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INTRODUCCION

El servicio de voluntarios ha existido practicamente en todas las
civilizaciones y sociedades. Generalmente se le ha definido como la
contribucion que los individuos realizan por medio de actos sin fines
de lucro, sin remuneracibn y sin objetivos de crecimiento
profesional; dirigidos al bienestar de su comunidad o de la sociedad

en general.

En diferentes sociedades, las iniciativas de voluntariado se han
manifestado en el marco de las costumbres tradicionales, desde
grupos de ayuda mutua hasta respuestas comunitarias a
emergencias; iniciativas para lograr resoluciéon de conflictos asi

como para contribuir a la erradicacion de la pobreza.

Por lo que durante las ultimas décadas, la creciente
preocupacion por los conflictos humanos ha llevado a un nuamero
cada vez mayor de individuos de todas las clases sociales a participar
activamente en la realizacion de cambios y en la construccion de
sociedades mas justas. Este periodo ha sido testigo igualmente de
un crecimiento explosivo de “Organizaciones Voluntarias -OV- por
todo el mundo, pero mas recientemente en paises en desarrollo

como Guatemala.

Las Organizaciones Voluntarias se han convertido en muchos
paises en una garantia de Dbienestar social, proteccion

medioambiental y paz. Soélo hay que leer o escuchar las noticias



para constatar que muchas areas de actividad, desde la cultural y la
politica hasta la supervivencia de grupos en épocas de crisis,

quedarian abandonadas o mermadas sin el esfuerzo voluntario.

En nuestros dias, el trabajo voluntario va mucho mas alla del
puro desarrollo, en el sentido de que no se reduce a actividades
destinadas a fomentar el crecimiento social y econdémico y su
distribucion. En su mayoria dicho trabajo estd vinculado a la
supervivencia, a los aspectos de educacion, salud y vivienda,
también cuando los seres humanos se encuentran amenazados por
catastrofes naturales o provocadas por el hombre, por epidemias,

guerras civiles, etc.

En Guatemala, las casi cuatro décadas de conflicto armado
desmantelaron las estructuras sociales tradicionales del pais. La
capacidad organizativa de la comunidad fue reducida, si no
totalmente destruida. El bajo nivel de inversion estatal en
infraestructura social durante los afios de conflicto, también produjo
un efecto destructivo en el desarrollo y en los esfuerzos para mejorar

las condiciones de vida locales, particularmente de las areas rurales.

Al mismo tiempo, el modelo centralizado de desarrollo aplicado
en Guatemala dio lugar a grandes disparidades entre la ciudad
capital y las areas rurales. @ Como consecuencia, los profesionales
guatemaltecos no se sienten motivados a trabajar ni a vivir fuera de

la capital.



El Voluntariado no es algo nuevo en la cultura guatemalteca.
En las comunidades indigenas, desde la filosofia de la Cosmovision
Maya, se conoce como Solidaridad Comunitaria. Asimismo en la
poblacion Ladina, Garifuna y Xinca, también tenemos la presencia de
esta actividad en forma distinta, con bastante arraigo aunque no

visibilizada.

Actualmente en Guatemala, la mayor parte del trabajo
voluntario tiene lugar en pequefas comunidades; algunos actian a
través de organizaciones de la sociedad civil tales como
Organizaciones No  Gubernamentales -ONG-, Organizaciones
Comunitarias de Base -OCB-, Alianzas Organizadas o estructuras

sociales existentes, asi como en las universidades del pais.

En el caso de la Universidad de San Carlos de Guatemala tiene
asignada constitucionalmente la responsabilidad de participar en el
estudio y solucion de los problemas nacionales (Articulo 82 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala), por lo tanto
dentro de las acciones encaminadas para cumplir con este mandato,
el Consejo de Extension Universitaria de la Direccion General de
Extension Universitaria con base a las Reformas aprobadas en el
Primer Congreso de Reforma Universitaria sefala: “crear el
Voluntariado Universitario con la participacion activa de estudiantes
y profesores, con el propdsito de proyectar la accion universitaria a
las comunidades de todo el pais, en coordinacion con los nucleos

culturales, promoviendo la identidad nacional y particularmente la



cultura universitaria”. Y/

No esta demas indicar que en uno de los CONSIDERANDO de la
Declaracion de la Universidad de San Carlos de Guatemala con
motivo de la celebracion del “Afio Internacional de los Voluntarios” a
la letra dice: «Que el voluntariado puede hacer un aporte
significativo y complementario a los programas de Extension
Universitaria antes mencionados, para implementar proyectos que
tiendan a lograr un mayor grado de bienestar de la poblacion por
medio de una accion solidaria, responsable y de alta calidad técnica,
precisamente porque su fortaleza es el valioso recurso humano con

gue cuenta».

En cuanto a las universidades privadas que cuentan con
programas de voluntariado, estan la Universidad Rafael Landivar,
Universidad Del Valle de Guatemala, Universidad Francisco
Marroquin y Universidad Mariano Galvez, por lo cual fue interés de la
estudiante investigadora dar a conocer el trabajo que realizan, el

cual es muy interesante y se desconoce la existencia de los mismos.

Vale dar a conocer, que la estudiante investigadora tuvo la
oportunidad de prestar sus servicios profesionales de Trabajo Social
como voluntaria en el Proyecto Manejo de Riesgos y Prevencion de
Desastres financiado por Naciones Unidas, implementado por el

programa del Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional de la

1/ Consejo de Extension Universitaria. “Documento Base del Consejo de Extension”. Direccion General de
Extensidn Universitaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Editorial Universitaria. Guatemala,
marzo del 2001. Pag. 7.



Universidad de San Carlos de Guatemala, por lo que nace su
inquietud de indagar y dar a conocer los frutos recibidos de tan

loable labor, de todas las universidades del pais.

Por lo que decidi6 trabajar como punto de tesis: “El
Voluntariado Universitario un  Aporte al Desarrollo
Comunitario a través de Programas y Proyectos en el
Departamento de Guatemala”, para dar a conocer su contribuciéon

al desarrollo social y econémico del pais.

Se considera que el presente estudio es de suma importancia
para la profesion, asi como para la Universidad de San Carlos de
Guatemala, porque sus objetivos estdn encaminados a la educacion,
investigacion y extension, por lo cual se hace necesaria la
participacion de voluntarios ante la escasez de recursos econdmicos
y materiales para enfrentar los problemas sociales como la
inequidad, la marginacion social y la lucha contra la extrema

pobreza.

A la fecha no se cuenta con ningun estudio que de a conocer el
importante papel que juegan los programas de voluntariado de las
distintas universidades en Guatemala, por lo que se hizo necesario
realizar una investigacion cientifica, que resulté ser muy interesante,
por lo cual los resultados de la misma se organizaron en cuatro
capitulos para una mejor presentacion, quedando de la siguiente

manera:



Vi

El capitulo | denominado Caracterizacion Teorica del
Voluntariado Universitario, contempla categorias especificas del
voluntariado universitario a nivel nacional, descripcidon de conceptos
acerca de programas y proyectos, asi como lo relacionado a la

intervencion.

En el capitulo 11, Caracteristicas del Voluntariado Universitario en
Guatemala, en el cual se dan a conocer las generalidades de las

distintas universidades que cuentan con programas de voluntariado.

El trabajo de campo permitié conocer el desarrollo social de las
comunidades atendidas por el voluntariado universitario, lo cual se

presenta en el capitulo I1I.

Con base a los resultados del trabajo de campo se elaboré una
propuesta profesional con relacion a la intervencion del Trabajo
Social, y el aporte del voluntariado universitario en el desarrollo

social y econOmico de Guatemala, en el capitulo IV.

Al final se presentan las conclusiones, recomendaciones y la

bibliografia que sustenta la teoria utilizada.



CAPITULO 1

CARACTERIZACION TEORICA
DEL VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

El presente capitulo tiene como objetivo dar a conocer lo
relacionado al voluntariado universitario, siendo de vital importancia
ya que en el se plasman aspectos conceptuales tedricamente
fundamentados que permitiran conocer y comprender de mejor

manera el objeto de estudio.

Es importante resaltar que el voluntariado universitario en
alguna medida ha venido a favorecer a parte de la poblacion
guatemalteca en situacion de extrema pobreza, porque Guatemala
esta catalogado como un pais en vias de desarrollo, ya que el
término subdesarrollo ha sido aplicado a los que exhiben un nivel de
vida sumamente bajo y que se refleja en el ingreso per céapita, en la

salud, en la alimentaciéon en la vivienda, en la cultura, etcétera.

La situacion de subdesarrollo en Guatemala, se expresa en
inequidad, marginacion y alta conflictividad social, lo cual en alguna

medida ha venido superandose con apoyo del trabajo voluntario.

También hay que agregar que “en Guatemala la mayoria de la
poblacion vive en un estado de pobreza generalizado; en forma
especifica 83.4% de las familias se encuentran en estado de pobreza

Yy, aun mas ese porcentaje se divide en 64.5% de familias en estado



de pobreza extrema y 18.9% en estado de pobreza no extrema. La
generalizacion de la pobreza no es un problema exclusivo de

Guatemala, aunque es mas grave aqui que en otros paises”. 2/

Para mitigar la situacion de pobreza “se experimenta en fechas
recientes con la distribucion directa de alimentos y otros articulos de
consumo bésico, o bien los antiguos programas de ayuda mutua
para construir viviendas. Asimismo en forma indirecta se favorece a
la privatizacion o a la administracion mixta de la educacion, la salud
y la vivienda para atenuar la disminucion de los gastos sociales en el

presupuesto nacional”. 3/

Por lo cual en nuestro pais el voluntariado ha desarrollado una
actividad importante, que cada vez se reconoce mas a partir de la
firma de los Acuerdos de Paz, por el desempeino de los voluntarios
internacionales y organismos como Naciones Unidas, Cruz Roja

Nacional e Internacional.

Cada dia surgen nuevos grupos de personas que realizan trabajo
voluntario en beneficio de las poblaciones mas desposeidas, tal es el
caso de los programas de voluntariado en distintas universidades del

pais, por lo cual es importante describir conceptos y definiciones mas

2/ Von Hoegen, Miguel. “Organizacién Social: Notas Sobre el Pasado y Lineamientos para el futuro”.
Cuadernillo 30 del Departamento de Investigacion y Tesis de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Guatemala, 1993. Pé&g. 53.

%/ Gonzélez Del Valle, Jorge y Arnoldo Calderén G. “Naturaleza y Caracteristicas del Ajuste Estructural y sus
Posibles Consecuencias Socioecondmicas en Guatemala”. Cuadernillo 29 del Departamento de
Investigacion y Tesis de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Guatemala, 1993. Pag. 22.



utilizados en el campo del voluntariado universitario, para una mejor

interpretacion del objeto de estudio.

1.1 Educacion Superior

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, vigentes
desde el 14 de enero de 1986, establece que la “educacion superior
estatal esta a cargo de la Universidad de San Carlos de Guatemala y
la educacion superior privada a cargo de las universidades privadas

del pais.

Estas se conciben como instituciones independientes con
personalidad juridica y libertad para crear sus facultades e institutos,
desarrollar sus actividades académicas y docentes, asi como ejecutar

los planes y programas de estudio respectivos de cada area”. %/

Educacion superior son los “estudios avanzados que se inician al
término de la ensefianza media superior (preparatoria, bachillerato),
con el fin de formar y capacitar técnicos y profesionales mediante el

conocimiento cientifico-tecnoldgico en el mas alto nivel.

La ensefnanza superior engloba una serie de cursos de nivel de
pregrado (impartidos por escuelas universitarias que ofrecen la
titulacion del grado de diplomatura) y de postgrado (impartidos por

facultades universitarias con titulaciones de licenciatura, maestria y

4] Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala. “Guatemala: EIl Rostro Rural del Desarrollo Humano”.
Editorial Magna Terra. Guatemala, 1999. Pag. 59.
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doctorado), pero también incluye la educacion superior tecnoldgica.
La enseflanza superior comprende un conjunto de instituciones
publicas y privadas con régimen juridico propio, ofertas profesionales
y de postgrado, antigiedad, tamafio, capacidad de investigacion,

instalaciones y recursos diferentes”. °/

El hecho de alcanzar una educacidon superior, es permitirse un
mejor nivel de vida en el amplio sentido de la palabra, y es plausible
que los estudiantes universitarios realicen trabajo voluntario en
beneficio de los grupos de personas mas vulnerables y necesitadas
de la sociedad guatemalteca, sin embargo es una labor que
desconoce la poblacion en general, que las universidades por medio
de sus programas y proyectos atienden a personas principalmente en

situacion de pobreza.

1.2 Universidad

Es una “instituciobn de ensefianza superior gue comprende
diversas escuelas denominadas facultades, colegios, institutos o
departamentos, segun las épocas y paises, y que confiere los grados

académicos correspondientes”. ¢/

Otra definicion indica que universidad es “universalidad, la
unidad de lo diverso; y en la medida que esté dirigida hacia estos

ideales como son el ejercicio responsable de la libertad, Ila

®/ Microsoft Corporation. Enciclopedia Microsoft Encarta”. s/p. s/p. 2003.

®/ Idem.



democracia y la busqueda de la objetividad, la universidad sera
también conciencia critica de la Naciéon y el recinto de los mas altos

valores del espiritu y la inteligencia”. “/

En Guatemala se cuenta con un total de 10 universidades, nueve
privadas y una estatal, de las cuales cinco cuentan con programas de
voluntariado, los cuales estan integrados por estudiantes de las

distintas unidades académicas, de uno y otro sexo.

1.3 Voluntariado Universitario Guatemalteco

Debe tomarse en cuenta que se denomina “voluntariado al
sistema de organizar el trabajo voluntario a través de organizaciones
que tienen el propdsito de prestar un servicio de solidaridad social;
atendiendo a la soluciéon de problemas que afectan a determinados

sectores de la poblacién”. 8/

Ademas que voluntario es toda “persona que colabora por
espontanea voluntad y no por obligacion o deber. Es aquella
persona que realiza una serie de actividades con el propdsito de
resolver problemas sociales que aquejan a individuos, grupos,
sectores sociales, etc. y que, disponiendo de tiempo para

desempefiar una labor de utilidad social, realiza una tarea por propia

" | Escuela de Ciencias de la Comunicacién. “Educacién del Futuro con la Raiz de Nuestra Cultura”. Congreso
de Reforma Universitaria del 14 al 18 de noviembre de 1995. s/e. Guatemala, 1995. Pag. 8.

8/ ldem. Pag. 334.



voluntad sin recibir ninguna remuneraciéon econémica”. °/

Respecto al voluntariado universitario guatemalteco no existe
teoria especifica, sin embargo el estudio permitié establecer que con
base a la deteccidon de necesidades de los sectores mas vulnerables,
las universidades por medio del voluntariado han tomado Ila
responsabilidad de participar en la solucion de los problemas sociales

a nivel nacional.

Ademas, los programas de voluntariado cuentan con personas
de diferentes unidades académicas capacitadas en aspectos de
interés tomando como ejes de trabajo ambiente, género,
alfabetizacion, recreacion, manejo de riesgos y prevencion de
desastres, seguridad alimentaria y nutricional, donacion de viveres,
actividades educativas y en algunos casos apoyo econdmico, asi
como de autogestion de recursos para el sostenimiento de los
mismos programas, ya que se considera que el recurso humano
intelectual de las distintas universidades representa un gran
potencial, para buscar el desarrollo social de Ila poblacion

guatemalteca, por medio de sus programas y proyectos.

Del mismo modo los Voluntarios de las distintas universidades
en Guatemala participan y colaboran apoyando en la atencion de
problemas a nivel individual, familiar y comunal, buscando el

desarrollo comunitario a través de programas y proyectos, por lo

°/ Idem. Pag. 334.



cual a continuacion se describen sus caracteristicas segun lo

establecido por Naciones Unidas:

1.3.1 Caracteristicas del Voluntariado

La trayectoria del Voluntariado por medio de Naciones Unidas en
varias regiones del mundo llevé a determinar que “las caracteristicas

de un buen Voluntario de Naciones Unidas -VNU- son:

Demanda: los VNUs se asignan dependiendo de las demandas,

prioridades y aceptacion de los paises en desarrollo receptores.

Competencia técnica: los Voluntarios de Naciones Unidas son
expertos altamente calificados, con un promedio de diez afos de
experiencia profesional, que prestan sus servicios en alguna de la
115 areas de especializacion en calidad de profesionales, técnicos o

administradores

Universalidad: Existen Voluntarios de Naciones Unidas de mas
de 100 nacionalidades, la mayoria de naciones en desarrollo. Su
rapida integracion en los paises anfitriones facilita y enriquece el

intercambio de experiencias e ideas entre dichos paises.

Motivacion: Los Voluntarios de Naciones Unidas, que ofrecen
como minimo dos afos de servicio, desean vivir en contacto con la
gente de otros paises, aprender otros idiomas, tradiciones vy

compartir sus conocimientos, a fin de ayudarse a culminar sus



aspiraciones.

Relevancia: La combinacibn de competencia técnica vy
motivacion de los VNUs es fundamental para muchos tipos y niveles

de trabajo en los proyectos de desarrollo.

Rentabilidad: Un promedio de 27,000 dolares anuales por
persona, el bajo costo de Especialista Voluntario permite obtener un

buen rendimiento de los escasos recursos existentes.

Complementariedad: Todos estos factores permiten a los
VNUs ampliar la gama y profundizar en la cooperacion técnica,
especialmente en las iniciativas de las agencias de la ONU, en

nombre de los Gobiernos y de las ONG”. %/

Las caracteristicas anteriormente descritas definen
especificamente a los Voluntarios de Naciones Unidas, sin embargo
dichas caracteristicas pueden ser adaptadas para definir el perfil de
los Voluntarios de las distintas sociedades, a manera de lograr el
desarrollo social de acuerdo a los procesos de cambio desde el punto

de vista sociolégico.

Segun informacion recabada en la Organizacion de Naciones
Unidas -ONU-, en Guatemala existen alrededor de 115 instituciones

con Programas de Voluntariado de diferente indole, las cuales

10/ Voluntarios de Naciones Unidas. “Los VNU en América Central”. Trabajando por la Paz. sle. Ginebra,
Suiza, s/f. Pég. 57.



cuentan con sus propias normas Yy roles en beneficio de la poblacion
que atienden, dentro de lo cual vale mencionar a las universidades
que cuentan con grupos de voluntarios organizados, prestando sus
servicios a la poblacibn méas vulnerable, ayudando a los mas
necesitados y brindando un servicio desinteresado a la sociedad
guatemalteca, por medio de la elaboracion y ejecucidon de programas

y proyectos.

1.4 Programas Yy Proyectos del Voluntariado en Ila

Educacion Superior

Tedricamente se define programa como el “término que hace
referencia a una constelacion o conjunto de proyectos relacionados y
coordinados entre si, por ejemplo, construccién de hospitales, etc.,
todos ellos como parte de las acciones a realizar para alcanzar las
metas y objetivos del plan dentro de un periodo determinado”™*'; y
proyecto se define como el “designio o pensamiento de ejecutar
algo, cualquier prevision, ordenamiento o predeterminacion que se

hace para la ejecucion de una obra u operacion.

Componente o unidad mas pequefia que forma parte de un
programa como por ejemplo, un camino, una escuela, un hospital,
etc., que puede realizarse con independencia de otros proyectos.
Tiene el maximo grado de concrecion y especificidad con respecto a

un plan o a un programa.

1/ Ander-Egg, Ezequiel. “Diccionario del Trabajo Social”. 112 edicién. Editorial Hvmanitas. Buenos
Aires, Argentina, 1994, Pég. 247.
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Conjunto de actividades que se proponen realizar de una manera
articulada entre si, con el fin de producir determinados bienes
o] servicios capaces de satisfacer necesidades o0 resolver

problemas”. %/

La visiobn actual del trabajo por los mas vulnerables, esta
encaminada hacia el desarrollo de proyectos y programas que

respondan a las necesidades reales de los guatemaltecos.

En Guatemala algunas universidades cuentan con programas y
proyectos de Voluntariado, en el caso de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, sus programas son participativos
multidisciplinarios, en los cuales ponen en practica conocimientos

cientificos y tecnoldgicos en su campo de accion.

Igualmente en la universidad Del Valle, se cuenta con un
programa de voluntariado denominado de servicio social, el cual esta
contemplado en el plan de trabajo elaborado por la Asociacién de
Estudiantes, teniendo como fin primordial inculcar una conciencia y

una experiencia de la realidad nacional.

Porque la Asociacion de Estudiantes cree fielmente que el
alumno universitario necesita estar en contacto con todos los
sectores de la sociedad, para conocer la verdadera realidad del pais

y formas en las que se puede ayudar a los necesitados.

12/ 1dem. Pag. Pag. 249.
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En la universidad Mariano Galvez, sus programas de
Voluntariado van encaminados a apoyar a las municipalidades en la
elaboracion de proyectos, planos, maquetas y presupuestos, también

en instituciones que asi lo requieran.

Todas las universidades que cuentan con programas de
voluntariado, han ido ampliando su cobertura y propugnado el
desarrollo social en Guatemala, también brindado apoyo en
situaciones emergentes como en el caso de desastres naturales o

accidentales.

1.5 TEORIA RELACIONADA CON LA INTERVENCION DEL
VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

En este apartado se considera importante presentar algunos
conceptos para una mejor descripcion del trabajo realizado por el
voluntariado de los universitarios, relacionado directamente con su

campo de accion.

1.5.1 Pobreza

Segun la conceptualizacion de pobreza se tiene que es
“necesidad, indigencia, penuria, estrechez, carencia de lo necesario

para el sustento de la vida.

Carencia de algo considerado como necesario, deseado o

reconocido de valor.
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El término pobreza suele aplicarse a tres situaciones distintas:
insuficiencia econdémica, dependencia econémica y desigualdad

econdmica.

Segun cierta perspectiva teodrica e ideoldgica, la pobreza es una
manifestacion patoldégica que debe ser corregida, como subproducto
indeseable del sistema. Desde otra perspectiva, es un producto que
estd en la logica misma de un sistema inicialmente inhumano,
preocupado fundamentalmente por el lucro o ganancia y no por

satisfacer las necesidades humanas”. 3/

En Guatemala la pobreza no se distribuye de manera
homogénea, porque existen diferencias importantes entre Ilas
distintas regiones del pais. Los niveles mas altos de pobreza y
pobreza extrema se registran en las regiones Norte (Alta y Baja
Verapaz) y Nor-occidental (Huehuetenango y el Quiché). En estas
regiones la pobreza extrema es sufrida por el 89.5% y el 88.4% de
la poblacion, respectivamente. Estas cifras contrastan en la Regidon

Metropolitana, el mas bajo del pais.

A nivel nacional no existe una distribucién equitativa de la
riqueza, lo cual perjudica a las personas mas vulnerables vy
desposeidas, sin embargo por medio del apoyo de programas de

voluntariado han sido favorecidas.

Por lo tanto las acciones ejecutadas por los programas de

B/ Ander-Egg, Ezequiel. Op. Cit. Pag. 234.
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Voluntariado de las diferentes universidades, han sido en general de

beneficio de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

1.5.2 Vulnerabilidad

Es el “factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto a
una amenaza, correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser

afectado o de ser susceptible a sufrir una pérdida”. %/

Por lo que se deduce que vulnerabilidad es la condicion a la cual
una poblacion queda expuesta o en peligro de ser afectada social y
econdmicamente, asi como por un fendmeno de origen natural o
provocado por el hombre, situacion que en alguna medida viene a
ser contrarrestada por los programas de voluntariado, por lo cual se
definen varios tipos de vulnerabilidad, tal como se presenta a

continuacion:
1.5.3 Tipos de Vulnerabilidad
“1. Vulnerabilidad Fisica
Se refiere a la localizacion de grandes contingentes de la
poblacion en zonas de riesgo fisico; condicidon suscitada en parte por

la pobreza y la falta de opciones para una ubicacibn menos riesgosa,

y por otra, debido a la alta productividad (particularmente agricola)

¥/ 1dem. Pag. 143.
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de un gran numero de estas zonas (faldas de volcanes, zona de
inundacion de rios, etc.), lo cual tradicionalmente ha incitado un

poblamiento de las mismas.

2. Vulnerabilidad Econdtmica

Existe una relacion inversa entre ingresos per capita a nivel
nacional, regional, local o poblacional y el impacto de los fenébmenos
fisicos extremos. O sea, la pobreza aumenta el riesgo de desastre,
mas alla del problema de ingresos, la vulnerabilidad econdmica se
refiere, de forma a veces correlacionada, al problema de Ila
dependencia econdmica internacional, la ausencia de adecuados
presupuestos publicos nacionales, regionales y locales, la falta de

diversificacion de la base econdmica, etc.

3. Vulnerabilidad Social

Referente al bajo grado de organizacién, participacion y cohesion
interna de comunidades bajo riesgo que impide su capacidad de

prevenir, mitigar o responder a situaciones de desastre.

4. Vulnerabilidad Ecoldgica

Relacionada con la forma en que los modelos de desarrollo no se
fundamentan en «la convivencia, sino en la dominacién por
destruccion de las reservas del ambiente (que necesariamente

conduce) a unos ecosistemas por una parte altamente vulnerables,
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incapaces de autoajustarse internamente para compensar los efectos
directos o indirectos de la accibn humana, y por otra, altamente

riesgosos para las comunidades que los explotan o habitanx».

5. Vulnerabilidad Politica

En el sentido del alto grado de centralizacion en la toma de
decisiones y en la organizaciéon gubernamental; vy, la debilidad en los
niveles de autonomia de decision en los niveles regionales, locales y
comunitarios lo cual impide una mayor adecuacion de acciones a los
problemas sentidos en estos niveles territoriales. En otras palabras

la no participacion ciudadana.

6. La Vulnerabilidad Técnica

Referente a las inadecuadas técnicas de construccion de edificios

e infraestructura basica utilizadas en zonas de riesgo.

La no prevision de la ejecucion de proyectos al no integrar el

conocimiento técnico de la construccion con zonas vulnerables.

7. Vulnerabilidad Ideoldgica

Referente a la forma en que los hombres conciben el mundo y
el medio ambiente que habitan y con el cual interactian. La
pasividad, el fatalismo, la prevalencia de mitos, el pensamiento

magico, etc., todos aumentan la vulnerabilidad de poblaciones,
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limitando su capacidad de actuar adecuadamente frente a los riesgos

que presenta la naturaleza.

8. Vulnerabilidad Cultural

Expresada en la forma en que los individuos se ven a ellos
mismos en la sociedad y como un conjunto nacional. Ademas, el
papel que juegan los medios de comunicacién en la consolidacion de
imagenes estereotipadas o0 en la transmision de informaciéon
desviante sobre el medioambiente, patrones de crianza y los

desastres (potenciales o reales).

9. Vulnerabilidad Educativa

En el sentido de la ausencia en los programas de educacion de
elementos que adecuadamente instruyen sobre el medio ambiente, o
el entorno que habitan los pobladores, su equilibrio o desequilibrio,

etc.

Ademas se refiere al grado de preparacion que recibe la
poblacion sobre formas adecuadas de comportamiento a nivel
individual, familiar y comunitario en caso de amenaza u ocurrencia

de situaciones de desastre.

Para decir que un pais es educado, debe tener por lo menos 14
anos de instruccion formal, sin embargo en Guatemala el 35% de la

poblacibn no sabe leer ni escribir, lo que quiere decir que 1.9
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millones de guatemaltecos mayores de 15 afios son analfabetas. De
cada 10 personas analfabetas 8 habitan en el area rural, 6 son

indigenas y 6 son mujeres.

En cuanto al promedio de escolaridad (afios de estudio de las
personas) es, en el area urbana de 4.2 y en el area rural de 1.6 afios
de educaciéon formal. No obstante, aun existen porcentajes altos de

repitencia y de desercion escolar.

10. Vulnerabilidad Institucional

Reflejada en la obsolescencia y rigidez de las instituciones,
especialmente las juridicas, donde la burocracia, la prevalencia de la
decision politica, el dominio de criterios personalistas, etc. impiden

respuestas adecuadas y agiles a la realidad existente.

La suma de estos componentes, que sin duda operan de forma
interactuante y no compartimentalizados, sirve para comprender los
niveles de vulnerabilidad global de una sociedad (o subconjunto de la
misma) y deben estar en el centro del debate sobre medidas
adecuadas de prevencion, mitigacion y atenciéon de desastres,
reconociendo que un desastre es producto de la «convergencia en un
momento y lugar determinados de dos factores riesgo: fisico y

vulnerabilidad humana»”. *°/

%/ Martinez Lopez, José Florentin. Compilador.  “Lecturas sobre Poblacién, Vulnerabilidad y Riesgo”.
Ediciones CEUR-USAC. Guatemala, 1999. Pag. 21.
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Es importante resaltar que los voluntarios de las distintas
universidades cuentan con cierto grado de preparacion y
conocimiento, para intervenir adecuadamente en cualquier tipo de
vulnerabilidad en beneficio de la poblacibn, a manera de que su
actuar sea a todo nivel tanto individual y familiar, como comunitario,
en caso de amenaza u ocurrencia de situaciones de desastre o
necesidad sentida, siendo este un trabajo voluntario, por lo que a

continuacion se presentan los términos relacionados con el mismo:

1.5.4 Aporte

“Accion y efecto de aportar. Lo que se aporta. Contribucion,

participacién, ayuda”. %/

El voluntariado de las distintas universidades contribuye al
desarrollo social de la poblacién, por medio de programas

educativos, de capacitacion, de prevencion, de mitigacion, etc.

Al igual que ayuda que es el “Apoyo, auxilio, cooperacion o
SOcorro que se presta a personas, grupos O asociaciones para
satisfacer necesidades basicas o0 especiales, o para contribuir a la

ejecucion o logro de alguna cosa”. '/

La mayor parte de la poblacibn guatemalteca se encuentra en

situacion de pobreza, por lo tanto toda ayuda que pueda recibir por

8/ Microsoft. Op. Cit.

"] Ander-Egg, Ezequiel. Op. Cit. Pag. 26.
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parte de los programas de voluntariado universitario, contribuye a

mejorar sus condiciones de vida.

1.5.5 Desarrollo

En su sentido mas general el desarrollo se concibe como “el
movimiento de los fendmenos y las mdltiples normas que se
manifiestan en la materia. Estas formas son de caracter interno y
externo al fendbmeno en si, de acuerdo a las leyes inminentes en
todo proceso de cambio y transformacién, segun la secuencia logica
que va de lo simple a lo complejo, a la superacion de lo viejo por lo

nuevo.

Entre las diversas formas del movimiento como expresion del
desarrollo se encuentra lo social, donde los cambios y transformacion
son complejos, dado que intervienen multiples variables que se

modifican a distintos ritmos”. 8/

El Articulo 7, Derecho al desarrollo, de la Ley de Desarrollo
Social establece: “Las personas constituyen el objetivo fundamental
de las acciones relacionadas con el desarrollo integral y sostenible.

El acceso al desarrollo es un derecho inalienable de la persona”. *°/

8/ Universidad de San Carlos de Guatemala. Los Desafios de la Investigacion Universitaria ante la Realidad
Nacional”. IV Encuentro de Investigaciones. Consejo Coordinador e Impulsor de la Investigacion
-CONCIUSAC- y Direccion General de Investigaciones -DIGI- de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Segunda edicién corregida y aumentada. Guatemala, 1993. P4ag. 131.

19/ Congreso de la Republica de Guatemala.  “Ley de Desarrollo Social”.  Decreto Nimero 42-2001.
Guatemala, 2001. Pé&g. 5.
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1.5.6 Desarrollo Social

Es importante sefalar que “la expresion «desarrollo social» al
igual que otras estrechamente emparentadas a la misma tales como
«bienestar social», «aspectos sociales del desarrollo», «condiciones
sociales del desarrollo, «efectos sociales del desarrollo», se han ido
incorporando a la terminologia propia de la politica social del
desarrollo, alcanzando un uso bastante extensivo y generalizado

desde comienzos de la época del 60”. 2%/

Uno de los Considerandos de la Ley de Desarrollo Social indica
“que el desarrollo social, econémico y cultural de la poblacion es la
condiciébn para que las personas accedan a una mejor calidad de

vida”.

El desarrollo social en Guatemala se ha ido dando lentamente a
raiz de diversos obstaculos y la pobreza existente, siendo la mayor
parte de la poblacion la que se encuentra en condiciones de

vulnerabilidad.

1.5.7 Desarrollo Econdmico

En Guatemala existen relaciones reciprocas de determinacion
entre la salud y el desarrollo econbmico. A medida que un pais
transita hacia mayores niveles de desarrollo, la poblacion presenta

mejores condiciones de salud.

%%/ 1dem. PAag. 89.
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El efecto de las politicas de ajuste estructural en el conjunto de
la economia ha sido preocupacion creciente de los gobiernos del
Istmo Centroamericano. Pasadas y actuales autoridades han tenido
que enfrentar tarde o temprano la inevitable discusion y puesta en
practica de medidas macroecondmicas para llegar a algun tipo de
estabilizacién y ajuste interno de sus economias, sin lo cual no es

posible acceder a ningun tipo de financiamiento externo.

En Guatemala, al igual que en el Peru existe la preocupacion de
que ya puede hablarse, en la actualidad, de un 90% de poblacion

pobre.

Es notable también como todos los Estados, tomando en cuenta
las diversas formas de salida de excedente interno hacia el exterior,
presentan una muy débil disponibilidad de recursos financieros
propios y, por lo tanto, tienen graves limitaciones para realizar un
gasto social adecuado a las necesidades de salud, educacion,

vivienda, etc. de la poblacion mayoritaria.

1.5.8 Sociologia

Es importante tomar en cuenta la ciencia de Sociologia para
poder interpretar el proceso de cambio en la sociedad con el apoyo
de los voluntarios universitarios porque es el “estudio cientifico de
los fendmenos que se producen en las relaciones de grupo entre los

seres humanos. Estudio del hombre y de su medio humano en sus
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relaciones reciprocas”. ?/

“Fue Augusto Comte quien en 1839 inventdé la palabra

Sociologia.

Habia intentado llamar fisica social a la nueva ciencia; pero
rechazé esta expresion porque un sabio Belga, Adolphe Quételet,
empezO a hacer estudios sociales, estadisticos y a llamar fisica social

a su campo de trabajo.

Aunque la palabra Sociologia es una combinaciéon barbara de
latin y griego, sus dos componentes expresan bien el objetivo de la
nueva ciencia. Logia significa estudio en un nivel elevado (por
ejemplo biologia y psicologia: estudio en un nivel elevado de la vida

y de la mente), Socio hace referencia a sociedad.

Asi, etimoldégicamente sociologia significa estudio de la sociedad

en un nivel muy alto de generalizacién o abstraccion”. %2/

Para realizar un estudio acerca de los programas y proyectos del
voluntariado a nivel universitario, es necesario tomar en cuenta a la
Sociologia, ya que es la ciencia que nos permite conocer y establecer
el desarrollo de las sociedades en su contexto, sin soslayar la

disciplina de Trabajo Social.

21| Pratt Fairchild, Henry. “Diccionario de Sociologia”. Décima primera reimpresién. Editorial Fondo de
Cultura Econdmica. Meéxico, 1984. Pag. 282.

22| Timasheff, Nicholas S. “La Teoria Socioldgica”. Primera edicién en espafiol. Editorial Fondo de Cultura
Econémica. México, 1986. Pag. 15.
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1.5.9 Trabajo Social

“Es una disciplina de las ciencias sociales que estudia analiza y
explica la problematica social, para coadyuvar en la solucién de
problemas de personas, grupos y comunidades, que presentan
carencias de tipo social, econémico, cultural y espiritual para trabajar
en procesos participativos de investigacion, organizacion, promocion
y movilizacién en la bdsqueda de su desarrollo humano. En dicho

proceso, utiliza métodos propios de actuacion”. 3/

También se puede decir que Trabajo Social “es una modalidad
operativa de actuacién con individuos, grupos o comunidades, para
la realizacion de una serie de actividades destinadas a resolver

problemas y satisfacer necesidades”. 2%/

Es importante que dentro de los programas y proyectos del
voluntariado a nivel universitario, se cuente con profesionales del
Trabajo Social, ya que es el profesional con vocacién de servicio y

sensibilidad humana.

En conclusion, el presente capitulo puntualiza tedricamente
todos los aspectos relacionados con los programas y proyectos
planificados y ejecutados por el voluntariado universitario, en cuanto

a su intervencion y aporte al desarrollo social, econémico y politico

2| Ander-Egg, Ezequiel. Op. Cit. Pag. 322.

*| Varios autores. “Ejercicio Profesional Supervisado”. Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Guatemala, 2002. Pag. 2.
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de la poblacion guatemalteca, asi el enfoque socioldgico y de Trabajo
Social, para una mejor comprension del tema-problema objeto de
estudio, por lo cual en el siguiente capitulo se presentan las
caracteristicas del voluntariado universitario en Guatemala, por ser

estos voluntarios los actores principales.



CAPITULO 11

CARACTERISTICAS DEL VOLUNTARIADO
UNIVERSITARIO EN GUATEMALA

El voluntariado se distingue de otros tipos de actividad humana
porque, entre otras razones, los voluntarios suelen aportar un
entusiasmo y una euforia especial a su labor. Ademas, el trabajo
voluntario enriquece a la persona que lo realiza. Los voluntarios son
capaces de desarrollar su potencial, compartir conocimientos vy

pericias y aprovechar las oportunidades para avanzar en su carrera.

El voluntariado también potencia la autoestima de los
participantes, ayuda a las personas a aprender de sus semejantes y
amplia las redes de accion social, econOmica, y cultural en todo el

mundo.

Es importante dar a conocer que “El Gobierno del Japon propuso
originalmente el afo internacional de los voluntarios en 1997, como
resultado de nuestra propia experiencia de la crisis que amenaza a la
vida humana. Unos 6,000 japoneses perdieron la vida en el
terremoto de Hanschin-Awaji, en enero de 1995, y los dafos
causados fueron enormes. Los serios esfuerzos de los voluntarios
japoneses y extranjeros que acudieron en ayuda de los residentes
locales, en ese momento de tribulacibn minimizaron los dafios y
proporcionaron un gran impulso para las obras subsiguientes de

reconstruccion. Este apoyo fenomenal nos movidé a reconocer de
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nuevo el papel critico que desempefian los voluntarios en la sociedad

contemporanea”. %/

Ademas, por iniciativa de los voluntarios japoneses se aprobé en
la Asamblea General de Naciones Unidas la Declaracion del Ano

2001, como el Ano Internacional de los Voluntarios.

La Asamblea General cre6 el Programa de los Voluntarios de las
Naciones Unidas, en el afio 1970, empezando a funcionar un afo
mas tarde, desde sus inicios contd con alrededor de 9,000
profesionales, tanto mujeres como hombres que han trabajado en

los mas diversos campos del desarrollo.

Respecto a la Legislacion sobre el Voluntariado se sefiala que
“las ultimas tres resoluciones a este efecto han sido fruto de debates
sustantivos en el seno de tres reuniones: Grupo de Trabajo de
Expertos, Seminario en Hilrversum y de la Mesa Redonda de la Haya.
Estos debates ayudaron a crear ambientes para discutir la accidon
voluntaria y a identificar las mejores vias para llevar a cabo el

fomento de las actividades de voluntariado”. 2%/

Respecto al voluntariado universitario, en el caso de Ila

universidad estatal vale decir que “Por la consecuencia que los

%% | Naciones Unidas. “Momento Decisivo para los Voluntarios”. Sesiones plenarias del quincuagésimo sexto
Periodo de Sesiones de la Asamblea General de Naciones Unidas. s/e. Nueva York, 5 de diciembre de
2001. Pag. 9.

%6/ Mision de Verificacién de Derechos Humanos en Guatemala -MINUGUA-.  “Informe del Secretario
General sobre MINUGUA”. Revista bimensual Manos a la Obra. Guatemala, septiembre-octubre, 2001.
Pag. 1.
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desastres tienen para el desarrollo del pais, se considerd necesaria la
creacion del Programa Universitario de Desastres, debido a que la
Universidad de San Carlos tiene asignada constitucionalmente la
responsabilidad de participar en el estudio, analisis y solucién de los

problemas nacionales.

Sin embargo, universidades privadas también se han
incorporado con programas de Voluntariado, dirigidos a la poblacion
mas vulnerable del pais, en la busqueda del desarrollo social y
economico, por lo cual se presentan a continuacion aspectos

generales de las mismas.

2.1 Universidad de San Carlos de Guatemala

“La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada por
Real Cédula de Carlos Il, de fecha 31 de enero de 1676. Los
estudios universitarios aparecen en Guatemala desde mediados del
siglo XVI, cuando el primer obispo del reino de Guatemala,
Licenciado Don Francisco Marroquin, funda el Colegio Universitario
de Santo Tomas, en el afo de 1562, para becados pobres; con las

catedras de filosofia, derecho y teologia.

Los bienes dejados para el colegio universitario se aplicaron un
siglo mas tarde para formar el patrimonio econOmico de la
Universidad de San Carlos, juntamente con los bienes que leg6 para
fundarla, el correo mayor Pedro Crespo Suarez. Hubo ya desde

principios del siglo XVI otros colegios universitarios, como el Colegio
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de Santo Domingo y el Colegio de San Lucas, que obtuvieron licencia
temporal de conferir grados. Igualmente hubo estudios
universitarios desde el siglo XVI, tanto en el Colegio Tridentino como
en el Colegio de San Francisco, aunque no otorgaron grados. La
Universidad de San Carlos logré categoria internacional, al ser
declarada Pontificia por la Bula del Papa Inocencio Xl, emitida con
fecha 18 de junio de 1687.

Ademas de catedras de su tiempo: ambos derechos (civil y
canonico), medicina, filosofia y teologia, incluyé en sus estudios la
docencia de lenguas indigenas. Durante la época colonial, cruzaron
sus aulas mas de cinco mil estudiantes y ademas de las doctrinas
escolasticas, se ensefaron la filosofia moderna y el pensamiento de

los cientificos ingleses y franceses del siglo XVIII.

Sus puertas estuvieron abiertas a todos: criollos, espafioles,
indigenas y entre sus primeros graduados se encuentran nombres de
indigenas y personas de extraccion popular. Los concursos de
catedras por oposicion datan también desde esa época y en muchos
de ellos triunfaron guatemaltecos de humilde origen, como el Doctor
Tomas Pech, de origen indigena y el Doctor Manuel Trinidad de
Avalos y Porres, hombre de modesta cuna, a quien se atribuye la
fundacion de la investigacion cientifica en la Universidad de San
Carlos, por la evidencia que existe en sus trabajos meédicos
experimentales, como transfusiones e inoculaciones en perros y

otros animales.
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La legislacion contempl6é desde sus fases iniciales, el valor de la
discusion académica, el comentario de textos, los cursos
monograficos y la leccion magistral. La libertad de criterio esta
ordenada en sus primeros estatutos, que exigen el conocimiento de
doctrinas filosoficas opuestas dialéctica, para que el esfuerzo de la
discusidn beneficiara con sus aportes formativos a la educacidon

universitaria.

El afan de reforma pedagodgica y de lograr cambios de criterios
cientificos es también una caracteristica que data de los primeros
anos de su existencia. Fray Antonio de Goicoechea fue precursor de
estas inquietudes. En las ciencias juridicas, cuyo estudio
comprendia los derechos civil y candnico, también se registraron
modificaciones significativas al incorporar el examen histérico del
derecho civil y romano, asi como el derecho de gentes, cuya

introduccion se remonta al siglo XVIII en nuestra universidad.

Asimismo, se crearon catedras de economia politica y de letras.
La Universidad de San Carlos ha contado también, desde los
primeros decenios de su existencia, con representantes que el pais
recuerda con orgullo. El doctor Felipe Flores sobresalié con
originales inventos y teoria, que se anticiparon a muchas de ulterior

triunfo en Europa.

El doctor Esparragoza y Gallardo puede considerarse un
extraordinario exponente de la cirugia cientifica, y en el campo del

derecho, la figura del doctor José Maria Alvarez, autor de las
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renombradas Instituciones de Derecho Real de Castilla y de Indias,
publicadas en 1818. Los primeros atisbos de colegiaciéon pueden
observarse desde el afio de 1810, cuando se fundé en Guatemala el
ilustre Colegio de Abogados, cuya finalidad principal era la protecciéon
y depuracion del gremio. Esta institucion desaparecio en el ultimo
cuarto del siglo XIX, para resurgir en el afio de 1947. A semejanza
de lo que ocurrio en otros paises de América Latina, nuestra
universidad luché por su autonomia, que habia perdido a fines del
siglo pasado, y la logré con fecha 9 de noviembre del afio 1944,

decretada por la Junta Revolucionaria de Gobierno.

Con ello se restableciéo el nombre tradicional de la Universidad
de San Carlos de Guatemala y se le asignaron rentas propias para

lograr un respaldo econémico.

La Constitucion de Guatemala emitida en el afo de 1945,
consagro como principio fundamental la autonomia universitaria, y el
Congreso de la Republica complemento las disposiciones de la Carta
Magna con la emisién de una Ley Organica de la Universidad, y una
Ley de Colegiacion obligatoria para todos los graduados que ejerzan

su profesion en Guatemala.

Desde septiembre del afno 1945, la Universidad de San Carlos de
Guatemala funciona como entidad autbnoma con autoridades
elegidas por un cuerpo electoral, conforme el precepto legal
establecido en su Ley Organica; y se ha venido normando por los

siguientes principios que, entre otros, son el producto de la Reforma
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Universitaria en 1944: Libertad de elegir autoridades universitarias
y personal docente, o de ser electo para dichos cuerpos sin
ingerencia alguna del Estado. Asignacion de fondos que se manejan

por el Consejo Superior Universitario con entera autonomia.

Libertad administrativa y ejecutiva para que la Universidad

trabaje de acuerdo con las disposiciones del Consejo Superior

Universitario. Dotaciéon de un patrimonio consistente en bienes
registrados a nombre de la Universidad. Eleccion del personal
docente por meéritos, en examen de oposicion. Participacion

estudiantil en las elecciones de autoridades universitarias.
Participacion de los profesionales catedraticos y no catedraticos en

las elecciones de autoridades

La Universidad de San Carlos de Guatemala, es rectora de la
educacion superior en Guatemala, y se ubica en la zona 12 de la

ciudad de Guatemala”. 27/

Su financiacién es mayoritariamente estatal y esta integrada por
las facultades de Derecho y Ciencias Sociales, Medicina, Ingenieria,
Odontologia, Quimica y Farmacia, Econdmicas, Humanidades,
Veterinaria y Zoologia, Arquitectura y Agricultura, y las escuelas de
Ciencias de la Comunicaciéon, Psicologia, Historia, Trabajo Social,
Ciencia Politica y Centros Universitarios que funcionan en algunos

Departamentos de Guatemala.

21 | www.usac.gt/historia.html.html
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La Universidad de San Carlos cuenta con amplia experiencia en
atencion a desastres, derivada de su participacién a nivel nacional en
los diferentes sucesos ocurridos, entre los que destacan el terremoto
de 1976, los incendios forestales en Petén y recientemente el
Huracan Mitch. Por esa razoén, tiene la responsabilidad de abordar
la problematica generada por este tipo de acontecimientos, en los

que plantea propuestas de trabajo integral”. 2%/

En 1970 la Junta Ejecutiva de las Naciones Unidas reconoce la
importancia de la contribucién aportada por los voluntarios en todo
el mundo, respalda los esfuerzos de los Voluntarios de Naciones

Unidas para promover su labor.
> Vision

Orientar sus procesos de ensefianza-aprendizaje, en la medida
de lo posible, hacia la investigacion y resolucién de problemas reales
que confronta la sociedad guatemalteca.
» Principios

Conforme el precepto legal establecido en su Ley Orgéanica, y se

ha venido normando por los siguientes principios que entre otros son

producto de la Reforma Universitaria de 1944:

28| Universidad de San Carlos de Guatemala. “Crean Comision de Desastres”.  Periédico: Universidad.
Guatemala, Centro América, 29 de noviembre del 2001. Pag. 6.
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Libertad de elegir autoridades universitarias y personal docente, o
de ser electos para dichos cuerpos sin ingerencia alguna del

Estado.

. Asignacion de fondos que se manejan por el Consejo Superior

Universitario con entera autonomia.
Libertad administrativa y ejecutiva para que la Universidad
trabaje de acuerdo con las disposiciones del Consejo Superior

Universitario.

Dotacion de un patrimonio consistente en bienes registrados a

nombre de la Universidad

. Seleccion del personal docente por meéritos en examen de

oposicion

Participacion estudiantil en las elecciones de autoridades

universitarias

Participacion de los profesionales catedraticos y no catedraticos

en las elecciones de autoridades.

Fines

. “Organizar, dirigir y desarrollar la ensefianza estatal de la Nacion

y la educacion profesional universitaria
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2. Elevar el nivel espiritual de los habitantes de la republica,
promoviendo, conservando, difundiendo y transmitiendo Ila

cultura”. 2%/

2.1.1 Antecedentes del Voluntariado

En el marco del Congreso de la Reforma Universitaria llevado a
cabo en 1995, se plantedé “la necesidad de crear el Programa de
Voluntariado, lo cual es ratificado por el Consejo de Extension
Universitaria con el fin de coadyuvar en el desarrollo de las

comunidades mas necesitadas”. 3%/

Por lo que el Consejo de Extensiéon Universitaria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala decide “crear el
Voluntariado Universitario con la participacion activa de estudiantes
y profesores, con el propésito de proyectar la accidon universitaria a
las comunidades de todo el pais, en coordinacion con los nucleos
culturales, promoviendo la identidad nacional y particularmente la

cultura universitaria”. 3/

En el afio 2000 el Consejo de Extension Universitaria aprueba la
creacion del Programa de Voluntariado Universitario. Ademas se

realizd el primer encuentro de voluntarios universitarios, promovido

2| Universidad de San Carlos Guatemala. “Guatemala cuenta con la USAC”. Editorial Serviprensa C. A.
Guatemala, 1997. Pag. 1.

%0/ Congreso de Reforma Universitaria. Noviembre de 1995. Guatemala. Pag. 1.

31/ Consejo de Extension Universitaria USAC. Marzo del 2001. Guatemala. Pag. 7.
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por Naciones Unidas con motivo de la celebracion del Afo

Internacional del Voluntariado.

En el mes de marzo del afio 2001, la Comision de Proyeccion
Académica del Consejo de Extensidon aprueba la propuesta del
Programa de Voluntariado, durante el taller realizado con todas la

unidades académicas.

Posteriormente, el Rector de la Universidad de San Carlos de
Guatemala firma la Declaracion de esta institucion con motivo de la
celebracion del Afo Internacional de los Voluntarios, aceptando el
compromiso de crear un Programa Permanente de Voluntariado.
Por lo que se delega la responsabilidad de realizar el Proyecto al
Programa de Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional -
EPSUM-.

El Voluntariado es un programa que pretende promover una
universidad mas solidaria y humana, tiene como objetivo la creacion
de una cultura universitaria de trabajo voluntario, permitiendo la
formacion de estudiantes con conciencia social, que contribuyan
mediante sus conocimientos técnicos al desarrollo de las
comunidades mas necesitadas y amplien la accién social de la

Universidad.

Ademas vale resaltar que en la Universidad de San Carlos de
Guatemala se cuenta con una Escuela de Voluntariado Social que

“nacié como una necesidad que se presentaba para el programa de
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voluntariado de contar con personas de diferentes unidades
académicas capacitadas en aspectos de interés, basados en los 5
ejes de trabajo establecidos (ambiente, género, alfabetizacion,
manejo de riesgos y prevencion de desastres y seguridad alimentaria
y nutricional), y de esa forma prestar un servicio voluntario mas
especializado en pro de la sociedad guatemalteca, considerando que
el recurso humano intelectual de la Universidad de San Carlos de

Guatemala es de gran potencial.

Debido a lo anterior se llevo a cabo una primera etapa en la cual
se estructuraron los cursos, contenidos, horarios, fechas y duracion
de la escuela de voluntariado; en una segunda etapa, se realizaron
los contactos, en los cuales se logré vincular al trabajo de
capacitacion a instituciones cuya mision de trabajo estaba enfocada

con los diferentes temas de interés establecidos anteriormente.

En una tercera etapa, se convocO a todos los sectores que
conforma la Universidad de San Carlos a que participaran en las
actividades, utilizando para ello spot radiales lanzados en Radio
Universidad, afiches promocionales y platicas de divulgacion, en esta
misma etapa se registro a 36 participantes los cuales confirmaron su

participacion.

La cuarta etapa, correspondié ya a la operativizacion de las
actividades establecidas concluyendo las mismas en el tiempo

estipulado dentro de la planificacion.
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En una ultima etapa se realizé la evaluacion de la actividad y se
establecieron con los participantes de la escuela las bases para la
planeaciéon estratégica del segundo semestre del programa de

voluntariado universitario”. 3%/

Vale resaltar que la intencionalidad de los programas de
voluntariado es la formacion académica a la par del desarrollo de la
ciencia, debe vincular el humanismo para proyectar el bienestar
colectivo, derechos humanos, de género, etnias y el rescate a la
dignidad humana y a los valores: verdad, justicia, equidad, libertad

y solidaridad humana.

2.1.2 Objetivos del Voluntariado

- “Promover y potenciar una universidad mas solidaria,
contribuyendo a ofrecer una formacién no soélo académica sino
también humana y con proyeccién social.

- Promover la participacion de la comunidad universitaria,
profesores, estudiantes, trabajadores administrativos, autoridades

universitarias y jubilados.

- Crear un Programa Permanente de Voluntariado Universitario por

medio de actividades de informacion, divulgacion, concientizacion

32| Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional -EPSUM-. “Informe de Evaluacion del Programa Piloto

de la Escuela de Voluntariado Universitario”. Universidad de San Carlos de Guatemala. Guatemala, julio
de 2002. Pé&g. 1.
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y solidaridad”. 3/

2.1.3 Alcances del Voluntariado

Como parte de los alcances del Voluntariado de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, se indica que ha participado en un
100% en las actividades de Planificacion del Consejo de Extension
Universitaria y del Programa de Voluntariado, implementando
centros de alfabetizacion en &reas urbano marginales con la
participacion de voluntarios y voluntarias, formaciéon de grupos de
voluntarios especializados en desastres, se han cubierto varias
comunidades de diferentes municipios en las cuales se han realizado

diversas actividades.
2.1.4 Programas del Voluntariado
El Programa de Voluntariado de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, esta conformado por varios proyectos con base a los

ejes establecidos, tal como se presenta a continuacion:

%] Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional -EPSUM-.  “10 Aniversario EPSUM”.  Direccién
General de Extension Universitaria. USAC. Guatemala, 2002. Pag. 9.
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EJES PROYECTOS

Jornadas de reforestacion
Rescate a la tortuga marina
Ambiente < Capacitacion ambiental

Rescate a la tortuga negra

Jornadas de asistencia veterinaria

Jornadas médicas
Salud

Capacitaciones en salud

Alfabetizacion
Capacitacion de desastres
Educacion < Gestién de riesgo

Capacitacion sobre género

Escuela de Voluntariado Social

2.1.5 Cobertura

El Voluntariado de la universidad de San Carlos se ha ido
proyectando a varios municipios de distintos departamentos tales

como:



Departamento

Chiquimula

Izabal

Chimaltenango

San Marcos

Santa Rosa

Baja Verapaz

Sacatepéquez

Escuintla

|
|
|
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Municipios

Camotan

Jocotan)

Los Amates)

Punta de Manabique

Comunidad Nueva Victoria

San Pedro Yepocapa

Pueblo Nuevo

Nueva Candelaria
Taxisco

Monterrico

Aldea el Saltan
Nance Dulce

Granados

Santa Lucia Milpas Altas

Aldea El Perdon

Sipacate
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(Amatitlan

Villa Canales

- Comunidad Obrajuelo
< San Miguel Petapa
Guatemala - La Arenera

San Pedro Ayampuc

\- Lo De Reyes

- Altos de Santa Maria

Colonia la Arenera, Zona 18
Ciudad capital Granjas Gerona

Nuevo Amanecer, zona 12

2.1.6 Beneficiarios

Se han beneficiado a méas de 2,000 personas del sexo masculino

y femenino, entre niios, adolescentes, adultos, y de la tercera edad.
2.1.7 Caracteristicas de las Comunidades Atendidas

Las comunidades atendidas son diferentes en cultura,
costumbres, tradiciones, idioma. Algunas cuentan con servicios
béasicos, mientras que otras no llegan a cubrirlos ni en minima parte.

2.1.8 Condiciones de Vida

Para determinar las condiciones de vida de las distintas
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comunidades atendidas por los Voluntarios de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, no se cuenta con informacion al respecto de
todas, ya que no se han realizado diagndsticos, solamente de dos
municipios del departamento de Chiquimula, y uno del departamento
de lzabal, pero por tratarse de contextos diferentes no se puede

generalizar.

2.1.9 Metodologia de Trabajo

La intervencion de los Voluntarios de la Universidad de San
Carlos de Guatemala en las distintas comunidades, se realiza en
coordinaciéon con las municipalidades cuando lo solicitan, también se
coordina con los lideres comunitarios, trabajando directamente en
las comunidades mas necesitadas dependiendo de la atencion que se

va a brindar.

Para lo cual el Coordinador del grupo de voluntarios convoca a
todos los voluntarios, luego se rednen y se les da a conocer la
actividad que se va a realizar, asi como el punto geografico de

intervencion.

2.1.10 Participacion Comunitaria

La participacion comunitaria se va dando dependiendo del tipo
de actividad que se realice, si la actividad es brindar capacitacion la
participacién es minima, pues los comunitarios no muestran mucho

interés por este tipo de actividades; en el caso de que se trate de
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alguna jornada meédica, si se cuenta con un poco mas de
participacién por parte de los comunitarios; pero si la actividad se

refiere a entrega de viveres y ropa la participacion es masiva.

2.2 Universidad Francisco Marroquin

“El 15 de enero de 1972 a las cinco de la tarde en los jardines
de la casa de los Delgado, se inicié el acto de inauguracion de la

Universidad Francisco Marroquin.

En el presidium estaban Antonio Carrera Molina, Luis Canella
Gutiérrez (EPD), Enrique Murillo Delgado, Leonel Samayoa Brama,
Rigoberto Juarez Paz, Alejandro Maldonado Aguirre, Ministro de
Educacion y Presidente del Consejo de la Ensefianza Privada Superior
Manuel F. Ayau, Rector Roberto Sanchez Lazo, Luis Beltranena
Valladares, Roberto Rios Sharp y el Reverendo Padre Doctor Angel

Roncero Marcos.

El funcionamiento de la Universidad y sus estatutos fueron
aprobados por el Consejo de la Ensefianza Privada Superior, cuando
era presidido por el Ministro de Educacion, Lic. Alejandro Maldonado
Aguirre, Componian el Consejo: el Lic. Ernesto Viteri Bertrand y el
Arg. Jorge Montes Coérdoba como delegados de las universidades
privadas; el Lic. Augusto Cazali Avila y el Lic. Tulio Armando Vargas
Ortega como representantes de la Universidad de San Carlos; el Lic.
Fernando Quezada Torufio y el Lic. Filadelfo Parada Tobar como

representantes de los colegios profesionales. De estos delegados, el
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Lic. Cazali Avila emitio su voto razonado en contra de la aprobacion y

el Lic. Quezada Torufo se abstuvo, los demas votaron a favor.

Se opusieron formalmente a la aprobacion de la UFM la
Universidad de San Carlos de Guatemala y la Universidad Rafael

Landivar.

El Acuerdo de Aprobacion fue emitido el 12 de agosto de 1971.

Aprobados los estatutos y funcionamiento de la Universidad
Francisco Marroquin, el Patronato se convirtid6 en el Comité de
Fiduciarios (al cual, por ignorancia, le habiamos Illamado
Fideicomisarios). El Comité de Fiduciarios lo componen
aproximadamente cincuenta personas. Los estatutos rigen la forma

como funciona y como se integra.

La Universidad Francisco Marroquin comenzd a impartir clases el
15 de enero de 1972, y abrié al publico las carreras de Derecho,

Economia, Administracion de Empresas y Teologia”. 3%/

> Mision

“Es la enseflanza y difusion de los principios éticos,

juridicos y econdmicos de una sociedad de personas libres y

%] Ayau Cordén, Manuel Francisco. “Mis Memorias y Mis Comentarios sobre la Fundacién de la Universidad
Francisco Marroquin y sus antecedentes”. Editorial UFM. Guatemala, C.A., 1992. P4ag. 119.
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responsables”. 3%/

Un grupo de profesionales de las diferentes especialidades
académicas, tuvo la iniciativa de crear una universidad con principios
liberales, bajo la inspiracion y guia de teorias éticas, filosoficas,
econdmicas, politicas y juridicas. Para cumplir con su misién de
proporcionar a los estudiantes y catedraticos la teoria y conocimiento

tanto nacionales como universales.

2.2.1 Antecedentes del Voluntariado

“El voluntariado en la universidad Francisco Marroquin nace en el

afo 1997, a través del Proyecto Educativo de la Universidad.

Siendo en el Museo Popol Vuh, donde realizan actividades
voluntarias tales como: Guias de tours por el Museo, atendiendo a
grupos de estudiantes, de distintos niveles preprimario, primario,
medio y superior; dirigen la elaboracion de trabajos en arcilla, o

simulacion de trabajo arqueoldgico.

Actualmente cuentan con 30 voluntarias que dedican su tiempo
libre en dichas actividades, en este grupo se cuenta con mujeres

profesionales, aunque en su mayoria son amas de casa.

%/ Universidad Francisco Marroquin. “Reglamento General para Estudios de Pregrado y Reglamento de Orden
y Disciplina en el Campus”. Departamento de Registro. Editorial Latingraf. Guatemala, 2003. Pég.
Portada.



46

Para ser guias voluntarias, reciben capacitacion por medio de
talleres de Ciencia y Arqueologia, conferencias, ciclo de videos,
lectura de documentos y cursos diversos relacionados a la educaciéon

cultural.

Es importante dar a conocer que el Museo Popol Vuh, fue creado
a raiz de que el sefior Jorge Castillo y su sefiora esposa Elva,
siempre tuvieron un gran aprecio por la cultura guatemalteca, lo cual

les motivo a coleccionar piezas prehispanicas y coloniales.

En 1,977 tomaron la decisibn de donar su coleccion a la
Universidad Francisco Marroquin, lo que permitié crear el museo
Popol Vuh, que debe su nombre al libro Sagrado de la Creacion del
pueblo Maya-Kiché, y su logotipo es el Pop, petate que usé la élite
prehispanica para sentarse y a la vez simboliza la autoridad y poder

de los reyes.

La responsabilidad del museo es de preservar, restaurar y
divulgar la coleccion que ha sido enriquecida con otras donaciones

privadas.

Actualmente el museo cuenta con numerosas piezas
arqueoldgicas prehispanicas y coloniales, las cuales se presentan
organizadas cronolégicamente desde el periodo preclasico al periodo
colonial, acondicionadas adecuadamente en ocho salas, teniendo un

nombre cada exposicion.



47

Denominandose Voces Mayas la exposicion especial, que es una
muestra de instrumentos musicales prehispanicos, en dicha sala se
cuenta con musica de fondo que es una grabacion de sonidos
instrumentales de la época, lo que permite imaginar el entorno y

ambiente que generaba la musica maya.

En el Museo Popol Vuh se muestra con gran orgullo la colecciéon
mas grande del mundo de urnas funerarias, provenientes del

triangulo Ixil.
El museo actualmente se encuentra ubicado en el campus

central de la Universidad Francisco Marroquin, el cual ofrece

seguridad y amplio parqueo a los visitantes.

2.2.2 Objetivos del Voluntariado

» Ser un apoyo didactico para maestros y catedréaticos divulgando la

historia y cultura de Guatemala.

> Llegar a cubrir toda la poblacion estudiantil del departamento de

Guatemala

» Generar a través del conocimiento de cultura un amor patriota

sobre nuestras raices.
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2.2.3 Alcances del Voluntariado

Dentro del Proyecto de voluntariado se ha cumplido con infinidad
de actividades educativas con las cuales se busca apoyar a los
maestros y alumnos en el conocimiento y divulgacién de la cultura
prehispanica y colonial, entre las actividades desarrolladas se tienen:
visitas guiadas y talleres para estudiantes (desde parvulos hasta

universitarios).
2.2.4 Proyecto del Voluntariado
» Proyecto Educativo:

Charlas y talleres, visitas guiadas, talleres para estudiantes en
general, viaje interactivo por los 3000 anos de historia, talleres de
trabajo arqueoldgico (técnicas mayas), modelado de arcilla (técnicas
mayas) y cursos cortos.

Las voluntarias realizan infinidad de actividades educativas, con
lo cual brindan apoyo a estudiantes y profesores que lo visitan, por
medio del conocimiento Yy divulgacion de nuestra cultura
prehispéanica y colonial.

Actividades que las voluntarias realizan:

» Visitas guiadas
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Talleres para estudiantes en general

Viaje interactivo por los 3000 anos de historia

Talleres de trabajo arqueoldgico (técnicas mayas)

Modelado de arcilla (técnicas mayas)

Mensualmente realizan conferencias dictadas por expertos en el
tema de exposicion, es de expresar que durante el ciclo de
conferencias del afio 2002, hicieron presentaciones acerca de los

Avances recientes de la Arqueologia en Guatemala

Exposicion itinerante:

Vision digital de la ceramica Maya. (Es una muestra itinerante
de roll out de piezas prehispanicas de la coleccion del museo.
Roll out, valiéndose de un aparato que gira alrededor de la
vasija, digitalmente se toma una fotografia que se presenta en

dos dimensiones todo el contorno de la pieza).

Cada rollo expuesto va acompafado de una explicacion del
contenido del mismo, con lo cual el observador aprecia con un
nuevo enfoque el valor que cada vasija contiene, mientras que

comprende la historia o el tema que ilustra.
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»  Cursos cortos
Se imparten cursos relacionados con la coleccion del museo.

Ejemplo: Los Nazarenos en Guatemala. Tienen una duracion

de uno a tres meses

> Visitas a sitios de interés

Guiadas por expertos en el tema o sitio a visitar, imparten

amplia informacion acerca de los estudios realizados.

» Charlas y talleres requeridos:

Se imparten cursos y talleres que el catedratico solicite para sus
alumnos, acerca de temas prehispanicos, coloniales o de

arqueologia.

» Premio Pop

Anualmente, el museo honra y premia a personas profesionales
0 no, que durante su vida han trabajado por estudiar, preservar

O restaurar aspectos de nuestra cultura pasada.

También el voluntariado hace presencia en la Biblioteca “Ludwig
Von Mises”, ubicada el campus central de la Universidad Francisco

Marroquin, ofreciendo  servicio principalmente en temas
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arqueoldgicos e historicos. De Lunes a viernes en un horario de

13:00 a 16:00 horas.

De igual manera cuentan con cursos de vacaciones anualmente,
durante el mes de noviembre trabajando con nifios de 6 a 12 afos
de edad. El curso ofrece a los nifios la oportunidad de vivir la
cultura maya a través de juegos, trabajos artisticos, cuentos, musica
y peliculas con caracteristicas de nuestra historia. (El valor del
curso es accesible e impartido por expertos). Las voluntarias

ayudan de lunes a viernes solo por las mafianas”. ¢/

2.2.5 Cobertura

Su cobertura abarca a poblacion estudiantil de escuelas, colegios
y universidades, localizados en el municipio de Guatemala, también
atiende turistas extranjeros y nacionales.
2.2.6 Beneficiarios

Los beneficiarios de los programas del Voluntariado de la

Universidad Francisco Marroquin, son alrededor de 1,000 personas

anualmente, entre nifios, adolescentes y adultos.

% | Haeussler, Marlen Arquitecta y Karen Cardona Arquedloga. Entrevista realizada en el Museo Popol Vuh,
ubicado en la Universidad Francisco Marroquin, Campus Central. Guatemala, martes 01 de abril del 2003.
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2.2.7 Caracteristicas de las Comunidades

Respecto a las caracteristicas de las comunidades que atiende,
se puede decir que es toda la comunidad educativa, por grupos de

estudiantes sin discriminacion de raza, religion, ni condicion social.

2.2.8 Programas Desarrollados

Los programas desarrollados por el Voluntariado de Ila
Universidad Francisco Marroquin, son eminentemente de Educacion y
capacitacion, propiamente dicho, lo cual permite promover la cultura

nacional.

2.2.9 Metodologia de Trabajo

El trabajo lo realizan por medio de coordinaciéon y programacion
para atender a los distintos grupos escolares, aunque el Museo que
es donde se realiza el voluntariado siempre tiene sus puertas
abiertas al publico, y como parte del trabajo de las voluntarias es

brindar atencién, dentro del horario establecido.

2.2.10 Participacion Comunitaria

La participacion comunitaria propiamente es de expectacion, ya
que es un Museo, que brinda solamente servicios de atencion
educativa respecto a la historia de Guatemala y especificamente de

los Mayas.
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2.3 Universidad Del Valle de Guatemala

La Universidad Del Valle de Guatemala, es una institucion
privada guatemalteca de ensefanza superior, localizada en la ciudad
de Guatemala. Fue creada a instancias del Colegio Americano de
Guatemala, entidad que requirido en 1965 a la Universidad de San

Carlos el necesario permiso para su fundacion.

Tras recibir el beneplacito del Consejo Superior de aquélla, y ser
redactados y aprobados sus estatutos, el 1 de marzo de 1966 abrid
sus aulas al amparo de la Ley de Universidades Privadas. Con
posterioridad, nacido la Fundacion de la Universidad del Valle de
Guatemala, persona juridica que pasO a integrar al Colegio

Americano de Guatemala y a la propia Universidad.

La Universidad Del Valle de Guatemala esta integrada por el
Colegio Universitario, el Instituto de Investigaciones y las facultades
de Ciencias y Humanidades, Ciencias Sociales, y Educaciéon. A su
vez, estas cinco unidades académicas constan de distintas secciones
y departamentos. Los programas de la universidad ofrecen la
posibilidad de acceder al titulo de profesor y a los grados de

licenciatura, maestria y baccalaureatus.

» Mision

1. Formar seres humanos en un ambito de libertad, de tal manera

que desarrollen su juicio critico y ético, su conciencia social y
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ambiental, su capacidad de aprender y que adquieran solidos
conocimientos, destrezas y habilidades de pensamiento, para que
contribuyan, por medio de la educacion, la ciencia y la tecnologia,

al desarrollo del pais y a mejorar la calidad de vida humana.

. Captar, generar y divulgar el conocimiento cientifico vy

tecnoldégico, para ponerlo al servicio de la humanidad.

. Contribuir al mejoramiento de la educacion, a la preservacion y al
desarrollo del patrimonio cultural de Guatemala y al

aprovechamiento racional de los recursos naturales.

. Consolidar una comunidad académica que formule y viva sus
propios valores, segun el Ideario de la Universidad, y los

transmita a sus graduados y a la sociedad guatemalteca.

Vision

. Ser en Guatemala, en los campos de la educacion, la ciencia y la
tecnologia, la institucion de educacién superior de mayor
prestigio, por su alto nivel académico, la excelencia de sus

graduados, la calidad de sus miembros y su ambito de libertad.

. Tener programas idoneos para contribuir al desarrollo humano, a
la conservacion y enriquecimiento del patrimonio cultural y al uso

racional de los recursos naturales de Guatemala.
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3. Crear nuevos centros universitarios de excelencia en distintas

regiones del pais, para contribuir a su desarrollo integral.

4. Lograr el desarrollo institucional mediante la consolidacion de su
patrimonio, el fortalecimiento de sus finanzas y la eficiente
administracién, asimismo, proveer condiciones Optimas de trabajo

a sus miembros”. 37/

2.3.1 Antecedentes del Voluntariado

En el desarrollo de la investigacion documental no se encontro
teoria acerca de la creacion del Voluntariado de la Universidad Del
Valle de Guatemala, por lo que se procedio a realizar entrevistas no
estructuradas a la licenciada Maria Regina Recinos (docente), a Maria
José Gonzalez integrante de la Asociacion de Estudiantes y al
estudiante Rodrigo Aldana Representante Oficial de la Asociacion de

Estudiantes.

Como producto de las entrevistas se tuvo importante

informacion que organizada se presenta de la siguiente manera:

“En el afio 1993 en el departamento de Relaciones Publicas de la
Universidad Del Valle un pequeio grupo de estudiantes,
voluntariamente se organizé con el fin de apoyar la promocion de
dicha Universidad, para lo cual empezaron a realizar actividades

tales como:

37| Universidad Del Valle De Guatemala. “Ideario, Misién y Vision”. Bifoliar. s/le. Guatemala, s/f. Pég. 3.
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» Doblar y repartir volantes

» Motivando a grupos de estudiantes de diversos colegios que se
encontraban cursando el ultimo grado de diferentes carreras del
nivel medio, contandoles sus experiencias como estudiantes de
esa universidad, los motivos por los cuales habian elegido dicha
universidad, asi como las responsabilidades que se adquieren al

ingresar a la misma.

En ese entonces se contd con alrededor de 60 voluntarios de uno
y otro sexo, por la labor realizada les hicieron reconocimientos por
parte de la Universidad, tales como: enviarlos a talleres fuera de

la universidad y/o les dieron diplomas de reconocimiento.

Actualmente en la Universidad se cuenta con un grupo de
voluntarios a través de la Asociacion de Estudiantes quienes realizan
un trabajo no lucrativo, es una actividad que presenta el lado

humano de las personas”. 3%/

Es importante resaltar que dentro de las funciones de la
Asociacion se cuenta con el Programa de voluntariado denominado
de Servicio Social, que realizan actividades eminentemente de

servicio social, informacioén gue se presenta a continuacion:

“Las actividades del servicio social en la Universidad del Valle de

% | Recinos, Maria Regina, Licda. y Maria José Gonzalez, estudiante. Entrevista realizada en la Universidad
Del Valle de Guatemala. Guatemala, viernes 28 de marzo de 2003.
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Guatemala son a nivel universitario, en Guatemala las uUnicas
totalmente voluntarias. Su fin primordial es inculcar en los futuros
profesionales, dirigentes empresariales, politicos u otros, una

conciencia y una experiencia de la realidad nacional.

> Actividades

1. Realizar una visita mensual a un centro de beneficencia.
Haciendo la convocatoria y recolecta de donaciones con antelacion

y bien promocionada.

2. Brindar apoyo en recursos humanos al proyecto de Guarderia

para la Facultad de Educacion.

3. Biblioteca para escuelas: Hacer recolecta de libros usados en
colegios privados (primaria, basicos y diversificado), para
donarlos a escuelas publicas. Buscar también donaciones

Internacionales (embajadas, Naciones Unidas, etc.).
4. Patrocinios y donaciones de viveres (canasta basica) por
entidades grandes (Milano, Nestlé, Colgate, San Martin, Panaderia

Alemana, Dofia Maria Gordillo, Kerns, Pepsi, etc).

5. Organizar conferencias informativas: Teleton (FUNDABIEN) vy
AYUVI (Ayudame a Vivir)

6. Para el dia del carifio regalar cajitas felices a los nifios de la calle.
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7. Promociones ecoldgicas y actividades de recoleccion (papel
periddico y colocacidon de basureros de reciclaje para latas, papel

y organico)”. 3%/

Vale sefialar que a la fecha no se han efectuado investigaciones
de la naturaleza del presente objeto de estudio, ni siquiera estudios

parecidos lo que hace que dicha investigacion sea relevante.

2.3.2 Objetivos del Voluntariado

> Inculcar en los futuros profesionales y dirigentes una conciencia

de la realidad nacional.

» Llevar a cabo actividades en beneficio de niios de orfanatos, y

hogares de ancianos.

» Promover un servicio social en los estudiantes.

2.3.3 Alcances del Voluntariado

Se han realizado diversas actividades con el apoyo de
patrocinios de entidades importantes y donaciones de estudiantes,
asi como fondos obtenidos a través de la utilizacion de maquinas de
café y Snacks, entre las que se mencionan juegos, refacciones,

celebraciones en fechas especiales como el dia del carifio.

%] Asociacion de Estudiantes de la Universidad Del Valle de Guatemala. “Plan de Trabajo 2002-2003”.
Guatemala, s/f. Pag. 14.
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2.3.4 Proyectos del Voluntariado

Los proyectos que desarrollan los Voluntarios de la universidad
Del Valle son eminentemente de servicio social, dentro de los cuales

se puede mencionar:

> Visitas a Hospitales

> Visitas a Hogares de Ancianos
> Visitas a Guarderias

» Recreacion a nifios

» Recreacion a jovenes

> Recreacidon a ancianos

2.3.5 Cobertura

Actualmente las actividades se realizan en la ciudad capital, por
la facilidad y accesibilidad del transporte. Las actividades se llevan
a cabo los dias sadbados una vez al mes o dependiendo como se

requiera su participacion.

2.3.6 Beneficiarios

Personas beneficiadas del Asilo de Ancianos/as San Vicente de

Paul de la zona 5, Comedor de Ancianos Bethania Zona 5, Instituto

Nacional de Cancerologia -INCAN- y los nifios del orfanato Agad.
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2.3.7 Caracteristicas de las Comunidades

La mayoria de personas que se atienden son de escasos
recursos econémicos, algunas de ellas han sido abandonadas por sus
familiares; los nifios son hijos de madres solteras trabajadoras y de

€SCaso0s recursos.

2.3.8 Condiciones de Vida

Las personas adultas y nii@s son pobres, por lo que no cuentan
con los recursos necesarios para obtener algun tipo de recreacion o
diversion, lo cual es logrado por los voluntarios de la universidad Del
Valle.

2.3.9 Metodologia de Trabajo

Coordinan y planifican las visitas a las distintas instituciones
donde brindan el servicio, asi como las actividades a realizar con los
ninos.
2.3.10 Participacion Comunitaria

Dentro de los proyectos que realizan los Voluntarios de la

universidad Del Valle, la participacion de los beneficiarios es activa

dentro de las mismas, no asi en la elaboraciéon de la planificacion.
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2.4 Universidad Mariano Galvez

“La Universidad Mariano Galvez fue autorizada el 29 de Enero de
1966, mediante acuerdo del Consejo Superior Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Este Acuerdo fue firmado
por el Licenciado Edmundo Vasquez Martinez, Secretario General y

por el Ingeniero Jorge Arias de Blois, Rector.

El Primer ciclo académico de la Universidad Mariano Galvez se
inicidé el 2 de marzo de 1966 en acto solemne en el que el Rector de
la Universidad de San Carlos, pronuncio el discurso de salutacion y el
Licenciado Adalberto Santizo Roman, Primer Rector de la naciente

Universidad, pronuncié el discurso de inauguracion.

En 1968, la Universidad Mariano Galvez abrié las carreras de
Derecho, Economia, Ingenieria Civil, Administracion de Empresas,
Teologia y Humanidades. Posteriormente se abrieron carreras
cortas en Pedagogia, Artes Plasticas, Gerencia, Economia Aduanera y

Visitador Médico.

A partir de 1985 se abrieron las carreras de Psicologia Clinica y
Dinamica Humana, Linguistica, ldiomas, Ingenieria en Sistemas,
Arquitectura, Enfermeria, Odontologia y Postgrados en Ortodoncia y
Cirugia maxilofacial, en Docencia Superior, Derecho Notarial e

Ingenieria Civil.

Las primeras instalaciones utilizadas por la Universidad fueron,
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los ambientes del edificio de la Antigua Escuela de Enfermeras del
Hospital Americano. En el afio de 1972 la Universidad inicié su
traslado al campus central actual, en donde ha desarrollado una
infraestructura fisica que incluye siete complejos para aulas,
laboratorios y oficinas administrativas, cafeteria, observatorio,
biblioteca con 12,000 volumenes, con capacidad para 200
estudiantes, un teatro al aire libre, jardines, un bosque ecoldgico, un

centro de cOmputo e instalaciones deportivas.

Para proyectar su accion al interior del pais, la Universidad
cuenta con centros de estudios en Santa Elena Petén,
Huehuetenango, Quiché, Coban, Chiquimula, Puerto Barrios, lzabal,
Jalapa, Panajachel, Quetzaltenango, Mazatenango, Coatepeque,
Puerto San José, San Marcos, Jutiapa, Antigua Guatemala, Escuintla
y Cuilapa, Santa Rosa, contrastando con la matricula del afio 1966,
que fue de 185 estudiantes, actualmente la Universidad atiende a
14,500 alumnos en once facultades y 60 carreras de grado y
postgrado, de los cuales han egresado méas de 3,500 profesionales

en diversas especialidades.

En 1991 la Universidad celebro su XXV Aniversario de Fundacion
por lo cual desarrollé un programa conmemorativo que culmind con
el acto oficial de Aniversario, el 29 de noviembre del ano mencionado
en el que el Gobierno de la Republica le otorgo la Orden del Quetzal
en el grado de Gran Cruz por los importantes servicios desarrollados

en beneficio de la educacion superior del pais.
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Ante el advenimiento del Tercer Milenio y con el propdésito de
enfrentar los retos de la globalizacibn econémica, la reconversion
industrial y el revelamiento politico, la Universidad Mariano Galvez
desarrolla programas de prevision sobre Ilas tendencias que
determinaran el desarrollo social y cultural, a efecto de disefar
planes y programas realistas y contextualizados que coadyuven a
satisfacer las necesidades de Ila poblacion y del desarrollo

sustentable del pais”. “°/

2.4.1 Antecedentes del Voluntariado

En la Universidad Mariano Galvez se cuenta con un programa de
Voluntariado, del cual no existe nada escrito al respecto, por lo que
se procedid a recabar informacion por medio de una entrevista
realizada al licenciado Elid Cifuentes, Coordinador General de la
Universidad, arquitecto Guillermo Gutiérrez, Secretario de la Facultad
de Arquitectura, que organizada la informacion se presenta de la

siguiente manera:

“Que la universidad realiza el voluntariado a través de los
estudiantes del ultimo grado de las distintas carreras tales como:
Arquitectura y Administracion de Empresas (Plan sabatino), en
municipalidades e instituciones agremiadas a la Camara de Industria
que asi lo requieren, teniendo que el trabajo que realizan es de

acuerdo a las caracteristicas y funciones de cada disciplina, lo cual se

0/ Universidad Mariano Galvez de Guatemala.  “Programa de Orientacién para Estudiantes de Primer
Ingreso”. Guatemala, 2002. Pag. 2.
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describe a continuacion:

> Arquitectura

Colaboran en la elaboracion de planos para edificios, maquetas y
elaboracion de  presupuestos en las municipalidades vy

organizaciones, que asi lo requieran.

» Administracion de Empresas

En esta disciplina los estudiantes apoyan a las municipalidades
en la elaboracion de proyectos, planes de trabajo y de reingenieria,

asi como en la realizacion de estudios socioeconémicos”. 4%/

Las actividades del Voluntariado de la Universidad Mariano
Galvez se llevan a cabo en el ultimo semestre de las Carreras de

Administracion de Empresas (Plan Sabatino) y Arquitectura.

En la Carrera de Administracion de Empresas se iniciaron las
actividades de voluntariado hace 12 afios, pero tuvieron mas auge
desde hace siete afos coordinado y supervisado por la Licenciada
Magda Castillo Garcia directora de la carrera, este programa se lleva
a cabo por alumn@s del ultimo semestre, en el curso de Seminario
de Administracion, asi como en el de Elaboracién y Evaluacion de

Proyectos, dicho servicio se presta a las municipalidades del

41/ Cifuentes, Elid, Lic., Coordinador de Asuntos Académicos. Entrevista realizada en la Universidad Mariano
Gélvez. Guatemala, viernes 04 de abril de 2003.
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departamento de Guatemala y algunas veces en los departamentos
como de Sololda, Quetzaltenango y El Progreso entre otras, también
en las instituciones agremiadas a la Camara de Industria, en donde
los estudiantes brindan asesoria en proyectos tales como:
Realizacion de estudios de Pre y Factibilidad, realizacion de

evaluacién integral y elaboracion de planes de trabajo.

La carrera de Arquitectura en la universidad Mariano Galvez se
inicia en afo 1985, y a involucrarse en el programa de voluntariado
comunitario en el afno de 1992, para realizar dicho trabajo depende
de que las instituciones como las municipalidades y comunidades

soliciten el apoyo.

El aporte de los voluntarios consiste en la elaboracion de
sistemas constructivos, disefnos arquitectoénicos, ecologia,
restauracion del Centro Histérico, maquetas, disefio y construccion
de templos evangélicos, entre otros, dichos trabajos los han
realizado en diferentes puntos geograficos, entre los cuales se
puede mencionar: Ciudad Nueva, Instituto Nacional para la
Juventud -INAJU-, pintura de calles principales (Guatemala),

restauracion del casco urbano de Antigua Guatemala.

En el voluntariado participan estudiantes de todas las disciplinas,
de distintos grados académicos, jornadas y carreras, ademas se
cuenta con el apoyo de profesionales para el desarrollo de cada

actividad.
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2.4.2 Objetivos del Voluntariado

» Dar a conocer a la sociedad la calidad de profesionales egresados
de las carreras de Administracion de Empresas y Arquitectura de

la Universidad Mariano Galvez.

» Cubrir semestralmente la asesoria a instituciones publicas y

privadas, municipalidades.

2.4.3 Alcances del Voluntariado

Con el trabajo realizado por los voluntarios se ha logrado la
construccion y realizacion de escuelas, alcantarillados, proyectos
agricolas, pavimentacion, fosas sépticas, proyectos de agua y riego,
sistemas constructivos, disefios arquitectonicos, proyecto parque

ecoldgico, los cuales contribuyen al desarrollo de las comunidades.

2.4.4 Programas del Voluntariado

Los programas del voluntariado en la Universidad Mariano
Galvez, estan integrados por estudiantes de la carrera de
Arquitectura y Administraciobn de Empresas, por lo cual su

voluntariado consiste en:

> Disefio y Construccion

> Edificaciones de Templos Evangélicos
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» Conservacion de la Ciudad de Antigua Guatemala
» Restauracion del Centro Histdrico

> Asesoria técnica

2.4.5 Cobertura

» Ciudad de Guatemala

» Ciudad de Antigua Guatemala
» El Progreso, Guastatoya

» Solola

» Quetzaltenango

2.4.6 Beneficiarios

Habitantes de las diferentes comunidades atendidas, siendo
miles de personas las que son beneficiadas con el trabajo que
realizan los voluntarios, ya que todo es canalizado por Ilas

municipalidad regularmente con proyectos de infraestructura.

2.4.7 Caracteristicas de las Comunidades

Las comunidades atendidas son de poblacibn de escasos

recursos econdémicos y con poco desarrollo estructural, por lo que en

coordinacion con la municipalidad, los voluntarios realizan los
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estudios de infraestructura para el desarrollo de sus comunidades,

municipio o departamento.

2.4.8 Metodologia de Trabajo

El proceso de atencion por parte del Voluntariado, consiste en
que por lo general las municipalidades u otras instituciones solicitan
el apoyo, entonces cada Director de cada Facultad asigna a los

voluntarios, segun calendarizacion determinada.

2.4.9 Participacion Comunitaria

En general los programas de voluntariado universitario por la
naturaleza de sus actividades, los beneficiarios participan
activamente en las mismas, pero en el caso del voluntariado de la
Universidad Mariano Galvez, los beneficiarios no participan en la
ejecucion de la actividad, porque el trabajo voluntario es
directamente con las municipalidades pero en beneficio de los

comunitarios.

2.5 Universidad Rafael Landivar

La Universidad Rafael Landivar, es una institucion privada
guatemalteca de ensefianza superior ubicada en la ciudad de
Guatemala. Su fundacién data de 1961, cuando un grupo de
religiosos pertenecientes a la Compafia de Jesus decidieron crear un

centro de formacion, investigacion y difusion de la cultura en
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Guatemala desde una perspectiva cristiana. Recibié su nombre en

honor del religioso jesuita y poeta guatemalteco Rafael Landivar.

Consta de un campus central y diversas sedes regionales y en
sus aulas cursan estudios mas de 12,000 alumnos, conocidos como

landivarianos en el ambito universitario guatemalteco.

La Universidad Rafael Landivar esta organizada en ocho
facultades: Arquitectura, Ciencias Agricolas y Ambientales, Ciencias
Econdmicas, Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Politicas y
Sociales, Humanidades, Ingenieria y Teologia. Ademas de las
licenciaturas, que se consiguen tras completar los cursos integrantes
de cada carrera, también ofrece programas de postgrado (para la

obtencion de maestrias y doctorados).

Entre los servicios complementarios de la Universidad se
encuentran la Biblioteca, distintos laboratorios especializados en las
disciplinas cientificas que constituyen Ilas diversas carreras
universitarias, una galeria de arte, salas dispuestas para la
proyeccion de fuentes audiovisuales y un auditorio. La Universidad

publica el periédico Vida cristiana.

> Vision

Para cumplir con su mision, la Universidad se compromete a:

1. Afirmarse en su vocacion catdlica garantizando de forma
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institucional la presencia cristiana en el mundo universitario y
apoyando el trabajo de la iglesia frente a los grandes problemas y

desafios de la sociedad.

Promover el ingreso y desarrollo integral de estudiantes que por
propia inclinaciobn o por formacion, sean potenciales agentes de
transformacion de la sociedad guatemalteca y centroamericana

para hacerla mas humana, mas justa y mas democratica.

Formar profesionales éticos, competentes en el ejercicio de su
profesion y trabajo, abiertos al cambio, con capacidad critica,
receptivos a la actualizacion permanente del conocimiento,
comprometidos con su pais y solidarios con el ser humano y sus

necesidades.

Mantener actualizada la calidad del curriculum, poniendo especial
enfasis en la docencia por medio de una pedagogia dinamica,
creativa y relevante que se centre en el aprendizaje del
estudiante y requiera de el un papel activo y que, al captar los
elementos esenciales del proceso histdrico que vivimos, favorezca
mas alla de la acumulaciobn de conocimientos, la adaptacion

creativa y la prevision con vistas al futuro.

Contar con el personal académico-administrativo profundamente
imbuido de su misibn y comprometido con sus tareas
universitarias, que facilite el aprendizaje integral de los

estudiantes y el logro de investigaciones de calidad, destinadas a
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responder a la realidad de Guatemala y de la regidon

centroamericana.

6. Fortalecer la capacidad para la investigacion, favoreciendo el
estudio de los principales problemas que afectan al pais y a la

regién centroamericana.

7. Ofrecer postgrados y otros programas académicos destinados a
especializar y actualizar a los profesionales, en areas de prioridad

nacional.

> Mision

La Universidad Rafael Landivar es una institucion de educacion
superior, catdlica, guatemalteca, independiente y no lucrativa. Esta
destinada a servir universitariamente a los hombres y mujeres
guatemaltecos, por medio de acciones de docencia, investigacion y
proyeccion social, iluminadas por los valores cristianos y en el

espiritu de la tradicion educativa jesuitica.

Al tener la regibn como escenario, la comunidad universitaria
landivariana busca coadyuvar a la transformacion de la sociedad
guatemalteca y la centroamericana hacia estudios cada vez mas
humanos, mas justos y mas libres. En esta busqueda halla la
fuente de su creatividad y de su gozo de investigar, conocer,

ensefar, aprender, servir y actuar éticamente.
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Su trabajo debe responder a las demandas de Guatemala como
pais multiétnico, caracterizado por las urgencias de la paz; del
desarrollo econémico y social sostenible a la medida del ser humano
y para el ser humano del desarrollo politico en un marco democrético
y de respeto a los derechos humanos, del cuidado al ambiente y de
apertura critica a las corrientes contemporaneas de la globalizacién y

de los grandes acuerdos internacionales.

La URL sienta su fe en la doble capacidad de la educaciéon, como
medios no solo comprometido con los procesos de transmision de
valores y conocimientos de generacidbn en generacion, sino como
instrumento al servicio de la innovacion. La aplica tanto para
reforzar la identidad cultural guatemalteca, como para superar la
calidad de los procesos e incorporar la ciencia y la técnica
contemporaneas al desarrollo integral del pais, vinculado a su

trabajo universitario con los sectores productivos.

2.5.1 Antecedentes del Voluntariado

En la Universidad Rafael Landivar al programa de voluntariado
se le denomina Pastoral Universitaria Landivariana, de lo cual se

tiene la siguiente informacion:

Que el Programa de Voluntariado, “es un programa conformado
por un grupo de jovenes universitarios que brindan un servicio
desinteresado a las personas necesitadas de la sociedad

guatemalteca, el cual se establecio en 1997, bajo la direccion del
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Padre Ricardo Vendafio ya que no era reconocida como tal”. *%/

Ademéas que: “Es un grupo de jovenes universitarios que,
respondiendo al llamado de Jesus de ayudar a los mas necesitados,
brinda un servicio desinteresado a la sociedad guatemalteca mas

desposeida.

“¢.Qué buscamos?

Colaborar en la formacion y crecimiento integral del joven
universitario, para que con su servicio sea constructor de un pais con
condiciones socioecondmicas mas justas y mas proximas al mensaje

de Jesus.

Cada voluntario es una pieza fundamental de nuestro equipo, asi
COomo un equipo deportivo o equipo de trabajo, todos necesitamos de

todos.

El equipo de voluntarios de Ila Pastoral Universitaria
representara, en palabras de S.S. Juan Pablo Il «una sefal de
esperanza en nuestros tiempos», convencidos de que el impulso que
empuja a las personas a ayudar a sus semejantes es casi una ley de

existencia humana”. %%/

2| Universidad Rafael Landivar. “El le dio una Buena Mano a toda la Humanidad”.  Trifoliar del
Voluntariado Pastoral Universitaria. Guatemala, s/f. Pag. 2.

| Idem. Pag. 2.
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Dentro de los objetivos de la Pastoral Universitaria Landivariana

se tiene:

> “Colaborar en el desarrollo social del pais a través de un servicio
solidario a grupos, personas o instituciones en situacion de

necesidad.

» Colaborar con la formacion integral de los estudiantes
universitarios, favoreciendo el contacto con la realidad social del
pais y asi motivar el surgimiento de acciones concretas que

ayuden a solucionar problemas y satisfacer necesidades.

El perfil del Voluntario Landivariano tiene las siguientes

caracteristicas:

» Sentido de trabajo en equipo
» Crecimiento personal y espiritual

» Sensibilizacion y compromiso

> Perseverancia”. %/

Es importante resaltar que el grupo de voluntarios landivarianos,
cuenta con estudiantes de todas las carreras, de distintos grados, y

jornadas.

*/ Universidad Rafael Landivar. “Pastoral Universitaria Landivariana”. Programa de Voluntariado.
Guatemala, 2003. Pag. 1.
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El Programa de Voluntariado de la Universidad Rafael Landivar
se establece y reconoce como tal en 1997, bajo la direccion del

Padre Ricardo Vendano.

En relaciobn a lo econdmico, politico y social, contribuye en
brindar apoyo a las comunidades mas necesitadas, asimismo el
voluntariado observa mas cerca la realidad en que viven las
personas de extrema pobreza, ademas permite sensibilizar a los

voluntarios.

Las comunidades intervenidas son de extrema pobreza, por lo
que la intervencion en las mismas ha ayudado a minimizar en parte
su situacion, como reduccion de enfermedades (Azacualpilla), en las
otras comunidades con la entrega de viveres, ropa y medicina entre

otros.
Los programas se realizan los fines de semana.
2.5.2 Objetivos del Voluntariado
» Colaborar en el desarrollo social del pais a través de un servicio
solidario a grupos, personas O instituciones en situacion de
necesidad.
» Colaborar con la formacion integral de los estudiantes

universitarios, favoreciendo el contacto con la realidad social del

pais y asi motivar el surgimiento de acciones concretas que
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ayuden a solucionar problemas y satisfacer necesidades.

2.5.3 Alcances del Voluntariado

Como parte de los alcances que ha tenido el voluntariado
Landivariano, se puede decir la atencidon a nifios, jovenes, adultos y
comunidades, tanto en la periferia de la ciudad capital como en

algunos municipios de departamentos.
2.5.4 Programas del Voluntariado
» Guarderia Escuela “Futuro Vivo”
> Reforestacion
» Misiones
2.5.5 Cobertura
Con relacibn a su campo de accion, ha venido trabajando
principalmente en Ilas comunidades: Las Vegas, Lomas de
Azacualpilla, Los Potrillos, y Colonia El Limén Zona 18.

2.5.6 Beneficiarios

Con los programas y actividades desarrolladas se han

beneficiado a familias de escasos recursos econdmicos.
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2.5.7 Caracteristicas de las Comunidades

Las comunidades atendidas por los Voluntarios son de escasos
recursos econémicos, que viven en la periferia de la ciudad capital,

también a nivel departamental.

2.5.8 Condiciones de Vida

Las familias son pobres, la mayoria de las familias no cuentan

con los servicios basicos.

2.5.9 Programas Desarrollados

Con relacion al trabajo que realiza el Voluntariado de la
Universidad Rafael Landivar no existe nada escrito por lo que se
procedi6 a entrevistar al Ing. Otto Sandoval Coordinador del
Voluntariado Universitario Landivariano, de la cual se obtuvo la

siguiente informacion:

“Que en la actualidad estan trabajando en cinco Proyectos, los

cuales se describen a continuacion:
» Futuro Vivo
En este proyecto se trabaja desde hace mas de cuatro afios, en

una escuelita que atienden las Hermanas Carmelitas de Ila

Ensefanza. El trabajo de los voluntarios y voluntarias en este
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proyecto es ayudar a repartir los almuerzos a los nifios y brindarles
carifo; aproximadamente atienden 150 nifios diariamente. Los
ninos que asisten a esta escuelita son nifios que provienen de las

areas marginales de los alrededores de la Universidad.

En dicho proyecto varia el nimero de voluntarios que apoya

diariamente, el cual oscila entre tres a cuatro personas.

» Comunidad las Vegas

En esta comunidad se empez6 a trabajar a principios del afo
2003, el aporte de los voluntarios se enfoca al trabajo de
capacitaciones, actividades de integracion, charlas motivacionales,

atienden las necesidades y problemas de la comunidad.

En dicho proyecto participan entre 10 y 15 universitarios

voluntarios.

» Lomas de Azacualpilla

Este proyecto se implementa a partir del paso del Huracan Mitch
por Guatemala, la actuacién del voluntariado en este caso se refiere
a organizacion, apoyo comunal, jornadas de salud, celebracion del
Dia del Nifio, capacitaciones, baratios, campafa de reforestacion,
charlas motivacionales, orientacion a madres, nifios y jovenes, es

decir actividades puntuales.
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Participan entre 10 a 15 voluntarios.

» Comunidad los Potrillos, San Martin Jilotepeque,

Chimaltenango

Alli los voluntarios landivarianos ejecutaron un proyecto de
letrinizacion, siendo la Unica comunidad a la cual le han brindado
aporte econdmico, ya que lograron instalar una letrina por familia,

beneficiando a toda la comunidad con un total de 24 familias.

Ademas se brindd capacitacion sobre el uso de las letrinas a la
vez que se les indico los beneficios de estas. El proyecto se inicio
hace dos afios con 10 voluntarios, y pretenden continuar con el
proyecto, brindando retroalimentacion por medio de capacitaciones

para el uso de las mismas.

> Elaboracion de Alfombras

Esta actividad surge a raiz de la venida de S.S. Juan Pablo Il a
Guatemala en el mes de julio del afio 2002, en la cual participaron
aproximadamente 350 voluntarios, sin embargo en el presente afio

en Semana Santa solamente contaron con 80 voluntarios.

> Misiones

Este proyecto se viene ejecutando desde hace cuatro afnos, en el
cual los voluntarios se trasladan a las distintas comunidades que

atienden, y desarrollan actividades tales como: de evangelizacion,
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han construido plantas de tratamiento, actividades con jovenes de

integracion y campafas de reforestacion.

En este proyecto participan entre 10 y 16 voluntarios

» Campainas de Reforestacion

Surgidé a raiz del alto grado de deforestacion que existe en las
comunidades y/o areas marginales, estas actividades las realizan los
fines de semana, es un proyecto nuevo y lo pretenden ejecutar tres

veces por afo.

Para estos proyectos la Pastoral Universitaria Landivariana
cuenta con presupuesto propio para la ejecucion de las diferentes
actividades; a los voluntarios les proporcionan alimentacion, pasajes
y cuando es necesario el sacerdote gestiona el hospedaje, ademas
vale resaltar que las comunidades a pesar de ser pobres
proporcionan algun tipo de apoyo para el desarrollo de las

actividades.

A los voluntarios les han dado reconocimientos con almuerzos

especiales, Diplomas, entre otros.

En el presente afo cuentan con 95 personas inscritas, para el

programa de voluntariado en general”. *°/

| Sandoval, Otto.  Coordinador del Programa del Voluntariado de la Pastoral Universitaria Landivariana.
Entrevista realizada en la Universidad Rafael Landivar. Guatemala, viernes 04 de abril de 2003.
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2.5.10 Metodologia de Trabajo

Los Voluntarios detectan las comunidades mas necesitadas que
pueden apoyar, ya sea por sugerencia o solicitud, luego hacen una
evaluaciéon acerca de las necesidades y de los recursos con que

cuentan, después planifican y coordinan las actividades.

2.5.11 Participacion Comunitaria

Por el tipo de actividades que realizan en las distintas

comunidades, la participacion de los comunitarios es activa.

En resumen, este capitulo es fundamental en el objeto de
estudio, puesto que en el se contempla teoria proveniente
directamente de las fuentes primarias, ya que en su mayoria las
universidades que cuentan con programas de voluntariado, no han
sistematizado la experiencia, por lo cual no se localiz6 material
escrito con relaciobn a algunas aspectos importantes de dar a

conocer.

Por otra parte, en el siguiente capitulo denominado Desarrollo
Social de las Comunidades Atendidas por el Voluntariado
Universitario, se presentan los resultados de la investigaciéon de

campo propiamente dicha.



CAPITULO 111

DESARROLLO SOCIAL DE LAS COMUNIDADES
ATENDIDAS POR EL VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

La importancia del presente capitulo radica en dar a conocer los
resultados de la investigacion de campo, por medio del cual se logré
conocer como y cuando surgen los programas de voluntariado
universitario, el trabajo que realizan, aspectos relacionados con
algun tipo de subsidio, asi como el aporte social y econdmico al

desarrollo del pais, también las opiniones de los beneficiarios.

3.1 Presentacion

Los Voluntarios de diversas universidades del pais realizan
actividades en beneficio de la poblacion guatemalteca, contribuyendo

con ello a su desarrollo social.

Las actividades que realizan es por medio de grupos organizados
de estudiantes voluntarios en la mayoria de los casos. Dentro de
las universidades que cuentan con programas de voluntariado en
Guatemala estan: la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Universidad Del Valle de Guatemala, Universidad Mariano Galvez,

Universidad Francisco Marroquin y Universidad Rafael Landivar.

A pesar de que el trabajo que realizan en beneficio de la

sociedad guatemalteca por medio de sus programas de voluntariado,
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a la fecha no se tiene ningun estudio cualicuantitativo con relacion al

aporte social y econémico en el desarrollo del pais.

Por lo que este estudio permiti6 conocer el aporte de los
programas de voluntariado de las universidades del pais, en

beneficio de la sociedad guatemalteca.

Para realizar la investigacion se tomdé en cuenta las cinco
universidades que cuentan con programas de voluntariado, de las

cuales su campus central esta ubicado en la ciudad capital.

Como unidades de observacion se tomo un universo de 15
proyectos, 32 comunidades, 245 voluntarios permanentes y 4,100
beneficiarios, de lo cual se tom6 una muestra del 30% quedando 5
coordinadores, 10 voluntarios permanentes y 119 beneficiarios a
entrevistar, distribuidos en los 5 programas y 5 comunidades, segun

muestra estadistica.

Para realizar la investigacion se expusieron los siguientes

objetivos:

Objetivo General

Conocer los aportes de los programas de voluntariado de las
universidades del pais, para establecer el apoyo brindado en el

desarrollo social de las comunidades que atienden.
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Objetivos Especificos

>

Demostrar la necesidad de la implementaciéon de programas de
voluntariado de todas las universidades del pais, para el

desarrollo comunitario.

Demostrar a través de la investigacion, que es necesario que los
profesionales y estudiantes de Trabajo Social, se involucren en los
Programas de voluntariado que realizan Ilas distintas

universidades.

Determinar el aporte que podrian brindar los profesionales del

Trabajo Social a los programas de voluntariado universitario.

Los objetivos fueron alcanzados en su totalidad, por medio de la

comprobacion de las hipotesis planteadas, las cuales se describen a

continuacion:

Hipotesis General

El voluntariado de las distintas universidades del pais, es un

aporte trascendental para el desarrollo social, econdmico y politico

de Guatemala.

Hipotesis Especificas

>

El voluntariado universitario existente en el pais, ha propiciado
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el desarrollo social, de las comunidades.

» Las condiciones de vida de las comunidades atendidas por el
voluntariado universitario, han mejorado sus aspectos

economico, social, politico, etc.

Las hipotesis fueron comprobadas satisfactoriamente, ya que en
general se logré conocer que el trabajo del voluntariado universitario
independientemente de sus programas y proyectos han propiciado el

desarrollo en los diferentes campos de accion.

3.2 Metodologia

Para realizar la investigacion se utilizé el método inductivo, que
permitidé conocer las actividades que se realizan en los programas de
voluntariado de las distintas universidades, lo cual permitié
determinar su aporte al desarrollo social de la sociedad

guatemalteca.

También se determino la eficacia del trabajo de los grupos de
voluntarios de las diferente universidades, asi como la importancia
de que los profesionales en Trabajo Social se involucren en dicho

trabajo.

Ademas se efectuod el trabajo de campo en las universidades por
medio de entrevista estructurada, asi como en las comunidades que

atienden, lo cual permitié recopilar la informaciéon directamente de
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los coordinadores e integrantes de los grupos de voluntarios, asi

como de la poblacién atendida.

Luego se proceso la informacion tabulandola estadisticamente y
se elaboraron graficas para presentar dicha informacion, con su

respectivo andlisis e interpretacion.

Los resultados de dicha investigacibn se presentan a

continuacion:

3.3 Presentacidon de Resultados

Para una mejor comprension de los resultados de la
investigacion de campo, se unificaron las opiniones y criterios de los
tres grupos entrevistados que fueron beneficiarios para conocer sus
impresiones acerca de los beneficios recibidos; de los voluntarios
para familiarizarse con el trabajo que realizan; y de los
coordinadores para tener una vision general del voluntariado

universitario.

Luego se organizaron dichos resultados en cuatro apartados
para una mejor comprension del tema objeto de estudio, tomando
en cuenta los datos generales de los entrevistados, aspectos
generales del voluntariado universitario, el aporte al desarrollo social
y econémico del pais, asi como del voluntariado universitario y su

relacion con Trabajo Social, tal como se presenta a continuacion:



87

3.3.1 Datos Generales de los entrevistados

En cuanto a los datos generales de los entrevistados se tomoé en
cuenta la edad, sexo, situacion civil, religion, nivel de escolaridad,
profesion y oficio, cargos y responsabilidades, para tener una vision
general del perfil de los involucrados en los programas de

voluntariado universitario, los cuales se presentan a continuacion:

GRAFICAS No. 1

GRUPOS POR EDADES

BENEFICIARIOS
61 a 68

7%

14 a 25
25%

51 a60
17%

36 a 50
31% 6a35
20%
VOLUNTARIOS COORDINADORES

44 a 56
20%

20% 20%

26a 35 19a25

20% 60% 20% 20%

20%

Fuente: Trabajo de campo, 2003
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Dentro del grupo de beneficiarios de los programas de
voluntariado desde los 14 a 68 afios de edad, predominando los que
se encuentran entre las edades de 36 a 50 afos edad; seguidos por
los intervalos de 14 a 25 y de 26 a 35 con el 20% y 7% de 61 a 68

afnos de edad respectivamente.

En el caso de los voluntarios, todos son universitarios mayores
de edad, predominando los que se encuentran entre los 19 a 25 afos
de edad con el 60%; entre 26 a 35 el 20%; y otro 20% entre los 44

a 56 anos de edad.

Con relacion a las edades de los coordinadores entrevistados se
tienen de 21, 23, 36, 42 y 52 afos de edad, lo cual demuestra que
no existe limitante de edad para coordinar y/o participar dentro de
los programas de voluntariado universitario, ya que precisamente es
un trabajo que requiere buena voluntad y responsabilidad, al igual

para recibir los beneficiarios, no existe discriminacion.

Con base a lo anterior se puede decir que es importante que
tanto estudiantes como profesionales del Trabajo Social no
importando su edad, deberian de involucrarse en los programas de
voluntariado en las distintas universidades, ya que son profesionales
que cuentan con la capacidad para trabajar directamente con

poblaciones necesitadas.
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GRAFICAS No. 2
GRUPOS POR SEXO

BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS

Masculin
0
47%

Femenin
o]
53%

Masculin
o]
47%

Femenin
0]
53%

COORDINADORES

Femenino
40%

Masculino
60%

Fuente: Trabajo de campo, 2003

Segun se muestra en estas graficas predomina poblacion
femenina en el grupo de los beneficiarios ya que del sexo femenino
hacen 53%; vy el 47% de masculino; de los voluntarios el grupo
masculino con el 60%; y el 40% de poblacion femenina; en cuanto
a los coordinadores un 80% son del sexo masculino; y el femenino

con un 20%o.

Como se puede ver en los dos grupos que hacen trabajo
voluntario predominan los hombres, pero no es porque las mujeres

no tengan capacidad para hacerlo, sino que de por si esta poblacion
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juega mas roles sociales que se consideran predominantemente

femeninos.

Pero en el caso de los beneficiarios la poblacion masculina es en
menor porcentaje ya que son los hombres los que salen a trabajar, y
las mujeres son las que conllevan la carga de las responsabilidades
de sacar adelante al hogar, por lo cual se supone que a la hora de la

entrevista fueron las que mas participaron.

GRAFICAS No. 3

ESTADO CIVIL DE LOS ENTREVISTADOS

BENEFICIARIOS COORDINADORES
16% @ Soltero
mCasado 20% m Casados
@ Soltero O Separados
OUnidos
O Viudos 24%
20% 60%

25%

Fuente: Trabajo de campo, 2003

En su mayoria los beneficiarios corresponden al estado civil de

casados con el 35%; unidos el 24%; el 25% son solteros; Yy viudos

el 16%o.

En el caso de los coordinadores se tiene que en su mayoria

corresponden a la situacién civil de solteros con un 60%, en menor
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escala pero en igual porcentaje los casados y los separados.

En el caso de los solteros como los separados, se considera que
tienen un poco mas de tiempo para dedicarse a las actividades del
voluntariado, sin embargo también los casados no escatiman
esfuerzos para dedicarse al trabajo voluntario, lo cual es digno de

mérito.

GRAFICAS No. 4

RELIGION DE LOS ENTREVISTADOS

VOLUNTARIOS BENEFICIARIOS
20% 15%
44%
19%
0 dCatolico
80% B Evangélico 22%

ONinguna
OOtras

Fuente: Trabajo de campo, 2003

Es importante que todas las personas profesen alguna religion,
ya que en alguna medida permite conservar los valores humanos, al
respecto se tiene que en su mayoria con el 80% los voluntarios
universitarios profesan la religién catdlica; y solamente el 20% en el

rubro de otras denominaciones, los entrevistados hicieron mencion
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con relaciobn a la religion ateo, marxista y bautista, aunque

realmente no se pueden llamar religiones.

De los beneficiarios se tiene que el 44% son catdlicos, el 22%
son evangélicos, el 19% indico ningun tipo de religion y el 15% otras

denominaciones dentro de lo cual mencionan el ecuménico.

En cuanto a la religion que profesan los coordinadores, se tienen
que el 100% son catdlicos, por lo cual no se consideré necesario

graficar.

Como parte de los datos generales de los entrevistados se tomo
en cuenta la profesion y oficio, resultados que por diversidad de
respuestas no se presentan en gréafica, sin embargo por Ilo

importante que es para el estudio se describen a continuacion:

Es importante dar a conocer que en su mayoria los entrevistados
del grupo de coordinadores como de voluntarios son profesionales de
las distintas disciplinas, dentro de los cuales se tiene un Médico y
Cirujano y un Arquitecto, lo que indica que el voluntariado
universitario es multidisciplinario en beneficio de las comunidades

que atienden, sin embargo no se cuenta con Trabajadores Sociales.

Es importante dar a conocer que los que participan como
voluntarios, se tienen en menor escala Mecanico, supervisor de obra

y catedratico universitario con el 10% cada uno.
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Dentro de la clasificacion que se le dio a la profesion del grupo
de beneficiarios se tiene a nivel profesional el 8%, dentro de lo cual
se tomo6 en cuenta Ingeniero infieri, arquitecta y topografo; en el
rubro de profesionales del nivel medio que hacen el 12%, profesor y
perito contador; estudiantes el 12% de las distintas carreras;
obreros el 10%; amas de casa el 22%; de servicios el 8%; vy

ninguna profesion ni oficio el 8%.

Al mismo tiempo, con relacion al cargo que ocupan los
coordinadores en cada programa de voluntariado en las distintas
universidades, aunque su estructura es parecida a los cargos que
ocupan los denominan de diferente manera teniendo que dentro de
los entrevistados el 60% son coordinadores; el 20% Presidentes y

otro 20% secretarios.

El tiempo de ocupacidon en cada cargo varia entre universidad y
universidad, teniendo que de los entrevistados tienen de ocupar el
cargo solamente 2 meses, 2 y 4 anos el 60% cada periodo; Yy el

40% ya llevan 6 afos.

En cuanto a las responsabilidades asignadas y ejecutadas por los
coordinadores, vale mencionar: Coordinar, planificar actividades,
capacitacion de prevencion de desastres, educacion y Voluntariado,
administracion técnica académica y de presupuesto, coordinar con
organizaciones nacionales e internacionales, (Ejercicio Profesional
Supervisado Multiprofesional EPSUM-USAC).
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Coordinar y dirigir cada uno de los proyectos del Programa de
Voluntariado, en algunos casos llevar el Control académico de
Arquitectura de Interiores y Ambiental del grupo de Practica
Profesional Supervisada; organizar y dirigir, (Universidad Mariano

Galvez).

En otros casos coordinan y promueven las visitas escolares en
los centros educativos, diseifiar material para fortalecer los tours,

difundir la promocién del museo, (Universidad Francisco Marroquin).

También servicio social mensualmente en Hospitales, Asilos de
Ancianos, Hogares y Guarderias, coordinar todas las actividades,

charlas, (Universidad del Valle de Guatemala).

En cuanto a la escolaridad de los entrevistados se tomdO en
cuenta solamente de los beneficiarios, ya que los coordinadores y

voluntarios todos son del nivel superior.

Y de los beneficiarios se tiene que en su mayoria solamente han
terminado la escuela primaria el 46%; el 13% el nivel basico; y el

41% son analfabetas.

Ademas el 100% de los entrevistados indicaron conocer a algun
grupo de voluntarios y dijeron que los voluntarios universitarios
vienen de las distintas universidades, haciendo referencia a las
universidades que cuentan con voluntariado, que fueron las que se

tomaron para realizar el estudio.
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3.3.2 Aspectos Generales del Voluntariado Universitario

En este apartado se presenta todo lo relacionado al voluntariado
universitario, tomando en cuenta desde sus motivaciones y el tiempo
que tiene de participar, trabajo que realizan participacion, también
aspectos como lo que les gusta o lo que no, del trabajo voluntario,

asi como de las limitantes que enfrentan.

GRAFICAS No. 5

MOTIVACIONES PARA REALIZAR TRABAJO VOLUNTARIO

BENEFICIARIOS VOLUNTARIOS

22%

41%

17%

20%

Fuente: Trabajo de campo, 2003

Segun opinion de los beneficiarios entrevistados las razones que
mueven a los voluntarios para Ayudar a las comunidades mas
necesitadas, porque tienen el carisma de ayudar a quien lo necesita,
llevar alegria, tener amor por los necesitados, espiritu de solidaridad

y tienen tiempo libre para ayudar, dijeron el 41%.
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Rescatar areas verdes y recreativas, brindar sus conocimientos,
es su trabajo, les sirve de practica y a la vez ayudan el 20%; por
amor a nuestra cultura maya y a nuestra Guatemala el 17%:;
porque se solicitd a la municipalidad, por conocer la comunidad

desde su inicio, asi como interés de los habitantes el 22%.

Al respecto, el 70% de los voluntarios manifestdé que lo que les
ha motivado a dedicarse al voluntariado es por amor al arte, espiritu
de servicio, ayudar a la comunidad, valores civicos, transmitir y
adquirir conocimientos, formacion de estudiantes, promocionar el
patrimonio cultural, el medio ambiente, el liderazgo y promover por

punteo.

El 30% sefaldé que por amor a Dios y agradecimiento, servicio,

asi como reforzar su conciencia de clase.

Vale resaltar que algunos indican que por amor al arte, porque
les gusta ayudar a la comunidad, por el trabajo de albafiileria puesto
que ya no se ven parques ecolégicos; también el deseo de
promocionar el patrimonio cultural, despertando el interés en los

estudiantes.

Algunos dijeron que es una oportunidad de brindar cariio, amor
y alegria a la gente que lo necesita, asi como de promover el medio
ambiente, ya que se esta deteriorando, y a la vez obtener un punteo

en su Practica Profesional Supervisada.
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Otros sefialaron que es importante participar activamente con
liderazgo y contribuir al mejoramiento de nuestra realidad, asi como
por razones de trabajo, por valores civicos, deseo de transmitir y

adquirir conocimientos.

Primero por el Amor de Dios y agradecimiento, también porque
es una actividad formativa para el estudiante y al mismo tiempo se
ayuda a las personas necesitadas, principalmente a la poblacion de

MAas escasos recursos y servir a los que necesitan.

Vale mencionar que de los voluntarios entrevistados tienen de
participar dentro del programa de voluntariado universitario,
solamente el 10% tienen seis afos; el 40% dos afnos; el 20% afo y
medio; y el 30% menos de un afio que va entre los 2 a 6 meses;
por lo que se puede observar que va en aumento la participacion del

voluntariado.

Segun opinidn de los beneficiarios entrevistados indican que con
relacion al tiempo que tienen de recibir apoyo por parte de
voluntarios universitarios, el 21% dijo que menos de un afo y otro
21% que 1 ano; 2 afos el 19%; 3 afos el 12%; 4 afos el 9%;

desde hace mucho tiempo dijo otro | 9%.
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GRAFICAS No. 6

LO QUE MAS LES GUSTA
DEL VOLUNTARIO UNIVERSITARIO

VOLUNTARIOS BENEFICIARIOS
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13%

30% 38%

21%
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Fuente: Trabajo de Campo 2003

El voluntariado de las universidades realizan diversos trabajos,
en los cuales coincidieron en un 40% en decir que lo que mas les
gusta del trabajo que realizan es conocer el pais, ayudar a las
personas que mas lo necesitan, la relacibn que tienen con la
naturaleza y con los compafieros, la motivacion, el ambiente del

parque y lo que se aprende.

El 20% manifestd que lo que mas les gusta es trabajar
proyectos con personas pobres; trabajar por Cristo que es el Centro
de toda actividad; que creen que cristo los lanza a la mision de
ayudar al que lo necesita; a otros les da satisfaccion personal; que

las personas se sienten bien cuando las visitan; al mismo tiempo
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que través del voluntariado ayudan a su comunidad, ya que son
parte de sus valores, el 30% dijo ver sonreir a los ancianitos y a los
nifos, asi como la superacion personal que se obtiene. Del 10% no

se supo porque no dio respuesta a la pregunta.

En el caso de lo beneficiarios en cuanto a lo que mas les gusta
del voluntariado universitario indicaron: la paciencia, el
conocimiento que tienen de su trabajo, que le tienen amor y
paciencia a los nifos, el interés por ensefar, y el amor con que lo
hacen, dan plena confianza, nos ensefan, ayudan, organizan, todo lo
que han hecho por la comunidad, su forma de tratarnos y
ensefiarnos, nos instan para que salgamos adelante, nos tratan bien,

y las cosas que nos traen el 40%.

El entusiasmo, deseos de trabajar, aprender cosas nuevas de
construccion, los deseos de apoyar sin pedir nada a cambio,
contagian su entusiasmo, mantienen nuestras areas verdes, Su

interés, su participacion el 35%.

Que nos traen comida, nos quieren, tratan bien y nos dan cosas,
se preocupan por nosotros, son alegres, amables y buenos, nos dan
carifio y fortalezas, son personas con un gran corazén, tratan por

igual a todas las personas el 25%.

Con relacion a lo que mas les agrada del voluntariado
universitario, los coordinadores argumentaron que es el poseer

compromiso social; los lazos de amistad y satisfaccion de ayudar al
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préjimo; el interés de los alumnos de ayudar al que necesita; que a
través de estas actividades los voluntarios tienen una actitud mas
humilde; y el dar a conocer la historia y promover sus valores, a la
vez gue los estudiantes conozcan mas de lo nuestro, teniendo un

porcentaje del 20% cada argumento.

GRAFICAS No. 7

LO QUE NO LES GUSTA DEL
VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

VOLUNTARIOS BENEFICIARIOS
10%

20% 16%

0
30% 15%

69%
40%

Fuente: Trabajo de campo, 2003

Respecto a lo que no les gusta a los voluntarios de participar en
el programa de voluntariado, el 40% hizo referencia a la poca
participacion de las demas facultades, escuelas y universitarios,
ademas que a algunos de sus compafieros no les gusta ayudar al

projimo.

El 20% puntualizé que lo que no le parece es la desorganizacion

en la planificacion del trabajo y la falta de recursos; sin embargo el



101

30% indico que todo les gusta; y el 10% no contesto.

En cuanto a la opinion de los beneficiarios de lo que no les
parece del voluntariado universitario, el 69% indicé que todo les
gusta, porque lo que hacen es bueno; que a veces se olvidan de los
pobres manifestd el 15%; vy el 16% dijo que a veces cuesta que

lleguen, no van muy seguido a las comunidades.

En el caso de los coordinadores opinan que lo que no les gusta
del trabajo que realizan como voluntarios es que necesitan apoyo
financiero y una infraestructura adecuada en el campo de accion; la
falta de constancia, responsabilidad y compromiso en las actividades
de los proyectos; el poco tiempo que se utiliza en dichas
actividades; y que se apunten a ir y no lleguen, porque les da
pereza o asco todos con un 20%; Yy otro 20% manifesté que todo le

gusta.
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GRAFICAS No. 8

LO QUE HA SIGNIFICADO EL TRABAJO DEL
VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO
PARA LOS ENTREVISTADOS

BENEFICIARIOS VOLUNTARIOS
16% 20%

40%

20%
60%

24%

Fuente: Trabajo de campo, 2003

Segun los entrevistados el trabajo que realizan los voluntarios
universitarios ha significado: ayuda, ejemplo, beneficio, desarrollo
de nuestras comunidades, participaciéon, gran apoyo, satisfaccion, la
universidad tienen una vision social, mas union, conocimientos, un

avance y desarrollo, gran ayuda para el pobre, dijo el 40%.

El 24% manifesté que ha significado satisfaccién, porque valoran
lo que se esta rescatando, avance educativo, un aporte importante
sobre la cultura maya en Guatemala, apoyo a la nifiez, trabajo muy

interesante para los alumnos gue visitan el museo.
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Al igual que el 20% indicé un alivio a nuestro dolor, un apoyo
para poder salir adelante, un gran ejemplo, alegria y regalos porque
no tenemos familia, contar con un amigo o amiga en momentos

tristes, apoyo para nosotros los ancianos. Del 16% no se supo.

Tomando en cuenta que voluntariado es prestar un servicio de
solidaridad social, atendiendo a la solucion de problemas que afectan
a determinados sectores de la poblacion, fue muy interesante
conocer que para los voluntarios el trabajo realizado ha sido
significativo, ya que el 60% concluyé que ha sido de satisfaccion
personal, crecimiento intelectual, ampliacion de sus conocimientos a
través del servicio, puesto que ponen en préactica todo lo que han
aprendido, una experiencia valiosa que les ha cambiado la vida para

bien.

Ademas, es importante resaltar que a la vez que el ser
voluntario universitario ha tenido significacion positiva en general
para los voluntarios entrevistados, también opinan que han tenido
beneficios tales como: darse a conocer, compartir sus
conocimientos, conocer a muchas personas, adquirir experiencia en
construccion de parques en lo ecoldgico y el ecosistema. El 20%
expresO que lo que ha significado para ellos es el interés para
investigar acerca del arte en general especificamente el maya,
aprendizaje de sistemas constructivos, ecoldgicos, rescate Yy
conservacion del ambiente; del otro 20% no se conocido lo
significativo del trabajo voluntario porque no dieron respuesta a la

pregunta.
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GRAFICAS No. 9

COORDINADORES VOLUNTARIOS
20%
40% 40% 0%
20%
0% 20%
BENEFICIARIOS
40% 40%
20%

Fuente: Trabajo de campo, 2003

Entre las limitantes que manifiestan los voluntarios estan: el
tiempo, falta de apoyo de su Unidad Académica, el desinterés, la
falta de importancia en esta labor indicoé el 40%; la cantidad de
solicitudes, la apatia de jovenes, los recursos econdmicos
insuficientes coincidié el 40 %; nos limitan el que no vengan
suficientes y diferentes nifilos y niflas de escuelas y colegios opino el
20%.

En cuanto a las limitantes los coordinadores dijeron que existe
una variedad con las cuales se enfrentan los programas de

voluntariados universitarios, dentro de los cuales predominan segun
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indican, el factor tiempo, apoyo de su Unidad Académica;
desinterés, la falta de importancia en esta labor; la cantidad de
solicitudes que demandan apoyo; La apatia de jovenes y recursos

economicos insuficientes.

En el caso de la universidad Francisco Marroquin, lo que les
limita es que no asistan suficientes y diferentes niflos de escuelas y
colegios a visitar el museo, también la delincuencia y problemas

politicos.

Es importante resaltar que por las mismas limitantes que
prevalecen en los programas de voluntariado universitario, se
presume que se han dejado de atender algunas necesidades en las
comunidades que intervienen, por lo tanto al preguntarseles qué
necesidades han dejado de atender, los entrevistados que dieron
respuesta a la pregunta dijeron que muchas por falta de recursos
economicos y humanos; las cuales no especificaron indicaron

ademas que se deben satisfacer las cuestiones primarias.

Los beneficiarios entrevistados respondieron que entre las
limitantes que ellos consideran que tienen los voluntarios para
realizar sus actividades, estan la falta de recursos econdmicos,
médicos, el tiempo, de colaboracién, distancias, falta de apoyo de

algunas autoridades locales y municipales, segun el 40%.

También considera que muchas de las personas son evangélicas

y forma de pensar es diferente, la apatia, el factor tiempo y los
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horarios de estudio dijo el 20%.

Del mismo modo el 40% infiri6 en poca participacion del
estudiantado, falta de interés del profesorado y alumnos con poca

motivacion.

Fue importante conocer la opinion de los beneficiarios acerca del
trabajo que han llevado a cabo los voluntarios universitarios, a lo
cual indican que han realizado un gran trabajo, sembraron arboles,
capacitaron en desastres, hicieron jornadas de salud, dieron
medicina y consulta, trabajaron en reforestacion, brindaron asesoria
técnica, gestionaron pupitres, entregaron de utiles y capacitaron a

comités dijo el 33%.

Ayudan con lo que pueden, con comida, ropa, regalos, pifiatas,
utiles escolares, medicamentos para el centro de salud, han dado

arboles, vitaminas, hicieron fiestas, baratios exteriorizd el 27%.

El 24% manifestd brindaron conocimientos y educaciéon a los
ninos del hogar, dieron a conocer la cultura maya, charlas y
recorridos por el museo; construyeron parques, trabajaron en el
rescate de areas verdes, entre otros construyeron banquetas, el

mirador y un rancho el 16%.

También se conocid por opinion de los voluntarios universitarios
las actividades que realizan, dentro de las cuales predominan:

atencion en salud, incluido historias clinicas, examenes médicos;



107

mejoras a Vviviendas, entrega de Utiles escolares, baratios,
alfabetizacién, capacitaciones, charlas sobre Jesus; deportivas,
asesoria y de reforestacion; visitas a nifios y ancianos en asilos,
guarderias y hogares; vy talleres a grupos de escolares, guias de

museo.

El procedimiento para realizar las actividades los voluntarios
indicaron que lo hacian previa inscripcion, priorizando necesidades,
por convocatoria, se evalian y planifican la actividades. Ademas
indicaron que envian solicitudes para que envien estudiantes y los
catedraticos los contactan; a partir de ello intervienen, previo a la
intervencion reciben capacitacion, en otros casos es parte de una

practica supervisada.

Al respecto los coordinadores indicaron que dentro del trabajo
que se realiza por medio de los programas de voluntariado
universitario son actividades de prevencion en salud, jornadas
meédicas, prevencion de desastres; conservacion del ambiente,
rescate a la tortuga marina, apoyo a la conservacion de areas
protegidas; actividades de alfabetizacibn y capacitaciones,

previamente coordinadas.
Apoyan en las actividades de Pastoral, ademas ayudan a los mas
necesitados, (comunidades, escuelas, asilos, etc.) alfabetizacion y

capacitacion.

Otras actividades consisten en asesorar disefios y supervision de
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obras, asi como la prestacion de mano de obra, también aportando

ropa o viveres.

En una de las universidades las actividades que predominan son:
guiar a los estudiantes en recorridos por el Museo Popol Vuh, en
donde se les explica sobre la historia de Guatemala, especificamente

de los mayas, dandole talleres a los estudiantes.

Aunque en general se denomina voluntariado universitario,
existen diferencias de accion entre una y otra universidad, por lo que
es importante dar a conocer la opiniéon de los coordinadores de los
programas del voluntariado universitario acerca de dichas
diferencias, a lo cual indican que no existe mucha diferencia, sin
embargo las diferencias se establecen por la condicidon social, asi

como depende de la clase de proyectos.

3.3.3 Aporte del Voluntariado Universitario al Desarrollo

Social y Econdmico del Pais

En este apartado se describen los alcances obtenidos de la
intervencion de los voluntarios universitarios, segun opinion de los
entrevistados acerca del aporte hacia el desarrollo social y

economico del pais.
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GRAFICAS No. 10

CALIFICACION QUE LE DAN LOS ENTREVISTADOS AL
APORTE DEL VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

COORDINADORES
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Fuente: Trabajo de campo, 2003

En cuanto al desarrollo social el aporte el 40% de los
beneficiarios consideran que ha sido bueno el trabajo que realizan
los voluntarios universitarios; excelente el 17%; muy Bueno el

24%; y el 19% no contesto.

Con relacion al aporte del voluntariado universitario al desarrollo
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de Guatemala, se tiene que el 50% de los voluntarios indicaron que
ha sido bueno, pequefio pero avanza, positivo en beneficio de la
poblacion, obras pequefias, un grano de arena comparado con lo que

hay por hacer y no se hace.

El 20% dijo positivo, se concientiza en valores culturales,
socioldgicos, artisticos, y de la cultura maya; y el 30% no dio a

conocer su opinion.

Los voluntarios en su mayoria que hacen el 60% respondidé que
el aporte al desarrollo social del voluntariado universitario ha sido
atencion meédica, conservacion del ambiente, educacion en salud,
prevencion de desastres y promotores de actividades de servicio

social.

El 80% de los coordinadores entrevistados opinan que el
voluntariado universitario ha propiciado el desarrollo social de las

comunidades; y el 20% dijo que no.

Segun argumentan los entrevistados que a las comunidades que
se han ayudado ha representado una forma distinta de ver la vida.

En minima parte, pues no cuentan con el recurso necesario.

Otras opiniones difieren de lo anterior puesto que indican “no
nos enfocamos en programas para comunidades, sino mas bien en

instituciones de beneficencia”.
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En general que da sentido de pertenencia y se profundizan

nuestros valores.

Ademas, no se puede decir que ha contribuido al desarrollo
social, ya que el voluntariado no tiene tal impacto. También que es
aceptable relacionado con el tiempo y los medios con que se cuenta

para intervenir.

Muy positivo, por la concientizacion de personas que mas
adelante dirigiran empresas. Bueno, pues se aumenta el espiritu de

identidad y perseverancia de los estudiantes.

Al respecto justifican que son muy pocos los que nos dedicamos
a esta labor. Simplemente con un pais con estructuras sociales
desequilibradas y con sistemas injustos no progresa. Otros indican
que al conocer mas la historia de Guatemala, la hacen propia y

aprenden a amar lo que conocen.

En cuanto a la contribuciéon del voluntariado universitario al
desarrollo econdmico del pais, se tiene que segun opinidon de los
entrevistados no tiene ningun efecto en este campo; que es un
grano de arena relacionado con la necesidad que existe en el pais;
que es dificil poder ver resultados palpables, ya que va muy ligado a

sociedades que funcionan con modelos sociales equilibrados.

También que es una ayuda a las personas buscando la

superacion; no se puede aspirar a un desarrollo con un 70% de
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pobreza en el pais.

Siempre hablando de desarrollo, pero en el caso del desarrollo
politico, en su mayoria los entrevistados exteriorizaron que se puede
decir que el fortalecimiento del Comité Nacional del Voluntariado,
que se formdé con Ila celebracibn del Afo Internacional de
Voluntariado; otros que no se tiene ningun efecto en este campo;
el voluntariado ha abierto las puertas a muchos jovenes a participar

para que desarrollen destrezas.

Ademas hacen énfasis en que el voluntariado no tiene esos
objetivos. Que el pais esta necesitado de personas preparadas y

son las universidades las que deben brindar este recurso humano.

Retomando el desarrollo social el 20% dijo ser Guia escolar,
tours por el museo Popol Vuh y talleres; otro 20% participacion,
ideas, ejecucion de proyectos, elaboracidon de presupuestos y disefios

de infraestructura, compra de materiales y transporte.
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GRAFICA No. 12

CONTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO
PARA EL DESARROLLO ECONOMICO

BENEFICIARIOS
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Fuente: Trabajo de Campo 2003

Segun los entrevistados la contribucion de los voluntarios
universitarios al desarrollo econémico ha consistido en que: no

cobrar nada y , lo que les proporcionan les sirve mucho el 26%.

Es fundamental el aporte de los voluntarios, muy bueno,
efectivo, ya que el gobierno no aporta nada que mejoren la situacion
el 24%.

Ha sido bueno, porque ayudan a las personas y no cobran ni un
centavo, el aporte es de gran ayuda para todos y para el pais, es un

ahorro el 37%. Aunque el 13% manifestdé que no sabe.

En el caso del aporte al desarrollo social del trabajo que realizan

los voluntarios universitarios el 100% de los entrevistados dijo que si
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ha contribuido.
En cuanto a que si han mejorado las condiciones de vida de las

comunidades en los aspectos econOmico, social y politico con el

apoyo del voluntariado universitario, el 100% manifesté que si.

GRAFICA No. 12

COMUNIDADES ATENDIDAS Y BENEFICIOS RECIBIDOS
POR PARTE DEL VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

COMUNIDADES ATENDIDAS BENEFICIOS OBTENIDOS EN
POR EL VOLUNTARIADO LA COMUNIDAD SEGUN
BENEFICIARIOS
20% 20% 13%

30%
16%

20%

22% 19%

Fuente: Trabajo de campo, 2003
Dentro de las comunidades atendidas por el voluntariado
universitario segun indica el 20% de los entrevistados tres

comunidades de San Marcos, dos de Escuintla, La Unién, Jocotan,

Camotan, Los Amates, lzabal, Alta Verapaz, Guatemala.

El 40% coincidid6 en hacer mencion de las comunidades
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Azacualpilla, Mataquescuintla, ciudad capital, San Antonio
Acasaguastlan, Zacapa, Coban, Estanzuela, Coban, San Martin

Jilotepeque, San Agustin.

Un 20% refirid Asilos de ancianos San Vicente de Paul, comedor
Bethania; otro 20% hizo referencia a colegios privados, escuelas

publicas (pocas) y familias.

El 100% de los entrevistados opinaron que con su intervencion
por medio del voluntariado universitario las condiciones de las
comunidades atendidas han mejorado en los aspectos econdmicos y

sociales.

Parte de los beneficios que han obtenido los entrevistados
ayuda, orientacion, desarrollo, atenciobn en salud, organizacion,
asesoria, escritorios, comida, ropa, mantenimiento de escuelas y

capacitacion dijo el 30%.

Regalos, alimentos, apoyo econdmico, compafia, amistad,
fortaleza, aprendizaje de los nifios y adultos, ropa, zapatos, carifio,

amigos sinceros el 19%.

Parque ecoldgico, rescate de barrancos, parque ecolégico, area

verde, mano de obra, siembra de arboles, estudio de agua, el 22%.

Trabajar con arcilla, barro aprendizaje sobre la cultura maya,

aprenden a hacer vasijas de barro, educacion amplia sobre la cultura
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maya, aprendizaje practico sobre arqueologia, el 16%.

GRAFICA No. 12

COORDINADORES

40%

60%

MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LAS
COMUNIDADES CON APOYO DEL VOLUNTARIADO
UNIVERSITARIOFuente: Trabajo de campo, 2003.

Es importante resaltar que es alto el porcentaje que indicd que si
han mejorado las condiciones de las comunidades atendidas con el
60%, es porque consideran que se les han dado las herramientas

para salir adelante, ser positivos y a valerse del amor de Dios.

Pero en el caso del 40% indicO que no, es porque en parte no

trabajan directamente con comunidades.

GRAFICA No. 14
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NECESIDADES DETECTADAS EN LAS COMUNIDADES
Y QUE NO HAN PODIDO INTERVENIR PARA
MINIMIZARLAS LOS VOLUNTARIOS UNIVERSITARIOS

VOLUNTARIOS

BENEFICIARIOS
20% 12% 10%

40%
22%

26% 17%

Fuente: Trabajo de campo, 2003.

Respecto a las necesidades detectadas los entrevistados hicieron
alusion a la alimentacion insuficiente, falta de desarrollo educativo,

falta de infraestructura, econdmicas, sociales el 20%b.

El 40% indicé la pobreza, pero no nos es posible atenderlas
porque no se cuenta con recurso econdmico para proyectos de
infraestructura, ayudamos con lo que podemos falta de cultura y

educacion.

Falta de escuelas, centros de salud, infraestructura, drenajes,
ayuda econOmica en gran cantidad, falta de transporte, polaridad en

la tenencia de recursos, otro 40%
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Dentro de las necesidades que han dejado de ser atendidas se
tiene que el 10% manifest6 que son las de infraestructura;
introduccion de agua, proyectos grandes, nacimiento de agua,

algunas pocas como caminos para bajar a los barrancos el 22%.

El 17%; manifestd estudios, charlas, seminarios, pavimento de
las calles, sub estacién de policia, drenajes, instituto para educacion
secundaria, cementerio, saléon comunal, mercado, drenajes;
tratamientos meédicos lo dijo el 26%. Las que no les competen, las

que estan fuera de su alcance el 13%.

En cuanto a las necesidades que consideran que deben ser
atendidas segun opinion de los beneficiarios se tiene que el 35%
manifesto las mas importantes en la comunidad, las que estén entre

sus posibilidades, ayudar a los nifios y nifias y ancianos.

Estudios biologicos, manejo forestal, proyecto integral, estudios
econdmicos, promocion y divulgacion, educacién, ayuda a los
necesitados, todas las que sean de beneficio para la nifez

guatemalteca el 28%.

Los problemas del agua, las calles, apoyar en el cementerio,
drenajes, vertiente para agua el 27%; medicina, médicos, apoyar el

necesidades basicas de las personas, el 24%.



119

GRAFICAS No. 14

PROYECTOS CON QUE CUENTAN LOS
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

PROYECTOS CON QUE PROYECTOS EJECUTADOS
CUENTAN LOS PROGRAMAS POR EL VOLUNTARIADO
DE VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO
20%

30%

40% 33%

0,
30% 24%

Fuente: Trabajo de campo, 2003.

Con relacibn a los proyectos con que cuentan los distintos
programas de voluntariado universitario se tiene que el 30% son
proyectos sociales; proyectos ecolégicos también el 30%; vy

proyectos educativos y de capacitacion el 40%.

Para atender a las comunidades cuentan con los recursos
siguientes: conocimientos médicos, medicinas donadas, transporte,
recursos de la comunidad y personales, herramienta, materiales y
mano de obra indic6 el 60%; fondos de la asociacion, apoyo de
empresas Yy colaboracion de compafieros el 20%; objetos,
ilustraciones, fotos, material audiovisual, auditivos, cajas de

excavacion, rompecabezas el 20%.
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Los proyectos gque han desarrollado los voluntarios universitarios
son ecoldgicos, de reforestacion, capacitacion, dotaciéon de pupitres,
jornadas médicas, organizacion, entrega de viveres, ropa y zapatos,

segun lo manifestado por el 20%.

El 23% manifesté que los proyectos ha sido de elaboracion de
planos, estudios, construccion, presupuestos, reforestacion,

reforestacion y de mantenimiento.

En el caso del 24%, dijeron que han sido proyectos de
recaudacion de fondos, entrega de medicinas, utiles escolares,

reforestacion, celebraciones, fiestas, charlas de motivacion y visitas.

El 33% refirid6 que los proyectos son educativos y talleres

practicos con ceramica y barro.

Vale resaltar que segun los beneficiarios la manera de realizar

las actividades los voluntarios universitarios es:

Que llegan a conocer el area, escuchan los problemas y plantean
soluciones, también hablan con el Alcalde, segun el 18%; los
comunitarios hacen una solicitud a Ila universidad, ya sea
directamente o por medio de algun intermediario, o se solicita a la
universidad por medio del asesor y luego se coordina, los voluntarios
con sSu propios recursos se movilizacion, asimismo proporcionan

materiales. Asi también se coordinan la fecha y hora en que
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recibiran a los estudiantes en las comunidades, con los profesores y

directores de las escuelas dijo el 7%.

En otros casos los beneficiarios gestionan el apoyo de los
voluntarios, luego estos de hacer un previo reconocimiento del area

dan inicio al trabajo 3%.

El 18% indicO que la coordinacion la realizan a través del
presidente del comité y alcalde auxiliar, luego se realiza una

calendarizacion.

El 13% indica que los voluntarios les visitan y realizan

diagnosticos para detectar necesidades .

El 29% indicé que la coordinacion es directamente con las

monjas o0 encargada.

Envian invitacion para poder conocer el museo y asi llevar a los
ninos y ninas, coordinando actividades con las autoridades del
museo para fijar la fecha y hora de visita, o con los profesores el

15%.

3.3.4 Voluntariado Universitario y Trabajo Social

Siendo el voluntariado en general un servicio social a la

poblacion guatemalteca y Trabajo Social la disciplina especializada

en el trabajo encaminado a elevar el nivel de vida de las personas en
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los distintos niveles de intervencion.

Por lo cual en este apartado se presentan los resultados de la
investigacion de campo, en cuanto a la participacion de Trabajo

Social en los Programas de Voluntariado Universitario.

GRAFICAS No. 15

APORTE DE ESTUDIANTES Y PROFESIONALES DEL
TRABAJO SOCIAL QUE PODRIAN BRINDAR A LOS
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

VOLUNTARIOS OPINION BENEFICIARIOS

11%
25%

30%

50% 24%

10% 21%

10% 19%

Fuente: Trabajo de campo, 2003

Respecto a que estudiantes y profesionales del Trabajo Social
participen dentro de los programas de voluntariado universitario el

100% de los entrevistados opinaron que si.
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Y con relacion al aporte que podrian brindar indicaron que todos
los temas o proyectos que se desarrollen el 30%; dar ideas en base
a su carrera, gestionar recursos, capacitar, brindar conocimientos de
sSu area, apoyar en la busqueda de solucidén a los problemas opiné el
50%.

COORDINADORES

20%

40%

Dar capacitacion a agricultores, orientar a las personas el 10%;

sugerir actividades que se puedan realizar en el museo otro 10%.

Consideran los beneficiarios entrevistados que el aporte que
deberian brindar los estudiantes y profesionales en Trabajo Social es
ensefar lo que ellos saben para mejorar y solucionar problemas, el
25%.

Hacer servicio social, ensefnarle a salir adelante a las personas, y

concientizar en las necesidades el 21%.
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Estudios de investigacion, apoyo a vecinos, orientacion, y
capacitacion, orientacion familiar el 19%; ensefiar, animar,
colaborar, participar en las actividades que hace el hospital,
conocimientos tedricos y ponerlos en practica el 24%; vy el 11%

manifestd que no sabia.

Asesorar la labor del voluntariado para cubrir con mas peso las
necesidades. Que la relacion comunidad, universidad y escuela sea
buena y abierta, apoyar en la solucion de los problemas y/o

necesidades de las comunidades indico el 60%.

Su tiempo, esfuerzo y si pueden alguna donacidon ropa y viveres.

Apoyar en los diferentes programas

El 40% manifestd que el aporte seria su tiempo, esfuerzo y si
pueden alguna donacion de ropa y viveres, asi como apoyar en los
diferentes programas, puesto que se puede compartir lo que Dios
nos ha dado de sobra, también porque las personas de Trabajo

Social les gusta involucrarse con la sociedad.

Al referirse a las actividades que podrian realizar los estudiantes
y profesionales del Trabajo Social dentro de los programas de
voluntariado universitario son de capacitacion, organizacion,
seminarios, talleres, charlas, orientacion, educacion, recreacion,

evaluacion, investigacion, reuniones y las que les competen el 28%.

De Educacion y orientacion el 15%; de motivacion, seminarios,
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talleres, concientizacion, consejeria, educativas y recreativas el

29%; reuniones y gestiones el 14%; y otro 14% no sabe.

Presentar diagnoésticos de las comunidades a nivel econémico y

social, comunicacion y relacion con las comunidades

Recolectas para alguna celebracion, depende del programa en el

que participen, asi se podran involucrar.

Es trascendental que el 100% de los entrevistados, opinaron que
a su criterio si es importante que en los programas de voluntariado
universitario se involucren estudiantes y profesionales del Trabajo
Social, porque son un potencial valioso para el desarrollo de
actividades a nivel individual, grupos y comunidad; que pueden
contribuir con otro tipo de recursos que represente un mayor

beneficio.

Inclusive, Trabajo Social contribuye a aliviar necesidades y
tomar conciencia en general de la realidad de muchos
guatemaltecos, asimismo sus conocimientos pueden ser un gran

aporte para los programas.

Con relacién a las actividades que consideraron los entrevistados
que podrian realizar las estudiantes y/o profesionales del Trabajo
Social en su mayoria un 60% coincidieron en decir, presentar
diagnosticos de las comunidades a nivel econdmico y social, para

estar seguros de que se esta ayudando a la comunidad que lo
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necesita; comunicacion y relacion directa con las comunidades,
porque no se trata de ir a regalar algo, sino tener un contacto con

quien lo recibe.

El 40% penso en recolectas para alguna celebracion, y depende

del programa en el que participen, asi se podrian involucrar.

A manera de conclusién, en su mayoria los integrantes de los
programas de voluntariado universitario son personas que participan
por tener vocacion de servicio, sin embargo una minoria porque es
parte de la curricula de estudios, tal es el caso de los estudiantes de

la Universidad Mariano Galvez.

Es importante resaltar que la mayor parte de los voluntarios se
involucraron en dichos programas por amor al arte y porque les
gusta ayudar a las comunidades, ademas de tener la oportunidad de
brindar carifio, amor y alegria a la gente que lo necesita, y en
general lo hacen por satisfaccion personal, lo cual es una loable

labor.

Sin embargo, en su mayoria los entrevistados opinan que la
participacion de personas voluntarias es minima, al mismo tiempo
para realizar el trabajo enfrentan Ilimitantes principalmente
relacionadas a la mala organizacion, a la falta de planificacion

adecuada y la carencia de recursos humanos y econémicos.

Es trascendental el trabajo realizado por los voluntarios
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universitarios en el mejoramiento social y econdémico de las
comunidades atendidas, aunque no todos los programas trabajan

con relacion a esos aspectos.

Asimismo, la importancia que en general le dan los entrevistados
a la participacion de estudiantes y profesionales de Trabajo Social en
los programas de voluntariado universitario, por lo cual con base a
los resultados de la investigacion de campo se plantea una propuesta
profesional, del rol del Trabajador Social en los Programas de

Voluntarios, misma que se presenta en el siguiente capitulo.



CAPITULO 1V

TRABAJO SOCIAL Y EL VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

Este capitulo tiene como objetivo principal presentar una
propuesta profesional, la cual es de suma importancia porque la
misma tiene como objetivo describir un proyecto, que al ejecutarse
permitira una adecuada intervencion de la disciplina de Trabajo
Social en los distintos campos de accién de la profesién con un

programa de voluntariado a nivel universitario.

Porque el Voluntariado Universitario realiza actividades
eminentemente sociales en pro del desarrollo social de las
comunidades que atiende, promoviendo en alguna medida el

esfuerzo propio y la autogestion.

Siendo importante la participacion de estudiantes y profesionales
del Trabajo Social para que interactien en los distintos niveles de
accion, que permita lograr la organizacion para enfrentar la
problematica social que enfrenta la poblacion en situacion de
pobreza, extrema pobreza y mas vulnerable, ya que la filosofia de
Trabajo Social esta encaminada a elevar el nivel de vida de las

personas.

Es de suma importancia que en los Programas de Voluntariado
Universitario se cuente con profesionales del Trabajo Social, para

que el trabajo sea fortalecido, por medio de diagndsticos, estudios
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socioecondmicos, para determinar la situacion actual de las
comunidades a atender, a manera de involucrar a los comunitarios
en los procesos de cambio en la busqueda de su propio desarrollo

integral.

También es importante sefialar que la Escuela de Trabajo Social
debe proyectarse a mas comunidades, por medio de su incorporacion

a los programas de Voluntariado Universitario.

Por lo que la participacion de profesionales en Trabajo Social
seria directamente en la organizacion de grupos y comunidades,
cubriendo las areas de educacion, capacitacion, autogestion vy
acompafiamiento, por medio de las funciones de investigacion,

planificaciéon, ejecuciéon y evaluacion.

Asi como apoyar el desarrollo del poder local y el fortalecimiento
de la organizacion comunitaria. A la vez promover la participacion
activa de mas voluntarios con vocacién de servicio teniendo como
objetivo apoyar a los comunitarios a mejorar sus condiciones de

vida.

Por lo tanto los profesionales de Trabajo Social que participen en
apoyo al voluntariado universitario, deberadn ejecutar acciones que
promuevan en los grupos y comunidades la cooperacion, ayuda
mutua, solidaridad y el deseo de superacion personal, para ir

sustituyendo la actitud individualista por una mas colectiva.
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También debe involucrarse en la elaboracion de la planificacion
de programas y proyectos, asi como en su ejecucién y evaluaciéon

tomando en cuenta la opinidon de los beneficiarios.

Se deben planificar y coordinar talleres sobre la importancia de
la organizacibn comunitaria, movilizacién, autogestion, trabajo

colectivo, desarrollo y formacion de lideres.

Las capacitaciones deberan tener enfoque de género, lo que
permitira ayudarles a cambiar su forma de pensar en relacion a la
subordinacion respecto al sexo opuesto y fortalecer la confianza y

valoracion de si mismas.

Se debe promover la investigacion coparticipativa y la
coordinacion interinstitucional para superar las limitantes que los
voluntarios universitarios tienen para realizar sus actividades de

servicio social.

Igualmente promover la formacion de grupos de voluntarios
universitarios en las distintas unidades académicas, para ampliar la
cobertura de servicio desde diferentes puntos de vista disciplinario,

cada cual con sus propias herramientas.

La Escuela de Trabajo Social es la institucion formadora de
profesionales con fundamentacion cientifica, para intervenir
eficientemente en la solucion de problemas de la poblacion sin

discriminacion.



131

Por lo que se presenta una propuesta de intervencion
profesional, para que la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, ofrezca a manera de voluntariado
atencion social, asesoria e investigacion en beneficio de la poblacion

guatemalteca.

PROYECTO DE EXTENSION Y DE SERVICIO VOLUNTARIO
DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

4.1 Justificacion

El trabajo voluntario fomenta la participacion social y una
intervenciéon activa de las personas, que fortalecen la sociedad civil,
porque el voluntariado en sus distintas formas canaliza los valores
universales en términos de derechos humanos, democracia,

solidaridad y desarrollo.

La Escuela de Trabajo Social en cumplimiento de los objetivos de
la profesion debe “realizar investigaciones sisteméaticas de la
realidad, cuyos resultados amplien el conocimiento de ésta, y sirvan

para orientar la accion del Trabajo Social.

Promover el desarrollo integral de individuos, familias, grupos y

comunidades mediante la organizacion y promocion social, para la

146

autogestion y movilizaciéon popular’™®, puesto que su mision es

* | Escuela de Trabajo de Trabajo Social. “Boletin Informativo”. Area de Formacién Profesional Especifica.
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Guatemala, 1999. 1.
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formar profesionales capacitados en proporcionar asistencia técnica a
personas, familias, organizaciones y comunidades como contribucidon
al bienestar social de la poblacibn mayoritaria, que solicita los

servicios profesionales en los diferentes campos de accion.

En dicha intervencion se hace necesario que se tomen en cuenta

los principios de la profesion, los cuales se presentan a continuacion:

“- Observancia de los valores éticos de la profesion.

- Respeto a los Derechos Humanos.

- Respeto a la Dignidad Humana.

- Respeto a la individualidad.

- Reconocer las potencialidades de las personas.

- Tolerancia.

- Pluralismo.

- Solidaridad, cooperacion y ayuda mutua.

- Guardar el secreto profesional.

- Respeto al derecho que tiene la poblacion en la libre toma de
decisiones en torno a los problemas que les afectan.

- Fortalecer las practicas democraticas en la poblacion.

- Partir de las necesidades, problemas, intereses y demandas de la

poblacion”. 4"/

Por lo cual se considera que la contribuciéon de la Escuela de
Trabajo Social, seria protagénica en su quehacer profesional,

tomando en cuenta a estudiantes regulares y especificamente de las

47/

Idem. Pag. 3.
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distintas practicas y profesionales que se desempefian en los
distintos campos de accion, para que apoyen y hagan realidad el
presente proyecto. Y de esta forma genere un ejemplo de
identificaciéon con la problematica social y econdmica de la poblaciéon
mayoritaria, poniendo en practica los objetivos de la profesion,
principalmente el que se refiere a: “estudiar criticamente la
problemética econdmica, social, cultural y ecolégica en lo que
corresponda a intervenir, aportando soluciones efectivas a las

necesidades del problema”. *%/

4.2 Objetivos

A. General

» Promover el compromiso social de los profesionales del Trabajo
Social, en cuanto a la solidaridad y participacion consciente en el
proceso de desarrollo social y econdémico de la sociedad
guatemalteca, para ampliar el espacio profesional no solo en el
campo social sino laboral.

B. Especificos

» Brindar atencion social en los distintos niveles de intervencion del

Trabajo Social.

) 1dem. Péag. 1.
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» Dar asesoria a familias y comunidades en la autogestion de su

propio desarrollo.

4.3 Metas

1. Crear un bufete popular para brindar atencién social en la

Escuela de Trabajo Social.

2. Lograr que el 100% de las estudiantes de las distintas practicas

participen cada semestre prestando servicio voluntario.

3. Contar con 15 profesionales de Trabajo Social voluntarios para la

atencion de las personas que requieran los servicios.

4. Contar con 5 profesionales de Trabajo Social voluntarios para la

coordinacion de las distintas actividades.

5. Atender al 100% de la poblaciéon que requiera de los servicios.

4.4 Metodologia

Con este proyecto se pretende elevar el nivel de valoracién de la
profesion, con el cual se brindara atencion social a la poblaciéon
necesitada en los distintos niveles de intervencion, ya que en alguna
medida su espacio ha sido incursionado por otros profesionales y en

el peor de los casos por personas no profesionales.
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Por lo cual el presente Proyecto de extension y de Servicio
Voluntario de la Escuela de Trabajo Social, debera ejecutarse en las
instalaciones de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, Edificio S-1, o en su defecto en el edificio
M-2 que debido al incremento de la poblaciéon de primer grado fueron
cedidas unas aulas, por lo que se considera que se cuenta con el

espacio adecuado para echar a andar dicho proyecto.

Para su ejecucion deberan realizarse reuniones con Ilos
estudiantes y profesionales voluntarios interesados e identificados
con la causa, a manera de unificar criterios para solicitar el apoyo de
las autoridades tanto de la Escuela de Trabajo Social como de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

En la primera reunion elegir a los representantes tanto
estudiantiles como profesionales, para que sean ellos los que se
encarguen de convocar a las reuniones y organizar los grupos de
trabajo involucrando a todos los interesados, tomando la
responsabilidad de la coordinacion de cada grupo un profesional
colegiado, quien debera orientar las actividades y diligencias

inmediatas a realizar.

Las atribuciones asignadas a cada grupo se describen a

continuacion:
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A. Atencion Social:

- Intervencion social entre los diferentes campos de accion,

salud, vivienda, educacion, de bienestar social, cooperativismo,

y con grupos de mujeres.

Buscar las alternativas de solucibn a los problemas que
presenten las personas que soliciten el servicio, ya sea a nivel
individual, grupos o comunidades, e involucrarlos en la

autogestion de la solucion de su propia problematica.

Realizar las gestiones institucionales adecuadas, que puedan

involucrarse en la solucion de la problematica.

Tomar en cuenta la teoria y practica en los niveles Individual y

Familiar, Grupos y Comunidades

B. Atencidn de casos por problemas sociales dirigida a:

4.5

Ninos
Adolescentes
Mujeres

Adultos Mayores

Recursos:

Para la ejecucion del presente proyecto se estiman los recursos
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siguientes:

A. Humanos

- Autoridades de la Universidad de San Carlos de Guatemala

- Autoridades de la Escuela de Trabajo Social

- Trabajadores Sociales en el grado de Licenciados con
colegiado activo

- Trabajadores Social del nivel técnico

- Estudiantes de las distintas practicas

- Estudiantes regulares que quieran participar en el
voluntariado

- Poblacion usuaria
B. Institucionales
- Universidad de San Carlos de Guatemala
- Escuela de Trabajo Social
- Instituciones de apoyo
- Organizaciones que puedan financiar el presente proyecto

C. Materiales:

- Material y equipo de oficina

- Documentos de apoyo
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D. Financieros:

El financiamiento del presente proyecto, estara bajo la
responsabilidad de los representantes de los distintos grupos de

voluntarios, que se encargaran de gestionar los recursos.

4.6 Evaluacion:

Se debe tomar en cuenta para realizar la evaluacion de la
ejecucion del proyecto a los integrantes de los diferentes grupos de
voluntarios, asi como las personas o instituciones involucradas en el

financiamiento del mismo.

La evaluacién debe ser constante, en grupo y verbalmente en
cada reunion de los comisiones, y una evaluacion escrita mediante

informe de actividades mensuales.

El presente capitulo es un aporte profesional desde el punto de
Trabajo Social, el cual consiste en un proyecto de atencién social en
los distintos niveles y campos de accion de la profesion, mismo que
deberd ser tomado en cuenta por las autoridades de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para
ampliar la proyeccion social tanto de la Escuela como de la profesion

en beneficio de la sociedad guatemalteca.

En conclusion, el proceso de la investigacion en general para

conformar el presente informe de tesis fue muy interesante, ya que
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en el se contempla informacion importante, fidedigna y de
trascendencia nacional, por lo que se espera gue sea tomado en
cuenta como fuente de informacién, asi como de modelo para
profesionales y estudiantes en Trabajo Social que se interesen en el

tema-problema objeto de estudio.

No obstante el presente trabajo de tesis se reviste de
importancia, porque a pesar de que el trabajo que realizan los
programas del voluntariado universitario es eminentemente de
beneficio social, en su mayoria no se cuenta con material escrito en
cuanto a la sistematizacion de las experiencias, asi como de los

beneficios obtenidos por las comunidades atendidas.

Por lo cual en este trabajo de tesis, se ofrece teoria
fundamentada con base a la experiencia de las fuentes primarias, asi
como documentales que permitieron sustentar la teoria
principalmente la presentada en el capitulo I, que consiste en
conceptos y definiciones relacionados con el contexto general de
Guatemala, relacionados con la educacion superior, asi como con los

programas y proyectos del voluntariado universitario.

Asimismo, aspectos generales de interés acerca de las
universidades que cuentan con voluntariado, para tener una vision
general en cuanto a sus antecedentes historicos, objetivos, alcances,
programas, cobertura, la metodologia de trabajo, asi como la
participacion comunitaria de cada una de ellas, siendo de vital

importancia, porque permitio cumplir con los objetivos planteados al
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delinear la investigacion.

De igual manera, se dan a conocer aspectos relevantes del
aporte del voluntariado al desarrollo social y econémico del pais por
medio del trabajo realizado, lo cual se logré a través de la ejecucion

de trabajo de campo.

También una propuesta profesional de la implementacion de un
Bufete Popular en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, que permitird involucrar a estudiantes y
profesionales, en la busqueda de soluciones a la problematica que

presenten los futuros usuarios.
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CONCLUSIONES

El voluntariado universitario en Guatemala, ha propugnado el
desarrollo social y econémico, ya que ha venido trabajando con
la poblacibn mas pobre y vulnerable de las comunidades
atendidas, en los aspectos sociales brindar atencién en salud,
educacion, capacitacion, distribucion de viveres y ropa, apoyo
moral y econdmico en algunos casos; en cuanto a lo
econémico, obras de infraestructura, asesoria técnica,
elaboracion de estudios de conservacion de suelos y de impacto

ambiental, sin costo alguno.

Las caracteristicas generales de los Coordinadores de los
programas del Voluntariado Universitario que tiene se
encuentran entre los 21 a 52 afos de edad; predomina el
grupo del sexo masculino; la mayor parte son solteros e igual
porcentaje de solteros y separados; son profesionales y

estudiantes del ultimo grado.

Dentro de las actividades que realizan por medio de los
programas son de prevencion en salud, jornadas médicas,
conservacion del medio ambiente, reforestacion, conservacion
de areas protegidas, de alfabetizaciobn y capacitacion.
También apoyan actividades de pastoral en comunidades,
escuelas, asilos de ancianos, guarderias y comedores infantiles

y de ancianos.
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En su mayoria los beneficiarios de los programas
consideran que el trabajo ha sido bueno, pues justifican que
son pocas las personas que tienen vocacion de servicio y
ayudar a los pobres, lo cual en alguna medida ha procurado el

desarrollo de las comunidades atendidas.

Dentro de las generalidades de los voluntarios
universitarios se evidencia que se encuentran entre las edades
de 19 a 56 afos, predominando los que tienen entre 26 a 35
anos de edad; respecto al sexo predomina el masculino;
también predomina los que profesan la religion catdlica;
dentro de las profesiones sobresale el grupo de estudiantes de

distintas unidades académicas.

Lo que ha motivado a los voluntarios a involucrarse en
los programas de voluntariado universitario son los proyectos
que se tienen con personas pobres; trabajar por Cristo que es
el Centro de toda actividad; ver sonreir a los ancianitos y a los
nifos, asi como el crecimiento personal y profesional que se

obtiene.

Dentro de las actividades sociales que realizan los
voluntarios estan: jornadas médicas, educacion en salud,

ayuda a indigentes, a personas pobres.

Entre las Ilimitantes para realizar el trabajo el

voluntariado universitario segun los voluntarios las que
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predominan son falta de recursos econdmicos, medicos, de
tiempo, de colaboracién, distancias, falta de apoyo por las
autoridades locales y municipales, la apatia, el traslape de

horarios con el de estudios, falta de interés del estudiantado.

Dentro de las necesidades sentidas que necesitan urgente
atencion son: falta de servicios, alimentaciobn y de

infraestructura.

En general el voluntariado universitario es independiente entre
una y otra universidad, por lo cual no existe unificacion de
criterios en su accionar, aunque su intervencion se da de
manera diferente y en distintos campos de accion, en alguna
medida es un aporte al desarrollo social y econémico de la
sociedad guatemalteca, sin embargo falta mucho por hacer
para elevar el nivel de vida de la poblacibn mayoritaria en

situacion de pobreza y extrema pobreza.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que tanto estudiantes como profesionales de Trabajo
Social de uno y otro sexo, como de distintas edades se

involucren en los programas de voluntariado universitario.

Que las distintas universidades promuevan la participacion de
mas voluntarios de las distintas unidades académicas, para que

el servicio que se brinde sea mas integral.

Incentivar al voluntariado universitario en la participacion vy
formacion de grupos, para contribuir al desarrollo social de las

comunidades mas pobres.

Que la universidad de San Carlos de Guatemala coordine con las
universidades que tienen programas de voluntariado, a manera
de establecer redes institucionales dentro de las universidades,
para aunar esfuerzos en la atencion de las comunidades mas

vulnerables.

Que los grupos de voluntarios unifiquen esfuerzos para gestionar
y compartir recursos tanto materiales como humanos, a manera
de lograr minimizar las limitantes que predominan en la

realizacion de sus actividades.
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Que las autoridades locales y municipales, presten todo tipo de
apoyo a los voluntarios universitarios en beneficio de sus propias

comunidades.

Se sugiere que el voluntariado universitario en general, unifique
criterios entre si, para que su aporte al desarrollo social y
econdmico de la sociedad guatemalteca, tenga un alcance

protagonico y se aprovechen de mejor manera los recursos.

Que la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, tome en cuenta la propuesta profesional de
servicio voluntario, lo cual permitira ampliar la proyeccion de la
Escuela y de la profesion por medio de la atencion integral que

se pueda brindar a la poblacion mayoritaria.
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