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INTRODUCCION

Dentro del desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Centro Universitario del Sur Occidente-CUNSUROC-, realizado en la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED- Suchitepéquez, se
elabor6 el proyecto de disefio del plan municipal de respuesta a emergencias y/o
desastres, el cual tiene como finalidad la implementacion de un instrumento que sea
utiizado en las municipalidades del departamento, especificamente en las areas

priorizadas.

El proyecto surge ante la necesidad de afrontar los incidentes naturales o provocados a
los que como pais se esta expuesto, debido a su posiciébn geogréafica, geoldgica y
tectonica. Por lo que es necesaria la elaboracion de planes, sistemas de prevencion y
procedimientos de acuerdo al incidente comin que ocurra en cierta época del afio o

cualquier situacién de manera subita, los cuales pueden afectar a la poblacion.

En el contenido del capitulo I, se desarrolla la fase del diagnostico administrativo, en el
gue se consideraron aspectos generales y de funcionamiento de la institucién, asimismo
se analizaron situaciones internas y externas que  pueden afectar el buen
funcionamiento de la misma, con la finalidad de establecer el problema principal y

elaborar la propuesta que fue objeto de estudio.

El capitulo Il establece el plan del EPS aplicado al centro de practica, en el cual se
describe el proyecto a desarrollar a través de la realizacion de un andlisis institucional,
considerando aspectos de ubicacion y localizacion, detallando de manera especifica
cada una de las areas que van a intervenir en la ejecucién del plan, asi como las

actividades y funciones que se deben realizar para que se desarrolle de manera efectiva.

En el capitulo 1l se detallan los resultados obtenidos asi como el informe de servicios
prestados. Se ejecutaron actividades de extension, las cuales fueron de beneficio interno
para la institucion y también para algunos establecimientos educativos, debido que se
desarrollaron actividades de ensefianza aprendizaje; asimismo se realizaron actividades

de docencia dirigidas especificamente a comunidades del area rural del Municipio de

xii



Santo Domingo Departamento de Suchitepéquez, teniendo como finalidad capacitar a la
poblacién en cuanto a la importancia de conformar coordinadoras locales que puedan

funcionar de manera inmediata ante cualquier evento de emergencia.

El capitulo IV describe la necesidad de aplicar el método cientifico dentro de la unidad
evaluada, a través de los principios de la administracion cientifica, con el objetivo de
implementar una herramienta que permita establecer lineamientos, en cuanto a las
funciones que se deben ejecutar en la institucién, considerando los recursos y medios

que estan disponibles.

En el capitulo V, se detalla la propuesta del disefio del plan municipal de respuesta a
emergencias y/o desastres, en el mismo se establecen los procedimientos adecuados
para capacitar a la poblacion del departamento de Suchitepéquez en el manejo de
situaciones de emergencias, también se asignan las responsabilidades de los funcionarios
que conforman la Coordinadora, se establecen las medidas a tomar asi como las

acciones a seguir ante cualquier evento de emergencia.

Asimismo se adjuntan otras herramientas que pueden utilizarse para la ejecucion del plan
y se proponen las conclusiones y recomendaciones necesarias, para que puedan ser
implementadas y lograr que se mejore la situacion actual de la institucion que fue objeto

de estudio.

xiii



CAPITULO |
Diagnéstico en la unidad de préctica

1. Antecedentes
El pais de Guatemala debido a su posicidon geografica, geoldgica y tecténica esta
clasificado como uno de los paises a nivel mundial con un alto potencial de multiples
amenazas naturales, y por su situacion social, econémica, deterioro ambiental y de
desarrollo, genera altas condiciones de vulnerabilidad, lo que provoca que un gran
porcentaje de la poblacion, su infraestructura y los servicios estén expuestos a diferentes
riesgos, que pueden desencadenarse en desastres.

Asimismo, se presentan amenazas de tipo antropogénicas, refiriéendose a los efectos,
procesos o materiales que son el resultado de actividades humanas a diferencia de los
gue tienen causas haturales sin influencia humana.

Dentro de ese contexto, surgié el Comité Nacional de Emergencias —CONE- en el afio de
1,969, el cual tenia la finalidad de dar atencién a una emergencia y de asistencia a la
poblacion en caso de desastres. Esta transformacion permite que la institucion se
fortalezca en la etapa de prevencion de desastres, sin descuidar la etapa de respuesta
gue le fue encomendada desde sus inicios.

Posteriormente surgié la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres—
CONRED-, en el afio de 1,996 la cual fue creada como la entidad encargada de
prevenir, mitigar, atender y participar en la rehabilitaciéon y reconstruccion de los dafos
derivados de la presencia de desastres, a través del Decreto 109-96 del Congreso de la
Republica. Esta integrada por dependencias y entidades del sector publico y del sector
privado. Entre las cuales estan:

1. IV Brigada de Infanteria, Cuyotenango Suchitepéquez; Tiene como objetivo la
responsabilidad de resguardar el orden y la seguridad perimetral durante una
emergencia, al igual prestar el recurso técnico-humano en sus diferentes
especialidades para la atencién de alguna contingencia.

2. Policia Nacional Civil; Tiene como objetivo la responsabilidad de guardar el
orden y la seguridad perimetral en el lugar del evento, mantener el orden del
transito en el area de la emergencia, igualmente realizar los monitoreos
respectivos si fuese un evento de magnitud multiple.

3. Bomberos Voluntarios; Tienen como objetivo la responsabilidad de la busqueda
y rescate de las personas en el sector de la emergencia tanto como el apoyo a la
evacuacion de los habitantes (si esta fuese necesaria).

4. Gobernacién Departamental; El Gobernador es el presidente de la Coordinadora
y la persona que la activa y conforma en cualquier caso de emergencia.

5. Estaciones de Radio; Tienen como objetivo la divulgacién e informacion a la
poblacion sobre las medidas a tomar y precauciones que deben tomar cada uno
de los habitantes del departamento de Suchitepéquez.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Direccion del Area de Salud; Tienen como objetivo mitigar el impacto que puede
provocar la emergencia o desastre como epidemias, infecciones contaminaciones,
que ponga en riesgo la salud de los habitantes del departamento de
Suchitepéquez

Zona Vial IV de Caminos Retalhuleu; Tienen como objetivo el apoyo con la
maquinaria respectiva habilitar las areas de acceso tanto como habilitar las
carreteras principales cuando se presentan derrumbes en las mismas, al igual
debe tener como objetivo prestar la maquinaria cuando sea necesario en el lugar
donde se presente una emergencia.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia —=MAGA-; Tiene como objetivo estudiar el
impacto sufrido dentro del lugar del evento, basados en la agricultura la ganaderia
tanto como la cuantificacion de pérdidas en esta rama.

Instituto Nacional de Bosques —INAB-; Tiene como objetivo el estudio del
impacto forestal dentro de la emergencia o desastre en el sector.

Ministerio de Ambiente; Tiene como objetivo, el estudio del impacto ambiental
que produzca el desastre.

Cruz Roja; Tiene como objetivo prestar, primeros auxilios, blsqueda y rescate,
atencion prehospitalaria en el sector de la emergencia y administracion de los
albergues en donde sean habilitados.

Municipalidades de Suchitepéquez; Tienen como objetivo prestar el recurso
fisico y humano con el que puedan contar tanto como mantener comunicada a la
poblacion de los hechos que causaron el evento y progreso en recuperacion del
mismo, igualmente gestionar los procesos de reconstruccion y recuperacion de la
comunidad afectada .

Direccion Departamental de Educacioén; Tiene como objetivo la divulgacion de
las diferentes medidas a todos los estudiantes del Departamento de
Suchitepéquez, al igual mantener el lineamiento de comunicacion con los
responsables de las escuelas publicas y privadas si en caso fuera necesario
utilizarlos como albergues temporales en emergencia.

Instituto Nacional de Estadistica —INE-; Tiene la funcién de proporcionar los
datos exactos de habitantes del Departamento de Suchitepéquez y en especial en
el area afectada, igualmente deberd realizar el censo de personas y viviendas que
fueron afectadas por el evento.

Consejo Departamental de Desarrollo; Tienen como funcidon proporcionar el
aporte econémico para la reconstruccion del area del desastre al igual el
proporcionar y/o gestionar la ayuda humanitaria necesaria en el momento y en la
etapa de recuperacion del lugar afectado.

Camara de Comercio; Tiene la funciéon de apoyar con recurso humano material y
economico, durante la emergencia que se suscite dentro del departamento de
Suchitepéquez.



17. Secretaria de Planificacion y Programaciéon de la Presidencia —SEGEPLAN-;
Tiene la funcién del manejo de la informacion y de la planificacion durante la
emergencia.

18. Cadmara de Industria: Apoyar el trabajo de la coordinadora Departamental, con
iNSUMOS y recursos que estén a su alcance.

19. Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-:
Responsable de identificar, monitorear, mantener, organizar, abastecer vy
administrar, con el apoyo de la Direccion Departamental de Educacién, Los
albergues del departamento.

20. Servicio de Energia Eléctrica -ENERGUATE-: Proveer informacion relacionada
al abastecimiento de energia eléctrica, asi como, coordinar acciones preventivas y
de mitigacion en la red de distribucion.

21. Asistencia al Turista —ASISTUR-: Responsable de asistir al turista, nacional y
extranjero, gestionar su bienestar.

Asi mismo a través del Decreto 109-96 del Congreso de la Republica se dio vida a la
Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres SE—
CONRED- como instancia Nacional responsable legalmente de la coordinacién para la
reduccion de riesgos a desastres, la cual tiene compromisos y responsabilidades a nivel
regional, nacional y mundial, en virtud de los cuales ha tomado la decision de adoptar
acciones concretas para promover la reduccién del impacto de los desastres, los cuales
tienen efectos claramente definidos en el desarrollo sostenible y en el incremento de la
pobreza, segun lo estipulado en el reglamento de la SE-CONRED, Acuerdo Gubernativo
443-2000.

Como parte de sus estrategias, se establecio la Coordinadora Nacional para la Reduccion
de Desastres —CONRED- en el Departamento de Suchitepéquez, la cual inicié sus
operaciones a partir del afio 2,003, coordinando acciones de prevencion y mitigaciéon
con la ayuda de todas las instituciones que la conforman, implementando diferentes
actividades para dar respuesta inmediata a los eventos que se susciten.

Dentro de los eventos que ocurren regularmente se encuentra el desborde de los rios en
los Municipios de Santo Domingo, Cuyotenango y Mazatenango y también en las
comunidades mas cercanas a las playas.

Existen otros fendmenos naturales que afectan al departamento, pero entre los de mayor
relevancia se pueden mencionar los sismos, fuertes vientos y viviendas afectadas por
inundaciones a los cuales se les da atencién de forma inmediata, en coordinacién de las
demas instituciones que participan.



2. Situacioén actual

Dentro de las actividades de la Coordinadora Departamental de Suchitepéquez se
ejecutan diversos planes, en los cuales se contemplan las diferentes actividades, tanto
de organizacién como de funcionamiento y capacitacion que se tienen proyectadas en
cada afio. Esto con la finalidad de dar respuesta inmediata a los eventos en
coordinacion con las Instituciones que conforman las diferentes Coordinadoras.

Por lo cual se encarga de organizar, capacitar y supervisar antes, durante y después de
cualquier desastre y establecer las acciones a tomar en los tres momentos
mencionados. Asi también redine a todos los integrantes del sistema nacional de
reducciébn de desastres, a través del sistema de enlaces interinstitucionales, para
brindarles informacion confiable, exacta, oportuna y establecer mecanismos de
comunicacion eficiente y proporcionar una metodologia adecuada para la reduccién de
desastres, evitando la duplicidad de esfuerzos y estableciendo acciones articuladas e
inmediatas ante una emergencia o desastre al activar el Centro de Operaciones de
Emergencia —COE-.

A nivel departamental solamente se cuenta con una persona delegada, la cual se
encarga de coordinar todas las actividades, con la ayuda del Gobernador Departamental.

Su objetivo principal es promover el interés y la preocupacion de los habitantes en el
departamento de Suchitepéquez, con relacion a la prevencion y la reducciéon de
desastres que se puedan presentar en las diferentes épocas del afio, como descenso de
temperaturas y en cualquier contingencia que fuese necesario implementarlo y estar
preparado para la atencion inmediata.

Como parte de las obligaciones de la Sede Departamental de Suchitepéquez esta divulgar
el plan de contingencia de invierno a todas las Instituciones estatales y privadas, para que
estas tengan la herramienta necesaria con las bases exactas para la atenciéon de
emergencias en el departamento, el conocimiento del plan de contingencia de invierno
ayuda actuar antes, durante y después de la emergencia con la intencion de
salvaguardar la integridad fisica y humana de cada habitante del departamento.

Actualmente la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres esta integrada
por:

2.1 Consejo Nacional para la Reduccion de Desastres

Es el 6érgano superior de la Coordinadora Nacional encargado de aprobar politicas y
normas para hacer efectivo el cumplimiento de las finalidades ordenadas en el
articulo 3 de la Ley, asi como el cumplimiento de todas aquellas disposiciones que
en caso de emergencia disponga el Gobierno de la Republica. Las instituciones que
lo integran tendrdn la responsabilidad en su representante del maximo nivel
jerérquico, quien tendra su correspondiente suplente, también de alto nivel, con
suficiente capacidad para la toma de decisiones.

El Consejo Nacional esta integrado por:

4 Ministro de la Defensa Nacional (Coordinador del Consejo)



v Ministro de Salud Publica y Asistencia Social

v Ministro de Educacion

v Ministro de Finanzas Publicas

v Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

v Ministro de Gobernacion

v Secretario Ejecutivo de -CONRED-

4 Representante Bomberos Municipales

v Representante Bomberos Voluntarios

v Representante asamblea de presidentes de los Colegios Profesionales
v Representante del —CACIF-

v Instituto de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia

INSIVUMEH- (Presidente)

v Universidades del pais

v Centros de investigacion técnico-cientificas

4 Entidades estatales autbnomas y descentralizadas

v Organizaciones No gubernamentales y de servicio del sector privado
v Entidades voluntarias técnico-cientificas

2.2 Juntay Secretaria Ejecutiva para la Reduccién de Desastres

La Secretaria Ejecutiva de la CONRED —SE-CONRED-, es la instancia que vela por el
buen funcionamiento del sistema y se rige por el Decreto Ley 109-96.

Tiene a su cargo la direccién y administracion general de la Coordinadora Nacional, sin
perjuicio de las competencias y atribuciones que corresponden al Consejo Nacional y a su
coordinador. Es el 6rgano responsable de la ejecucion de las decisiones del Consejo
Nacional.

2.3 Las Coordinadoras Regionales, Departamentales, municipales y locales

Las coordinadoras para la reduccion de desastres a nivel nacional, regional,
departamental, municipal y local son presididas por la autoridad de mayor rango en el
lugar. Su objetivo es la apropiacion de funciones en las etapas del desastre y respetar el
orden jerarquico de la estructura segun su capacidad de respuesta, para fortalecer las



estructuras organizativas en todas las etapas del manejo de desastres, con el fin de
reducir vulnerabilidades existentes en las poblaciones.

2.4 Como se organizaen el sistema de coordinadoras

Su trabajo de coordinacion consiste en centralizar todos los esfuerzos multisectoriales en
diversas partes del pais, antes, durante y después de un evento adverso, a través de:

Tabla No. 1

Consejo Nacional para la Reduccion de Desastres, Junta

A nivel nacional la — P : L
y Secretaria Ejecutiva para la Reduccion de Desastres

CONRED-

Organizaciones publicas, privadas y ciudadanas de

Coordinadora regionales .
orden regional

CORRED

Coordinadoras Organizaciones publicas, privadas, ciudadanas de orden
departamentales, CODRED departamental y cuerpos de socorro

Coordinadoras municipales Organizaciones publicas, privadas, ciudadanas de orden
COMRED municipal y cuerpos de socorro

Organizaciones publicas, privadas, ciudadanas de orden

Coordinadoras locales para
local y cuerpos de socorro.

lareduccion de desastres,
COLRED

Fuente: CONRED

2.5 Perspectivas:

Sujeta a directrices de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, la cual
es la encargada de proponer los lineamientos que se deben seguir para la ejecucién de
planes.

3. Naturaleza de la institucion

3.1  Descripcion

3.1.1 Tipo de institucion:

La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres es una entidad publica que
presta servicios para coordinar y reunir a todos los participantes, brindarles informacién
confiable, exacta y oportuna, establecer mecanismos de comunicacion eficiente y
proporcionar una metodologia adecuada para la reduccién de desastres.

3.1.2 Ubicacién

Actualmente se encuentra ubicada en las instalaciones de la Gobernacion Departamental,
en la 42. Avenida 5-18 zona 1, frente al parque central, Mazatenango, departamento de
Suchitepéquez.




3.1.3 Datos generales del departamento
El Departamento de Suchitepéquez esta ubicado en la Regién IV (Suroccidente) del pais.

Nombre del departamento:

Cabecera Departamental:

Poblacioén:

Municipios:

Clima:
Idioma:

Altitud:

Limites Territoriales:

Extension Territorial:

Fiesta Titular:

Fundacion

Fuente: Monografias de Suchitepéquez

Tabla No. 2

Suchitepéquez
Mazatenango
529,097 habitantes aproximadamente.

1. Mazatenango
2. Cuyotenango
3. San Francisco Zapotitlan
4. San Bernardino
5. San José el idolo
6. Santo Domingo
7. San Lorenzo
8. Samayac
9. San Pablo Jocopilas
10. San Antonio Suchitepéquez
11. San Miguel Panan
12. San Gabriel
13. Chicacao
14. Santa Béarbara
15. San Juan Bautista
16. Santo Tomas La Uni6n
17. Zunilito
18. Pueblo Nuevo
19. Rio Bravo
20. Patulul
Tiene un clima templado en las faldas de las montafias
y célido en el resto del departamento

K'iche’, kagchikel y espanol

371 metros sobre el nivel del mar.

Colinda al norte con los departamentos de
Quetzaltenango, Solold y Chimaltenango al este con el
de Escuintla al sur con el océano Pacifico al oeste con
el de Retalhuleu.

2,510 Km2

El 24 de agosto se celebra la Feria al Patrono San
Bartolo (Mazatenango)

11 de octubre del afio de 1,825



3.1.4 Tipo de actividad

Se realizan actividades para prevenir, mitigar, atender y participar en la rehabilitacion y
reconstruccion de los dafios derivados de la presencia de los desastres naturales que
puedan ocurrir tanto en el departamento como a nivel nacional.

3.1.5 Finalidad:

4

7
0.0

7
0.0

7
0.0

R/
0.0

K/
0‘0

Establecer los mecanismos, procedimientos y normas que propicien la reduccién
de desastres, a través de la coordinacién inter-institucional en todo el territorio
nacional.

Organizar, capacitar y supervisar a nivel nacional, regional, departamental,
municipal y local a las comunidades, para establecer una cultura en reduccion de
desastres.

Implementar en las instituciones publicas su organizacién, politicas y acciones
para mejorar la capacidad de su coordinacién inter- institucional en las areas
afines de la reduccion de desastres de su conocimiento y competencia e instar a
las privadas a perseguir idénticos fines.

Elaborar planes de emergencia de acuerdo a la ocurrencia de los mismos.

Elaborar planes y estrategias en forma coordinada con otras instituciones para
garantizar el restablecimiento y calidad de los servicios béasicos.

Impulsar y coadyuvar el desarrollo de los estudios multidisciplinarios cientificos,
técnicos y operativos sobre la amenaza, vulnerabilidad y riesgo, con la
participacion de universidades, instituciones y personas de reconocido prestigio.

A través de la junta ejecutiva declarar de alto riesgo cualquier region o sector del
pais con base en estudios y evaluacion cientifica y técnica.

4. Macroentorno
4.1 Condiciones demogréficas

La poblacion de Suchitepéquez esta dividida de la siguiente manera:
PROYECCION DE POBLACION 2012

Tabla No. 3

TOTAL DE

POBLACION 529097

Hombres 258,826

Mujeres 270,271
Fuente: INE

El Departamento de Suchitepéquez, tiene una poblacion relativamente joven, al
registrar que el 67.4% de los habitantes cuentan con menos de 30 afios de edad,
destacando dentro de la poblacion joven los ubicados dentro del rango de edad de
10 al4 afos, los cuales representan el 14.7% de la poblacién total. Cuenta con un
porcentaje de 23.4% de poblacion indigena y un 76.6% de poblacién no indigena.
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4.1.1 Educacion

De la poblacién total de Suchitepéquez el 16.61% no tiene ningun nivel de escolaridad,
un 0.75% aprobé el nivel preprimario, el 38.5% tiene un nivel de escolaridad primaria, un
21.18% tiene un nivel de escolaridad del nivel medio y solamente el 4.32% tiene un nivel
superior. Por lo cual se tiene una tasa de alfabetismo de 74.4 y una tasa de analfabetismo
de 25.6. Segun informacion del Instituto Nacional de Estadistica.

4.1.2 Datos Socioecondmicos
Caracteristicas demogréficas de la poblacién por condicién de pobreza:

Tabla No. 4

Todos los Pobreza Pobreza no No
pobres Extrema Extrema Pobreza
Hombres 174,784 54,189 120,595 66,710
Mujeres 166,167 54,788 111,379 74,951
TOTAL 340,951 108,977 231,974 141,661

Fuente INE

Suchitepéquez ocupa el quinto puesto a nivel nacional con una pobreza extrema de
22.6% que equivale a 108,977 personas. Por su parte en pobreza no extrema ocupa el
puesto nueve con 48.1%, registra un 29.4% de personas no pobres. Al analizar la
pobreza por sexo, se observa que en la pobreza extrema tienen mayor prevalencia en las
mujeres.

4.1.3 Salud

Entre los principales centros de atencidn hospitalaria se encuentra el Hospital Nacional, el
cual atiende a toda la poblacién de la cabecera departamental y a la mayoria de
municipios que no cuentan con estos servicios, también est4 el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS- y varios centros y clinicas hospitalarias privadas.

4.2 Entorno econdmico

4.2.1 Produccién agricola
Algunas familias se dedican a la produccién de cafia de azlcar, hule, pifia, banano,
naranja, café y maiz blanco. Su mayoria en las areas rurales de la ciudad.

4.2.2 Remesas Familiares
Existe un alto porcentaje de personas que reciben ingresos a través de familiares que han
emigrado a paises americanos, derivado a la falta de empleo que existe en este pais.

4.3 Entorno social cultural

Considerando la ubicacion geogréfica y los aspectos histéricos de Mazatenango, se ha
caracterizado por ser un lugar donde la actividad comercial es parte esencial en la
economia de sus pobladores por ser la cabecera departamental, cuenta con gran
afluencia de personas y existen diversidad de empresas publicas y privadas en la cual
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laboran la mayoria de personas de los demas municipios, su feria patronal es San Bartolo
y se celebra el 24 de agosto, la cual atrae a gran cantidad de los pobladores propios y
extranjeros, asimismo se cuenta con la Feria del Carnaval la cual es reconocida a nivel
nacional e internacional como una de las mejores del pais.

4.4 Entorno legal y politico:
La Coordinadora Departamental para la Reduccién de Desastres se rige bajo las
siguientes leyes:

4.4.1 Condiciones legales y politicas

La —-CONRED- fue creada bajo el Decreto 109-96 del Congreso de la Republica, la cual
a su vez implementé a la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres SE-CONRED, a través del Reglamento de la SE-CONRED
Acuerdo Gubernativo 443-2000.

Articulo 2, del Decreto anterior, la Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres estara integrada por dependencias y entidades del sector publico y privado”.

Articulo 5, Decreto 109-96, la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres, el
Consejo Nacional, la junta ejecutiva, la secretaria ejecutiva y las coordinadoras
regionales, departamentales, municipales y locales, dentro de sus funciones en el proceso
de reduccién de desastres antes durante y después, se regiran por el reglamento
respectivo este reglamento, en el cual se normaran todas sus actividades, funciones,
atribuciones y deberes.

Articulo 4, Obligacién de colaborar, Para los efectos de la presente ley todos los
ciudadanos estan obligados a colaborar, salvo impedimento debidamente comprobado.
Entre ellos los organismos del estado, las entidades autonomas y descentralizadas de
éste y en general los funcionarios y autoridades de la administracion publica.

4.4.2 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Titulo I, Capitulo Unico; Articulos 1, Proteccién a la persona y el Articulo 2 Deberes del
Estado. El estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su
fin supremo es la realizacion del bien comun. También el Titulo I, Capitulo I; Articulo 3,
Derecho a la vida: asi como los Articulos 44 y 46 sobre la nulidad de las leyes y las
disposiciones gubernativas o de cualquier otro orden que disminuyan, restrinjan o
tergiversen los derechos que la Constitucion garantiza.

4.4.3 Decreto Ley 12-2002 Cédigo Municipal

Trata sobre el ordenamiento territorial y control urbanistico de la circunscripcién municipal.
La convocatoria a los distintos sectores de la sociedad del municipio para la formulacion e
institucionalizacion de las politicas publicas municipales y de los planes de desarrollo
urbano y rural del municipio, la organizacion de comisiones, las atribuciones del Alcalde y
aspectos de la oficina municipal de planificacion.

4.5 Entorno tecnolégico

Actualmente la ciudad de Mazatenango cuenta con diferentes centros que ofrecen
productos y servicios tecnolégicos, tales como empresas de telefonia como Tigo, Claro y
Movistar, haciendo la observacion que la mayoria de restaurantes ofrece servicios de
internet y wifi de forma gratuita.
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4.6 Entorno ecoldgico

Mazatenango no cuenta con las suficientes areas verdes, derivado que por ser la
cabecera Municipal, se encuentra poblada por gran cantidad de negocios y centros de
venta, la mayoria de &reas verdes han sido utilizadas para la creacion de residenciales y
colonias privadas.

4.7 Servicios basicos del departamento

La ciudad de Mazatenango cuenta con la mayoria de servicios béasicos, como agua
potable, drenajes, energia eléctrica, transporte, infraestructura vy carreteras. Se debe
resaltar que muchas veces existe carencia de agua potable principalmente en el centro
de la ciudad.

4.8 Gruposy asociaciones

Existen diversas asociaciones Yy consejos comunitarios de desarrollo —COCODES-
conformados por las diferentes colonias y cantones, también hay diversas iglesias
catdlicas y evangélicas, las cuales agrupan a la mayoria de habitantes.

4.9 Entorno global

La —CONRED- recibe aportes econdémicos de otros paises como La Republica de China-
Taiwan, quien a través proyecto “Politica Centroamericana de Gestion Integral del Riesgo
de Desastres: hacia la reduccion del impacto de los desastres y su contribucién al
desarrollo seguro y sostenible” que ejecuta la secretaria ejecutiva del centro de
coordinacién para la prevencién de los desastres naturales en América central
CEPREDENAC.

5. Microentorno

5.1 Proveedores

Las compras de todos los productos y servicios que utiliza la —CONRED-, se realizan a
nivel nacional a través del proceso de compras o licitaciones, no teniendo injerencia
ningun Departamento.

5.2 Asociaciones diversas
La Coordinadora Nacional para la reduccion de desastres trabaja en coordinacion con:
< Sociedad civil Organizada
< lIglesias Evangélicas
< lIglesias Catolicas
< Bomberos Voluntarios
» Cruz Roja

Estan conformadas por la sociedad civil, instituciones publicas y privadas de todo el
Departamento.

6. Administracion estratégica
6.1 Andlisis Institucional

Se presenta en la siguiente pagina el organigrama funcional de la Coordinadora Nacional
para la Reduccién de Desastres —-CONRED-.
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6.2 Organigrama funcional de la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres —
CONRED-

2 Técnico Administrativo [N
(021)

1 Asistente de Territorial [
- == (029)
1 Asistente Técnico [
(029)

3 SIPECIF
i - 1 Coordinador de
Respuesta SIPECIF (022)

1 Secretaria SIPECIF i
(029)

1 Secretaria Regional
(029)

J

1 Coordinador Petén
(021)

B 21 Técnicos de Prevencion

Supervisor
Proyecto BOSAI (029)

1 Coordinador Proyecto
BOSAI (025)

3 Técnico de Campo
Proyecto BOSAI (029)

DIRECCION DE RESPUESTA
1 Director Ejec. IV (022)

SUDIRECCION DE RESPUESTA
1 Director Ejec. IV (022)

ffffffffffff

1 Asistente Admitivo.
029

Operativo

en
istematizacion (029)

Lo . 1 Oficial de Riesgo
(029)
1 Tec. en Informacion
y situacién (029)

JEFE COE PERMANENTE
1 Jefe COE (021)
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(021)

4 OFICIAL DE SERVICIO

7 RADIO OPERADORES
(021)

3 Técnico Clasificacién
Informacién (029)

1 Técnico Proc.
COE (029)

Fuente: CONRED
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S
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JEFE DE SEDES
1 Jefe (021)
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La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres esta estructurada por
Departamentalizacion por territorio o geografia, ya que opera en areas geogréficas
amplias, distribuidos en los siguientes niveles:

a) Nivel Nacional: Comprende la jurisdiccion de toda la republica, y se conforma
por: 1) consejo nacional para la reduccion de desastres 2) junta y secretaria ejecutiva
para la reduccion de desastres

b) Nivel Regional: Comprende la jurisdicciébn segun la regionalizacion del pais y la
integran: Organizaciones publicas, privadas y ciudadanas de orden regional.

c) Nivel Departamental: Comprende la jurisdiccion del departamento y tendra la
siguiente composicién: coordinadora departamental para la reduccién de desastres,
integrada por: organizaciones publicas, privadas y ciudadanas del orden departamental y
cuerpos de socorro que por sus funciones y competencias tengan o puedan tener relacion
con las actividades en la ley y su reglamento, frente a situaciones de riesgo. En este nivel
también existe una estructura organizacional, la cual esta conformada por las diferentes
instituciones que coordinan con la -CONRED-, las cuales tienen funciones especificas y
se establecen dependiendo del tipo de servicios que ofrecen.

6.3 Organigrama Centro de Operaciones de Emergencia Suchitepéquez

DIRECTOR
Gobernador Departamental

Delegado CONRED

COORDINADOR
Comandzante 42, Brigada Infanteriz
GIRB
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Gobernacion

Oficial de Informaciény
Planificacion
Delegado SEGEPLAN

Oficial de Monitoreo
Delegado MAGA
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Como se puede observar, la maxima autoridad es el Gobernador Departamental, quien
coordina actividades juntamente con el Comandante de la Cuarta Brigada de Infanteria
“General Justo Rufino Barrios”, los demas estan conformados por representantes de las
demas instituciones, divididas en cuatro sectores.

Nivel Municipal: Comprende la jurisdiccion de la totalidad del municipio y tendra la
siguiente composicion: coordinadora municipal para la reduccion de desastres integrada
por: organizaciones publicas, privadas y ciudadanas del orden municipal y cuerpos de
socorro del lugar que por sus funciones y competencias tengan o puedan tener en alguin
momento, relacion con las actividades establecidas en la ley y su reglamento.

Nivel Local: Coordinadora local para la reduccién de desastres, integrada por:
organizaciones publicas, privadas y ciudadanas, del orden local y cuerpos de socorro
locales que por sus funciones y competencias tengan o puedan tener en algiin momento
relacion con las actividades establecidas en la ley y su reglamento.

6.4 Antecedentes Generales

La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres —CONRED- en el
Departamento de Suchitepéquez, inicié sus operaciones a partir del afio 2,003, la cual
coordina acciones de prevencion mitigacién con la ayuda de todas las instituciones que la
conforman, implementando diferentes actividades para dar respuesta inmediata a los
eventos que se susciten.

6.5Mision

“Asumir plenamente el compromiso de servir a la sociedad cumpliendo la funcién
coordinadora que implica convocar a todos, en tiempo y en todo lugar, para
producir una cultura de reduccion de vulnerabilidades y de reaccion consciente,
inmediata y eficaz frente a fendmenos externos susceptibles de afectarla”.

La misidon de la institucion esta orientada a coordinar actividades que aseguren el
resguardo de la integridad fisica de la poblaciébn a nivel nacional, por medio de
estrategias que permitan prevenir cualquier tipo de actividad que pueda dafiar la vida de
las personas y lograr que estas tengan un amplio conocimiento de las acciones que
deben tomar frente al mismo.

6.6 Vision

“Constituir el centro de convergencia de la aptitud nacional para la preparacion,
vigilancia y respuesta a los fenbmenos naturales y sociales que pongan en riesgo a
las comunidades en sus bienes mas valiosos: la vida, integridad fisica y
propiedades, que constituyen fundamento de la paz intima y cotidiana de las
agrupaciones humanas”.

La vision propone utilizar las herramientas necesarias e implementar las estrategias

adecuadas ante cualquier suceso, pero principalmente que aseguren la integridad fisica
de las personas.
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6.7 Objetivo general

Sustentar la gestion para la reduccion de riesgo de desastres en un proceso participativo,
gue fortalezca el papel de las autoridades locales del territorio; el rol activo de la sociedad
civil, la concertacion entre actores y la consolidacién eficiente de mecanismos de
coordinacion y buenas practicas de gobernabilidad.

6.8 Objetivos especificos

% Potenciar y fortalecer la gestion del territorio, factores que generan el  riesgo vy
condiciones que promueven el desarrollo seguro en autoridades locales, actores
publicos y privados.

« Promover la participacién social en un mecanismo de legitimacién y cohesion
social que garantice la apropiacion del proceso de reduccién de riesgo a
desastres.

¢ Desarrollar y promover la utilizacibn de metodologias, protocolos, técnicas y
procedimientos que contribuyan a fortalecer la capacidad de resiliencia de la
poblaciéon guatemalteca a nivel local, municipal, departamental y nacional.

¢ Fortalecer las capacidades del capital humano de la SE-CONRED, a través de
la profesionalizacion y tecnificacion de los procedimientos que permitan ser eficientes
y eficaces en la ejecucion de sus tareas.

6.9 Principios y valores
Para el logro de sus programas y estrategias, se establecen los siguientes valores y
principios:

< Compromiso: Actitud proactiva por medio de la cual cada una de las  personas
gue conforman la —-CONRED-, manifiesta su decision de contribuir desde su
puesto de trabajo al logro de las metas sustentadas por la organizacion.

% Excelencia: Proceso y esfuerzo a su maxima expresion, por alcanzar un alto nivel
de calidad.

% Solidaridad: Debe existir una expresa determinacion de albergar las
mismas metas e intereses.

% Trabajo en equipo: Actuar en cooperacion con otros, aprovechando las fortalezas
de cada cual a favor de viabilizar las capacidades del grupo a beneficio del logro
de los objetivos propuestos.

% Ilgualdad: Ecuanimes y sin discriminacion al atender a todos, sin excepciones ni
privilegios, sin mas prioridades que las obligadas hacia los mas proximos al peligro
y a los menos capacitados para auto protegerse.

% Honestidad y honradez: Recordar que la mas indigna de la conducta sera aquella
gue se lucre o tome ventajas personales de una situacion de desgracia ajena.

+ Responsabilidad: Cumplir exacta y puntualmente nuestros deberes que queden
mermados por creer que otros no los estan cumpliendo y, en especial, asumiendo
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gue un equipo constituye un mecanismo en que cada mision, por modesta que
parezca, es clave para su eficaz funcionamiento.

% Liderazgo: Tener presente la diferencia entre el jefe que ordena: jhagan!, y el lider
gue dice jhagamos!

% Integridad: Entender que sélo con el ejemplo tendremos autoridad moral y que
nuestros actos tienen un fiscal que no se puede evadir, ni del que se puede apelar:
nuestra propia conciencia. Cumplir para poder ver directo a los ojos de nuestros
hijos.

6.10 Fines y funciones
De acuerdo a lo que establece el Decreto Ley 109-96, Articulo 3, son fines de la
coordinadora nacional para la reduccion de desastres:

a. Establecer los mecanismos, procedimientos y normas que propicien la reduccion
de desastres, a través de la coordinacion interinstitucional en todo el territorio
nacional.

b. Organizar, capacitar y supervisar a nivel nacional, regional, departamental,
municipal y local a las comunidades, para establecer una cultura en reduccién de
desastres, con acciones claras antes, durante y después de su ocurrencia a
través de la implementacion de programas, de organizacion, capacitacion,
educacion, informacion divulgacion y otros que se consideren necesarios.

c. Implementar en las instituciones publicas su organizacién, politicas y acciones
para mejorar la capacidad de su coordinacién interinstitucional en las areas afines
a la reduccion de desastres de su conocimiento y competencia e instar a las
privadas a perseguir idénticos fines.

d. Elaborar planes y estrategias en forma coordinada con las instituciones
responsables para garantizar el establecimiento y la calidad de los servicios
publicos y lineas vitales en caso de desastres.

e. Impulsar y coadyuvar al desarrollo de los estudios multidisciplinarios, cientificos,
técnicos y operativos sobre amenaza, vulnerabilidad y riesgo para la reduccion de
los efectos de los desastres, con la participacibn de las universidades,
instituciones y personas de reconocido prestigio.

6.11 Lineas estratégicas

Se establecen tres lineas estratégicas de trabajo, a través de las cuales se

proyectan las acciones que se impulsen desde la Secretaria Ejecutiva de—CONRED-:

< El fortalecimiento de las plataformas territoriales legalmente establecidas para la
reduccion de riesgo a desastres, que contribuyan al logro de un desarrollo seguro.

% La coordinacién intersectorial basada principalmente en la transferencia de
informacion que facilite la toma de decisiones y el accionar ordenado del sistema.
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La reestructura y fortalecimiento de la SE-CONRED para la adaptacién y
funcionamiento institucional en la gestién para la reduccién de riesgo a desastres.

6.12 Estrategias
Para dar respuesta a una emergencia o desastre, la —-CONRED- pone en marcha las
siguientes estrategias:

/7
0‘0

Equipos de respuesta inmediata —ERI-

Cuando la capacidad local de respuesta es excedida, la autoridad local con
asesoramiento de los delegados de la SE-CONRED, puede solicitar apoyo a los
equipos de respuesta inmediata —ERI-, equipos de trabajo integrados por personal
de la institucién que son la base para el sistema de comando de incidentes —SClI-.

Su objetivo es fortalecer el soporte organizacional y de actividades de respuesta a
emergencias en los niveles municipal y departamental, tomando como fundamento
las estructuras y lineamientos establecidos por la -SE-CONRED-.

Centro de operaciones de emergencia —COE-:

Es el lugar fisico de convergencia de todos los representantes de organizaciones,
instituciones y grupos de actores, en el manejo de la respuesta a una emergencia
y desastre llamado sistema de enlaces del-COE- y conformado por Instituciones
privada, gubernamentales y organizaciones no gubernamentales.

Sistema de comando de incidentes —SCI-

Es la combinacion de instalaciones, equipamiento, personal, procedimientos,
protocolos y comunicaciones operando en una estructura de organizacién comdn,
con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr,
efectivamente, los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo.

Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades —EDAN-:

La primera accion a realizar después de la ocurrencia de un evento es evaluar los
dafios y hacer un andlisis de las necesidades prioritarias. Consiste en identificar y
hacer un registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y localizacion
de un evento adverso. El equipo de evaluacién debe hacer el trabajo forma rapida
y tomando en cuenta el mapa del area, informacion previa sobre la poblacién,
servicio y produccion y formatos de evaluacion.

6.13 Tipos de Planes

O/
.0

*,

O/
.0

7 7
0'0 0'0 *,

O/
.0

*,

Se desarrollan los siguientes planes:

Plan nacional Antipandémico por la Influenza:

Plan Operativo de Respuesta por Descenso de Temperatura

Sistema Nacional de Prevencion y Control de Incendios Forestales —SIPECIF-
Sistema Nacional de Prevencion de Semana Santa -SINAPRESE-
Procedimientos de Respuesta a Nivel Nacional por la Temporada de Huracanes
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6.14 Actividades
Ademas la institucion realiza simulacros y simulaciones con la finalidad de estar
preparados ante cualquier desastre:

Simulacro del sistema de alerta temprana ante huracanes en el Atlantico —-SATHA-
Simulacro de Influenza

Simulacro de las fuerzas aliadas humanitarias —-FAHUM-

Simulacro de centro de coordinacion de ayuda y asistencia humanitaria —-CCAH-.

7 7
0'0 0'0

X3

¢

X3

%

6.14.1 Ejercicios y Simulacros
Se realizan los siguientes:

7
0'0

Incendios

Sismo

Erupciones Volcanicas
Huracanes
Inundaciones
Deslizamientos
Influenza AH1IN1

R/
0.0

R/
0.0

7 7
0'0 0'0

R/
0.0

R/
0.0

Se realizan con la finalidad de orientar a la poblaciéon sobre las acciones que deben
realizar en caso de que se presentara este tipo de situaciones o desastres naturales.

6.14.2 Priorizacién de Municipios

Ademas se tiene una division de Municipios, los cuales pueden ser priorizados, haciendo
la observacion que va a depender del tipo de desastre natural que ocurra.

6.14.2.1 Municipios Altamente Vulnerables
1) Santo Domingo
2) Cuyotenango
3) Mazatenango
4) Patulul
5) Chicacao
6) San José El idolo
7) San Bernardino
8) San Miguel Panan
9) Rio Bravo

6.14.2.2 Municipios Medianamente Vulnerables
Pueblo Nuevo

San Pablo Jocopilas

San Juan Bautista

Santo Tomas La Unién

San Antonio

Santa Barbara

San Francisco Zapotitlan

San Lorenzo

N~ LONE
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6.14.2.3 Municipios con menor vulnerabilidad

1.
2.
3.

Zunilito
Samayac
San Gabriel

Esta priorizacién esta realizada en base a referencias probabilisticas y no debe de ser
considerado como definitivo, son vulnerables a época lluviosa y a otros desastres
causados por fendmenos naturales.

6.14.3 Actividades arealizar antes de que ocurra un desastre

Se realizan actividades de:

1.

10.

Organizar, capacitar, apoyar y supervisar a las comunidades en todo el
territorio nacional para que estén preparadas y sepan actuar con acciones
claras antes, durante y después de un desastre.

Establecer los mecanismos, procedimientos y normas que propicien la
reduccién de desastres, a través de la coordinacién interinstitucional en todo el
territorio nacional.

Implementar en las instituciones publicas su organizacion, politicas y acciones
para mejorar la capacidad de su coordinacion interinstitucional en las areas
afines a la reduccion de desastres de su conocimiento y competencia e instar
a las privadas a perseguir idénticos fines.

Elaborar planes de emergencia de acuerdo a la ocurrencia y presencia de
fendmenos naturales o provocados y su incidencia en el territorio nacional.

Elaborar planes y estrategias en forma coordinada con las instituciones
responsables para garantizar el restablecimiento y la calidad de los servicios
publicos vitales en casos de desastres.

Disefiar e implementar sistemas de alerta temprana que permitan monitorear
el territorio nacional.

Planificar y organizar talleres de formacion en temas relacionados al manejo
de desastres.

Impartir cursos de capacitacion a centros educativos, empresas e
instituciones.

Coordinar la implementacion de medidas que eviten en lo posible los dafios
(prevencion) y que reduzcan las pérdidas (mitigacion).

Declarar de alto riesgo cualquier regién o sector del pais con base en estudios

y evaluacion cientifica y técnica de vulnerabilidad y riesgo para el bienestar de
vida individual o colectiva.
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6.14.4 Estrategias a utilizar durante un desastre

Se realizan las siguientes actividades:

1.

10.

Activar el centro de operaciones de emergencia y el sistema nacional de
enlaces interinstitucionales.

Coordinar las acciones de respuesta ante un desastre, con el objetivo
primordial de salvar vidas humanas, bienes materiales y aliviar el sufrimiento
de nuestra poblacién ante la ocurrencia de un desastre.

Decretar niveles de alerta institucionales.

Decretar niveles de alerta publica.

Proponer al Presidente de la Republica la declaratoria de estado de desastre o
de otra jerarquia de acuerdo con la gravedad del caso.

Sugerir al organismo ejecutivo la adopcion de las medidas sefialadas en la ley
de orden publico.

En casos de calamidad publica, solicitar al organismo ejecutivo, por medio del
Ministerio de Finanzas Publicas, los fondos que sean necesarios.

Mantener al publico, autoridades y medios de comunicacion informados sobre
la situacion y las medidas a adoptar.

Centralizar la distribucién de la informacion oficial en el centro de operaciones
de emergencia.

Supervisar y apoyar la labor de las Coordinadoras regionales,
departamentales, municipales y locales.

6.14.5 Estrategias a utilizar después de un desastre

Se desarrollan las siguientes actividades:

1.

2.

Coordinar la rehabilitacion de los servicios publicos vitales.

Coordinar los esfuerzos de reconstruccion, incorporando en éstos medidas de
prevencion y mitigacion.

Coordinar la gestion, obtencién y distribucion de la ayuda proporcionada por la
Cooperacion Internacional.

Presentar ante el ministerio publico las denuncias sobre las infracciones a la ley de
-CONRED- y su reglamento en caso que los hechos denunciados fueren
constitutivos de delito o faltas.
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7. Responsabilidad social empresarial

La —CONRED- por ser una Institucion del estado, presta todos los servicios de forma
gratuita, brindando atencion de toda la poblacion del Departamento de Suchitepéquez,
priorizando las areas rurales, las cuales estas méas vulnerables a cualquier desastre.

Se realizan ejercicios y simulacros con instituciones publicas, privadas y establecimientos
educativos, con la finalidad de promover medidas de prevencién, para estar preparados
ante cualquier desastre.

Una de las funciones principales es unir a varias instituciones para implementar
estrategias para atender cualquier emergencia.

Uno de los objetivos principales es resguardar la integridad fisica de todas las personas,
de cualquier evento que atente contra la vida humana.

7.1 Elementos
Se analizan cada uno de los aspectos que se toman en cuenta dentro de la organizacién
de la Empresa:

7.1.1 Departamentalizacion:

La—CONRED- esta conformada por diferentes delegados, cada departamento del pais
cuenta con un delegado de region asignado y este a su vez tiene a su cargo cierto
namero de delegados departamentales, los cuales estan a cargo de un departamento y
coordina actividades por medio de los diferentes municipios, quienes en su mayoria
cuentan con un encargado municipal.

7.1.2 Autoridad:

Las decisiones se toman a través de la coordinadora a nivel nacional, siendo el director
ejecutivo el que coordina y dirige todas las actividades que se deben realizar en todos los
departamentos de Guatemala.

7.1.3 Amplitud de control:

El Director Ejecutivo es el encargado de la toma de decisiones las cuales se trasladan a
través de los delegados regionales, quienes son los encargados de verificar su
cumplimiento a través de los delegados departamentales.

7.2 Cultura organizacional

La —CONRED-, pretende lograr una cultura de prevencion a nivel nacional, vinculando a
todos los sectores de la poblacion, con la finalidad de estar preparados ante cualquier
desastre y principalmente evitar la pérdida de vidas humanas ante cualquier situacion.

7.3 Desarrollo organizacional

A nivel de la Coordinadora Departamental se organizan grupos de trabajo con
instituciones y personas voluntarias, para la realizacion de talleres y conformacion de
comités en todos los municipios, para concientizar a las personas en la importancia de
crear una cultura de prevencion y motivar la participacion de la poblacion
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7.3.1 Relaciones interpersonales:
Es la relacion que existe dentro de las diferentes instituciones que conformar la
-CONRED-, la cual esté organizada en varios niveles.

7.3.2 Formacién de equipos
Los equipos se conforman con las diferentes instituciones que participan, los cuales van
a depender del tipo de servicios que estas brinden.

7.3.3 Capacitacion ala sensibilidad:

La —CONRED-, realiza diversas actividades involucrando a toda la sociedad civil, para
que tengan conocimiento de las acciones que deben realizar antes, durante y después de
un desastre, con la finalidad de evitar mayores pérdidas o riesgos.

7.3.4 Desarrollo intergrupal:

Se realizan diferentes actividades con las coordinadoras municipales, para implementar
estrategias de prevencion, también se incluyen actividades con los establecimientos
educativos publicos y privados y comunidades.

8. Clima organizacional

A nivel de la Coordinadora, se puede observar que existe una buena relacion vy
comunicacion dentro de los colaboradores que esta en la misma oficina, haciendo la
observacion que los mismos pertenecen directamente a la Gobernaciéon Departamental,
como se menciond anteriormente solo hay una persona a cargo de la misma.

9. Talento humano

La Coordinadora para la reducciéon de desastres, realiza el proceso de integracion del
personal de nuevo ingreso a través del Departamento de Recursos Humanos, el cual se
ejecuta a nivel nacional, el cual es totalmente ajeno a la institucion de Suchitepéquez.

Una de las debilidades encontradas es que el puesto a nivel Departamental no es
permanente y se cambia constantemente, teniendo como debilidad que la persona debe
adaptarse, lo cual conlleva tiempo y no se da seguimiento a los procesos ya
encaminados a ejecucion.

10. Diagnéstico situacional

Se procedio a realizar el Diagndstico de situacion de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres—CONRED- Suchitepéquez.

10.1 Fortalezas:

Se hace mencién de todos los aspectos internos positivos con los que cuenta la
CONRED.

% Se cuenta con la participacion de diversas instituciones publicas y privadas para
atender cualquier emergencia.

% Los servicios que ofrecen son totalmente gratuitos.

R/

% Se trabaja en coordinacion con la mayoria de instituciones publicas y privadas.
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Cuenta con presupuesto asignado por el gobierno nacional, de acuerdo al aporte
constitucional que recibe la —CONRED-, del presupuesto de ingresos y egresos de
la nacion.

Todas las actividades que se ejecutan son organizadas por el Gobernador
Departamental, como maxima autoridad del departamento.

10.2 Oportunidades:

Dentro de las oportunidades encontradas se mencionan las siguientes:

Implementacion de planes estratégicos, los cuales se deben realizar en base a las
necesidades del departamento de Suchitepéquez.

Ejecucibn de actividades de prevencidon de riesgos en coordinacién con
establecimientos educativos e instituciones publicas y privadas.

Implementacion de salidas de emergencia en establecimientos publicos y edificios
escolares.

Ejecucion de planes con la ayuda del sector publico y privado del departamento.

Gestionar ante otras instancias la construccion de un edificio para las
instalaciones de la -CONRED-.

10.3 Debilidades:

También se hizo un andlisis de todos los aspectos negativos con los que cuenta la
institucion, los cuales se detallan de la siguiente manera:

3

%

No cuentan con instalaciones propias y las actuales son compartidas por otras
unidades.

Actualmente no se cuenta con el equipo necesario para brindar atencién ante un
desastre.

No se ejecutan los planes establecidos por la falta de personal asignado
directamente a la —-CONRED-.

Solamente se cuenta con una persona encargada de la —CONRED- en el
departamento de Suchitepéquez.

Concentracion de planes.

No existen salidas de emergencia en el edificio en donde actualmente funciona la
-CONRED-.
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Por ser una Institucion de Servicios no es generadora de ingresos.

No tienen una eficiente coordinacion y  distribucion  de funciones vy
responsabilidades entre las distintas instituciones implicadas, evitando repeticion
en acciones o actividades que se realizan.

10.4 Amenazas:

Se hace mencién de las amenazas encontradas en la Institucion:

Los edificios publicos y privados no cuentan con salidas de emergencia, lo cual
es peligroso para la seguridad de los usuarios.

Los edificios Publicos no cuentan con infraestructura adecuada.
No existen planes para la prevencion de riesgos en todo el Departamento.
La actual situacibn econémica por la falta de aporte de efectivo de las

instituciones, limita la asignacibn de recursos para atender las diversas
necesidades que surgen ante cualquier desastre.
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10.5 Herramientas de Diaghdstico

Para identificar los problemas que existen actualmente en la Coordinadora Nacional para la reduccion de Desastres

—CONRED-

Suchitepéquez, se utilizaran como herramientas de Diagndstico la Matriz FODA y el Analisis de Problemas Potenciales.

Fortalezas

v'Se cuenta con la participacion
de diversas instituciones

publicas y privadas para
atender cualquier
emergencia.

v'Los servicios que ofrecen son
totalmente gratuitos.

v'Se trabaja en coordinacion

con la mayoria de
instituciones publicas y
privadas.

v'Cuenta con presupuesto

asignado por el gobierno
nacional, de acuerdo al aporte
constitucional que recibe la —
CONRED-, del presupuesto
de ingresos y egresos de la
nacion.

v'Todas las actividades que se
ejecutan son organizadas por
el Gobernador
Departamental, quien es la
maxima autoridad del
Departamento.

Fuente: TAE Débora Santos
Estudiante —EPS-

Tabla No. 5

Oportunidades

v'Implementacion de planes
estratégicos, los cuales se deber
realizar en base a las necesidades
del Departamento de
Suchitepéquez.

vEjecucion de actividades de
prevencion de riesgos en
coordinacion con establecimientos
educativos e instituciones publicas y
privadas.

vImplementacién de salidas de
emergencia en establecimientos
publicos y edificios escolares.

v'Ejecucion de planes con la ayuda
del sector publico y privado del
Departamento.

v'Gestionar ante otras instancias la
construccion de un edificio para las
instalaciones de la —-CONRED-.

Debilidades

v'No existen planes de respuesta a nivel
Municipal

v'No cuentan con instalaciones propias y las
actuales son compartidas por otras
unidades.

v'Actualmente no se cuenta con el equipo
necesario para brindar atencién ante un
desastre.

v'No se ejecutan los planes establecidos por
la falta de personal asignado directamente
ala CONRED.

v'Solamente se cuenta con una persona
encargada de Ila CONRED en el
Departamento de Suchitepéquez.

v'Los planes que utilizan estan establecidos a
nivel nacional.

v'No existen salidas de emergencia en el
edificio en donde actualmente funciona la
CONRED.

v'Por ser una Institucién de servicios no es
generadora de ingresos.

¥v'No cuentan con un sistema electrénico para
llevar un control de los eventos ocurridos
con anterioridad.

v'Falta de equipo de cémputo y tecnoldgico.

v'No cuentan con un Plan Operativo Anual
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Amenazas

v'Los edificios publicos y privados
no cuentan con salidas de
emergencia, lo cual es peligroso
para la seguridad de los usuarios.

v'Los edificios publicos no cuentan
con infraestructura adecuada.

vNo existen planes para la
prevencion de riesgos en todo el
Departamento.

v'La actual situacién econémica por
la falta de aporte de efectivo de
las instituciones, el cual limita la
asignacion de recursos para
atender las diversas necesidades
que surgen ante  cualquier
desastre.



INTERNO

EXTERNO

OPORTUNIDADES

v

4

Implementacion de planes estratégicos, en base a
las necesidades del departamento de Suchitepéquez.
Ejecucion de actividades de prevencion de riesgos
en coordinacidn con establecimientos educativos e
instituciones publicas y privadas.

Implementacion de salidas de emergencia en
establecimientos publicos y edificios escolares.
Ejecucion de planes con la ayuda del sector publico
y privado del departamento.

Gestionar ante otras instancias la construccion de un
edificio para las instalaciones de la —CONRED-.

AMENAZAS

Los edificios publicos y privados no cuentan con
salidas de emergencia

Los edificios publicos no cuentan con infraestructura
adecuada.

No existen planes para la prevencion de riesgos en
todo el departamento.

La actual situacion econémica por la falta de aporte
de efectivo de las instituciones, el cual limita la
asignacion de recursos para atender las diversas

necesidades que surgen ante cualquier desastre.
Fuente: TAE Débora Santos

Estudiante —EPS-

10.6 Operacionalizacion del FODA

Tabla No. 6

FORTALEZAS

v Se cuenta con la participacion de diversas instituciones publicas
y privadas para atender cualquier emergencia.

v’ Los servicios que ofrecen son totalmente gratuitos.

v' Se trabaja en coordinacién con la mayoria de instituciones
publicas y privadas.

v/ Cuenta con presupuesto asignado por el gobierno nacional, de
acuerdo al aporte constitucional que recibe la —CONRED-, del
presupuesto de ingresos y egresos de la nacién.

v’ Todas las actividades que se ejecutan son organizadas por el
Gobernador Departamental, quien es la maxima autoridad del
departamento.

F.O

v Implementar estrategias en base a las necesidades del
departamento

v Crear una cultura de prevencion en todos los habitantes
del departamento

F.A.

v’ Elaboracién de planes de prevencidn de riesgo

directores de establecimientos
que establezcan salidas de

v" Promover con los
publicos y privados,
emergencia.
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DEBILIDADES

v" No existen planes de respuesta a nivel Municipal

v" No cuentan con instalaciones propias y las actuales
son compartidas por otras unidades.

v Los planes que utilizan estan establecidos a nivel
nacional.

v No cuentan con un sistema electrdnico para llevar un
control de los eventos ocurridos con anterioridad.

0.D.

v

D.A.

Implementacion de planes de prevencién en los
diferentes municipios del Departamento.

Implementar un control de los diversos
fendmenos que ocurren en el departamento.

Elaborar planes de emergencia a nivel Municipal
Establecer un sistema electrénico para llevar un
control de los diferentes eventos adversos que
ocurren en el departamento.

Gestionar la construccion de un edificio o
espacio fisico para uso de la CONRED
Suchitepéquez.



10.7 Analisis de problemas potenciales

Tabla No. 7

PROBABILIDA MAGNITUD
NO. PROBLEMA AREA DE D DE RIESGO | 1.Bajo Impacto
RIESGO 1. Poco probable | 2. Medio
2. Probable Impacto
3. Muy probable | 3. Alto Impacto
1 | No existen planes de respuesta a | Administrativo 3 3
nivel Municipal
2 [ No cuentan con un sistema [ Administrativo 2 2
electrénico para llevar un control de
los eventos ocurridos con
anterioridad.
3 | No cuentan con un espacio fisico | Administrativo 1 1

asignado directamente para la

CONRED Suchitepéquez

Fuente: TAE Débora Santos

Estudiante —EPS-

10.8 Problemas:

1. No contar con planes de respuesta a nivel municipal: los cuales son
importantes para lograr la finalidad de la CONRED e involucrar a toda la poblacion

en su ejecucion.

2. No contar con una base de datos de los eventos o desastres ocurridos: Es
necesario llevar un registro de los eventos que suceden para tenerlos como

referencia en eventos posteriores.

Se pudo observar que derivado a que el departamento de Suchitepéquez cuenta con
municipios priorizados en caso de emergencias causadas por fenOmenos naturales, es
necesario que se establezcan planes para minimizar este tipo de situaciones, con la
finalidad de preservar la vida humana y los bienes con los que se cuentan.
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11. Conclusiones del Diagnéstico

Dentro del desarrollo del proceso de elaboracion del diagndstico, se pudo
observar que la institucion no cuenta con planes de respuesta a nivel municipal, lo
cual se debe considerar como una prioridad a implementar, para atender las
diferentes emergencias que puedan ocurrir  en el departamento de

Suchitepéquez y con ello evitar mayores pérdidas materiales y humanas.

Se determind que la falta de recursos materiales afecta el desarrollo de las
funciones del actual delegado, debido que no hay asignacién presupuestaria a

nivel Departamental.

La funcién principal de la —CONRED- es coordinar diferentes actividades de
prevencién, antes, durante y después de cualquier desastre, por lo cual es
importante la funcién que realiza el Gobernador Departamental, quien es el que
convoca a todos los participantes, por ser la maxima autoridad del Departamento,

haciendo mas activa la participacion de las instituciones.

Es importante mencionar que toda la poblacion esta obligada en participar en las
actividades que organiza la -CONRED-, lo cual esta establecido a través del
Decreto 109-96 del Congreso de la Republica, considerando que es parte del

bien comun que todos deben buscar.

El territorio de Guatemala estd clasificado como uno de los paises con mayor
vulnerabilidad a desastres causados por fendmenos naturales, los cuales no se
pueden evitar, pero si se pueden prevenir con la ayuda e intervencion de todas las
instituciones publicas y/o privadas y principalmente con la ayuda de toda la

poblacion, a través de la implementacion de una cultura de prevencion.
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12. Recomendaciones del Diagndéstico

Es importante involucrar a toda la poblacion en los planes de emergencia y
prevencidn que se realizan, con la finalidad de estar preparados ante cualquier tipo

de desastre natural.

Es necesario contar con un espacio fisico adecuado para las instalaciones de la
-CONRED-, derivado que las mismas son necesarias para atender las diversas

necesidades que existen actualmente.

Se deben elaborar y ejecutar los planes en base a las necesidades del
departamento de Suchitepéquez.

Se debe nombrar personal directamente para la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres de Suchitepéquez, derivado que Unicamente esta
nombrada una persona, lo cual puede causar que las actividades no se desarrollen

de forma eficiente.

Es sumamente necesario involucrar a todas las instituciones del estado, empresas
privadas y principalmente a todos los establecimientos educativos, en el proceso
de prevencion para la reduccion de riesgos y desastres, asimismo debe inculcarse
esta cultura en todos los sectores, por estar propensos a que ocurra cualquier tipo

de desastre causado por fendbmenos naturales.
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CAPITULO Il
2. PLAN DE EJECUCION DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

2.1 Tema
Falta de un plan de atencion a emergencias y/o desastres.

2.2 Problema Seleccionado

Derivado que es necesario establecer planes de respuesta a nivel municipal, los cuales
deben ser ejecutados en cada uno de los municipios priorizados, para cumplir con la
finalidad de la institucion.

2.3 Descripcién del Problema

Debido que es de suma importancia que los municipios cuenten con un plan de respuesta
a emergencias, el cual debe ejecutarse cuando sea necesario, con la finalidad de estar
preparados antes, durante y después de cualquier fendmeno causado por desastres
naturales.

2.4 Fines

Derivado que es de suma importancia implementar una estrategia que permita minimizar
los dafos que son efecto de los diferentes desastres que son causados por fendmenos
naturales en todo el departamento de Suchitepéquez, es preciso que se tomen medidas
de prevencién para estar preparados ante este tipo de situaciones.

Por lo cual es necesario establecer las acciones que permitan dar una respuesta
inmediata y oportuna por medio del equipo adecuado y personal capacitado en caso de
una emergencia, las cuales ocurren en ciertas épocas del afio y también las que ocurren
de manera subita.

Por tal razén con la finalidad de establecer procedimientos especificos que permitan
anticipar, prevenir y mitigar, con base en fundamentos técnicos el tipo de emergencia y/o
eventos adversos que puedan presentarse en los diferentes municipios del departamento
de Suchitepéquez, con el objeto de planear la respuesta adecuada y efectiva para tener el
control de una situacion de emergencia, es necesario implementar el disefio de plan
municipal de respuesta a emergencias y/o desastres, el cual brinda todos los lineamientos
necesarios que deben ser ejecutados ante cualquier situacién de riesgo.

Asimismo los Alcaldes Municipales consideran necesaria la utilizacion y manejo del plan
municipal de respuesta a emergencias, ya que es una situacion que afecta a ciertas areas
de la poblacién y debido que es parte de sus atribuciones el atender y verificar por la
seguridad de los habitantes y de los recursos con los que este cuenta es necesario el uso
de este instrumento.

2.5 Resumen del Proyecto

El proyecto consiste en elaborar un plan municipal de respuesta a emergencias y/o
desastres, en el cual se deben establecer los lineamientos especificos y estrategias que
se deben implementar cuando este sea activado.

Se deben coordinar todas las acciones y tareas asignadas de cada persona y/o
institucion que formara parte del plan de respuesta.
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Se coordinaran los diferentes canales de comunicacion que seréan utilizados, para
mantener una eficiente informacion con cada uno de los involucrados

Se debe evaluar y solicitar los recursos adicionales que se requieren para hacer frente a
posibles contingencias.

Establecer y mantener el sistema de informacion y comunicacion que incluyan directorios
de integrantes de las instituciones e inventario de recursos humanos y materiales.

Mantener directorio actualizado de su personal y de las unidades que integran la unidad
interna.

Esto con la finalidad de facilitar el trabajo de coordinacion de cada alcalde Municipal o
encargado de ejecutar el plan, para que puedan realizar un trabajo de forma eficiente.

2.6 Fichatécnica

Tabla No. 8

Disefio de plan municipal de respuesta a
NOMBRE DEL PROYECTO | emergencias y/o desastres

Nueve municipios priorizados del departamento
PERSONAS BENEFICIADAS | de Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez
UBICACION

14 de septiembre de 2,013
FECHA DE INICIO

15 de noviembre de 2,013
FECHA DE FINALZACION

Fuente: Estudiante -EPS-

2.7ldentificacién del proyecto

2.7.1 Nombre del Proyecto
Propuesta de plan municipal de respuesta a emergencias y/o desastres.

2.7.2 Ubicacion
El Proyecto se ejecutard en los municipios priorizados del departamento de
Suchitepéquez.

2.7.3 Localizacion
El proyecto se Iocaligaré en: Santo Domingo, Cuyotenango, Mazatenango, Patulul,
Chicacao, San José el Idolo, San Bernardino, San Miguel Panan y Rio Bravo.

3 Objetivos y Metas
3.10bjetivo General

Elaborar un plan municipal de respuesta a emergencias, el cual pueda ser ejecutado ante
cualquier tipo de situacion de emergencia o desastre, con la finalidad de garantizar la
seguridad e integridad fisica de la poblacién de Suchitepéquez.

31



3.2 Objetivos especificos
% Proporcionar a todas las instituciones que conforman la Coordinadora, una
herramienta que oriente el cumplimiento de las funciones, procedimientos y
acciones que deben desarrollarse durante una situacibn de emergencia y/o
desastre.

« Establecer tareas especificas para cada institucién con la finalidad de no duplicar
esfuerzos.

X3

%

Optimizar tiempo y recursos disponibles durante los procedimientos que se deben
realizar.

% Ejecutar acciones de forma inmediata ante cualquier situacion de emergencia.

3.3 Metas

» Implementacién del plan municipal de respuesta a emergencias en los nueve
municipios priorizados del Departamento.

» Concientizar a la poblacion sobre la importancia de estar preparados ante
cualquier situacion de emergencia.

4. Prop6sito del Plan
Se debe establecer cual es el proposito del plan, con la finalidad de determinar cuél es
su fin principal y los objetivos del mismo.

También se establecieron las siguientes funciones:

% Funciones del alcalde Municipal

«  Funciones del Coordinador del plan

% Responsabilidades de la unidad de informacion
%  Responsabilidades de la unidad de logistica

< Funciones del sistema de enlaces institucionales

En cada una se detalla paso a paso las acciones que debe ejecutar cada comision
delegada.

4.1 Sistema de Alerta:

En este sistema se determina la activacion del plan, el cual va a depender de la
estacionalidad, es decir se establecen los diferentes niveles de alerta, por medio de su
interpretacion, siendo los siguientes:
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4.1.1 Interpretacion de los Sistemas de Alerta
Tabla No. 9

la

Actividades normales efectuadas por las instituciones
Coordinadora Municipal para la Reduccién de Desastres.

integrantes de

Cuando se tenga el conocimiento de la posibles afectacién por un fenémeno, a
poblaciones susceptibles que no tengan capacidad de respuesta.

Cuando exista notificaciéon de que un fendmeno afectd varias localidades en un
municipio, que estas no tienen capacidad local para responder y exista necesidad de
solicitar apoyo de un nivel paralelo o superior.

Cuando por la afectacidon de un fendmeno no existan recursos propios, o después
de haber utilizado los existentes, es necesario solicitar apoyo a un nivel paralelo o
superior

Fuente: -CONRED-

4.2 Subcomisiones de trabajo

Se elabor6 un cuadro en el cual se establecieron las subcomisiones de trabajo,
distribuyendo a las instituciones en cada una de las mismas, las cuales quedaron
conformadas dependiendo de la naturaleza de la institucion:

4.3 Funciones Generales de las Sub-Comisiones
Se asignaron las funciones generales de las sub-comisiones, las cuales se establecieron
de la siguiente manera:

4.3.1 Evacuacion:
Alejar a la poblacion de la zona de peligro, priorizando de manera inmediata las areas a
evacuar.

4.3.2 Busqueday rescate:

Basqueda: Mirar (en un lugar, area etc.) cuidadosamente para encontrar algo
desaparecido o perdido.

Rescate: Liberar o librar de un lugar o encierro.
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4.3.3 Manejo de albergues:

Administracion general del lugar que se habilite como albergue temporal, con el objeto de
coordinar internamente &areas especificas como, cocina, seguridad, orden, higiene
personal, entre otros.

4.3.4 Atencion primaria en salud:

Atender de manera oportuna a las personas que fueron afectadas por un evento natural o
provocado, con recursos basicos y locales.

4.3.5 Ayuda humanitaria:

Su obijetivo principal es tener el control del ingreso y egreso de todo tipo de apoyo, dirigido
a las areas afectadas por un determinado evento, asi como realizar las coordinaciones
para su respectiva distribucion.

4.3.6 Agua y saneamiento:

Basicamente se debe coordinar acciones encaminadas al abastecimiento de agua,
evacuacion de excretas, manejo de vectores, manejo de basura, drenajes, entre otros.

4.3.7 Vias de acceso:

Principalmente se deben establecer estrategias para recorrer las rutas principales de
acceso a los lugares afectados por un determinado evento, con la intencién de conocer el
estado actual de dichas rutas y poder de esta manera tomar decisiones en cuanto al
envié de apoyo a zonas afectadas.

4.3.8 Seguridad:

Su propésito principal es brindar seguridad a personas y viviendas, de zonas evacuadas,
asi como a los diferentes albergues habilitados, zonas de recreacion post-evento, otros.

4.3.9 Flujo grama de activacién

Se elaboré un flujo grama de activacion, en el cual se establece la secuencia del evento,
para determinar su seguimiento o finalizacién, segln sea el caso.

4.3.10 Funcionamiento del centro de operaciones de emergencias

Se establecié el funcionamiento del centro de operaciones de emergencias -COE-,
tomando en consideracion sus aspectos mas importantes como lo son: sus objetivos,
descripcion de la estructura, el cual se subdivide por medio de 1. Decisiones, 2.
Operaciones y 3. Comunicaciones.
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5. Herramientas importantes para el funcionamiento del Centro de Operaciones de
Emergencia.

Estas herramientas seran utilizadas y distribuidas en el equipo del encargado de la sub-
comision de informacion, para lo cual se utilizaran los siguientes instrumentos.

Protocolos de comunicacion interna

Guia para la elaboracion de boletines de informacion
Cuadro de situacion

Mapa de situacién

Directorios

arwnNPE
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6. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION, EXTENSION Y DOCENCIA

PLAN DE INTERVENCION A DESARROLLAR EN EL AREA DE INVESTIGACION, DURANTE EL 13 DE SEPTIEMBRE AL 13 DE NOVIEMBRE DEL ANO
2013, EN LA COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES -CONRED- SUCHITEPEQUEZ

RESPONSABLE: TAE. DEBORA DADAI SANTOS DE LA CRUZ

Tabla No. 10

PROYECTO

ACTIVIDADES

ACCIONES

TIEMPO DE EJECUCION

1. Plan de respuesta municipal

Investigacion bibliograficay
documental.

. Se procedera a investigar en

Bibliotecas.

. Se investigard por Internet el

plan de respuesta municipal
que sea utilizado en otras
instituciones o departamentos.

Se dard inicio a partir de 13 de
septiembre al 20 de
septiembre.

2. Disefio del plan de respuesta
Municipal

Investigacion
documental

bibliografia y

. Se procederd a investigar en

Bibliotecas.

. Se investigara por Internet el

plan de respuesta municipal
que sea utilizado en otras
instituciones o departamentos.

Se iniciard a partir del 23 de
septiembre al 27 de
septiembre.

4. Instrumentos del
municipal de respuesta.

plan

Elaboracién de Disefios de plan de
respuesta Municipal.

. Se procederd a elaborar los

disefios del plan municipal de
respuesta.

Se iniciard a partir del 30 de
septiembre al 11 de octubre.

5. Elaboracién del Informe Final

Presentacién del disefio del plan de
respuesta Municipal finalizado.

. Division de

actividades
realizadas de acuerdo al orden
del proyecto.

Se iniciard a partir del 14 de
octubre al 13 de noviembre.
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7. PLAN DE INTERVENCION A DESARROLLAR EN EL AREA DE DOCENCIA, DURANTE EL 30 DE SEPTIEMBRE AL 11 DE OCTUBRE DE 2013

RESPONSABLE: TAE. DEBORA DADAI SANTOS DE LA CRUZ

Tabla No. 11
PROYECTO ACTIVIDADES ACCIONES TIEMPO DE
EJECUCION
1. Realizar actualizacién | Se realizara capacitacién a los Consejos | 1. Coordinar con el Alcalde Municipal
de las COLRED | Comunitarios de Desarrollo -COCODE - de Aldea para que se convoque a los |30 de septiembre al
(Coordinadoras Bolivia del Municipio de Santo Domingo Consejos Comunitarios de | 03 de octubre
Locales para la [ Suchitepéquez, sobre la evaluacidn de dafios vy Desarrollo —COCODE- del | Hora 7:00 am
reduccion de | verificar la conformacién de las COLRED Municipio de Aldea Bolivia de
desastres) y Santo Domingo Suchitepéquez.
capacitacién  sobre . Organizar el equipo tecnoldgico
evaluacidn de daios que se utilizard para la
capacitacion.
. Preparar el material que se
utilizard con los participantes
(trifoliares, manta vinilica)
2. Capacitacion del | Se realizara capacitacion con estudiantes del

tema de prevencion
de riesgos y atencion
de emergencias,
causados por
fendmenos naturales

Colegio Privado Mixto Nueva Familia

. Coordinar

. Preparar el

PEM Talina
Fernandez Directora del
establecimiento educativo, para
solicitar autorizacién para realizar
la actividad.

con la

. Organizar el equipo tecnolégico

que se utilizard

capacitacion.

para la

material que se
los participantes.
manta vinilica,

utilizara con
(presentacion,

07 al 10 de octubre
Hora 10:00 am
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trifoliares).

3. Realizar actualizacién
de las COLRED
(Coordinadoras  Locales
para la reduccidn de
desastres) y capacitacion
sobre  evaluacién de
dafos

Se realizard capacitacién a los Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODE - de
Comunidad la Guadalupe del Municipio de Santo
Domingo Suchitepéquez, sobre la evaluacién de
dafios y verificar la conformacién de las COLRED

. Coordinar con el Alcalde Municipal

para que se convoque a los

Consejos Comunitarios de
Desarrollo —COCODE- del
Municipio de Aldea Bolivia de

Santo Domingo Suchitepéquez.

. Organizar el equipo tecnoldgico

que se utilizard para la
capacitacién.
Preparar el material que se

utilizard con los participantes
(trifoliares, manta vinilica)

11 de octubre al
06 de noviembre

4. Realizar actualizacidon
de las COLRED
(Coordinadoras Locales
para la reduccién de
desastres) y capacitacién
sobre evaluacién de
dafios

Se realizara capacitaciéon a los Consejos
Comunitarios de Comunidad San Mauricio del
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, sobre
la evaluacién de dafos y verificar la conformacion
de las COLRED

. Coordinar con el Alcalde Municipal

para que se convoque a los

Consejos Comunitarios de
Desarrollo —COCODE- del
Municipio de Aldea Bolivia de

Santo Domingo Suchitepéquez.

. Organizar el equipo tecnoldgico

que se utilizard para la
capacitacion.
Preparar el material que se

utilizard con los participantes
(trifoliares, manta vinilica)

11 de octubre al 07
de noviembre
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8. PLAN DE INTERVENCION A DESARROLLAR EN EL AREA DE PROYECCION, DURANTE EL 20 DE SEPTIEMBRE AL 08 DE OCTUBRE

DE 2013

RESPONSABLES: TAE. Débora Dadai Santos de la Cruz y Lic. Francisco Moisés Cajas

Tabla No. 12
PROYECTO ACTIVIDADES ACCIONES TIEMPO DE Cantidad de
EJECUCION participantes
1. Elaboracién de |Se gestionara la Cotizar el costo de la elaboracion de la manta
Manta Vinilica, [donacién de  una vinilica
identificando a la -| manta vinilica, con el Elaborar disefio de la manta, medidas,[Dard inicio a 1
CONRED- Director del Instituto logotipo. partir del 18 al
Suchitepéquez Privado Mixto Elaborar carta de solicitud, dirigida al Lic.|25 de
“Educacion y Gerson Eleazar Veldsquez, Director del|septiembre
Desarrollo” del Instituto  Privado Mixto “Educacion vy

Municipio de Rio
Bravo Suchitepéquez.

Desarrollo” del
Suchitepéquez
Mandar a hacer la manta vinilica con la
empresa seleccionada.

Recoger la manta vinilica

Entrega al Coordinador de la
Suchitepéquez

Enviar nota de agradecimiento a la persona
gue dond la manta.

Municipio de Rio Bravo

—CONRED-
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2. Sefalizacion de la
Gobernacién
Departamental

Se realizard la
sefializacion de Ila
Gobernacion
Departamental, para
establecer las salidas
de emergencia, en
caso de que ocurra
algln desastre.

Solicitar autorizacién al Gobernador
Departamental.

Gestionar las flechas de sefializacién

Compra de material para pegar las flechas.
Establecer la ubicacion de las flechas de
sefializacion

Pegar las flechas de senalizacion.

Dard inicio a
partir del 20 al 25
de septiembre

3. Celebracién del dia|Realizar la celebracion 1. Organizar el material y equipo a utilizar Dard inicio a 60 estudiantes y
del nifio con |del dia del nifio, con| 2. Gestionar apoyo para la actividad partir del 20 al 27 Docentes
estudiantes de | estudiantes de 3. Girarinvitaciones a participantes de septiembre
Comunidad Agraria | €stablecimientos 4. Preparar el material a utilizar
Chocol del | educativos de Chocola
Municipio de San del I\/llunicipi.olde Santo

. Tomas la Unién.
Pablo Jocopilas.
Se realizard
capacitacion con 1. Coordinar con el Lic. Luis Alfonso Ldpez |28 de septiembre 40 estudiantes
4. Capacitacion sobre | estudiantes del Director del establecimiento Educativo, para|al 04 de octubre
prevencion de | Colegio Privado mixto solicitar autorizacién para realizar la actividad. |7:00 am
riesgos y desastres | Centroamericano 2. Organizar el equipo tecnolégico que se
causados por utilizard para la capacitacion.
fendmenos naturales 3. Preparar el material que se utilizard con los

participantes. (presentaciéon, manta vinilica,
trifoliares)
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CAPITULO 1Nl

3. RESULTADOS OBTENIDOS
Con el objetivo de verificar cuantos municipios tienen su plan de emergencia establecido, se giré
una encuesta a cada uno de los Alcaldes Municipales de los municipios altamente vulnerables,
siendo los siguientes:
Santo Domingo
Cuyotenango
Mazatenango
Patulul
Chicacao
San José El idolo
San Bernardino
San Miguel Panan
Rio Bravo

CoNohrLNME

Se tomd como muestra a estos municipios, debido que son los mas afectados por los diferentes
fendmenos causados por desastres naturales, los demas no representan mayores riesgos en
cuanto a este tipo de eventos adversos. Esto se pudo determinar tomando como muestra los
sucesos ocurridos en afios anteriores.

Se realiz6 la siguiente pregunta, ¢ Existe un plan de respuesta municipal, frente a cualquier tipo de
emergencia causada por fenémenos naturales u otro tipo de amenazas?

¢,Cuenta con plan de emergencia municipal?

Grafica No. 1

B Si

H No

Fuente: Estudiante —-EPS-

Se observa que la mayoria de los encuestados no cuenta con un plan de emergencias municipal,
aun siendo los municipios con mayor vulnerabilidad.

También se realiz6 la siguiente pregunta:
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¢Estan conformados los equipos de trabajo para atender cualquier tipo de emergencia?
Gréfica No. 2

mSi

® No

Fuente: Estudiante -EPS-

En los resultados se puede observar que la mayoria de los encuestados manifestd que no estan
conformados por grupos de trabajo, para atender este tipo de emergencias, lo cual demuestra una
gran debilidad, debido que esto causa que no se tomen las medidas adecuadas cuando es
necesario.

Para seguir indagando sobre las medidas de prevencién se planteé la siguiente interrogante:

¢Ha realizado alguna actividad con la poblacién, para dar a conocer medidas de prevencién
ante cualquier tipo de emergencia?, obteniendo los siguientes resultados:

mSi

B No

Fuente: Estudiante -EPS-
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La mayoria de municipios si ha realizado actividades para dar a conocer medidas de prevencion,
lo cual es importante ya que la poblacién en general si tiene algin conocimiento de como actuar
en caso de cualquier evento adverso.

En base a los resultados obtenidos se considera necesario implementar un disefio de plan de
respuesta municipal, el cual pueda ser adaptado a las necesidades de la poblacién.

3.1 Unidad Ejecutora

Ante la situacién de implementar un plan de respuesta a nivel municipal, que permita brindar las
herramientas necesarias para que sea ejecutado en el momento preciso, se propone un disefio de
plan de respuesta para que sea ejecutado por la maxima autoridad de cada municipio, en este
caso por el Alcalde Municipal y/o Gobernador Departamental como autoridad del departamento,
en coordinacion con la poblacion y las diversas instituciones que intervienen.

3.2 Justificacion

Derivado que algunos municipios del departamento de Suchitepéquez, han sido afectados por los
diferentes fendmenos causados por desastres naturales, siendo principalmente las constantes
lluvias ocurridas durante la época de invierno, las que mas afectan las viviendas y cultivos de los
pobladores, asimismo representa un alto riesgo para la integridad fisica de las personas debido al
desborde de los rios, afectando considerablemente a las areas rurales de los municipios. También
se debe resaltar la vulnerabilidad a la que esta sujeto el pais, debido a la posicién geogréfica en
el que este se encuentra.

Por tal razén es preciso implementar las medidas necesarias para evitar este tipo de situaciones,
para orientar a la poblacion sobre las acciones que debe realizar en caso de cualquier
emergencia, por lo cual se pretende implementar un disefio de plan de respuesta municipal, para
que sea utilizado cada afio.

3.3 Objetivo General

Lograr que los municipios del departamento de Suchitepéquez cuenten con un disefio de plan
municipal de respuesta a emergencias y/o desastres, el cual debe ser utilizado a cada afio, con la
finalidad de evitar cualquier tipo de riesgo que pueda afectar la integridad fisica de la poblacion y
los bienes con los que cuentan.

3.4 Objetivos Especificos
% Establecer las medidas de prevencién que se deben realizar antes, durante y después de
cualquier fenébmeno causado por desastres naturales.

% Establecer las actividades que se van a realizar a través de las diferentes comisiones que
se deben conformar con la poblacion.

« Coordinar las diferentes actividades que van a realizar cada una de las Instituciones que
participan.
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< Implementar un instrumento que sirva de guia para todas las actividades que se deben
ejecutar cuando ocurra un evento de riesgo.

3.5 Meta
Lograr la participacion de toda la poblacion en actividades de prevencion de riesgos y atencion de
emergencias.

3.6 Beneficiarios

Con la implementacién del disefio del plan municipal de respuesta a emergencias y/o desastres
se apoyard a poblacion de Suchitepéquez, especificamente a los municipios priorizados y areas
rurales.

4. ACTIVIDADES DE EXTENSION

4.1 Donacion de manta vinilica:

Se gestiond la donacién de una manta vinilica para uso de las diferentes actividades que realiza la
—CONRED-, para su respectiva identificacion, debido que por la falta de asignacion de fondos no
se habia podido adquirir la misma. Actualmente se utiliza en todas las actividades que se realizan
como institucion.

4.2 Sefalizacién de las salidas de emergencia de la Gobernacién Departamental

Como parte de las actividades que promueve la -CONRED-, se debe tratar de concientizar a las
Empresas y/o instituciones sobre la utilizacion de medidas de prevencion en caso de situaciones
de emergencia, por tal razén fue necesario realizar el proceso de sefalizacién de la Gobernacién
Departamental, considerando que por ser parte de la —CONRED- y como edificio publico, era
necesario que se establecieran las salidas de emergencia e informar al personal sobre el uso de
las mismas, con la finalidad de que tengan conocimiento sobre las acciones que deben realizar en
caso de cualquier situacion de emergencia.

4.3 Capacitacion del tema de prevencion de riesgos y atencion de Emergencias, causados
por fendmenos naturales.

Se desarrollé una charla educativa, con la finalidad que los estudiantes tengan conocimiento sobre
las actividades que realiza la instituciébn y asimismo promover estrategias de prevencion antes,
durante y después de cualquier situacion de emergencia, ya que es sumamente importante
promover una cultura de prevencion, principalmente en la juventud estudiantil, quienes en
determinado momento pueden ser los mas vulnerables, también se debe resaltar que se traté de
concientizar a los jovenes sobre la vulnerabilidad del pais debido a su posicion geogréfica, por tal
razon es necesario estar preparados. La misma se realizd con estudiantes del Colegio privado
mixto Centroamericano de Mazatenango Suchitepéquez de los grados de segundo bésico, cuarto y
guinto magisterio y cuarto Agronomia.

4.4 Celebracion del dia del nifilo con estudiantes de Comunidad Agraria Chocola del
Municipio de San Pablo Jocopilas:

Se coordind realizar la celebracién del dia del nifio, con estudiantes de establecimientos educativos
de Chocola del Municipio de Santo Tomas la Union. Esto con la finalidad de brindar un momento
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agradable a todos los participantes, por medio de la realizacion de juegos, premios y entrega de
refacciones.

5. ACTIVIDADES DE DOCENCIA

5.1 Capacitacién del tema de prevencién deriesgos y atencidon de emergencias, causados
por fendmenos naturales.

Se realiz6 una capacitacion con estudiantes del Colegio privado mixto Nueva Familia de
Mazatenango Suchitepéquez, con el objetivo de concientizarlos sobre la importancia de la
implementacion de un plan de emergencias, con la finalidad de estar preparados ante cualquier
desastre causado por fenémenos naturales, debido a la vulnerabilidad a la que se estd sujeto
como pais.

5.2 Capacitacion a Coordinadoras locales -COLRED-. de Aldea Bolivia

Se realiz6 una charla dirigida a losconsejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- de Aldea
Bolivia del Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez. Con el objetivo de capacitarlos sobre el
proceso de evaluacion de dafios y verificar la conformacién de las Coordinadoras locales para la
reduccion de desastres —COLRED-, haciendo la observaciéon que es una de las comunidades mas
afectadas por las épocas de lluvias.

La conformacion de las coordinadoras locales permite que las comunidades estén preparadas ante
cualquier evento adverso y que puedan coordinarse de manera inmediata.

5.3 Capacitacion a Coordinadoras locales —-COLRED-. de Comunidad Guadalupe

Se realiz6 una charla dirigida a los consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- de Comunidad
Guadalupe del Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez.Con el objetivo de capacitarlos
sobre la evaluacién de dafios y verificar la conformacion de las Coordinadoras locales para la
reduccion de desastres —-COLRED-. También es una de las comunidades méas afectadas por las
épocas de lluvia.

El proceso de evaluacién de dafios permite que las comunidades cuenten con el instrumento
necesario para evaluar los dafios que caus6 determinado evento, ya que es sumamente
necesario establecer con exactitud algunos datos tales como: cantidad de familias afectadas,
hacer un conteo de cuantos adultos, mujeres, mujeres embarazadas, nifios y ancianos, esto
permitira que la institucion cuente con los datos necesarios para proveer de alimentacion y
habilitacion de albergues si fuera necesario.

5.4 Capacitacién a Coordinadoras locales —COLRED- de Comunidad San Mauricio.

Se realiz6 una charla dirigida a los consejos Comunitarios de Desarrollo —COCODE- de
Comunidad San Mauricio del Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez. Con el objetivo de
capacitarlos sobre la evaluacion de dafios y verificar la conformacién de las Coordinadoras
locales para la reduccion de desastres —COLRED-, considerando que es importante la
participacion de las comunidades para prevenir mayores situaciones de riesgos posteriormente.
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Este tipo de actividades fue de mucha utilidad para las comunidades involucradas, ya que se
logré la participacion de la mayoria de las personas que conforman los Consejos Comunitarios de
Desarrollo. Pero es muy importante resaltar que derivado a la situacion de pobreza en la que se
vive en este tipo de comunidades, muchas familias prefieren no realizar ningan tipo de actividad
de prevencion, debido que prefieren esperar ser afectados por cualquier evento y que se les
brinde ayuda humanitaria, ya que de una u otra forma esta llega a través de las diferentes
instituciones.
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CAPITULO IV
COMENTARIO GENERAL DE SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA, RECREANDO LA
TEORIA DE LA ADMINISTRACION A PARTIR DEL ANALISIS DE LOS LOGROS OBTENIDOS
DURANTE EL EPS.
EXPERIENCIA

Tomando como base que la administracion cientifica consiste en la asignacion de tareas, para lo
cual es necesario aplicar los diferentes métodos de la ciencia que puedan ser empleados en los
problemas de la administracién, siendo la observacion y la medicion los principales métodos
cientificos aplicables a los problemas de la administracion, por lo cual se pretende realizar un
proyecto que permita lograr el mayor rendimiento posible y establecer un proceso que sea de
utilidad para las instituciones que lo van a implementar.

Dentro de la realizacion del proyecto de elaboracion del disefio del plan municipal de respuesta a
emergencias, fue enfocado al desarrollo de los principios de administracién cientifica, tomando en
cuenta que para la utilizacibn de cada uno de ellos, fue necesario adaptarlos a la realidad de la
institucion y que su ejecucion sea de forma efectiva.

Para iniciar con el proceso se realizd un diagnéstico para determinar las necesidades internas y
externas existentes en la Institucién, considerando la que puede ser de mayor utilidad y de
beneficio para la poblacion del Departamento de Suchitepéquez, tomando en cuenta que la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres tiene como finalidad implementar
estrategias de prevencion, antes, durante y después de cualquier desastre que pueda afectar a la
poblacion en general. Por tal razén se establecié implementar el disefio del plan municipal de
respuesta a emergencias y/o desastres, adaptado a lineamientos establecidos a nivel nacional y
conforme a la naturaleza de cada una de las instituciones que la conforman, siendo la mayoria del
sector publico, por lo cual se considera que deben estar mas comprometidas con este tipo de
actividades.

Se pudo observar que todo el trabajo realizado debi6 llevar una secuencia ldgica, iniciando con el
proceso de planificacién de todas las actividades, siendo esta la base principal para el desarrollo
de todo el proceso y asi poder asignar las diferentes tareas que se deben realizar dentro del plan.

Una de las principales caracteristicas implementadas fue que los empleados deben estar
dispuestos en servicios o0 puestos de trabajo donde los materiales y las condiciones laborales sean
seleccionados con criterios cientificos, para que asi las normas sean cumplidas y realizar una
correcta asignacion de tareas, las cuales van en funcién de las actividades que realizan.

Esto con la finalidad de aplicar parte del proceso administrativo, el cual fue adquirido en todo el

ambito educativo, en el transcurso de la formacion profesional de cada estudiante y que viene
hacer parte fundamental en la realizacion del trabajo que se elaboro.
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1. PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

Dentro del proceso realizado fue necesaria la utilizacion de los principios de la administracion
cientifica, para lograr la elaboracion del disefio del plan municipal de respuesta a emergencias y
que este pueda ejecutarse de forma mas efectiva. Para lo cual se utilizaron los siguientes
principios:

11 Principio de planeamiento:

Sustituir en el trabajo el criterio individual del operario, la improvisacion y la actuacion empirico-
practica por los métodos basados en procedimientos cientificos. Sustituir la improvisacion por la
ciencia, mediante la planeacién del método.

Se realizé una planificacion de todas las actividades que se iban a desarrollar para la elaboracion
del disefio del plan de respuesta a emergencias, estableciendo cada una de las actividades
principales. Con la finalidad de establecer las acciones que se van a ejecutar dentro del plan. Se
puede observar que la ejecucion va a depender del tipo de emergencia que se atienda. También se
incluyen todas las actividades de Docencia y extension que se iban a realizar en todo el proceso.

1.2 Principio de la preparacion/planeacion:

Seleccionar cientificamente a los trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y prepararlos,
entrenarlos para producir mas y mejor, de acuerdo con el método planeado.

Se establecieron las diferentes tareas para organizar por sub-comisiones a cada institucion que
conforma la Coordinadora, se tomé en cuenta la naturaleza de la institucion, ya que en base a ello
se determinaron las funciones que cada una debe realizar. Esto con la finalidad de disefiar
planes estratégicos para el logro de los objetivos y metas planteadas en el tiempo establecido.

Se hace la observacion que la mayoria de instituciones pertenecen al sector de servicios, por lo
cual deben considerarse a todas las existentes en el departamento ya que es parte de sus
funciones de forma obligatoria.

1.3 Principio del control:

Controlar el trabajo para certificar que el mismo esta siendo ejecutado de acuerdo con las normas
establecidas y segun el plan previsto.

Esta etapa se debe realizar cuando el plan ya se encuentre en ejecucion, ya que es una actividad
que debe realizar directamente el encargado, pero en este caso serd el Alcalde Municipal en
coordinacion con el Gobernador Departamental, siendo la maxima autoridad del Municipio la que
debe encabezar la ejecucion del plan, debido que en caso de tomar ciertas decisiones que
pudieran afectar a la poblacién, deben ser ellos los que decidan las acciones que se deben seguir.
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1.4  Principio de la ejecucion:

Distribuir distintamente las atribuciones y las responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo
sea disciplinada.

Se verificara que cada institucion cumpla realmente con cada una de las funciones que tiene
asignadas para lograr que el plan municipal de respuesta a emergencia sea ejecutado de forma
efectiva y que se pueda lograr su finalidad.

En esta fase las instituciones deben realizar las actividades que tiene asignadas, es decir que en
coordinacién con el Alcalde Municipal y/o Gobernador Departamental, deben poner en marcha
cada una de las tareas que deben realizar.
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CAPITULO V
1. PROPUESTA

A continuacién se presenta el disefio del plan municipal de respuesta a emergencias, el cual se
describe cada una de las actividades que se deben desarrollar cuando sea ejecutado, asimismo
se establecen las funciones que se deben realizar para cada accidén establecida a través del las
diferentes comisiones y subcomisiones.

PLAN MUNICIPAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
Y/O DESASTRES

CONRED

Departamento de Suchitepequez
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2.1
2.2

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
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INTRODUCCION

Derivado que el pais de Guatemala es altamente vulnerable a riesgos, causados por
desastres naturales, es necesario que se establezcan medidas para prevenir cualquier tipo de
contingentes que ocurran. Por lo cual se propone un plan municipal de respuesta a emergencias
y/o desastres, en el cual se detallen las acciones a realizar ante determinada situacion, el cual
podra ser implementado en las Municipalidades del Departamento de Suchitepéquez, por ser el
area de estudio seleccionada.

Dentro del presente plan se establecen los procedimientos adecuados, para dar respuesta
ante cualquier situacién de emergencia, con la finalidad de mitigar los efectos o dafios causados
por eventos adversos, con el propdésito de preservar la vida humana y los recursos con los que se

cuentan.

Su finalidad es brindar un instrumento, en el cual se definan las funciones de cada
institucion que forman parte de la Coordinadora Municipal para la Reduccion de desastres
-COMRED- del Departamento de Suchitepéquez, las cuales deberan funcionar, antes, durante y

después de que ocurra cualquier evento.

El mismo esta disefiado en base a lineamientos establecidos por la -CONRED-, los cuales

estan adaptados a las necesidades del departamento de Suchitepéquez.
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PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS Y/O DESASTRES

1. Base legal:

1.1 Decreto Ley 109-96. Ley de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres:
Articulo 3: Establece “Elaborar planes de emergencia de acuerdo a la ocurrencia y presencia de
fendmenos naturales o provocados”.

1.2 Articulo 53: Decreto 12-2002, c6digo municipal: inciso J.

Establece “Adoptar personalmente y bajo su responsabilidad en caso de catastrofes o desastres o
grave riesgo de los mismos, los medios necesarios, dando cuenta inmediata al pleno del Concejo
Municipal”.

1.3 Articulo 1: Constitucion de la Republica, protecciéon de la persona:

“El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia, su fin supremo es
la realizacién del bien comun”.

1.4 Articulo 2: Constitucién de la Republica, deberes del estado:

“Es deber del estado garantizarle a los habitantes de la Republica, la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

2. Objetivo General del Plan Municipal:

Establecer los lineamientos generales para las acciones que se deben tomar en cuenta ante
cualquier situacién de emergencia, estableciendo las medidas a tomar asi como las acciones a
seguir antes, durante y después de un evento adverso y preservar la vida humana, proteger sus
bienes y recursos naturales, ademas de conservar el medio ambiente.

2.10bjetivos especificos del plan municipal:

« Establecer atribuciones del Alcalde Municipal.
«+ Establecer atribuciones del Coordinador del Plan de Respuesta.

« Definir las responsabilidades de los funcionarios, enlaces institucionales que participen en
el Centro de Operaciones de Emergencia.

% Establecer los diferentes niveles de alerta y sus fases para la apropiada activacion del plan
de respuesta.
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« Definir los mecanismos de respuesta en campo con las instituciones de atencion y
asistencia.
« Establecer el mecanismo de comunicacién entre los miembros de la -COMRED-.

% Contar con el apoyo de las instituciones publicas y privadas.

« Identificar a las personas que participaran en la respuesta frente a la emergencia y
establecer sus roles, recursos e inquietudes.

2.2 Alcance:

Dentro del disefio del plan de Emergencias se asignan las responsabilidades de cada una de las
instituciones que conforman la CONRED y las medidas a tomar ante cualquier evento de
emergencia, siendo las principales los desbordes de los rios, lluvias fuertes e inundaciones y
otros que se susciten.

En el presente documento se detallan los procedimientos a seguir luego de declarar una
situacion de emergencia, el cual se debe adaptar conforme a los recursos humanos que existan en
cada area afectada.

Puede ser utilizado en los 21 municipios del departamento de Suchitepéquez.

3. Funciones?
3.1 Funciones del Alcalde Municipal:

a. Convocar al grupo de toma de decisiones.

b. Dirigir y coordinar actividades dentro del area de decisiones.

c. Controlar todas las actividades del Centro de Operaciones de Emergencia —COE- en
coordinacién con el Coordinador del plan.

d. Autorizar la declaracion de alertas.

e. Oficializar el procedimiento de recepcion, sistematizacion y divulgacion de la informacion.

3.2 Funciones del Coordinador del plan:

a. Activar el plan parcial o totalmente segun la evolucion o gravedad del evento adverso, con

las autoridades que correspondan segun el tipo de evento.

!Manual para la organizacion de Coordinadoras para la Reduccion de Desastres
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b. Coordinar todas las operaciones de funcionamiento del plan.
Coordinar todas las operaciones dentro del Centro de Operaciones Emergencia.

d. Supervisar y apoyar el buen desempefio del personal y los funcionarios enlace en la
aplicacion de todos los procedimientos establecidos.

e. Mantener comunicacién constante con la —COMRED- por medio de la unidad de
informacion.
Observacion: el Coordinador del plan debe ser delegado por el Alcalde Municipal o
autoridad competente.

3.3 Responsabilidades de la unidad de informacion:

a. Trasladar la informacién recopilada de la unidad de informacién Municipal a la unidad de
informacion Departamental (INE/SEGEPLAN).

b. Recopilar toda la informacién y datos relacionados con el acontecimiento, para mantener
actualizada la informacioén sobre la situacion del evento.

c. Supervisar la emision de los boletines oficiales sobre situacién, acciones emprendidas y
seguimiento.

d. Mantener constantemente informado, al Alcalde Municipal y Coordinador del plan, acerca
de la informacién recopilada.

e. Informar a las autoridades correspondientes y a los medios de comunicaciéon social asi
como al publico en general sobre la situacién, con informacién validada por el Alcalde o
Coordinador del plan.

f. Actualizar herramientas oficiales de manejo de informacién (Formatos).

Emitir los avisos o informacion al interior de COE.

h. Mantener estrecha comunicacién con el Coordinador del plan, y la unidad de informacion
de la -COMRED- activada.

i. Proporcionar el listado de periodistas convocados a las conferencias de prensa y reuniones
de entrega de boletines a nivel local.

j-  Monitorear y mantener la informacién actualizada sobre la amenaza y el potencial riesgo en

los diferentes escenarios que pueden ser impactados.
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3.4 Responsabilidades Unidad de logistica:

a. Proveer todo el apoyo logistico para que funcione el plan de respuesta.

b. Facilitar todos los recursos necesarios, con base en lo establecido en el plan, para el personal

que desempernie funciones dentro de las instalaciones del COE, cuando este activado.

c. Mantener control de todos los recursos que se encuentren activados a consecuencia de la

ocurrencia del evento.

d. Mantener actualizada la informacion en los formatos oficializados por la —-COMRED- para el

efecto del control de insumos utilizados o por utilizarse.

3.5 Funciones del sistema de enlaces institucionales:

a. Asistir al centro de operaciones de emergencias, cuando el Alcalde Municipal lo requiera.

b. Cumplir con los requerimientos del coordinador del plan, con relacion a las solicitudes o

necesidades que demanden desde las areas.
c. Coordinar todo tipo de decision con el resto de enlaces institucionales integrados por equipos.
d. Cumplir con las normas internas de conducta establecidas durante la activacion del COE.

4. Criterio de activacion del plan y alerta?:

El plan se activa por estacionalidad (al inicio de cualquier estaciéon, segun boletin emitido
oficialmente), se hace por medio de avisos a través de sistemas de monitoreo, por causantes
localizados.

4.1 Por evento subitos:

Estas alertas seran declaradas por el Alcalde Municipal y Coordinador del plan, sugerida por las
instancias responsables de monitoreo, apoyando por sistemas de alerta temprana de la SE-
CONRED u otras instancias.

5. Sistemas de alerta*:

Se establecen los diferentes niveles de alerta, los cuales se van activar segun el alcance de la
emergencia, este tipo de alerta sera declarado por la méxima autoridad del lugar a la que
pertenezca el area afectada.

2Manual para la organizacion de Coordinadoras para la Reduccion de Desastres
3Manual para la organizacién de Coordinadoras para la Reduccion de Desastres
“Plan Nacional de Respuesta CONRED Guatemala
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5.1 Interpretacion de los niveles de alerta:

Actividades normales
efectuadas por las
instituciones  integrantes
de la Coordinadora
Municipal para la
Reduccién de Desastres.

Tabla No. 5

Participar activamente en los procesos de prevencion, mitigacion ya
preparacién dentro de las acciones impulsadas por el sistema de Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural.

Identificar las amenazas y areas de riesgo dentro de la comunidad.
Actualizar y divulgar periédicamente los planes de respuesta de las
COLRED, COMRED Y CODRED.

Realizar Simulaciones y simulacros para evaluar los planes de respuesta.
La poblacion debe atender las instrucciones emitidas por las autoridades
locales.

Cuando se tenga el
conocimiento de la
posibles afectacién por un
fendbmeno, a poblaciones
susceptibles que no
tengan capacidad de
respuesta.

Amarillo

Activacion de la Coordinadora Municipal para la Reduccion de Desastres —
COMRED-, y hacer inventario de sus recursos existentes para la
respuesta.

Ambas permanecer en contacto con las autoridades de la Sede
Departamental de la CODRED.

Estar informados de la situacion climatica imperante y tomar las decisiones
correspondientes.

Mantener informada a la poblacién.

La poblacion debe atender las instrucciones emitidas por las autoridades
locales.

Cuando exista notificacion
de que un fenémeno
afectd varias localidades
en un municipio, que
estas no tienen capacidad
local para responder y
exista necesidad de
solicitar apoyo de un nivel
paralelo o superior.

Movilizar los recursos por parte de las autoridades de la Coordinadora
Municipal, para la Reduccién de Desastres —-COMRED-, coordinando con
la CODRED Y SE- CONRED, para las acciones de respuesta.

Mantener informada a la poblacion sobre el comportamiento de los eventos
adversos.

En el caso de la poblacion, estar atenta a los avisos y disposiciones de las
autoridades municipales, departamentales y nacionales ante medidas
extremas que tuvieran que tomarse, en caso de agravarse la situacién.

De acuerdo a este nivel de alerta, las diferentes autoridades que
conforman el sistema COMRED deben realizar las visitas y supervision de
las areas de riesgo de sus comunidades.

Cuando por la afectacion
de un fenémeno no
existan recursos propios,
o apresar de haber
utilizado los existentes, es
necesario solicitar apoyo
a un nivel paralelo o
superior

Activacion del Centro de Operaciones de Emergencia (COE), de la
COMRED y CODRED.

Activacion del Sistema de Comando de Incidentes (SCI).

Coordinar la respuesta, privilegiando la ayuda humanitaria.

Solicitar apoyo a la SE- CONRED, al estar proximo de agotar sus recursos
locales.

Mantener informada a la poblacidn sobre las acciones de respuesta.

La poblacion debe atender las instrucciones emitidas por las autoridades
de la SE-CONRED vy de las autoridades locales.

La COMRED realizara recorridos de verificacion para establecer cuéles
podrian ser las consecuencias, tomando las medidas de prevencion y
asumiendo las decisiones que se consideren pertinentes para salvaguardar
la vida de los habitantes.

Fuente: CONRED



6. Sub-comisiones de trabajo

Toma de Decisiones

Unidad de Unidad de
2 Coordinador P
Informacion Logistica
Evacuacién Busqueday Manejo de Atencion Ayuda Aguay Vias de Seguridad
Rescate Albergues primaria Humanitaria Saneamiento Acceso
en Salud
PNC
. Secretaria Centros de Director N
M lidad
Bomberqs glrectorwde (;a. de Obras Director acopio con unicipalidas .
Voluntarios Bomsanla e Sociales — IGSS participacion IGSS 4ta. Brigada
omberos Sosep- de todas las de Inf.
instituciones, COVIAL
Brigada publicas y oSS
A . Director privadas
Ejército 4a ' i
de Infanteria B]ri ada Ministerio Centro de Seguridad
9 de Salud Iglesias en Cruz Roja Ciudadana
Educacion, Gral.
Municipalidad
. , Sociedad
Cruz Roja civil Escuela de Salud Publica
COCODES Organizada Enfermeria

Fuente: CONRED/Estudiante —EPS-

7. Funciones Generales de las Sub-Comisiones

7.1 Evacuacion:
Alejar a la poblacion de la zona de peligro, priorizando de manera inmediata las &reas a evacuar.
7.2 Busqueday rescate:

7.2.1 Busqueda: Mirar (en un lugar, area etc.) cuidadosamente para encontrar algo
desaparecido o perdido.

7.2.2 Rescate: Liberar o librar de un lugar o encierro.
7.3 Manejo de albergues:

Administracion general del lugar que se habilite como albergue temporal, con el objeto de coordinar
internamente areas especificas como, cocina, seguridad, orden, higiene personal, entre otros.
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7.4 Atencion primaria en salud:
Atender de manera oportuna a las personas que fueron afectadas por un evento natural o
provocado, con recursos basicos y locales.

7.5 Ayuda humanitaria:

Su obijetivo principal es tener el control del ingreso y egreso de todo tipo de apoyo, dirigido a las
areas afectadas por un determinado evento, asi como realizar las coordinaciones para su
respectiva distribucién. Se deben apoyar en un instrumento de control de ingresos y egresos.

7.6 Agua y saneamiento:
Basicamente se debe coordinar acciones encaminadas al abastecimiento de agua, evacuacion de
excretas, manejo de vectores, manejo de basura, drenajes, entre otros.

7.7 Vias de acceso:

Principalmente se deben establecer estrategias para recorrer las rutas principales de acceso a los
lugares afectados por un determinado evento, con la intencién de conocer el estado actual de
dichas rutas, y poder de esta manera tomar decisiones en cuanto al envio de apoyo a zonas
afectadas.

7.8 Seguridad:
Su propdsito principal es brindar seguridad a personas y viviendas, de zonas evacuadas, asi como
a los diferentes albergues habilitados, zonas de recreacion post-evento, otros.

8. Asignacién de comisiones

8.1 TITULO DE LA SUB-COMISION EVACUACION

Tahla No. 6

Personal de
- : Apoyo -
Funcion Titular Suplente poy Responsabilidades
Director Jefe
Evacuar Compafiia de | Compaifiia de COMRED Traslado y transporte de Damnificados y
Personas Bomberos Bomberos comunidades. afectados.
Voluntarios Voluntarios
Comandante Sub- . - .
) Comandante | Sociedad Civil | Traslado y transporte de Damnificados y
4ta. Brigada . .
4ta. Brigada Voluntarios afectados.
de Inf.
de Inf.
Bomberos Sociedad Civil | Traslado y transporte de Damnificados y
Municipales. Voluntarios afectados.

Observaciones: las personas afectadas seran trasladadas hacia las areas establecidas como
albergues o con sus familiares, segin sea mas conveniente.

59



8.2 TITULO DE LA SUB-COMISION BUSQUEDA Y RESCATE

Tabla No. 7
Personal de
., . Apoyo .
Funcion Titular Suplente i Responsabilidades
Director 62.
Busqueday Compaiiia de Jefe .
Bomberos Compaiiia de Bomberos Busqueda y rescate de personas
Rescate , Bomberos Voluntarios afectadas
Voluntarios .
Voluntarios
Comandante Sub- Soldados Blsqueda y rescate de personas
4ta. Brigada. Comandante ' afectadas
Dlrecl:?'[graCruz S(L;l:u[z)llgeg?r Sociedad Civil Blsqueda y rescate de personas
) ) Voluntarios afectadas
Consejos
Comunitarios de Busqueda y rescate de personas
Desarrollo — . : afectadas
COCODES- y Vecinos Vecinos
Alcaldes
Aucxiliares
T . Empleados Busqueda y rescate de personas
Municipalidad Concejal | munﬁcipales q yafectadas P

Observaciones: La funcién principal de la Comision sera localizar a las personas que se
encuentren extraviadas o perdidas, posteriormente deben ser llevadas con sus familiares o areas

establecidas.

8.3 TITULO DE LA SUB-COMISION MANEJO DE ALBERGUES

Tabla No.8

Funcién Titular Suplente Personal de Responsabilidades
Apoyo
Manejo de Monitorear la habilitacién de los
Albergues Sosep Concejal | Municipalidades albergues identificados y traslado
de personas
lalesias Persona Miembros de las | Alimentacion, proteccion,
9 nombrada Iglesia en general. asistencia e insumos.
L Directores de
Ministerio de o e
. Escuelas Maestros Organizacion, clasificacion etc.
Educacién
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Policia Agentes y | Seguridad, vigilancia

Nacional ﬁr:?éntzrr;gada de Seguridad
Civil ' Ciudadana.

Observaciones: Dentro de las actividades asignadas se debe manejar los instrumentos de
administracion de albergues y proporcionar la informacion a donde corresponda.

8.4 TITULO DE LA SUB-COMISIONSALUD

Tabla No. 9
Personal de
., : Apoyo -
Funcién Titular Suplente Poy Responsabilidades
Atencion Primaria de Salud (vigilancia
Atencion en | Director Medico Promotores epidemiolégica) (control de
salud Hospital IGSS | Comunitario enfermedades) (saneamiento basico)

(Educacion informacion).

Auxiliares  de | Atencién Primaria de Salud (vigilancia

Director Centro | Profesional enfermeria epidemiolégica) (control de

de Salud. nombrado trabajo  social | enfermedades) (saneamiento basico)
farmacia. (Educacion informacion).

Escuela de | Director  de | Estudiantes vy |Evaluar las necesidades de salud y

Enfermeria Escuela maestros  de | médicas,
enfermeria

Corresponde al Personal  del | . L . .

. . Brindar atencion pre-hospitalaria

Hospital Persona Hospital

Nacional nombrada Nacional,

(Director) asignado.

Hospital de
Mazatenango
del IGSS
(Tratamientos
Especializados)

Atencion Primaria de Salud (vigilancia
Director  del | Personal epidemiolégica) (control de
Hospital Asignado enfermedades) (saneamiento  basico)
(Educacién informacion).

Observacion: Proporcionar acciones de respuesta a las necesidades de salud y atencion médica a la
poblacién afectada durante y después de una emergencia y/o desastre.
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8.5 TITULO DE LA SUB-COMISION AYUDA HUMANITARIA

Tabla No.10

Personal de
Funcién Titular Apoyo Responsabilidades
Centros de
acopio con
participacion Personal Recaudacion de viveres y realizar las coordinaciones para
de todas las | MAGA nombrado por . A
RN L su respectiva distribucién.
instituciones, la institucién
publicas
y privadas.
Control del ingreso y egreso de todo tipo de apoyo, dirigido
: . a las éareas afectadas por un determinado evento
Cruz Roja Voluntarios
. Recaudacion de viveres y toda ayuda que puedan
IGLESIAS Comunidad proporcionar

Observacion: Las personas asignadas deben administrar, recepcionar y clasificar la alimentacién
gque se obtenga de donaciones y recolecciones, asimismo verificar su resguardo, posteriormente
debe ser entregada a las personas afectadas.

8.6 TITULO DE LA SUB-COMISION AGUA Y SANEAMIENTO

Tabla No. 11
Funcion Titular Suplente Personal de Responsabilidades
Apoyo
Promotores N .
Evacuar . - y Potenciabilidad de agua, saneamiento
IGSS Sub Director | auxiliares de |, ., . N . ..
Personas P bésico, letrinizacion, medidas de higiene.
enfermeria
Insp. De
. Escuela de|Saneamiento Saneamiento ambiental control de focos
Director Salud . ) L
Enfermeria ambiental, de vectores abastecimiento
Vectores
Director Cruz | Voluntarios . .
. . Voluntarios Saneamiento del agua
Roja Socorristas

Observacion: Debe restablecer y habilitar los sistemas de agua potable y saneamiento afectadas durante y
después de una emergencia y/o desastre.
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8.7 TITULO DE LA SUB-COMISION VIAS DE ACCESO

Tabla No. 12

Personal de
Funcién Titular Suplente Apoyo Responsabilidades
. Meditar Vias de acceso, reparacion
Vias de o Personal :
Municipalidad | OMP . de puentes, transporte de materiales
Acceso Operativo ) .
encauzamiento de aguas pluviales
Operativos Meditar Vias de acceso, reparacion
COVIAL b Yide puentes, transporte de materiales
Personal ) .
encauzamiento de aguas pluviales
Operativos Meditar Vias de acceso, reparacion
COVIAL b Yide puentes, transporte de materiales
Personal ; .
encauzamiento de aguas pluviales
Meditar Vias de acceso, reparacion
COVIAL Soldados de puentes, transporte de materiales

encauzamiento de aguas pluviales

Observacion: Garantizar el mantenimiento y correcto funcionamiento de la red vial.

8.8 TITULO DE LA SUB-COMISION SEGURIDAD

Tabla No. 13

Funcion Titular Suplente | Personal de Apoyo Responsabilidades
Seguridad y Persona Brindar seguridad a la zona
Resguardo |Policia nacional civil |designada afectada personas y

Soldados ,
de la por la albergues seguridad
poblacién institucién perimetral transito.
Persona Brindar seguridad a la zona
4ta. Brigada de Inf. designada Colred. afectada personas -~y
por la albergues seguridad
institucion perimetral transito

Observacion: Proveer la seguridad necesaria en resguardo tanto de la poblacién como de sus

bienes materiales,

emergencia o desastre.
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10. Definicién del Centro de Operaciones —COE-

Es el lugar fisico de convergencia de todos los representantes de organizaciones e
instituciones, para la coordinacién y toma de decisiones en el manejo de la respuesta a
una emergencia y/o desastre, denominado Sistema de Enlaces del Centro de
Operaciones de Emergencia COE.

10.1 Funcionamiento del centro de operaciones de emergencias
10.2 Objetivos del Centro de Operaciones de Emergencia —COE-

Establecer la estructura organizacional funcional del COE

Establecer las funciones y responsabilidades de todos los actores dentro del COE
Definir y oficializar los procedimiento de recepcion y sistematizacion de informacion
Definir los diferentes niveles de alerta

Establecer procedimientos para la activacién, funcionamiento y desactivacion del COE
Establecer los mecanismos de monitoreo cientifico y técnico relativos a las diferentes
amenazas que puedan desencadenar un impacto local

Definir y establecer la metodologia para el control de las operaciones para una
adecuada toma de decisiones

H. Activar un COE alterno, en caso que el COE odficial colapse, tomando en cuenta los
aspectos logisticos y el funcionamiento del mismo

Tmoowr

®

10.3 Descripcién de la estructura del Centro de Operaciones de Emergencia —COE-

A. Decisiones
B. Operaciones
C. Comunicaciones

10.3.1 Decisiones
Las decisiones se toman en tres niveles, ejecutivo, técnico y politico.

10.3.2 Descripcién

El area de decision ejecutiva, técnica y politica debe recibir informaciéon actualizada del
area de operaciones, como reportes, boletines, periddicos, etc., que describan la
situacion y acciones técnicas tomadas hasta el momento con el fin de que los niveles
ejecutivos, técnicos y/o politicos tomen las decisiones correspondientes.

Ejemplo de Decision Ejecutiva:
Declaratoria de Alerta, Otros

Ejemplo de Decision Técnica:
Evacuaciones, Habilitacion de Albergues.

Ejemplo de Decisién Politica:
Reubicacion de poblaciones en riesgo.
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10.3.3 Propdsito

Definir, en base a la informacion verificada y actualizada, politicas y estrategias que
resuelvan la problemética a la brevedad posible, y coordinar propuestas de mediano
y largo plazo.

10.3.4 Composicion

A nivel ejecutivo, formado en pleno o sectorialmente, segun la gravedad y el area o
materia de la emergencia, por los miembros titulares, o los suplentes del Grupo de
Toma de Decisiones, presidido por el Coordinador del COE (Gobernador)

A nivel politico formado por la maxima autoridad de la jurisdiccidon y su mini gabinete
(ejemplo de un departamento: el Gobernador y su gabinete)

10.3.4 Grupo de Toma de Decisiones

Este sector estd conformado por los encargados de las diferentes comisiones que
integran la Coordinadora y tienen como funcién primordial velar por el cumplimiento
de lo planificado y la 6ptima utilizacion y gestion de los recursos. Coordinan todas
las actividades enmarcadas dentro del ciclo de los Eventos Adversos (prevencion,
mitigacién, preparacion, respuesta, rehabilitacion y reconstruccion) con un enfoque
de desarrollo. Delega responsabilidades a los demas sectores establecidos en el
Plan de Respuesta.

10.4 Operaciones

10.4.1 Descripcién

En esta area se concentra la informacion proveniente de varias zonas, la cual debe
ser sometida a un proceso de toma de decisiones operativas y de acciones de
respuesta, segun lo requiera la situacion.

10.4.2 Propdsito

Procesar y solucionar los problemas de las situaciones particulares provenientes de
la informacién manejada en el area de comunicaciones para una adecuada
respuesta.

10.4.3. Composicion

En esta area se encuentra todo el personal ejecutivo y técnico que coordina todas
las actividades de respuesta del COE, .Oentre los cuales estan las sub-areas de
responsabilidad:

» Alcalde Municipal
» Coordinador del Plan y Unidades (Informacién y Logistica)
» Sub-Comisiones de Trabajo

» Un Sistema de Enlace, integrado por funcionarios representantes de las
diferentes instituciones o ciudadanos de la comunidad donde se localiza el
COE, y que conforman la Coordinadora Municipal para la Reduccién dE
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Desastres, quienes podran ser convocados para integrar el COE segun la
naturaleza de la emergencia y agrupados en equipos, con diferentes
funciones.

10.5 Comunicaciones

10.5.1. Descripcién

Componente que incluye tanto al personal trabajando en el escenario de
operaciones de emergencia, como al ubicado fisicamente en el edificio o sede
principal del COE con el equipo y medios necesarios, y disponibles para hacer
eficiente la comunicacion entre los diferentes actores. Es importante resaltar que
en esta area se decide qué informacién debe ser enviada al &rea de Operaciones
del COE, previo a su correspondiente verificacion y registro, a fin de que se tomen
las decisiones oportunas para una respuesta rapida y eficiente, asi como poder
brindar una adecuada informacion a las diferentes instancias.

Se utilizaran todos los medios de comunicacion interna que se tengan disponibles
para informar a la comunidad sobre el evento de emergencia y la activacion del
plan de emergencia. Esto incluye la utilizacion del sistema telefénico y el correo
electrénico con las instancias correspondientes.

10.5.2. Propésito

Enviar y recibir informacion por diferentes medios de comunicacion
interinstitucional que operan el COE (internos y externos), obtener y procesar toda
la informacion del evento, utilizando todos los medios posibles a fin de obtener una
apreciacion de sus manifestaciones y grado de afectacion.

10.5.3. Composicion
Un Responsable del Area de Comunicaciones y varios asistentes para el buen manejo
de las comunicaciones y del ingreso/socializacion de la informacion verificada.

11. Herramientas importantes para el funcionamiento del COE

Estas herramientas seran utilizadas y distribuidas en el equipo del Encargado de la
Sub-Comisién Informacion:

11.1 Protocolos de comunicacién interna
Se utilizaran Protocolos y tipos de Mensajes.

11.2 Guia parala elaboracién de boletines de informacion

Esta informacion debe ser distribuida a los medios de comunicacién para que sea
divulgada a la poblacion en general:

» Nombre del boletin (de prensa, informativo etc.)
» Lugar, fechay hora de la emision
» Descripcién general del evento
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Hora y fecha del evento

Color de alerta

Localizacion exacta (lugares afectados)

Cantidad de familias afectadas

Cantidad de familias damnificadas

Dafios (tipo y cantidad al momento de la emision)

Cantidad de Heridos (mejor aun si se especifica : Nombre sexo, edad)
Cantidad de desaparecidos (mejor aun si se especifica : Nombre sexo,
edad)

Cantidad de Muertos (mejor aun si se especifica : Nombre sexo, edad)
Cantidad de personal albergado

Insumos que se proporcionaran a la poblacién albergada

Cantidad y ubicacion de albergues

Acciones de respuesta (dentro del COE como en el lugar)

Ayuda solicitada

Ayuda enviada

Lista de instituciones que participan en la respuesta (Enlaces
Institucionales)

Recomendaciones a la poblacién

VVVYYYVYYVYYVY

YVVVVVYYVYYVYY

A\

11.3 Cuadro de situacion

Es una herramienta indispensable en el COE para hacer el vaciado de los datos
procedentes de los diferentes escenarios o areas de impacto, esta informacion
llegara al COE por medio de formatos EDAN (Evaluacion de Dafios y Analisis de
Necesidades), por teléfono, radio u otro sistema de comunicacion disponible en la
Unidad de Manejo de Informacion de la COMRED activada. El cuadro de situacién
es la base fundamental utilizada por el Oficial de Informacién para redactar los
diferentes boletines.

11.4 Mapa de situacion

Esta herramienta se refiere a todos aquellos mapas o croquis, que puedan servir
para una orientacién en cuanto a la ubicacion especifica del evento generado, el
cual puede ser natural o provocado, asi mismo, para identificaciéon de zonas en
riesgo, de tal manera que se puedan tomar decisiones rapidas y eficientes.

11.5 Directorios

Este es un documento que recopila los directorios generales y especificos, se
recomienda revisar y actualizar cada determinado tiempo.
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A

PROTOCOLO

DENOMINACION: Fecha de elaboracion

PROPOSITO:

Establecer y estandarizar procedimientos puntuales para el manejo ordenado de informacién
en todos los niveles que conforman la COMRED.
CONDICIONES DE REGULACION:

a) El responsable directo que activa los procedimientos puntuales de comunicacion es el

b)

c)

d)

Alcalde Municipal.

Todos los representantes oficialmente nombrados al COE Municipal, se van
involucrando en el proceso de comunicacién segun la declaratoria de alertas.

Los integrantes del COE estan obligados a asegurarse que cualquier tipo de decision

o informacién que se haya tomado 0 se maneje en la emergencia sea comunicada
directamente al Coordinador del COE por medio de los Responsables de los Sectores,
siguiendo los lineamientos de comunicacion correspondientes.

La comunicacion directa hacia el Coordinador del COE, es responsabilidad de los
Responsables del Sector.

Todos los integrantes de los sectores deben de mantener la linea de comunicacion directa
con su Responsable de Sector.

PASOS:

1. Las instituciones cientificas, Sedes Regionales de la SE-CONRED, las

diferentes Coordinadoras (COLRED’s, COMRED’s, CODRED’s), otras
instituciones particulares y/o colaboradores, mantienen informado al COE via
telefénica, radial, documentos. Por medio de las Unidades de Informacion.

El Responsable de la Unidad de Manejo de Informacion estd obligado a
mantener comunicacién directa con las Unidades de Informacion de las
CODRED activadas.
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CONCLUSIONES

No se cuenta con un disefio de plan de atencibn a emergencias que
establezca las diferentes funciones y procedimientos, que debe realizar cada
uno de los actores que participan en el manejo de situaciones de emergencia,

especificamente en los municipios priorizados de todo el departamento.

El territorio de Guatemala es altamente vulnerable ante cualquier tipo de
desastres causado por fendmenos naturales, no contandose con la
implementacién de un disefio del plan de atenciéon de emergencias con la
finalidad de mitigar, preparar y establecer un sistema que permita responder
ante cualquier tipo de emergencia que ocurra en el departamento.

Dentro de las principales deficiencias observadas se detect6é la falta de
participaciéon de la poblacién en el desarrollo de planes de emergencia, debido
gue son pocas instituciones que han estado involucradas en procesos de
planeacion y tampoco participan en simulaciones de situaciones de

emergencia.

Se determiné que existe una gran debilidad en la mayoria de municipios,
puesto que no existe una cultura de prevencién y no se toman las medidas

necesarias para prevenir antes de un evento adverso.
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RECOMENDACIONES

Conviene establecer el disefio de un plan de atencion a emergencias, que
contrarreste la vulnerabilidad y debilidades de la poblacion que pueda estar

expuesta a cualquier tipo de riesgo y su posible afectacion.

Se deben proporcionar los lineamientos necesarios que coadyuven al
cumplimiento de la implementacion del disefio del plan de atencion a
emergencias, para mitigar, preparar y establecer un sistema que permita
responder ante cualquier tipo de emergencia que ocurra en el departamento de
Suchitepéquez.

Es necesario proporcionar una herramienta que defina las responsabilidades
de cada institucion que conforma la Coordinadora Nacional de Desastres —
CONRED- Suchitepéquez.

Se necesita la participacion de toda la poblacion para que el desarrollo del
plan sea mas efectivo y principalmente para que se tenga conocimiento de las
acciones a seguir ante este tipo de situaciones de emergencia, con la finalidad
de cuidar y preservar la vida humana y todos los bienes y recursos con los que

se cuenten.

Se debe brindar informacién oportuna en relacion a la importancia que debe
existir sobre el cuidado del medio ambiente y crear una cultura de prevencién
en cuanto a emergencias causadas por fenébmenos naturales, debido a que el
pais esta propenso a este tipo de actividades, sugiriendo priorizar a las
comunidades rurales que no tienen mayor acceso a la informacion y tampoco

cuentan con los recursos y medios necesarios.
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ANEXOS



GLOSARIO DE SIGLAS

ANAM: Asociacién Nacional de Municipalidades.

COCODE: Consejo Comunitario de Desarrollo.

CODEDE: Consejo Departamental de Desarrollo.

COLRED: Coordinadora Local de Reduccion de Desastres.
COMRED: Coordinadora Municipal para la Reduccién de Desastres.
COMUDE: Consejo Municipal de Desarrollo.

COMUNE: Consejo Municipal de Educacion.

CONADUR: Consejo Nacional de Desarrollo Urbano.
CONALFA: Coordinadora Nacional de Alfabetizacion.
COREDUR: Consejo Regional de Desarrollo Urbano y Regional.
CRG: Cruz Roja Guatemalteca.

EDAN: Evaluacion de Dafos y Analisis de Necesidades.
FONAPAZ: Fondo Nacional para la Paz.

GRRD: Gestion de Reduccion de Riesgos a Desastres

INFOM: Instituto Nacional de Fomento Municipal.

ISCE: indice de Seguridad de Centros Educativos.

MSPAS: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

OG: Organizacién Gubernamental.

OMP: Oficina Municipal de Planificacion.

ONG: Organizacion No Gubernamental.

OPC: Orientadores Pedagdgicos Curriculares

PNR: Plan Nacional de Respuesta.

SCEP: Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia.
SINIE: Sistema Integrado Nacional de Infraestructura Educativa.
UCC: Unidad de Cambio Climatico.

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

UTD: Unidad Técnica Departamental.
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GLOSARIO

ALERTA: Es el tiempo previo al posible impacto de un evento adverso sobre una
poblacién o un sistema determinado.

AMENAZA: Peligro latente que representa la posible manifestacion dentro de un
periodo de tiempo de un fendmeno peligroso de tipo natural, tecnolégico o provocado
por el hombre, que pueden producir efectos adversos en las personas, los bienes y
servicios y el ambiente. Es un factor de riesgo interno de un elemento o grupo de
elementos expuestos, que se expresa como una probabilidad de que un suceso se
presente con cierta intensidad y gravedad, en un sitio especifico y dentro de un periodo
de tiempo definido.

ANTROPICO: De origen humano o de las actividades del hombre.

ANTROPOGENICO: Refiere a los efectos, procesos o materiales que son el resultado
de actividades humanas a diferencia de los que tienen causas naturales sin influencia
humana.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Es el proceso mediante el cual se determina el
nivel de exposicidon y la predisposicion a la pérdida de un elemento o grupo de
elementos ante una amenaza especifica.

ACTIVIDADES LUDICAS: Conjunto de estrategias disefiadas para crear un ambiente
en armonia en los y las estudiantes que estan inmersos en el proceso de aprendizaje y
se realiza por medio de juegos, pero no jugar por recreacion sino por el contrario,
desarrolla actividades muy profundas dignas de su aprehension por parte de alumno,
alumna, disfrazadas a través del juego.

APOYO EMOCIONAL: Conjunto de técnicas, para crear un espacio de escucha,
seguridad y apoyo en que las personas pueden expresarse libremente. Su principal
objetivo acompanfar a las personas a encontrar herramientas en ellas mismas con las
gue podran superar las diversas dificultades que se presentan en la vida.

CONTEXTUALIZACION: Se persigue interpretar la informacion que se brinda sobre un
hecho central presentando un contexto de realidad mayor a que ofrece la noticia en si.
La que se busca es que el acontecimiento no aparezca de manera aislada sino
vinculado con diversos elementos informativos que enriqguezcan su comprension.

DANO: Perdida econémica, social, ambiental o grado de destruccion causado por un
evento.

DESASTRE: Situacion causada por un fenédmeno de origen natural, tecnol6gico o
provocado por el hombre que significa alteraciones intensas en las personas que
provoca pérdidas de gran magnitud, en personas, cosechas, animales, industrias y/o el
medio ambiente.
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DESARROLLO SOSTENIBLE: Proceso de transformaciones naturales, econémico-
sociales, culturales e institucionales, que tienen por objeto asegurar el mejoramiento de
las condiciones de vida del ser humano y de su produccién, sin deteriorar el ambiente
natural ni comprometer las bases de un desarrollo similar para las futuras
generaciones.

EVENTO: Descripcion de un fendmeno natural, tecnolégico o provocado por el
hombre, en termino de sus caracteristicas, su severidad, ubicacién y area de influencia.
Es el registro en el tiempo y el espacio de un fenbmeno que caracteriza una amenaza.

ELEMENTOS DE RIESGO: Es el contexto social, material y ambiental representado
por las personas y por los recursos o servicios que pueden verse afectados por la
ocurrencia de un evento.

EVALUACION DE LA AMENAZA: Es el proceso mediante el cual se determina la
probabilidad de ocurrencia y la severidad de un evento en un tiempo especifico y un
area determinada. Representa la recurrencia estimada y la ubicacién de eventos.

EVALUACION DEL RIESGO: En su forma mas simple es el postulado de que el riesgo
es el resultado de relacionar la amenaza, la vulnerabilidad y los elementos expuestos,
con el fin de determinar las posibles consecuencias sociales, econémicas Yy
ambientales asociadas a uno o varios eventos.

GESTION DE RIESGOS: Planificacion y aplicacion de medidas orientadas a impedir o
reducir los efectos adversos de los fendmenos peligrosos sobre la poblacion, los
bienes y los servicios y el ambiente. Acciones integradas de reduccion de riesgos,
preparacion para la atencion de emergencias y recuperacion post desastre de la
poblacion potencialmente afectable.

INSUMO: Son usualmente denominados factores de la producciébn o recursos
productivos.

INCIDENCIA: Numero de casos nuevos de eventos, en una poblacién determinada y
en un periodo determinado.

MITIGAR: Conjunto de medidas para aminorar o eliminar el impacto de las amenazas
naturales mediante la reduccién de la vulnerabilidad del contexto social, funcional o
fisico.

MITIGACION (REDUCCION): Planificacion y ejecucion de medidas de intervencion
dirigidas a reducir o disminuir el riesgo. La mitigacion es el resultado de la aceptacion
de que no es posible controlar el riesgo totalmente; es decir, que en muchos casos no
es posible impedir o evitar los dafios solamente es posible atenuarlos.

PREPARACION: El objeto es organizar, educar, capacitar y adiestrar a la poblacion a
fin de facilitar las acciones para un efectivo y oportuno control, aviso, evacuacion,
salvamento, socorro y ayuda.

PREVENCION: Consiste en la eliminacion o reduccién de la presencia de eventos
naturales que pueden constituir un peligro para el ser humano.
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RECONSTRUCCION: Proceso de recuperacibn a medio y largo plazo de los
elementos, componentes y estructuras afectadas por el desastre.

RECURRENCIA: Recursion o Recursividad: Es la forma en la cual se especifica un
proceso basado en su propia definicion.

REHABILITACION: Proceso de restablecimiento de las condiciones normales de vida
mediante la reparacion, adecuacion y puesta en marcha de los servicios vitales que
hayan sido interrumpidos o deteriorados por el desastre.

RESILIENCIA: Capacidad de un ecosistema o de una comunidad de absorber un
impacto negativo o de recuperarse una vez ha sido afectado por un fendémeno
peligroso.

RIESGO: Es la probabilidad de que se presente un nivel de consecuencias
econdémicas, sociales 0 ambientales en un sitio particular y en periodo de tiempo
determinado. Se obtiene al relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los riesgos
expuestos.

SALUD MENTAL: Estado Mental: Estado de equilibrio entre una persona y su entorno
socio-cultural lo que garantiza su participacion laboral, intelectual y de relaciones para
alcanzar un bienestar y calidad de vida.

SIMULACION: Experimentacion con un modelo de una hip6tesis o un conjunto de
hipétesis de trabajo.

VULNERABILIDAD: Factor de riesgo interno de un elemento o grupo de elementos
expuestos ante una amenaza, correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser
afectado o a ser susceptible de sufrir dafio. Corresponde a la predisposicion fisica,
social politica y econdmica que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos
adversos en caso de que un fendmeno peligroso de origen natural o causado por el
hombre se manifieste.
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INFORME DE ACTIVIDADES DE EXTENSION

1. Donacion de manta vinilica:
Se gestiond la donacion de una manta vinilica para uso de las diferentes actividades que
realiza la —CONRED- . La cual fue proporcionada por el Lic. Gerson Eleazar Velasquez,
Director del Instituto Privado Mixto “Educacion y Desarrollo” del Municipio de Rio Bravo
Suchitepéquez.

Costo Q 180.00.

e - ——
i o
-

Foto No. 1. ‘,
s

Foto No. 2
Foto No. 1

Foto No. 3 Foto No. 4
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2. Sefializacion de las salidas de emergencia de la Gobernacion Departamental:

Se realizé la sefalizacién de la Gobernacion Departamental, considerando que por ser
parte de la —CONRED- y como edificio publico, era necesario que se establecieran las
salidas de emergencia:

Foto No. 5 Foto No. 6

Foto No. 7 Foto No. 8

Foto No. 09 Foto No. 10
oto No.
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3. Capacitacion del tema de prevencion de riesgos y atencién de emergencias,
causados por fen6menos naturales.

Dirigido a: estudiantes del Colegio privado mixto Centroamericano de Mazatenango
Suchitepéquez.

Grado: segundo basico, cuarto y quinto magisterio y cuarto Agronomia

Total de participantes: 40

Objetivo: Concientizar a los estudiantes sobre la importancia de la implementacién de un
plan de emergencias, con la finalidad de estar preparados ante cualquier desastre
causado por fendmenos naturales, debido a la vulnerabilidad a la que estamos sujetos
como pais.

Foto No. 12

Foto No. 13 Foto No. 14

81



4. Celebracion del dia del nifio con estudiantes de Comunidad Agraria
Chocola del Municipio de San Pablo Jocopilas:

Dirigido a: estudiantes de aldea Chocola

Total de participantes: 100
Objetivo: Realizar la celebracion del dia del nifilo, con estudiantes de

establecimientos educativos de Chocola del Municipio de Santo Tomas la Union.

Foto No. 15 Foto No. 16

Foto No. 17 Foto No. 18
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INFORME DE ACTIVIDADES DE DOCENCIA, DESARROLLADO EN LA
COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES —CONRED-
SUCHITEPEQUEZ

1. Capacitacion del temade prevencidén deriesgosy atencién de emergencias,
causados por fen6menos naturales.

Dirigido a: estudiantes del Colegio privado mixto Nueva Familia de Mazatenango
Suchitepéquez.

Total de participantes: 25

Grado: estudiantes de quinto grado primaria

Objetivo: Concientizar a los estudiantes sobre la importancia de la implementacion de un
plan de emergencias, con la finalidad de estar preparados ante cualquier desastre
causado por fendmenos naturales, debido a la vulnerabilidad a la que se esta sujeto
como pais.

Foto No. 19 Foto No. 20

Foto No. 21 Foto No. 22
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2. Capacitacion a Coordinadoras locales -COLRED- de Algdea Bolivia

Dirigido a: Concejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- de Aldea Bolivia del
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez.
Total de participantes: 30

Objetivo: Se realizara capacitacibn sobre la evaluacibn de dafos y verificar la
conformacion de las Coordinadoras locales para la reduccion de desastres —-COLRED-

Foto No. 24

Foto No. 26

Foto No. 28

Foto No. 27
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Capacitacion a Coordinadoras locales -COLRED-. de Comunidad Guadalupe.

Dirigido a: Concejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- de Comunidad Guadalupe
del Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez.
Total de participantes: 25

Objetivo: Se realizara capacitacion sobre la evaluacion de dafios y verificar la
conformacion de las Coordinadoras locales para la reducciéon de desastres -COLRED-

Foto No. 31 Foto No. 32
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3. Capacitacién a Coordinadoras locales —COLRED-. De Comunidad San
Mauricio.

Dirigido a: Concejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- de Comunidad San
Mauricio del Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez.
Total de participantes: 25

Objetivo: Se realizard capacitacion sobre la evaluacion de dafos y verificar la
conformacion de las Coordinadoras locales para la reduccion de desastres —
COLRED-

us Allanzas

PROGRAMA MEJORES FAMILIAS

PROMOVIENDO LA
SEGURIDAD ALIMENTARIA

NUTRICIONAL
COMUNIDAD:  PARCELAMIENTO SAN MAURICIO
MUNICIPIO SANTO DOMINGC
DEPARTAMENTO: SUCHITEPEQUEZ

Foto No. 33 Foto No. 34

Foto No. 35 Foto No. 36
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£% TRICENTENARI

& 7 Universidad de San Carfos de Guatiemala

Contro Universitario de Suroccidente ~CUNSURDC-
Mazatznango, Suchitepéguez

Mazatenango, 05 de agosto de 2014

M.Sc:

Bernardino Alfonso Hernandez Escobar.

Coordinador de Carrera

Carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas
Centro Universitario de Suroccidente

Respetable M.sc.:

Atentamente nos dirigimos a usted para informarle en calidad de integrantes de la Terna
Evaluadora, que practico la evaluacion de la fase 4, presentacién y defensa del informe individual
final de la estudiante T.A.E. Débora Dadai Santos de la Cruz, carnet 200540872 en su trabajo
denominado Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado tema: “Propuesta de disefio
para la elaboracién del plan municipal de respuesta a emergencias y/o desastres para la
Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres ~-CONRED- Suchitepéquez.”. Informamos
que se plantearon las correcciones respectivas que a criterio de cada evaluador fueron ejecutadas
a satisfaccién de la Terna Evaluadora.

En virtud de lo anterior, la Terna Evaluadora solicita a la autoridad correspondiente proseguir con
el tramite respectivo. Sin otro particular nos suscribimos de usted, atentamente

“ID Y ENSENAD A TODOS”

c.c. CEPSAE
Docente Supervisor
Estudiante

Archivo
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DIRECCION  DEL

Mazatenango, Suchitepéquez, once de septiembre de dos mil catorce.

CENTRO

CUNSUROC/USAC-I-44-2014

UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Encontrdndose agregados al expediente los dictimenes de la Terna Evaluadora y

Coordinador de Carrera, SE

AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE

GRADUACION: “PLAN MUNICIPAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS Y/O
DESASTRES PARA LA COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION
DE DESASTRES —-CONRED- SUCHITEPEQUEZ”, de la estudiante: T.A.E. Débora

Dadai Santos de la Cruz, carné 200540872 de la carrera Licenciatura en Administracion

de Empresas.

/gris

“ID Y ENSENAD A TODOS”

(@A (S
DRA. ALBA RUTH MALDONADO DE LEOI&‘T‘
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Vg 17

DIRECTORA ol ‘;\2
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n’ TRICENTENARIA

N -
Universidad de San Carlos de Guabemala

Centro Universitario de Suroccidente ~-CUNSUROC

Mazatenango, Suchitepéquez
CDI/02-14-2. Mazatenango, septiembre 08 de 2014
Dra.
Alba Ruth Maldonado de Ledn
Directora

Centro Universitario de Suroccidente
Mazatenango, Suchitepéquez.

Respetable Directora:

Atentamente me dirijo a usted, para informarle que habiéndose cumplido con lo estipulado en
el Articulo 64 del Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado de la Carrera de
Administracién de Empresas, se recibié la carta correspondiente, en donde consta haberse
efectuado las correcciones indicadas por la terna evaluadora en la presentacion y defensa del
informe final titulado: Propuesta: “Plan Municipal de Respuesta a emergencias y/o desastres
para la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres-CONRED- Suchitepéquez.” por
lo que APRUEBA el informe final de la T.A.E. Débora Dadai Santos de la Cruz, quien se
identifica con nimero de carné 200540872 y lo traslada a la Direccion de este Centro
Universitario para la orden de impresion correspondiente.

Agradeciendo de antemano su fina atenci6n a la presente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

I4SS

Licenciatura

Y25 gyan™

4,

M.Sc. Bernardfno Herndndez Escobar
oordinador
Carrera de Administracion de Empresas

Vo

c.c. CEPSAE
Estudiante
Archivo



