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RESUMEN

El presente informe realizado para la Universidad de San Carlos de
Guatemala —USAC-, atraves de las ensefianzas del Centro Universitario del
Norte —CUNOR-, de la carrera de Administracion de Empresas, se realizo el
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- realizado en la Distribuidora de
Suministros Ganaderos Chisacsi, empresa que se dedica a la venta de
alimentos balanceados para toda clase de animales y el objetivo fue realizar un
andlisis de la problemética existente dentro de la empresa y proponer soluciones

de mejora.

Se realiz6 un diagnostico para analizar el contexto externo e interno, lo cual
permitié identificar las oportunidades y debilidades; y desarrollar propuestas en
busca de mejorar la operacién de la misma, entre ellas: Sistema de control de

inventarios, manual de descripcidén de puestos e investigacion de mercados.

El sistema de control de inventarios genera eficiencia en el proceso de
entradas y salidas de productos; se ordenaron, clasificaron y categorizaron los
insumos, lo que permitié reducir costos y demoras, para realizar las entregas

justo a tiempo.

La creacion del manual de descripcion de puestos, favorecio la calidad del
desemperio del trabajo de cada colaborador; se realizdé por medio del método de
entrevista y observacion, incluyendo las obligaciones y caracteristicas de los
mismos. Se coordinaron y organizaron las actividades de la empresa; asi
también, el manual contribuyd a establecer con precision la persona mas idonea

para el puesto.



La investigacibn de mercados determiné que la empresa es el principal
distribuidor de alimentos para animales en Coban, Alta Verapaz, y que el
producto que venden es de la mejor calidad. A través de los resultados se
identificaron oportunidades de mercado, entre las que podemos mencionar: que
los clientes necesitaban asesoria para el cuidado de animales; que buscaban un

medio mas agil para conocer los productos y contactarlos rapidamente.

Vi



INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacién de la carrera de Administracion de
Empresas, fue realizado en la Distribuidora de Suministros Ganaderos Chisacsi,
del municipio de Coban del departamento de Alta Verapaz. Esta integrado de la

manera siguiente.

El capitulo uno, detalla las generalidades de la empresa como: las
caracteristicas de la unidad de practica, localizacion, vias de acceso, recursos
materiales y humanos, situacion tecnolégica, econdémica, social, ambiental y
politico-legal. Se encuentra la situacion administrativa y de mercado; se
identificaron las oportunidades y debilidades que tiene la misma, donde se

detalla y se da a conocer la jerarquizacion de la problematica.

En el capitulo dos, se encuentra la descripcion de las actividades realizadas,
del proceso de control de inventarios, manual de descripcidon de puestos y la
investigacion de mercado, actividades que se realizarén para el crecimiento y

posicionamiento de la empresa.

Dentro del capitulo tres, se encuentra el analisis y discusion de resultados
obtenidos a través de cada una de las actividades con el propdsito de mejorarlas

para el beneficio de la unidad de practica.

Por dltimo se presenta las conclusiones y recomendaciones realizadas a la
gerencia de la empresa, la bibliografia utilizada y los anexos. Todas las
propuestas que se realizaron fueron con el fin de ordenar, contribuir a la

eficiente administracion y posicionamiento de la empresa.






OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar propuestas de solucion a la problematica encontrada, para
identificar la situacion operacional de la Distribuidora de Suministros Ganaderos

Chisacsi.
Objetivos Especificos

Disefiar un sistema de control de inventarios, para tener una eficiente circulacion

y almacenamiento de los productos dentro del area de bodega.

Crear un manual de descripciones de puestos para brindar la base sobre la cual
se podran disefiar las politicas de recursos humanos y para seleccionar futuros

postulantes a ocupar los cargos dentro de la empresa.

Realizar una investigacién de mercados para obtener la informacidén necesaria
para la definicion de la mejor estrategia de mercado, a fin de evaluar las ventajas

y desventajas de las alternativas de accion.






CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1. Caracterizacion

En este inciso se refiere a una serie de aspectos que representan las
caracteristicas de la empresa, entre ellos podemos ver su localizacién,
Sus recursos, situacion tecnoldgica, econdmica, social y ambiental,

politico-legal.
1.1.1. Localizacion
Se encuentra localizada en 1 avenida 5-50 zona 12 lotificacion
carlés V, del municipio de Coban, departamento de Alta Verapaz.
1.1.2. Recursos
a. Materiales

Actualmente cuenta con area administrativa, sala de
ventas, area de libreado y bascula, area contable y facturacion,
area de ventas, control de inventario, almacenamiento y

bodega.

Posee la siguiente distribucién de los recursos segun sus

areas de trabajo:

1) Area administrativa

Computadora, regulador de voltaje, impresora,
escritorios, sillas, estantes, archiveros, utiles de oficina,

calculadoras, etc.



2) Sala de ventas
Productos para la venta (alimento y suministros para
todo tipo de animales), estanterias, tarimas, etc.
3) Area contable y facturacion

Computadora, regulador de voltaje, impresoras,
escritorio, silla, archivero, utiles de oficina, calculadora,
pizarrén, etc.

4) Areade ventas

Computadoras, sillas, archiveros, estanterias, pizarra,

utiles de oficina, etc.

5) Control de inventarios
Computadora, escritorio, silla, estanterias, archiveros,
calculadora, etc.
6) Almacenamiento y bodega
Tarimas.
. Humanos

Esta integrado por 14 personas cada integrante
desempefian varias funciones dependiendo de la capacidad y

necesidad de la empresa.

Se dividen en personal administrativo, ventas y operativo.
En la siguiente tabla se indica el personal general y su

distribucion.



1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

CUADRO 1
RECURSOS HUMANOS
Puesto Personal Disponibles
Administrativos 5
Ventas 3
Operativos 6
Total 14

Fuente: Investigacién de Campo, Afio 2015

Situacion tecnolégica

Posee un sistema llamado circuito integrado de facturacion, es
un programa computarizado que facilita la elaboracion de datos
estadisticos y sirve para la facturacion diaria. Utilizan el programa
de excel donde se lleva el control de inventario y las compras que

se realizan.

Situacion econdmica

La empresa ha tenido un equilibrio econémico. Los ingresos
mensuales promedio reportan utilidades anuales, dentro de los
rangos del 3% o 4.5 %. Esto permite cubrir las compras anuales y
realizar los gastos necesarios. La planilla de salarios de los

colaboradores asciende a Q. 21,760.80.

Situacion social y ambiental

Ayuda al Centro de Salud del municipio de Santa Cruz Alta
Verapaz, con desayunos para nifios de comunidades, por medio de
la Fundacion caminando por amor, que su objetivo es lograr a tener
los fondos necesarios para construir un hospital pediatrico y tener
alojamiento para los padres de los internos. En la situacion
ambiental maneja diferente tipo de reciclaje con la basura y
costales que se utilizan para el producto. Procuran utilizar varios

objetos.



1.1.6. Situacién politico-legal

La empresa cuenta con patente de comercio numero de
registro 676576 en categoria Unica, nombre comercial Suministros
Ganaderos Chisacsi, y razon social; Suministros y Mascotas Santa
Cruz, Sociedad Anbdnima, y la patente de sociedad numero de
registro 92313, Nombre de la Sociedad; Suministros y Mascotas

Santa Cruz, Sociedad Andnima.

Objeto: Empresa de Suministros ganaderos, venta alimentos
balanceados, paquete de productos y servicios dirigido a sistemas

de produccidn, para diferentes tipos de animales.

Inscrita el 05 de diciembre de 2014, su organizacion legal es
Sociedad Andénima, donde el representante legal es Administrador
Unico. Los impuestos a los que estan afiliados son: Impuesto al
Valor Agregado, Impuesto Sobre la Renta sobre utilidades,
Impuesto de Solidaridad y de Circulacion de Vehiculos, también

esta apegado a la Organizacion Internacional de Normalizacion.

1.2. Descripcion general de la empresa

A continuacién se presenta la estructura de la empresa y la situacion

administrativa y de mercado.

1.2.1. Visién

“Ser siempre una empresa comprometida con el servicio
comunitario, por medio de la distribucién de alimento de la
mas alta calidad en nutricidbn animal en la region, bajo los
mas altos estdndares de servicio y calidad. Y contribuir con
ello al desarrollo comunitario, creando mas y mejores
negocios familiares auto sostenible y a mas largo plazo™.’

! Suministros Ganaderos Chisacsi. Manual de funciones.



1.2.2. Misién

“Generar oportunidades a partir de sus productos de alta
calidad para mejorar los negocios. Comprometidos con un
plan de mejoramiento continuo permitiéndonos integrar
herramientas y tecnologia de vanguardia diversa que nos
ayudaran a obtener beneficios y mejores servicios para
nuestros clientes amigos™.?

1.2.3. Objetivos

La empresa no ha desarrollado sus objetivos, estos son
situaciones que pretenden alcanzar en un periodo de tiempo y a

través del uso de los recursos con lo que planea disponer.

1.2.4. Situacion administrativa
a. Planeacioén

En la empresa se utilizan estrategias para mejorar lo
negativo de cada afo. Para lograr los propdsitos de superacion
de marca, alcance de metas, utilizando politicas internas. El
gerente contribuye realizando sus tareas, planificando
reuniones cada mes, supervisando el trabajo de sus
colaboradores, donde ellos aportan ideas para el logro de las
metas a corto, mediano y largo plazo.

b. Organizacion

La cultura organizacional de la empresa es débil, falta de
informacion de actividades, procedimientos y normas. Las
funciones son inadecuadas de cada puesto trabajo y no se

encuentran identificadas por un organigrama.

2 Suministros Ganaderos Chisacsi. Manual de funciones.
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La empresa cuenta con diferentes puestos de trabajo que se

presentan a continuacion.

CUADRO 2
PUESTOS DE TRABAJO

E Puesto Personal Disponible
ﬁ Gerente general 1
te Asistente administrativo 1

Contador general externo 1
In Facturador 1
\é Coordinador de pedidos y de
ts actividades de programa 1
ig Piloto y repartidor 1
2 Vendedor y promotor 1
ié Vendec}or ?xtgrno organizado y 5
n| asesoria técnica
d[ Bodeguero 1
) Descargadores 3
aC Encargado de la limpieza 1
g Total 14
?Aﬁo 2015
Integracion

El gerente se encarga del reclutamiento del personal, pero
dentro de la empresa hace falta un proceso que indique lo
necesario para seleccionar a los nuevos colaboradores y no
realizan evaluacion de desempefio, para el mejoramiento de las

funciones. Hace falta la induccion de integracion para que
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comprendan y acepten los valores, normas y convicciones que

indica la empresa.

Direccion

Del gerente general depende el manejo de todos los
recursos empresariales y en corto plazo brinda las herramientas
para la toma de decisiones. El area operacional tiene procesos
que llevan demasiado tiempo, ya que su bodega esta
desordenada, tiene mal funcionamiento de su inventario y por
ese motivo la empresa queda mal con los clientes y aumentan

costos.

En el area administrativa se realizan capacitaciones de
liderazgo para la motivacion de los colaboradores y asi poder
alcanzar las metas. La falta de comunicacion provoca que no se
logren los objetivos planteados por la empresa y se tiene una
respuesta negativa del trabajo en equipo, porgue la supervision

es débil.

Control

El administrador est4 a cargo de los recursos financieros,
por medio de registros contables, ademas vela por los intereses
econdémicos de los insumos que se compran. La empresa tiene
que verificar y observar a los colaboradores que realicen

correctamente su trabajo.

La empresa estd fallando especialmente del area de
bodega, porque se identific6 que carece de control de su
inventario y no da seguimiento a los procesos de salidas y
entradas de producto, que llegan incompletos y provoca mala

atencion al cliente.
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1.2.5. Situaciéon de mercado
a. Producto

La empresa Suministros Ganaderos Chisacsi es lider en la
industria de alimentos balanceados, ofrece un paquete de
soluciones de productos y servicios dirigido a sistemas de
produccion y explotacion animal. El proveedor principal es
Agribrands Purina de Guatemala, el grupo de productos que se
tienen a la venta es: concentrado de ganado bovino, para cerdo,
caballos, forraje para los pajaros y se trabaja con otro proveedor
que es trupper, son los principales exportadores de
herramientas del mundo y tienen a la venta varios de sus

productos.

b. Precio

Cantidad monetaria a la que los productores estan
dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o
servicio. Cuando la oferta y demanda estan en equilibrio. La
estrategia que utiliza la empresa, para determinar el precio es
por medio de realizar una comparaciéon del tamafio y calidad de
los productos sobre la competencia; dependiendo de los

resultados, se determina el precio de cada producto.

CUADRO 3

PRODUCTOS A LA VENTA

UNIDAD DE
PRODUCTO PRECIO

MEDIDA

Concentrado de Ganado QUINTAL Q 200.00
Concentrado de Cerdo QUINTAL Q 236.00
Concentrado de Caballo QUINTAL Q 216.00
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Concentrado para los pajaros

QUINTAL

Q 189.00

Fuente: Investigacién de campo, Afio 2015
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c. Promocién

La empresa tiene anuncios por radio y television, pero estos
medios no han logrado que se posicione dentro del mercado.
Se necesitan estrategias para atraer a nuevos consumidores y

lograr mantener a los clientes existentes.

d. Plaza

El canal directo es el productor al distribuidor, es accesible
para la empresa y darles mejor atencion a los clientes. Cuenta
con diferentes puntos de venta ubicados en los municipios de
Coban, San Pedro Carcha, Chamelco, Santa Cruz, San
Cristébal, Raxruha, Chisec, Chahal, Fray Bartolome, Playa
Grande y Lanquin, donde pueden llegar y obtener nuestros

productos por mayor 0 menor.

1.3. Identificacidén de oportunidades y debilidades.

Se describe las situaciones encontradas en la empresa de

Suministros Ganaderos Chisacsi.

, CUADRO 4
IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y DEBILIDADES

Oportunidades Debilidades
a. Innovacion de productos y a. Descontrol de la rotacion del
servicios stock.
b. Nuevos canales de b. Desconocimiento de
marketing funciones por puesto de
c. Alianza con empresas que trabajo.
se dediquen al crecimiento c. No tiene conocimiento de las
de animales. necesidades de mercado.
d. Empirismo de la gestion de
Recursos Humanos.

Fuente: Investigacién de campo, Afio 2015
1.3.1. Descripcién de la Problematica
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a. Descontrol de larotacion del stock

El seguimiento de inventario esta mal establecido, por
desconocimientos de procesos, que han llevado a una mala
ejecucion de los sistemas de entrada y salida de producto. La
falta de revision, planeacion y la desorganizacion de dicha area,

no garantizan que la empresa tenga efectividad y confiabilidad.

Cuando hay existencia descontrol de productos en bodega,
provoca mala atencion a los clientes, genera altos costos
administrativos porque realizan pedidos innecesarios. Los
plazos de entrega son demasiados largos, ya que tienen una

logistica inadecuada y en varias ocasiones tienen faltantes.

b. Desconocimiento de funciones por puestos de trabajo

La empresa cuenta con diferentes puestos dentro del area
administrativa, de ventas y operativa, estos estan débiles y mal
instruidos, porque los colaboradores no alcanzan sus objetivos
al momento de realizar su trabajo, y se refleja ante el gerente.
Existen areas de trabajo, que estan descuidadas porque los

colaboradores tienen desconocimiento de sus funciones.

El mal desempefio de las tareas que se les asignan
provoca pérdidas en producto y clientes insatisfechos por la

mala atencion.

c. No tiene conocimiento de las necesidades del mercado

La empresa tiene dificultades porque tiene bajo
posicionamiento dentro de su mercado, desconoce la
competencia que existe en su entorno y las oportunidades que

puede tener para el mejoramiento de las ventas. Las estrategias
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han sido incorrectas para que los clientes existentes estén
conformes con el servicio que se ofrece, ya que han tenido

quejas.

El gerente general desconoce las oportunidades para
mejorar el negocio, por lo que hay inseguridad en la toma
decisiones. La empresa no logra establecer nuevos planes de

trabajo para alcanzar las metas.

d. Empirismo de la gestién de Recursos Humanos

El departamento de recursos humanos en la empresa se
realiza sin base a un proceso formal, porque desconoce las
funciones que debe de cumplir esta area. EI proceso
organizacional no se encuentra estructurado y esto provoca el
desconocimiento de jerarquias, se tiene una vision incompleta

de la empresa, ni de las necesidades de los puestos.

La ausencia de estrategias de desarrollo de recursos
humanos, provoca que los colaboradores estén desmotivados
porque no tienen la informacién necesaria para evaluar su

desemperio y lograr alcanzar las metas propuestas.

1.3.2. Jerarquizacion de las situaciones encontradas

Por medio de un analisis realizado de la prioridad de cada
problematica, se determina las mas relevantes y posibles de

accionar.

a. Descontrol de la rotacion de stock
b. Desconocimientos de funciones por puestos de trabajo

c. No tiene conocimiento de las necesidades del mercado
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1. Sistema de control de inventarios

El sistema de control de inventarios, genera eficiencia en el proceso de
entradas y salidas de producto. Se realiz6 un analisis de inventario
conjuntamente con el encargado de esta area de trabajo, donde se
identificaron las debilidades del manejo y proceso del mismo. Se ejecutd un

sistema que se describe a continuacion.

Los productos existentes de la bodega se contabilizaron y distribuyeron
por medio de la tarjeta kardex, que es el instrumento que fue disefiado para
facilitar el desarrollo de dicha actividad. Luego se fueron digitalizando los
datos recabados a un documento de excel, donde identificaron que habia
faltantes por pedidos incompletos. La clasificacion de productos de menor y
mayor costo, fueron ordenados como A y B, este sistema es 6ptimo con la
minima derogacion de recursos, se hizo la verificacibn de productos

indicando como esta fisicamente.

Conforme a la observacion de una semana, se identificO que la
empresa tenia faltantes cuando ingresaba el producto, porque no se
realizaba un conteo detallado. Para mejorar esto se realizaron los formatos
siguientes: Inventario fisico, control de inventarios, verificacion fisica de
productos, solicitud de compra, entrada de almaceén, requerimiento de
productos, salida de almacén y recuento fisico de productos de almaceén;

los cuales se reprodujeron para ser utilizados en el area de trabajo.
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La solicitud de compra es de utilidad para el control de inventario,
porque se encuentra la informacion de la entrada de almacén, cuanto y en
que condicion se recibia. El requerimiento de productos se analizé y se
anotd el cédigo y costo, la salida de almacén y el recuento fisico productos,
se desarrollaron al final del dia, donde se hubo un conteo y se verifico

cuanto producto quedo.

Estos formatos fueron elaborados con detalles que se requieren dentro
de la empresa para que no haya mas descontrol de productos. Se hizo un
instructivo en el programa de word para el llenado de cada hoja, donde
especifica que se debe colocar en cada casilla. EI contenido de cada

formato se digitalizé para tener un registro y que sea facil de localizar.

Se realizé un programa digital, con el objetivo de tener el producto a
tiempo y satisfaccion de los clientes. Este sistema informa cuanto producto
queda en la bodega y cuanto se ha vendido, para que el encargado pueda
realizar los pedidos a tiempo y que la empresa no se quede sin atender a
sus clientes. El bodeguero y el coordinador de pedidos recibieron induccion
de como se debia utilizar cada uno de los formatos y el sistema digital para

el control de inventarios.

Manual de descripciones de puestos

El objetivo de este manual es definir de una manera clara y sencilla las
tareas que se realizaran en un determinado puesto y los factores
necesarios para llevarlas a cabo con éxito. Dentro de la empresa existen
distintos puestos que se analizaron por medio de la observacion y
entrevista donde se logré a identificar las cualidades y capacidades de

cada uno, para estructurar el disefio y se obtuvo once puestos de trabajo.
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Con base en la informacion recopilada se realizé la descripcidon de cada
puesto, especificando las funciones, actividades y responsabilidades, asi
como formacién, experiencia e identificando las caracteristicas y
cualidades, donde se valié que las descripciones de cada cargo estuvieran

claras y precisas y se disefid el organigrama funcional de la empresa.

Se establecieron los valores corporativos de la empresa Suministros
Ganaderos Chisacsi, se realiz6 induccion para los colaboradores, se
explicd detalladamente el manual de descripciones de puestos donde

especifica cada una de las obligaciones y responsabilidades.

2.3. Investigacién de mercados

Es la investigacion objetiva y sistematica de datos, analizando el
mercado objetivo, acerca del entorno y los competidores, que permite
incrementar el conocimiento que debe tenerse para tomar decisiones y asi
reducir riesgos. Se identific6 que la empresa necesitaba que se realizara
una investigacion de mercados para poder conocer el posicionamiento de

la empresa dentro del mercado meta.

Dentro del plan de investigacion se analizé los pasos que se deben
realizar, donde se establece los razonamientos y conocimientos sobre los
requerimientos imprescindibles para la materializacion. Se conocio la
historia de la empresa, cuéles fueron sus antecedentes en el mercado. Por
medio de la técnica de investigacion descriptiva se obtuvo conocimiento del
problema y se planteé la muestra. El instrumento que se utilizé fue el
cuestionario que fue diseflado con diez preguntas relacionadas con la

empresa, el producto y el cliente.
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Por medio del método no probabilistico se establecié la muestra, que
fue de ciento ochenta y siete compradores que respondieron a las
encuestas y se realizaron entrevistas a los diferentes distribuidores,
seguidamente recabaron los datos y fueron transcritos mediante el

programa de excel.

Se realizd un analisis estadistico basico para verificar los resultados de
toda la informacién y poder concluir la investigacion ejecutada e identificar
gue es necesario para tener mayor efectividad en el servicio que se presta
en la empresa. La primera actividad que se hizo es reunir informacién que
dio como resultado que los clientes necesitan asesoria de la produccion de

los animales, para su crecimiento y mantenimiento.

La segunda actividad fue disefiar una red social para dar informacién a
los clientes sobre la empresa y los productos. El contenido que se
proporciond en esta red es la historia, vision y mision, productos que se
venden y videos de capacitaciones de cdmo cuidar a diferentes tipos de

animales.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Sistema de control de inventarios

La empresa obtuvo el sistema de control de inventario confiable, para
tomar mejores decisiones, reducir costos, tener mayor rentabilidad y
clientes mas satisfechos. Un stock Optimo de seguridad permite satisfacer
a los clientes sin retrasos y evita inexistencias por posible incremento
inesperado de las ventas. Se minimizaron los inconvenientes en las
demoras que se presentaban al llegar el producto, ahora se realizan los

pedidos con la debida anticipacion.

Se logr6 ordenar, clasificar y categorizar el area de bodega, utilizando
el método justo a tiempo para la rotacion de inventario, se disminuyo el alto
costo en todas las areas operativas, se logré el equilibrio entre la oferta 'y la

demanda.

Una de las grandes ventajas de llevar control es que se conoce la
informacion exacta que esta dentro de la empresa, también se redujo el
costo de transporte porque se realizan de mayor volumen, en dias
especificos y habra una reducciébn de gastos innecesarios. Llevar el
control de las existencias también permite no desfavorecer a los que se
interesan continuamente en los productos, asi mismo se establecieron
mecanismos para revisar fechas de vencimiento y evitar que lleguen a los

clientes en malas condiciones.
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A nivel operativo, tener un balance de los bienes evita las carencias o
excesos, reduce los costos del transporte, vigila la calidad de los
productos, reconocen las faltas por robos y mermas, verifican las
cantidades de entradas y salidas, mejoran el flujo de efectivo. A nivel
gerencial permite una mejor planeaciéon y toma de decisiones pertinentes

para ser mas eficiente.
Manual de descripciones de puestos

Para la empresa fue importante el manual porque generd un cambio
organizacional, donde podemos destacar que incrementa la calidad del
desempeiio del trabajo de cada colaborador, se lograron identificar las
obligaciones y caracteristicas de cada puesto que existen en cada area de

trabajo, se coordinaron y organizaron las actividades de la empresa.

El manual proporciona los requisitos de educacién, experiencia,
aptitudes que se deben encontrar al momento de seleccionar al personal
mas adecuado al puesto, en general facilita el proceso de seleccion. Los
colaboradores ya tienen la informacion necesaria para realizar mejor y con

mayor claridad sus labores.

Los beneficios para el personal, fue que les permitid distinguir con
precision y orden en las atribuciones que realizaran en los distintos
puestos, donde ellos se dan cuenta de las obligaciones que deben cumplir,
sefialando con eficiencia las responsabilidades y que el trabajo se realizara
en equipo. Ayuda a explicar que cada persona tiene una funcion, donde

ellos pueden identificar sus fallas.

Esta herramienta es clave para poder organizar el area de recursos
humanos con el fin de conocer los puestos de cada unidad de trabajo,
determina los perfiles de los ocupantes, contribuye a la seleccion del

personal, orienta a la capacitacion y evaluacibn del desempefio.
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3.2. Investigacion de mercados

La investigacion determin6 que la empresa es el principal vendedor de
alimento para animales en Coban Alta Verapaz, y que el producto lo
adquiere el 66% de personas de sexo masculino, entre edades de 26 a 80
afos. Los resultados también muestran que existe un mercado local que
aun no ha sido explotado. Se lleg6 a la conclusiéon que existe un 71% de

los clientes que solicitan asesoria sobre la produccion de animales.

La informacién obtenida de la investigacion de mercado es confiable y
puede utilizarse como guia para el desarrollo de las estrategias
empresariales, conforme a los resultados se disefaron las actividades que
fueron efectivas dentro del mercado; se dio informacion a los
consumidores potenciales y se identificaron las oportunidades dentro del

mercado.

La investigacion minimiza riesgos de posicionamiento dentro del
mercado, ayuda a que la empresa esté enterada de las debilidades y
oportunidades que existen ante su competencia, para que pueda lograr las

metas y objetivos propuestos.

Las estrategias que se desarrollaron con base en los resultados de la
investigacion de mercados son: asesoria técnica y comunicacion por redes
sociales. Dichas acciones deben monitorearse primordialmente para lograr

los resultados deseados.
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CONCLUSIONES

A través del diagnoéstico se identificaron las debilidades y oportunidades de la
empresa; las cuales se reforzaron por medio de la realizacion de propuestas
como, un sistema de control de inventarios, un manual de descripciones de
puestos, una investigacion de mercados, para el beneficio de la empresa,

obtener un desarrollo administrativo y de marketing.

El sistema de control de inventarios fue fundamental para el mejoramiento del
orden de la empresa, contribuyo al funcionamiento de la rotacién, minimizo
costos y obtuvo control de los productos por medio de los formatos realizados,
como: inventario fisico, que sirvido para saber qué tipo de productos tiene en
existencia; control de inventarios, indico la cantidad del mismo; verificacion fisica
de productos, ayudo a ver si el producto se encontraba en buen estado; solicitud
de compra, se utilizo para pedir el mismo; requerimiento de productos, analizo

cuanto producto se debia comprar; entrada y salida de almaceén.

El manual de descripciones de puestos, fue una herramienta eficaz con la cual
se coordinan las tareas y funciones para lograr eficacia y eficiencia. Favorecio la
integracion y adaptacion de nuevos y actuales empleados en la empresa, se
realizO0 puestos como: Jefe de ventas, administrador, contador general,
facturador, coordinador de pedido, piloto, vendedor, vendedor externo,
bodeguero, descargadores y encargado de la limpieza, en cada cargo se

especificé los requisitos de educacion necesarios y las funciones a desempefiar.
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La investigacion de mercado proporciono informacién de utilidad e identifico que
el 25% de clientes compra el concentrado de pollo de engorde, porque es el
producto mas rentable en el area de Coban, Alta Verapaz, la frecuencia de
compra es por mes y su unidad de medida es por quintal. Se logré a conocer
que el 42% de los clientes compran por la calidad de producto que se vende,
ademas se analizo las necesidades de los consumidores actuales y potenciales

de la empresa para toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Que las propuestas ejecutadas, se apliquen de manera conveniente, que

tengan actividades de seguimiento y que sean monitoreadas eventualmente.

Evaluar constantemente sus inventarios para determinar su funcién, pues de ello
depende el éxito en cuanto a logro de objetivos financieros y estratégicos. Los
controles de inventarios deben automatizarse, utilizando la tecnologia de punta,

para que en cualquier momento se puedan tomar decisiones administrativas.

Que el manual de funciones como fuente de informacién para el conocimiento de
las funciones y atribuciones de puestos, sea utilizado para procesos como:
seleccion de personal, definir necesidades de capacitacion y para programas de

evaluacion de desempefio.

Es preciso que la empresa tome los resultados de la investigaciéon de mercado
para realizacion de estrategias a corto, mediano y largo plazo; entre ellas,
establecer alianzas con proveedores para capacitar a los clientes sobre el mejor
uso del producto.
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Sistemas de Inventario
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INDICE DE FORMATOS
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SISTEMAS DE INVENTARIOS

Para el buen desenvolvimiento de la Distribuidora de Suministros Ganaderos
Chisacsi, es necesario desarrollar varios formatos para poder llevar el control de

cada producto dentro de la empresa.

Esta empresa ha crecido favorablemente, por ello se debe disponer de

varias herramientas de facil manejo para realizar los movimientos de inventario.
OBJETIVOS

e La creacion de los formatos y las capacitaciones del sistema de
inventarios busca mejorar el manejo y control de los productos.

e También es indispensable proporcionar un nivel de servicio adecuado en
el departamento de ventas.

e Aumentar la productividad al establecer control de inventarios.

e Registrar todas las entradas, salidas y movimiento en los inventarios.

e Mejorar la rotacion de inventarios.

Reducir las quejas por falta de insumos.

NORMAS DE USO

Realizar el llenado correctamente de los espacios que se requieren.
Utilizar letra de molde legible.

No se permiten manchas, ni tachones.

a0 T p

Si se tiene alguna observacion o algo adicional, se puede colocar en la

parte de abajo de cada formato.



LISTADO DE FORMATOS

Numero de Formatos Nombre

1 Inventario Fisico

Control de inventarios

Verificacion fisica productos

Solicitud de compra

Entrada de almacén

Requerimiento de productos

Salida de almacén

0 N O O | W N

Recuento fisico productos de almacén

RESPONSABLE

El responsable del llenado de los formatos es el coordinador de pedidos y
actividades de programa. La persona que supervisa este trabajo es el asistente

administrativo.

CREACION DE TARJETA KARDEX:

Inventario fisico de los productos y piezas que se utilizan en las diferentes
areas de la Distribuidora de Suministros Ganaderos Chisacsi.

Creacion de base de datos y control por productos. Se utilizaran varios
formatos para llevar orden y control de las entradas y salidas de productos y

piezas en las diferentes areas de trabajo.

Para facilitar su llenado se presenta cada formato con su respectivo instructivo.




Formato

No. 1
SUMINISTR(';S
GANADEROS
- ﬂ’me
INVENTARIO FISICO
PRECIO UNITARIO PRECIO
CODIGO | CANTIDAD | UNIDAD CONTENIDO PRODUCTO DESCRIPCION
Q) TOTAL (Q)
CRIA CONCENTRADO

130 5 QUINTAL CONCENTRADO CERDINA PARA CERDO Q. 192.00 Q. 960.00

COMPLETA




SUMINISTROS

Formato

GANADEROS No. 2
1™ v
Control de inventarios
Referencia: SUMINISTROS GANADEROS CHISACSI \Articulo # N/A
Maximo
Localizacién: GUATEMALA Minimo #N/A #N/A #N/A
Proveedores \AGRIBANDS PURINA DE GUATEMALA
Fecha Detalle Val_Unit Entradas Salidas Saldos
D/IM/A Q/Un Cantidad Valores Cantidad | Valores |Cantidad Valores
25/05/2015 | BIO NOVA 4 | Q 244.00 100 Q 24,400.00 50 Q 12,200 50 Q 12,200.00




Formato

SUMINISTROS No. 3
GANADEROS

- Q’Mo

VERIFICACION FiSICA PRODUCTOS
AREA: EDSON RUIZ
UBICACION: COBAN, A.V.
RESPONSABLE: JOSUE PEREZ

No.
INVENTARIO DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD | MARCA OBSERVACIONES
PRODUCTO EN BUEN
121 DESARROLLINA CHK 40 PURINA ESTADO
MARIO CIFUENTES PRADO FECHA: 18/06(2015

NOMBRE Y FIRMA




INSTRUCTIVO PARA LLENADO HOJA DE VERIFICACION FiSICA
DE PRODUCTOS

No. Del CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO
campo
1 Area Nombre del responsable a cargo de las areas.
2 Ubicacién Area fisica en donde se localiza el producto.
3 Responsable Nombre de la persona que tiene a su cargo el
resguardo de los productos.
4 No. inventario Cddigo asignado al producto en el inventario
perpetuo.
5 Descripcién del bien | Nombre y caracteristicas de cada uno de los
productos.
6 Cantidad Numero de articulos de existencia.
7 Marca Razon social de la empresa que fabrica el
producto.
8 Observaciones Comentarios adicionales para la identificaciéon
del producto.
9 Responsable Nombre y firma del responsable de recopilar la
verificacion informacion.
10 Fecha Dia, mes y afio en que se verifico la informacion.




Formato

: No. 1 No. 4
SUMINISTROS
GANADEROS
Ml FECHA: 2 07 2015
DIA MES ANO
SOLICITUD DE COMPRA
SOLICITANTE: | BODEGA |
PRECIO POR
No. CANTIDAD DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS REQUERIDOS UNIDAD | UNIDAD IMPORTE
100 150 CONEJINA INDUSTRIAL QUINTAL Q191.00 Q 28,950.00
COSTO TOTAL

No. PROVEEDOR (ES)

AGRIBANDS PURINA DE GUATEMALA

OBSERVACIONES: Que el empaque de cada producto venga en buen estado.

SOLICITANTE

EDSON RUIZ

NOMBRE Y FIRMA

AUTORIZACION GERENCIA

ALLAN LEAL
NOMBRE Y FIRMA




INSTRUCTIVO PARA LLENADO HOJA DE SOLICITUD DE

COMPRA
No. Del
campo CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO

1 No. Numero correlativo de la solicitud de compra.

2 Fecha Dia, mes y afio en que se elabora la solicitud
de compra.

3 Solicitante Nombre de la seccion que requiere la
adquisicion de los productos.

4 No. Identificador de cada uno de los productos
pedidos que integran la solicitud de compra.

5 Cantidad Numero de articulos por renglén.

6 Descripcion de los Nombre y caracteristicas de cada uno de los

productos articulos solicitados.
requeridos

7 Unidad Indicar la forma de empaque.

8 Precio por unidad Precio por articulo.

9 Importe Importe que resulta de multiplicar la cantidad
por el precio por unidad.

10 Costo total Suma de los diferentes importes segun el
namero de renglones.

11 No. Identificador de cada uno de los proveedores
enlistados.

12 Proveedor (es) Razon social del proveedor (es).

13 Observaciones Comentarios adicionales sea del articulo o
proveedor.

14 Solicitante Nombre y firma de la persona que realiza la
solicitud.

15 Autorizacion Nombre y firma del Gerente.

gerencia




Formato

SUMINISTROS NO.[:::::::::::] No. 5
GANADEROS
T ™ 0
FECHA:
DIA MES ARO
| o5 | 08 2015
ENTRADA DE ALMACEN
AREA: BODEGA
PROVEEDOR:  AGRIBANDAS PURINA SEGUN FACTURA: B1 3561
UNIDAD / CosTO
CODIGO | CANTIDAD|  MEDIDA DESCRIPCION UNITARIO VALOR
230 50 QUINTALES DOGUI PUPPY Q 320.00 Q 16,000.00
TOTAL Q 16,000.00
EDSON RUIZ JOSUE PEREZ

ENTREGUE

RECIBI




INSTRUCTIVO PARA LLENADO HOJA DE ENTRADA DE

ALMACEN
No. Del CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO
campo

1 No. Numero correlativo de la entrada de almacén.

2 fecha Dia, mes y afio en que se ingresa productos al
almaceén.

3 Area Nombre del lugar donde ingresaran los
productos (bodega).

4 Proveedor Nombre o razén social del proveedor de los
productos.

5 Segun factura Numero de factura que respalde el ingreso de
los productos al almacén.

6 Cadigo Cddigo asignado al producto en el inventario
perpetuo.

7 Cantidad Numero de productos que ingresan al
almaceén.

8 Unidad/medida Indicar la forma de empaque.

9 Descripcion Nombre y caracteristicas de cada uno de los
articulos que ingresan.

10 Costo unitario Costo por articulo.

11 Valor Importe que resulta de multiplicar la cantidad
por el precio por unidad.

12 Total Suma de los diferentes importes segun el
namero de renglones.

13 Entregue Nombre y firma de la persona entrega
productos al almacén.

14 Recibi Nombre y firma de la persona que recibe

productos en el almacén.




Formato

SUMINISTROS No. 3 No. 6
GANADEROS
T ™ v
FECHA:
DIA  MES ANO
23] 09 2016
REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS
AREA: BODEGA
CANTIDAD COSTO
CODIGO PRODUCTO UNIDAD EXISTENCIA SOLICITADA UNITARIO COSTO TOTAL
TILAPIA
101 CHOW 100 20 100 Q 308.00 Q 30,800.00
TOTAL Q 30,800.00
AUTORIZO RESPONSABLE DE
SOLICITANTE BODEGAS
EDSON RUIZ JOSUE PEREZ

ENTREGUE

RECIBI




INSTRUCTIVO PARA LLENADO HOJA DE REQUERIMIENTO DE

PRODUCTOS
No. Del
CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO
campo

1 No. Numero correlativo del requerimiento de
productos.

2 Fecha Dia, mes y afio en que se realiza el
requerimiento de productos.

3 Area Nombre del area que hace la solicitud.

4 Cadigo Cddigo asignado al producto en el inventario
perpetuo

5 Producto Nombre y caracteristicas de cada uno de los
articulos solicitados.

6 Unidad Indicar la forma de empaque.

7 Existencia Numero de unidades disponible en el almacén.

8 Cantidad solicitada | Numero de articulos que solicitan.

9 Costo unitario Precio por articulo.

10 Costo total Importe que resulta de multiplicar la cantidad
solicitada por el costo unitario.

11 Total Suma de los diferentes costos totales, segun el
nuamero de renglones.

12 Solicitante Nombre y firma de la persona que hace el
requerimiento.

13 Autorizo Nombre y firma del responsable de bodegas.




Formato

SUMINISTR(;S NO-IIl No. 7
GANADEROS
T ™ v
FECHA: 2
DIA MES ANO
19| 10 2015
SALIDA DE ALMACEN
DE: BODEGA
HACIA: COMPRADORES
CANTIDAD
UNIDAD DE CANTIDAD COSTO
CODIGO PRODUCTO MEDIDA SOLICITADA ENTREGADA UNIDATIO COSTO TOTAL
BIO UNO
ENGORDE
175 PELLET QUINTAL 60 60 Q 224.00 Q 13,440.00
OBSERVACIONES:
ENTREGA RECIBE
EDSON RUIZ JOSUE PEREZ

NOMBRE Y FIRMA

NOMBRE Y FIRMA




INSTRUCTIVO PARA LLENADO HOJA DE SALIDA DE ALMACEN

No. Del CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO
campo
1 No. Numero correlativo del requerimiento de
productos.
2 Fecha Dia, mes y afio en que se elabora la salida de
almaceén.
3 De Nombre del &rea donde se encuentra el
articulo.
4 Hacia Nombre del &rea a donde se dirige el articulo
5 Cédigo Identificador de los articulos registrados en el
sistema de almaceén.
6 Producto Nombre y caracteristicas de cada uno de los
articulos solicitados.
7 Unidad de medida Indicar la forma de empaque.
8 Cantidad solicitada | Unidades requeridas en la salida de almacén.
9 Cantidad entregada | Unidades entregadas al solicitante.
10 Costo unitario Precio por articulo.
11 Costo total Importe que resulta de multiplicar la cantidad
solicitada por el costo unitario.

12 Observaciones Comentarios adicionales sobre el producto.
13 Entrega Nombre y firma del responsable de la entrega
de los articulos.

14 Recibe Nombre y firma la persona que recibe los

articulos.




SUMINISTROS

Formato

SANADRNCS No. 5 No. 8
1™ v
FECHA
DIA MES ANO
| 12 10 2015
RECUENTO FISICO PRODUCTOS DE ALMACEN
PRODUCTO EXISTENCIA
UNIDAD
CODIGO DESCRIPCION MEDIDA REGISTRO FISICO DIFERENCIA OBSERVACIONES
CRIA CERDINA PRODUCTO EN
130 COMPLETA QUINTAL 50 50 0 BUEN ESTADO
ELABORO SUPERVISO
EDSON RUIZ JOSUE PEREZ

NOMBRE Y FIRMA

NOMBRE Y FIRMA




INSTRUCTIVO PARA LLENADO HOJA DE RECUENTO FISICO
PRODUCTOS DE ALMACEN

No. Del CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO
campo

1 No. Numero correlativo del requerimiento de
productos.

2 Fecha Dia, mes y afio en que se elabora el recuento
fisico de los productos de almacén.

3 Cadigo Identificador de los articulos registrados en el
sistema de almacén.

4 Descripcion Nombre y caracteristicas de cada uno de los
articulos.

5 Unidad de medida Indicar la forma de empaque.

6 Registro Cantidad reflejada en los registros de almacén.

7 Fisico Cantidad de bienes reflejada en el recuento
fisico.

8 Diferencia Cantidad resultante de registro — fisico.

9 Observaciones Comentarios adicionales para comprender el
resultado del recuento fisico.

10 Elaboro Nombre y firma del responsable del recuento
fisico.

11 Superviso Nombre y firma del encargado oficina

Asistencia Gerencial.
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INTRODUCCION

Las organizaciones buscan estandarizar sus procesos por varias razones
importantes. Una de ellas es que puede facilitar la comunicacion sobre como
opera el negocio. Es importante reconocer el manual de funciones como
herramienta técnica necesaria para la administracion del talento humano
vinculado a cada uno de los cargos, contiene en forma ordenada y sistematica,
informacion sobre aspectos organizacionales necesarios para la buena

ejecucion del trabajo.

Este es un documento el cual especifica requisitos para el cargo,

interaccidn con otros procesos, responsabilidades y funciones.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Elaborar el manual de funciones de la empresa Suministros Ganaderos
Chisacsi, con el fin de representar en forma ordenada los aspectos de la

organizacién necesarios para la buena ejecucion laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar el andlisis de once cargos existentes para establecer las
funciones desempefiadas por cada uno de los integrantes de la empresa,
nivel de responsabilidad y compromiso.

e Construir un manual de funciones adecuado para cumplir con cada una
de las funciones de cada puesto.

e Mejorar la imagen corporativa de la empresa.

e Evaluar a los colaboradores después de la realizacién del manual si estan
desarrollando bien su trabajo.

e Comunicar a los clientes establecidos y potenciales los servicios que se

ofrecen.
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-7, Suministros Ganaderos Chisacsi

Suministros Ganaderos Chisacsi es la empresa lider de la industria de alimentos
balanceados, ofrece un paquete de soluciones de productor y servicio dirigido a

sistemas de produccién y explotacion animal.

Esta ubicada en el municipio de Coban, departamento de Alta Verapaz, area
urbana en la 12. Avenida 5-50 Zona 12, Lotificacion Carlos V, sus coordenadas

geograficas.



HISTORIA

La Distribuidora de Suministros Ganaderos Chisacsi, nace a finales del afio
2,006; creada por personas emprendedoras que pretendian poder obtener
utilidades para su beneficio y al mismo tiempo brindar un producto que pudiera
satisfacer una de tantas necesidades del mercado. Se da punto de partida a la
idealizacidon de crear un negocio en Santa Cruz Verapaz, el principal producto de

venta para el ganado lechero.

El 17 de Junio del afio 2007, se empezaron a trabajar todas las lineas de
Agribrands Purina de Guatemala, S.A. con una pequefia Tienda en Calzada

Minerva de Coban, A.V. se vendian aproximadamente 35 toneladas de producto.

En Octubre del afo 2010 se trasladaron con una Nueva Tienda en Plaza
Magdalena de Coban, A.V. En el afio 2013 nuevamente fue trasladada a la 12.
Avenida 5-50 Zona 12, Lotificacion Carlos V, Coban, A.V. Esta empresa seguia
siendo Individual, ya en diciembre del afio 2013 se volvieron una Sociedad

Andénima.



MISION

Generar oportunidades a partir de sus productos de alta calidad para mejorar los
negocios. Comprometidos con un plan de mejoramiento continuo permitiéndonos
integrar herramientas y tecnologia de vanguardia diversa que nos ayudaran a

obtener beneficios y mejores servicios para nuestros clientes amigos.

VISION

Ser siempre una empresa comprometida con el servicio comunitario, por medio
de la distribucion de alimento de la mas alta calidad en nutricion animal en la
region, bajo los mas altos estdndares de servicio y calidad. Y contribuir con ello
al desarrollo comunitario, creando mas y mejores negocios familiares autos

sostenibles y a mas largo plazo.



VALORES CORPORATIVOS

Calidad integral

Competitividad

Desarrollo de nuestra gente

Excelencia en el servicio

Gestion de la innovacion y el conocimiento
Participacion y espiritu colaborativo
Respeto

Responsabilidad social empresarial



ORGANIGRAMA

Gerente General

— Contador General

Coordinador de Pedido
y de actividades de
programa

Jefe de Ventas

Administrador

Bodeguero

Descargadores

Vendedor externo
organizado y asesoria
tecnica

Vendedor y Promotor

Piloto y Repartidor

Encargado de la
limpieza




MANUAL DE FUNCIONES

Identificacion de color segun area de trabajo:
Area administrativa: Franja Gris
Area de ventas: Franja Celeste

Area de Operaciones: Franja Verde

Jefe de Ventas
. Gerente General
. Contador General Externo

. Administrador

1.
2
3
4
5. Coordinador de Pedido y de Actividades de Programa
6. Piloto y Repartidor

7. Vendedor y Promotor

8. Vendedor Externo Organizado y Asesoria Técnica

9. Bodeguero

10. Descargadores

11.Encargado de la Limpieza
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GANADEROS
e 72X MANUAL DE FUNCIONES
Puesto No. 1
Identificacién del Cargo
Nombre del cargo: JEFE DE VENTAS
Dependencia: AREA ADMINISTRATIVA
Numero de Cargos: Nueve (9)
Reporta a (Nombre del cargo): ADMINISTRACION

Requisitos Minimos

Titulo administracion de
Requisitos de Formacion empresas, administracion publica

0 ingenieria industrial.

. o Tres (3) afios de experiencia
Requisitos de Experiencia

profesional relacionada.

Objetivo principal

Es la persona encargada de cumplir con las metas de venta
determinadas por la Gerencia Comercial y Marketing para el area de
ventas, a través de la eficiente administracion del departamento y su
fuera de ventas, planificando, ejecutando y controlando estrategias de
ventas, generando nuevas oportunidades de negocios, planes de
fidelizacion de clientes y un servicio de venta y post venta de

excelencia.




Funciones Esenciales

Ejecuta y controla los planes comerciales de la empresa.
Posiciona los productos de la comercializadora a nivel nacional.
Organiza al equipo de trabajo.

Designar todas las posiciones gerenciales.

Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de
las funciones de los diferentes departamentos.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con
objetivos anuales y entregar las proyecciones de dichas metas
para la aprobacion de los gerentes corporativos.

Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los

registros y los analisis se estan ejecutando correctamente.

10
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Y 2K, MANUAL DE FUNCIONES

Puesto No. 2

Identificacién del Cargo

Nombre del cargo:

GERENTE GENERAL

Dependencia:

AREA ADMINISTRATIVA

Numero de Cargos:

Ocho (8)

Reporta a (Nombre del cargo):

GERENTE GENERAL

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Titulo administracion de

empresas, o carrera a fin.

Requisitos de Experiencia

Tres (3) afios de experiencia

profesional relacionada.

Objetivo principal

Ejecutar los procesos administrativos del area, aplicando las
normas Yy procedimientos definidos, elaborando documentacion
necesaria, revisando y realizando calculos, a fin de dar cumplimiento
a cada uno de esos procesos, lograr resultados oportunos y

garantizar la prestacion efectiva del servicio.

11




Funciones esenciales

Asiste en el desarrollo de los programas y actividades de la
unidad.

Participa en la elaboracion del anteproyecto de presupuesto de
la unidad.

Participa en el estudio y analisis de nuevos procedimientos y
métodos de trabajo.

Realiza seguimiento a los pagos para su cancelacion oportuna.
Controla los pagos efectuados al personal administrativo u
obrero por diversos beneficios.

Realiza solicitudes de dotacién de equipos y materiales para la
dependencia.

Lleva registro y control de los recursos financieros asignado a

la dependencia, fondo fijo, avance a justificar, caja chica, etc.

Recibe y revisa las facturas y comprobantes de los gastos

efectuados con los avances a justificar.

12
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Y 2K, MANUAL DE FUNCIONES

Puesto No. 3

Identificacién del Cargo

Nombre del cargo:

CONTADOR GENERAL
EXTERNO

Dependencia:

AREA ADMINISTRATIVA

Numero de Cargos:

NINGUNO

Reporta a (Nombre del cargo):

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Contador Publico o Auditor

Requisitos de Experiencia

Dos (2) afios de experiencia

profesional relacionada.

Objetivo Principal

Analizar la informacion contenida en los documentos contables
generados del proceso de contabilidad en una determinada
dependencia, verificando su exactitud, a fin de garantizar estados

financieros confiables y oportunos.

13




Funciones Esenciales
Recibe vy clasifica todos los documentos, debidamente
enumerados que le sean asignados (comprobante de ingreso,
cheques nulos, cheques pagados, cuentas por cobrar y otros).
Examina y analiza la informacion que contienen los documentos
gue le sean asignados.
Codifica las cuentas de acuerdo a la informacién y a los
lineamientos establecidos.
Prepara los estados financieros y balances de ganancias y
pérdidas.
Contabiliza las nominas de pagos del personal de la Institucion.
Revisa y conforma cheques, ordenes de compra, solicitudes de
pago, entre otros.
Prepara proyecciones, cuadros y analisis sobre los aspectos
contables.
Desarrolla sistemas contables necesarios para la Institucion.
Elabora comprobantes de los movimientos contables.
Analiza los diversos movimientos de los registros contables.

Corrige los registros contables.

14
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GANADEROS

Y 2K, MANUAL DE FUNCIONES

Puesto No. 4

Identificacién del Cargo

Nombre del cargo:

ADMINISTRADOR

Dependencia:

AREA ADMINISTRATIVA

Numero de Cargos:

NINGUNO

Reporta a (Nombre del cargo):

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Titulo administracion de

empresas, o carrera a fin.

Requisitos de Experiencia

Dos (2) afios de experiencia

profesional relacionada.

Objetivo Principal

debidamente documentos.

Realizar de manera oportuna y correcta el proceso de facturaciéon
de la empresa, proporcionando el seguimiento efectivo a las acciones

de cobranza y asegurando que los documentos soportes vayan

15




Funciones esenciales

Control estricto del efectivo (caja)

Facturacion

Control de ventas, Control de compras

Pago de proveedores, en coordinacién con Administracion.
Registro y control de inventarios diarios (inicio y final).

Recopilar y conciliar informacion que solicite contabilidad,
administrador del Plan de Sociedad y la Gerencia. En forma
mensual.

Recepcion, coordinacion junto a la administracion de pagos,
saldos atrasados, vencidos, de las cuentas por cobrar. Segun
los nuevos lineamientos de concesion de creditos.

Apertura y cierre de tienda.

Apoyo general a las actividades asignadas a los compaferos de
equipo.

Semana de limpieza de bafio colaboradores

16
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Puesto No. 5

Identificacién del Cargo

Nombre del cargo:

COORDINADOR DE PEDIDO Y
DE ACTIVIDADES DE

PROGRAMA
Dependencia: AREA ADMINISTRATIVA
Numero de Cargos: NINGUNO

Reporta a (Nombre del cargo):

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Perito Contador

Requisitos de Experiencia

Dos (2) afios de experiencia

profesional relacionada.

Objetivo Principal

responsable  del

correcto

La persona responsable del puesto de trabajo es el méaximo
funcionamiento, coordinacién vy
organizacion del area logistica de la empresa, tanto a nivel de
producto como a nivel de gestién de personal, con el objetivo de
distribuir a los clientes los pedidos de mercancia en tiempo y forma.

17




Funciones Esenciales

Atencion de mostrador

Control y coordinacién de pedidos

Verificacion de recepcion de producto

Depdésitos bancarios

Programa de inventario

Caja

Inventario diario

Limpieza y Mantenimiento de Area de Libreado y Mostrador
Semana de Animales vivos en Tienda

Semana de limpieza de Bafio colaboradores

Control y coordinacion de las actividades de DDP vy
actualizacion del modelo de plan en sociedad.

Apoyo general a las actividades asignadas a los compafieros de

equipo.

18




SUMINISTROS
GANADEROS
Yo 2K MANUAL DE FUNCIONES
Puesto No. 6
Identificacién del Cargo

Nombre del cargo: PILOTO Y REPARTIDOR
Dependencia: AREA ADMINISTRATIVA
Numero de Cargos: NINGUNO
Reporta a (Nombre del cargo): ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Dos (2) afios de experiencia

Requisitos de Experiencia _ _
profesional relacionada.

Objetivo Principal

Cumplir con la ruta de entrega de productos en el tiempo
establecido, Retirar el producto de bodega. Carga y descarga de

producto.

19




Funciones Esenciales

Piloto

Ruta de Reparto: Chequeo de pedido segun cuaderno de los
mismos

Planificacion de Ruta diaria, basada en la asignacion de Ruta
por dia.

Revision constante de Rutas de Entrega.

Registros actualizados para enriquecer la informacion del
DDP.

Repatrtir producto, previamente pedido por el punto de venta.
Control y seguimiento de encuestas de servicio en PDV
Servicio personalizado con cada PDV, observando sus
necesidades, calidad de bodega, almacenamiento, tarimas,
etc. Y darles seguimiento.

Apoyo en el cobro de Facturas atrasada cuando asi se
requiera.

Descarga y acondicionamiento de producto en bodega.
Semana de Animales vivos de tienda.

Semana de limpieza de bafo colaboradores

Apoyo en general a las actividades de otras aéreas de trabajo.
Ocasionalmente participa en inventario diario de producto.
Responsable del mantenimiento de vehiculos

Responsable de la elaboracion de informe que sus actividades
generen.

Responsable del buen estado y funcionamiento de vehiculos a
su cargo.

Apoyo general en Mostrador.

20
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Puesto No. 7

Identificacién del Cargo

Nombre del cargo:

VENDEDOR Y PROMOTOR

Dependencia:

AREA DE VENTAS

Numero de Cargos:

NINGUNO

Reporta a (Nombre del cargo):

JEFE DE VENTAS

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Técnico pecuario, conocimiento
basico sobre manejo de animales,
comerciante con buen manejo de

relaciones sociales.

Requisitos de Experiencia

Un (1) afio de experiencia.

Objetivo Principal

Establecer una metodologia que garantice que las ordenes de

compras de los clientes, se realicen de acuerdo a las condiciones

acordadas, especialmente con una entrega eficaz y eficiente.

21




Funciones Esenciales

Venta y promocién de producto Dogui, Pet Master, Gaty.
Elaboraciéon y actualizacion del Programa DDP y Plan de
Sociedad para la linea de mascotas.

Elaboracion y Actualizacion de censo territorial.

Elaboracion y ejecucion de actividades de promocién en
coordinacion con la Gerencia de Ventas y Agribrands Purina
de Guatemala por medio de Supervisor.

Apoyo general a las Actividades asignadas a los compafieros
de equipo.

Semana de Animales vivos tienda

Semana de limpieza de bafios colaboradores.

22
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Puesto No. 8

Identificacién del Cargo

Nombre del cargo:

VENDEDOR EXTERNO
ORGANIZADO Y ASESORIA
TECNICA.

Dependencia:

AREA DE VENTAS

Numero de Cargos:

NINGUNO

Reporta a (Nombre del cargo):

JEFE DE VENTAS

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Técnico pecuario, conocimiento
basico sobre manejo de animales,
comerciante con buen manejo de

relaciones sociales.

Requisitos de Experiencia

Un (1) afio de experiencia.

Objetivo Principal

potenciales.

Responder por toda la gestion de ventas y desarrollar una labor

Cobertura asistiendo los clientes asignados y visitando clientes

23




Funciones Esenciales

Venta de productos chows

Venta de productos pets

Visita a puntos de venta

Aumentar puntos de venta

Preventa tele marketing / registro de esta actividad

Pedidos en cuaderno para este fin

Coordinacion para actividades DDP

Ejecucion de lo planificado

Coordinacion con las actividades del otro VEO.

Generacion de registros de las actividades realizadas en el plan
en sociedad (fotos, registros de asistencia, materiales extras,
etc.

Apoyo general a las actividades de otros compafieros de equipo.
Coordinacion de pedidos a proveedores

Coordinacion y planificacién de animales vivos tienda.
Capacitaciones personales segun programado en coordinaciéon
con la administracion.

Estrecha colaboracion y coordinacion con el administrador del
DDP y Plan en sociedad.

Actividades promocionales, pruebas de campo, demostraciones
en tienda, pruebas comparativas, dia del pollito, dias de la
pollona, dias de lechon, etc.

Otros.
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Puesto No. 9
Identificacién del Cargo
Nombre del cargo: BODEGUERO
Dependencia: AREA ADMINISTRATIVA
Numero de Cargos: Tres (3)
Reporta a (Nombre del cargo): | ADMINISTRACION

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion Perito Contador

Requisitos de Experiencia Un (1) afio de experiencia.

Objetivo Principal

Mantener el resguardo de los bienes materiales adquiridos por el
servicio para ser utilizados en labores propias de la organizacién, que
se encuentre en transito o en forma permanente en las bodegas

destinadas para dichos fines.
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Funciones esenciales

Recepcion de producto

Verificacién del producto

Limpieza de bodega

Carga y descarga de producto

Registro y control de despacho de bodega

Inventario diario

Eventualmente mostrador

Eventualmente Ayudante de Camion

Limpieza de Criadora. Semana de Animales Vivos en tienda
Control y verificacion de trampas para roedores

Mantenimiento general de tienda. Especialmente el area de
bodega.

Semana de Limpieza de bafios colaboradores.

Actualizacién de informes que sus actividades generen.

Apoyo General a las actividades asignadas a otras areas de

trabajo en apoyo a sus comparieros.
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Puesto No. 10

Identificacién del Cargo

Nombre del cargo: DESCARGADORES
Dependencia: AREA ADMINISTRATIVA
Numero de Cargos: NINGUNO

Reporta a (Nombre del cargo): | ADMINISTRACION
Personas en este puesto Tres (3)

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Que sepan trabajo pesado y bajo

presion.

Requisitos de Experiencia

Un (1) afio de experiencia.

Objetivo Principal

dentro de la empresa.

Realizar un trabajo pesado en carga y descarga de producto,

27




Funciones Esenciales

Cargar y descargar el producto de la empresa.

Ordenar el producto
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Puesto No. 11

Identificacién del Cargo

Nombre del cargo: ENCARGADO DE LA LIMPIEZA
Dependencia: AREA ADMINISTRATIVA
Numero de Cargos: NINGUNO

Reporta a (Nombre del cargo): ADMINISTRACION

Requisitos Minimos

o . Que sepan trabajo pesado y bajo
Requisitos de Formacion »
presion.

Requisitos de Experiencia Un (1) afio de experiencia.

Objetivo Principal

Se centra en la limpieza diria y programada de las zonas

asignadas de cada area dentro de la empresa.
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Funciones Esenciales

Limpieza diaria de oficias, sala de ventas. Incluyendo bafo y
comedor cocina.

Librear producto previo revision del cuaderno de pedidos, bajo el
principio lo que entra primero sale primero.

Encargado de Ilimpieza y estado general de oficinas
administrativas y bafo.

Trabajo de mostrador

Semana de Animales vivos tienda

Semana de limpieza de bafio colaboradores

Compra de materiales y utensilios de limpieza (lineamientos
DDP)

Apoyo general a las actividades de los compafieros de equipo.
Todo debera ser canalizado a través del administrador del plan

en sociedad.
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CONCLUSIONES

El manual de funciones logra tener un mejor rendimiento laboral de

la empresa Suministros Ganaderos Chisacsi.

e Crea una adecuada disciplina en el ambiente de trabajo que
puede ser facil mantener con el cumplimiento del Manual de

Funciones.

¢ Mayor facilidad en la toma de decisiones y en la ejecucion de las

mismas.

e Proporciona claridad y sencillez en la informacion necesaria en

cada puesto de trabajo.
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INTRODUCCION

El presente documento contiene la estructura de una investigacion de
mercado dirigida para alimentos de animales, esta herramienta es fundamental
para todo tipo de empresa, que se dedique a prestar un servicio u ofrecer un
producto, como es el caso de Suministros Ganaderos Chisacsi, la cual ofrece el
producto de alimentos de animales y veterinario al departamento de Alta

Verapaz y Polochic.

Para esta empresa la investigacion es de suma importancia ya que le
permitira abarcar nuevos segmentos de mercados, para ello es necesaria la
recopilacion de informacion, se debe de aplicar una investigacion descriptiva, la
cual debe de enfocarse principalmente en proporcionar informacion y

conocimiento del mercado en el cual esta la empresa ofreciendo el producto.

Una investigacion de mercado no se realiza solo cuando se va a lanzar un
producto o linea de productos al mercado, sino que se debe de realizar para
sondear como se encuentra el mercado, como afecta la competencia a esta
empresa Yy la satisfaccion del cliente a la hora de ofrecer el producto, y los

canales de distribucién que debe enfocarse.






1. Planteamiento del problema
La empresa necesita realizar una investigacion de mercado, para cumplir
una adecuada toma de decisiones y lograr la satisfaccion de sus clientes.
1.1. Definicion
El problema se define asi, determinar y conocer cual es el nivel de
posicionamiento de la empresa dentro del mercado.
1.2. Delimitacion
Los sujetos de estudio seran los consumidores de alimentos de la
ciudad de Cobéan, A.V. del afio 2,015.
2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Conocer el mercado la empresa de Suministros Ganaderos Chisacsi,

2.2. Objetivos Especificos

a. Establecer quienes son los clientes actuales y potenciales.
b. ldentificar las necesidades
c. Crear estrategias para hacer la diferenciacion y satisfacer las

necesidades del cliente, ya sea mediante un bien o servicio.

3. Métodos y Técnicas

Dentro del tipo de modelo de analisis esta la investigacién descriptiva que
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes de los
clientes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su objetivo principal es saber el por qué y para qué se
estd realizando, siendo una herramienta fundamental de este tipo de

investigacion, la gréfica.



Asi mismo se utilizara la técnica de la encuesta a través de un
cuestionario; que es un instrumento de medicion que se aplicara a la muestra
de la poblacién, para recolectar informacidn, que servira para indagar sobre el
mercado objetivo. La encuesta se aplicara para generar la confianza en los

encuestados, para saber las preferencias de consumo de las personas.

El muestreo para la investigaciéon de mercado fue no probabilistico, este
se baso en el criterio, con referencia a la documentacion histérica de clientes
gue tenia la empresa. La poblacion que se encuesto fue de 187 personas que
son clientes y las entrevistas fueron a los distribuidores, asi se puede lograr
una informacién real de los diferentes tipos de productos que se venden en el

municipio de Coban, A.V.

4. Analisis y Distribucion de resultados

El andlisis de los datos recabados mediante la realizacion de las
encuestas se llevo a cabo, segun lo requerido para la investigacion de

mercado.

Previo al andlisis se llevo a cabo el proceso de preparacion de los datos
gue son; verificacibn de las encuestas, revision, transcripcion, ajuste
estadistico, los cuales permitiran que los datos sean preparados de la mejor

manera para su analisis e interpretacion.



4.1. Presentacion resultados

Las preguntas iban encaminadas a identificar el posicionamiento de la

empresa.

GRAFICA 1
SEXO DEL CONSUMIDOR ACTUAL

GENERO DEL CONSUMIDOR

Mujeres
34%
B Hombres

Mujeres

Hombres
66%

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2015.

Analizando la gréfica claramente se puede ver un patrébn que se
representa con 66% de hombres, que es el mercado que compra los
alimentos para animales. Nos damos cuenta que especialmente el género
masculino es el que se dedica a la crianza de animales dentro del

municipio de Cobéan, Alta Verapaz.



GRAFICA 2
EDAD DEL CONSUMIDOR ACTUAL

EDAD DEL CONSUMIDOR

OTRAS EDADES
MAS DE 51 ANOS
46 A 50 ANOS

41 A 45 ANOS

31 A 35 ANOS

26 A 30 ANOS

.

36A40 ANOs |
I
|

21 A 25 ANOS

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

21A25 26A30 31A35 36A40 41A45 46A50 MASDE OTRAS
ANOS ANOS ANOS ANos ANOS ANOS 51 ANOS EDADES
mTotal 12.00% 25.00% 6.00% 20.00% 15.00% 19.00% 3.00%  0.00%

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2015.

El tamafio de la muestra indica que el producto lo compran las
personas entre edades de 26 a 40 afios las cuales se interesan por su
negocio, porque ya tienen la madurez y experiencia suficiente para velar

por el crecimiento de sus animales.



GRAFICA 3
TIPOS DE PRODUCTOS QUE COMPRAN

TIPO DE PRODUCTO QUE COMPRA EL CONSUMIDOR

Productos veterinarios
Pollo de engorde
Mascotas

Ganado lechero
Ganado de engorde
Gallos

Conejos

Cerdos

Caballos

Avicultura

Acuacultura NG

0.00% 3.00% 6.00% 9.00% 12.00% 15.00% 18.00% 21.00% 24.00% 27.00%

Producto
. Ganado
Acuacult Avicultur . Ganado Mascota Pollo de s
Caballos = Cerdos Conejos Gallos de .
ura a lechero s engorde veterinar
engorde

ios
ETotal 3.00% 1.00% 4.00% 23.00% 1.00% 6.00% 3.00% 6.00% 8.00% 25.00% 17.00%

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2015.

El producto mas vendido en el area de Coban Alta Verapaz es el
concentrado de pollo de engorde con un 25%, nos dimos cuenta que
durante la realizacién de las encuestas, es que las personas se dedican
mas a la crianza de pollos, porque es un alimento de consumo diario y les

deja ganancias.



~ GRAFICA 4
EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO

EVALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Malo

0.00% 10.00%  20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Bueno Malo Regular
m Total 73.00% 4.00% 23.00%

Fuente: Investigacién de campo. Ao 2015

Los clientes actuales compran el producto que se vende por la calidad
que este ofrece, el 73% de las personas encuestadas, indico que el
producto es bueno, ya que se dan cuenta al momento de que los

animales lo ingieren y crecen sanamente.



GRAFICA 5
FRECUENCIA DE COMPRA

FRECUENCIA DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES

Todos los dias

Cada 8 dias

Cada 15 dias

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Cada 15 dias Cada 8 dias Cada mes Todos los dias
m Total 11.00% 24.00% 45.00% 20.00%

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2015

Los puntos de venta y los clientes compran frecuentemente cada mes
los productos, por motivo que la empresa viaja una vez por mes a cada
lugar, por ese motivo compran por mayor para lograr abastecerse y

mantener el alimento de sus animales para su buen crecimiento.



GRAFICA 6
AL MOMENTO DE COMPRAR UN PRODUCTO, QUE ES LO
PRIMERO QUE TOMA EN CUENTA

AL MOMENTO DE COMPAR UN PRODUCTO QUE
TOMA EN CUENTA EL CONSUMIDOR

Otros
No contesto
Los acabados

La marca

El precio

[
|
Lacalidad [N
El disefio [

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

La La Los No
El disefio El precio . acabado Otros
calidad marca < contesto

mTotal 2.00% 23.00% 42.00% 28.00% 0.00% 2.00% 3.00%

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2015

Se logré a identificar por medio de las encuestas que el 42% de los
clientes que compran el producto es por la calidad que vende la
empresa, porque ellos observan que si no tiene la calidad que debe de

ser, los animales no crecen vy hacen un gasto innecesario.



GRAFICA 7
OTRAS EMPRESAS QUE SE DEDIQUEN A VENDER EL
PRODUCTO

EL CONSUMIDOR CONOCE OTRAS EMPRESAS QUE
VENDAN PRODUCTOS SIMILARES

No contesto

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

No No contesto Si
m Total 26.00% 1.00% 73.00%

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2015

Basado en las respuestas que dieron las personas encuestadas, el
73% de clientes conoce la competencia, pero indicaron qgue no compran
con ellos por la baja calidad que tiene el producto. Por ese motivo nos
damos cuenta que la empresa esté posicionada dentro del mercado por el

producto de calidad.



GRAFICA 8
SERVICIOS ADICIONALES QUE LE GUSTARIA RECIBIR

SERVICIOS ADICIONALES QUE EL CONSUMIDOR LE
GUSTARIA RECIBIR

Otros l

No contesto
B Asesoria

No contesto

W Otros

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Asesoria No contesto Otros
m Total 71.00% 24.00% 5.00%

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2015

La empresa encuesto a los clientes con el objetivo de identificar si
estaban conformes con el servicio que se presta. EI 71% de los
encuestados respondi® que necesitaban mejor asesoria con el
crecimiento de animales, ya que no se les proporcionaba la informacion

necesaria.



GRAFICA 9
MEDIO DE PREFERENCIA PARA RECIBIR INFORMACION
SOBRE EL PRODUCTO

MEDIO DE PREFERENCIA PARA RECIBIR
INFORMACION DEL PRODUCTO

Television

Radio

No contesto

Internet

otros |
[
I

Anuncio de revistas

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Anuncio NoO
de Internet Otros Radio Television
. contesto

revistas

mTotal 6.00% 36.00% 5.00% 11.00%  19.00%  23.00%

Fuente: Investigacién de campo. Ao 2015

El 36% de los encuestados respondieron que necesitan otro medio de
comunicacion entre ellos y la empresa. La conclusion que les proporciono
las respuestas de los clientes fue que tuvieran un sitio online, para
poderles dar un servicio de calidad y solucionar rapidamente las dudas o

problemas que tengan.



GRAFICA 10
CANTIDAD DE PRODUCTO QUE ADQUIERE

CANTIDAD DE PRODUCTO DEL CONSUMIDOR

Quintal

De 25 a 50 libras

De 10 a 25 libras

De 1 a 10 libras

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

De 1 a 10 libras De .10 a25 De .25 aso Quintal
libras libras

m Total 29.00% 13.00% 17.00% 41.00%

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2015

Por medio de la respuesta que dieron los clientes que el 41% compra
el producto por quintal, la empresa tomo en cuenta la cantidad necesaria
gue debe de tener cada mes dentro de su bodega, para poder satisfacer a

sus clientes.



CONCLUSIONES

En la investigacion de mercado que se realiz6  proporciono
informacion del mercado objetivo y la segmentacion de éste, para
penetrar en nuevos nichos que antes se tenian desatendidos localmente,
asi como la utilizacion de informacién, planificacion y marketing para
cautivar nuevos clientes potenciales a través de la estrategia de
diferenciacion tanto en los productos como en los servicios con clientes.
La calidad es uno de los elementos mas importantes en el ambito de
alimentos de animales ya que dependerd de este el grado de

productividad.

El producto lo compran principalmente los hombres comprendidos en
26 a 40 afos, su mayor frecuencia es por mes, el producto que mas se
vende es el concentrado de pollo de engorde y compran por quintales,
considerando que valoran la calidad. Los clientes piden asesoria y otro
medio, como una cuenta en la red social para comunicarse con la

empresa.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa realizar asesorias del crecimiento de
animales para poder incrementar las ventas y ganar clientes en el

mercado.

Crear una cuenta en las redes sociales para dar informaciéon de los

productos y la empresa para darse a conocer en diferentes lugares.
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