UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA - CIEP's —
“MAYRA GUTIERREZ”

“LAS ACTITUDES DEL MAESTRO Y SU RELACION CON LA MOTIVACION
Y DESMOTIVACION DEL ALUMNO EN LA ESCUELA PRIMARIA”

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO AL HONORABLE
CONSEJO DIRECTIVO \
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

POR

CARLOS MIGUEL LIMA ALONZO

PREVIO A OPTAR EL TITULO DE

PSICOLOGO

EN EL GRADO ACADEMICO DE

LICENCIADO

GUATEMALA, AGOSTO DE 2012



N[¢
LY
[ GA

(IVERSIDAD DE SAN'CAR

o
EX
O

LOS DE GUA ALA

20y B
}k !
0




UNIVERSIDAD DE 5AN CARLOS DE GUATEMALA

CC. Control Académico

CleEPs
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS v
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLATANG -CUM- Reg. 452-2011
. Avenida 9-45, zona 11 Edificio “A”
24 87531 Telfue 2418754 . DIR. 1,561-2012

e-mail: usnopsic@usac.edu.gt

De orden de Impresion Final de Invastigacion

02 de agosto de 2012

Estudiante

{_arios Miguel Lima Alonzo
Escuela de Ciencias Psicologicas
Edificio

0O DE DIRECCION UN MIL QUINIENTOS
MIL  DOCE ({1553 ,_u que
UM ML QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES: conocid el expediente que

contiene el informe Final de investigacion, ift:z a{:ﬁ FLAS ACTITUDES S‘EL
MAESTRO Y SU RELACION CON LA MOTIVACION Y DESMOTIVACION
DEL ALUMNDO EN LA DSCUELA PRIMARIASY de la camrera iie:
Licenciatura en Psicologia, realizado por:

{arios Migue! Lima Alonzo CARNE No. 2005-14042

El g}s‘*“‘eé‘;?-e- trabajo fue asesorado duranie sy desarrollo por Licenciads Naﬂf‘gf
!’sf}afgae y Lima Alonzo y revisado por Licenciado Marco Antonio G Sarcia Enriguez.

Con base en lo anterior, se AUTORIZA LA IMPRESION del Informe Final para
los tramites mﬂ‘esz}aﬁasemes de graduacion, los que deberan estar de acuerdo
con el Instructivo para Elaboracion de Investigacion de Tesis, con fines de
graduacion profesional.”

Alentamente,

“I0 Y ENSERNAD A }/6*::}5”

dgaby


http:deber3.11

UNTVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

8cusia de o
3 len B
Rarenoig, 08S ?ns_'lc°>logicas

—— K acior

o ?

“! L Ny
= RMMiUs A
L 1[

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

1152-2012
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
9°. Avenida 9-45, zona 11 Edificio “A”™ 452-2011
Tel. 24187530 Telefax 24187542
e-mail: usacpsic@iusac.edu. gt 058-20 12

INFORME FINAL

Guatemala, 03 de agosto 2012

SENORES

CONSEJO DIRECTIVO v

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO

Me dirijo a ustedes para informarles que el Licenciado Marco Antonio Garcia Enriquez
ha procedido a la revision y aprobacion del INFORME FINAL DE INVESTIGACION
titulado:

“LAS ACTITUDES DEL MAESTRO Y SU RELACION CON LA
MOTIVACION Y DESMOTIVACION DEL ALUMNO EN LA

ESCUELA PRIMARIA.”
ESTUDIANTE: CARNE No.
Carlos Miguel Lima Alonzo 2005-14042

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

El cual fue aprobado por la Coordinacion de este Centro el 30 de junio 2012 y se
recibieron documentos originales completos el 02 de agosto 2012, por lo que se solicita
continuar con los tramites correspondientes para obtener ORDEN DE IMPRESION

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Licenciado Marcd\Antonio Ga nriquez
COORPINADOR

Centro de Investigaciones en Psicologia-CIEPs. “Mayra Gutiérrez”

¢.c archivo
Arelis


mailto:usacpsic@usac.eciu.gt

UNTVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CIEPs. 1153-2012
REG: 452-2011
REG: 058-2012

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANG -CUM-
9°, Avenida 9-45, zona 11 Edificio “A”
Tel, 24187530 Telefax 24187542
c-mail: usacpsic@fusac.edu.gt

Guatemala, 03 de agosto 2012

Licenciado Marco Antonio Garcia Enriquez,
Centro de Investigaciones en Psicologia
-CIEPs.-“Mayra Gutiérrez”

Escuela de Ciencias Psicologicas

Licenciado Garcia:

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que he procedido a la revision
del INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

“LAS ACTITUDES DEL MAESTRO Y SU RELACION CON LA
MOTIVACION Y DESMOTIVACION DEL ALUMNO EN LA

ESCUELA PRIMARIA.”
ESTUDIANTE: CARNE No.
Carlos Miguel Lima Alonzo 2005-14042

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro
de Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE el dia 20 de

Julio 2012  por lo que solicito continuar con los tramites respectivos.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Licenciado Mar ntonio Gardja Enriquez
DOC

Arelis./archivo



Guatemala, 17 de julio de 2012

Licenciado

Marco Antonio Garcia Enriquez
Coordinador Centro de Investigacion en
Psicologia —CIEPs- “Mayra Gutiérrez
CUM

Estimado Licenciado Garcia:

Por este medio me dirijo a usted, con el fin de informarle que he tenido a
cargo la asesoria de contenido del Informe Final de investigacion titulado “Las
actitudes del maestro y su relacién con la motivaciéon y desmotivacion del alumno
en la escuela primaria®’, trabajo que realizo el estudiante de Licenciatura en
Psicologia, Carlos Miguel Lima Alonzo, numero de carne 200514042.

El trabajo fue realizado a partir del 22 de mayo de 2011 hasta el 16 de julio
del presente afio.

Esta investigacion cumple con los requisitos establecidos por el CIEPs por
lo que emito DICTAMEN FAVORABLE vy solicito se proceda a la revision y
aprobacioén correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente,

Psicologa COE®
Colegiado No. 2690
Asesora de contenido



Guatemala, 17 de julio de 2012

Licenciado

Marco Antonio Garcia Enriquez
Coordinador Centro de Investigacién en
Psicologia —CIEPs- “Mayra Gutiérrez
CUM-

Licenciado Garcia:

-

Deseandole éxitos al frente de sus labores, por este medio le informo que el
estudiante Carlos Miguel Lima Alonzo, carne 200514042 realizé en esta institucion
90 entrevistas a alumnos de los grados de 5to y 6to primaria de la jornada
matutina, y a 5 maestros que imparten clases a dichos alumnos, ademas, de
observar y cotejar. Todo esto como parte del trabajo de Investigacién titulado: “Las
actitudes del maestro y su relacién con la motivacion y desmotivaciéon del alumno
en la escuela primaria” en el periodo comprendido del 5 de marzo al 14 de mayo
del presente afio, los dias lunes, martes y viernes, en horario de 8:00 a 12:00
horas.

- El estudiante en mencion cumplié con lo estipulado en su proyecto de
Investigacién, por lo que agradecemos la participacién en beneficio de nuestra
institucion.

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente,




PADRINOS

José Lima Argueta
Medico y Cirujano

Colegiado No. 2149

Nancy Magaly Lima Alonzo
Licenciada en Psicologia

Colegiado No. 2690



ACTO QUE DEDICO

A DIOS:

Por la vida y la oportunidad de seguir adelante, ante toda adversidad. Por
la sabiduria y fortaleza.

A mis padres:

José Lima e Irma Alonzo de Lima por brindarme un apoyo incondicional y
luchar por convertirme en una persona de bien. Sin dudar, creer en mi. Por
consolarme en mis tristezas, celebrar en mis logros, soportar mis errores y
apoyarme en todo momento. Por su sacrificio, Gracias. Este logro es de ustedes

también. Los amo.
A mis hermanos:

Lucky y Estuardo, por brindarme apoyo y carifio. Por permitirme la

entrada a sus hogares, siempre mostrando alegria y devocion.
A mi hermana y asesora:

Nancy Lima, por ser una amiga en mi vida. Por ser la compafiia durante
toda mi vida. Por brindarme todo su apoyo y esfuerzo durante toda mi carrera y

en mi proyecto. Gracias.
A mis sobrinos:

Javier, Rodrigo, Rafael, Sebastian, Valentina y Esteban por demostrarme
gue ser nifo, es ser puro. Por regalarme tantas sonrisas con sus ocurrencias y

locuras.



A Vivian Lopez:

Por ganarse todo mi aprecio y amistad con su carisma y apoyo
incondicional. Por ser otra hermana. Por tu esfuerzo en este proyecto que

adoptaste como tuyo.
A Mbnica Gonzalez:

Por brindarme tanto carifio y amor durante mucho tiempo. Por dejar una
huella imborrable en mi vida. Por ser una de las personas que mas he querido.
Por darme el regalo mas grande que nadie podra darme. Gracias por todo lo que

me diste.
A mi hija:

Karla Mishelle Lima Gonzalez por ser mi razén de vida, la motivacion
gue me hace luchar, por darle sentido a todo lo que realizo. Por hacer de mi, una
mejor persona. Por demostrarme que todo se soluciona con una sonrisa. Por tus
besos y abrazos, los mas sinceros que he sentido. Por las palabras “PAPI, TE
AMO”. Mi amor, LO LOGRAMOS. Te amo hija mia.



AGRADECIMIENTOS

A nuestra ALMA MATHER UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA.

En especial A LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS.

A los DOCENTES, por compartir sus conocimientos conmigo y ser

facilitadores de mi formacion como profesional.

En especial al LICENCIADO MARCO ANTONIO GARCIA, por su apoyo,

asesoria y esfuerzo en mi aprendizaje y en este proyecto.

Al “CENTRO EDUCATIVO FE Y ALEGRIA No. 44", por brindarme la
oportunidad de realizar este proyecto, que deseo sea de beneficio para su

realizacibn como institucion.

A mis amigos y amigas en especial a Jorge Martinez, Pablo Vidal, Carlos
Moreira, Andrea Portillo, Michelle Trachtenberg, Moisés Vidal y Andrés
Moreira y Vinicio Sagastume, por sus muestras de afecto y confianza que

me han mostrado. Por ser fuente de inspiracion.



INDICE

RESUMEN
PROLOGO
I. INTRODUCCION .....coiiociiictrreresscssssmessssssssssssssessasessmssssmssssmsssssssssssssansssassssmssnsassssassasassssnsesans 13
1.1 Planteamiento del Problema y Marco TEOKICO:......ccccerriirimeriiissineiiiisneeiisssneesssssssesssssssssssssssssesssssansenes 13
1.1.1 Planteamiento del Problema: ... ...ttt st e e s e e e e 13
0 B |V - oo T Yo 1 ol FA PP PPPURTPPPRIN 15
0 At Yot {8 o P PRSPPI 15
1.1.2.2 FOrmacion de 1as ACTEUTES ....cccuvuriiiiiiiiiee ettt st e e s e e s s aneeeeeaes 20
Fuentes de 1as actitUdes NEGATIVAS .......c..uuviiiiiiiee ittt e e e e e s st e e e e e e e e e e e aebearreeeeaeeeeseennnnssasaaeees 20
Evaluacidn de las actitudes de maestros y de otros profesionales de la ensefianza: .............cccccecuvvveeennnn. 21
O 00 3V [ 4 V7 T o Yo PP U UPSPTPP 22
1.1.2.3.1 Perspectiva histdrica de [a Motivacion.........cceive e 22
1.1.2.3.2 Privacion ¥ SACIEAAM .......uuuiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e et b aa e e e e e e e e e e e eennnaaaaaaaaeas 25
1.1.2.3.3 LOS EStimMUIOS SUSCItAOOIES ...eviiiiiiiiiiiiiiiiceeeee ettt e e e e e e e e e e s e s aaaaaaaaeees 25
1.1.2.3.4 La Motivacién y la Direccion del Comportamiento..........ueeeeeeeeeeeecciiiiiieeeeeee e e e eeeeenvnneeeens 26
1.1.2.3.5 Concepcidn de la Motivacion del EdUCAOr .........cccvvviiiiiiiieee e 27
1.0.2.4 La DESMOLIVACION eiiiviiieeeiiiiieeescittee e e ettt e e e sitee e e e sataeeeeesabaeeeessaseeeaeesssbaeessanssaeasensssaeeessnssneeennnes 30
1.2.2.5 La EAUCACION PriMarid...cccecceeieeeeeiiieeeeeiittee ettt e sttt ee s ettt e e s sttt e e e st e e s ssnabeeeeesabbaeeesanneeeeennns 32
0 A T8 A @ o s = 1 T Yol - O PP PP 33
1.1.2.5.2 AMDbIeNte EAUCATIVO ...uuueeiiiiiiiiiieeeeeie ettt e e e e e e st e e e e e e e s s e aasbeeaeeeeas 38
1.1.2.6 La Docencia y €l Perfil DOCENTE .........uuuiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e s s eeeeeeaeeeenas 39
0 A T8 B I I [ Yol g Tl - L PO PPUPPPRP 39
1.0.2.6.2 El PEIfil DOCENTE ..eiieuiviiie i ittt e eiitee ettt ettt e e sttt e e et e e e s asbbe e e e snabbaeeessabeeeeenssraeeesansses 42
1.1.2.6.3 El Maestro y su Relacion con el EStudiante .......cccoccueeieieiiiieeiiiiiieieeieee e 43
1.1.2.6.4 El Docente, el Alumno y el Grupo de 1a Clase:.......ccccvuiiiiiiiieee e 45
1.1.2.6.5 Exceso de Confianza - Faltas de RESPEL0.....cciiiiiieeiiciiiiiieeee e 46
1.1.2.6.6 Ensefiar @ 105 ESTUdIANTES ...eeeiiiiiiiiiiiiieeceeeee et e e e aaaeeeaee e 47
1.1.2.7 FUNCION el APreNIZaj@ ..oeeeeeeeeieeeiiiiiieiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s nnenataaeeneeaaaeeennn 48
O 0 A I oY =T Yo [ [P UUUR 48
1.1.2.7.2 Estilos y Preferencias de APrendizaj:........eee e e eeeeicciiiiiieeee ettt 49
1.2.2.7.3 ACEO EAUCALIVO ..eetiiiiiiieeieiieee ettt st e e st e e s s b e e e esabreeeesennnes 50
1.1.2.7.4 Condiciones Necesarias €N 125 AUIAS ........cioiiiiiieiiiiiiie ettt e e sbrre e s 51



R0 B 1= o 1ot 53
2.1.ATECNICAS AE IMIUBSTIEO: .. . utiiiiieeeeeeeeeeccitire e et e e e e e e eeeeeitabaaeeeeaaaeessesasaassasssaaaaaaeesaaassstssasessaaaaseeeannnnnnes 53
2.1.2 Técnicas de RECOIECCION 08 DatOS: ... ..uuuiiiiiiiieeieiiieiiiiiireeee e e e e e e s ssiirreeeeeeeeeeeesssssbbrraeeeeeeesseessssnnnnns 54

2.2 INSTIUMENTOS ..cceeeernennnnnniiiiiiiiiiiiiiiiitiitetteeeteessssssssssssssssiiississssssettetetesssessssssssssssssssssssssssssssssstsessessssssssnns 55

2.3 Técnicas de Analisis Estadistico de 10S DAtos .......cccccceeerriiiiiiciissssnnneeeeineeesissssssssnnnseesesssssssssssssssssssssssssss 55
2.3.1 ANALISIS CUAITATIVO: ... ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e aabaeeeeeaaeaeeeaaessstbbaseesaaaaeeeeaaannnes 55
T A N o T |1 ST [ 41 = 1Y/ o PP PSPPPRRR 56
e T N o 1T = Yo 11 ol 1SS PUUUPR 56

III. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.......ccoccviunnaes 57

3.1 Caracteristicas del Lugar y 1a POBIacion: .....cccccivimeeeeiiiiiiiiciinnnnneeennsssssssssssssnsnseessnssssssssssssnssssssssssssas 57
3.1.1 CaracteriStiCas eI TUBAI .......uciiei i ettt e e e e e e s e s b e e e e e e aaaeesssastttrareeeeaaeeeeeennnnnnns 57
3.1.2 Caracteristicas de 1a POBIACION ............uuiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e eenanes 58

3.2 Analisis e Interpretacion de [0S Datos: ......cciiiiiiiirrrennetiiiiiiiininseneeiiiiiiiiisssseessiisssssssssssssssssssss 59
3.2.1 Caracteristicas Personales, Familiares y Actividades extra aula de los Maestros y Alumnos: ............ 60

Para comprender més adelante la relacién y convivencia entre los maestros y los alumnos, es
necesario describir algunos factores -personales y familiares-que pudieran o no influir en sus

actitudes y/o conductas y por ende en acciones de motivacion y desmotivacion. ...........c.c.cce.een... 60
3.2.2 Antecedentes académicos y docentes de [0S MaestroS:.....iiiieiiiiiiciuiiiiiiieeeeeeeessriiireeeeeeeeeeeesnanees 62
3.2.3 Antecedentes del Rendimiento y Exito Escolar de 105 AlUMNOS: ..........coveveueeeeuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 62
3.2.4 Motivacién como Resultado de la Convivencia y Relacidn entre Maestros y Alumnos: .................... 66
IV CONCUSIONES Y RECOMENDACIONES.......coonmnsmmsnmssisssssssassssssssssssssssssssssasssas 78
4.1 CONCIUSIONES: .coeiiiiineriiiirinneniiissneiiessssessisssssessesssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnsassssssnsessssse 78
4.2 RECOMENAACIONES: cccieiununnnnnnntiiiiiiiiissssssssssestnieisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnes 79
BIBLIOGRAFITA ...ttt sssie e s s s s s sss s s ssms s e s s s sas s s s ma s sm s smessssnss snanssmnssanss 80

4 1A 0, 0 82



Resumen

“Las actitudes del maestro y su relacion con la motivacion y
desmotivacion del alumno en la escuela primaria”

Autor: Carlos Miguel Lima Alonzo

Las actitudes del maestro y su relacion con la motivacién y desmotivacion
del alumno en la escuela primaria, Centro Educativo Fe y Alegria N. 44, es el
tema de investigacion que se realizo. Existe un factor que es muy evidente
dentro de las instituciones educativas, no solo visto en docentes sino que
también en alumnos y especificamente en ellos es mucho mas evidente, este
factor es llamado desmotivacion, dicho esto, el propdsito de esta investigacion
fue evidenciar lo influyente que es la actitud de un maestro para sus alumnos, y
como estos lo reflejan en su comportamiento la cual en ocasiones es procedente
del maestro. La investigacion de campo se llevé a cabo durante los meses de
marzo, Abril y mayo del afio 2012, en las instalaciones del Centro educativo Fe y
Alegria No. 44, ubicado en la 13 av. A, 1-95, sector B-1, zona 8, Ciudad San
Cristdbal, Mixco, la poblacién objeto de estudio fueron los alumnos que cursan
los grados de 5to y 6to de primaria de la jornada matutina que oscilan entre las
edades de 10 a 13 afios, siendo la excepcion siete nifios en las edades de 14 a
17 afos.

Principales Resultados: i) el respeto mutuo entre maestros y alumnos es
indiscutible; sin embargo, solo la quinta parte de los alumnos tienen la confianza
para platicar con sus maestros y la mitad para preguntar sobre sus dudas
académicas; ii) esta muy ligado el hecho que los alumnos mencionen que sus
maestros no muestran interés por conocer mas sobre ellos (59.8%) y no se
tomen el tiempo necesario para conocer sus inquietudes (25%), por lo tanto, y
en similar proporcién ((57.5%), estos no conocen si los alumnos tienen
problemas fuera del colegio. Al final, se expresa que la relaciéon entre alumnos y
maestros es buena (85.6%); iii) mas de la mitad de los alumnos expresaron que
no entienden en su totalidad los temas (53.4%), que puede ser como
consecuencia de que en esa misma magnitud (41.6%) sus maestros no los
orientan para estudiar; iv) segun los alumnos, al afirmar que sus maestros no
reconocen que no entiende los temas (58.1%) y aunque en el 66.7% se tiene la
confianza de preguntar sobre las dudas, estas no estan resolviéndose
adecuadamente (47.2%); v) solo el 36.7% de los maestros utilizan otras formas
de ensefianza para aclarar las dudas de sus alumnos; vi) Es contradictorio que
el 58.9% de los alumnos haya dicho que sus maestros no hacen cambios si sus
alumnos estan desanimados cuando por otra parte se afirma que los maestros
en un 65.6% hacen un ambiente agradable a la hora de impatrtir sus clases.
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PROLOGO

En el medio educativo, tanto en establecimientos publicos como privados,
la relacion docente y alumno es un factor importante para una mejor evolucion
académica, el maestro tiene la mision de transmitir sus conocimientos de una
forma ética y responsable, debe de estar preparado y capacitado no solo
académicamente sino que también moralmente para poder ejercer la profesion

de una manera intachable.

Por su lado el alumno es la persona que se llena de esos conocimientos,
desde una edad temprana hasta la culminaciéon de una carrera, y no solo a nivel
medio sino que hasta niveles universitarios, nunca se deja de aprender; los que
alguna vez fueron alumnos se llegan a convertir en docentes forjadores de

conocimientos.

La docencia no debe de ser una carrera impuesta, debe de ser una
carrera con fines voluntarios, es importante que las autoridades de los
establecimientos publicos y privados evalien al docente y verifiquen si llena el
perfil adecuado, ya que en varias ocasiones hacen contrataciones de maestros
gue no son adecuados para los cargos, no estan preparados y esto influye en el

rendimiento académico de los alumnos.

Es por eso que la siguiente investigacion que presenta el tesista Carlos
Lima se enfatiza en los factores que influyen en la motivacién y desmotivacion
del alumno, que es lo que en realidad esta pasando dentro de las aulas, como
estan llegando los conocimientos a los alumnos y de qué manera los alumnos
estan recibiendo sus clases. En un estudio breve y conciso a través de un
trabajo de campo, se dan a conocer varios de estos factores, enfatizando los 4
ejes importantes; familiar, social, personal y académico. Mostrando un andlisis

estadistico detallado, en conjunto con una serie de conclusiones vy
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recomendaciones para que sean tomadas en cuenta y analizadas por las

autoridades de la institucion.

Agradeciendo el interés y la labor realizada por el grupo de estudio y el aporte
de esta investigacion al sector educativo e invitando al lector a tomar en cuenta
cada uno de los aspectos mencionados para una mejor calidad académica y el

bienestar de los futuros profesionales.
Vivian Lépez

Autora
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[. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema y Marco Tedrico:

1.1.1 Planteamiento del Problema:

Innegable la importancia de la educacién en el desarrollo de los paises,
principalmente de paises sub desarrollados como los de la América Latina y
entre ellos Guatemala. Muchos son los factores por los cuales un gran
porcentaje (20%) de la nifiez guatemalteca no tienen acceso a la educacion
bésica y los que la tienen no culminan la educacion primaria. Siempre se estan
sefialando entre estos factores a problemas de gran magnitud como: la pobreza,
el trabajo infantil, patrones de crianza, inaccesibilidad geografica vy
sobrepoblacion de las escuelas y colegios; sin embargo, hay otras causas de
suma importancia que muchas veces no se les da la categoria que merecen y
gue de alguna manera estan influyendo en el rendimiento y éxito del nifio; estas
tienen que ver con las actitudes del maestro y su relaciéon con la motivacion y

desmotivacion del alumno especificamente en la educacion primaria.

Durante el paso por las aulas, ya sea como alumno, docente o practicante,
cualquier profesional se da cuenta que hay una relacibn muy especial entre el
maestro y su alumno. Una relaciébn que muchas veces no pasa de la practica
mecénica de las lecciones, los dictados, los deberes y los exdmenes. Los
maestros no se han percatado que ellos tienen una doble funcién: la de
continuar “educando” al alumno y no solo la de instruirlo bajo la normativa de los

programas oficiales del Ministerio de Educacion.

Marcel Postic en La Relacion Educativa (Factores Institucionales,
Sociolégicos y Culturales) menciona que “...El tipo de relacion jerarquizada,
fundada sobre diferencias de “status”, bloquea la reciprocidad de los
intercambios y la instauracion de un dialogo, a su vez la causa por la

desigualdad en las instituciones educativas, la diferencia de edades, la

13



competencia supuesta del maestro, su status en una autoridad, el poder de
calificar, controlar, sancionar y el poder de juzgar parece ser la pieza principal de

un sistema fundado sobre la vigilancia y la seleccion”.

Estas actitudes y conductas de la comunidad docente educativa, parecen ser
heredadas en la relacion que tiene el gremio de docentes en las instituciones
educativas, sin que sean parte de la formacion de los mismos. Cabe preguntarse
si dentro de la formacion del maestro, son incluidas técnicas de motivacion hacia
los alumnos, padres de familia, docentes y las mismas autoridades; si existiesen
estas técnicas lamentablemente no son puestas en practica ya que puede mas
la desmotivacion de ejercer el magisterio en un entorno social econdémico,
politico y negativo. Es evidente que dentro de cada salon de clases, de
escuelas, colegios o cualquier institucion educativa de Guatemala, la actitud del
maestro va ocasionar una respuesta ya sea positiva o negativa en el alumno. Es
por ello que la poblacibn que serd estudiada tiene como caracteristicas
generales, el impartir como maestros y el cursar como alumnos, de los grados
de 5to y 6to primaria, mediante el instrumento principal la observacién se iniciara
evidenciando el porque los alumnos no sienten motivacion en alguna
determinada materia o bien hacia un docente, si realmente estan siendo
incentivados, escuchados, comprendidos, de que manera interactian los
docentes con ellos y si realmente existe un clima de confianza y calidez. Todos
los resultados seran reflejados en los instrumentos que se aplicaran tanto a

maestros como a alumnos.

Esta claro que no solo se debe tomar en cuenta la relacion directa entre
maestro y alumno en un ambiente educativo irrestricto, sino que también deben
incluirse aspectos sociales, culturales y personales de ambos por separado, para
potencializarlos en su relacion educativa. Estos aspectos, que parecen estar
alejados de la relacion educador-educando, resultan de suma importancia por
todas las vicisitudes por las que pasa tanto el maestro como el alumno. Por

ejemplo hay que plantear que los maestros, como ciudadanos comunes,
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enfrentan problemas: econdmicos, financieros, familiares, de riesgo ante la
violencia que vive el pais, de transporte, de relacioén laboral y de un ambiente

politico desmotivador.

En este momento es menester preguntarse si ¢Es la actitud del maestro

factor determinante en la motivacion o desmotivacion del alumno?

En el Capitulo XI Motivacion: Ensefianza y aprendizaje, Psicologia Educativa,
Anita E. Woolfolk, “Se plantea el comportamiento del maestro y reaccion del
estudiante, una actitud activa de transferencia y contratransferencia, y la relacion
gue conlleva ese comportamiento, no solo desde un aspecto académico, sino
también desde un aspecto de buena relacion. Independientemente de como se
agrupe a los estudiantes y de las tareas asignadas, es probable que les afecte
en la cantidad y la calidad de su trato con el maestro, asi también la influencia en

el rendimiento académico y en la socializacion escolar”.

1.1.2 Marco Teorico:

1.1.2.1 Actitud

Una de las primeras interrogantes que nos planteamos a la hora de
investigar es definir que es una actitud. En general, puede decirse que las
actitudes son conceptos descriptivos que se infieren a partir de la observacion de
la conducta, puesto que no son por si mismo directamente observables o
medibles. A menudo son definidas como constructos psicosociales inferidos,
tales o como procesos que, se postulan y residen dentro del individuo. Ademas,
estos constructos o procesos estan bajo el dominio de estimulos especificos u
objetos de referencia (por ejemplo, individuos y grupos sociales). Estos
referentes, en virtud de su valor social percibido, son capaces de elicitar una
respuesta actitudinal por parte del sujeto. En este sentido, las actitudes puede
ser concebidas como mediadores entre un estimulo del entorno y una respuesta

conductual.
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Muchos tedricos contemporaneos han utilizado una definicion restringida de
la actitud; otros sin embargo, la conciben como un término que engloba
diferentes componentes. "Se define la actitud como: una idea cargada de
emocion que predispone a una clase de acciones ante un determinado tipo de

situaciones sociales™*. Esta definicién tiene tres componentes:
e Laidea (componente cognitivo)
e La emocion asociada a ella (componente afectivo)
e La predisposicion a la accion (componente conductual).

De este modo, las actitudes podrian ser definidas como un conjunto de
predisposiciones que implican respuestas ante una clase especifica de objetos o
personas que adoptan diferentes formas; estas constituyen expresiones de los
componentes cognitivos (por ejemplo, informacion perceptual, este reotipos),
efectivos (por ejemplo, intenciéon conductual o conducta en si misma) de una
actitud. En suma, una de los problemas tedricos mayores en el estudio de las
actitudes parte ya de como definirlas. Estos, ademas, repercuten de forma clara
en la metodologia desarrollada para evaluarlas y, en este sentido otra de las
fuentes de variacion en los resultados obtenidos se ha debido a la concepcion
unidimensional versus multidimensional y/o a la concepcion lineal versus no

lineal de las actitudes y a las subsiguientes metodologias empleadas.
Componentes actitudinales

“Una segunda dimension que proporciona las bases para conceptualizar
el contenido de una actitud es su estructura categorial. Tradicionalmente se han

postulado tres componentes’:2

Componente cognitivo: refleja los pensamientos, ideas, creencias,

opiniones o percepciones acerca de un objeto actitudinal. Es decir, refleja como

Triandis (1971), “Personas con discapacidad” P.83 Espafia 1995

2IDEM Triandis, (1971), Krech, Crutchfield y Ballachey, (1962)
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éste es mentalmente conceptualizado®. Las personas dan idénticas respuestas
ante estimulos bastante diversos; por ejemplo, se puede utilizar el término
“discapacitado” para describir a un amplio conjunto de personas. Una
“categoria”, como es la discapacidad fisica, es inferida a partir de respuestas
comparables ante estimulos discriminativos diferentes. Las personas utilizan
también “atributos criticos” para decidir cOmo categorizar la experiencia. Asi,
para algunos, el término “discapacitado” puede hacer referencia a limitaciones
fisicas exclusivamente, para otros, limitaciones psicoldgicas y finalmente, para
otros; puede referirse a ambas cosas. En otras palabras, el modo como el objeto

actitudinal es definido es como un aspecto del componente cognitivo.

Las creencias sobre una categoria de personas se denominan
“estereotipos”. Un estereotipo implica la creencia de que los miembros de un
grupo concreto tienen cierto rasgo o atributo en comdn. Los estereotipos que
han sido validados por las investigaciones reciben el nombre de sociotipos. Sin
embargo, en la mayoria de las ocasiones, los estereotipos suelen tener poca o
ninguna validez, pues se basan en evidencias minimas y no avaladas por
investigaciones.

Las personas poseen “teorias implicitas de la personalidad™, ya que

creen conocer qué clase de atributos “van juntos”. A veces estas teorias parecen
ser tan “obviamente l6gicas” que existe un convencimiento de lo innecesario de
realizar examenes empiricos de los mismos. EI componente cognitivo de las
actitudes suele ser medido utilizando instrumentos tales como las listas de

adjetivos y el diferencial semantico.

Componente afectivo: toda la red de pensamientos acerca de las
categorias de personas constituye el componente cognitivo de las actitudes

hacia los otros. Ademas, cada elemento de esta estructura tiene algun valor

%IDEM Antonak y Livneh.
*IDEM Schneider (1973)
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afectivo asociado. El afecto se asocia cuando experiencias positivas o negativas
ocurren simultaneamente con dicha categoria. De hecho, el ser humano no

puede pensar en muchas cosas sin sentir una emocion”.

Es decir, un objetivo actitudinal constituye el centro de una red de
pensamientos y cada elemento (pensamiento) de la red tiene algun grado de
emocion positiva o0 negativa asociada. Ademas, el objeto actitudinal se relaciona
con estos elementos con grados variables de fuerza. Asi, el afecto total o
emocion asociada a un objeto actitudinal depende de la fuerza de su conexion
con varios elementos cognitivos y de la emocion que se asocie a cada elemento.
Universalmente, las personas indican que cuando utilizan palabras para calificar
objetos, las mas utilizadas suelen ser: evaluacion, si el objeto es bueno o malo;
potencia, si es grande, poderoso, pesado y actividad, si el objeto es activo,

rapido o vivo.

Este componente puede entonces ser expresado verbalmente o bien a
través del arousal fisiolégico. En el primer caso, puede evaluarse a través de
métodos como el diferencial seméantico o escalas tipo Likert y la técnica del
escalograma de Guttman. En el segundo caso, las actitudes podrian evaluarse a
través de la medicion de respuestas del sistema nervioso auténomo (por
ejemplo, conductancia de la piel, presion sanguinea, dilatacion pupilar y tasa

cardiaca).

Componente conductual (o conativo): supone la preparacion, la
orientacion o predisposicion para actuar, mas que el hecho conductual en si
mismo. Un importante conjunto de creencias asociadas a un objeto actitudinal
hace referencia a las conductas que pueden ocurrir con respecto a ese objeto.
Las opciones en el caso de la conducta social son limitadas: uno puede “ir

hacia”, “alejarse” o “ir en contra” un objeto actitudinal. Si el objeto actitudinal se

considera bueno, la respuesta conductual que elicite sera el aproximarse; si se

® IDEM Triandis, Adamopoulos y Brinberg, (1986)
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considera malo, el evitarlo o el luchar contra él pueden ser opciones adecuadas.
El componente conductual suele medirse a través de escalas de distancia social
y mediante la observacién de los comportamientos que un sujeto manifiesta en
una situacion en la que esta implicado el referente actitudinal. A medida que los
seres humanos fueron desarrollando sistemas sociales mas complejos,
afiadieron mas dimensiones. Con respecto a la evaluacion, las opciones pueden
ser la asociacion (acercarse) o la disociacion (alejarse o ir en contra de);
relacionado con la potencia, la dimension resultante es la no-subordinaciéon
(criticar, amonestar) o la subordinacién (pedir ayuda, aceptar 6rdenes de); y
respecto a la actividad, pueden darse la accion abierta (por ejemplo, pegar) o la
accion encubierta (desprecio callado). Finalmente, en relacién con los otros, los
humanos han desarrollado sistemas de accion que reflejan la calidad de la

interaccion (por ejemplo, formalismo o intimidad).

Desde la perspectiva de varios autores exponen la necesidad de considerar

una serie de factores tales como:
e Sujeto (¢,quién mantiene la actitud?)
e Objeto (¢, hacia qué o quién se presenta la actitud?)

e Contexto (¢bajo qué condiciones se expresa la actitud?), (por ejemplo,
grado de contacto).

¢ Influencias (¢, cuéles son los determinantes de la actitud?), (por ejemplo,
experiencia con personas con discapacidad: grado y tipo).

e Consecuencias (¢ qué efectos tiene las actitud?), (por ejemplo, sobre la
conducta).

e Medicion de las actitudes e investigacion, (por ejemplo, cuestionarios,
escalas).

e Formulaciones tedricas (¢,qué conceptos, hipétesis, modelos, pueden ser
utilizados para guiar nuestra investigacion o nuestra practica?).
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e Consideraciones éticas (¢,qué precauciones debemos observar cuando
estemos realizando una evaluacion o modificacién de actitudes?).

1.1.2.2 Formacion de las Actitudes

Fuentes de las actitudes negativas

Antes de entrar a detallar las fuentes destacadas en distintas
investigaciones, creemos importante partir de la consideracion sobre lo que
constituye una actitud positiva (apropiada) y una actitud negativa (inapropiada).
“Las actitudes apropiadas como -aquellas que promueven la capacidad para
llevar a cabo transacciones con el entorno que desemboquen en el
mantenimiento de uno mismo, el crecimiento y la mejora-, estas actitudes
promueven conductas y sentimientos de satisfaccion, goce y alegria. Por el
contrario, las actitudes inapropiadas son -aquellas que dan lugar a una vida
problemética, debido a la disminucién de las habilidades para el mantenimiento
de uno mismo, para el desarrollo de formas de vida constructivas, saludables y

"6 Este tipo de actitudes promueven

para el crecimiento como persona-
comportamientos autodestructivos, sentimientos de depresion, ira, ansiedad y

culpa.

Los investigadores han utilizado una gran variedad de métodos para intentar
modificar estas actitudes negativas con muy variados resultados, debido
fundamentalmente a deficiencias metodologicas. “En otros casos, los estudios
han ido encaminados al estudio de su origen”’. Tradicionalmente se tiende a
clasificar las actitudes de acuerdo con diferentes criterios, que no son

mutuamente excluyentes:
e Socioculturales-psicolégicas,

e Afectivas-cognitivas,

® IDEM Johnson y Johnson (1986)

" IDEM Livneh (1988)
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e Conscientes-inconscientes,
e Experiencia pasada-situacion presente,
e Originadas internamente-originadas externamente,

e Teoricas-empiricas.

Evaluacion de las actitudes de maestros y de otros
profesionales de la ensefianza:

Es posible extraer como conclusiones generales, en primer lugar, la
importancia de un sentido de competencia para trabajar con estos alumnos
como factor clave en la existencia de actitudes positivas; en segundo lugar, la
necesidad de realizar estudios desde una perspectiva ecoldgica que analice el
problema en toda su complejidad y en tercer lugar, la existencia de quejas mas o

menos generalizadas en los profesionales de la ensefianza.

Respecto a la importancia de lo que hemos denominado en general como
“competencia’ y tras realizar una extensa revision de la documentacion
existente, “los profesores que tienen un adecuado entendimiento de la
naturaleza de la excepcionalidad y un conocimiento sobre las técnicas y
métodos instruccionales estan potencialmente mas capacitados para la
ensefianza de estos nifios excepcionales y esta aceptaciéon por parte del
profesor puede ayudar a crear una atmoésfera de aceptacion en el aula”.
“Aquellos profesores que se sienten responsables de la conducta de sus
alumnos y que creen poseer las habilidades para modificar estas caracteristicas
conductuales, presentan unas expectativas mas altas hacia ellos™. “La
percepcion de la competencia es el factor clave que condiciona unas actitudes

»9

positivas”. No obstante, es importante destacar que, aunque un mayor

conocimiento (obtenido por ejemplo, mediante cursos de perfeccionamiento)

8 IDEM Kauffman, Lloyd y McGee (1989)
° IDEM Rizzo y Wright (1988)
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lleva consigo una mayor comprension y unas actitudes mas realistas, esto no
quiere decir necesariamente que dé lugar a actitudes mas favorables hacia la

integracion de estos chicos en clases regulares.

Con respecto a la importancia de realizar estudios que contemplen toda la
complejidad de variables implicadas, es necesario destacar que la mayoria de
ellos analizan exclusivamente el componente cognitivo de las actitudes. Es
necesario adoptar un enfoque ecoldgico en el cual se tengan en cuenta por
ejemplo, tanto las caracteristicas del profesor como el tipo de discapacidad de
los estudiantes y la existencia de servicios de apoyo disponibles. Desde este
enfoque se obtendran medidas que sean mejores predictores de los resultados
gue obtendran estos chicos con necesidades educativas especiales en entornos
integrados.

1.1.2.3 Motivacion

En el contexto del salén de clases, la motivacion se refiere a aquellas
caracteristicas del comportamiento del estudiante como son: el interés, la
vigilancia, la atencion, la concentracién y la persistencia. Todas estas son

cualidades de la motivacion que revisten interés inmediato para el maestro.

Si los estudiantes no van a poner atencién, a seguir las instrucciones y a
completar las tareas, evidentemente resulta dificil educarlos. El educador
también se preocupa por las caracteristicas de la motivacion a largo plazo; por
ejemplo, el maestro que imparte educacion primaria desea que los nifios
aprendan a disfrutar la lectura y el maestro de historia de secundaria, desea que
los estudiantes aprendan a desarrollar un continuo interés en los

acontecimientos actuales.

1.1.2.3.1 Perspectiva histoérica de la motivacion
En los cien afos transcurridos desde el comienzo de la psicologia cientifica,
la motivacion ha sido objeto de maxima atencién hacia fines del siglo pasado y

comienzos del actual, el instinto era una explicacion favorita de la motivacion.
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(La preferencia en considerar al instinto como el “trampolin” de la motivaciéon
puede remontarse a la influencia de Darwin.) En aquel tiempo, el “instinto” era un
concepto mas bien vago, que se referia simplemente a las tendencias con que
se supone nace una persona. Cualquier persona podia especular acerca de lo
gue podrian ser los instintos del hombre y en realidad, casi todo mundo lo hacia.
La mayoria de los textos de psicologia de aquella época contenian listas de
instintos. Las listas generalmente confundian sus limites y se duplicaban, pero
no existia una correspondencia estricta entre ellos, hecho que dio origen a
considerables controversias y a discusiones bizantinas. Parecia que algunos
autores enlistaban indiscriminadamente toda actividad en que podia ocuparse
una persona y todas las emociones que podia decirse que sentia. Otros
pretendieron enlistar solamente los instintos basicos, “se publico una lista de
instintos de los primeros siete, de los cuales se decia que siempre eran

acompafnados por una emocién caracteristica, que se indica entre paréntesis:
e Huida (temor)
e Repulsién (disgusto)
e Belicosidad (ira)
e Humillacién propia (sujecion)
e Autoafirmacion (jubilo)
e Atencién paterna (ternura)

Pensaba también que los ultimos cuatros instintos no suscitaban emociones

especificas y bien definidas.”*°

Desde luego, ninguno de estos psicélogos pudo demostrar que catalogaba
instintos; y como la prueba habria sido extremadamente dificil de producir, pocos

se molestaron en preocuparse por ellos. Al estar libre de la restriccion de

' MacDougall, William (1908), “PsicologiaEducativa”, P. 453 México, DF 1988
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proporcionar pruebas de que una supuesta tendencia constituia un instinto,
cualquier cosa podia denominarse asi. En 1924, Bernard reviso la bibliografia y
encontré que no menos de 850 instintos separados y quizas hasta varios miles
dependiendo de la forma en que fueron clasificados, habian sido propuestos por

diversos autores.

Sin embargo, a partir de aproximadamente 1920, comenzaron a dirigirse
fuertes ataques contra el concepto de “instinto” (dunlap, 1919) y se introdujeron
en su lugar otros nuevos. Algunos de ellos, como “reflejo” y “habito”, no eran de
naturaleza motivacional. Un sustituto popular del aspecto motivacional del
instinto fue el concepto de “necesidad” adquirida o aprendida. En la actualidad
se considera mas bien ampliamente que el aprendizaje desempefia un papel
importante, tal vez predominante, en el desarrollo de la motivacion en los
humanos adultos; por otra parte, el concepto de instinto recientemente en los
humanos ha sufrido algo asi como un renacimiento, gracias a la influencia de
etologos europeos que han realizado detallados estudios del comportamiento de
los animales en ambientes naturales. Los teélogos han adelantado argumentos
bastante convincentes de que el comportamiento animal, incluyendo el humano,
no puede explicarse sin un concepto tal como “instinto”, aunque algunas de las
pretensiones relativas a la importancia abrumadora de los instintos que se han

presentado en articulos populares, parecen extravagantes.

Al acentuar cada vez mas el papel que desempefa el aprendizaje en la
conformacion de la motivacion humana, podriamos imaginar que habria menos
intentos de catalogar motivar (0 necesidades), ya que parece razonable concluir
gue el aprendizaje podria producir una diversidad de motivos indefinidamente
grandes. Sin duda, los motivos de cada persona podrian ser uUnicos; sin
embargo, los esfuerzos realizados para compilar listas completas de motivos han
continuado casi sin disminuir, empero, en afos recientes, los autores raras

veces han afirmado que los motivos sean instintivos.
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1.1.2.3.2 Privacion y Saciedad

En la teoria del comportamiento, “necesidad”, es un vocablo que se refiere
a la situacion que ocurre cuando un organismo es privado de un reforzador. Un
organismo con tal privacion experimentara un aumento en la inquietud y en su
espiritu de vigilancia, atura con mayor vigor y rapidez; sera menos susceptible a
la distraccién. Ocurrirdn diversos efectos psicoldgicos, tales como cambios en la
respiracion y en la frecuencia cardiaca. “Termino un experimento que muestra
los efectos de distintos periodos de privacion de alimento. Donde consistia en
entrenar a ratas para que corrieran por un pasillo de 3 metros de largo, a fin de
obtener su alimento. Luego, someti6 a prueba a los animales para ver con
cuanta rapidez correrian después de varios periodos de privacién de alimento,
donde llego a la conclusion en que, cuando era mas breve era la periodo de
privacion, menos probable realizar actividades, lo que significa que lo contrario

de privacién es saciedad”™*

1.1.2.3.3 Los Estimulos Suscitadores
La privacion supone retirar algo, la introduccion de un estimulo también
puede producir consecuencias para la motivacion. Cuando la introduccion de un

estimulo vigoriza el comportamiento, se denomina estimulo suscitador.

Una clase importante de estimulos suscitadores es la de aquellos que
ocasionan dolor. Un estimulo doloroso o aversivo pude contarse con que incitara
a un organismo a la accion. Un estimulo que siempre precede al estimulo
aversivo vendra a servir como advertencia general de los estimulos
suscitadores: a menudo permiten al organismo anticipar algin acontecimiento

futuro que en si mismo tiene consecuencias para la motivacion.

“En su libro de conflicto, Arounsal, and Curiosity, ha estudiado a fondo los

estimulos suscitadores. Ha enfatizado la importancia de la curiosidad como un

" IDEM Cotton (1953)
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motivo para explorar y comprender las situaciones nuevas e inusitadas. Sugiere
también que los estimulos que son nuevos, sorprendentes, complejos o

incongruentes tienen valor de suscitacion”*?.

1.1.2.3.4 La Motivacion y la Direccion del Comportamiento

Se ha dicho cominmente que el organismo motivado “busca una meta”.
La creencia comun es que se identifica el motivo para explicar porque el
comportamiento fue dirigido en un sentido y no en otro. Si bien hay pocas dudas
de que la privacion y los estimulos suscitadores producen indicios internos o
“estimulos impulsores” que sensibilizan al organismo hacia algunos reforzadores
(y no hacia otros) y al mismo tiempo desempefian un papel en el
comportamiento guia, esta funcion de motivos no debe ser excesivamente
reiterada. Obran muchos factores que determinan la direccion que seguira el
comportamiento, destacan entre ellos el hdbito o aprendizaje. El organismo hace

aquello que se les lleva a hacer, y no solo aquello para lo que se les motiva.

Uno de los grandes psicologos norteamericanos, afirmo que “el impulso
instigado por la privacion o por los estimulos suscitadores no es especifico y que
sirve para activar diversas formas de comportamiento”*®; en otras palabras “negé
expresamente que la energia motivadora se moviliza solo para una meta

restringida”**.

De acuerdo con las investigaciones y la teoria psicolégicas, ¢Cual de las

siguientes es la afirmacion més precisa?

e La motivacion de los adultos humanos puede remontarse directamente a
los instintos.

2 \DEM Berlyne, Daniel (1960)

181 IDEM L. Hull, Clark
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e La motivacion es energia liberada por la privacion o la aparicion de un
estimulo suscitador.

e La motivacion es energia dirigida hacia determinada meta.

1.1.2.3.5 Concepcion de la Motivacion del Educador

Probablemente como herencia del movimiento de la educacion
progresista, la motivacion por lo general ha tenido un sentido mucho mas amplio
para el educador que para el psicélogo. “Un importante vocero de la educaciéon

progresista”*®

, publico un articulo en el “Teachers College Record” titulado "The
projecto Method", en el que afirmaba que “el acto deliberado” esta en la esencia
del proceso educativo. Se suponia que toda actividad del programa escolar
estaba basada en los intereses y en las necesidades del nifio, de acuerdo con
sus propias metas. Aunque la educacion progresista en cuanto movimiento
organizado llego a su término en la década de los 1950, muchos de los valores y
de las teorias del movimiento habian ejercido una influencia duradera sobre la
educacion. En la actualidad aun parece cuestion de sentido coman para los
educadores el que los programas escolares tienen que construirse de acuerdo

con las necesidades del nifio.

La afirmacion de que la educacion debe basarse en las necesidades del
que aprende suele convertirse en una especie de imperativo moral.
Argumentaron que el nifio, como cualquier otra persona dentro de una
democracia, tiene el derecho de escoger sus propias metas y, dentro de ciertos
limites, de perseguirlas en la forma en que le parezca adecuado. La psicologia
nada tiene que ver con este argumento, dado que si es éticamente correcto que
los programas escolares surjan de los intereses y motivos del estudiante,
entonces el que tal politica funcione bien poco tiene que ver. Se sigue esta
politica debido a que moralmente es correcta, no porque sea efectiva. Aunque

este problema esta mas all4d de los limites de un texto de psicologia, un

> IDEM H. Kilpatrick, William (1918)
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argumento contrario es que el bien de la saciedad y el bien a largo plazo del nifio

deben tener precedencia sobre los derechos inmediatos hipotéticos de este.

Si se desea educar al nifio para que piense y planifique para si, el nifio
debe durante el proceso, pensar y planificar realmente para si mismo; empero;
esta es también una proposicién que no resulta particularmente pertinente para

la psicologia de la motivacion.

El cual si es pertinente la psicologia de la motivacion, a saber: la
afirmacion de que los alumnos aprenderan mejor cuando la educaciéon se base
en sus necesidades. En la alta marea del movimiento de educacion progresista,
hubo quienes afirmaron que se debe ensefiar a un nifio solo aquellas
habilidades, conceptos y trozos de informacién especificos respecto de los
cuales expresa una “necesidad sentida”; por ejemplo, un maestro que sigue esta
politica no ensefara lo relatico a los fendbmenos atmosféricos hasta que un nifio
formule una pregunta como “¢, Por qué llueve?” evidentemente, esta politica hace
que sea dificil planificar. El maestro puede no estar preparado para ensefiar
acerca de meteorologia de los insectos, del magnetismo o de cualquier otra
cosa en el momento en que el nifio sienta la necesidad de aprender acerca de
eso; ademas, si bien los nifios muestran un interés en muchas cosas y cuando
se les estimula formulan mdultiples preguntas, no siempre muestran la “necesidad
sentida” de adquirir las habilidades y los conocimientos que los adultos
consideran importantes. Una consciencia cada vez mas amplia de este hecho
condujo a la formulacién un tanto mas constructiva de filosofia progresista, en la
gue el maestro planea en su mayoria lo que se estudiara y cuando se estudiarg;
sin embargo, se realizan esfuerzos especiales con el fin de hacer que las
lecciones sean pertinentes para los alumnos. El primer paso es siempre
“motivar” al alumno, de ser posible mostrandole la relacion que guarda la leccion

con sus intereses.

En conclusion se puede definir la “motivacion” como la vigorizacion del

comportamiento originado cuando un organismo esta expuesto a un estimulo
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suscitado o se ve privado de un reforzador. La privacion de agua y alimento ha
sido estudiada a fondo, pero los mismos efectos pueden observarse cuando se

priva a una persona de atencion humana o de estimulacion sensorial.

Comunmente se cree que los motivos se dirigen hacia metas especificas,
y hasta cierto punto esto es cierto; pero la investigacion sugiere que puede
considerarse a la motivacion como “energia libre” que no esta vinculada a una

meta particular.

Uno de los motivos humanos que mas se han estudiado es la necesidad
de logro, que se mide tipicamente al analizar las historias imaginadas por la
gente. La necesidad de logro se relaciona con el éxito econdémico de las
personas: aun es posible predecir el desarrollo econémico y tecnolégico de
naciones enteras con medidas de la motivacion de logro. La gente que desarrollo
una elevada necesidad de logro probablemente proviene de padres, en especial
de una madre, que presentan demandas de logro independiente en una etapa
temprana y que refuerzan con atencion, elogios, privilegios y muestras fisicas de

efecto cuando se manifiesta realizacién independiente.

Los educadores han hecho ver la urgencia de que la instruccion se base
en la motivacion intrinseca de aprender. El aprendizaje y la busqueda de
conocimientos pueden conducir a satisfacciones aparentemente espontaneas
gue no han sido dispuesto por el maestro; sin embargo se requiere antes de que
sea probable una frecuencia sostenida de reforzamiento “natural” o “intrinseco”.
Debe haber cierto dividendo para el principiante a fin de que aprenda; por ende,
es importante suplementar con reforzamiento extrinseco cualquier reforzamiento
intrinseco que pueda derivar dudoso que la gente nazca lista para encontrar
satisfaccion en un trabajo bien hecho o excitacion en el descubrimiento. Si el
descubrimiento va a convertirse en algo excitante, probablemente sera necesario
gue su experiencia vaya asociada con frecuentes reforzamiento externos en

diversas formas.
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Algunos psicdélogos afirman que la ansiedad es el factor omnipresente que
sustenta la motivacion humana. Segun ellos, la gente se ve impulsada por el
temor a fracasar, mas que por la esperanza de triunfar, por el temor al
aislamiento que por el deseo de obtener dinero y las cosas que con él se pueden

compratr.

1.1.2.4 La Desmotivacion

¢Es la desmotivacion simplemente un estado opuesto al de la
motivacion?, ¢tiene condimentos propios? ¢ Por qué es habitual encontrar este
término en el discurso de las personas? La desmotivacion es generalmente
definida como un sentimiento de desesperanza ante los obstaculos, o de
angustia y perdida de entusiasmo, disposicién o energia, que cuando aparece
realmente preocupa a la persona y ocupa a quienes la rodean.

Todos transitan por una cuota de desmotivacion en algin momento de la
vida, pero varia el enfoque de cada uno para manejar y superarla. En general, es
mas facil buscar un responsable afuera, en lugar de identificar proactivamente la
manera de superar este estado, rencontrandose con aquellos internos que lo

origina.

Aunqgue la desmotivacion puede verse como una consecuencia normal en
las personas cuando ven bloqueados o limitados sus anhelos por diversas
causas, tiene consecuencias que deben prevenirse, entre ellas el contagio. La
desmotivacién sucede en todas las aéreas de la vida: laboral, familiar, personal,
social, y puede manifestarse a través de trastornos del suefio,
autocomplacencia, anomia, desinterés, desgano, pensamientos negativos, temor

indefinido, o inseguridad.

La desmotivaciéon puede resultar claramente nociva si se convierte en una
tendencia recurrente o estable, pues afecta a la salud, limita la capacidad de
vinculacion y desfavorece la productividad al disminuir la confianza en si mismo,

el flujo de la creatividad, la capacidad de tomar riesgo y la fuerza de voluntad.
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Pero analizadora con un enfoque positivo, puede entenderse como un sintoma

gue dispare la gestién de un cambio.

Para lograr que reconducir la desmotivacion para incentivar el esfuerzo,
hay muchas mas posibilidades de conseguir que los alumnos desmotivados se
esfuercen si les hacemos saber que ellos como personas, son mas importantes
gue sus acciones. Aunque el comportamiento tenga mucha importancia, la
motivacion del alumno aumenta cuando es consciente de que se preocupan mas
por él que por lo que hace. Si variamos en esta direccién nuestra forma de
pensar, podremos ejercer mas influencia en su conducta. El reto con pensar,
podremos ejercer mas influencia en su conducta. El reto consiste en identificar y
explicitar los aspectos positivos de la conducta del alumno y persistir en dicha

actitud.

“la desmotivacion no se soluciona con incrementos monetarios, si el amor
es una fuerza motivadora galactica, la falta de afecto se convierte en una fuerza

desmotivadora terrenal”.®

Hay muchas razones de la desmotivacion del profesorado y el alumno, en
este caso con el docente o profesorado; llama la atencion en el sistema
educativo, especialmente en la red publica, es la constatacion de un profesorado
gue no se siente a gusto inmediatamente que alguien conversa con un grupo de
docentes, desde ese punto de vista podria explicarse como resultado por medio

de factores.

La incomprension de las finalidades de los sistemas educativos, son uno

de los problemas de una parte muy importante de la poblacién.

Incluso, una gran mayoria de las profesoras y profesores experimenta un

notable desconcierto acerca de las finalidades de las etapas educativas en las

1% Ruiz, Moises; “épara qué sirve un lider? Lecciones de liderazgo aplicadas a la empresa, la politica y la
vida”, p. 74,Madrid Espafia 2008
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gue estan trabajando. Las numerosas y simultdneas transformaciones que se
estan produciendo en el momento presente contribuyen a caracterizar a las
sociedades como inestables. Son numerosos los rétulos con los que los diversos
analisis que se realizan sobre el mundo actual tratan de definir el presente. Asi,

por ejemplo, dice que “que vimos en la sociedad del riesgo global™*’

1.1.2.5 La Educacion Primaria

La educacion primaria (también conocida como educacion basica,
ensefianza basica, ensefianza elemental, estudios basicos o estudios primarios)
es la que asegura la correcta alfabetizacion, es decir, que ensefia leer, escribir,
célculobasico y algunos de los conceptos culturales considerados
imprescindibles. Su finalidad es proporcionar a todos los alumnos una formacion
comun que haga posible el desarrollo de las capacidades individuales motrices,
de equilibrio personal; de relacion y de actuacion social con la adquisicion de los

elementos basicos culturales.

La educacion primaria, también conocida como la educacion elemental, es
la primera de seis afios establecidos y estructurados de la educacion que se
produce a partir de la edad de cinco o seis afios aproximadamente 12 afios de
edad. La mayoria de los paises exigen que los nifios reciban educacion primaria
y en muchos, es aceptable para los padres disponer de la base del plan de

estudios aprobado.

La primaria es una etapa clave en el periodo de educacién obligatoria. Esta
afirmacion tiene una especial relevancia en un contexto en el que, por un lado la
educacion basica se ha democratizado y universalizado, y por otro lado ha
ganado terreno la idea de que la educacion ha de estar presente a lo largo de la
vida de todas las personas, y la tiene también en sus momentos en los cuales

parece que la educacion secundaria sea el objeto de la mayoria de las

17Beck, Ulrich (2002), “desmotivacién del profesorado”, pag. 32
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preocupaciones de administradores y administrados.

En la literatura pedagogica de los ultimos tiempos, ya sea en las obras de
caracter general, en ambitos como la didactica, o en la organizacién escolar,
entre otros las referencias se centran fundamentalmente en la ensefianza
obligatoria e incluyen las reflexiones que se refieren a la etapa de educacion
primaria. Pero la mayoria de los hechos que se describen, las propuestas
concretas, las experiencias que se analizan y las situaciones mas sistematizadas
se refieren a la ensefianza secundaria, las investigaciones o los estudios

especificos para la etapa primaria son pocos frecuentes.

“La educacion y la formacion reposan sobre la base de la ensefianza
primaria. También es por el que debe comenzar toda reflexion sobre las
respuestas del sistema educacional a las expectativas de la sociedad futura. Una
prioridad que para muchos no es evidente. Esta actitud es doblemente peligrosa

por dos motivos:

Olvida que estando més en el inicio, la ensefianza primaria es aquella
cuyos efectos se dan a mas largo plazo y que, en consecuencia mas que de otra
debe ser concebida con una perspectiva de futuro.

Subestima la influencia determinante que los afios de formacion

elemental tienen sobre la trayectoria futura de todo ser humano”.*®

1.1.2.5.1 Clima Escolar

Un aspecto importante de la convivencia es el clima escolar. Cuando se
habla de clima escolar se refiere a una dimension emocional que caracteriza
muchos aspectos de la dinamica de clase y las relaciones interpersonales. La
evidencia de las investigaciones sobre el tema ha puesto de manifiesto que el
rendimiento académico solo es posible cuando hay un clima emocional favorable

al aprendizaje. Esto implica a las relaciones entre alumnado y profesorado y

18Aranega, Susanna “La educacidn primaria” Espafia afio 2001, Editorial GRAO 197 pag.
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entre los compafieros de clase.

El clima escolar es una cualidad, relativamente estable, que es vivida por
los integrantes a través del trabajo, las interacciones y las caracteristicas fisicas
del espacio. “El clima escolar permite distinguir un centro de otro, ya que
imprime un determinado estilo, condiciona los procesos y los resultados™®.

Conviene distinguir entre diversos niveles de clima escolar.

Clima escolar: se refiere a los diversos climas emocionales que puede
darse en una institucion educativa. Incluye el clima de centro y el clima de aula.
El clima escolar es el resultado de la interaccion de una serie de factores:
variables del alumnado, profesorado, PAS, padres, madres, materias,

metodologia, aulario, espacios del centro y etc.

Clima de centro: es el que se genera en toda la institucion escolar y esta
condicionado principalmente por la direccion, el profesorado, el alumnado, otros
posibles agentes y el entorno fisico del centro. Este clima afecta a todos los
colectivos del centro. El clima de centro focaliza la atencién de la direccién del

centro.

Clima de aula: se trata del clima que se genera en el aula como
consecuencia de la interaccion entre el profesorado y el alumnado dentro del
espacio del aula. Este clima incide en los procesos educativos y en el
rendimiento académico. El clima de aula esta afectado por el profesor, la
materia, la metodologia, el espacio, etc. Desde el punto de vista de la tutoria es
el clima de aula el que interesa principalmente. El clima de aula, también
denominado clima de clase, integra las relaciones interpersonales, implicacion
en las tareas, distribucion de roles, estimulacion, facilitacion, limitacion de
comportamientos, etc. “El orientador, a través de la consulta con profesores y

tutores, puede ayudar y ofrecer sugerencias de cara el establecimiento de un

Bisquerra y Martinez,(1998), “Educacién para la ciudadania y convivencia” p. 103 Espafia 2008
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buen clima de clase. Esto es esencial para el éxito del desarrollo de estrategias

de aprendizaje a través de la practica en clase.”?°

La preocupacion por el clima escolar entorno con el interés propio de la
comunidad educativa por la mejora y el progreso del alumnado, asi como por las
condiciones ambientales y emocionales en las que se produce este desarrollo.
Se ha constatado que la mejora en el clima escolar produce mejoras

significativas en los resultados académicos.

“El clima se configura como una estructura multidimensional donde

aparecen tres grandes factores o macro dimisiones:

Relacion: el clima se crea cuando hay relacidon entre las personas. Si no

hay interrelaciones personales no hay clima emocional.

Desarrollo: el clima escolar ha de ser educativo y por tanto debe favorecer

el desarrollo integral de los estudiantes.

Mantenimiento y cambio: el clima debe poderse mantener; pero a la vez
ha de propiciar los cambios oportunos para que la institucién escolar se adapte a
las nuevas realidades sociales y evoluciones en un proceso de optimizacion

permanente.”**

Los centros educativos deben tomar conciencia de la importancia y
necesidad de crear un clima escolar positivo, tanto para facilitar el aprendizaje
como para la convivencia. Todo el profesorado puede jugar un papel en la
mejora del clima de aula. Esta mejora implica conocer la percepcion que tienen
los integrantes del clima de aula actual, identificar qué aspectos son mas o
menos valorados y establecer compromisos y actividades que permitan

evolucionar favorablemente.

% |DEM Gémez(1990) y Zalbalza (1987)
' IDEM Moos, (1987)
>\ DEM Bisquerra, Rafael (1998)
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Hay programas para la mejora del clima de centros y del clima de aula
gue en general se proponen la mejora de la convivencia. A continuacion se

presentan un conjunto de propuestas para la mejora del clima de aula basadas

“en programas ya establecidos”?*

Llevar a las practicas propuestas de mejora que sea significativo y
duradero debe ser un trabajo en equipo. El tutor puede ser el dinamizador. Pero
debe contar con todo el profesorado, 0 como minimo un grupo de implicados.
También se puede pedir la colaboracién del departamento de orientacion.

Las propuestas que se exponen a continuacion no son las Unicas posibles,
sino unos pocos ejemplos ilustrativos y sugerentes. Por otra parte, no todas las
propuestas que se presentan son apropiadas para todas las aulas. El tutor
puede aprovechar lo que sigue como sugerencia para proceder a un programa

de mejora contextualizado a su propia aula.
e Dimensiones de relacion
e Para mejorar la involucracion
e Relacionar los contenidos con las experiencias previas del alumnado.

e Procurar que el grupo clase tome decisiones sobre aspectos que les
afectan.

e Resolucion positiva de los conflictos.

e Establecer cales de dialogo permanente entre tutor y alumnos (horarios,
lugar).

e Para mejorar la cohesion entre iguales
e Realizar trabajos en grupo.
e Variar la composicion de los grupos a lo largo del curso.

e Propiciar actividades que impliquen el apoyo mutuo entre los estudiantes.

’IDEM Bisquerra, Rafael (1998)
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e Dimensiones de desarrollo
e Para mejorar el apoyo del profesor
e Mostrarse asequible a los alumnos.

e Comentar con el alumnado las soluciones a los problemas detectados en
clase.

e Procurar que en clase intervenga todo el alumnado y no solo los
habituales.

e Proporcionar apoyo a los alumnos que presentan mayores dificultades.
e Valorar los intentos y el esfuerzo del alumnado y no solo los resultados.
e Para mejorar el orden y la organizacion

e Preparar la sesion de tutoria con antelacion y reducir al maximo la
improvisacion.

e Controlar la mitologia, las actividades, los recursos y la temporalizarian.

“Si los educadores desean ayudar a los alumnos a adquirir las habilidades
y la confianza necesarias para crecer plenamente como personas, es
imprescindible que se personalicen las relaciones en el aula”. No se puede
alcanzar el aprendizaje significativo, la creatividad y el desarrollo personal en un
ambiente educativo de competencia, hostilidad personal en un ambiente
educativo de competencia, hostilidad e incomprension. Por el contrario, hay que
fermentar un clima célido y de apoyo. "a medida que se crea en el aula este
clima de confianza y aceptacion, los alumnos se interesan cada vez mas por
aprender, pesar y actuar creativamente, convirtiéendose en el tipo de personas

gue potencialmente pueden llegar a ser".

Con estas ideas de howe y howe llegamos a una cuestibn de gran
trascendencia: el ambiente.

23Howe y Howe (1977) “Formacion Integral De Adolescentes”, p. Madrid, Espafia 2000
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1.1.2.5.2 Ambiente Educativo

“Decia que la sensacion de seguridad, apoyo y proteccion que percibe el
enfermo desde que entra en un hospital caracterizado ademas de por una buena
organizacion, por la eficacia técnica, espiritu caritativo y calor humano contribuye
en un alto porcentaje a la curacion efectiva del enfermo”®. De igual modo, la
adecuada ordenacién de las actividades escolares, asi como la creacion en el
aula de un clima de compresion y comunicacién beneficia profundamente el
desarrollo de la personalidad del educando.

Pero, ¢Qué es el ambiente? “el ambiente es el conjunto de influencias que

actGian sobre la vida de cada persona y, por tanto, también en su educaciéon”?>.

El ambiente educativo, que de ambas formas se suele llamar, vine
determinado por numerosas variables, entre las que podemos destacar los
aspectos fisicos y los personales. Es evidente que las condiciones fisicas
ejercen una poderosa influencia en la satisfaccion de los alumnos y en su
rendimiento. Si hay buena iluminacién y decoracién apropiada se favorece el
bienestar y nos atrevemos a afirmar que también la productividad. Al igual que el
ambito laboral, hay que tener en cuenta la calidad del aire, la ventilacion, el nivel
del ruido, la temperatura y las caracteristicas del mobiliario. Si estos factores son
inadecuados, ademas de dificultad la realizacion de las tareas, originan

descontentos en los alumnos y en el peor de los casos enfermedades.

De igual modo, hemos de considerar como parte del ambiente educativo
los aspectos humanos. El clima escolar también depende de la comunicacion
entre profesores, la cooperacion, la autonomia, la organizacion, la creatividad y
del estilo de direccién docente. En general, el tipo de educador participativo y
dialogante es el que mas contribuye al logro de resultados positivos y al

establecimiento de la convivencia cordial en el aula.

*|DEM rof Carballo (1954)

*|DEM Garcia hoz (1993)
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“Para el ambiente educativo adecuado se caracteriza por la comodidad, la

facilidad para realizar las tareas y la comunicacién cordial”?®.

Que importante es la comunicacién “afirma que la relaciéon educativa es
sobre todo relacion de comunicacion. Mas adelante. Este autor al hablar de la
calidad persona de la comunicacion escribe: “la comunicacion objetiva es

"2’ La intersubjetiva, sin embargo, es vital,

puramente informativa y parcial
experiencia y plena. Cuando la comunicacibn no ‘reconoce y asume la
dimensién personal del otro, suprime la posibilidad de conforme una autentica
comunidad de personas (profesores y alumnos) y, al mismo tiempo, limita y
disminuye esencialmente la capacidad de autorrealizacion. Deja abierto el

camino de la alienacion y el de la utilizacion del hombre por el hombre.

“la comunicacion interpersonal, por lo tanto, trasciende el campo
puramente técnico de la comunicacién. El contacto con el otro va mas alla de los

dominios de la comunicacion objetiva”

1.1.2.6 La Docencia y el Perfil Docente

1.1.2.6.1 La docencia:

En un mundo donde la globalizacion cobra cada vez mayor fuerza se hace
necesario la preparacion de un individuo que pueda recibir cualquier
informacion y procesarla de manera consciente sin que esto afecte en nada a
su desarrollo. Por eso es vital la formacion de un hombre con cualidades
positivas en su personalidad para enfrentar todos los fendmenos que suceden a

su alrededor.

La docencia va mas alla de la simple transmisiéon de conocimientos; es

una actividad compleja que requiere para su ejercicio, de la comprensién del

*® DEM Garcia Hoz (1991)

?|DEM Rodriguez Neira (1972-1992)
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fendmeno educativo. El sélo dominio de una disciplina, no aporta los elementos
para el desempefio de la docencia en forma profesional, es necesario hacer
énfasis en los aspectos metodoldgicos y practicos de su ensefianza, asi como
en los sociales y psicolégicos que van a determinar las caracteristicas de

los grupos en los cuales se va a ejercer su profesion.

La docencia como profesion se ubica en un contexto social, institucional,
grupal e individual, de ahi que un docente no puede desconocer las relaciones y
determinaciones en ninguno de estos niveles, pues no todos los obstaculos a los
gue se enfrenta el docente en el salon de clases se originan ahi solamente, sino
gue son reflejo de un problema social mas amplio que repercute en la institucion

y por supuesto en el aula en el momento de la interaccion.

Los docentes, ante las demandas del mundo actual y del futuro deben
desarrollar un conjunto de habilidades y actitudes para conseguir el aprendizaje

significativo.

De éste conjunto de habilidades caben destacar varias, tales como:
pensar, crear, disefiar, resolver, interactuar, manejar, usar, producir y comunicar.
Todo esto con el fin de trabajar, estudiar y construir visiones en equipo, auto

evaluaciones, compromisos y el compartir.

“El docente debe ser un lider que posea la capacidad de modelaje de sus
estudiantes, ser creativo e intelectual y, ademas, inspirar a los alumnos para la

busqueda de la verdad”?.

“De manera general, se puede decir que el docente debe demostrar
caracteristicas de liderazgo, en las cuales deber& tener una visién de futuro y
saber comunicarla, una vision de la educacion innovadora y avanzada, es decir,

asumiendo los nuevos paradigmas y sus implicaciones.

De manera general se puede decir que un nuevo perfil docente debe

8Glazman, Raquel “La docencia entre el autoritarismo y la igualdad” afio 1996 pag. 35
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incluir la capacidad del docente, la fuente de la filosofia que lo inspira y el
impacto en la educacion de los alumnos. Sus bases estan principalmente

sefialadas en los siguientes aspectos”*;

e Metafisica: La cual permitira al docente a asumir y comprometerse con las
realidades mudltiples, que demuestran las necesidades del entorno
(econdmicas, politicas, entre otras). El docente debe llevar a que sus
estudiantes hagan cuestionamientos y valoraciones que sean sustantivas

y permanentes.

e Epistemologia: Con la cual el docente podra desarrollar capacidad para
apreciar las variadas formas de acercamiento y a la aprobacion de los
saberes. Esto incluye el reconocimiento de diferentes concepciones sobre
el conocimiento, el entendimiento de las diferentes formas de trabajar y

lograr este conocimiento y experiencia en sus estudiantes.

e Axiologia: Permitira al docente crear una conducta generalizada para
formularse interrogantes sobre lo deseable y lo valioso.

“El hecho de educar requiere hacer juicios de valoracion y ensefiar a los

estudiantes a hacer lo mismo con dignidad”*.

e Etica: Permite a los docentes a orientar su conducta teniendo como
referente la moral de la educacion. Se debe formar al docente con alto
grado de capacidad reflexiva sobre las implicaciones de su trabajo para y

con los estudiantes.

e Estética: Es la fuente para formar al docente con capacidad de crear y

cuidar ambientes que permitan dar significado al proceso educativo.

e LOgica: Fortalece el pensamiento critico y constructivo del docente.

Incluye capacidad para comprender, restructurar, analizar, sintetizar,

29 . ~ . .
Pozo, Juan Ignacio “Nuevas formas de pensar la ensefianza y el aprendizaje” pag. 181

*IDEM Scheuer, Nora
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aplicar y acceder al conocimiento; facilitando experiencias enriquecedoras

con los estudiantes.

e Politica: Permite honrar la diversidad y la democracia. Las posibilidades
educativas brindan diversidad (razas, géneros, ideales, creencias,
apreciaciones, apariencias, edades, lenguaje, salud, entre otras).

1.1.2.6.2 El Perfil Docente

“El maestro como persona y como profesional guia sus ejecutorias por los
principios y valores universales, exhibe en el desempefio de su trabajo y en sus
relaciones interpersonales, una cultura general que lo distingue como profesional

idéneo y debidamente preparado”.

Participa activamente y de manera reflexiva en los procesos
decisionales sociales e institucionales que afectan la educacion, a los
estudiantes y la profesion del magisterio. El maestro en el proceso ensefanza-
aprendizaje domina y actualiza los conocimientos, destrezas y procesos
propios de las materias que ensefia, demuestra un buen manejo en el salén

de clases para facilitar la ensefianza efectiva.

Selecciona y disefia estrategias instruccionales que promueven el
desarrollo de destrezas cognitivas simples y complejas. Utiliza tecnologia
educativa y la tecnologia de la informacién, como alternativa para mejorar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje y estimular la exploracion, la
comprension y la aplicacion del material que ensefia, utiliza una fuente variada
de recursos instruccionales en el proceso ensefanza-aprendizaje, como son
los recursos humanos vy fisicos de la comunidad y las experiencias de campo

para enriquecer las experiencias educativas de sus estudiantes.

Es por naturaleza un comunicador efectivo que facilita el proceso de

aprendizaje de sus estudiantes, ademas de facilitar el que sus estudiantes

”u

3! Brooks “Psicologia Educativa” “el perfil docente” México, 1983. pag. 393
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desarrollen la vision de la importancia de los estudios en la transicion al
mundo del trabajo. Es grande el trabajo del maestro que demuestra
conocimiento de principios curriculares, propicia la integracion de
conocimientos y valores dentro de cada una de las &reas curriculares que
desarrolla, a la vez que promueve el enfoque interdisciplinario entre éstas y la
aplicacion a situaciones reales logrando interesar a los estudiantes en las
diversas materias que componen su curriculo de ensefianza, a la vez que
promueve la participacion activa de éstos en las diferentes actividades
educativas que lo enriquecen propiciando el aprendizaje activo, la integracion
social, la auto motivacion el respeto y comprension entre todos, mediante

técnicas y estrategias innovadoras de desarrollo curricular.

1.1.2.6.3 El Maestro y su Relacion con el Estudiante

“Independientemente de como se agrupe a los estudiantes y de las tareas
asignadas, es probable que a estos les afecte la cantidad y la calidad de su trato
con el maestro. Es comun que el docente haga mas preguntas de mayor
dificultad a los estudiantes de los que espera un mayor aprovechamiento, les de
mas oportunidades y mas tiempo para responder y que los interrumpa con

menor frecuencia que a los que espera un mal desempefio”*?.

“En general algunos maestros tienden a dar mas alicientes a los alumnos
de los que tienen mas expectativas elevadas, les sonrien con mayor frecuencia y
muestran mayor calidez mediante respuestas no verbales, como inclinarse a
ellos y sentir cuando hablan”*3. En contraste a los estudiantes de los que tienen
bajas expectativas les hacen menos preguntas, les dan menos tiempo para

responder y menos probable que los estimulen.

Los educadores deben de utilizar estrategias de motivacion intrinseca y

extrinseca para ayudar a sus alumnos a apreciar el valor de la tarea de

*2 |DEM Allington, Good y Brophy
**IDEM Woolfolk y Brooks
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aprendizaje. En cada uno de los procesos es conveniente tomar en
consideracion la edad de los estudiantes, si cada docente toma en cuenta todo
este tipo de consideraciones tendra una mejor y estrecha relacion con sus

alumnos, no importando las edades.

El maestro dentro de sus cualidades esenciales valora y reconoce los
distintos perfiles de los estudiantes, viendo en le diversidad cultural y en las
diferencias individuales de éstos una oportunidad para desarrollarse personal y
profesionalmente, al mismo tiempo que promueve la aceptacion, la tolerancia y
la autoestima entre ellos. Atiende las necesidades individuales de todos sus
estudiantes, incluyendo aquellos con limitaciones fisicas, mentales vy

emocionales.

Es de suma importancia observar como el maestro se convierte en una
figura publica ya que establece vinculos con los padres de los estudiantes y la

comunidad, para construir experiencias educativas pertinentes a los estudiantes.

En contradiccion existen muchas causas por las cuales no se da una
buena relacion alumno-maestro una de ellas es la falta de comunicacién y otra el

exceso de confianza.

Para encontrar una solucion a este problema, es necesario conocer

porgue no hay comunicacion o porque el exceso de confianza.
Los principales problemas de falta de comunicacion:
e El alumno es timido y teme ser menospreciado por el profesor.
e El profesor teme perder el respeto de sus alumnos
e El alumno no sabe comunicarse de manera adecuada con el profesor.
e No existe ningun interés en las partes para lograr comunicarse.

Estas son algunas de las acciones que se pueden mejorar para una
buena relacién alumno-maestro, esto a su vez mejorara el aprendizaje y hara de

la clase algo ameno y rico en opiniones.
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Para que este proceso sea efectivo primeramente ambas partes deben
estar conscientes de que es sumamente importante llevar una buena relacion
alumno-maestro y se debe tener la disposicién para trabajar en plena confianza;

e EIl alumno tiene que atreverse a comentar sus dudas, sugerencias o
cualquier tipo de aportacién con su profesor.

e El profesor puede buscar el modo de comunicarse con el alumno
simplemente con respeto, es decir, todo debe tener limites.

e El alumno se debe comprometer a tratar al profesor con respeto para no
obtener malos tratos del mismo.

e Tanto el maestro como el alumno deben interesarse por llevar una buena
comunicacion

1.1.2.6.4 El Docente, el Alumno y el Grupo de la Clase:

Las caracteristicas del grupo de la clase son definidas habitualmente por
las obras de pedagogia, pueden resumirse de la siguiente forma: el grupo-clase
es un grupo de interaccion directa, porque sus miembros tienen una influencia
los unos sobre los otros y porque las normas que se desarrollan en él ejercen
una accion sobre ellos; es un grupo de trabajo organizado con la finalidad de un
criterio objetivo con la finalidad de un cierto objetivo y no un grupo ladico; es un
grupo formal, puesto que los miembros has sido designados para constituir un
grupo, que ellos no son escogidos y que la estructura ha sido impuesta por la
institucion.

“Distingue cinco constantes en la educaciéon formal del grupo de clase:
e Un solo individuo adulto; “El docente”
e Relaciones regulares

e Grupo

¢ Niflos a adolescentes
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e Medio funcional agrupado y equipado para enseflar ;“La escuela o

colegio”

Recordemos que el grupo de la clase tiene que considerarse en una
dimensién socioldgica mas amplia, que debe de ser colocado en el marco
regional y cultural que influencian a los sujetos del grupo, condicionando la
naturaleza de las interacciones, en cantidad y calidad, ya que la clase esta
organizada para permitir un proceso educativo sobre todo funcionando segun un
cierto numero de reglas, “la clase no existiria sin la presencia de un docente que
es Unico en su especie, el maestro nunca serad un miembro integrado en el grupo

de alumnos, sino un miembro totalmente distinto del grupo de la clase™*.

1.1.2.6.5 Exceso de Confianza - Faltas de Respeto

Del conocimiento debe de venir el respeto por los esfuerzos que hacen los
alumnos por aprender, los problemas que enfrentan y los obstaculos que deben
de superar. Para los nifios la aceptacion genuina es una condicidon necesaria
para fomentar la auto-estima, que con el orgullo constituye un logro importante
de los afios escolares. “En ocasiones, la imagen y las aspiraciones
ocupacionales de nifios que pertenecen a minorias decaen en los primeros afios
de escuela publica, lo que quiza se daba al énfasis en los valores, los logros y la

historia de la cultura mayoritaria”*®.

Algunas sefiales de exceso de confianza.
e El profesor exhibe al alumno o lo pone en evidencia frente al grupo.
e El profesor discrimina al alumno por alguna circunstancia
e Bromas pesadas del alumno hacia el maestro

¢ Insultos de parte del maestro al alumno o viceversa

Pérdida de interés por la clase

3* IDEM Herbert, L
3> IDEM Branks
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Estas sefiales nos indican que la relacion entre alumno-maestro esta

danada.

1.1.2.6.6 Enseiiar a los Estudiantes

“Lo mas importante que los maestros pueden hacer con sus alumnos es
ensefiarles a leer, escribir, hablar, calcular, pensar y crear. Con mucha
frecuencia, las metas de estudiantes provenientes de grupos minoritarios o de
nivel socioecondmico bajo se concentran exclusivamente en las destrezas

basicas”.>®

Knapp, Turnbull y Shields (1990) propone lo siguiente:
e Concentrarse en el significado y la comprension del principio a fin.

e Desde las primeras etapas, equilibre el aprendizaje de destrezas
rutinarias con tareas novedosas y complejas.

e Proporcione el contexto para el aprendizaje de destrezas que de razones
claras de la necesidad de aprenderlas.

e Influya en las actitudes y opiniones acerca de aéreas de contenido
académico, asi como de destrezas y conocimientos.

Como poder solucionar una problemética dentro del salén de clases

maestro-alumno:

e El alumno y el maestro pueden sentarse a dialogar para evitar que el
alumno sea avergonzado en clase

e Elalumno y el maestro deben poner limites en la confianza

Mas que nada debe haber un dialogo alumno-maestro para tratar de
subsanar estos problemas para la comunicacion, no se trata de ponerse rigido

sino de dialogar y mediar la comunicacion.

Por ultimo ensefiar de forma directa a los alumnos como ser estudiantes.

3% IDEM Knapp, Turnbull y Shields 1990
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En los primeros grados, suele consistir en ensefiar las reglas y convenciones del
salon de clases; como esperar turno para hablar, como y cuando interrumpir al
maestro, como susurrar, como obtener ayuda en un grupo pequefio, como dar
una explicacion provechosa etc. Todo con el fin de lograr un aprendizaje exitoso

y placentero para todos.

1.1.2.7 Funcion del Aprendizaje

1.1.2.7.1 El Aprendizaje

La busqueda de la significacion de los actos de ensefiar y de aprender
obliga a remontarse a las finalidades pedagogicas; todo comportamiento
operatorio que se requiere adquirir o hacer adquirir se inscribe en un
comportamiento social general correspondiente a una cierta concepcion del
hombre en la sociedad. El puesto de los hombres en la estructura social y
econdmica, la organizacion de las relaciones sociales, ordenan la seleccion y la

jerarquizacion de los objetivos.

Incluso cuando se enuncian objetivos generales que parecen poder
convocar al mayor numero de educadores, tales como la adquisicion de la
herencia cultural, la formacion intelectual, por la puesta en practica de métodos
de trabajo, de pensamiento y de accion, la formacién social, por el aprendizaje
de los roles sociales no siempre se les hace aparecer en objetivos especificos

jerarquizados.

A veces ni siquiera las finalidades se reconocen ya en las modalidades
practicas de organizacibn pedagdgica, cuando son proclamadas en
declaraciones de intencién, o bien por razones de eficacia, uno se preocupa

entes de los objetivos operacionales que de las finalidades.

La preocupacién de racionalizar la pedagogia y de ajustar mejor el acto de

ensefiar y el acto de aprender ha conducido a los ensefiantes a interesarse por
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la definicion de los objetivos “*’han propuesto taxonomias que hay ayudado a
establecer racionalmente programas de aprendizaje y a examinar

simultdneamente las trayectorias de aprendizaje y las de ensefianza”

Se podria instaurar una verdadera dialéctica entre las dos trayectorias y
permitir una regulacion constante de ellas. Desgraciadamente los tedricos de
aprendizaje tienen la tendencia a llevar el estudio del acto de ensefianza
fundandose sobre condiciones de concepcion y de utilizacion de las maquinas
de ensefar, y se descuidan las influencias interpersonales que se ejercen en la
situacion pedagodgica y que tienen por soporte la materia a aprender y por

resultante, el aprendizaje.

Las teorias de aprendizaje corren riesgo, en efecto de hacer percibir al
ensefiante como el manipulador de estimulos y refuerzos, y al alumno como el
objeto que reacciona a las solicitaciones, como alguien cuyo comportamiento

esta enteramente bajo la dependencia de los estimulos externos.

Es olvidar que los alumnos son actores en el proceso de aprender-
ensefiar, que actdan por sus actitudes, que manifiestan comportamientos
operantes, es decir, de decision que afecta su aprendizaje y al de los otros con
guienes ellos estan en comunicacion. Es también olvidar que el proceso de
ensefiar-aprender se efectia en un medio caracterizado sociolégicamente, que
sobrepasa el marco de la clase y de la escuela. Se separa desde esta
perspectiva el acto de aprendizaje y el acto de ensefianza, su punto de
articulacion se encuentra en la finalidad comun a uno y otro, la socializacion de
ser. El mecanismo de ajuste de las dos trayectorias se establece gracias a la

comunicacién que, por un movimiento asegura la regulacion del proceso.

1.1.2.7.2 Estilos y Preferencias de Aprendizaje:

“Los estilos de aprendizajes son formas de emprender el aprendizaje y el

7 B.S Blomm y R. Mager “Relacién Educativa” Madrid, Espafia. 1982 pag. 12
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estudio. Aungue se han escrito muchos estilos diferentes, un tema que vincula a
la mayor parte es el de las diferencias entre las aproximaciones profunda y

superficial al procesamiento de informacién en situaciones de aprendizaje”®.

Los individuos que tienen una aproximacion de procesamiento profundo,
ven los materiales y las actividades como medios para entender conceptos o
significados profundos. Estos estudiantes tienden a aprender por el gusto de
hacerlo y muestran menos interés por la evaluacion de su desempefio, lo que
supone la participacién de la motivacion. “**Los estudiantes que tienden una
aproximacion de procesamiento artificial se esfuerzan por memorizar los
materiales, mas que por comprenderlos. A ellos suelen motivarlos las
recompensas, las calificaciones, los criterios externos y el deseo de ser
valorados por los demas. Por supuesto, la situacion puede alentar el
procesamiento profundo o superficial, pero hay pruebas de que los individuos
tienen tendencias a aproximarse a las situaciones de aprendizaje de maneras

caracteristicas”.

1.1.2.7.3 Acto Educativo

El acto educativo se distingue del proceso de influencia que se ejerce en
los distintos lugares sociales por el juego de acciones, concentradas o no, con el
objeto de hacer penetrar una idea, una opinibn, un sentimiento o de
desencadenar una accion por el hecho de que anuncia su intencion formadora

en direccion a una de las partes de la interaccion.

El acto educativo se propone una construccién de comportamiento en un
sujeto, segun un vector orientado, supone un conjunto coherente de acciones
emprendidas con vistas a un fin, a un sistema ordenado de medios; es la
propuesta en marcha de principios explicitos e implicitos, procedentes de una

teoria general, es decir que es por esencia directivo, porgue las opciones son

*% Show, Corno y Jack Son “Psicologia Educativa” Madrid Espafia 1982 pag. 135
**IDEM Pintrich y Schrauben afio 1992
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tomadas por el educado, y no por el.

Toda opcion educativa es un acto de fe en valores, y por ello suscrita el
deseo de transformar a los demds, aunque los valores pueden ser temporales,
fragiles, discutibles, en ultimo extremo. En acto educativo impone una ley, obliga,
cuando quiere distinguirse del adiestramiento y ser liberacidn. Esta contradiccion
a veces conlleva en el educador el deseo de desentenderse por medio del
prejuicio patente o por una ambivalencia de roles, que se manifiesta en una
alternancia de directividad excesiva y de desprecisos para una estructuracion del
comportamiento y ofreciendo una gama de esquemas de conducta, entre los

cuales el sujeto hace una eleccion.

“YF| acto educativo responde a sus exigencias internas cuando conduce
al sujeto educado a definir una ley que se le da asi mismo ya organizar su
conducta, cuando le ayuda, en una perspectiva temporal, a conquistar el dominio

de su propio desarrollo”.

De otra perspectiva la relacion educativa es el conjunto de relaciones
sociales que se establecen entre el educador y los que él educa, para ir hacia los
objetivos educativos, en una estructura institucional dada, relaciones que poseen
caracteristicas cognitivas y afectivas identificables y que tienen un desarrollo y

viven una historia.

1.1.2.7.4 Condiciones Necesarias en las Aulas

“!'para que todo alumno tenga un excelente aprendizaje y todos los
procesos sean eficaces, se deben de dar 4 condiciones en el aula. los salones
de clase deben estar organizados y libres de interrupciones, el maestro debe de
ser una persona calida, en el trabajo, que no avergiience a sus alumnos por
cometer errores, el trabajo no debe ser no demasiado facil ni demasiado dificil, y

por ultimo las tareas encargadas deber ser autenticas y no solo para

0 IDEM M. Hischhornafio 1993
*1 IDEM Clifford 1990-1991
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mantenerlos ocupados”. Una vez que se cumplan estas condiciones, los
decentes pueden utilizar estrategias que ayuden a los alumnos a confiar en sus
habilidades para mejorar, es adecuado que dentro del salon de clases se le
planteen a los alumnos las metas que constituyan un reto pero que sean
factibles, insistir en las comparaciones personales y no con los demas,
comunicar que es posible mejorar la habilidad con esfuerzo y dedicacion, utilizar
estrategias que destaquen el valor de las tareas de aprendizaje, como poder
vincular las tareas con los intereses de los jovenes, despertar su curiosidad,
mostrar las relaciones con el futuro y los problemas del mundo real, ofrecer
incentivos una vez cumplan todas sus tareas con responsabilidad y honestidad y
a la vez estrategias que hagan que los alumnos mantengan la dedicacion al

proceso de aprendizaje sin sentirse amenazados por el temor al fracaso.

1.2 Delimitacion

La presente investigacion se realiz6 en el Centro Educativo Fe y Alegria
No 44 ubicado en la 13 av. A, 1-95, sector B-1, zona 8, Ciudad San Cristdbal,
Mixco, durante los meses de marzo, Abril y mayo del afio 2012.

Dentro de la poblacién sujeta al estudio estan contemplados cuatro
maestras y un maestro. Los 90 alumnos son cursantes de los grados de 5to y
6to de primaria de la jornada matutina; y los cuales que oscilan entre las edades
de 10 a 13 afios, siendo la excepcidn siete (7) nifios en las edades de 14 a 17
afos. Su distribucién por sexo estd compuesta por 46 nifios y 44 nifias.

Dentro de los criterios de inclusion y exclusién, se pueden enumerar como
sigue:

e Entrevista a todos los alumnos y alumnas de 5to y 6to grados de primaria
de la jornada matutina.

e Entrevista a todas las maestras y maestros —titulares y no titulares- que
imparten clases a los alumnos de 5to y 6to grados de primaria de la
jornada matutina.

¢ No existe ningun criterio de exclusion en el presente estudio.
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I.TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Técnicas

2.1.1Técnicas de Muestreo:

Se tomo la poblacion universo (total de maestros y alumnos) la cual esta
compuesta por 5 maestros y 90 alumnos de los grados de 5to y 6to de primaria,
de la jornada matutina del Centro educativo Fe y Alegria No. 44, ubicado en la
13 av. A, 1-95, sector B-1, zona 8, Ciudad San Cristobal, Mixco.

El marco muestra lo constituyo principalmente dos fuentes de informacién
a saber: a) el investigador del proyecto que asistio a observar las actitudes de los
nifios, entre las edades de 10 a 13 afios, siendo la excepcidn siete nifios de las
edades de 14, 15, 16 y 17 afos, de ambos sexos, no tomando en cuenta el nivel
socioeconomico y asi mismo a los docentes que imparten los diferentes cursos b)
Se obtuvo la informacion por medio de la aplicacién de entrevista y listas de cotejo

a docentes y alumnos que realizo el investigador de manera individual

El tamafio de la muestra con respecto a la entrevista de los maestros y
alumnos no existe una muestra como tal, ya que se tomo “todos los maestros y

todos los alumnos” para las entrevistas (universo).

Se ha considerado el universo para brindar confiabilidad y validez,
recopilando informacion sobre algunas variables - 1) recreacion y trabajo; II)
antecedentes, aceptacion, rendimiento y éxito escolar del alumno; IIl)
actividades, convivencia en el aula y atencion docente de los maestros y V)
relacion con maestros, motivacion y desmotivacion- que se interrelacionan en
torno a la “desmotivacion de los educandos y el papel que los maestros juegan
en su relacion con los mismos para revertir esta situacion y lograr su
motivacion”. Lo que se deseaba era tener informacion valida, confiable, util y

rapida que muestre lo que esta ocurriendo en las aulas del Centro Educativo Fe y
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Alegria No. 44 con respecto a las conductas y actitudes de los maestros para
romper procesos que desmotivan a los alumnos, para lograr motivarlos de tal

forma que mejoren su rendimiento escolar y logren el éxito en sus estudios.

2.1.2 Técnicas de Recoleccion de Datos:
e Observacién estructurada:

Se realizo a través del establecimiento de un sistema que guie la
observacion, paso a paso, y relacionandola con el conjunto de la investigacion
gue se llevo a cabo. Con ello nos familiarizamos tanto con el ambito, como los
entes involucrados en la investigacion para lograr cuestionar, identificar, plantear
la actitud y las reacciones tanto de maestro como de alumno. Logrando
identificar indicadores actitudinales que son fundamentales para la comprensién

de la poblacion investigada. Ademas la dinAmica que se da institucionalmente.

e Entrevista de preguntas cerradas a los docentes:

Es en donde el entrevistador lanza una serie de preguntas directas, con el
fin de obtener un porcentaje en relacion a la problematica actual, en este caso
(las actitudes) la entrevista se dirigié a los docentes para delimitar los diferentes
factores independientes del desempefo laboral que pueden estar afectando la
relacion del maestro con los alumnos y las dificultades a nivel académico.
Indicadores como: nivel académico y capacitacion para desarrollarse como
docente, temporalidad siendo docente, catedras que imparte, capacidades para
desarrollar la materia, manejo y control adecuado de los alumnos, acercamiento
con los alumnos. Todo esto con el fin de conseguir la informacién necesaria para

interpretar el comportamiento del docente.

e Entrevista de preguntas cerradas para el alumno:

Permitid recopilar los datos a nivel personal, familiar, social, escolar y

laboral, con el fin de buscar indicadores determinantes para dicha investigacion,
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a su vez indicador independiente que puedan afectar el rendimiento académico y
la relacibn maestro-alumno. Indicadores como: tipo de familia a la que
pertenece, dinamica familiar, gustos, actividades extra escolares, datos
laborales, estos indicadores nos ayudaron a conocer al alumno en su vida fuera
de la institucion. También estan los indicadores que nos revelan el ambiente
escolar, como lo son: repitencia, ausentismo, clase favorita, agrado por la
institucién, relacion con comparfieros, dificultades en materias y razones,
confianza hacia los maestros, molestias y disgustos. Todo esto con el fin de
comprender la dinamica y el actuar del alumno, ademas la apreciacion objetiva

de cada estudiante por cada materia.

2.2 Instrumentos

e Tabla de cotejo:

Es un instrumento de evaluacion que nos permitira identificar
comportamientos con respecto a actitudes, habilidades y destrezas. Fue
aplicado a docentes y alumnos con el fin de observar las diferentes actitudes de
maestros hacia alumnos y viceversa, a su vez buscar el indicador causante a
dicha problematica. Indicadores como: actitud, preparacién de la clase, material
didactico que utiliza para impartir la clase, asi como el buen manejo del mismo,
comunicacioén, castigo, apoyo, interés, confianza y preferencias. Todo esto con el
fin de corroborar con lo dicho por los maestros y alumnos la forma de actuar de
los mismos y confirmar por medio de la observacion la informacion recabada en

las entrevistas.

2.3 Técnicas de Analisis Estadistico de los Datos

2.3.1 Analisis Cualitativo:

Observacion como proceso inicial que acompafio a la investigacion,
aplicacién de entrevista de preguntas cerrada a los docentes, entrevista de
preguntas cerradas para los alumnos. Lista de cotejo para alumnos y docentes
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para buscar factores causantes de dicha problematica.

2.3.2 Analisis Cuantitativo:

Después de las herramientas aplicadas en base a las respuestas, se hizo
el analisis general de lo que se pretendia investigar en el proyecto. Cada uno de
los resultados nos dio la pauta de los factores que implican la problematica

actual.

2.3.3 Analisis Estadistico:

Dado los resultados plasmamos el porcentaje de cada una de las
respuestas de los instrumentos aplicados en tablas de frecuencias simples y

cruces.
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[TII. PRESENTACION, ANALISIS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Caracteristicas del Lugar y la Poblacion:

3.1.1 Caracteristicas del lugar

El Centro Educativo Fe y Alegria N. 44es un centro semi-privado que se
sostiene con fondos dela “Fundacion Fe y Alegria de Guatemala” y que beca a
todas y todos los alumnos. Se encuentra ubicado en la 13 av. A, 1-95, sector B-

1, zona 8, Ciudad San Cristdbal, Mixco.

Cuenta con los grados académicos de pre-primaria y primara en la
jornada matutina y pre-primaria, primaria y primero y segundo bésico en la

jornada vespertina.

Las instalaciones son de bock de cemento y techo recubierto por una
lamina acanalada de fibro-cemento; estas estan en buenas condiciones. Los
cuatro (4) modulos estan disefiados especialmente para la docencia. Aunque
sus aulas y demas estancias son amplias y bien ventiladas posee poca luz al
punto en que se tiene que utilizar la luz artificial para trabajar. Entre estos

espacios se puede describir las siguientes:

Estas estructuras cuentan con 12 aulas, incluyendo laboratorios y otros
salones para usos especiales que albergan a unos 266 alumnos de ambos
sexos para la jornada matutina, tanto para la escuela primaria como para el pre
primario y tiene un cuadro de 13 maestras y maestros. La Direccion, secretaria

y sala de maestros deben ser contadas por aparte.

Posee a demas estructuras higiénico sanitarias independientes, tanto para
los alumnos de pre-primaria y como para los alumnos de primaria, separados por
sexo: los maestros posee sus instalaciones sanitarias por aparte. Cuentan con

un patio amplio cementado bajo techo que sirve de salén de usos mdltiples, y un
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campo abierto que tiene casi las dimensiones de una cancha de futbol. Cuentan
ademas con un salon de computacion, y con un salén que funciona como
comedor, ya que proveen desayuno a los jovenes. Una caseta en donde los
alumnos pueden comprar comida y bebidas,

3.1.2 Caracteristicas de la poblacion

El trabajo de investigacion se realizo en el centro educativo Fe y alegria
No. 44, el cual fue dirigido a los maestros y los alumnos de primaria que cursan

los grados de 5to y 6to primaria de la jornada matutina.

Cinco (5) fueron las maestras y maestros entrevistados, entre los mismos
hay 4 maestras y un maestro. Con respecto a los alumnos, estos que oscilan
entre las edades de 10 a 13 afios, siendo la excepcion siete estudiantes de 14a

17 afos.

La poblacion es mixta, siendo 44 de sexo femenino y 46 de sexo
masculino. El quinto grado tiene una poblacién de 47 alumnos, mientras que el

sexto grado cuenta con 43 alumnos.

TablaNo 1
Numero de Alumnos de Quinto y Sexto Grado por Edad y Sexo.
Centro Educativo Fe y Alegria N. 44.
Mixco, Guatemala, marzo 2012

EDADES

TOTAL
10 afios 11-12 afios | 13-17 afos

No % No % No % No %

o Masculino 4 57.1 34 52.3 8 444 | 46 | 51.1

<

w

n Femenino 3 429 | 31 | 477 | 10 |55.6 | 44 | 489
TOTAL 7 7.8 65 72.2 18 20.0 | 90
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Tanto alumnos como maestros pertenecen a una clase social media-baja.
En el caso de los alumnos la gran mayoria son residentes del municipio de
Mixco, y unos pocos de Villa Nueva, los maestros por su parte son residentes de
Mixco, Guatemala y Chimaltenango.

Los grados quinto y sexto estan a cargo por dos maestras las cuales son
responsales de impartir las materias mas importantes (matematicas, Estudios
Sociales, Ciencias Naturales e Idioma) y otras clases complementarias. Los 3
docentes restantes, imparten otras materias como: inglés, computacion y
musica; estos ultimos tienen atribuciones en el resto de grados y jornadas del

centro educativo.

3.2 Analisis e Interpretacion de los Datos:

Los resultados de la presente investigacion estuvieron siempre
enmarcados en el planteamiento del problema y los objetivos que se
desarrollaron tomando en cuenta el marco tedrico que sobre “Las actitudes del
maestro y su relacion con la motivacion y desmotivacién del alumno en la
escuela primaria” fueron elaborados. Por ello, es de suma importancia que
estos -los objetivos- se mencionen nuevamente para que el andlisis e

interpretacion de los resultados no se desvie de lo planificado.

Considerando que la educacion es el principal motor del desarrollo de los
pueblos y que su triunfo depende en gran parte de la relacidbn maestro-alumno y
que esta relacion esta -0 debe estar- firmemente afianzada por estimulos
motivacionales que deben existir en el binomio educador-educando para que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se dé con éxito. Entonces, el principal
objetivo de esta fue el de “Evidenciar la relacion de la motivacion o
desmotivacion en el alumno como resultado de la actitud del maestro”, a través
de: i) “Describir la actitud del maestro en relacién con el proceder del alumno”; ii)
“Listar las caracteristicas del maestro que conllevan a la motivacion o

desmotivacién en los alumnos”; iii) “Describir las reacciones del alumno ante las
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actitudes del maestro” y iv) “Evidenciar las actitudes del maestro en relacién al

desemperio del alumno”.

Para fines practicos, el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en el presente estudio seran divididos en varios capitulos a saber*:

e Caracteristicas personales, familiares y actividades extra aula de los
maestros y alumnos.

e Antecedentes académicos y docentes de los maestros.

e Antecedentes del rendimiento y éxito escolar de los alumnos.

e Motivacion como resultado de la convivencia y relacion entre maestros y

alumnos.

3.2.1 Caracteristicas Personales, Familiares y Actividades
extra aula de los Maestros y Alumnos:

Para comprender mas adelante la relacion y convivencia entre los
maestros y los alumnos, es necesario describir algunos factores -personales y
familiares-que pudieran o no influir en sus actitudes y/o conductas y por ende en

acciones de motivacion y desmotivacion.
e Maestros

Importante indicar que los 5 maestros que atienden a los 90 alumnos son
relativamente jévenes, sus edades oscilan entre los 26 y los 31 afos, la mayoria
cuentan con una familia la cual depende, en parte, econ6micamente de ellos.
Con excepciéon de dos maestros, que cuentan con vehiculo propio, el resto
tienen que utilizar el transporte publico para cumplir con sus obligaciones

docentes y otras actividades que realizan fuera del centro educativo como: i)

42 . . s s P
Es importante mencionar que muchos de los capitulos sobre caracteristicas, antecedentes y actividades
cuentan Unicamente con “datos descriptivos” para conocer mas a fondo a los dos grupos de investigacion.

Es también de suma importancia anotar que los analisis subsecuentes se realizaron en funcién de los
“aspectos negativos” obtenidos de las distintas variables investigadas, ya que esa es la parte a la que debe
dirigirse la atencién para que este estudio pueda ser de utilidad para mejorar el clima escolar, las
relaciones interpersonales, la motivacidn y por ende el éxito del proceso educativo.
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otros trabajos; ii) estudios superiores de grado y otras especialidades vy iii)

actividades religiosas, sociales y recreativas.
e Alumnos

Las nifias y los nifilos estudian en este centro educativo en iguales
proporciones. Sélo un poco mas de la mitad de los mismos viven con sus dos
padres y de los que no viven con ambos padres, el 84.2% estan viviendo
Unicamente con sus madres y de estos el 31.9% viven con padrastro (ver Tabla
No 2).

La gran mayoria de las alumnas y alumnos viven en las cercanias del
centro educativo (82.6%) y cuentan con las facilidades para su locomocién; es
decir que no tienen dificultades movilizarse de su residencia hacia la escuela y

viceversa (62.2%).

Tabla No 2

Numero de Alumnos de Quinto y Sexto Grado por Edad y Sexo
En relacion con la convivencia con ambos Padres.

Centro Educativo Fe y Alegria N. 44,
Mixco, Guatemala, marzo 2012

GRADO MATRICULADO Y SEXO

QuintoGrado SextoGrado TOTAL

Masculino Femenino Masculino Femenino

No % No % No % No % No %

Sl 21 75.0 11 57.9 9 50.0 11 44.0 52 57.8

NO 7 25.0 8 42.1 9 50.0 14 56.0 38 42.2

VIVE CON MBOS
PADRES

TOTAL 28 31.1 19 211 18 20.0 25 27.8 90

Mas de las tres cuartas partes de los alumnos (76.7%) realizan

actividades recreativas, entre las que destacan: i) deportes, ii) muasica y iii)
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computacion; estas actividades son realizadas en iguales proporciones tanto por
las alumnas como por los alumnos. Muy pocos dijeron que pertenecen a alguna

agrupacion.

Muy importante decir que dentro de estas actividades extra aula el trabajo
no es una de ellas; es decir que sélo trabajan el 5.7% de los alumnos en general

y de forma esporadica (vacaciones, fines de semana).

3.2.2 Antecedentes académicos y docentes de los Maestros:

Llama la atencién que solo 3 de los 5 docentes son maestros, mientras
gue los otros dos cuentan con un diploma de Bachiller en Ciencias y Letras y
Secretariado Bilinglie; situacion que es bastante comudn en instituciones

educativas de Guatemala.

Cabe mencionar que cuatro de los cinco maestros estudian carreras

superiores, que en su mayoria no tienen relaciéon con la docencia.

La mayoria de los maestros cuentan con experiencia previas en docencia
en otros centros educativos y solo dos de ellos continlan laborando
simultdneamente en otros establecimientos de formacién. Dentro de esta
experiencia se puede mencionar que 4 maestros tienen experiencia en

educacion pre primaria y 3 de ellos han incurrido en la ensefianza secundaria.

Con excepcion de un maestro que cuenta con 2 meses de laborar dentro
del centro educativo, el resto de los docentes tiene entre 3 y 7 afios; sin
embargo, esa experiencia es ampliada debido a su trabajo en otros centros y el

cual oscila entre 5y 11 afios.

3.2.3Antecedentes del Rendimiento y Exito Escolar de los
Alumnos:

Una cifra muy importante que hay que mencionar sobre el grupo de

escolares, es la extra edad que en este caso es del 20.0% (ver Tabla No 1),

62



cifra muy por debajo del promedio que se registra a nivel nacional en el afio
2010 (26.5%)*.

Un dato importante para comprender posteriormente las relaciones de los
alumnos con sus companeros, maestros y autoridades, es la cantidad de afios
gue estos han pasado por la institucion. Casi la mitad de los alumnos, (47%)
han iniciado su relacion con el centro educativo desde antes de la primaria y
desde el primer grado de primaria, ya que los aflos que han transitado en el
mismo van de lo 5 a los 9 afios. Soélo el 17.8% son alumnos de primer ingreso;
eso significa que el 82.2% de los alumnos tienen relacion conocida con la
institucion.

TABLA No 3
Grados de la Primaria Repetidos segln Sexo

Centro Educativo Fe y Alegria No 44.
Mixco, Guatemala, marzo 2012

SEXO
TOTAL
Masculino | Femenino
No % No % | No %
Primero 3 17.6 4 25.0 7 21.2
%)
8 Segundo 4 23.5 6 375 | 10 | 30.3
=
E Tercero 31176 | 2 | 125 5 | 15.2
o
8 Cuarto 4 23.5 2 12.5 6 18.2
&)
= | Quinto 1|59 |2 125|391
O
Sexto 2 11.8 0 0.0 2 6.1
TOTAL 17 | 51.5 | 16 | 48,5 | 33

43Principales Indicadores Educativos. Republica de Guatemala. Primaria de Nifios 2010. Ministerios de
Educacidn.
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Como antecedente importante del éxito escolar cabe mencionar que el
36.7% ha repetido algun grado en el transcurso de su educacion primaria, siendo
mas frecuente la repeticion del segundo grado (30.3%). Solo hay 5 alumnos
(5.6%) que estan repitiendo actualmente en este periodo; dato muy inferior al
gue reporta el Ministerio de Educacion como promedio nacional para el 2010
(11.9%)*

La repitencia entre alumnas y alumnos estd distribuida en iguales
proporciones; esto incluye los pocos casos (4) de la frecuencia de esta; es decir,

los alumnos que han repetido 2 y 3 veces (ver Tabla No 3).

Conocido de todos es la accesibilidad geografica a la educacién-como
factor limitante del rendimiento escolar-; este tiene que ver con las distancias, la
facilidad del transporte y como resultado el tiempo y las dificultades que los
alumnos de todo el pais pasan para llegar de su hogar a la escuela y viceversa.
Esta situacion incide directamente en retrasos, llegadas tarde y la consecuencia
aplicacion disciplinaria del centro educativo, que muchas veces desmotiva al
alumno. Esta situacién no ocurre en el caso de estudio, pues el 82% viven en la
zona donde esta ubicado el plantel educativo. Algunos utilizan servicio privado
de bus (42.2%), otros son llevados por sus padres en vehiculo propio (20%), el

17.8% utilizan el transporte publico y el 18.9% caminan.

El ausentismo en el centro educativo practicamente no existe; si bien es
cierto que el 75.6% de los alumnos han faltado, esta ausencia ha sido de una
sola vez; no existe frecuencia en la misma que pueda considerarse dafina para

el rendimiento del mismo.

Un factor considerado como de graves consecuencia Yy gran
trascendencia para el rendimiento educativo es la falta de alimentacion para

enfrentar la jornada escolar; se refiere a acudir a clases sin desayuno. En el

44Principales Indicadores Educativos. Republica de Guatemala. Primaria de Nifios 2010. Ministerio de
Educacidn.
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Centro Escolar el 76.7% siempre desayunan y el resto lo hacen ocasionalmente
0 no lo hacen en su totalidad, aun cuando el plantel les facilite desayuno gratis
antes de iniciar las clases. Las razones que exponen tienen que ver con que “no

les da hambre” o que “llegan tarde”.

Midiendo satisfactores con respecto a si a los alumnos “les gusta o0 no
estudiar” y “si les agrada o no el Centro escolar’, se encontr6 que casi la
totalidad (90.0%) les agrada ambas cosas. Interesante es el aspecto resultante
de que no existe alumno alguno que haya respondido negativamente a ambos

cuestionamientos.

Por descripcion de los alumnos, su interpretacion sobre su rendimiento
escolar actual, se puede observar que el 63.3% se sitian en los rangos
superiores como “excelentemente”, “muy bien” y “bien” y solamente indicé el

36.7% que estan “regular”, “mal” y “muy mal”. Situandose la gran mayoria entre

los valores “bueno” y “regular” (83.3%).
TABLA No 4

Numero de Alumnos Segun Grado y el Rendimiento Escolar.
Centro Educativo Fe y Alegria No 44. Mixco, Guatemala, marzo

2012
GRADO
TOTAL

Quinto Sexto

No % No % No %
8 Excelentemente 2 4.3 2 4.7 4 4.4
[a)
E Muy Bien 0 00| 8 |186| 8 | 89
L
g Bien 31 | 66.0| 14 | 32.6| 45 | 50.0
(7))
Z
I-IZJ Regular 14 | 298| 16 |37.2| 30 | 33.3
<
o | Mal 0 0.0 2 4.7 2 2.2
3
O | Muy Mal 0 0.0 1 2.3 1 1.1

TOTAL 47 | 522 | 43 |47.8| 90

65



3.2.4 Motivacion como Resultado de la Convivencia y
Relacion entre Maestros y Alumnos:

Para poder responder a los objetivos del presente estudio, los
instrumentos de captura de datos fueron dirigidos -como ya se mencioné
anteriormente- basicamente hacia tres esferas: i) ambiente, ii) relaciones vy iii)

motivacion.

Muy importante recordar que “durante el paso por las aulas, ya sea como
alumno, docente o practicante, cualquier profesional se da cuenta que hay -0
tiene que haber- una relacién muy especial entre el maestro y su alumno. Esta
ha sido, hasta ahora, una relaciébn que muchas veces no pasa de la practica
mecanica de las lecciones, los dictados, los deberes y los examenes, pero que
se ha ido superando. Los maestros se han estado percatado que ellos tienen
una doble funcion: la de continuar educando al alumno y no solo la de instruirlo
bajo la normativa de los programas oficiales del Ministerio de Educacién®”; de
ahi que es importante analizar las relaciones de los alumnos con los
comparfieros, tanto de su aula como con alumnos de otras aulas y grados, y sus

maestros.

Para poder explicar el proceso que lleva las buenas relaciones
interpersonales es muy importante referirse al clima escolar®. Este se refiere a
una “dimension emocional que caracteriza muchos aspectos de la dinamica de
clase y las relaciones interpersonales”. Por ello es imposible separar ambos
factores; es decir, que no se puede discutir sobre las relaciones interpersonales

sin mencionar el ambiente o clima escolar y viceversa.

**Tomado literalmente del Marco Teérico de este documento, pagina No 3

*Clima Escolar: se trata del clima gue se genera en la escuela y principalmente dentro del aula como
consecuencia de la interaccion entre el profesorado y el alumnado dentro de los espacios escolares. Este
clima incide en los procesos educativos y en el rendimiento académico. El clima en el aula estd afectado
por el profesor, la materia, la metodologia, el espacio, etc.
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En el marco teorico se hace mencion que las relaciones interpersonales y
por ende el clima en el aula y el centro educativo no dependen Unicamente de
los educadores; estas, son consecuencia o factores que obedecen a una
multicausalidad bastante compleja en donde interviene el &mbito familiar, social

y escolar.

Como preambulo al andlisis e interpretacion de los datos encontrados en
las distintas entrevistas, hay que mencionar que -en las mismas- se determiné
gue la institucion cuenta con una normativa que regula las acciones tanto de las
autoridades, claustro de profesores y alumnos; en la misma esta reglamentadas
las relaciones que deben existir entre toda la comunidad educativa. Cuando se
pregunté a los 5 maestros si conocian y si tenian acceso a la misma, los 5
respondieron afirmativamente; pero cuando se indagé sobre si habian leido
dicha normativa, dos (2) de ellos expresaron que no la habian leido y tres (3)

dijeron que esta no se aplica en su totalidad, uno de los cuales si la ha leido..

En el andlisis que precede, se tomaran en cuenta tanto factores externos -
ambito social y familiar-.como factores internos -con el ambito escolar-, estos

altimos involucrando a los maestros y alumnos.

Los Alumnos que no viven con ambos padres (38 — 42.2%), tienen un
70% (OR 1.7 <0.5 LC <5.2) de posibilidades de generar “regulares y malas
relaciones con sus compafieros”. Cuando se toman los alumnos que viven con
padrastro o madrastra (12/38 - 31.6%) se puede observar que existe un 40% de
riesgo de tener “regulares o malas” relaciones con otros alumnos (OR 1.4 - <0.3
LC <7.1).

Una actividad muy controversial en Guatemala es el “Trabajo Infantil”
como causa de un clima escolar y de aulas negativas y por ende del fracaso en
la educacion. Durante la investigacion de campo se tomd en cuenta esta
variable; mas sin embargo, los resultados no arrojaron datos significativos del
mismo, ya que soélo existen 5 alumnos que trabajan (5.6%) y este, no es un
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factor limitante para sus estudios, pues trabajan los fines de semana o

vacaciones.

Otra situacion que se estudié como causal de un posible deterioro en las
relaciones del alumno, fue la de tener muchos hermanos. Si se toma un nimero
hasta de tres hermanos como una cantidad manejable, se puede inferir que la

mayoria (65 — 72.2%) de los alumnos, no tienen problemas de este tipo.

En términos generales, las relaciones interpersonales -entre alumnos-en
el Centro Educativo Fe y Alegria No 44 son buenas (83.3%). Pero cuando se
analiza estas relaciones y sus resultados, se puede apreciar que existe
tendencias negativas en otros factores que directa o indirectamente podian
incidir en un buen o mal ambiente escolar; este es el caso de los alumnos que
tienen regulares o malas relaciones con sus compaferos (16.7%),los cuales
poseen dos veces mas riesgo (OR 2.1 - 0.6< LC <7.4) de tener rivalidades con

los mismos.

“Sentirse bien o mal en un determinado sitio”, como es el centro
educativo, es parte del ambiente que se esta analizando; esta misma situacion
se puede observar cuando se analiza las relaciones inter alumno y su bienestar
en el plantel. Los alumnos que tienen “regulares o malas” relaciones con otros
alumnos tienen casi cuatro veces mas riesgo (OR 3.7 - 1.0< LC <13.2) de

sentirse “aburrido, cansados y/o desanimados” (15.6%).

Esta misma relacion no tienen una fuerte asociacion cuando se analizan
con el “rendimiento” mencionado por los alumnos; significa pues que soélo hay un
20% (OR 1.2 - <0.4 LC < 3.8) de ir “regular y mal en los estudios” como

consecuencia de una “regular o mala relacion” con comparieros.

Ahora bien, al hablar del maestro ideal, no se trata de definir a un
personaje ficticio, por el contrario, se intenta mostrar las caracteristicas que se

acerquen a esa “persona que facilita la optima educacion de los alumnos”.
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No se puede dejar a un lado el hecho de que el maestro sigue siendo
humano, una persona con cualidades positivas pero también con defectos,
errores y con una vida privada que va mas all4 que solamente la relacionada con
su labor como educador. El maestro, entonces, es una persona a la cual le
afecta, directa o indirectamente, las situaciones positivas o negativas de la vida

cotidiana, tanto dentro como fuera de la institucion educativa.

Fuera de todo lo que puede afectar su rendimiento como educador, hay
gue considerar factores o caracteristicas que lo hacen ser “buen o mal maestro”.
Algunas de estas caracteristicas fueron investigadas, tanto en las entrevistas
con los alumnos, como en las entrevistas con los mismos maestros. Estas
llevaran a identificar -en parte- el clima escolar y en el aula, los esfuerzos que
hace el binomio por mantener un alto grado de motivacion y por lo tanto a

concluir con éxito el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las opiniones que expresaron los maestros con respecto a las “relaciones
con las autoridades del Centro Educativo y sus compafieros de trabajo, en
general son “muy buenas” y “buenas”; siendo la excepciéon uno de ellos que
manifestd que esas relaciones son regulares. Situacion muy similar sucede
cuando se explora el “sentimiento del maestro cuando llega al Centro Educativo”;
aungue tres (3) dijeron que se sienten contentos, animados y muy motivados,
dos (2) de ellos expresaron que se sienten “desanimados, presionados y
cansados”. A la interrogante sobre “si se ha cumplido su suefio de ser un buen

maestro” hubo uno que expreso: “parcialmente”.

Como principio fundamental para analizar las relaciones entre maestros y
alumnos hay que descubrir las opiniones de ambos sobre “que piensan de como
deberian ser esas relaciones”. Mas de la mitad de los alumnos (51.1%) opinan
gue esa relacion deberia ser Unicamente de amistad, situacion que comparten 4
de los 5 maestros; otras opiniones de los alumnos, se refieren al &mbito

académico (34.4%) donde plantean que el maestro debe ser facilitador y
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orientador en los aspectos de ensefianza. Los maestros por su parte opinan

sobre: resolucion de problemas, respeto y apoyo.

Los alumnos que dicen que sus maestros “muestran preferencias hacia
otros alumnos” (31 — 34.4%), tienen casi seis (6) veces mas riesgo de tener
“regulares o malas relaciones” con sus maestros(OR 5.6 <1.6 LC <20.1). Esto
demuestra que la actitud de preferencia que toma el maestro influye
directamente sobre las relaciones entre alumnos y maestros y por ende puede
perjudicar el clima en el aula.

COMO TE LLEVAS CON TUS MAESTROS

MAL BIEN

NO 9 ‘ 22 31 OR=5.6(1.6<LC <20.2)

SI 4 ‘ 55 59 RR=4.2 (1.4< LC <12.8)

LOS MAESTROS TIENEN
PREFERENCIAS

13 77 90

La relacién que existe entre los alumnos que dijeron que sus maestros “no
escuchan sus inquietudes” (25%) y “como se lleva con sus maestros” (14.4%),
muestra que hay una fuerte asociacion (OR 3.2 — 0.9< LC <10.7) entre que “no
escuchan” y tener “regulares y/o malas relaciones. Esta situacion se confirma
cuando 4 de los 5 maestros indican que “ocasionalmente” escuchan las
inquietudes de sus alumnos; situacion que se la atribuyen a la falta de tiempo

por la carga de trabajo.
COMO TE LLEVAS CON TUS MAESTROS

MAL BIEN

NO 6 ‘ 16 22 OR=3.2(0.9<LC <10.7)

SI 7 ‘ 59 66 RR=2.6 (1.0<LC <6.8)

LOS MAESTROS
ESCUCHAN INQUIETUDES
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Otro factor importante que incide sobre estas relaciones es “el interés que
tiene el maestros por conocer mas a su alumno”; los alumnos que expresaron
gue sus maestros no muestran interés (59.8%) tienen un riesgo del 60% (OR 1.6
<0.4 LC <5.7) de que la relacion con su maestro se vea comprometida derivada
de su falta de interés. Es obvio que si no hay interés y no se escuchan las
inquietudes del alumno, tampoco habra conocimiento de los problemas
personales del mismo; los alumnos que afirmaron esto (57.5%) tienen el 20% de
mas riesgo de tener malas relaciones con sus maestros (OR 1.2 - 0.4 <LC<
4.1).En este caso, 4 de los 5 maestros expresaron que “conocen los problemas
de sus alumnos”; sin embargo, dos de ellos “no hacen nada por apoyar en su

resoluciéon”.

La mismas actitudes que producen las “buenas o malas relaciones”
contribuyen a generar “confianza o desconfianza” entre los alumnos y viceversa.
Cuando se investigaron estos aspectos se concluyo que los alumnos que dijeron
gue sus maestros “no les dan la confianza necesaria” (44.3%), muestran un
riesgo de casi 7 veces mas de “tener regulares o malas relaciones” con sus
maestros (RR 6.9 — 1.6< LC <29.7).

COMO TE LLEVAS CON TUS MAESTROS

MAL BIEN
z
5
N NO 11 28 39 OR=9.2(1.9<LC<44.7)
ez
=<
i
';':J % Sl 2 ‘ a7 49 RR=6.9 (1.6< LC <29.4)
=0
0
©]
- 13 75 88

Siguiendo la misma linea de andlisis, se encontré que estos alumnos-que
dijeron que sus maestros no les dan la confianza necesaria- tienen casi tres (3)
veces mas riesgo (OR 2.8 - 1.2< LC <6.7) de “no tener confianza para preguntar”

a sus maestros sobre aspectos que no entendi6 en clase (33.3%). Esa misma
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falta de confianza proporcionada por los maestros, puede estar influyendo en
gue el 78.4% de los alumnos, mencionaron no tener confianza para platicar con
el maestro, fuera de clase. (OR 2.5 - 0.8< LC <7.8).

ALUMNOS TIENE CONFIANZA DE

PREGUNTAR
NO Sl

z
5
0 < NO 25 14 39  OR=28(1.2<LC<6.7)
e=
= <
0 L
g % SI 19 | 30 49 RR=1.7 (1.1< LC <2.5)
=0
0
@]
- 44 44 88

Luego de haber analizado las relaciones entre alumnos y entre maestros y
alumnos, y de medir los niveles de confianza basados en ciertas caracteristicas
y actitudes de los mismos. Es ahora necesario incursionar en los recursos
académicos del maestro y del ambiente que este genera para mejorar el proceso

de ensefanza-aprendizaje, que a su vez influye en dichas relaciones.

ALUMNOS TIENE CONFIANZA DE PLATICAR

NO Sl
z
3
N NO 34 5 39 OR= 2.5 (0.8< LC <7.8)
e=
=<
i
Wz Sl 35 | 13 48  RR=1.2(1.0<LC<1.5)
=20
0
o
-~ 69 18 87

Unos de los aspectos importantes al mencionar el ambito académico se
refieren al “entendimiento total que existe entre los alumnos sobre los temas
expuestos por sus maestros en clase”. En este caso los alumnos, al momento de

cuestionarlos, menos de la mitad (46.6%) manifestaron categdricamente que
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entienden todos los temas impartidos por sus maestros. Los recursos didacticos
utilizados por el maestro, como lo son el pizarrén, la escritura legible y la
utilizacion frecuente de libros de texto, no mostraron una asociacion significativa

con el “no entendimiento de los temas”.

En este ambito -independientemente de la planificacion anual y
programaciones semanales- los cinco (5) maestros expresaron que preparan
con antelacion sus clases; dos (2) de ellos los hacen en su hogar y tres (3) lo
hacen en el Centro Educativo. Los tiempos previos a este evento se deben
considerar como los adecuados, asi como las ayudas que utilizan para ello
(internet, libros de texto y otros materiales). Con respecto a la utilizacion de
ayudas didacticas, cuatro (4) maestros indicaron que utilizan libros de texto para
impartir sus clase, mientras que la utilizacién del pinzaron esta condicionada en

su totalidad por dos (2) y ocasionalmente por los otros tres (3) maestros.

Cuando se habla de este tema-entendimiento o no entendimiento de los
temas-, se debe considerar todo un proceso académico-didactico para lograrlo.
Se sabe también, que el no entendimiento es multicausal; pero, un factor
indispensable dentro del proceso es que el maestro “reconozca“ que los temas
impartidos no son entendidos en su totalidad. Se encontré que el 58.1% de los
alumnos dijeron que sus maestros “no reconocen que ellos no entienden los
temas”. Esto conlleva a mencionar que los alumnos tienen un 90% (OR 1.9 -
0.8< LC <4.7) de riesgo de no entender los temas si sus maestros no reconocen
dicho fenbmeno. Por su parte los maestros, dos (2) de ellos expresaron que sus
alumnos “si entienden los temas en su totalidad”, mientras que el resto (3) opino
gue “a veces no” entienden. Todos opinaron que cuentan con métodos para
averiguar cuando esto sucede, encontrandose de forma muy variada entre los 5

maestros; es decir, que estos -los métodos- no estan estandarizados.

Aunqgue ya se menciond que la gran mayoria de alumnos indican que sus
maestros no reconocen que sus alumnos no entienden los temas; se establecié

gue el 58.9% de los alumnos dicen que no existe ninguna asociacion entre
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“hacer o no, cambios en la forma de dar sus clases” (OR 1.0 — 0.4 <LC< 2.4). En
este sentido, se hall6 que los alumnos tienen un 20% de mas riesgo (OR 1.2 —
0.5< LC <3.0) de no entender los temas si los maestros “no utilizan otras formas
de ensefianza para aclarar dudas” (63.31%). Esta asociacion es mas fuerte
cuando se relaciona con la “orientacion del maestro para estudiar”. Los alumnos
gue expresaron que sus maestros “no los orientan para estudiar” (41.6%) tienen
casi tres (3) veces mas el riesgo de no entender los temas impartidos (OR 2.8 —
1.1< LC <6.7).Cuatro (4) de los cinco (5) maestros manifestaron que adecuan
sus meétodos didacticos en base al estado de animos de sus alumnos. Estos
refieren que refuerzan los distintos temas con dinamicas de grupo como:
ejercicios grupales, preguntas orales, competencias, crucigramas y ejemplos de
comparacion con la vida real; siempre la dispersién de métodos esta presente en

el grupo docente.

ALUMNOS ENTIENDEN LOS TEMAS

NO Sl
%)
o)
o <ZE NO 24 11 35 OR=2.8 (1.1< LC <6.7)
0=
w =z
< W
Sz Sl 23 | 29 52 RR=1.6 (1.1< LC <2.3)
n O
o)
- 47 40 87

En el mismo contexto se establecié que el 47.2% de los alumnos
expresaron que sus maestros “no les resuelven sus dudas”;esto contradice la
opinion de los maestros quienes indican, en su totalidad, que “si resuelve las
dudas de sus alumnos” y lo hacen principalmente de dos maneras: i) se dirigen
al alumno para resolver sus dudas vy ii) repasa el tema con ellos. Esta realidad
plantea un riesgo de dos veces y media(21/2) mas con respecto al no
entendimiento de los temas si no se resuelven las dudas (OR 2.5 — 1.0< LC
<5.9).
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ALUMNOS ENTIENDEN LOS TEMAS

NO 26 | 14 40 OR= 2.5 (1.1< LC <5.9)

S| 20 | 27 47  RR=1.5(1.0< LC <2.3)

LOS MAESTROS
RESUELVEN DUDAS

46 41 87

Otro aspecto importante que mencionar es que los alumnos que
expresaron que sus maestros “no les tienen paciencia” (19.1%) tienen el 30%

de tener mas riesgo de no entender los temas (OR 1.3 — 0.4< LC <3.7).

Como consecuencia de las actitudes -positivas y/o negativas- analizadas,
y como resultado inmediato: las relaciones interpersonales; aunado a ello la
metodologia utilizada y las caracteristicas del espacio de interacciéon, dan como
resultado que los maestros y los alumnos se desarrollen en un ambiente con
altos indices de motivacién o desmotivacion reflejados en el “sentimiento de

bienestar” de ambos participantes: maestros y alumnos.

De los aspectos a destacar con respecto a la reaccion de los maestros al
cuestionarles sobre su estado de animo al llegar al centro educativo, tres de los

cinco, manifestaron que se sienten desanimados, presionados y/o cansados.

Setenta y seis (76) de los noventa (90) alumnos manifestaron que se
“sienten bien*’ cuando llegan al colegio”; un nimero inferior de alumnos (65.6%)
mencionaron que los maestros “al momento de dar sus clases hacen el ambiente
agradable”; sin embargo, existen 31 alumnos que dijeron lo contrario. El riesgo
gue existe de no sentirse bien si los maestros no hacen un ambiente agradable
es de cuatro y media (41/2) veces mas(OR 4.4 — 1.3 < LC <14.7).Aungue no se

relaciono la respuesta negativa, de los 31 estudiantes antes mencionadas, con lo

47 . . . . . .
“Sentirse bien” incluye: estar contento, animado, entusiasmado y muy motivado.
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manifestado por los maestros -que en su mayoria (4) expusieron que Si
desarrollan un ambiente agradable-, se da el caso que uno de ellos manifesto
que no.

COMO SE SIENTEN EN EL COLEGIO
MAL BIEN

NO 9 ‘ 22 31 OR=4.4(1.3<LC<14.7)

SI 5 ‘ 54 59 RR=3.4(1.3<LC<9.3)

LOS MAESTROS HACEN
AMBIENTE AGRADABLE

Continuando con el analisis, se puede inferir que los alumnos que
expresaron gue sus maestros “no han visto su empefio para estudiar’ (24.4%)

tienen el 60% mas riesgo de no sentirse bien (OR 1.6 — xx LC xx).

COMO SE SIENTEN EN EL COLEGIO

z MAL BIEN
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=

8 12 70 82
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A todos los esfuerzos realizados por los alumnos, el reconocimiento de los
maestros -felicitaciones- esta presente en el 92% de los casos; este
reconocimiento se limita a una expresion verbal en la mayoria de las veces
(77.1%) por parte de los maestros. Se agrega a esta felicitacion en un 18.1% la

adjudicacién de puntos extras.
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Con respecto a la practica del “castigo”, ya sea fisico o psicolégico, es
importante apuntar que esta esta prohibida en los reglamentos de la institucion;
ante situaciones como: “platicar y/o molestar en clase”, a pesar que el 25% de
los alumnos respondié que si se le ha castigado, este se refiere mas a una

llamada de atencion que a un castigo a la vieja usanza.

El liderazgo entre el alumnado es y debe ser un factor positivo y un
aspecto fundamental para el desarrollo del educando; este deberia de contribuir
-si es bien canalizado- a mejorar el clima escolar y en el aula y por ende a la
motivacién del grupo hacia el objetivo principal del conglomerado escolar: el
exito. Este, obviamente, no depende Unicamente de los maestros y la institucion
misma, también hay factores externos que hay necesidad —en la medida de lo
posible- de controlarlos para que dicho liderazgo no sea negativo como lo
expresaron 4 de los 5 maestros. Estos por su parte expusieron que han podido
intervenir y han logrado reducir lo adverso que significa un lider negativo en un
grupo escolar como es el caso, principalmente para lograr un buen clima

motivacional.
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IV CONCUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones:

Las caracteristicas -negativas y positivas- de los maestros, necesarias
para crear un ambiente agradable que sea motivador, fueron puestas en
evidencia por los alumnos (ii).

La “observacion” -como componente importante del proceso investigativo-
no puso de manifiesto ninguna “reaccion de los alumnos como reaccion
ante las actitudes de los maestros”; estas reacciones fueron expresadas,
en la entrevista dirigida (iii).

Aunque el clima en el aula y el establecimiento es bueno, hace falta una
comunicacibn mas interactiva que permita mas acercamiento entre
maestros y alumnos.

Los maestros muestran un bajo perfil en su papel de facilitadores en el
proceso ensefianza-aprendizaje y como agentes de cambio ante la
motivacién del alumno.

Falta estandarizar métodos y técnicas que permitan detectar fallas en la
transmision y recepcion del conocimiento y las formas mas efectivas de
superarlas.

No existe -0 no se busca- el tiempo necesario para convivir mas con los
alumnos de una forma mas personal.

Las variables estudiadas, tales como: desconocimiento, desinterés y
desconfianza, son factores que conllevan a la desmotivacion del alumno.

Actitudes encontradas, como la igualdad, paciencia y el reconocimiento a
los esfuerzos realizados, son factores que conducen a la motivacion del
alumno.

El mandato normado de no practicar el castigo —fisico psicologico- es
cumplido a cabalidad por los maestros y confirmado por los alumnos.

Las normas de la institucion no son conocidas a profundidad por los
maestros y no se aplican en el diario proceder de los maestros y alumnos.
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Las relaciones de los alumnos con sus maestros y compareros no son
afectados aparentemente por su situacion social y familiar.

4.2 Recomendaciones:

Capacitar a maestros en métodos y técnicas que les permita adecuar la
educacion, basandose en las capacidades de sus alumnos.

Incluir dentro de la curricula el tiempo para convivir con alumnos y con ello
personalizar mas la educacion, en base a el conocimiento individual.

Incentivar a maestros para ser fuente de motivacion hacia los alumnos.

Estudiar a profundidad las normas de la institucion y planificar en base a
ellas, con ello alcanzar los objetivos institucionales.

Facilitar herramientas y técnicas que permitan la facil transmisiéon de la
comunicacion en todas las esferas (alumnos, maestros, padres de familia
y autoridades del centro educativo) y alcanzar la educacion integral.

Realizar talleres con maestros y alumnos que permitan identificar, analizar
y superar las variables negativas que impiden procesos de motivacion

Crear un sistema de monitoreo y evaluacion que permita mantener
actualizado los niveles de clima institucional y el grado de motivacion que
existe en la poblacion escolar.
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ANEXOS




ANEXO No 1




GLOSARIO

Motivacion:

Se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo a llevar a cabo
ciertas acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos los
objetivos planteados. La nocion, ademas, esta asociada a la voluntad y al
interés. En otras palabras, puede definirse a la motivacion como la voluntad que

estimula a hacer un esfuerzo con el propésito de alcanzar ciertas metas.
Desmotivacién:

Un término opuesto a motivacion es desmotivacion, generalmente definido
como un sentimiento de desesperanza ante los obstaculos o como un estado de

angustia y pérdida de entusiasmo, disposicion o energia.
Capacitacion:

La capacitacion es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje,
mediante el cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que
les permitan un mejor desempeio en sus labores habituales. Puede ser interna o
externa, de acuerdo a un programa permanente, aprobado y que pueda brindar

aportes a la institucion.
Relaciones interpersonales:

Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos o0 mas
personas. Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran

reguladas por las leyes e instituciones de la interaccién social.
Observacion:

La Observacién es la técnica de recogida de la informacion que consiste
basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos y hechos de las personas o objetos, tal y como las realizan

habitualmente. En este proceso se busca contemplar en forma cuidadosa y


http://conceptodefinicion.de/tecnica/�
http://conceptodefinicion.de/proceso/�

sistematica como se desarrolla dichas caracteristicas en un contexto

determinado, sin intervenir sobre ellas 0 manipularlas.
Ensefianza- Aprendizaje:

Como proceso de ensefianza - aprendizaje se define "el movimiento de la
actividad cognoscitiva de los alumnos bajo la direccion del maestro, hacia el
dominio de los conocimientos, las habilidades, los habitos y la formacién de una
concepcion cientifica del mundo”. Se considera que en este proceso existe una
relacion dialéctica entre profesor y estudiante, los cuales se diferencian por sus
funciones; el profesor debe estimular, dirigir y controlar el aprendizaje de manera
tal que el alumno sea participante activo, consciente en dicho proceso, o sea,

"ensefiar" y la actividad del alumno es "aprender".
Maestro:

Es quien se dedica profesionalmente a la ensefianza, bien con caracter
general, bien especializado en una determinada area de conocimiento,
asignatura, disciplina académica, ciencia o arte. Ademas de la transmision de
valores, técnicas y conocimientos generales o especificos de la materia que
ensefia, parte de la funcion pedagdgica del profesor consiste en facilitar el
aprendizaje para que el alumno (estudiante o discente) lo alcance de la mejor

manera posible.
Estudiante:

Es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la
aprehension, puesta en practica y lectura de conocimientos sobre alguna
ciencia, disciplina o arte. Es usual que un estudiante se encuentre matriculado
en un programa formal de estudios, aunque también puede dedicarse a la

busqueda de conocimientos de manera autonoma o informal.


http://definicion.de/estudiante/�

Confianza:

Es la seguridad o esperanza firme que alguien tiene de otro individuo o de
algo. También se trata de la presuncién de uno mismo y del animo o vigor para

obrar.
Autoestima:

Es un conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos,
hacia nuestra manera de ser y de comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro

cuerpo y nuestro caracter. En resumen, es la percepcion evaluativa de si mismo.
Educacion:

La educacién puede definirse como el proceso de socializacion de los
individuos. Al educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La
educaciéon también implica una concienciacion cultural y conductual, donde las

nuevas generaciones adquieren los modos de ser de generaciones anteriores.
Educacién primaria:

Es la que asegura la correcta alfabetizacion, es decir, que ensefa a leer,
escribir, calculo basico y algunos de los conceptos culturales considerados
imprescindibles. Su finalidad es proporcionar a todos los alumnos una formacion
comun que haga posible el desarrollo de las capacidades individuales motrices,
de equilibrio personal; de relacion y de actuacién social con la adquisicion de los
elementos basicos culturales; los aprendizajes relativos mencionados

anteriormente.
Actitud:

Una actitud es una forma de respuesta, a alguien o a algo aprendida y
relativamente permanente. El término "actitud” ha sido definido como " reaccién
afectiva positiva 0 negativa hacia un objeto o proposicion abstracto o concreto

denotado".



Las actitudes son aprendidas. En consecuencia pueden ser diferenciadas
de los motivos biosociales como el hambre, la sed y el sexo, que no son
aprendidas. Las actitudes tienden a permaneces bastantes estables con el
tiempo. Estas son dirigidas siempre hacia un objeto o idea particular.

Estimulo:

La nocion de estimulo encuentra su raiz en el vocablo en latin stimulus,
uno de cuyos curiosos significados es aguijon. Esta palabra describe al factor
guimico, fisico o0 mecanico que consigue generar en un organismo una reaccion
funcional. El término también permite hacer mencién al entusiasmo para

desarrollar una determinada accion o trabajar.

Por lo general, puede afirmarse que un estimulo es aquello que posee un
impacto o influencia sobre un sistema. En el caso de los seres vivos, el estimulo

es aquello que origina una respuesta o una reaccion del cuerpo.
Interés:

El término interés proviene del latin interesse (“importar”) y tiene tres
grandes aceptaciones. Por un lado, hace referencia a la afinidad o tendencia de

una persona hacia otro sujeto, cosa o situacion.
Emociones:

Las emociones son reacciones psicofisiolégicas que representan modos

de adaptacion a ciertos estimulos ambientales o de uno mismo.

Psicolégicamente, las emociones alteran la atencidon, hacen subir de
rango ciertas conductas guia de respuestas del individuo y activan redes

asociativas relevantes en la memoria.

Fisioldgicamente, las emociones organizan rapidamente las respuestas de
distintos sistemas biologicos, incluidas las expresiones faciales, los masculos, la
voz, la actividad del SNA y la del sistema endocrino, a fin de establecer un medio

interno 6ptimo para el comportamiento mas efectivo.



Conductualmente, las emociones sirven para establecer nuestra posicion
con respecto a nuestro entorno, y nos impulsan hacia ciertas personas, objetos,
acciones, ideas y nos alejan de otros. Las emociones actian también como
depdsito de influencias innatas y aprendidas, y poseen ciertas caracteristicas
invariables y otras que muestran cierta variacion entre individuos, grupos y

culturas.
Conducta:

La conducta esta relacionada a la modalidad que tiene una persona para
comportarse en diversos ambitos de su vida. Esto quiere decir que el término
puede emplearse como sinGbnimo de comportamiento, ya que se refiere a las
acciones que desarrolla un sujeto frente a los estimulos que recibe y a los

vinculos que establece con su entorno.
Anélisis:
Puede decirse que un analisis consiste en identificar los componentes de

un todo, separarlos y examinarlos para lograr acceder a sus principios mas

elementales.
Problematica:

Conjunto de problemas relacionados con alguna disciplina, actividad o
situacion: la problemética del campo, la problemética de la psicologia, la

problematica del comercio informal.
Multicausalidad:

Se refiere a una estructura metodolégica que busca dar respuesta a un
problema a partir de la identificaciéon de un conjunto de causas posibles que lo

generen.
Factores:

Entendemos por factores a aquellos elementos que pueden condicionar

una situacion, volviéndose los causantes de la evoluciéon o transformacion de los



hechos. Un factor es lo que contribuye a que se obtengan determinados

resultados al caer sobre €l la responsabilidad de la variacién o de los cambios.
Indicadores:

Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente
obtenidos, en la ejecucién de un proyecto, programa o actividad. Resultado
cuantitativo de comparar dos variables. Medida sustitutiva de informacién que
permite calificar un concepto abstracto. Se mide en porcentajes, tasas y razones

para permitir comparaciones.
Estandarizacion:

Se conoce como estandarizacion al proceso mediante el cual se realiza
una actividad de manera standard o previamente establecida. El término
estandarizacion proviene del término standard, aquel que refiere a un modo o
método establecido, aceptado y normalmente seguido para realizar determinado
tipo de actividades o funciones. Un estandar es un parametro mas o menos
esperable para ciertas circunstancias o espacios y es aquello que debe ser

seguido en caso de recurrir a algunos tipos de accion.
Liderazgo:

Es el conjunto de capacidades que un individuo tiene para influir en la
mente de las personas o en un grupo de personas determinado, haciendo que
este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos. También
se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar,

promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo.
Comunicacion:

Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una
entidad a otra. Los procesos de comunicacién son interacciones mediadas por
signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de

signos y tienen unas reglas semi6ticas comunes.



Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como "el intercambio de
sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla,
escritura u otro tipo de sefiales". Todas las formas de comunicacion requieren un
emisor, un mensaje y un receptor destinado, pero el receptor no necesita estar
presente ni consciente del intento comunicativo por parte del emisor para que el
acto de comunicacion se realice. En el proceso comunicativo, la informacion es
incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el receptor a través del
medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y proporciona una

respuesta.



ANEXO No 2




BOLETA DE INVESTIGACION PARA ALUMNOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO EDUCATIVO: FE Y ALEGRIA No 44
LAS ACTITUDES DEL MAESTRO Y SU RELACION CON LA MOTIVACION Y DESMOTIVACION DEL ALUMNO

I. IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA
Coloque en la casilla el nimero de la entrevista (codigo asignado) I::[

Fecha de Ia entrevista: A Encuestador:

Il. DATOS PERSONALES Y FAMILIARES DEL ALUMNO:

1 El alumno es? Hombre 1 l:l 2 Cuaal es tu nombre completo?
Mujer 2
3 Qué edad tienes? [___—]aﬁos 4 \Vives con sus dos papas?

Si 1 (Pasea?) No 2 [ |

§ Sino vives con tus dos papés, con quién vives?

Séloconmama 1 (Pasea6) Hermano (a) Mayor 4 Conunvecino 7 D
Soloconpapa 2 (Pasea6) Tio(a) 5 Otro pariente 8
Abuelo (a) 3 Primo (a}) 6
6 Sivives sdlo con mama o con pap3, 7 TienesHermanos' Si 1 No 2 (Pasead) |:I

tienes padrastro? o madrastra? ) .
Si 1 No 2 I:I 8 Cuantos hermanos y hermanas tienes? [:]

9 Direccién de su vivienda: Zona]:] Municipio
lll. DATOS SOBRE RECRECION Y TRABAJO:
10 Tienes ofras actividades a demas 11 Qué tipo de de actividades realizas?
de estudiar? Si 1 No 2 (Pasea1?2) |:l
Practica deportes 1 Pertenece a un grupo religioso 6 |:|
Pertece a un club social/deportivo 2 Tiene un hobby 7
Le gusta la computacién 3 Oye musica 8 I::l
Participa en un grupo de nifios, adolescentes y jovenes 4 Practica la lectura 8
Le gusta coleccionar "cosas” 5 Otro 10 D
112 Trabajas? Si 1 No 2 (Pasea2t) [ |
13 En qué trabajas? 14 En dénde trabajas?
Vende periédicos 1  Empresa particular 6 I____] Ensucasa 1 En una fabrica 6 I::l
Negocio propio 2 Panadero 7 En casa de un familiar 2 En un almacen 7
Como ayudante de albaiiil 3 ambulante 8 En una casa particular 3 Centro comercial 8
Ayudante de Mecanica 4 De limpieza 9 Enuntaller 4 En una institucién 9
Despacha tienda / almacen § Otro 10 Enunatienda 5 Enlacalle 10
Otro 11
15 Cuantos dias a la semana trabajas? 16 Qué dias? (marque con un "X")
[ Joias [c]t[m]2[m]3[s]4[v]s[s]e[n]7
17 Cuantas horas trabajas por cada jornada de trabajo? 18 Cada cuanto te pagan?

Pordia 1 Por quincena 3 [:]
4

:]Horas Por semana 2 Por mes
19 Cuanto te pagan? |:| Q 20 Tudinero... te lo pagan |::|Te lo deben I:]




IV. DATOS SOBRE ANTECEDENTES, ACEPTACION, RENDIMIENTO Y EXITO ESCOLAR DEL ALUMNO

21 Cuantos afios llevas estudiando en este colegio

23 En qué grado estas matriculado? |:|Grado

25 Has repetido algtn grado?
Si 1

No 2 (Pasea2s) [ |

27 Qué grado o grados has repetido

[1°] 1[22] 23] 3[a]4]5]5]6]6

(marque con un "X")

29 Cuanto tiempo haces de tu casa para
el colegio? Hace

minutos

;D

Hace Horas

31 Cudl es la razdn de las llegadas tarde?

[ ]

Problemas transporte 1 No ha tendio ganas 5
Sin dinero para bus 2 A veces no le importa 6
Tiene que trabajar 3 Se levanta tarde 7
Problemas familiares 4 Otro 8
34 Has faltado al colegio?
Si 1 No 2 (Pasea3?) |:|

36 Cuales son las razones de tus ausencias?
Problemas transporte 1

Por llegar tarde 5 [:I

Sin dinero para bus No ha tendio ganas 6
A veces no leimporta 7

2
Tiene que trabajar 3
4 Otro 8

Problemas familiares

Porque tiene que trabajar 2
porque en su casa no acostumbran 3

39 Te gusta estudiar? Si 1

N02|:|

41 Cual es tu clase favorita?

43 Qué clase te desagrada mas?

Porque se levanta tarde 1

22 Has estudiado en otro colegio o escuela?
Si 1

N02|:|

24 Es la primera vez que te matriculas en este grado

No 2 l:’
:I Grados

Si 1

26 Cuantos grados has repetido?

28 Como te mobilizas para llegar a centro educativo?

Lo va a dejar en carro 1 Transporte publico 5

Lo van a dejar en moto 2 6
En bicicleta 3 [ ]
4 8

En Bus

Con un compaiero
A pie

30 Has llegado tarde a tus clases?
Si 1 No 2 (Pasea34) |:]

32 Te han castigado por llegar tarde?
Si 1 No 2 (Pasea34) [:]

33 Que castigo te han dado?
Sinrecreo 1

Planas 5 |:|

No dejarme entrar 6
Llamada de atencion 7 |:|

Deberes extra 2
Barrer patio o salon 3

35 Son muy frecuentes tus faltas? )
si 1 No 2[ |

37 Desayunas siempre antes de llegar a la escuela?

Nunca 3 [::I

Siempre 1
(Pase a 39)

No siempre 2
38 Por qué no siempre o nunca desayunas? D
Porque no hay dinero 4

No le da hambre
No le gusta lo que sirven

40 Te gusta estar en este colegio? Si 1 No

42 Porqué? Laentiendo 1
Es facil 2

Por el catedratico
Es alegre 4
Otro

44 Por qué? No entiendo 1 Es dificil 2 Por el catedratico 3 Es aburrida 4 Otro 5 l:l
45 Cbémo vas con tus clases? |:|
Excelentemente 1 Regular 4 46 Cudles son las udltimas calificaciones del alumno?
Muy bien 2 Mal 5 LLENADO EN BASE A LOS CUADROS DE LOS PROFESORES

Bien 3 Muymal 6 Artes Platicas Formacién Ciudadana Musica
Comunicacion Ingles Productividad
Computacion Matematicas Estudios Sociales
Educacion Fisica Moral Valores




V. DATOS SOBRE LAS ACTIVIDADES, CONVIVENCIA EN EL AULA Y ATENCION DOCENTE DE LOS MAESTROS

47 Qué haces al nomas llegar al colegio?
Voy directo al salén de clases
Platico con sus compafieros
Me pongo a jugar pelota
Hago mis deberes

48 Como es la relacion con tus compafieros(as)?

Excelente 1 Regular 4 ’::I
Muy buena 2 mala §
Buena 3 Muy mala 6

51 Tus maestros utilizan libros de texto para
dar sus clases?

Algunos los utilizan a veces 1 Si, todos 3 I___]
Algunos los utilizan siempre 2 Si, algunos 4
Ninguno 5

53 Sitodos o algunos de tus maestros utilizan el pizaron, entiendes su letra?

54 Tu entiendes claramente los temas que te ensefian?

Si 1 No 2 Avecesno 3

56 En tu opinion, como debe ser la relacion del maestro
con sus alumnos?

57 Tus maestros, al momento de dar sus clases,
hacen el ambiente agradable?

Algunos a veces lo hacen 1 Si, todos 3 I:I
Algunos siempre lo hacen 2 8i, algunos 4
Ninguno 5

59 Tus maestros hacen cambios para dar sus clases si

los alumnos Si 1 No 2 (Paseaél) [ |
estan desanimados?

61 Tienes confianza para preguntar en clase algo

qué no entendiste?
Siempre 1 Nunca 3 I::l

No siempre 2

63 Los maestros resuelven por completo tus dudas?
Algunos a veces las resuelven 1 Si, todos 3 |_—_|
Algunos siempre las resuelven 2 Si, algunos 4

Ninguno 5§ (Pase a65)

Platican con nosotros sobre aspectos fuera de las clases

Averiguan con nosotros por qué estamos desanimados
Preguntan si hay problemas personales en alguno denosotros

1 Realizo actividades diferentes a mis clases
2 me pongo a estudiar 6
3 Busco a mis maestros para consultar dudas

4 Otro 8

49 Tienes alguna rivalidad con tus comparieros
de Clase? Si 1 No

50 Tienes alguna rivalidad con tus compafieros
de otras clases? Si 1 No

52 Tus maestros utilizan el pizaron en el momento de
dar las clases?

Algunos lo utilizan a veces 1 Si, todos 3 [:I
Algunos lo utilizan siempre 2 Si, algunos 4
Ninguno 5

si1 No 2[ |

55 Tus maestros utilizan otras formas de ensefianza
(dindmicas) para aclarar dudas?

Si 1 No 2 Avecesno 3

Simplemente académica

De orientacién académica

De orientacion en aspectos de desarrollo
De amistad

De resolucién de problemas

N bW N -

[]
]
[]

58 Como hacen que ese ambiente sea agradable?
Son amigos de todos nosotros I:'

Nos cuenta chistes

Nos preguntan cosas sobre nuestra vida personal D
Nos preguntan si tienemos algo nuevo que contar
Hablamos de futbol y otros deportes
Planificamos y practicamos actividades extra aula

-~ A WN =

60 Qué cambios hacen los maestros para mejorar
el desgano de los alumnos?

Se interesan por nuestros problemas
Nos hacen que participemos mas de la clase
organizan juegos entre el grupo de alumnos

0

oA W N =

62 Tus maestros reconocen cuando tu no entendiste
alguna parte de la clase?

Algunos a veces lo hacen 1

Algunos siempre lo hacen 2

Si, todos 3
Si, algunos 4
Ninguno

]

64 Como resuelve tus dudas?
Va con uno para explicarle
Repasa el tema con todos
Pregunta si todos tienen la misma duda
Nos reune a todos los que no entendemos

Jijs




VIl. DATOS SOBRE LA RELACION MAESTROS, MOTIVACION Y DESMOTIVACION

65 Como te sientes cada vez que llegas al colegio?
Cotento 1
Animado 2

Entusiasmado 3 Aburrido 5 Deprimido 7 I:]
Muy motivado 4 Cansado 6 Desanimado 8
Otro

66 Como te llevas con tus maestros?
Excelente 1 Bien 3
Muy bien 2 Regular 4

mal 5[:]

Muy mal 6

68 Algun profesor ha visto tu empefio por estudiar?
Si, todos 1 Si, algunos 2 Ninguno 3 |:|

70 Sientes que tus profesores te dan la confianza
necesaria?
Si, todos 1 Si, algunos 2 Ninguno 3 I::I

72 Tus maestros se toma el tiempo necesario para

escuchar tus inquietudes, problemas

o necesidades? Si, con todos

Si, con algunos 2
Con ninguno

74 Que hacen tus maestros para resolverlos?

nada

contarle a otros colegas para recibir consejos
Dar parte a su supetrvisor

Reportarlo a las autoridades del plantel

Tratar de averiguar mas al respecto

llamar a los papas para establecer la situacion

[ ]
[]

D O W N =

77 Como te sientes cuando un profesor te felicita?
Cotento 1 Entusiasmado 3 Muy bien

Animado 2 Muy motivado 4

o

[ ]

-]

Bien

79 Alguno de tus maestros muestran preferencias

por algun ailumno en especial?
si1 No 2[ |

Crees que alguno de tus maestros se enoja
por que platicas o molestas a los demas?
Si 1 No 2

81

L]

83 Qué clase de castigo te han aplican tus profesores?

67 Tus maestros te orientan para estudiar?

Si, todos 1 Si, algunos 2

o ]

Ninguno

69 Crees que tus profesores tienen paciencia contigo?

Si, todos 1 Si, algunos 2 Ninguno 3

Si, con todos 1 EI

Si, con algunos 2

71 Tienes confianza de platicar con tus maestros

fuera de clase?

Con ninguno 3

73 Tus maestros saben si sus alumnos tienen

problemas fuera del colegio? En tu familia?

Si 1 No 2 (Pasea74) D

75 Algun maestro tiene interes por saber mas de ti

Si, todos 1 Si, algunos 2 Ninguno 3 |:|

Te han felicitado alguna vez tus profesores por algo

bueno que hayas hecho?
No 2 (Pasea7s) [ |

Si 1
Como te premia tu profesor cuando has hecho
algo bueno? Simplemente me felicita
Le comunica a toda la clase

76

78

Puntos extras
Le cuenta a los otros maestros, autoridades y padres
Me pone una estrellita y me pone en el cuadro de hornor

L]
L]

DG s W N -

Me da un diploma

80 Tu platicas mucho o molestas en clase?

Si 1 No 2

82 Te han castigado por ello?

Si 1 No 2 (Finde entrevista)
Sin recreo 1

Deberes extra 2
Suspensién 3

Planas
Te mandan a direccion

oo d U

Lo reportan a sus padres

~N O O A

otros
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BOLETA DE INVESTIGACION SOBRE ACTITUD DEL EDUCADOR

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO EDUCATIVO: FE Y ALEGRIA No.44
LAS ACTITUDES DEL MAESTRO Y SU RELACION CON LA MOTIVACION Y DESMOTIVACION DEL ALUMNO

1. IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA
Coloque en la casilla el nimero de la entrevista (Codigo asignado) :]
Fecha de la entrevista: I Encuestador:

. DATOS PERSONALES DEL EDUCADOR:

1 El educador es? Hombre 1 I:I 2 Nombre completo del educador:
Mujer 2
3 Qué edad tiene el educador? :]aﬁos 4 Estado civil del educador? D
Sotero (a) 1 Divorciado (a) 4
Casado(a) 2 (Pasea6) Viudo(a) 5
Unido (a) 3 (Pase a®6)
5 Si es soltero, divorciado o viudo, con quién vive? |:|
Abuelo(a) 1 Hermano(a) 5 Primo(a) 9
Padre 2 Tio(a) 6 Yerno/nuera 10 [:I
Madre 3 Sobrino(a) 7 Otro pariente 11
Hijos (as) 4 Cuiado (a) 8 I:I
6 Cuantos hijos tiene el educador? I:' 7 Ndmero de Niﬁas|:| 8 Numero de NiﬁosEl

9 Direccion de su vivienda: Zona|:| Municipio

lll. DATOS SOBRE ACTIVIDADES EXTRA AULA DEL EDUCADOR:
10 El educador tiene otras actividades distintas 11 Qué tipo de de actividades practica?
alaensefianza? Si 1 No 2 (Pasea12)

Practica deportes 1 Tiene un hobby 8 I:l
Pertenece a un club social/deportivo 2 Oye musica 9
Le gusta la computacion 3 Practica la lectura 10 |:I
Participa en un comité 4 Estudia 11
Dirige a un grupo de nifios , adolescentes y jovenes 5 Trabaja en otro lugar 12 D
Le gusta coleccionar "cosas" 6 Otro 13
Pertenece a un grupo religioso 7
12 El educador cuenta con vehiculo propio? 13 Que tipo de vehiculo posee?
Si 1 No 2 (Pasea14) I:l Carro 1 Motorcicleta 2 Bicicleta 3 D
14 Como se mobiliza para llegar a centro educativo? 15 Cuanto tiempo hace del lugar de partida
En carro 1 EnBus 1 D para el centro educativo?
En motorcicleta 2 En Ruletero 2 Hace minutos 1 I:]
En bicicleta 3 Con un compaiiero 3 Hace Horas 2
16 Ha llegado tarde a sus clases? 17 Razdn de las llegadas tarde?
Si 1 No 2 (Pasea1d) Transporte 1 |:|
Familia 2

otro trabajo 3




IV. DATOS SOBRE EDUCACION Y TRABAJO DEL EDUCADOR:

18 El educador esta graduado como maestro? 19 Qué tipo de magisterio tiene el educador?
Si 1 No 2 (Pasea20)

20 Si no es maestro, cudl es el diploma de segunda ensefianza que posee?

Bachillerato 01 Especifique: |
Perito 02 Especifique:
Secretariado 03 Especifique: | |
Tecnico 04 Especifique:
21 El educador posee estudios especializados en 22 En qué especialidad?
docencia? Si 1 No 2 (Pasea23)
23 Tiene estudios universitarios el educador? 24 Qué carrera cursé o cursa actualemente?

Si 1 No 2 (Pasea27) | |

25 Esta graduado? 26 Si no esta graduado, a qué afio Daﬁo
Si 1 (Pasea27) No 2 |:| 0 semestre llego o esta cursando?
I:lsemestre
27 Ha trabajado en otros lugares? 28 En qué otros lugares ha trabajado antes?
Si 1 No 2 (Pasea32) |:| 1
2
29 Puestos que ha desempefiado? 30 Sigue trabajando en alguno de estos puestos?
1 Si 1 No 2 (Pasea32)
2
31 En cual de estos puestos sigue trabajando? 1
2

V. DATOS SOBRE LOS ANTECEDENTES DOCENTES DEL EDUCADOR:

32 Como educador la docencia impartida 33 En qué grados ha impartido?
ha ido digirida a. o
Pre primaria |I| Primaria (marque con un "X")
Primaria E |1ero| 1 | 2do| 2 |3ero| 3 | 4to | 4 | 5to | 5 | 6to I 6
Secundaria El Secundaria

|1ero| 1 |2do| 2 |3ero| 3 |1ero| 4 |2do| 5 I3ero| 6

34 Qué catedras ha impartido? Matematicas 1 Hogar 9 D
Idioma espaiol 2 Musica 10
Estudios sociales 3 Contabilidad 11 |:|
Ciencias naturales 4 Fisica Fundamental 12
Ingles 5 Mecanografia 13 |:|
Educacion fisica 6 Otro 14
Artes industriales 7
Artes plasticas 8
35 Cuantos afios 0 meses ha impartido docencia? 36 Antes de ser maestro sofi6é con serlo?

|:|aﬁos |:|meses Si 1 No 2 |:|




VI. DATOS SOBRE EL TRABAJO DOCENTE ACTUAL DEL EDUCADOR:

37 Cuanto tiempo tiene de trabajar en esta institucion

l:l afos
[ Imeses

38 Qué grado imparte en esta institucion?

Primaria (marque con un "X")

|1ero| 1 |2do| 2 |3ero| 3 |4to| 4 |5to| 5 l6to| 6

39 Qué catedra imparte?

Matematicas 1 Productividad 6 Civismo 11 |:|
Comunicacion y lenguaje 2 Ingles 7 Computacion 12
Estudios sociales 3 Musica 8 Otro 13 I—_—I
Ciencias naturales 4 Educacion Fisica 9
Artes plasticas 5 Formacion Ciudadana 10 |——| [_]

40 Cuantos y cuales dias trabaja el educador en

esta institucion?
[ Ioias

|Lun| 1 |Mar| 2 [Miel 3 |Jue| 4 |Vie| 5

(marque con un "X")

41 Cual es el horario del educador en esta institucion?

|7am| 1 |8am| 2 |9am| 3 |10am| 4 I11am| 5 l123m| (3}

[ion] 1 [zn] 2 [3on] 3 [son] 4 [sem] 5[] 6

(marque con un "X")

42 Esta institucion tiene normas y reglamentos
escritos? Si 1

43 El personal tiene acceso a esos documentos?

No 2 (Pase a46) ]___J Si 1 No 2 (Pasead4b5)
44 Ha leido usted los documentos? 45 Se aplican las normas del reglamento
Si 1 No 2 D en caso necesario? Si 1 No 2 D

46 Cuales, a su criterio, cree que deben ser las principales acciones que debe prevalecer entre los companfieros
y autoridades de la institucion?
Comunicacion 1 Trabajo en equipo 4 Confianza 7 I:I
Coordinacion 2 Respeto 5 Amistad 8

Buenas Relaciones 3 Apoyo 6

47 Como es su relacion con las autoridades de
la institucion?

48 Como es su relacion con las y los compaferos
de trabajo?

Excelente 1 Regular 4 I_—_! Excelente 1 Regular 4 D
Muy buena 2 mala § Muy buena 2 mala 5
Buena 3 Muy mala 6 Buena 3 Muy mala 6

49 Al nomas llegar al plantel escolar usted hace lo siguiente:
Va directo al salon de clases 1 Platica con sus compaiieros
Se presenta con el Director 2 Se relaciona con sus alumnos 6
Se presenta con su supervisor 3 Prepara sus clases
4

Realiza otras actividades diferentes a sus clases

50 Cémo se siente cada vez que llega al establecimiento a impartir sus clases?

Cotento 1 Aburrido 6 |:|
Animado 2 Cansado 7

Entusiasmado 3 Deprimido 8 l:l
Muy motivado 4 Desanimado 9
Enojado 5 Presionado 10

51 Se ha cumplido su suefio de ser un buen maestro?

Si 1 No 2 Parcialmente




VIl. DATOS SOBRE LAS ACCIONES DOCENTES Y RELACION CON LOS ALUMNOS :

52 Prepara usted sus clases? 53 En ddnde prepara usted sus clases?
Si 1 Encasa 1 D
No 2 (Pase a56) En el otro trabajo 2
Ocasionalmente 3 En esta institucion 3 D
54 Con cuanto tiempo prepara usted sus clases? 55 Qué utiliza para prepara usted sus clases?
con una semana de anticipacion 1 i:l Bibliografia de todo tipo 1 I:l
El dia anterior 2 Libros de texto oficiales 2
Antes de entrar aclase 3 El Internet 3 |:|
El material de otros compafieros 4
Ningtin material sélo su experiencia 5
56 Utiliza libros de texto para impartir sus clases? 57 Hace uso del pizaron en el momento de impartir
las clases?
Si 1 No 2 Ocasionalmente 3 |:| Si 1 No 2 Ocasionalmente 3 D
58 Sus alumnos entienden claramente los temas 59 Tiene algin método o técnica para averiguarlo?
ensefados?
Si 1 No 2 Avecesno 3 Si 1 No 2 (Pasea61) I:l
60 En qué consiste esa técnica o método?
61 Refuerza los distintos temas con dinamicas 62 Qué dinamicas utiliza?
de grupo? Si 1 No 2 (Pasea63) EI
63 En su opinion, como debe ser la relacién del maestro con sus alumnos?
Simplemente académica 1 Respeto 6 |:|
De orientacion académica 2 Apoyo 7
De orientacion en aspectos de desarrollo 3 !:'
De amistad 4
De resolucion de problemas 5
64 Al momento de impartir sus clases, desarrolla un 65 Como desarrolla ese ambiente agradable?
ambiente agradable? Soy amigo de todos mis alumnos 1 D
Si 1 No 2 (Pasea66) |:] Les cuento chistes 2
Platico con ellos sobre aspectos fuera de los academico 3 I___l
Les pregunto cosas sobre aspectos de su vida personal 4
Les pregunto si tienen que contar alguna novedad 5
Hablamos de futbol y otros deportes 6
Planificamos y practicamos actividades extra aula 7
66 Adecua usted la metodologia en la transmision 67 Qué elementos introduce o que acciones
de conocimientos en base al estado de animo realiza usted para mejorar el estado de
del alumno o de los alumnos? animo del o de los alumnos?
Si 1 No 2 (Pasea68) EI
Investigo la o las causas del estado de animo 1 I:l
Investigo si hay problemas personales en alguno de los alumnos 2
Me involucro en sus problemas 3 ‘:‘
Realizo una auto evaluacion para ver si soy yo el responsable 4
Hago que participen mas de laclase 5
Introduzco mas dinamicas de grupo 6




VIl. DATOS SOBRE LAS ACCIONES DOCENTES Y RELACION CON LOS ALUMNOS :

68 Resuelve dudas de los alumnos?
Si 1
No 2 (Pasea70)
Ocasionalmente 3

70 Reconoce usted la perdida de atencién y la falta
de interés de los alumnos o de algdn alumno
en especial?

Si 1 No 2 (Pasea72) I:I

72 Se toma usted el tiempo necesario para escuchar
las inquietudes, problemas o necesidades de sus
alumnos? Si 1

No 2 (Pasea75)
Ocasionalmente 3

75 Tiene conocimiento si sus alumnos tienen
problemas fuera de la escuela? En su entorno
familiar, por ejemplo?

Si 1 No 2 (Pasea77) |:|

77 Existen un lider o varios lideres entre los alumnos?
Si 1 No 2 (FINDELAENTREVISTA)

Este es -0 estos son- positivos o negativos?

Positivo(s) 1  Negativo(s) 2 I:I

69 Como resuelve la duda del alumno o de los
alumnos?
Se dirige al alumno para resolverle su duda
No se complica, repasa el tema con todos

Pregunta si todos tienen la misma duda

BAOWN =

OO o

Reune a los alumnos que tienen ia misma duda para resolverla

71 Cédmo reconoce la pérdida de atencion?
Porque platica en el salon de clase
No realiza a tiempo el trabajo en el aula
No hace preguntas
No participa del trabajo en grupos
Se ve distraido

No responde a las preguntas

N o o s W N =

Bajo rendimiento en los examenes

73 Tiene alguna forma especial para hacerlio?
Si 1 No 2 (Pasea66)
74 En qué consiste?
Observo la conducta de los alumnos
Me acerco para preguntar individualmente
Pregunto a la clase si tiene algo que contar

Tenemos un dia y hora especial para tratar problemas

76 Que ha hecho usted por resolverlos?
nada

contarle a otros colegas para recibir consejos

00 000

Dar parte a su supervisor
Reportarlo a las autoridades del plantel

Tratar de averiguar mas al respecto

o g bk W N =

llamar a los papas para establecer la situaciéon

78 Los ha identificado?
Si 1 No 2 (FINDELAENTREVISTA) | |

Qué ha hecho usted para canalizar ese potencial
Colocar en clase el tema sobre liderazgo 1

Hablar con el o los lideres

L]

Conformar grupos de trabajo para que él o los lidres pueda figurar

79 Ante un problema inminente de liderazgo, cuenta
usted con las herramientas necesarias para
intervenir rapidamente? Si 1 No 2 D

81 Qué ha hecho para resolver estos problemas de liderazgo?

2
Asignar tareas especiales a el o los lideres 3
4
5

nada

80 Ha tenido problemas de liderazgo?
Si 1 No 2 (FINDE LAENTREVISTA)

Aplicar las herramientas

Castigo

gl

Llamada de atencion

W N =

Remito a autoridades superiores
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

LISTA DE COTEJO PARA ALUMNOS
CENTRO EDUCATIVO FE Y ALEGRIA No. 43

El observador debera ser eficaz y objetivo en el momento de observar lo que se le indica en cada recuadro, marcadolo con
una X en los espacios vados indicando ia respuesta que se le muestra en la parte superior.

GRADO QUE SE OBSERVA:

MAESTRO QUE IMPARTE: MATERIA:

FECHA DE LA OBSERVACION:

OBSERVACIONES

EXECELENTE

BUENO
MALO
Si

NO

Los alumnos se encuentran ordenados al ingresar el maestro

La respuesta al saludo del maestro es

Se evidencia el entusiasmo por recibir el curso

Se evidencia ambiente agradable entre alumnos

Se evidencia empatia entre alumnos y maestro

Se observa fa participacion de los alumnos en su mayoria

Los alumnos se comunican adecuadamente con el maestro

Los alumnos escucha con atencion al maestro

Los alumnos atiende indicaciones

Se observa interes por la materia

Los alumnos muestran interes por resolver sus dudas

La disciplina de los alumnos es

Se muestran entusiasmados al realizar una dinamica

Existe desacuerdo al momento de recibir castigo

La calidad de competencia entre alumnos es

Se observa capacidad para resolver contlictos

Realizan las tareas en casa

Se enfocan en realizar los ejercicios

Existen equipos de trabajo

Los alumnos poseen todo su material de estudio

Se observa la misma capacidad de aprendizaje

Existen desacuerdos constantes por el accionar del maestro

Los alumnos platican constantemente con el maestro

comentario u observaciones del entrevistador:
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

LISTA DE COTEJO PARA DOCENTE

CENTRO EDUCATIVO FE Y ALEGRIA No. 44

El observador debera ser eficaz ybbietivo en el momento de observar lo que se le indica en cada recuadro, marcadolo con una

X en los espacios vacios indicando la respuesta que se le muestra en la parte superior.

NOMBRE DEL MAESTRO:

MATERIAS QUE IMPARTE:

Llega a tiempo a su salon

Su aspecto fisico es:

Es sonriente:

Es amigable _

Es amable

Saluda coordialmente a los alumnos:

Fomenta el ambiente agradable dentro de clase

Promueve la participacion:

Participa con sus alumnos:

Su comunicacién es adecuada

Escucha con atencion al alumno

Tonalidad de voz es

Su actitud es positiva ante cualquier conflicto

Su manera de resolver los conflictos es

Es entusiasta para realizar dinamicas o tareas

Conversa con sus alumnos

Aplica castigos

De que manera aplica los castigos

Prepara sus clases con anticipacion

Utiliza el pizarron

Hace dinamicas

La calidad de las dinamica son

Utiliza material didactico

La calidad del material didactico es

Utiliza en exceso el libro de texto para impartir sus clases {lee y copia todo del texto)

Tiene platicas extras aparte de sus clase, con los alumnos

Tiene preferencia por alguno de sus alumnos

Extiste interes por el que los alumnos entienda el tema

Utiliza frases motivadoras

Utiliza recopezas para motivar

Resuelve dudas:

comentario u qbéérvaciones del entrevistador:

FECHA DE LA OBSERVACION:
570 6TO
w w
- —
P4 =
w (]
OBSERVACIONES Zlo “lo
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