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RESUMEN

La presente investigacion describe la importancia que tiene la tecnologia en
la educacion superior en la actualidad y la vinculacion, aceptacion y adaptacion
gue los estudiantes en rango de edad universitaria tienen para su comunicacion

como en la obtenciéon del conocimiento.

Esta investigacion se baso en la identificacion y descripcion del uso de la
tecnologia de informacion y comunicacion TIC's via b-learning, a traves de la
plataforma DOKEQOS, como apoyo a la formacion profesional de las carreras de
Administracion de Empresas y Contaduria Publica y Auditoria en el Centro
Universitario del Norte -CUNOR- de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

con el propadsito de definir criterios de mejora en el aprovechamiento.

Se describe teoria relacionada sobre TIC's en cuanto a sus diferentes
modalidades y aprovechamiento posible en la formacion del alumno, ademas los
resultados y discusion de la investigacion aplicada a catedraticos y estudiantes
de las carreras arriba mencionadas, con aportes de ambos grupos en cuanto al

uso de esta herramienta.

DOKEOS es una de muchas plataformas de informacién, con la bondad de
ser una plataforma sencilla, facil de utilizar y apropiada para el uso en el nivel
universitario, que no solamente puede ser util en la aplicacion de técnicas de
ensefianza, sino que en un futuro, puede convertirse en un medio de entrega de

la formacion profesional a nivel universitario.



Es importante que el lector se centre en la vision virtual, pues la informacion
contenida en este documento es principalmente técnica en cuanto a las TIC's,
con la finalidad de fijar bases para que la Universidad de San Carlos se

tecnifique y facilite ain mas la entrega del conocimiento a la poblacion.

Vi



INTRODUCCION

La formaciéon profesional es uno de los motores socio-econdmicos mas
importantes en el pais, especialmente como un agente de mejoramiento de la
productividad nacional, por lo que la poblacion econémicamente activa debe ser
profesional.

Las exigencias laborales han aumentado, debido a la misma situacion y las
universidades no solamente tienen una oportunidad valiosa a raiz de esta
tendencia, sino un gran reto, ya que la demanda nacional por formacion

profesional ha aumentado considerablemente.

Universidades nacionales han buscado implementar alternativas que ayuden
a satisfacer la demanda creciente de formacién, tanto en cantidad como en
calidad, en respuesta a ellos es que se utiliza las tecnologias de informacion

como apoyo a la formacion profesional.

Por su parte, la Universidad de San Carlos de Guatemala, ha experimentado
un proceso de descentralizacion importante, puso a disposicion de la poblacién
nacional diferentes centros universitarios que ofrecen facilidades para acceder a

la formacion profesional universitaria.

El Centro Universitario del Norte —CUNOR- es uno de estos esfuerzos,
disponiendo en la regién norte del pais, carreras universitarias que le permite a

la poblacion prepararse para crecer econémica y socialmente.



El Centro Universitario del Norte —CUNOR- ha implementado el uso de la
plataforma virtual DOKEQOS, en apoyo a la formacién profesional de la poblacién
estudiantil, facilitandoles asi la comunicacién, entrega de contenidos Yy

evaluacion de los cursos disponibles para las diferentes carreras del centro.

De esta cuenta que su adecuado uso y aprovechamiento toma cada dia
mayor interés, los docentes y alumnos hacen el esfuerzo aprovechar esta
herramienta informéatica para el aumento de la efectividad en la formacién

profesional.

A continuacion se presenta la tesis del tema: “Uso de la Tecnologia de
Informacion y Comunicacién TIC's Via b-learning, a través de la plataforma
DOKEOS, como apoyo a la formacion profesional de las carreras de
Administracion de Empresas y Contaduria Publica y Auditoria en el Centro
Universitario del Norte -CUNOR- de la Universidad de San Carlos de

Guatemala”



1.1

CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL DEL PROBLEMA

Antecedentes

En Guatemala existen diversas iniciativas de formacion y capacitacion
a distancia, a través de las tecnologias de informatica; una de las mas
destacadas a nivel nacional es la experiencia del Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad, INTECAP, el que durante seis afios ha
utilizado medios de educacion a distancia a través de la pagina de e-
learning y b-learning.!

Desde el afio 2009 se imparten a nivel nacional cursos de
capacitacion en el INTECAP a través de e-learning en las areas de:
tecnolégica, administracion de empresas a nivel técnico y actualizacion
profesional en otras areas como servicio al cliente, desarrollo integral

personal, entre otros.

Esta oferta ha tenido una gran aceptacion en el mercado laboral por
las ventajas que ofrece a los estudiantes, asi como a las empresas,

aumentando los resultados obtenidos en los puestos de trabajo.

Otra ventaja que la metodologia ofrece, es que aumenta la
productividad y maximizacién de los recursos existentes; actualmente el
departamento de e-learning en INTECAP es el que menos recursos

institucionales utiliza mientras que atiende un porcentaje mayor (40%) de

TINTECAP. 28 de febrero de 2014 (http://www.intecap.edu.gt/elearning)


http://www.intecap.edu.gt/elearning

los estudiantes del instituto, con un promedio de dos mil estudiantes

anualmente, sin limitaciones de tiempo y espacio.

El desarrollo de herramientas TIC's para la educacion formal y
capacitacion ha contribuido directamente en el desarrollo econémico,
minimizando la utilizacién de recursos y mejorando las competencias para

el trabajo, generando crecimiento empresarial y por lo mismo econémico.

La Universidad de San Carlos de Guatemala en sus diferentes
unidades de estudio ha efectuado diversos intentos de aprovechar la
tecnologia de informacion para la atencion de su demanda, un ejemplo
son las carreras de Administracion de Empresas y Contaduria Publica y
Auditoria del Centro Universitario del Norte —-CUNOR-, que cuenta con la
plataforma DOKEOS con la finalidad de tutorar estudiantes inscritos,

COmMoO apoyo a su proceso de aprendizaje presencial.

La existencia de estos medios puede optimizar los resultados que se
obtienen durante su formacion universitaria, ya que fomenta en el
estudiante la responsabilidad de autoformarse a través de la disciplina,

adecuando cada actividad de formacion, al tiempo disponible.

A pesar de las ventajas que ofrece este medio de transmision de
conocimientos, el alcance ha sido limitado, por lo que se ha identificado
como una necesidad el aprovechamiento de este tipo de herramientas de
educacion, para el mejoramiento de la eficiencia de las carreras de
Administracion de Empresas y Contaduria Publica y Auditoria, del
Centro Universitario del Norte -CUNOR-.

Este estudio pretende identificar las caracteristicas de uso de la
herramienta de ensefianza-aprendizaje en las carreras de Administracion

de Empresas y Contaduria Publica y Contaduria Publica y Auditoria en el



1.2.

Centro Universitario del Norte -CUNOR-; permitira ademas proponer

alternativas para su mejor aprovechamiento.

Justificacion

A través de programas y metodologias eficientes de educacién a
distancia se facilita el acceso a los estudiantes, se fomenta la auto
responsabilidad en el alumno, haciéndolo gestor de su aprendizaje. Por
otro lado, es posible garantizar la calidad en la formacion a través de una
administracion adecuada, por lo que los resultados pueden ser iguales e
incluso mejores que los que se logran con programas educativos

presenciales.

Para fines de lograr el desarrollo de una nacion, es necesario
consolidar uno de los factores del mismo, que es el de formar recurso
humano capacitado y calificado. La educacion virtual, es una opcién para
lograr tal fin; la cual adecuadamente planificada y dirigida da resultados
optimos, debido a que las personas mas necesitadas de formacién y con
limitaciones de recursos econdémicos deben trabajar, no pueden acceder

a una educacion con modelos tradicionales.

Actualmente las carreras de Administracion de Empresas vy
Contaduria Publica y Auditoria en el Centro Universitario del Norte -
CUNOR- han utilizado la plataforma DOKEOS como apoyo a la formacién
profesional, facilitando al estudiante la documentacién relacionada con
Sus cursos, guias de trabajo, en caso no pueda impartirse la clase

presencialmente, facilitando de esta forma el aprendizaje.

Se ha decidido realizar un estudio sobre el uso de la tecnologia de

informacion y comunicacion TIC's Via b-learning, a través de la



plataforma DOKEOS, como apoyo a la formacion profesional de las
carreras de Administracion de Empresas y Contaduria Publica y Auditoria
en el Centro Universitario del Norte -CUNOR- de la Universidad de San

Carlos de Guatemala”.

Determinacion o planteamiento del problema

Las carreras de Administracion de Empresas y Contaduria Puablica y
Auditoria del CUNOR de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
constituyen una de las unidades que mas demanda presenta del
estudiantado en el norte del pais, actualmente hacen uso de la educacion
virtual mediante TIC s en contribucion al desarrollo de sus programas de

formacion presencial.

1.3.1. Definicion del problema

En varios paises europeos y americanos, las universidades han
desarrollarlo diversos programas de formacion profesional por
medio del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion
TIC's, a través de sistemas semi-presenciales, a distancia; y
materiales interactivos que permiten a los estudiantes formarse sin
necesidad de permanecer en el aula de manera presencial y

durante varias horas.

Con la utilizacion de los sistemas e-learning, las universidades
evidencian resultados efectivos ya que se ha logrado formar a
estudiantes, cuyas actividades socioecondémicas, laborales o
fisicas no les permitia asistir a clases magistrales en las aulas

constantemente.



Algunas universidades a nivel latinoamericano y mundial
utilizan medios virtuales para la formacion profesional, ejemplo de
ellas son el Tecnolégico de Monterrey, la American World
University www.awu.edu, a nivel nacional, la universidad Rafael

Landivar, Galileo y la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con la mas
alta demanda estudiantil a nivel nacional, lo cual representa un reto
académico y de infraestructura, que incrementa tomando en

cuenta que cada afo la demanda estudiantil crece.

La formacion profesional se torna indispensable para satisfacer
las demandas laborales actualmente. El 7.8%° de los
guatemaltecos cursa estudios universitarios, de los cuales se
estima que el 49%° busca a la Universidad de San Carlos de

Guatemala como su centro de estudios.

Existen alternativas en las modalidades innovadoras para la
entrega del conocimiento; la mas aceptada por las ventajas que
presenta al estudiante es la formacion via internet, ya que los
estudiantes pueden tener un crecimiento profesional y tomar
experiencia laboral al poder seguir formandose en el area
profesional de su vocacion en su propio contexto, evitando tener
gue movilizarse a otras ciudades, con lo que esto implica desde el

punto de vista socioeconémico.

El uso de plataformas virtuales brinda a docentes y estudiantes

la oportunidad de utilizar con mayor productividad sus recursos,

> PNUD. Guatemala: ¢un pais de oportunidades para la juventud? Informe Nacional de
desarrollo humano 2011 — 2012.
% Paola Hurtado, Los 312,697 universitarios ignotos. (Guatemala: El Periédico, 2011)


http://www.awu.edu/

combinando mejor las responsabilidades laborales sin descuidar

las metas que se plantean como estudiantes.

En el pais, las exigencias laborales aumentan, la competitividad
de la misma forma, por lo que muchos ciudadanos se ven retados a
formarse, capacitarse y generar experiencia laboral con mayor
rapidez que en épocas pasadas. Esto hace sentir la necesidad de
gue los centros educativos de nivel superior puedan brindar al
estudiante mejores oportunidades de crecimiento sin descuidar su
vida laboral, lo que de una forma conjunta, contribuird al desarrollo

del pais.

Las carreras de Administracion de Empresas y Contaduria
Pudblica y Auditoria cuentan con la plataforma virtual DOKEQOS para
brindar tutoriales a los estudiantes del Centro Universitario del
Norte -CUNOR-, con la vision de brindar al estudiante universitario
diversos medios para adquirir competencias que el ambiente

laboral exige actualmente.

DOKEOS es una suite de aprendizaje en linea basada en
software libre. Provee todas las caracteristicas que una aplicacion

de aprendizaje en linea desde la autoria de cursos hasta reportes.*

4 Dokeos. “Productos” 07 de octubre de 2013 http://www.dokeos.com



1.3.2.

FIGURA 1
PRODUCTOS QUE OFRECE LA PLATAFORMA DOKEOS
&-"' Descripcion del curso \.) Agenda
—J Documentos \?}’ Lecciones
@ Enlaces :':2 Ejercicios
J Anuncios CJH Foros
/B Compartir documentos _:J Usuarios
“—:_J Grupos % Chat
\ Tareas — Notas personales

Fuente: DOKEOS. “Productos” 07 de octubre de 2013 (http://www.dokeos.com).

Especificacion del problema

Los estudiantes de las carreras de Administracion de
Empresas y Contaduria Publica y Auditoria del Centro Universitario
del Norte -CUNOR-, tienen a disposicion la herramienta DOKEOS,
como apoyo a su formacion profesional, aunque se desconoce el
grado de aprovechamiento y comprension de la misma por lo que

surge la siguiente interrogante:

¢, Cuédles son los usos de la tecnologia de informacién y
comunicacion TIC's via b-learning, a través de la plataforma
DOKEOS, que estudiantes y docentes utilizan como apoyo a la
formacion profesional de las carreras de Administracion de
Empresas y Contaduria Publica y Auditoria en el Centro
Universitario del Norte -CUNOR- de la Universidad de San Carlos

de Guatemala?


http://www.dokeos.com/
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1.4

Alcances

La investigacion se realiz6 en las carreras de Administracion de

Empresas y Contaduria Pudblica y Auditoria, del Centro Universitario del

Norte-CUNOR-, en sus dos jornadas: vespertina y fin de semana. Sus

resultados se aplican a esos ambitos, pero puede constituir antecedentes

para otros estudios relacionados con el tema.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Ambito geograéfico institucional

La investigacion se llevo a cabo en el Centro Universitario del
Norte -CUNOR- (en adelante se hara referencia solamente de las
iniciales: CUNOR) de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

con sede en Coban, Alta Verapaz.

Ambito personal

La investigacion se llevo a cabo en estudiantes y catedraticos
de las carreras de Administracion de Empresas y Contaduria
Pulblica y Auditoria, del CUNOR de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, con sede en Coban, Alta Verapaz.

Ambito temporal

La investigacién cubrié un andlisis de los registros disponibles
en la administracion de la plataforma con la finalidad de establecer
tendencias y comportamiento de uso de DOKEOS vy las respectivas

aplicaciones mas utilizadas por parte de los docentes y estudiantes



1.5.

1.6.
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de las carreras de Administracion de Empresas y Contaduria
Pudblica y Auditoria.

Al mismo tiempo se entrevistd a catedraticos que utilizan la
herramienta desde el afio 2010 y a alumnos a partir del sexto
semestre de las carreras de Administracion de Empresas y
Contaduria Publica y Auditoria del CUNOR.

1.4.4. Ambito tedrico

La investigacion se circunscribe al analisis de la utilizacion y
aprovechamiento del sistema b-learning utilizado en las carreras de
Administracion de Empresas y Contaduria Publica y Auditoria, en

su plataforma DOKEOS, como apoyo a la formacién presencial.

Limites

La investigacion realizada se limita a la verificacion del uso de las
herramientas de la plataforma DOKEOS por el claustro de catedraticos y
estudiantes del Centro Universitario del Norte, en sus carreras de

Administracion de Empresas y Contaduria Publica y Auditoria.

Aporte

Los resultados de la investigacion permitirdn al claustro de catedraticos
y autoridades del CUNOR, en sus carreras de Administracion de
Empresas y Contaduria Publica y Auditoria, aprovechar al maximo la

herramienta DOKEOS, en apoyo a la formacién profesional a través de la
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descripcion de los recursos de la herramienta y consejos practicos para
aplicarlos y una propuesta de aprovechamiento de la misma.

La presente investigaciéon genera como aporte al Centro Universitario
un instructivo para el mejor aprovechamiento de la herramienta

disponible, llamado Criterios para Uso de DOKEOS.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

Revision literaria

La historia de la humanidad se ha caracterizado por la innovacion y
busqueda de facilitar los procesos de satisfaccién de las necesidades,

tanto a través de productos como en servicios.

Un éarea cientifica de gran cambio y evolucion son las tecnologias de

informatica y de comunicacion TIC’s, que como asegura Rodas son:

‘Un conjunto de elementos tecnolégicos, digase plataformas,
aplicaciones y herramientas basados en la combinacion de la

informatica y las telecomunicaciones que permiten el acceso, la gestion

y la difusion de la informacion en diferentes ambitos™.

Su desarrollo, uso, aplicacion y aprovechamiento ha sido tan
vertiginoso que es aplicable en todos los ambitos sociales, cientificos y de
conocimiento a nivel mundial; en un estudio reciente, se ha observado un
30.1% y 76.2%6 de penetracion del Intenet y de los teléfonos moviles a
nivel mundial, lo que ha generado un ambiente de comunicacion a través
de tecnologias de informéatica retador para los actuales y futuros

profesionales.

5 Juan Carlos Rodas Escobar, El proceso de comunicacion e-learning utilizado en el

Intecap en la seccidn tics region central Guatemala (Guatemala: Universidad de San Carlos de
Guatemala, 2012) 70.
® Centro Internacional de Tecnologias Avanzadas, M-learning, en Espafia, Portugal y América

Latina (Universidad de Salamanca, 2011) 181.
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2.2

Como resultado de tal versatilidad e innovacibn comienzan a
generalizarse conceptos nuevos como: tecnologias de informacién,
sociedad del conocimiento, era de informacion, entre otras, teniendo en
cuenta todo este desarrollo se observa un comportamiento en progresion

geométrica.

Estos conceptos invitan a analizar el &mbito de formacion profesional,
las tecnologias de informatica y comunicacién facilitan este proceso de
enseflanza-aprendizaje, pues acortan distancias y minimizan recursos,
especialmente en la actualidad, pues las necesidades y comunicacién son

mayores.

Rodas sostiene que “vivimos en un mundo global, donde Ia

informacion carece de fronteras”’

, lo que hoy es una realidad, esto exige
para el profesional la competencia de manejar el camulo de informacién y

recursos que ésta escases de fronteras ofrece.

Pero, ¢qué son tecnologias de informacion y comunicacion
realmente?, ¢como pueden aprovecharse, especialmente en la formacion
profesional?, ¢esta la formacion universitaria aprovechando sus recursos

disponible?

Tecnologias de informaciéon y comunicacién en el campo de la
educacion

“Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, también
conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informacién y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico
de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar
informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacién de un

7 Juan Carlos Rodas Escobar, El proceso de comunicacién e-learning utilizado en el

Intecap en la seccidn tics region central Guatemala (Guatemala: Universidad de San Carlos de
Guatemala, 2012) 70.


http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y
elaborar informes” ®

Las nuevas tecnologias, con sus potentes herramientas y las ventajas
que presentan, desencadenaron un fenébmeno sin precedentes desde la
invencion de la imprenta. Una revolucién pedagogica que proyecta
cambios sustanciales en las relaciones docente alumno y entre alumnos;

y en la organizacion de la educacion.

Si bien es cierto que a lo largo de los ultimos siglos la humanidad ha
vivido etapas de sucesivos avances en la ciencia y la técnica, uno de los
fendbmenos mas trascendentes y distintivos de nuestra época es la
denominada revolucion del conocimiento, que no es mas que el fendmeno
de acceso ilimitado a la informacion y conocimiento, apalancado por la
rotura de las fronteras que las TIC’s ha generado, especialmente a través

de Internet.

El impacto que estas herramientas ha generado en la formacién
universitaria es indudable, pues no solamente contribuyen grandemente al
alcance de la informacion, sino que impone el reto de identificar
informacion valiosa y técnico-cientifica correcta dentro de este mar de

opciones. A esto Gerardo Méndez sostiene:

‘La Universidad se encuentra con un facil acceso a una inmensa
fuente de informacidn, el procesamiento rapido y fiable de todo tipo de
datos, con canales de comunicacién inmediata, capacidad de
almacenamiento, automatizacion de trabajos, interactividad,
digitalizaciéon de toda la informacién”9.

® Maria Olga Lavado Pérez, ¢/Qué es esto de las TIC? 06 de octubre de 2013

(http://www. serviciostic.com/las-tic/definicion-de-tic.html).
° Gerardo Méndez Benitez, Las TIC’s en la Universidad. (Universitat Rovira | Virgili) 64.
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Y es que la Universidad no puede quedar fuera del proceso de

desarrollo tecnologico a nivel mundial, a esta cuenta que la cultura

universitaria ha sufrido y sufre cambios como:

Ingreso a la realidad virtual.

Disefio y aprovechamiento de los llamados campus virtuales, que
son péaginas de internet que proporcionan todo el acceso a la
informacion universitaria que el estudiante requiere.

Entrega de la formacion profesional a través de medios
informaticos, utilizando herramientas que facilitan y fomentan el

aprendizaje responsable y auto didacta del estudiante.

Estos cambios han generado también una nueva exigencia para

docentes y alumnos, pues la demanda a nivel laboral del uso de las TIC's

y dominio de estrategias laborales y empresariales que las aprovechan.

Las universidades actualmente se virtualizan con mayor eficiencia,

atendiendo cada casa de estudios la posibilidad de responder de

diferentes formas, como sostiene Gerardo Méndez, las respuestas mas

comunes son:

a.

“Universidad virtual; concepto global e integral que suponen una
realidad educativa universitaria totalmente virtual tanto para los
alumnos como para el personal docente e investigador.

Campus virtual; Segun Van Dusen (1997) “El campus virtual es una
metafora de ensefianza, aprendizaje e investigacién creado por la
convergencia de las poderosas nuevas tecnologias de la instruccion
y la comunicacion”

Cursos on line, se encuentran en un tercer estadio de concrecion, se
trata de una oferta directa de contenido, sin pretender establecer una
relacion de pertenencia con la institucién que los ofrece.

E-learning; puede definirse como “ el uso de tecnologias basadas en
Internet, para proporcionar un amplio abanico de soluciones que
aunen adquisicion de conocimiento y habilidades o capacidades”
(Rosenberg, 2001) Rosenberg establece diferentes criterios para
considerar e-learning: 1) que se realice en red, 2) que se haga llegar
al usuario final a través de un ordenador utilizando estandares
tecnolégicos de Internet, 3) que esté centrado en la mas amplia



17

vision de soluciones al aprendizaje que vayan mas alla de los
”10

paradigmas tradicionales de la formacion”™.
La implementacion de uno o varios de estos sistemas, dependera de
las caracteristicas de cada universidad y sus politicas de ensefianza-

aprendizaje.

Universidades prestigiosas a nivel mundial han implementado la
llamada universidad virtual, abriendo campo a un namero ilimitado de

estudiantes, impactando el mercado laboral con muy buenos resultados.

Dentro de las posibilidades para aprovechar las TIC's existe el
llamado modelo de basico, que se caracteriza por ofrecer los apuntes de
la clase presencial, minimamente transformados, en la red, generalmente

no se ofrecen oportunidades para la interaccion.

Trata de utilizar las TIC’s, como apoyo en el aprendizaje y en la
enseflanza pero sin que se produzca un cambio de cultura ni de

profesores ni de alumnos.

Aunque es un modelo facil de implementar en las universidades, su
impacto en la agilidad tecnolégica de catedraticos y alumnos no es
significativo, probablemente es el menos generador de oportunidades de

aprendizaje.

Otro modelo es el estandar, este a su vez trata de utilizar activamente
las ventajas ofrecidas por la tecnologia para permitir un grado de
comunicacion e interaccion mayor, a través del aprovechamiento de
recursos electronicos, tareas, guias que optimicen los resultados

obtenidos en la formacion presencial.

'% Gerardo Méndez Benitez, Las TIC’s en la Universidad. (Universitat Rovira | Virgili) 217.
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2.3

Cuando ya se introducen elementos complementarios para mejorar
tanto el entorno virtual como el aprendizaje presencial, como
animaciones, clases pregrabadas y en vivo transmitidas por medio de las
TIC’s, comunicacion estudiante-docente entre otras, dependiendo de la
herramienta a utilizar, se habla de un modelo evolucionado, este ofrece
mayores retos y oportunidades al estudiante, generando una formacién

profesional mas integral, adaptada al mundo laboral actual.

Independientemente del modelo a utilizar, la universidad que
incorpora las TIC's a su sistema de formacién, hace uso de cursos
virtuales, los que acercan realmente al estudiante al ambiente

tecnologico.

Modalidades de ensefianza-aprendizaje a través de TIC's

Gerardo Méndez sostiene que “las transformaciones que el uso de las
TIC’s han originado en la Universidad han generado nuevas formas de
enseflanza-aprendizaje y una reflexion profunda de la educacion a

distancia y de la educacién en general’*

, dando lugar a diferentes
modalidades y medios de entrega del recurso mas valioso de la

actualidad: el conocimiento.

Las universidades pueden utilizar diferentes tipos de ensefianza o
modalidades de entrega a través de las TICs, a continuacion se presenta
un cuadro comparativo con cada una de ellas, sus caracteristicas y

ventajas para su aprovechamiento en la formacion profesional:

1 Gerardo Méndez Benitez, Ibid 224..
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TABLA 1
MODALIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Modalidad Caracteristicas Ventajas

Presencial | Su medio de entrega Comunicacion sincronica 'y
es el catedratico, a real
través de  clases Observacion del aprendizaje
magistrales, talleres, por parte del docente
laboratorios, etcétera, Versatilidad en el uso de
de forma directa entre materiales didacticos
profesor y alumno. Relacion con profesionales y

futuros profesionales
Aprendizaje de aspectos no
tedricos, que facilitan el roce
profesional.

Versatilidad en la aplicacion
de la evaluacion en sus
diferentes momentos.

A distancia | Utilizaciéon de Alumno dispone de materiales
diferentes medios profesionales que le guian en
didacticos (videos, su aprendizaje
cintas de audio, Disponibilidad de horarios
materiales impresos) Flexibilidad en el aprendizaje
que contienen los Fomenta la autoformacion
contenidos que se
deben aprender.

Virtual Utilizacion de medios Fomenta la autoformacion
tecnolégicos y de Atrae al estudiante a través
comunicacion para la de medios audiovisuales
entrega de Impresiona al estudiante,
conocimiento, pues experimenta
haciendo uso de sensaciones emocionantes.
infinidad de Disponibilidad y flexibilidad de
herramientas que tiempo y recursos
proporcionan al
estudiante un mundo
ilimitado de escenarios
y posibilidades de
exploracion.

e-learning | Entrega de Fomenta la autoformacion
conocimiento a través Disponibilidad y flexibilidad de
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2.4

de medios y recursos, tiempo y recursos
siendo el internet el
anico medio de
comunicacion entre
maestro y alumno.

b-learning | Combina clases | = Combina las ventajas del
presenciales y e-learning y las clases
formacién e-learning, presenciales, pues aprovecha
lo que facilta Ia ambos medios.

relacion alumno -
docente y aprovecha
las ventajas que las
tecnologias de

informatica ofrece.
Fuente: Andlisis de la autora.

En la actualidad, uno de los parametros de seleccidén que el estudiante
universitario toma en cuenta para escoger su casa de estudios, es el
grado de virtualizacion y tecnificacion que maneja, pues las exigencias del

mercado laboral estan enfocadas en su maximo aprovechamiento.

Aulas virtuales

Mucho se habla actualmente sobre aulas y escenarios virtuales para

la facilitacion del conocimiento, siendo un aula virtual un aula no lineal:

“Un aula no lineal, por el contrario es aquella donde todo es
organizado para posibilitar la interaccion estudiante-estudiante,
estudiante-profesor y de todos y cada uno de ellos con el saber el
objeto de estudio. Puesto que este saber circula en forma de
informacion especializada, entonces al aula hay que hacer concurrir
los diferentes textos y documentos relacionados objeto de estudio, y
en la actualidad, hay que agregar la disponibilidad para acceder a las
redes electronicas de informacion”*

2 Rémulo Gallegos Badillo. Competencias cognoscitivas. Pag. 86, 88
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Los autores resaltan la importancia de la interaccion entre profesor y
alumno pues es la forma mas apropiada de garantizar y evaluar el

aprendizaje por parte del alumno.

Como lo establece Gladis Osorio en su tesis, un aula virtual “es el
concepto que agrupa actualmente las posibilidades de la ensefanza por

linea en Internet™?

, consiste en generar y aprovechar herramientas
didacticas que faciliten el aprendizaje participativo de los estudiantes, en

un ambiente de internet.

Probablemente el mayor aporte que estas aulas virtuales hacen a la
educacion superior, es la capacidad de generar vivencias, combinar
sensaciones con la teoria de referencia, que enriquece el programa de
formacion, un adecuado aprovechamiento de las mismas genera impacto

en las mentes de los estudiantes.

Estas aulas tienen importantes caracteristicas que las hacen tan
atractivas y valoradas en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
actualidad, algunas de las mas importantes son:

= Flexibilidad, no solamente en cuanto a los horarios y diversidad de

recursos didacticos, sino que también permite la facilidad de
modificacion y adicion de contenidos, funciones, actualizaciones,
optimizando los resultados obtenidos en el estudiante.

= Indiferencia de plataforma, pues el aula virtual puede disefarse y

programarse en cualquier plataforma existente, tanto las privadas
como los sistemas abiertos.

= Construccidon a base de estandares, deben ser disefiados con base

a estdndares establecidos, garantizado por organizaciones

dedicadas a crearlos, como la Instructional Management System

'3 Gladis Osorio. Expectativas de aulas virtuales en el nivel primario del sector privado del
municipio de Jalapa. (Universidad de San Carlos de Guatemala, 2005) 106
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2.5

qgue vela por que las aplicaciones de aprendizaje via internet sean
conforme a los requerimientos educativos y laborales en la
actualidad.

= Acceso, seguridad y configurabilidad, esto permite que tanto el
usuario como los administradores del ambiente virtual, se
desenvuelvan en un ambiente tranquilo y propicio para el estudio.

= Ayuda en linea, pues tanto los responsables de administrar las
aplicaciones, recursos y plataforma, como los catedraticos deben
asistir constantemente al estudiante, de tal forma que los objetivos
de aprendizaje sean alcanzados.

Cursos Virtuales

Un curso es, un marco en el cual los distintos protagonistas del
proceso profesores, tutores y alumnos pueden interactuar entre si de
forma instantanea, en cualquier momento, sincronica o asincronicamente,
desde cualquier lugar del pais e incluso del mundo, en donde se

encuentran las herramientas para hacer efectivos estos procesos.

Estos cursos se aplican en aulas virtuales, pues son el medio de
entrega de los contenidos a abordar. Un curso virtual contiene las

siguientes caracteristicas basicas:

= Programa: este contiene la informacion béasica del curso y la carga
académica a desarrollar durante el transcurso del mismo. Consta
de una breve descripcion del curso, los objetivos de aprendizaje, el
pensum y la bibliografia sugerida, asignacion de tareas con sus
respectivas ponderaciones, y todos los datos que el catedratico
considere necesario; practicamente es igual a la que se presentaria

Impresa al inicio de cada curso.
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Temas y actividades: presenta todos los elementos del disefo
gue hacen posible el transcurrir del curso, aqui esta la funcion
generadora de la actividad propia del aprendizaje, por lo menos
debe considerarse los siguientes:

o Obijetivos especificos del curso.

o Introduccion al tema.

o Desarrollo de temas y Subtemas.

o Actividades de aprendizaje (tareas, ejercicios
individuales, grupos de discusion o de trabajo, chats,
foros, otros).

o Instrumentos de apoyo a las actividades: Guias,
Formatos, Cuestionarios, talleres, ejercicios, etc.

o Criterios de evaluacion.

o Bibliografia utilizada para la construcciéon y desarrollo del

curso.

Servicios de comunicacion: Aqui se ubican todos y cada uno de
los servicios de comunicacidn que requerira el curso para el
desarrollo de sus actividades, de tal manera que los estudiantes y
docentes ubiquen las herramientas que faciliten el intercambio y la
comunicacion con otros. Este aspecto es muy importante, pues

seran los medios que el profesor utilizara para liderar el curso.

Evaluacién: Esta es la parte del curso especialmente disefiada por
parte del catedratico para presentar pruebas de conocimiento,
refleja el progreso del estudiante pues presenta sus calificaciones,

cada plataforma tiene sus recursos para realizarlos.

Recursos: en esta seccion del curso se presentan los medios y

materiales que permitirdn a los estudiantes desarrollar todas sus
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2.6

actividades y obtener la informacion que se requiere, entre ellos:

textos, recursos electronicos, manuales, formatos, guias, videos.

Un curso virtual debe ser planificado con el mismo cuidado y
minuciosidad con que se haria para un curso presencial, sumandole el
hecho de que debe prever todas las posibles ayudas y materiales
didacticos que el estudiante aprovechara en su hogar, para alcanzar los

objetivos y criterios de aprendizaje del mismo.

Retos y aportes de las TIC's en la ensefianza superior

La aparicion de las TIC's trajo consigo retos a nivel laboral y
educativo, especialmente para las universidades, pues son las
productoras de profesionales competentes para responder a las

necesidades de las empresas e instituciones de un pais.

“La humanidad ha pasado por diferentes revoluciones tecnoldgicas,
gue a grandes rasgos han ido desde la agricola y artesanal, a la
industrial, postindustrial y de la informacion o del conocimiento, que es
en la que estamos actualmente.”*

Este fenobmeno ha hecho que el recurso mas valioso de la actualidad
sea el conocimiento, imponiendo asi, una mayor busqueda por

satisfacerlo por parte de las universidades a nivel mundial.

La comision Sociedad Informacion en 2003 definio a la sociedad del
conocimiento como un estadio de desarrollo social caracterizado por la
capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y Administraciones

publicas) para obtener, compartir y procesar cualquier informacién por

* Julio Cabero Almenara. Las TICs y las Universidades: retos, posibilidades y preocupaciones. (Universidad de

Sevilla Espafia, 2005) 30
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medios telematicos instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma

gue se prefiera.

Lo que manifiesta la importancia que actualmente tiene para la
formacion profesional, la entrega de mayor y mejor conocimiento, Util para
responder a las exigencias del mercado laboral, siendo este el centro del

reto universitario.

A continuacibn se analizaran los principales retos que las

universidades enfrentan por la apariciéon de las TIC's.

2.6.1 Enlos roles

Uno de los factores mas sujetos a cambio en la formacion
virtual, son los roles de los actores del proceso de ensefianza —

aprendizaje, a continuacion se analizan.

a. En el estudiante

Los estudiantes cada vez son mas competentes en el
manejo y aprovechamiento de las TIC’s en su vida cotidiana,
por lo que su expectativa en la ensefianza superior integra

estas tecnologias, como parametro de calidad.

En la mayoria de paises la educacion superior implementa
diferentes y cada vez mas complejos modelos de ensefianza
con el apoyo de la tecnologia, buscando el cumplimiento de
diferentes expectativas como la posibilidad de realizarla en

cualquier momento, ejecutarla en cualquier lugar,
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personalizada, y respetando los ritmos, estilos de aprendizajes,
e inteligencias multiples de cada estudiante.

Este tipo de exigencias, aunque generan un aumento en la
calidad del aprendizaje, son muy dificiles de lograr en un
ambiente presencial exclusivo, por lo que se busca la
combinacién de los recursos tecnolégicos y pedagdgicos

existentes.

Ya se indicd anteriormente que los profesionales del futuro
deberan tener una serie de competencias para desenvolverse
en el nuevo contexto tecnologico, y logicamente la Universidad
debe contribuir a su formacién. Algunas de estas competencias

seran las siguientes, de acuerdo con Cabero:

= “Adaptarse a un ambiente que se modifica rapidamente.

= Trabajar en equipo de forma colaborativa.

= Aplicar la creatividad a la resolucion de problemas.

= Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas
rapidamente,

= Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.

= |dentificar problemas y desarrollar soluciones.

= Reunir y organizar hechos.

= Realizar comparaciones sistematicas.

= |dentificar y desarrollar soluciones alternativas.

* Y resolver problemas de forma independiente.” *°

El alumno ve modificado su papel en el proceso de
enseflanza-aprendizaje necesitando de un mayor grado de
autonomia en su aprendizaje, como cooperador y colaborador
con los otros alumnos y con el profesor, como elemento activo
en la construccién de nuevos conocimientos; superando una

realidad de pasividad propia de un modelo tradicional.

'3 |bid., pag. 25.
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A este aumento de la autonomia del alumno, que la utilizacion
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién supone,
se afiade la superacion de los condicionantes espaciales y
temporales, la existencia de un gran potencial de interaccion y la
posibilidad de compartir el control de las actividades gracias a la

comunicacion en un marco de colaboracion.

b. En el catedratico

“El profesor universitario deja de ser un transmisor exclusivo
de contenidos para desempefiar una funcion de

desencadenante de procesos de aprendizaje”*®

, este es un reto
representativo en el medio guatemalteco, pues existen
profesionales que desarrollan sus catedras con la misma
didactica durante mucho tiempo, sin implementar y aprovechar
los recursos disponibles. Su funcién se centra en la facililtacion
del aprendizaje, guiando al estudiante por un proceso de
investigacion, busqueda y andlisis del conocimiento

participativo.

El rol del catedratico se modifica, la cantidad de informacion
a la que se tiene acceso en tiempos cortos, sin que el espacio y
cantidades de la misma afecten, obliga al catedratico a
actualizarse constantemente para que su rol sea el de

catalizador del aprendizaje del alumno.

Es decir, la docencia universitaria se dirige a desencadenar
procesos de aprendizaje con la finalidad de orientar al

estudiante hacia la creacion de su propio conocimiento a partir

!¢ Gerardo Méndez Benitez, Las TIC’s en la Universidad. (Universitat Rovira | Virgili) 239.
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del conjunto de recursos de informacion disponibles, utilizar

nuevas estrategias de trabajo como el trabajo colaborativo,

permitiendo el aprovechamiento de las competencias vy

habilidades que el estudiante posee, generando un aprendizaje

mas completo que impacte positivamente en los resultados

economicos de un pais.

Esta mision obliga al catedratico a tener diferentes formas

de actuacion:

Como tutor, pues dirige el proceso de aprendizaje del
estudiante, en el aprovechamiento de los recursos
virtuales y didacticos que tiene a disposicion, tanto en la
plataforma como en la red.

Colaborador, pues impulsa, guia y facilita al estudiante en
su proceso de aprendizaje.

Productor y gestor de materiales didacticos, ya que busca,
analiza, clasifica y produce materiales que apoyen el
contenido que el estudiante esta asimilando.

Investigador constante de nuevos recursos Yy
conocimientos de la ciencia o disciplina que transmite a
sus alumnos, de tal forma que actualiza sus cursos.

Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacion
y conocimiento asi como proporcionar acceso a los
MiSMOSs para usar sus propios recursos.

Promueve en los alumnos la auto formacion y busqueda
del conocimiento.

Acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con
la filosofia de las estrategias de aprendizaje empleadas y

con
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2.6.2 Conceptuales

Las universidades en el mundo se han desarrollado de forma
tradicional durante toda su existencia, los sistemas y métodos de
enseflanza-aprendizaje se ven afectados directamente por las

tecnologias de informética y comunicacion.

“Pensar que la incorporacion de las TICs a la formacién
universitaria simplemente requerird su presencia fisica es un
fuerte error, su uso eficaz requerird una transformacion en la
forma de entender la ensefianza y el aprendizaje, y de pensar
gué es la Universidad en los nuevos contextos mas importante
gue qué ensefar, sera el como hacerlo. También deberan de
plantearse transformaciones especificas en la forma de
planificar, gestionar y organizar los centros de la ensefianza
superior. Y en este sentido los cambios deberan de dirigirse en
multiples vias, pero todas ellas en la direccion de asumir que
no trabajamos en un entorno presencial sino referencial, no
préximo sino distante, no sincroénico sino multicrénico, no lineal
sino hipertextual, no monocomunicativo sino interactivo, no
fisico sino virtual y no seguro sino incierto y cambiante.”’

Julio Cabero refleja con sus palabras la esencia del cambio que
la universidad debe tener al momento de la implementaciéon y
aprovechamiento de las TIC's, pues sugiere una pérdida del control
absoluto del aprendizaje y éxito del estudiante en la formacion
profesional, aunque realmente no es asi, pues requiere Mas
atencion y cuidado en la planificacion y entrega de los

conocimientos, como en la forma de realizarlo.

No solamente los roles de profesor y alumno cambian, también
debe tomarse en consideracion el tipo de personas que se forman

directa e indirectamente intervendran en el proceso formativo, tanto

7 Julio Cabero Almenara. Las TICs y las Universidades: retos, posibilidades y preocupaciones. (Universidad de
Sevilla Espafia, 2005) 30



30

como la valoracion de la universidad como una instituciéon de

formacion y productora del proceso formativo en este ambiente.

Los modelos de gestidén y administracién como los aspectos de
competencia y medios técnicos también juegan papeles
determinantes en el éxito de la incorporacion de las TIC's en la

formacion profesional.

Hasta el momento se vislumbra la importancia de un cambio
conceptual y de visién en cuanto a la educacién, pues este factor,
gue aunque discreto, determina los resultados en el proceso de

gestion del conocimiento superior.

‘Unas de las transformaciones mas significativas que creo
gue debe darse, las tenemos que ubicar en el papel que
desempanara el profesor. Estamos acostumbrados a que el
profesor sea el transmisor basicos de informacion, y ello no es
compatible con modelos de formacién virtual, donde el profesor
dejara de desempeiiar el papel basico de experto en
contenidos y se convertira en un facilitador de aprendizajes
para el estudiante, entre otros motivos porque puede que los
conocimientos estén deslocalizados de los entornos fisicos
entornos le llevaran al profesorado a desempefiar papeles mas
significativos como el de elaborador de situaciones mediadas
de aprendizaje, tanto de forma individual como colaborativa con
otros compafieros, moderador o tutor virtual, y evaluador de los
aprendizajes. En esta perspectiva, el proceso de ensefianza y
aprendizaje se ve como un dialogo en colaboracion entre
elementos diversos entre los cuales destaca la voz del
profesorado por su capacidad de estructurar, facilitar y guiar

esta interaccion". '8

Los expertos coinciden en la influencia del catedrético, pues los
medios fisicos de tecnologia y la disposicién del estudiante puede
verse afectada, frenada y hasta truncada, si el profesor no se

coloca en un papel de facilitador del aprendizaje. Esto porque

18 julio Cabero Almenara. Ibid.
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aunque no se vislumbre el inicio, esta implementacion, el profesor
tendrd mas trabajo que anteriormente, pues su rol se multiplica y
exige mas de su rendimiento profesional. Es de vital importancia
gue la universidad genere la implementacion de estas tecnologias,
sin traumas para el profesor, a través de la capacitacion y
orientacion en su nuevo papel dentro de la ensefianza -

aprendizaje superior.

Los métodos de ensefianza también son transformados, pues

como asegura Dolors Reig, los programas de formacion:

“Es necesario también diversificar, dar cabida a las distintas
inteligencias y talentos posibles hoy. Programacion, produccion
audiovisual, asi como competencias en cuestiones de
networking y otras de las que hemos visto podrian ser buenos
ejemplos de cuestiones que no “puntian” en resultado
académico pero son cada dia mas importantes.”®

Y de esta cuenta, que no solamente se deben disefar los
contenidos y recursos a utilizar en el desarrollo de los cursos, sino
prestar especial interés a la forma de evaluar el aprendizaje, no
especificamente en los examenes, sino los diferentes tipos de
evaluacion existentes y disponibles en las herramientas y

plataformas virtuales existentes.

Dependera de las autoridades universitarias la implementacion
de diferentes herramientas didacticas, que en suma con los
modelos a utilizar, deberan brindar los resultados esperados en el

desemperio del estudiante universitario.

1

o www.educaweb.com/noticia/2012/02/01/entrevista-dolors-reig-tic-educacion-15246.html.
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2.6.3 Eticos

El flujo vertiginoso y abundante de informacién, como la
diversidad de medios de transmision de informacion, pone al
estudiante y profesor universitario en dilemas éticos y legales

constantemente.

No puede esperarse que la disponibilidad del conocimiento sea
suficiente para utilizarla sin su adecuada administracién. Por lo
gue no se debe dejar por un lado en el uso de la misma, aspectos
como:

= Respeto de la propiedad intelectual.

Validacion de la informacion.

Contextualizacion de la informacion.

Observancia y aplicacion de las leyes relacionadas, pues

estos medios pueden tentar a los usuarios a infringir la ley.

Respeto de la identidad de los usuarios.

Honestidad en la entrega de informacion, entre otras.

La licenciada Reigs sostiene que la “proactividad, la creatividad,
la necesidad de formar competencias para el aprendizaje
permanente, para el networking, la educacion en valores que
ayuden a hacer un uso adecuado de unas herramientas tan

120

potentes individual y colectivamente™, son los elementos clave

para la innovacion en la educacién, a través de las TIC's.

Note que resalta la educacién en valores, que forma parte de
los objetivos que el catedratico universitario debe buscar al

momento de impartir sus cursos.

2

0 www.educaweb.com/noticia/2012/02/01/entrevista-dolors-reig-tic-educacion-15246.html.
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2.7 Principales aportes

Los aportes que las TIC's ofrecen a la ensefianza superior son
diversos, y variardn dependiendo del modelo que adopten en la
universidad, sin embargo, se pueden generalizar los siguientes:

= Versatilidad de recursos disponibles.

» Facilidad de aprovechamiento sin limites de horario y lugar.

= Generacion del aprendizaje participativo.

= Fomento de la responsabilidad en el futuro profesional, a través de

la auto formacion.

= EXxposicion a conocimiento sin limite.

= El profesor genera mayor impacto en los alumnos, a través de su

adecuada gestion del conocimiento.

= Optimizacion de la ensefianza superior, a través de recursos

innovadores y vivenciales.

2.8 Tendencias

Las tendencias en educacién son tan cambiantes, como la tecnologia

misma, sin embargo, la ensefianza se encuentra influida directamente por

una nueva forma de entregar el conocimiento: el m-learning.

2.8.1 M-learning

El m-learning, no es mas que el movil learning, es decir, la
ensefianza a través del mévil, siendo los dispositivos méviles los

medios que se utilizan para la entrega de informacion.
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Al escuchar e-movil, automaticamente se relaciona con el
teléfono celular, y claro, tiene relacion, especialmente en el caso de
los llamados Smartphone que actualmente son utilizados aun mas
gue las computadoras personales. Sin embargo, a este dispositivo
se suman las tabletas, los PDA, MP3, notebooks, consolas
portatiles, etcétera, que respondan a una caracteristica muy

apreciada actualmente: la movilidad.

Un factor que no puede aislarse de estos dispositivos, y les da
el verdadero valor como medio de ensefianza es el llamado internet
movil, que se caracteriza por poder ser utilizado en cualquier lugar,
en cualquier momento. Actualmente las ciudades cuentan en su
mayoria, con la posibilidad de conectarse al internet cada vez que

se desee a través del Wifi.

Sumados el uso del teléfono y dispositivos y el internet moviles
ha generado una de las mayores industrias actuales: el transito de
datos, factor clave en el consumo y preferencia por estos aparatos
tecnolégicos de tanta adopcion por parte de los usuarios en la

actualidad.

FIGURA 2
FACTORES TECNOLOGICOS DETERMINANTES DEL
CAMBIO HACIA UN INTERNET MOVIL

Dispositivos
Mboviles

Menor tamafio

Internet

Un derecho
Democratizacién
Ciudad Wifi

Mas prestaciones

Menos costo

pternet Movil

Fuente: Centro Internacional de Tecnologias Avanzadas, M-learning, en
Espafia, Portugal y América Latina Universidad de Salamanca, 2011, 20.
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El internet mévil se caracteriza por aspectos de uso,
los usuarios, duefios de dispositivos moviles, esperan
encontrar servicios de wifi, casi como un derecho, lo que
permite que estén mas comunicados e informados.

Las caracteristicas puntuales del m-learning es la facilidad que
presenta al usuario del uso y aprovechamiento de dispositivos
moviles apropiados ya culturalmente, en combinacion del mar de
oportunidades y opciones que internet proporciona, y a ello se le
suma el hecho de que en la actualidad los dias son mas veloces,

genera una aceptacion excepcional por parte de los usuarios.

Las aplicaciones creadas para los llamados Smartphone son
ilimitadas, llenas de creatividad y facilidad para el usuario, existen
paquetes de software adaptables al teléfono celular que se
utilizarian a través de ordenadores en tiempos atras. Entre las mas
valiosas para el proceso de ensefianza-aprendizaje son los
siguientes:

= Microsoft Office para Smartphone, incluso a cada marca y

modelo de dispositivo.

» Redes sociales.

= Chats.

* Nubes de almacenamiento de informacion en linea.

= Control y manejo de cuentas bancarias.

= Exploradores de internet.

= Paginas con funciones especiales como: www.olx.com que

funciona como una red de clasificados, entre muchas otras.

Existen universidades internacionales, como el Tecnoldgico de
Massachusetts, MIT en Estados Unidos que tienen disponibles

versiones de sus aulas virtuales compatibles con Smartphone, para


http://www.olx.com/

36

gue sus alumnos no tengan problemas de tiempo, conectividad,

etcétera.

2.8.2 Impacto en la ensefianza

Movil learning es "...cualquier tipo de aprendizaje que se
produce cuando el alumno no se encuentra en una ubicacion
fija y predeterminada; o de aprendizaje que se produce

cuando el alumno se aprovecha de las oportunidades de
’121

aprendizaje que ofrecen las tecnologias méviles™.
No se trata de tener una ensefianza de bolsillo, sino dentro de
un dispositivo pequerio, parte de la cultura, la posibilidad de recibir
conocimiento y desarrollar competencias para el trabajo en el

futuro.

Esta modalidad de entrega de ensefianza superior, es la
tendencia mas fuerte para los presentes y proximos afnos,
precisamente por sus caracteristicas, adaptables con efectividad a

las necesidades del estudiante y profesional actual.

Utilizando el Internet como medio de entrega, despertando
especial interés en estudiantes que se desplazan constantemente
como parte de sus actividades y responsabilidades diarias, por lo
mismo no podrian adaptarse a una educacién formal, rigida en

horarios y espacio.

2 Centro Internacional de Tecnologias Avanzadas, M-learning, en Espafia, Portugal y América Latina

(Universidad de Salamanca, 2011) 25.
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FIGURA 3
CARACTERISTICAS DEL M-LEARNING
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Fuente: Centro Internacional de Tecnologias Avanzadas, M-learning, en
Espafia, Portugal y América Latina (Universidad de Salamanca, 2011) 25

El m-learning ofrece flexibilidad de horarios y recursos
para los estudiantes y profesores, sin perder de vista la
calidad de la ensefianza, pues se basa en el aprendizaje
exploratorio, basado en problemas y la busqueda de
solucion de los mismos, utilizando el andlisis y la

extrapolacion como fundamentos de su ensefanza.

Definitivamente el m-learning es, como indica el Centro
de Internacional de Tecnologias Avanzadas, “una realidad a
afadir a los proyectos de formacién que requiere de un

redisefio metodoldgico y pedagégico de los contenidos %%

22 Centro Internacional de Tecnologias Avanzadas, M-learning, en Espafia, Portugal y América Latina
,Universidad de Salamanca, 2011, 27.



Sin embargo existen diferencias sustanciales entre el m-
learning y las otras modalidades de formacion virtual, a

continuacién se presenta una sintesis:

TABLA 2

ASPECTOS RELEVANTES QUE CUIDAR

Fundamentos = Disefo simple y sencillo.

= Menor densidad de informacién.

=  Multimedia.

= Colaborativo.

= También pequefias aplicaciones
(Apps).

Caracteristicas » Modulos cortos y directos (5
minutos).

=  Multimedia.

= Activos, ‘aqui y ahora’.

» Actualizados y de renovacion
continua.

= Adaptados al tamafio de la
pantalla.

Consideraciones | = Reducirla densidad del
contenido/informacion

= Mas facil con Multimedia

» Incluir elementos de colaboracién

= No solo contenidos también
aplicaciones.

= OQOrientadas a la accién.

= Constantemente renovado y

actualizado.

Fuente: Centro Internacional de Tecnologias Avanzadas, M-learning, en
Espafia, Portugal y América Latina (Universidad de Salamanca, 2011)
27.

Los dispositivos moviles han demostrado ser excelente
plataformas para la descarga y aprovechamiento de
aplicaciones, asi que el potencial que estos ofrecen para la

facilitacion del aprendizaje es elevado y eficaz.
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Aplicabilidad en Guatemala

Aunque el m-learning no es la Unica tendencia tecnolégica y de
comunicacion actual, es una opciéon de ensefianza — aprendizaje factible y
facil de incorporar, precisamente por la adaptacién que la poblacion
guatemalteca tiene a los Smartphone.

Esto es respaldado por los registros que las empresas de telefonia
celular nacional, asegurando que el 95%? de los clientes tienen un
Smartphone lo que proporciona a las universidades un amplio campo de

aprovechamiento de estas tecnologias.

En su mayoria, las universidades guatemaltecas poseen paginas y
sistemas de comunicacion para los estudiantes y catedraticos, con la
finalidad de agilizar los procesos educativos, teniendo hoy la oportunidad
de disefar y facilitar a sus usuarios, el acceso a su informacion a traves

de su teléfono.

Plataforma DOKEOS

DOKEOS es un sistema de aprendizaje virtual basado en la web,
técnicamente conocido como un LMS Learning Management System o
CMS Course Management System o VLE Virtual Learning Environment.
Intuitivo y facil de usar por parte de todos los usuarios profesores,
formadores, estudiantes, proveedores de formacién continua, etc.,
Dokeos ofrece una amplia gama de herramientas y facilita la creacion y

organizacion de contenidos interactivos y ejercicios.

3 El Periodico. 15 de octubre de 2013 (http://www.elperiodico.com.gt/es/20130829/hitech/233609/)



http://www.elperiodico.com.gt/es/20130829/hitech/233609/
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FIGURA 4
VISTA INICIAL DE PLATAFORMA DOKEOS
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Al margen de su facilidad de uso, DOKEOS es un software de codigo
libre, gratuito. El codigo de DOKEOS esta disponible para que puedan
hacer uso del mismo o para realizar adaptaciones que acomoden el
software a las necesidades especificas de un usuario. Las principales
metas de DOKEOS son:

= Ser un sistema flexible y de muy facil uso mediante una
interfaz de usuario sumamente amigable.

= Ser wuna herramienta de aprendizaje, especialmente
recomendada a usuarios que tengan nociones minimas de
computacion cuyo objetivo es la preocupacion por el

contenido.

DOKEOS es una plataforma virtual amigable y facil de comprender y
adaptarse a las necesidades de los wusuarios, sus principales

caracteristicas son las siguientes:
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= Aspecto visiblemente agradable.

= Espacio hasta 20 MB para los cursos.

= Flexibilidad, pues no es necesario instalar la plataforma y se puede
acceder desde cualquier ordenador siempre y cuando tenga
conexion a Internet.

» Intuitiva, fcil de manejar y bien organizada.

» Proporciona datos estadisticos para saber qué contenidos se ven
mas, si son cumplidos por todos, y cualquier otro dato que se
requiera.

= Seguridad pues se pueden hacer copias de respaldo.

Es una plataforma de cddigo abierto y gratuito, que reune e integra
todos los componentes necesarios para permitir la gestion,
administracion, comunicacion, evaluacion, y seguimiento de las

actividades de ensefianza y aprendizaje en el espacio virtual.

Permite que los catedraticos puedan acceder con facilidad a las
opciones del sistema, administrar sus documentos en procesador de texto
pdf, graficos, planilla de calculos, sin necesidad de efectuarles ningun

tratamiento informatico especial.

FIGURA 5
PRODUCTOS DE LA PLATAFORMA DOKEOS

=~ Descripcién del curso \=> Agenda

¥ pocumentos v Lecciones

.. ...
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x\' Tareas - Notas personales

Fuente: www.dokeos.com



Esta es la imagen que aparece a los usuarios inicialmente, basta con
ingresar a los recursos disefiados para el curso que se esta estudiando,
resulta sencillo conocerla y habituarse a ella.

2.10.1 Productos

La herramienta: descripcion del curso le ayudarad a definir
mediante cabeceras predefinidas la estructura de su curso de cara

a los alumnos.

Por ejemplo: objetivos, temas, metodologia, pruebas de
evaluacion. Los alumnos seguramente apreciaran una descripcion
del curso claro y detallado con la facilidad de acceso y exploracion

gue la herramienta proporciona.

La herramienta: documentos trabaja como un sistema de
administracion de archivo de la computadora. Se puede transferir
todo tipo de documentos (html, Word, PowerPoint®, Acrobat®,
Flash®, QuickTime®, etcétera), renombrarlos y guardarlos en las

carpetas que se han creado.

Para ver y usar estos documentos, los usuarios necesitan tener
las aplicaciones o0 los visualizadores instalados en sus
computadoras. Por ejemplo, los estudiantes no podran ver archivos
.doc si ellos no tienen instalado Microsoft Word® u otro visualizador

o aplicacion

La herramienta: enlaces permite que el usuario cree una
libreria y de hiperenlaces a recursos sobre la Web. Cuando la lista

de enlaces es muy larga, es util organizarlos en categorias, de
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manera tal que los estudiantes puedan encontrarlos facilmente. El
catedratico y administrador de la plataforma deben verificar a

menudo si los enlaces estan activos o no.

La herramienta: anuncios permite que el catedratico envie un
mensaje por email a los estudiantes o publicar una informacion
importante directamente en su aula virtual. Puede informar a los
estudiantes si ha agregado un nuevo documento o anunciar fechas
limite para los envios de trabajos practicos o evaluaciones,
coordinar reuniones, chats, en fin, ser una forma de comunicacion y

vinculacion en el aula virtual.

El funcionamiento de la herramienta anuncios es similar al de

la herramienta agenda, muchas de las pantallas seran similares.

La agenda forma parte de cada curso y puede ser usada para
planificar, coordinar o emplazar eventos. También se puede
acceder a la agenda desde: mis cursos o usando el menu de
usuario que se encuentra a la derecha de mi agenda. La agenda
almacena eventos relacionados con el curso, también se pueden
afadir eventos personales que no se mostraran publicamente en la

agenda del curso.

El foro es una herramienta asincronica de discusiéon. A
diferencia del email, las discusiones del foro ocurren en un espacio
publico o semipublico con varios participantes. Para usar esta
herramienta de DOKEOS, los usuarios solamente necesitan un

navegador web (Firefox ®, Opera ®, Internet Explorer ® u otro).

La herramienta usuarios, muestra la lista de los usuarios,

participantes registrados para el curso. Se utiliza para administrar
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la informacion y acciones de los usuarios, como la inscripcion de
nuevos estudiantes y la asignacion de roles. Esta herramienta
también le da acceso a los informes de las actividades de cada

usuario.

La herramienta: grupos permite que los catedraticos de un
Curso creen y manejen grupos de trabajo de sus estudiantes.
Cuando se crea un curso no hay grupos y asi ninguno de los
usuarios esta asignado a un grupo. Después de que creen a los
grupos, los usuarios pueden ser agregados automaticamente o
manualmente. Puede también asignar las herramientas:
documentos, agenda, trabajos, anuncios y foros especificamente a

cada grupo.

El chat es util para interactuar en vivo con los demas usuarios
del curso. A diferencia de diversas herramientas de chats
accesibles en linea, éste funciona dentro de DOKEOS en el
explorador de Internet y no necesita la instalacion de ningdn
software adicional. Las ventajas de esta solucidén son la integracion
de DOKEOS vy disponibilidad inmediata.

Si un usuario sube su foto al area de mi perfil, ésta aparecera
cuando se hace clic en el nombre del usuario. Solamente el
profesor puede borrar los mensajes del Chat cuando la discusién

termina.

Esta herramienta permite la interaccion entre usuarios, sin
embargo, también proporciona el control de curso al profesor, lo
gue mantiene la perspectiva de ensefianza que se desarrolla en un

ambiente presencial.
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2.10.2 Ventajas para el usuario

DOKEOS ofrece una amplia gama de herramientas y facilita la
creacion y organizacion de contenidos interactivos y ejercicios. Al
margen de su facilidad de uso, el cédigo de DOKEOS esta
disponible para que cualquiera pueda hacer uso del mismo o para
realizar adaptaciones que acomoden el software a las necesidades

especificas de un usuario.

2.10.3 Desventajas para el usuario

Puede ser una desventaja que al tratarse de un software cuyo
codigo esta a la vista y es flexible pueda ser facil manipularlo para
fines inadecuados, por lo que el administrador de la plataforma

debe estar atento a lo que suceden dentro de la herramienta.

2.10.4 Herramientas

Esta herramienta informatica, pone a disposicion de los
usuarios, actores del proceso de ensefianza superior, diferentes y
variadas herramientas que le facilitaran su entrega y recepcion de

informacion.

Las herramientas que DOKEOS ofrece a los usuarios son
aplicables a todo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
permitiendo las gestiones mas valoradas en una plataforma: la
comunicacion, registros y control de desempefio de los cursos,
generacion de informes, gestion del curso, aprovechamiento de

recursos, y otras mas.
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Una de las herramientas vitales para la ensefianza superior es
la posibilidad de crear contenidos en linea, facilmente disefiados y
de igual forma, eliminados del ambiente virtual, permitiendo

versatilidad al catedratico responsable.

La creacion de contenidos permite realizar diferentes
actividades para dar a conocer el curso como tal y a la vez reunir el

material necesario para el desarrollo del mismo.

Tanto el catedratico como el estudiante se ven beneficiados de
estas herramientas, pues no solamente incluye generalidades, sino
gue permite la inclusion de ejercicios, enlaces que amplian el
conocimiento del curso, glosarios, como la difusion de anuncios
importantes y/o necesarios, proporcionando al mismo tiempo
herramientas de comunicacion para los actores del proceso de

ensefanza-aprendizaje.

2.10.5Interaccion

La interaccion en un ambiente virtual es vital, pues el
asesoramiento del catedratico genera el valor agregado de este

tipo de entrega del conocimiento.

En esta zona se puede interactuar como tal. Estan disponibles
herramientas que permiten tener comunicacion directa e indirecta

entre los alumnos o participantes del curso y el catedratico.

Entre las herramientas favoritas de los estudiantes se
encuentran los chat y grupos, pues estos permiten comunicacion

entre los mismos. Son herramientas muy bien aprovechadas por
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parte de los catedréticos, pues por la afinidad del estudiante, puede
generar grupos de discusion, analisis de casos y otras
herramientas didacticas y de aplicacibn que enriqueceran el

proceso de ensefianza.

La agenda ofrece un apoyo importante para los usuarios, pues
el sistema ofrece realimentacion sobre sus actividades
programadas, minimizando asi los retrasos en las tareas y

actividades.

Los foros son una herramienta importante, pues no solamente
ofrece comunicacion, sino pueden generarse salas de discusion
virtual, cientificas o de opinidén que generan los aportes académicos
gue tendrian en una actividad presencial, con el agregado de

facilitar la consulta en internet sobre los temas.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General

Identificar los niveles de uso de la plataforma DOKEOS en el
Centro Universitario del Norte en el -CUNOR-, asi como su impacto
en el desempefio estudiantil para las carreras de Administracion de

Empresas y Contaduria Publica y Auditoria.

3.1.2 Objetivos Especificos

a. Evaluar el aprovechamiento de los recursos de la plataforma
DOKEOQOS, disponible para los estudiantes de las carreras de
Administracion de Empresas y Contaduria Publica y Auditoria, del
-CUNOR-.

b. Evaluar el aprovechamiento de los recursos de la plataforma
DOKEOS, disponible para los docentes de las carreras de
Administracion de Empresas y Contaduria Publica y Auditoria, del
-CUNOR-.

c. ldentificar las herramientas que se pueden implementar para
mejorar el aprovechamiento de DOKEOS por parte de las
carreras de Administracion de Empresas y Contaduria Publica y
Auditoria, del Centro Universitario del Norte -CUNOR-.

d. Identificar los beneficios que el estudiante y catedratico ha

obtenido a través del uso de la plataforma DOKEOS de las
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carreras de Administracion de Empresas y Contaduria Publica y
Auditoria, del -CUNOR-.

3.2 Metodologia documental

La

metodologia empleada en el desarrollo de la investigacion se

describe a continuacion:

3.2.1

3.2.2

Sujetos

Los sujetos que fueron evaluados responden a dos grupos, el
primero consistio en una muestra de 203 estudiantes de las
carreras de Administracion de Empresas y Contaduria Publica y
Auditoria, del Centro Universitario del Norte plan diario y fin de

seémana.

El segundo grupo corresponde a los 36 docentes de las
carreras de Administracion de Empresas y Contaduria Publica y
Auditoria, del Centro Universitario del Norte plan diario y plan fin de

seémana.

Fuentes de datos

Para la presente investigacion se realizO un censo a los
catedraticos de las carreras de Administracion de Empresas y
Contaduria Publica y Auditoria del CUNOR de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

En el caso de los estudiantes, el método de investigacion

utilizado fue la muestra, para definirla se utilizara el método modelo
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estadistico con o =0.05, 0.01 y error aceptable, asi como la

confiabilidad del trabajo, a través de la siguiente formula:

_Z7xpxq

ﬂr-

n

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términos de
proporcion)

Seguridad = 95%;

Precision = 5%;

Proporcion esperada = 5%;

p = 0.5 (50%)

n= Zspq

d
n = 1.962 (0.05)(1-0.05)
0.03

n =203

Por lo que se encuestaron a 203 estudiantes de las carreras
bajo estudio.

3.2.3 Técnicas de recoleccion de datos

El instrumento utilizado es un cuestionario en el cual se

abordaron los indicadores de las variables ya descritas.
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Ademas, se utiliz6 una entrevista para recopilar informacion
cualitativa sobre la planificacion y ejecucion de la metodologia
utilizada a través de DOKEOS.

Se aplicé el uso de reactivos en escala, preguntas cerradas de
seleccion multiple y preguntas abiertas, ya que en ocasiones sera
muy importante el desarrollo de sus criterios, especialmente en el

caso de los catedraticos.

3.2.4 Técnicas de recoleccion

TABLA 3
TECNICAS E INSTRUMENTOS
Dirigido a Instrumentos Estrategias
Estudiantes Escalas Encuesta
Catedratico Analisis documental
Entrevista

Fuente: Elaboracion de estudiante

3.3 Andlisis y discusion de resultados
3.3.1 Presentacion de Datos
A continuacién se presentan los datos estadisticos obtenidos a

través de la investigacion de campo realizada en el presente

trabajo de graduacion.
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a. Resultados de entrevista a catedraticos

A continuacién se presentan los resultados obtenidos a
través de la entrevista aplicada a los catedraticos de las
carreras de Administracion de Empresas y Contaduria Publica
y Auditoria, del Centro Universitario del Norte -CUNOR-.

1. ¢Conoce la plataforma DOKEOS?

TABLA 4
CONOCIMIENTO DE LA PLATAFORMA
Si No Totales
33 3 36
91.7% 8.3% 100%

Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

GRAFICA 1
CONOCIMIENTO DE LA PLATAFORMA
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ente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.

La mayoria de catedraticos 91.7% conoce la plataforma

DOKEOS, mientras que un 8.3% desconocen su existencia.
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2. ¢Utiliza la plataforma DOKEOS?

TABLA S5
USO DE DOKEOS
No la
Si No conocen Totales
12 21 3 36
33.30% 58.30% 8.40% 100%

Fuente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.

GRAFICA 2
USO DE DOKEOS
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Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

El 58.3% no utlizan la plataforma DOKEOS en su
desempefio como catedraticos. De estos 15 catedréaticos no
la utilizan debido a que le han perdido la confianza por los
diferentes inconvenientes que les ha presentado, siendo los
mas comunes la pérdida de informacion de los alumnos y la

inestabilidad del sistema.

El 34.3% si la utilizan en apoyo a su desempefio y el

8.7% no la utilizan.
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3. ¢Qué tan frecuente es el uso que hace de la plataforma

DOKEOS?
TABLA 6
FRECUENCIA EN EL USO DE DOKEOS
Respuesta Porcentaje
No la usa 24 66.7%
Poco 4 11.1%
Eventualmente 4 11.1%
Frecuente 2 5.6%
Siempre 2 5.6%
Totales 36 100%

Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

GRAFICA 3
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Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

El 66.7% no utiliza DOKEOS, del grupo que si la utiliza, el
22.2% la utiliza poco o eventualmente y el 11.2%
frecuentemente (regularmente una o0 dos veces por

semana).
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4. ¢Como califica su comunicacion dentro de la plataforma con

sus alumnos?

TABLA 7
COMUNICACION A TRAVES DE DOKEOS
Respuesta Porcentaje
No la usa 24 66.7%
Escasa 4 11.1%
Regular 5 15.9%
Buena 2 5.6%
Excelente 1 2.8%
Totales 36 100%

Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

GRAFICA 4
COMUNICACION A TRAVES DE DOKEOS
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Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

El 13.9% califica su comunicacion con sus alumnos a
través de DOKEOS como regular, el 11.1% como escasa y
el 8.4% como buena o excelente. Las razones expuestas
fueron las siguientes: los alumnos no cuentan con claves

para ingresar a su usuario, prefieren utilizar redes sociales,
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les es dificil el acceso a internet, la plataforma les parece
muy inestable, por lo que prefieren realizar su comunicacion

con el alumno a través de otros medios.

5. ¢Como califica la respuesta de sus alumnos a través de
la plataforma DOKEOS?

Los entrevistados estiman la respuesta de sus
alumnos a través de la plataforma como complicada,
principalmente porque los alumnos no tienen un
programa de capacitacion en la misma, lo que genera

inconvenientes en su uso.

Los catedraticos han identificado otros factores que
influyen en el uso de la plataforma por parte del alumno
ademas de las expuestas en la respuesta anterior;
culturalmente los alumnos no han apropiado al internet
como parte de su proceso de comunicacion universitario,
la disponibilidad del mismo en la universidad no es
constante y por la carencia de éste en sus hogares se
complica aun mas, ademas quienes han utilizado la
plataforma se quejan de la inestabilidad de la misma, en

ocasiones, no esta disponible para el usuario.
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6. ¢Como califica la capacitacion que recibié para el uso de la
plataforma DOKEOS?

TABLA 8
CAPACITACION PARA USO DE DOKEOS
Respuestas Porcentaje
No recibi6 5 13.9%
No respondi6 8 22.2%
Pésima 2 5.6%
Mala 3 8.3%
Regular 9 25.0%
Buena 5 13.9%
Excelente 4 11.1%
Totales 36 100%

Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

GRAFICA 5
CAPACITACION PARA USO DE DOKEOS
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Fuente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.

El 25% sostienen que la capacitacién recibida fue
regular, un 13.9% como buena, la misma proporcion no
recibié capacitacion, otro 13.9% califico la capacitacion
como pésimay malay el 11.1% como excelente.
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Las principales inconformidades con la capacitacion son
las siguientes:

v' Recibieron capacitacion semipresencial, en la que les
hicieron entrega de un manual para el uso de
DOKEOS y algunas sesiones de clase basicas para
iniciar su exploraciéon, mientras se desarrollo tuvieron
problemas con el acceso a la plataforma.

v' Consideran que la metodologia de la capacitacion fue
inapropiada para el tipo de conocimiento y habilidades
gue se debian haber desarrollado

v' La formacién presencial fue muy corta y sin mucha
instruccion en cuanto al aprovechamiento de la

misma.



. ¢Qué tan amigable (facil de utilizar) es la plataforma para

usted?

TABLA 9
FACILIDAD DE USO DE DOKEOS
Respuestas Porcentaje

No respondié 24 66.7%
No se entiende 1 2.8%
Dificil 1 2.8%

Aceptable 0 0%
Entendible 5 13.9%
Facil 5 13.9%
Totales 36 100%

Fuente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.

GRAFICA 6
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Fuente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.

El 13.9% de los catedraticos entrevistados consideran a
la plataforma DOKEOS es entendible en su uso, la misma
proporcion la considera facil pues al explorarla se encuentra
los comandos que requieren para la interaccibn con sus
alumnos, solamente el 5.6% la considera complicada y dificil
de entender, consideran que existen plataformas mas
sencillas y amigables, tanto para el alumno como para el

catedratico.
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8. ¢Como califica la utilidad de los recursos de la plataforma,

en relacion a la contribucion didactica que le proporcionan?

TABLA 10
UTILIDAD DE LOS RECURSOS DE DOKEOS

Escala Respuestas Porcentaje

Sin utilidad 24 66.7%

Poco utiles 2 5.5%

Regulares 2 5.5%

Utiles 6 16.8%

Muy utiles 2 5.5%

Totales 36 100%

Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

GRAFICA 7
UTILIDAD DE LOS RECURSOS DE DOKEOS
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Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

El 66.7% considera a los recursos de DOKEOS como
sin utilidad, el 16.8% como Uutiles, el 10.1% como poco
Gtiles o regulares y el 5.5% como muy Utiles para su

proceso de ensefianza.



9. ¢De los siguientes, qué recursos utiliza?

TABLA 11
RECURSOS DE DOKEOS UTILIZADOS

Recurso | Respuestas | Porcentajes
Combinacién de respuestas
No lo utilizan 24 45.2%
Chat 1 1.9%
Correo electrénico 0 0%
Compartir informacién 0 0%
Control de rendimiento 1 1.9%
Evaluacion 1 0%
Foro 0 0%
Correo electrénico, chat 3 5.7%
Correo electroénico, 5 9.4%
compartir informacion
Control de rendimiento, 3 5.7%
compartir informacion
Subir tareas, evaluacion 1 1.9%
Evaluacion, foro 1 1.9%
Informacién Consolidada
No la utilizan 24 45.2%
Chat 4 7.5%
Correo electrénico 8 15.1%
Compatrtir informacion 8 15.1%
Control de rendimiento 4 7.5%
Evaluacion 3 5.7%
Foro 1 1.9%
Subir tareas 1 1.9%
TOTALES 53 100%

Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.
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GRAFICA 8
USO DE RECURSOS DE DOKEQOS
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Fuente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.

Los catedraticos afirman utilizar en una misma
proporcién (27.6%) utilizan el correo electronico y el
compartir informacion con sus alumnos, en un 13.8% el
chat y el control de rendimiento, en un 10.3% las

evaluaciones y en un 7% el foro y el subir tareas en linea.

El poco uso de las evaluaciones en linea, es debido a
gque es necesario hacer una vinculacion especial con
DOKEOS para que se pueda utlizar a su maxima
capacidad, ya que actualmente no es posible mezclar las
preguntas y registrar los resultados de los alumnos y

colocar tiempo para cada evaluacion.
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10.¢Considera que la plataforma DOKEOS es un apoyo

eficiente para la entrega de conocimiento profesional?

TABLA 12

DOKEOS COMO APOYO A LA FORMACION

Si No Totales
12 24 36
33.3% 66.7% 100%

Fuente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.
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Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

El 33.3% de los catedraticos consideran a DOKEQOS

como una herramienta eficiente en el apoyo a la formacién

gue imparten, pues es muy completa y ahorra tiempo en la

vinculacién con los alumnos. Mientras que el 66.7% no,

debido a que los alumnos no estan familiarizados con la

misma.
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11.¢Qué sugerencias  tiene para mejorar el

aprovechamiento de la plataforma?

Las sugerencias que los catedraticos proporcionaron

para el mejor aprovechamiento de la plataforma

DOKEOS en orden de importancia y frecuencia son las

siguientes:

Capacitar a alumnos en el uso de la plataforma
Definir como obligatorio el uso de la plataforma para
los catedraticos y alumnos

Actualizar la plataforma constantemente

Mejorar el acceso para hacerlo mas facil

Colocar recursos mas interactivos

Facilitar a los catedraticos y alumnos una guia de

usuario.

12.¢Qué esperaria realizar en este ambiente virtual?

Los catedraticos desean realizar dentro del ambiente

virtual las siguientes actividades:

Colocar una evaluacion de desempefio en linea para
gue los alumnos respondan de forma anénima.
Aprovechar todos los recursos disponibles

Que el alumno aprovecha los recursos disponibles
Medio de evaluacion del alumno

Facilitar el conocimiento

Biblioteca virtual

Capacitar al alumno

Elaborar un manual de usuario

Colocar recursos en tiempo real.
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13.¢,Qué aportes puede hacer para mejorar el

aprovechamiento de este medio virtual?

Los aportes se limtaron a repetir las

recomendaciones de la pregunta anterior.

14.Si tiene alguna observacion, le agradeceré que lo

coloque en esta seccion:

Los entrevistados  hicieron las  siguientes
observaciones:

e Definir el uso de la plataforma como requisito para
contrataciones de catedraticos.

e Realizar una nueva capacitacion.

e Mejorar y aumentar la informacién que se brinda a
los catedraticos y alumnos.

e Utilizar con mayor énfasis en alumnos de fin de
semana por la distancia que se tiene con los
alumnos.

e Mejorar laimagen de la plataforma.

e Facilitar el acceso

e Facilitar el proceso de compartir informacion.

b. Resultados de entrevista para alumnos

A continuacién se presentan los resultados obtenidos a través
de la encuesta aplicada a la muestra de estudiantes de las
carreras de Administracion de Empresas y Contaduria Publica y
Auditoria, del Centro Universitario del Norte -CUNOR-
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¢ Conoce la plataforma DOKEOS?

TABLA 13
CONOCIMIENTO DE DOKEOS
Si No No Total
respondio
138 65 0 203
67.98% 32.02% 0 100%

Fuente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.

GRAFICA 10
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Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

El 67.98% de la muestra encuestada conoce la
plataforma DOKEOS, mientras el 32.02% no tiene

informacion sobre la plataforma.
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2.

¢ Utiliza la plataforma DOKEOS?

TABLA 14
USO DE DOKEOS
Si No No Total
respondio
109 94 0 203
53.69% 46.31% 0 100%

Fuente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.

GRAFICA 11
USO DE DOKEOS
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Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

El porcentaje de uso que tiene la plataforma DOKEOS
es solamente del 54% de la muestra encuestada, y un

46% no la utiliza.

La muestra manifestdé que no la utilizan principalmente
porque no la conocen o porque no se utiliza en los cursos

gue han llevado en sus carreras universitarias.
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¢ Qué tan frecuente es el uso que hace de la plataforma
DOKEOS?

TABLA 15
FRECUENCIA EN EL USO DE DOKEOS
Respuestas Porcentaje

No respondié 22 10.8%
Muy poco frecuente 20 9.8%
Poco frecuente 67 33%
Regular 61 30%
Frecuente 18 8.9%
Muy frecuente 15 7.4%
Totales 203 100%

Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.
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Fuente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.

De la poblacion encuestada el 33% utiliza la plataforma
con poca frecuencia como apoyo a su formacion
universitaria, el 30% regularmente y solamente el 16.3%

la utiliza con frecuencia.
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4. ¢Como califica su comunicacion dentro de la plataforma

con su catedratico? CoOmo la mejoraria

TABLA 16
COMUNICACION A TRAVES DE DOKEOS
Escala Respuestas Porcentaje
Nula 30 14.8%
Escasa 45 22.2%
Regular 62 30.5%
Buena 22 10.8%
Excelente 44 21.7%
Totales 203 100%

Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

GRAFICA 13
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Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

El 30.5% de los alumnos califican la comunicacion con
su catedratico como regular, 22.5% como escasa, el

21.7% como excelente y el 14.8% como nula.
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¢Cuanta retroalimentacion recibe de parte de su

catedratico(a)?
TABLA 17
RETROALIMENTACION A TRAVES DE DOKEOS
Escala Respuestas Porcentaje
No respondio 4 2%
Nula 32 15.8%
Escasa 43 21.2%
Regular 23 11.3%
Buena 75 36.9%
Excelente 26 12.8%
Totales 203 100%

Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

GRAFICA 14
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Fuente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.

El 36.9% considera que la retroalimentacion es buena,
el 21.2% como escasa, el 15.8% como nula, el 12.8 como

excelente y el 11.3% como regular.
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6. ¢Como califica la capacitacion que recibio para el uso de
la plataforma DOKEOS?

TABLA 18
CAPACITACION PARA USO DE DOKEOS
Escala Respuestas Porcentaje
No respondié 6 2.9%
Pésima 80 39.5%
Mala 23 11.3%
Regular 50 24.6%
Buena 14 6.9%
Excelente 30 14.8%
Totales 203 100%

Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.
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Fuente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.

El 39.5% de los alumnos califican a la capacitacion
recibida en el uso de la plataforma como pésima, el 24.6%
como regular, el 14.8% como excelente, el 11.3% como

mala y solamente el 6.9% como buena.
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¢ Qué tan amigable (facil de utilizar) es la plataforma para

usted?
TABLA 19
FACILIDAD DE USO DE DOKEOS

Escala Respuestas Porcentaje
No se entiende 31 15.3%
Dificil 26 12.8%
Aceptable 38 18.7%
Entendible 57 28.1%
Facil 51 25.1%
Totales 203 100%

Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.
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Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

Para el 28.1% de la muestra facil, el 25.1% como muy

facil, el18.7% como aceptable, el 12.8% como dificil y el

15.3% como que

no se entiende.
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¢ Como califica la utilidad de los recursos de la plataforma,

en relacibn a la contribucion didactica que le

proporcionan?
TABLA 20
UTILIDAD DE DOKEOS

Escala Respuestas Porcentaje
Sin utilidad 19 9.4%
Poco utiles 46 22.6%
Regulares 44 21.7%
Utiles 38 18.7%
Muy Utiles 56 27.6%
Totales 203 100%

Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

GRAFICA 17
UTILIDAD DE DOKEOS
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Fuente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.

El 27.6% califica a los recursos como muy Uutiles, el
22.6% como Uutiles, el 21.7% como regulares, 18.7% como

tiles y el 9.4% de muy poca utilidad.
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¢ De los siguientes, qué recursos utiliza?

TABLA 21
USO DE RECURSOS DE DOKEQOS

Recurso | Respuestas | Porcentajes
Combinacién de respuestas
Chat 0 0%
Correo electrénico 98 21.4%
Compartir 10 2.2%
informacion
Control de 38 8.3%
rendimiento
Evaluacion 0 0%
Foro 6 1.3%
Correo electroénico, 20 4.4%
chat
Correo electroénico, 11 2.4%
compartir
informacion
Correo electroénico, 24 5.2%
control de
rendimiento
Correo electroénico, 17 3.7%
evaluacion
Correo electroénico, 40 8.7%
foro
Compartir 20 4.4%

informacién, control
de rendimiento

Compartir 30 5.5%
informacion, foro
Control de 15 3.3%
rendimiento, foro
Correo electronico, 8 1.8%
control de
rendimiento, foro
Correo electronico, 14 3.1%
compartir
informacion, foro
Integrado
Chat 20 4.4%
Correo electrénico 146 31.9%
Compartir 94 20.5%

informacion
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Recurso Respuestas Porcentajes
Control de 68 14.8%
rendimiento
Evaluacién 17 3.7%
Foro 113 24.7%
Totales 458 100%

Fuente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.

GRAFICA 18
USO DE RECURSOS DE DOKEOS
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Fuente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.

De los recursos enlistados, los alumnos utilizan en
mayor proporcion el correo electronico en un 31.9%, un
24.70% foro, compartir informacién en un 20.50%, un
14.8% control de rendimiento y un 8.1% chat y

evaluaciones.
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10. ¢Considera que la plataforma DOKEOS es un apoyo

eficiente para su formacion profesional?

TABLA 22

DOKEOS COMO APOYO EN LA FORMACION

Si No No . Total
respondio
176 24 3 203
86.7% 11.8 1.5% 100%

Fuente: Investigacion de campo, tesis abril 2014.
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Fuente: Investigacién de campo, tesis abril 2014.

El 87% de la muestra encuestada, considera que

DOKEOS es un apoyo eficiente para su formacién

profesional, siendo las razones por las que utilizan
DOKEOS las siguientes:

e Facilita la recepcion de informacién

e Permite la comunicacién con docentes

e Ahorra impresiones / ecolégico
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Fluye la informacion
Facil de utilizar

Se mantiene contacto con el catedratico

Y las personas que no la utilizan dan las siguientes

razones

No ayuda a la formacién intelectual, solo comparte
informacion

No se utiliza y aprovecha adecuadamente

Es muy sencillo

La hora no es correcta

Poca informacion de la plataforma

Dejan tareas hasta en asuetos

11. ¢/ Qué sugerencias tiene para mejorar el aprovechamiento

de la plataforma?

Las sugerencias de los encuestados son los siguientes:

Involucrar todos los cursos

Aumentar la informacién por este medio
Ampliar la red de internet de CUNOR
Agregar en linea todos los cursos
Catedraticos no cumplen

Uso obligatorio

Categorizar por ciclos

Hacer el uso mas eficiente

Guia de uso

Méas amigable

Mejorar instrucciones de uso
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12. ¢ Qué esperaria recibir de parte de su catedratico en este

ambiente virtual?

Las expectativas que los alumnos tienen son

siguientes:

Capacitar a alumnos para su uso
Clases interactivas
Aprovechamiento al maximo de la plataforma
Capacitar a catedraticos para su uso
Documentos importantes del curso
Material interactivo

Casos practicos

Informacion actualizada

Material de apoyo

Informacion completa del curso
Notas de evaluacién

Motivacion a catedraticos

Mayor informacion

Material didactico

Actualizacion de la disciplina

Notas de tareas

las

13. Si tiene alguna observacion, le agradeceré que lo coloque

en esta seccion:

Algunos catedraticos no la utilizan

Primero instruyan a los alumnos a utilizarla

Mejorar la facilidad del uso, para poder comprenderla

sin capacitacion

Capacitar a los catedraticos
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e Uso obligatorio

e Mejorar acceso

e Catedraticos lo utilicen

e Coloquen toda la informacién en la plataforma

e Falta e interés por parte de los catedréaticos

2.1.1 Analisis y discusién de resultados

Los usuarios de la plataforma DOKEOS catedraticos y alumnos
de las carreras de Administracion de Empresas y Contaduria Publica
y Auditoria de la Universidad de San Carlos de Guatemala del
CUNOR de las jornadas de plan diario y fin de semana constituyeron
el universo y la muestra respectivamente, de referencia para alcanzar
los objetivos de la presente tesis, los resultados obtenidos generan la

siguiente discusion de datos.

En su mayoria, los catedraticos y alumnos conocen de la
existencia de la plataforma DOKEOS, sin embargo, el porcentaje de
uso es menor en catedraticos, solamente el 33.3% la poblacién la
utiliza como apoyo a su desempefio como docente, mientras que los

alumnos la utilizan en un 53.69%.

Los catedraticos aseguran no haber sido capacitados
debidamente en el uso de la plataforma, suscitandose los siguientes
inconvenientes: problemas para ingresar a su cuenta, inestabilidad en
el sistema lo que provoco en diferentes ocasiones la pérdida de datos
del rendimiento de los alumnos y fallas constantes en el sistema,
razon principal por la que no la utilizan y por la que otros no se han
interesado en conocerla. Mientras que los alumnos no la utilizan,

pues no la conocen ya que no se aplican en la mayoria de los cursos.



81

Estos resultados no son extrafios, pues los alumnos utilizaran la
plataforma, en la medida que sus docentes la utilicen como apoyo a
su desempefio laboral.

En cuanto a la frecuencia de uso de la plataforma se observa
gue solamente el 11.1% de los catedraticos la utilizan con frecuencia
en sus cursos, mientras que el 11.2% la utiliza de forma regular, lo
gue genera que solamente 16.3% de la poblacion de los estudiantes

la utilice con frecuencia.

La comunicacion en la plataforma aun no ha alcanzado su
maximo potencial, pues solamente el 8.5%% de los catedraticos
utiizan a DOKEOS como un medio de comunicaciOn con Ssus
alumnos, lo que genera una respuesta del 32.5% de los alumnos en
este mismo medio. Uno de los objetivos de la plataforma es acortar la
distancia y poner a los catedraticos disponibles a las inquietudes que
no pueden ser atendidas presencialmente, facilitar informacion que el
alumno requiere para su formacién profesional, por lo que

actualmente se esta desaprovechando esta ventaja.

Los catedraticos expusieron que no todos los alumnos tienen
claves para ingresar a sus usuarios o que tienen dificultades para
utilizar internet por lo que optan por utilizar la comunicacién
presencial, aunque los alumnos no mencionaron éste como un factor

limitante para la comunicacion entre ellos y sus docentes.

Los catedraticos aseguran que la respuesta de los alumnos en la
plataforma es regular lo que relacionandolo con las anteriores
observaciones, muestra que existe una disposicion aceptable por

parte del alumno a utilizar este medio informatico, los alumnos
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aseguran recibir una buena retroalimentacion de parte de sus

catedraticos que utilizan esta herramienta, en un 49.7%.

Los medios virtuales de comunicacion toman un auge importante
en apoyo a la formacién profesional pues permiten una comunicacion
mas fluida entre catedratico y alumno y rompe barreras de
disponibilidad que se enfrenta en el ambiente universitario, pero para
su adecuado aprovechamiento es necesaria una capacitacion

efectiva.

El 38.5% de los catedraticos aseguran que su capacitacion fue
de mala a regular y el 13.9% no tuvo capacitacion, o que evidencia
los problemas que posteriormente han enfrentado para la difusion y

motivacion de sus alumnos en el uso de la misma.

La capacitacion para los catedraticos consistidé en una induccion
rapida, muy elemental, presencial y posterior a ello la lectura de un
manual que resulta largo para el grupo investigado, ofreciéndoseles
un soporte por parte del administrador de la plataforma, situacion que

no se logré, pues la respuesta es muy lenta.

Los alumnos califican la capacitacion, en un 39.5% como
pésima, ellos no dieron detalles sobre el proceso de capacitacidon

recibido.

Méas del 50% de los alumnos perciben como amigable a
DOKEOS (53.2), mientras que los catedraticos en un 27.8% la
consideran sencilla de utilizar, esto es un factor que contribuye al uso,
a pesar de las deficiencias que sostienen tuvo la capacitacion, sin
embargo, se observa que es mas dificil para el catedratico utilizarla

gue para el alumno, es a quién se le debe reforzar mas en su uso.
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Sumando a esto, los catedraticos manifiestan que la plataforma
apoya la entrega de su catedra y los alumnos identifican que los
recursos de la plataforma contribuyen a la didactica de los cursos,
generando una ventaja en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, aun no se alcanza el potencial que la plataforma ofrece

para el proceso de formacion profesional.

Los recursos mas utilizados, tanto por catedraticos como por
alumnos son el correo electrénico y el compartir informacion, los
recursos como los foros y chat son utlizados con muy poca
frecuencia, siendo ellos importantes para los procesos de
retroalimentacion, facilitaria en buena medida la interactividad,

aspecto que ambos grupos sefialan como deficiente en la plataforma.

A través del chat pueden resolverse dudas sobre tares,
contenidos, etcétera y los foros generar andlisis de casos, analisis
criticos, entre otros, sobre temas de interés o de actualidad que
enriquezcan los resultados obtenidos por la plataforma y céatedra a

impartir.

Otro recurso sub utlizado es el control de rendimiento
académico de los alumnos, recurso que principalmente es util para el
catedrético, pudiendo mantener informados a los alumnos sobre su
desemperio y progreso en los cursos, sin embargo, es la deficiencia
en el resguardo de la informacién que ha generado la falta de

confianza que el catedratico tiene a la plataforma.

Algunos catedraticos hacen referencia al uso del recurso
Evaluacion, sin embargo, es necesario adquirir la aplicacion Chamilo
de BeezNet Latinoamericana para utilizarlo al maximo, esta aplicacion

para DOKEOS permite al catedratico colocar un banco de preguntas
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con una ponderacion para que asi DOKEOS defina qué porcentaje de
la nota se gano por parte del alumno, de acuerdo a sus respuestas.
Esta seria una herramienta muy importante y Util, especialmente en

las carreras plan fin de semana.

Ambos grupos reconocen la importancia del uso de la plataforma
DOKEOS como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, pues
tanto la entrega como la adquisiciobn de conocimientos se agilizan y

enriquece con la misma.

Los alumnos destacan como las mayores ventajas la facilidad de
recibir informacion y comunicacion de parte de los catedraticos y se
minimiza el impacto al ambiente al tener la informacion por medios
digitales. Sin embargo, reconocen que aunque se trata de una
herramienta eficiente, sostienen que la plataforma no es aprovechada
correctamente y poco promovida por parte de los catedraticos del

centro.

Algunas sugerencias para el mejor aprovechamiento de la
plataforma, que se destacan como mas comunmente mencionados
fueron el agregar a la misma todos los cursos de las carreras, generar
incentivos para que los catedraticos cumplan con el uso de la
plataforma, una de las opciones propuestas fue el uso obligatorio de
la misma para apoyo de la formacién, disefiar un material de apoyo de
referencia que contribuya el uso de la plataforma por parte de
catedréticos y alumnos, como una guia con criterios para aprovechar

los recursos de la plataforma. (Ver anexo 1)

Las expectativas que los alumnos tienen para el trabajo dentro
de la plataforma son altas, entre las mas importantes esta la

incorporacion de cursos con materiales interactivas, colocar en linea
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documentos importantes que apoyen el curso, aplicar diferentes

técnicas de ensefianza como el estudio de casos.

Los catedraticos desean aprovechar todos los recursos
disponibles en la plataforma, utilizar el recurso de evaluacion para
optimizar los resultados obtenidos y colocar una biblioteca virtual
disponible para el alumno.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo de investigacion realizado se ha determinado lo siguiente:

Los alumnos de las carreras de Administracion de Empresas y Contaduria
Publica y Auditoria, del Centro Universitario del Norte -CUNOR- aprovechan
escasamente los recursos de la plataforma DOKEOS por falta de acceso a
internet, falta de capacitacion y conocimiento de la misma.

Los catedraticos de las carreras de Administracion de Empresas y
Contaduria Publica y Auditoria, del Centro Universitario del Norte -CUNOR-,
aprovechan escasamente los recursos disponibles en DOKEOS tanto para
catedraticos como estudiantes, debido a la falta de estabilidad en el sistema,
dificultades de acceso y capacitacion inefectiva. Los recursos que DOKEOS
ofrece y que mejoran los resultados obtenidos en el uso de la plataforma son:
los foros, los chat, control de rendimiento de los estudiantes y las evaluaciones
en linea para las carreras de Administracion de Empresas y Contaduria Publica
y Auditoria, del Centro Universitario del Norte -CUNOR-.

Las herramientas que pueden implementarse para mejorar el
aprovechamiento de la plataforma DOKEOS son variadas, entre las mas
importantes: el establecer criterios para el uso de la plataforma por parte de los
catedréticos, implementar un programa de capacitacién tanto para catedraticos
como para alumnos, en el momento de ingresar a la carrera que alcance los
objetivos de competencia que la plataforma exige, definir a DOKEOS como parte

evaluable del desempefio de alumnos y catedraticos, entre otros.
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Los principales beneficios que el estudiante y catedratico ha obtenido a
través del uso de la plataforma DOKEOS de las carreras de Administracion de
Empresas y Contaduria Publica y Auditoria, del Centro Universitario del Norte-
CUNOR- son la comunicacién y vinculacion que se ha generado en el segmento
que utiliza la herramienta, la facilidad de compartir informacion y la disponibilidad

de la misma en cualquier momento.
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RECOMENDACIONES

Con base a los resultados de campo, las principales recomendaciones
generadas para el efectivo aprovechamiento de la plataforma DOKEOS se

presentan a continuacion:

Disefiar un plan de capacitacion para el uso de la plataforma DOKEQOS,
tanto para estudiantes como para catedraticos.

Definir un sistema de induccion en el uso de la plataforma para cada nuevo
ingreso de estudiantes y catedraticos a las carreras de Administracion y

Contaduria Publica y Auditoria del Centro Universitario del Norte.

Promover una iniciativa ante el Consejo Universitario para que el uso de la
plataforma DOKEQOS sea requisito para evaluacion de desempefio y evaluacion

estudiantil.

Implementar por parte de los catedraticos el uso de todos los recursos
disponibles para el enriquecimiento de la entrega y adquisiciébn de conocimientos
de las carreras de Administracion y Contaduria Publica y Auditoria del Centro

Universitario del Norte.

Utilizar la guia de criterios para el uso de la plataforma DOKEOS para las
carreras de Administracion de Empresas y Contaduria Publica y Auditoria del

Centro Universitario del Norte, anexo a este informe de tesis.
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Anexo |

Coordinacion de las Propuesta de Mejora
carreras de Tesis: Uso de la tecnologia de
Administracion y Auditoria | nformaciony comunicacion
de CUNOR TIC's Via b-learning, a través

de la plataforma Dokeos,
como apoyo a la formacién
Criterios para el uso de profesional de las carreras de
Dokeos Administracion de Empresas y
Auditoria en el CUNOR

El uso de las tecnologias de informatica en la educacién cada vez toma mas
fuerza e impacta positivamente en la efectividad y productividad en la transmisién

de informacion.

El estudiante universitario enfrenta con mas frecuencia retos en cuanto a su
formacion, pues debe combinar su formacion profesional con el ejercicio
profesional que le permite sostener sus estudios y las ocupaciones que puedan
surgirle en el desarrollo de su vida.

DOKEOS es la plataforma virtual de apoyo a la formacion profesional utilizada por
la Universidad de San Carlos de Guatemala, de tal forma que los catedraticos

puedan optimizar los recursos y la comunicacion con sus alumnos.

El presente documento contiene algunas directrices y criterios para el
aprovechamiento de la plataforma DOKEOS, por parte de los catedraticos,

guienes son los principales motivadores de su uso.

“Toda proceso tiene un fin, g eo la formaciin efectiva y productiva”
Paola Prera Lobos




Propésito

El propdsito del presente documentos es brindar a los catedraticos de las carreras
de Administracion de Empresas y Auditoria del Centro Universitario del Norte de la
Universidad de San Carlos criterios para el uso de la plataforma DOKEOS en

apoyo de sus catedras.

Herramientas

DOKEOS ofrece un nuamero amplio de herramientas que facilitan la formacion
profesional, sin embargo, tomando como referencia las tendencias de uso de las
tecnologias por parte de los jovenes y jovenes adultos, mercado de las carreras de
Licenciatura en Administracion de Empresas y Auditoria, del Centro Universitario
del Norte de la Universidad de San Carlos de Guatemala; y la investigacion de
campo realizada al cuerpo estudiantil de las mencionadas carreras, se recomienda

da énfasis a las siguientes herramientas de la plataforma:

v' Chat v" Evaluacion del desempefio del
v" Correo electrénico alumno

v' Compartir informacion v’ Biblioteca virtual

v" Foro v' Medio de capacitacion al
v' Evaluacién de satisfaccién al alumno

alumno a los catedraticos.

Criterios de Uso

DOKEOS tiene la capacidad de complementar la formacién presencial de una
forma efectiva, a continuacion se presentan algunos criterios para el uso de las

herramientas disponibles en la misma.



Recurso

Chat

Usos

Medio para establecer en tiempo
real una comunicacién con sus
alumnos.

Resulta muy atractiva para el

alumno, pues sabe que puede
consultar con su catedratico
aspectos puntuales que por

cuestiones de horarios, no puede

abordar en clase.

Aplicacion
Especificar un horario para
abrir una sala de chat con
cada grupo, de tal forma
que el catedratico esté
disponible para ellos.

Debe establecer

como que se abordaran

reglas,
temas especificos
relacionados con el curso o
no se

responderan, por

ejemplo.

Correo electrénico

Esta es la herramienta de
informatica mas comun, de igual
forma es utilizada para establecer
comunicacion con el alumno, con la
diferencia que puede adjuntarseles
documentos que el alumno desee

compartir.

Pueden entregarse tareas,
pero es recomendable que
solamente sea en casos
especiales, pues en la
plataforma existen

herramientas para esto.

Podria utilizarse en horarios
en los que el catedratico no
esté disponible en el chat
como medio de

comunicacion y consulta.

Compartir

informacioén

Consiste en colocar en linea
informaciéon que sea util para el
alumno, puede ser en cualquier
formato, mientras cumpla con la
capacidad de subida que la

plataforma le ofrece al catedratico.

Poner a disposicién
articulos  de periddico,
revistas, documentales,

etcétera que puedan apoyar
el desarrollo del curso, o

que contribuyan con el
desarrollo de competencias

en el alumno.




Recuerde que la plataforma
tiene limites de subida y
que ante la computadora la
la mas

lectura no es

comoda, por lo que se

deben considerar estos

aspectos al momento de

elegir la informacién que se

compartira.
Foro Son salas de discusién en linea que Este puede ser en tiempo
se colocan a disposicién del alumno real o no.
para discutir o compartir puntos de
vista sobre un tema en particular. El catedratico debe definir
Lo importante es que se disponga los términos de la
de casos de estudio, situaciones de exposicion de las ideas y
la economia y sociedad actual, establecer un maximo de
temas en particular que deben palabras para que Io
estudiar, etcétera; pero que se expuesto sea lo mas
requiere que se genere la objetivo posible.
exposicion de diferentes puntos de
vista en cuanto al tema.
Evaluacién de Consiste basicamente en colocar a Puede dejarse disponible al
satisfaccién al disposicion del alumno una final del cada curso.
alumno a los encuesta de satisfaccion al alumno.

catedraticos

Biblioteca virtual

Consiste en disponer para el
alumno diferentes enlaces para la
ubicacién de libros que puedan ser

de interés para el alumno.

Pueden hacerse enlaces

con las Dbibliotecas o

solamente referirse para
que el alumno busque lo
sus

que necesita para

trabajos.

Queda a la creatividad de los docentes darle otros usos a los recursos que

contienen el presente protocolo de criterios de uso de la plataforma para el




mejoramiento de la plataforma DOKEOS, como a los otros recursos disponibles en

la plataforma.

Recomendaciones

Lo mas importante es que el catedratico motive al alumno en el uso de este

recurso informatico, para lo cual se requiere que cada facilitador del aprendizaje

siga las siguientes recomendaciones de uso:

1.
2.

Ingresar el curso a la plataforma antes de iniciar el ciclo universitario.
Considerar dentro de la planificacion del curso, el aprovechamiento de los
recursos de DOKEQOS, con ponderacion en la zona del alumno.

Utilizar el sistema de la plataforma para hacer valer las fechas limite de
entrega de las tareas.

Ingresar a DOKEOS diariamente.

Revisar las tareas en las fechas que se tienen planificadas.

Leer y brindar retroalimentacion a los alumnos en cuanto a su tarea, de
forma individual.

Depurar la informacién que comparte en linea, no replicar la que se brinda
en forma presencial.

Disefar los documentos de forma atractiva para la lectura de los mismos.
Buscar recursos para poner a disposicion del alumno que generen valor

agregado al curso, dejando de lado informacion obsoleta o irrelevante.

10.La informacion que se coloca en linea debe ser sustancial, concreta y facil

de comprender para el grupo que la recibira.



Anexo Il
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE CAMPO

Reactivos para alumnos
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE -CUNOR-
Licenciatura en Administracion de Empresas y Auditoria

Instrucciones: Los siguientes reactivos que se le presentan a continuacion, seran Utiles para la
investigacion de grado: uso de la tecnologia de informacion y comunicacion TIC's Via b-learning, a
través de la plataforma DOKEQOS, como apoyo a la formacién profesional de las carreras de
Administracion de Empresas y Auditoria en el Centro Universitario del Norte -CUNOR- de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Por lo que su apoyo es muy apreciado. Las preguntas
planteadas deben responderse, de acuerdo a su importancia, tomando el 5 como maximo y 1 como

minimo.
1. ¢Conoce la plataforma DOKEOS?
2. ¢Utiliza la plataforma DOKEOS?
3. ¢Qué tan frecuente es el uso que hace de la plataforma DOKEOS?
Muy Poco Muy
poco frecuente Regular Frecuente frecuente
frecuente

4. ¢Como califica su comunicacién dentro de la plataforma con su catedratico(a)?
5. ¢Cuanta retroalimentacion recibe de parte de su catedratico(a)?
6. ¢Cbmo califica la capacitacion gque recibié para el uso de la plataforma DOKEOS?
7. ¢Qué tan amigable (facil de utilizar) es la plataforma para usted?

No se Dificil Aceptable Entendible Facil

entiende
8. ¢Cbmo califica la utilidad de los recursos de la plataforma, en relacién a la contribucion
didactica que le proporcionan?
Sin Poco o~ Muy

utilidad dtiles Regulares Utiles Gtiles

9. ¢De los siguientes, qué recursos utiliza?
Chat Correo Compartir Control de Evaluacion
electrénico informacion rendimiento
Otro:
10. ¢Considera que la plataforma DOKEOS es un apoyo eficiente para su formacién profesional?
Si No
Por qué:

11. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar el aprovechamiento de la plataforma?
12. ¢Qué esperaria recibir de parte de su catedratico(a) en este ambiente virtual?




13. Sitiene alguna observacion, le agradeceré que lo coloque en esta seccion:




Guia de entrevista para catedraticos

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE -CUNOR-
Licenciatura en Administracion de Empresas y Auditoria

Instrucciones: Los siguientes reactivos que se le presentan a continuacion, seran Utiles para la
investigacion de grado: uso de la tecnologia de informacion y comunicacion TIC's Via b-learning, a
través de la plataforma DOKEQOS, como apoyo a la formacién profesional de las carreras de
Administracion de Empresas y Auditoria en el Centro Universitario del Norte -CUNOR- de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Por lo que su apoyo es muy apreciado. Las preguntas
planteadas deben responderse, de acuerdo a su importancia, tomando el 5 como maximo y 1 como

minimo.
1. ¢Conoce la plataforma DOKEOS?
2. ¢Utiliza la plataforma DOKEOS?
Por qué
3. ¢Qué tan frecuente es el uso que hace de la plataforma DOKEOS?
No la Poco Eventualmente Frecuente Siempre
uso
4. ¢Como califica su comunicacion dentro de la plataforma con sus alumnos?
Por qué
Como la mejoraria:
5. ¢Cbmo califica la respuesta de sus alumnos a través de la plataforma DOKEOS?
6. ¢Cbmo califica la capacitacion que recibié para el uso de la plataforma DOKEOS?
7. ¢Qué tan amigable (facil de utilizar) es la plataforma para usted?
Nada Poco Regular Amigable Muy
amigable amigable 9 9 amigable
8. ¢Cbémo califica la utilidad de los recursos de la plataforma, en relacién a la contribucion
didactica que le proporcionan?
Sin Poco o~ Muy
utilidad dtiles Regulares Utiles Gtiles
9. ¢De los siguientes, qué recursos utiliza?
Chat Correo Compartir Control de Evaluacion
electrénico informacion rendimiento
Otro:
10. ¢Considera que la plataforma DOKEOS es un apoyo eficiente para la entrega de conocimiento

profesional?
Si No
Por qué:




11.

12.

13.

14.

¢, Qué sugerencias tiene para mejorar el aprovechamiento de la plataforma?

¢, Qué esperaria realizar en este ambiente virtual?

¢, Qué aportes puede hacer para mejorar el aprovechamiento de este ambiente virtual?

Si tiene alguna observacion, le agradeceré que lo coloque en esta seccion:
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