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INTRODUCCION

La mision de las organizaciones industriales es llevar a cabo sus procesos de
produccion con el objetivo de ofrecer productos, bienes o servicios que
satisfagan alguna necesidad de la sociedad obteniendo a su vez beneficios
econdmicos; anteriormente se requeria de procesos sencillos basados en poca
tecnologia y mucha mano de obra. Con el transcurrir del tiempo la humanidad
exige mas y mejores productos en cuanto a calidad lo que implica mayor
tecnologia y técnicas por parte de las empresas, lo cual trae algunas
consecuencias ambientales, tales como el uso indebido de procedimientos en el

proceso de produccion y obtencién de productos que en determinadas

circunstancias atentan contra el medio ambiente.

La industria del betin alcanz6 popularidad y crecimiento gracias a la demanda
en el lustre de botas y zapatos en las Guerras Mundiales. Hoy en dia hay
grandes avances de la ciencia con lo cual se permite una mejor fabricacion de..
betdn, usando diferentes técnicas para que obtenga las propiedades deseadas,
sin embargo, el betun para el calzado puede resultar téxico, y su uso incorrecto
puede afectar la piel de las personas que lo fabrican, asi como el medio

ambiente debido a los gases tdxicos que emana el producto.

Para poder equilibrar los sucesos contra el medio ambiente existen sistemas de
control que pueden ser utilizados, uno de ellos es la auditoria ambiental, la cual
es actualmente establecida en las empresas que utilizan en su aplicacion a los
auditores que vienen a ser los ejecutores de dicho sistema de control. Estos
juegan un papel muy importante ya que verifican la validez y eficacia del sistema
de gestion ambiental establecido por la administracion, y utilizan herramientas
de auditoria para evitar el desprestigio de las empresas por el incumplimiento de

la legislacion ambiental vigente.



La Auditoria Ambiental, es un elemento de suma importancia en el desarrollo de
un pais, de su desempefio dependera que se logre la produccion de bienes sin
afectar el medio ambiente y los recursos naturales. De la buena marcha de los
procesos de planificacién, organizacion, aplicacién, control y evaluacion de la
gestién ambiental dependera que el pais cuente siempre con un ambiente sano
y ecoldgicamente equilibrado, tal como lo dispone el articulo 97 de Ia
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Los resultados de la auditoria ambiental proveen no solamente una evaluacion
del sistema de gestion ambiental que exista en la empresa, si no que de igual
manera compara los resultados contra las mejoras que puedan ser

desarrolladas, implantadas o evaluadas para el mejor aprovechamiento de los
recursos.

La presente investigacion va dirigida a todo profesional de las ciencias
econdémicas que desee conocer y aplicar la auditoria ambiental en su vida
laboral, asi mismo, explica de forma clara la metodologia para realizar una
auditoria ambiental y se proponen ciertos pasos a seguir para que le sea facil y

entendible a cualquier estudiante o profesional de auditoria y los pueda poner en

practica.

Por ello se realizd el planteamiento del siguiente problema: ;Cuéles son los
elementos del sistema de gestién del medio ambiente que el auditor debe utilizar
para realizar una evaluacion de control medioambiental (Auditoria Ambiental) a
una entidad industrial que se dedica a la produccion de betun liquido y solido
ubicada en la ciudad de Guatemala en el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 20137



Derivado de este planteamiento se considero importante el estudio del tema:
“Auditoria ambiental a una entidad industrial que se dedica a la produccion de
bettin liquido y sélido”, el cual tiene como objetivos: Detallar los elementos del
sistema de gestion del medio ambiente que el auditor debe utilizar para realizar
una evaluacion de control medioambiental (Auditoria Ambiental) a una entidad
industrial que se dedica a la produccién de betin liquido y solido; describir
cuales son los beneficios que se obtendran con la ejecucion de una auditoria
ambiental a una industria; proporcionar lineamientos aplicables para llevar a
cabo una auditoria ambiental a una industria con el fin de obtener el mayor
beneficio posible para la entidad; verificar el cumplimiento de la normatividad

ambiental; verificar las politicas medioambientales de |a empresa.

Como respuesta tentativa a las causas del problema planteado surgieron las
siguientes: Planificacion: conduce al establecimiento de metas y objetivos y a la
fijacion de estrategias para alcanzarlos: Organizacion: persigue el
establecimiento de una estructura organizativa, la definicion de funciones,
responsabilidades y autoridad; Aplicacion: determina los resultados que
obtendra la organizacién en base a su comportamiento medioambiental, o sea al
sistema de gestién ambiental establecido; Control: constituye el marco necesario
para evaluar los resultados obtenidos, identificar las acciones realizadas,
diagnosticar problemas, iniciar medidas correctoras y mejorar el sistema de

gestion establecido merced al estudio de errores cometidos.

El presente trabajo se encuentra conformado por cuatro capitulos en los cuales
se describe de forma detallada los temas relacionados con la auditoria
ambiental. En el Capitulo I, denominado “Entidad industrial que se dedica a la
elaboracién de betin liquido y sélido”, se expone todo lo concerniente a la
industria en Guatemala, los tipos de industria mas relevantes y su relacion con el

medio ambiente, antecedentes de la industria de betun y principales actividades



que realiza, leyes guatemaltecas y ambientales que le aplican, asi como las

instituciones ambientales que intervienen en la conservacion del medio

ambiente.

El Capitulo 1l, denominado “Medio ambiente” describe el medio ambiente en
Guatemala, los factores ambientales, la definicién de impacto ambiental, estudio
de impacto ambiental y su origen en Guatemala, politica ambiental, el Sistema
de Gestion Ambiental y sus elementos, asi como la documentacién necesaria

para mantener un buen Sistema de Gestion Ambiental dentro de la industria.

El Capitulo Il “Auditoria ambiental” explica de forma detallada el origen de la
auditoria ambiental, su definicion, las motivaciones para realizarla, la
clasificacion de la auditoria ambiental, sus objetivos, su metodologia, papel de

Contador Publico y Auditor en una auditoria Yy su base técnica para la
realizacion.

Por ultimo en el Capitulo IV se desarrolla un caso practico donde se aplica el
tema objeto de estudio, el cual es denominado “Auditoria ambiental a una
entidad industrial que se dedica a la produccién de betun liquido y sélido” donde
se presenta el trabajo realizado en la industria de bettn, y se confirma la
hipotesis planteada al problema de investigacion. Asi mismo, se presenta el
resultado del trabajo realizado por medio de un informe dirigido‘a la

administracion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, sobre la base de
los resultados obtenidos en la investigacion realizada, y documentacién

obtenida.



CAPITULO |

ENTIDAD INDUSTRIAL DEDICADA A LA PRODUCCION DE BETUN LiQUIDO
Y SOLIDO

1.1 La industria en Guatemala

“El mayor auge del sector industrial se dio en la época del Mercado Comun
Centroamericano, en los afos 60 a los 70. Un efecto de este desarrollo industrial
ha sido la concentraciéon de capital y la centralizacion industrial en el
departamento de Guatemala, en donde se ubica la ciudad capital, (el 70% de los

establecimientos industriales se localizan en el area metropolitana)”. (4:10)

Por lo general, tanto en Guatemala como en el resto del mundo, el sector
industrial es aquel que vela por la creacién de productos de diversas indoles,
segun las necesidades de las personas y de los mercados. El sector de la
industria es el que posee la labor de transformar la materia prima, extraida
mayormente de los recursos de la naturaleza, en productos utilizables para

solventar las distintas demandas de los humanos que los consumen.

“Se define el sector industrial como una serie de procesos, acciones y trabajos
que se llevan a cabo para fabricar, de forma masiva, productos que respondan a
las exigencias de los consumidores. También es conocido como el conjunto de
empresas y negocios productores de material vendible a la poblacién con el fin

de satisfacer sus necesidades.” (26:1)

Dentro de si, este sector esta conformado por otra diversidad de categorias las
cuales dependen del tipo de productos que se fabrican: dichas clasificaciones

son las que permiten la variedad de tipos de industrias en el mercado. Es decir



que, de acuerdo a la necesidad que se supla con el producto fabricado, o seguln
la produccién del mismo en el mercado, se ubicara a la empresa productora

dentro del sector. Al mismo tiempo, esta sera agrupada con otras semejantes

que conformaran su mapa de competencia.
Tipos de industrias mas relevantes en Guatemala

Es mucha la variedad de empresas productoras que existen en el pais, sin
embargo, existen unas fabricas que predominan sobre otras gracias al origen de
su existencia: sus bienes de produccién o productos fabricados. Es facil medir
cuales son aquellas industrias mas fuertes en un pais determinado y es a través
del nivel de sus ventas. Para el caso de Guatemala, aquellas categorias del

sector industrial que sobresalen por su consumo tanto nacional como
internacional son:

- Industria de alimentos.

- Industria de bebidas. )
- Industria de licores.

- Industria de la construccion.

- Industria de vestuario y textiles, entre otros. (26:2)

Se debe tener presente que del dptimo desempefio de este sector por medio de
la actividad laboral de calidad de sus empleados, dependera el desarrollo
economico, social y humano de un pais, en este caso de Guatemala. Pues,
como se menciono antes, gran parte de la economia de una nacion recae sobre

el sector produccion y sus niveles de ventas en el mercado, he ahi su vital
importancia.



1.2 Desarrollo industrial y medio ambiente

El desarrollo industrial viene dado por el crecimiento rapido de la productividad y
de la poblacion dando lugar a transformaciones sociales importantes como la
urbanizacion. Cambio de las estructuras productivas en favor de la industria
disminuyendo el peso de la agricultura. Revolucion en las comunicaciones y
transportes  favoreciendo el intercambio de mercancias. Crecimiento
desequilibrado de unas zonas respecto a las otras, concentrandose la poblacion

en grandes nlcleos cerca de las zonas industrializadas y despoblandose las

zonas rurales.

El desarrollo industrial conlleva la utilizacién de nuevas tecnologias y la
introduccion de nuevas fuentes de energia. Con el desarrollo industrial aparece
una nueva variante: la contaminacién, que influye de forma decisiva en el medio
ambiente y en la vida de los seres vivos. La contaminacion del medio ambiente
es producida por la actividad del hombre, que en muchos casos alteran los

ecosistemas y son un factor de riesgo para su propia salud.

En la actualidad el sector industrial se enfrenta a numerosos retos a los que
debe hacer frente uno de ellos es el impacto ambiental, la industria es una de las
actividades economicas mas contaminante tanto durante el proceso productivo
como por los residuos que generan. De hecho, se considera a la industria como
una de las actividades responsables del efecto invernadero, la lluvia acida, el
deterioro de la capa de ozono, etc. En la actualidad, los gobiernos tratan de
establecer una legislacion medioambiental que controle el impacto ambiental del

proceso industrial y la calidad y seguridad de los productos manufacturados.

La Camara de Industria de Guatemala, como entidad que representa a uno de

los sectores que generan mayor valor agregado y contribuyen al mejoramiento

3



de las condiciones socioeconémicas del pais, esta comprometida con el pleno
respeto a favor de la proteccién, conservacion, mejoramiento y uso sostenible

del ambiente y de los recursos naturales de la nacion.
1.3 Betun liquido y sélido

El betun para calzado es un producto comercial utilizado para dar lustre,

impermeabilizar, mejorar la apariencia y aumentar la vida util de cueros, zapatos
o botas. (33:1)

La fabricacién de betin es un proceso quimico relativamente sencillo. Los
productos que se usan en su elaboracidn son ceras, aceites, grasas, pigmentos
y disolventes. Estos son mezclados en caliente en la proporcion adecuada,
luego la mezcla se vierte dentro del recipiente destinado a su venta, cuando el
betun se enfria pasa del estado liquido al sélido y este ya esta listo para su
comercializacic')n.‘En concreto, algunos de los ingredientes mas comUnmente
usados en la elaboracidon de betunes son: nafta, trementina (aguarras),

colorantes, goma arabiga, lanolina y ceras.

El betdn tradicionalmente se ha envasado en pequefias latas metalicas o tarros
de cristal. Son recipientes planos, redondos, con una capacidad de entre 50ml| y
75ml. Mientras en las latas se suele contar con un una pieza metalica
remachada en forma de mariposa que facilita su apertura, en los tarros de cristal

se utilizan tapas roscadas para guardar el betun.

1.4 Antecedentes de la industria del bettn

Durante cientos de afios se utilizaron numerosas sustancias con el fin de alargar

la vida de los zapatos, inicialmente productos naturales como ceras o sebo. Las

4



férmulas modernas comenzaron a fabricarse a principios del siglo XX, con una
composicion que incluye ingredientes naturales y sintéticos tales como nafta
(éter de petroleo), trementina, tintes y goma arabiga, mezclados mediante

procesos quimicos sencillos. El betin para el calzado puede resultar toxico, y su
uso incorrecto puede afectar la piel.

La popularidad del producto crecié a partir del siglo XIX en forma paralela para
calzados de cuero y sintéticos: las Guerras Mundiales significaron un importante
crecimiento de la demanda a fin de lustrar las botas de los ejércitos. Una de las

marcas mas difundidas a nivel mundial es Kiwi, cuya fabrica se fundd en
Australia en 1904.

Hoy en dia hay grandes avances de la ciencia con lo cual se permite una mejor
fabricacién de betun, usando diferentes técnicas para que obtenga las

propiedades deseadas
1.5 Estructura organizacional de la industria del betin

El presente organigrama incluye un departamento sugerido con dos
dependencias que se encargan de revisar la gestion ambiental de la
organizacion, con el objetivo de perfeccionar la situacion ambiental de la

industria Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.



Organigrama de una Industria de Betin

i
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“Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.

1.6 Elementos de la organizacion

Los elementos de una entidad industrial que se dedica a la produccion de betun

liquido y solido son:

El area de produccion: Es el departamento donde se produce el bettn liquido vy

solido, incluyendo Gerente de produccion que se encarga de establecer las

actividades y funciones del personal de produccion, y los obreros.

El area administrativa: Es el departamento que incluye al personal administrativo
de la industria entre ellos se pueden mencionar el Gerente General, quien se
encarga de establecer las funciones y responsabilidades de los empleados y la

administracion de la organizacion, asi también, el Gerente del departamento del
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Sistema de Gestion Ambiental, responsable de verificar que se lleve a cabo la
gestion ambiental de la industria, y buen funcionamiento del negocio. Esta area

también incluye al Contador General, su auxiliar contable y secretarias.

En el area de ventas: En este apartado se incluye al Gerente de ventas, los
vendedores, que como su nombre lo indica realizan las ventas del betdn

producido. Los repartidores, quienes se encargan de distribuir el producto a los
diferentes clientes.

Dentro de los elementos de la organizacion se encuentra la mision, vision y

objetivos de la industria. Estos se pueden definir de la siguiente forma:

Mision

Es una empresa dindmica, rentable y productiva, lider en la fabricacion y
comercializacion de betdn liquido y soélido, industrial y del hogar, mediante un
desempeno profesiénal y eficiente enmarcado por altos niveles de calidad en los

productos y servicios ofrecidos; y a su vez aportando con nuestras actividades al
no deterioro del medio ambiente.

Vision
Seremos una empresa soélida a nivel nacional y con un importante
posicionamiento de nuestros productos en los mercados internacionales. Con los

procesos que realizamos contribuiremos al crecimiento econémico de la regién y

al desarrollo sostenible del pais.

Objetivos
e Disminuir el nUmero de quejas y reclamos de los clientes.
e Incrementar el nivel de satisfaccion del cliente.

e Disminuir el numero de productos no conformes
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Garantizar el cumplimiento oportuno de los tiempos de entrega pactados.

e Disminuir costos de no calidad

Mantener las maquinarias, herramientas e instrumentos de medicién en

adecuadas

condiciones de uso.

Aumentar la rentabilidad de la empresa.

Mantener el nivel de competencia de la empresa.

1.7 Principales actividades que realiza

En la actualidad las nuevas plantas de betdn lo producen usando un método de
reciclaje de neumaticos, ya que se han creado férmulas de incorporacion de
caucho al betln, para que este obtenga parte de sus propiedades. Este método
es principalmente usado en emulsiones asfalticas, pero esta siendo incluido en
otras funcionalidades, como mezclas bituminosas, membranas anti fisuras e
impermeabilizantes. (33:1)

La actividad principal de la industria de betin es Ia produccion vy
comercializacion de betdn liquido y sélido, brindar productos de alta calidad en

diferentes colores y tamanos, los cuales pueden ser distribuidos a nivel nacional

€ internacional.
1.7.1 Proceso de Produccién

El' proceso de produccién del betin liquido y sélido varia uno del otro en
algunos aspectos, como por ejemplo la materia prima utlizada para la

realizacion del producto, el procedimiento de elaboracion y el producto final del

mismo.



1.7.1.1 Betin liquido
Para la elaboracién del betln liquido son necesarias las siguientes materias
primas:

e H20 (agua)

e Resinas acrilicas

e Colorantes y pigmentos
e Ceras

e Alcohol

e Preservantes

e Envase

e Aplicador

e Capuchény

e FEtiqueta

Procedimiento

e Preparacién

El proceso de preparacion del betin liquido es bastante simple, se llena el
tanque con 120 galones de agua, los cuales se utilizan de base para la
elaboracion del producto, luego se le agregan ocho galones de resina, 2 galones

de alcohol y los colorantes y pigmentos, dependiendo del color que se desea

crear, puede ser negro, café o blanco.

e Mezclado

La preparacion correcta de la mezcla es una de las tareas que mas
concentracion necesita, debido a las medidas especificas que ésta requiere, por
lo que luego de haber incluido todos los componentes para la realizacion del
betin, se mezclan cada una de las materias primas hasta que tome la

consistencia deseada.



e Llenado y empaque

Cuando la mezcla est3 lista se distribuye por medio de una maquina especial
que posee varios inyectores que rellena cada uno de los envases de 60 ml.,
dichos envases son limpiados de cualquier derramamiento, se les coloca su
aplicador y su capuchén y por medio de una maquina llamada etiquetadora se
les colocan sus etiquetas con el logotipo de la empresa, luego son empacados

24 unidades en cada caja de carton y almacenadas hasta su distribucion a los
clientes.

1.7.1.2 Betuin sélido

Para la elaboracion del betun sélido son necesarias las siguientes materias
primas:

e Cuatro tipos de ceras: cera WB, cera X neutro, Cera S y Carnauba

e Parafina
e Solventes
e Colorantes y Pigmentos, amarillo, rojo y negro

e Fondoy Tapadera

Procedimiento

El proceso de preparacion del betin sélido es un tanto mas complejo, si se
compara con el proceso del betun’liquido, debido a que se necesitan altas y

bajas temperaturas para la elaboracion del mismo.

e Mezcla de la materia prima

El tanque también llamado horno, es el sitio donde se lleva a cabo la mezcla de
todos los componentes, y el mismo es llenado con los cuatro tipos de cera en
diferentes medidas especificas, la cera WB 0.8 de libra, la Cera X neutro 1 libra,

la cera S 3 libras, la cera Carnauba 16.5 libra, igualmente, se le agrega la
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parafina 16.5 libras, después se dejan a una temperatura de 150 grados
aproximadamente dependiendo de la temperatura ambiente, con el objetivo de

que éstas se derritan y se mezclen.

Asi también se le afiaden los colorantes y pigmentos, dependiendo del color del
betin que se desea elaborar, si se fuera a realizar betin de color negro, se le
agrega una pre-formula denominada Printex con Solvente, si fuese de color
amarillo, se le aplica anilina de color amarillo y si fuese de color café, se hace

una mezcla de tres colores, amarillo, rojo y negro con medidas especificas.

Después se le afiade el solvente y la agitadora mezcla el producto para que
quede en estado liquido.

e |lenado

El llenado del producto constituye una de las tareas mas delicadas en la fabrica,
por lo que es tontrolada por el mismo gerente de produccion, ya que una mala
distribucién del betdn trae como consecuencia pérdida del producto y por ende

altos costos para la empresa.

La distribucién se hace por medio de una maquina llamada Alimentadora de
Betun, que posee varios inyectores que distribuye el betin en estado liquido en
cada uno de los fondos, dicha maquina es controlada a través de un programa
de computacion, el cual controla la memoria del aparato y determina el tiempo
que los inyectores deben durar en aplicar el producto, su tiempo aproximado es

de tres segundos para que el betin quede exactamente al nivel del fondo.

e Enfriamiento y solidificacién
La fabrica posee una refrigeradora especial que solidifica el producto en cuestién

de segundos, con el propdsito de que el betin que se encuentra en estado
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liquido se convierta en una pasta sélida. El betin es conducido por medio de
una banda a través de la refrigeradora a una temperatura de cero grados, donde

aproximadamente en un minuto toma la consistencia adecuada para su
empaque.

¢ Inspeccion
Después que el betin es conducido por medio de una banda hacia el exterior de
la refrigeradora, le esperan cuatro ventiladores y varios obreros para revisar el

estado del producto, si éste no llena los requisitos de calidad, son apartados

para ser reciclados, los cuéles vuelven a ser parte del proceso de produccion.

e Empaque
Los productos que si cumplen con los requisitos de calidad se toman para

colocarles su tapadera y se empacan 48 unidades de betln solido en cada caja

de cartén, las cuales son almacenadas en bodega hasta su distribucion a los

clientes.

e Despacho

El producto revisado y empacado es despachado a los clientes por medio de su

repartidor, quien se encarga de distribuir el producto a los diferentes clientes del

pais.
1.8 Leyes de caracter general que regulan a las empresas de bettin

La industria Importadora y Comercializadora Comercial América S.A. es una
entidad comercial que estd afecta a las leyes Guatemaltecas en especial al
Codigo de Comercio, Cédigo Tributario, Codigo de Trabajo, ley del Impuesto
Sobre la Renta (ISR), la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Ley del
Impuesto de Solidaridad (ISO), entre otras.
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1.8.1 Leyes mercantiles

Codigo de Comercio Decreto 2-70

Ley que regula las relaciones mercantiles de las personas individuales vy
juridicas, asi como su forma de organizacion. Los comerciantes en su actividad

profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se regiran
por las disposiciones de este Cédigo.

En el articulo 2 se explica que son comerciantes quienes ejercen en nombre
propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo

siguiente: la industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la
prestacion de servicios.

El articulo 86 indica que una Sociedad Anénima es aquella que tiene el capital
dividido y representado por acciones, donde la responsabilidad de cada

accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito.

1.8.2 Leyes Tributarias

Cadigo Tributario Decreto 6-91 y sus Reformas Decreto 19-2013

Las normas de este Codigo son de derecho publico y rigen las relaciones
juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado, con

excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se

aplicaran en forma supletoria.

Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto 27-92 y sus reformas 10-2012
Se establece un Impuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos
gravados por las normas de la presente ley.

El impuesto es generado:

* Por la venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos

sobre ellos.
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* La prestacion de servicios en el territorio nacional.

* Las importaciones.

* El arrendamiento de bienes muebles o inmuebles y otros.

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley de Actualizacién Tributario Libro |
Decreto 10-2012

La presente ley en su articulo 1 indica que se decreta un impuesto sobre toda
renta que obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios, que
se especifiquen en esta ley, sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no
en el pais, domiciliados o no en el pais.

El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se

determina de conformidad con lo que establece la presente ley.

Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto 73-2008

Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas individuales o
juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades
irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales,
las agencias o establecimientos permanentes o temporales de personas
extranjeras que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de
bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion
empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto

superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

Constituye hecho generador de este impuesto la realizacion de actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional de los entes o patrimonios

explicados en el parrafo anterior.
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1.8.3 Leyes Laborales
Cadigo de Trabajo y sus reformas Decreto 1441

Regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasién del

trabajo, y crea instituciones para resolver sus conflictos.

El articulo 88 explica que el salario o sueldo es la retribucidn que el patrono
debe pagar al trabajador en virtud del cumplimiento del contrato de trabajo o de
la relacion de trabajo vigente entre ambos y puede ser pagado de la siguiente
manera en la moneda del curso legal:

e Por unidad de tiempo (por mes, quincena, semana, dia u hora);

e Por unidad de obra (por pieza, tarea, precio alzado o a destajo); y

» Por participacion en las utilidades, ventas o cobros que haga el patrono, pero

en ningun caso el trabajador debera asumir los riesgos de pérdidas que

tenga el patrono.

El cddigo de trabajo en su articulo 136 indica: “Los trabajadores deben gozar sin
interrupciones de su periodo de vacaciones y solo estan obligados a dividirlas en
dos partes como maximo, cuando se trate de labores de indole especial que no

permitan una ausencia muy prolongada.”(8:67)

Todo empleador esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para
proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los trabajadores en la

prestacion de sus servicios. Para ello, debera adoptar las medidas necesarias

que vayan dirigidas a:

e Prevenir accidentes de trabajo, velar porque la maquinaria, el equipo y las
operaciones de proceso tengan el mayor grado de seguridad y se mantengan
en buen estado de conservacion, funcionamiento y uso, para lo cual deberan

estar sujetas a inspeccion y mantenimiento permanente:
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“Prevenir enfermedades profesionales y eliminar las causas que las
provocan;

Prevenir incendios;

Proveer un ambiente sano de trabajo;

Suministrar cuando sea necesario, ropa y equipo de proteccién apropiados,
destinados a evitar accidentes y riesgos de trabajo;

Colocar y mantener los resguardos y protecciones a las maquinas y a las
instalaciones, para evitar que de las mismas pueda derivarse riesgo para los

trabajadores;

Advertir al trabajador de los peligros que para su salud e integridad se
deriven del trabajo;

Efectuar constantes actividades de capacitacion de los trabajadores sobre
higiene y seguridad en el trabajo;

Cuidar que el numero de instalaciones sanitarias para mujeres y para
hombres estén en proporcion al de trabajadores de uno u otro sexo, se
mantengan en condiciones de higiene apropiadas y estén ademas dotados
de lavamanos;

Que las instalaciones destinadas a ofrecer y preparar alimentos o ingerirlos y
los depdsitos de agua potable para los trabajadores, sean suficientes y se
mantengan en condiciones apropiadas de higiene:

Cuando sea necesario, habilitar locales para el cambio de ropa, separados
para mujeres y hombres;

Mantener un botiquin provisto de los elementos indispensables para

proporcionar primeros auxilios.”(8:88)

Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los Trabajadores del
Sector Privado Decreto 76-78

Todo patrono queda obligado a otorgar a sus trabajadores anualmente en

concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del sueldo o salario
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ordinario mensual que éstos devenguen por un afio de servicios continuos o la
parte proporcional correspondiente. Debera pagarse el cincuenta por ciento en la
primera quincena del mes de diciembre y el cincuenta por ciento restantes en la

segunda quincena del mes de enero siguiente.

Ley de Bonificacién anual para trabajadores del sector privado y publico
Decreto 42-92

Esta ley establece con caracter de prestacion laboral obligatoria para todo
patrono, tanto del sector privado como del sector publico, el pago a sus
trabajadores de una bonificacion anual equivalente a un salario o sueldo
ordinario que devengue el trabajador. Esta prestacion es adicional e

independiente al aguinaldo anual que obligatoriamente se debe pagar al
trabajador.

La bonificacion anual serad equivalente al cien por ciento (100%) del salario o
sueldo ordinario devengado por el trabajador en un mes, para los trabajadores
que hubieren laborado al servicio del patrono, durante un afio ininterrumpido y
anterior a la fecha de pago. Si la duracion de la relacién laboral fuere menor de

un ano, la prestacion sera proporcional al tiempo laborado.

Bonificacion incentivo Sector Privado Decreto 78-89 y sus Reformas
Decreto 37-2001

El articulo 1 establece que se crea la bonificacion incentivo para los trabajadores
del sector privado con el objeto de estimular y aumentar su productividad y

eficiencia, dicha bonificacion es convenida de mutuo acuerdo con los

trabajadores.
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1.8.4 Leyes de Seguridad Social

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social Decreto 295

La presente ley establece que todos los habitantes de Guatemala que sean
parte activa del proceso de produccion de articulos o servicios, estan obligados
a contribuir al sostenimiento del régimen de Seguridad Social en proporcion a
sus ingresos y tienen el derecho de recibir beneficios para si mismos o para sus
familiares que dependan econdémicamente de ellos, en la extensién y calidad de
dichos beneficios que sean compatibles con el minimo de proteccion que el

interés y la estabilidad social requieran que se les otorgue.
1.9 Legislacién nacional que regula el medio ambiente en Guatemala

La legislacion ambiental de Guatemala es relativamente reciente. Con la entrada
en vigencia de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en 1986,
comienza una nueva era en el derecho guatemalteco. Esta constitucion regula
por primera vez el tema ambiental especificamenté, a raiz de ello, surgen leyes
que no existian antes, como la ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio

Ambiente decreto 68-86, la ley de Areas Protegidas decreto 4-89 y la Ley
Forestal decreto 101-96.

Quien no conoce la normativa ambiental del pais no es capaz de auditar, ya que
no se trata solo de hacerla respetar, sino de actuar y aplicarla de una manera
justa para sancionar solamente a quien en realidad lo merezca. Por lo tanto, se

pueden mencionar las siguientes leyes ambientales:

1.9.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
El articulo 64 indica que se declara de interés nacional la conservacion,
proteccién y mejoramiento del patrimonio natural de la Nacién y establece que

una ley garantizara su proteccién y la de la fauna y la flora que en ellos exista.

18



En el articulo 97, que se refiere al Medio ambiente y equilibrio ecolégico se
establece que el estado, las municipalidades y los habitantes del territorio
nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social, econémico vy

tecnologico que prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el
equilibrio ecolégico.

En el articulo 126, que se refiere a la Reforestacion se declara de urgencia
nacional y de interés social, la reforestacion del pais y la conservacion de los
bosques. Asimismo, la ley determinara la forma y requisitos para la explotacion
racional de los recursos forestales y su renovacion, incluyendo las resinas,
gomas, productos vegetales silvestres no cultivados y demas productos
similares, y fomentara su industrializacion. La explotacion de todos estos
recursos, correspondera exclusivamente a personas guatemaltecos, individua
les o juridicas. Asi también se indica que los bosques y la vegetacion en las

riberas de los rios y lagos, y en las cercanias de las fuentes de aguas, gozaran
de especial proteccion.

El articulo 127 relacionado con el Régimen de aguas explica que todas las
aguas son bienes de dominio publico, inalienables e imprescriptibles. Su
aprovechamiento, uso y goce, se otorgan en la forma establecida por la ley, de

acuerdo con el interés social. (1:28)

1.9.2 Decretos Legislativos y Cédigos

Ley de Proteccion y mejoramiento del medio ambiente Decreto Niimero 68-
86.

El articulo 8 establece que “Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra
actividad que por sus caracteristicas pueda producir deterioro a los recursos
naturales renovables o no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o

notorias al paisaje y a los recursos naturales del patrimonio natural, sera
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necesario previamente a su desarrollo un estudio de evaluacién de impacto
ambiental, realizado por técnicos de la materia y aprobado por la Comision
Nacional del Medio Ambiente. El funcionario que omitiere exigir el estudio, sera
responsable personalmente por incumplimiento de deberes, asi como el
particular que omitiere cumplir con dicho estudio de impacto ambiental sera
sancionado con multa de Q5, 000.00 (quetzales) a Q100, 000.00 (quetzales). En
caso de no cumplir con este requisito en el término de seis meses de haber sido

multado, el negocio sera clausurado en tanto no cumpla.”

En el articulo 11 se establece “La presente ley tiene por objeto velar por el

mantenimiento del equilibrio ecoldgico y la calidad del medio ambiente para

mejorar la calidad de vida de los habitantes del pais.”

En el articulo 12 se explican los objetivos especificos de la ley, entre los cuales

se pueden mencionar los siguientes:

* La proteccion, conservacion y mejoramiento de los recursos naturales del
pais, asi como la prevencion del deterioro y mal uso o destrucciéon de los
mismos, y la restauracion del medio ambiente en general:

e La prevencion, regulacién y control de cualesquiera de las causas o
actividades que origine deterioro del medio ambiente y contaminacion de los
sistemas ecologicos, y excepcionalmente, la prohibicion en casos que
afecten la calidad de vida y el bien comun, calificados asi, previo dictamenes
cientificos y técnicos emitidos por organismos competentes;

e Orientar los sistemas educativos, ambientales y culturales, hacia la formacion
de recursos humanos calificados en ciencias ambientales y la educacion a
todos los niveles para formar una conciencia ecolégica en toda la poblacion;

e El disefio de la politica ambiental y coadyuvar en la correcta ocupacion del

espacio;
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La creacion de toda clase de incentivos y estimulos para fomentar programas
e iniciativas que se encaminen a la proteccion, mejoramiento y restauracion
del medio ambiente;

El uso integral y manejo racional de las cuencas y sistemas hidricos:

La promocion de tecnologia apropiada y aprovechamiento de fuentes limpias
para la obtencion de energia;

Salvar y restaurar aquellos cuerpos, de agua, que estén amenazados o en
grave peligro de extincion;

Cualquier otra actividad que se consideren necesarias para el logro de esta
ley.

La Ley de Proteccion y mejoramiento del medio ambiente en el articulo 31 indica

las sanciones que la Comisién Nacional del Medio Ambiente dictamina, por las

infracciones a las disposiciones de la presente ley, las cuales son las siguientes:

“Advertencia, aplicada a juicio de la Comisién Nacional del Medio Ambiente y
valorada bajo un criterio de evaluacion de la mé’gnitud del impacto ambiental;
Tiempo determinado para cada caso especifico para la correccion de
factores que deterioran el ambiente con participacién de la Comision en la
busqueda de alternativas viables para ambos objetivos;

Suspension cuando hubiere variacion negativa en los parametros de
contaminacion establecidos para cada caso especifico por la Comision
Nacional del Medio Ambiente;

Comiso de las materias primas, instrumentos, materiales y objeto que
provenga de la infraccion cometida, pudiéndose destinar a subasta publica o
su eliminacion cuando fueren nocivos al medio ambiente:

La modificacion o demolicion de construcciones violatorias de disposiciones
sobre proteccién y mejoramiento del medio ambiente;

El establecimiento de multas para restablecer el impacto de los dafios

causados al ambiente, valorados cada cual en su magnitud; y
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e Cualesquiera otras medidas tendientes a corregir y reparar los dafos

causados y evitar la contaminacion de actos perjudiciales al medio ambiente

y los recursos naturales. ”

Codigo Municipal Decreto Numero 12-2002

El Codigo Municipal tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales
referentes a la organizacién, gobierno, administracion, y funcionamiento de los
municipios. Asi mismo se indica que el gobierno del municipio recae sobre el
Concejo Municipal, el cual tiene entre sus competencias la promociéon y

proteccion de los recursos renovables y no renovables del municipio.

Ley de fomento de la educacion ambiental Decreto Niumero 74-96

En su articulo 1 indica que la presente ley tiene por objeto:

e "Promover la educacién ambiental en los diferentes niveles y ciclos de

ensenanza del sistema educativo nacional.

e Promover la educacion ambiental en el sector publico™y privado a nivel
nacional.

e Contribuir a que las politicas ambientales sean bien recibidas y aceptadas

por la poblacion.”

Ley Forestal Decreto 101-96.
El articulo 1 establece el objeto de la ley e indica que con la presente ley se
declara de urgencia nacional y de interés social la reforestacion y la

conservacion de los bosques, para lo cual se propiciara el desarrollo forestal y

su manejo sostenible, mediante el cumplimiento de sus objetivos.

Cédigo de Salud Decreto Numero 90-97
El articulo 68 habla especificamente de los ambientes saludables e indica: “El

Ministerio de Salud, en colaboracidon con la Comisién Nacional del Medio
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Ambiente, las Municipalidades y la comunidad organizada, promovera un
ambiente saludable que favorezca el desarrollo pleno de los individuos, familias

y comunidades. ”

El articulo 69 establece limites de exposicion y de calidad ambiental e indica: “El
Ministerio de Salud y la Comision Nacional del Medio Ambiente, estableceran los
limites de exposicion y de calidad ambiental permisibles a contaminantes
ambientales, sean éstos de naturaleza quimica, fisica o biolégica. Asimismo
determinara en el reglamento respectivo los periodos de trabajo del personal

que labore en sitios expuestos a estos contaminantes. ”

En el articulo 72 se mencionan los programas de prevencion y control de riesgos
ambientales e indica que el Ministerio de Salud, la Comisién Nacional del Medio
Ambiente, las Municipalidades y la comunidad organizada con todas las otras
instancias apropiadas, sean publicas o privadas, promoveran el desarrollo de
programas de cuidado personal y de reduccion de riesgos a la salud
relacionados con desequilibrios ambientales, u ocasionados por contaminantes

quimicos, fisicos o bioldgicos.

El articulo 74 explica lo relativo a la evaluacion de impacto ambiental y salud e
indica que el Ministerio de Salud, la Comision Nacional del Medio Ambiente y las
Municipalidades, estableceran los criterios para la realizacion de estudios de
evaluacion de impacto ambiental, orientados a determinar las medidas de
prevencion y de mitigacién necesarias, para reducir riesgos potenciales a la
salud derivados de desequilibrios en la calidad ambiental, producto de la
realizacion de obras o procesos de desarrollo industrial, urbanistico, agricola,

pecuario, turistico, forestal y pesquero.
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Asi mismo el articulo 97 del presente codigo indica que queda prohibida la
descarga de contaminantes de origen industrial, agroindustrial y el uso de aguas
residuales que no hayan sido tratadas sin previo dictamen favorable del
Ministerio de Salud, La Comision Nacional del Medio Ambiente -CONAMA- vy la

autorizacion del Consejo Municipal de Ia jurisdiccién o jurisdicciones municipales
afectadas.

Reglamento General sobre higiene y seguridad en el trabajo

Este reglamento tiene por objeto regular las condiciones generales de higiene y
seguridad en que det;erén ejecutar sus labores los trabajadores de patronos
privados, del Estado, de las municipalidades y de las instituciones auténomas,

con el fin de proteger su vida, su salud y su integridad corporal.

Reglamento de las descargas y reuso de aguas residuales y de la
disposicion de lodos, Acuerdo Gubernativo 236-2006

El objeto del presente Reglamento” es establecer los criterios y requisitos que
deben cumplirse para la descarga y retiso de aguas residuales, asi como para la
disposicion de lodos. Lo anterior para que, a través del mejoramiento de las
caracteristicas de dichas aguas, se logre establecer un proceso continuo que

permita:

* Proteger los cuerpos receptores de agua de los impactos provenientes de la
actividad humana.
* Recuperar los cuerpos receptores de agua en proceso de eutrofizacion.

e Promover el desarrollo del recurso hidrico con visidén de gestion integrada.

El articulo 5 del presente reglamento habla acerca de un estudio técnico e indica
que la persona individual o juridica, pUblica o privada, responsable de generar o
administrar aguas residuales de tipo especial, ordinario o mezcla de ambas, que

vierten éstas 0 no a un cuerpo receptor o al alcantarillado publico tendran la
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obligacion de preparar un estudio avalado por técnicos en la materia a efecto de

caracterizar efluentes, descargas, aguas para reuso y lodos, el cual debe ser
actualizado cada 5 afnos.

Ley de hidrocarburos Decreto Niimero 109-97

El articulo 44 habla acerca de la calidad de los combustibles y establece la
calidad del aceite combustibles tanto para motores diésel como para automotriz.
En las publicaciones anuales de las néminas de productos, la Direccion debe
actualizar los valores de estas y otras sustancias, asi como las propiedades

fisico-quimicas de los productos petroleros, con el propésito de proteger la vida y

el ambiente.

Cédigo Penal Decreto No. 17-73

En el Articulo 347 B Contaminacién Industrial indica las sanciones a aquellas
personas que contaminen el medio ambiente con sus productos industriales y
establece lo siguiente: “Se i‘mpondré prision de dos a diez afios y multa de tres
mil a diez mil quetzales, al Director, Administrador, Gerente, Titular o
Beneficiario de una explotacion industrial o actividad comercial que permitiere o
autorizare, en el gjercicio de la actividad comercial o industrial, la contaminacion
del aire, el suelo o las aguas, mediante emanaciones tdxicas, ruidos excesivos,
vertiendo sustancias peligrosas o desechando productos que puedan perjudicar

a las personas, a los animales, bosques o plantaciones.

Si la contaminacion fuere realizada en una poblacién, o en sus inmediaciones, o
afectare plantaciones o aguas destinadas al servicio publico, se aumentara el
doble del minimo y un tercio del maximo de la pena de prision.

Si la contaminacion se produjere por culpa, se impondra prisién de uno a cinco

anos y multa de mil a cinco mil quetzales. ”
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En el articulo anterior la pena se aumentara en un tercio si a consecuencia de la

contaminacion resultare una alteracion permanente de las condiciones
ambientales o climaticas.

Guia Ambiental Para el Sector de Desarrollo de Infraestructura Urbana
Guatemala, C.A.

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales presenta la Guia Ambiental para
el Sector de Desarrollo de Infraestructura Urbana en Guatemala, la cual
constituye un instrumento técnico de indole ambiental y social, que orienta a los
diversos usuarios del sector de la construccion de la infraestructura urbana y
servicios, en la aplicacion de lineamientos y medidas ambientales, con el fin de
prevenir o mitigar efectos negativos en el ambiente que puedan generarse del
desarrollo de sus actividades, y con el propdsito de estandarizar, homologar y
armonizar la gestion ambiental del sector de infraestructura urbana, con los
recursos naturales y humanos, asi como facilitar el proceso de-Evaluacion de los

Estudios de Impacto Ambiental.

La principal fuente de los problemas ambientales que se identifican durante la
EIA para los proyectos de desarrollo de infraestructura urbana, es la
incompatibilidad de la finca respecto al disefio del proyecto, obra o actividad
propuesto. En muchos casos, el proponente tiene la idea mas o menos clara de
lo que desea desarrollar, no obstante, cuando selecciona la finca no toma en
cuenta factores ambientales clave que podrian representar, a la postre,
importantes obstaculos para el disefio ambiental, e incluso para la ejecucion del

proyecto, obra o actividad en cuestion.
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1.10 Instituciones que intervienen en la conservacién del medio ambiente
en Guatemala

1.10.1 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales fundado el 11 de diciembre del
ano 2000, es la entidad del sector publico especializada en materia ambiental y
de bienes y servicios naturales del Sector Publico, al cual le corresponde
proteger los sistemas naturales que desarrollen y dan sustento a la vida en todas
sus manifestaciones y expresiones, fomentando una cultura de respeto y
armonia con la naturaleza y protegiendo, preservando y utilizando racionalmente
los recursos naturales, con el fin de lograr un desarrollo transgeneracional,
articulando el quehacer institucional, econdémico, social y ambiental, con el
proposito de forjar una Guatemala competitiva, solidaria, equitativa, inclusiva y
participativa. Su vision es garantizar el cumplimiento del derecho humano a

un ambiente saludable y ecologicamente equilibrado de Ia poblaciéon
guatemalteca.

Funciones
De acuerdo con el articulo 29 Bis del Decreto No. 114-97 del Congreso de la

Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, se establecen las

funciones del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, las cuales son:

e Formular participativamente la politica de conservacion, proteccion y
mejoramiento del ambiente y de los recursos naturales, y ejecutarla en
conjunto con las otras autoridades con competencia legal en la materia

correspondiente, respetando el marco normativo nacional e internacional

vigente en el pais;
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Formular las politicas para el mejoramiento y modernizacién de la
administracion  descentralizada del sistema guatemalteco de 4&reas
protegidas, asi como para el desarrollo y conservacién del patrimonio natural
del pais incluyendo las areas de reserva territorial del Estado:

Formular, en coordinacién con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, la politica sobre la conservacion de los recursos pesquero y
suelo, estableciendo los principios sobre su ordenamiento, conservacion y
sostenibilidad, velando por su efectivo cumplimiento;

En coordinaciéon con el Consejo de Ministros, incorporar el componente
ambiental en la formulacion de la politica econdmica y social del Gobierno,
garantizando la inclusién de la variable ambiental y velando por el logro de un
desarrollo sostenible;

Disenar, en coordinacién con el Ministerio de Educacion, la politica nacional
de educacion ambiental y vigilar porque se cumpla;

Ejercer las funciones normativas, de control y supervision en materia de
ambiente y recursos naturales que por ley le cérresponden, velando por la
seguridad humana y ambiental;

Definir las normas ambientales en materia de recursos no renovables:
Formular la politica para el manejo del recurso hidrico en lo que corresponda
a contaminacion, calidad y para renovacion de dicho recurso:

Controlar la calidad ambiental, aprobar las evaluaciones de impacto
ambiental, practicarlas en caso de riesgo z;mbiental y velar porque se
cumplan, e imponer sanciones por su incumplimiento;

Elaborar las politicas relativas al manejo de cuencas hidrogréaficas, zonas
costeras, océanos y recursos marinos;

Promover y propiciar la participacion equitativa de hombres y mujeres,
personas naturales o juridicas, y de las comunidades indigenas y locales en
el aprovechamiento y manejo sostenible de los recursos naturales:

Elaborar y presentar anualmente el informe ambiental del Estado:
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e Promover la conciencia publica ambiental y la adopcion del criterio de
precaucion.

Entre los productos y servicios que ofrece la institucién estan:

e Licencias Ambientales.

e Evaluacion de los instrumentos ambientales.

e Control del cumplimiento de la normativa ambiental.

e Educacion ambiental.

e Control y seguimiento de las medidas de mitigacién dentro de las diferentes
actividades econdémicas.

* Asesoria en produccién mas limpia.

“El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de Guatemala se organiza asi:
Despacho Ministerial

e Ministro de Ambiente y Recursos Naturales

e Viceministro de Ambiente

e Viceministro de Recursos Naturales” (33:1)
1.10.2 Procuraduria de los Derechos Humanos PDH

Promueve el buen funcionamiento y la agilizaciéon de la gestion administrativa
gubernamental en materia de derechos humanos. Ante las constantes
demandas del ambito ambiental, cre6 en 2006 la Defensoria del Medio
Ambiente, la cual tiene la responsabilidad de promover la efectiva defensa de los
derechos humanos en relacion con los problemas ambientales y del consumidor,
mediante la supervision, asesoria, control, acompafamiento, seguimiento y
verificacion de la administracién publica correspondiente. lgualmente apoya
procesos, acciones de incidencia, programas y politicas publicas, con el fin de
involucrar a la poblaciéon en la defensa del ambiente y de sus derechos y

obligaciones como consumidores y usuarios.
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1.10.3 Procuraduria General de la Nacion PGN

Asesora a los dérganos y entidades del Estado en aquellos asuntos en que se
solicite su opinion, contando con un equipo de profesionales multidisciplinarios y
16 sedes departamentales. Su Unidad del Medio Ambiente es la instancia
encargada de la defensa de los intereses del Estado en materia ambiental; como
tal, participa en la investigacion de problemas de contaminacion y/o depredacion
de los bienes naturales y en la conformacion de entidades multisectoriales para

consensuar las medidas de mitigacion y contingencia a aplicarse.

1.10.4 Fiscalia de Delitos contra el Ambiente

Creada en 1996 dentro del Ministerio Publico, es la encargada de investigar y
ejercer la accién penal especificamente en todos aquellos delitos cuyo bien
juridico tutelado sea el medio ambiente, teniendo sedes en la ciudad de

Guatemala y los departameritos de Izabal y Petén.

1.10.5 Municipalidades

La administracion publica local de Guatemala esta descentralizada en
municipios y, segun el Codigo Municipal (Decreto 12-2002), el gobierno del
municipio recae sobre el Concejo Municipal, el cual tiene entre sus
competencias la promocién y proteccion de los recursos renovables y no
renovables del municipio. Segun el Cédigo Municipal, cada municipalidad debe
manejar adecuadamente los recursos existentes en su territorio, de tal manera
que las oficinas municipales se deben encargar del manejo del agua, aguas
residuales, bosques, desechos sdlidos, rastros municipales, parques recreativos

y viveros forestales, entre otros temas relacionados. (30:15)
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1.10.6 Consejo Nacional de Areas Protegidas CONAP

El Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- es una entidad publica,
dependencia de la Presidencia de la Republica, que fue establecida en el afio de
1989 y regula sus actuaciones segun lo establecido en la Ley de Areas

Protegidas (Decreto Legislativo 4-89, y sus reformas).

Es el 6rgano maximo de la direccion y coordinacion del Sistema Guatemalteco
de Areas Protegidas (SIGAP), con jurisdiccion en todo el territorio nacional, sus

costas maritimas y su espacio aéreo.
1.10.7 Instituto Nacional de Bosques INAB

El INAB es una entidad estatal, auténoma, descentralizada, con personalidad
juridica, patrimonio propio € independencia administrativa, y es el érgano de

direccion y autoridad competente del Sector Publico Agricola en materia

Forestal.

Su mision es ejecutar y promover las politicas forestales nacionales y facilitar el
acceso a asistencia técnica, tecnologia y servicios forestales, a silvicultores,
municipalidades, universidades, grupos inversionistas y otros actores del sector
forestal mediante el disefio e impulso de estrategias y acciones que generen un

mejor desempeno economico, ecolégico y social del pais.

1.10.8 Oficina Coordinadora Sectorial de Estadisticas Ambientales y

Recursos Naturales OCSE

OCSE ambiente es la unidad técnica interinstitucional especializada en

desarrollar la actividad estadistica ambiental oficial de Guatemala, conformada
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por un representante de cada una de las instituciones ambientales del pais con
el objetivo comin de integrar la informacion estadistica ambiental con

parametros de calida y estandares nacionales e internacionales.

Esta oficina ha sido formada con la finalidad de asegurar que la actividad
estadistica ambiental se desarrolle en forma integrada, coordina, racionalizada y
bajo una normativa comun, y de esta manera evitar la duplicidad de esfuerzos y

recursos, asimismo fomentar una cultura estadistica entre la poblacién

guatemalteca.
1.10.9 Centro de Estudios Conservacionistas CECON

El Centro de Estudios Conservacionistas es una unidad de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Fundado en agosto de 1981, en febrero de 1982 se
adscribio a la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia. Su mision es
desarrollar modelo$ de conservacion de dareas- protegidas y biodiversidad
basados en la investigacion, experimentacion en programas de biologia de la
conservacion y alianzas estratégicas con otros centros de investigaciéon
universitarios e instituciones afines que promuevan la sostenibilidad ambiental,

social y econémica para la conservacion del patrimonio natural del pais, en

beneficio de la sociedad guatemalteca.

1.10.10 Asociacion Nacional de Organizaciones No Gubernamentales de

los Recursos Naturales y el Medio Ambiente ASOREMA

Fue creada en 1995 con el animo de representar formalmente e integrar a las
ONG ambientalistas guatemaltecas. Actualmente esta integrada por 24 ONG y
participa en instancias nacionales de toma de decisiones. ASOREMA trabaja

con organizaciones comunales e indigenas, y asociaciones de productores y
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profesionales relacionados con el medio ambiente nacional y regional, y con la
cooperacion internacional.

1.10.11 Fundacién para el Ecodesarrollo y la Conservacion FUNDAECO

Es una organizacion no gubernamental, creada el 23 de junio de 1990, de
caracter privado, apolitico, no lucrativo, dedicada a la Conservacion de la
Naturaleza en Guatemala, a través de la Creacion, Manejo, Proteccidon y

Conservacion de areas protegidas y Reservas Ecoldgicas en el departamento de

Izabal, y la Constitucion del Cinturén Verde en la ciudad capital.

1.10.12 Centro de Accion Legal-Ambiental y Social de Guatemala CALAS

Es una organizacion de la sociedad civil guatemalteca, no lucrativa, integrada
por personas diversas, que promueve el voluntariado, constituido legalmente
conforme a la legislacion civil y fiscal de Guatemala el dia 16 de agosto del ano
2000. Este Centro trabaja por el fortalecimiento de la gestion ambiental, la
participacion ciudadana y el respeto de los derechos colectivos de pueblos
indigenas, relativos al ambiente; para las presentes y futuras generaciones.
Contribuye a la gobernabilidad y la justicia socio-ambiental basada en los

principios de igualdad, equidad y ética profesional.

1.10.13 Fundacién Naturaleza Para la Vida FNPA

La Fundacion Naturaleza para la Vida —FNPV- fue constituida en 1996 por
iniciativa de un grupo de profesionales peteneros, bajo el modelo juridico de
Fundacion. Es una organizacion que trabaja en el uso sostenible para la

conservacion de ecosistemas, involucrando en su manejo a las comunidades,
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propietarios privados, organizaciones de base e instituciones publicas vy
privadas.

Su misién es ejecutar ‘acciones locales, nacionales y regionales para la
conservacion y uso sostenible de la biodiversidad y ecosistemas en beneficio de

la calidad de vida de las sociedades urbanas y rurales de Mesoamérica.

1.10.14 Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de
Amatitlan AMSA

La Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca de Lago de Amatitlan —
AMSA- fue creada con el Decreto No. 64-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala, el 18 de septiembre de 1996 con el proposito de resguardar y
recuperar el Lago de Amatitlan, mediante la descontaminacion y el uso racional
de los recursos renovables y no renovables de las zonas de recarga de
acuiferos y zonas boscosas. Dentro de los proyectos de AMSA esta la
reforestacion, el cual repone y estabiliza los suelos mediante™la recuperacion de
areas boscosas. Otro proyecto muy importante es la Limpieza del Lago, cuya
actividad basica consiste en mantener el espejo del Lago limpio de basura,

plantas y micro algas.
1.10.15 Direccidon General de Gestion Ambiental

La Direccion tiene como principales atribuciones: definir las acciones preventivas
para conservar la calidad del ambiente y de los recursos naturales:; definir un
sistema de evaluacion de impacto ambiental; supervisar la correcta aplicacion de
las normas ambientales; elaborar proyectos de reglamentos y emision de
licencias ambientales. Es uno de los entes encargados de la recepcion de los
expedientes, su categorizacion y distribucién para su analisis, inspeccion y

dictamen.
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CAPITULO Il

MEDIO AMBIENTE

2.1 Medio ambiente en Guatemala

La Real Academia de la lengua define el Medio Ambiente (MA) como: “Elemento
en que vive 0 se mueve una persona, animal o cosa”; y también como “Conjunto
de circunstancias fisicas, culturales, econdémicas y sociales que rodean a las

personas y a los seres vivos”. (4:25)

“El Medio Ambiente es el entorno vital, o sea el conjunto de factores fisico-
naturales, estéticos, culturales, sociales y econémicos que interaccionan entre
si, con el individuo y con la comunidad en que vive, determinando su forma,

caracter, comportamiento y supervivencia.” (4:25)

La definicion de Medio Ambiente implica directa e intimamente al hombre, ya
que se toma en cuenta, no solo como aquello que rodea al hombre en el ambito
espacial, sino que ademas incluye el factor tiempo, es decir, el uso que la

humanidad hace de ese espacio que corresponde a la herencia cultural e
historica.

Los problemas relacionados con la contaminacién ambiental en Guatemala son
multiples. El rapido crecimiento poblacional produce una presiéon muy fuerte
sobre varios de los recursos naturales del pais, que sufren sus efectos. Entre los
problemas ambientales se pueden mencionar: deforestacién, contaminacién por

quimicos industriales, contaminacién del aire, agua y suelo, entre otros.



Los problemas actuales de contaminacién deben ser atacados ya que no sélo
representan un peligro para la salud publica, sino también una pérdida potencial

de ingresos por el uso de recursos y por turismo.

2.2 Factores ambientales

Bajo este nombre se engloban los diversos componentes del medio ambiente
entre los cuales se desarrolla la vida en nuestro planeta. Son el soporte de toda
la actividad humana. Son susceptibles de ser modificados por la actividad del
hombre y estas modificaciones pueden ser grandes y ocasionar graves
problemas, generalmente dificiles de valorar ya que suelen ser a medio o largo
plazo, o bien problemas menores y entonces ser faciimente soportables.

‘Los factores ambientales pertenecen a los siguientes componentes
ambientales:

El aire, el clima, el agua y el suelo
El hombre, la flora y la fauna.
El paisaje

Las interacciones entre los anteriores.

AN N N NN

Los bienes materiales, localidad de vida y el patrimonio cultural” (4:42)

2.3 Impacto ambiental
Se entiende por impacto ambiental el efecto que produce una accién sobre el

medio ambiente en sus distintos aspectos. Existen varias definiciones que

explican el impacto ambiental entre ellas se pueden mencionar las siguientes:
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“Es cualquier alteracion de las condiciones ambientales o creacién de un nuevo
conjunto de condiciones ambientales, adverso o benéfico, provocada por la

accion humana o fuerzas naturales”. (30:24)

“Existe un impacto ambiental cuando una accién o actividad produce una
alteracion, favorable o desfavorable sobre el medio. Los impactos que una
determinada actuacién provocan sobre su medio son numerosos, siendo la
finalidad de cualquier estudio de impacto ambiental la determinacion, la
descripcion y la caracterizacion de todos y cada uno de los impactos

ambientales derivados de la correspondiente actuacion.” (3:87)

Las anteriores definiciones exponen de forma clara que existe un impacto
ambiental por las actividades de la empresa, cuando se produce una alteracion

en el medio, ya sea por emisiones hacia la atmdsfera, vertidos de aguas,

residuos soélidos y de otro tipo, etc.

2.3.1 Estudio de impacto ambiental

“Proceso formal empleado para predecir las consecuencias ambientales de una
propuesta o decision legislativa, la implantacion de politicas y programas, asi
como la puesta en marcha de proyectos de desarrollo”. (19:4)

“Estudio técnico, de caracter interdisciplinar, que incorporado en _ el
procedimiento de la Evaluacién del Impacto Ambiental (EIA), estd destinado a
predecir, identificar, valorar y corregir, las consecuencias o efectos ambientales

que determinadas acciones pueden causar sobre la calidad de vida del hombre y
su entorno.” (4:107)

Para definirse de una forma mas simple el estudio de impacto ambiental es el

conjunto de estudios, informes técnicos y consultas que tiene por objeto la
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identificacion, predicciéon e interpretacion de los impactos ambientales que un
proyecto o actividad produciria en caso de ser ejecutado a la salud humana y al
medio ambiente, asi como la prevencién, correccién y valoracion de los mismos,
con el fin de ser aceptado, modificado o rechazado por el Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales de Guatemala.

2.4 Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)

Uno de los instrumentos mas adecuados para la preservacion del medio
ambiente, recomendado por organismos nacionales e internacionales es la

Evaluacion de Impacto Ambiental, la cual garantiza la accion preventiva y

correctiva de las alteraciones del medio ambiente.

La Evaluacion de Impacto Ambiental se puede definir de la siguiente manera:
“Estudio y evaluacion sistematica del impacto ambiental producido por las
actividades de la empresa en su entorno ambiental, tanto de manera directa

como indirecta y elaboracion de un registro de los impactos mas significativos.”
(4:60)

La Evaluacion de Impacto Ambiental es un procedimiento juridico- administrativo
que tiene por objeto la identificacion, prediccién, interpretacion y comunicacion
de los impactos ambientales que una determinada actuacion producira en caso

de ser ejecutada, asi como la prevencion, correccién y valoracién de los mismos.
2.4.1 Origen de la evaluacion de impacto ambiental

La Evaluacion de Impacto Ambiental surge como consecuencia de la ineficacia
de los métodos tradicionales de la evaluacion de proyectos, que no

contemplaban la proteccion del medio fisico, ni el uso racional de los recursos.
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“La Evaluacion de Impacto ambiental probablemente desarrollada primero en los
Estados Unidos bajo la National Environment Policy Act de 1969. Este inicio fue
seguido inicialmente por Canada, Australia, Holanda, Nueva Zelandia y Japon
pero ciertamente fue una actividad aislada en el Reino Unido hasta julio 1988
cuando como resultado de la Directiva de la Comunidad Europea sobre

Valoracion Ambiental (85/337), fue requerida en Gran Bretafia la valoracion del
impacto.”(17:84)

La Evaluacién de Impacto Ambiental nace en Estados Unidos con la Ley de
Politica Ambiental de 1969, donde se define el concepto de Evaluacidn de

Impacto Ambiental y se institucionaliza dicha actividad.
2.4.2 Evaluacién del impacto ambiental en Guatemala

La Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto 68-86 del

Congreso de la Republica, establece en su articulo 8 como criterio general el

siguiente:

“Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas pueda producir deterioro a los recursos naturales renovables o
no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los
recursos naturales del patrimonio natural, sera necesario previamente a su
desarrollo un estudio de evaluacion de impacto ambiental, realizado por técnicos
de la materia y aprobado por la Comisién Nacional del Medio Ambiente. El
funcionario que omitiere exigir el estudio, sera responsable personalmente por
incumplimiento de deberes, asi como el particular que omitiere cumplir con dicho
estudio de impacto ambiental serd sancionado con multa de Q5,000.00

(quetzales) a Q100,000.00 (quetzales). En caso de no cumplir con este requisito
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en el término de seis meses de haber sido multado, el negocio sera clausurado
en tanto no cumpla.”

Por su parte el Reglamento sobre Estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental,
aprobado por el Consejo Técnico en sesion celebrada el 3 de julio de 1998, con
vigencia a partir del 3 de agosto de 1998, indica en su Articulo 4 que: “El
Reglamento es aplicable a todos aquellos proyectos, obras, industrias o
cualesquiera otras actividades, previamente a su desarrollo, que por sus
caracteristicas puedan producir deterioro a los recursos naturales renovables o
no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notarias al paisaje y a los
recursos naturales del patrimonio nacional o puedan representar algun tipo de
riesgo ambiental y que estan indicados en los Anexos 1 y 2 del Reglamento.” En

los anexos 1y 2 del Reglamento se indican cada una de esas actividades.

2.5 Politica ambiental

“Objetivos generales y principios de accién de una empresa con respecto al
medio ambiente, incluido el cumplimiento de todos los requisitos normativos

correspondientes a éste.” (4:40)

La mas alta direccién de la empresa, definira una politica medioambiental
compatible con la politica empresarial y en consonancia con las politicas de

calidad y de seguridad e higiene, implicando a todos los departamentos vy
aplicandola a todos los niveles.

La politica medioambiental debe ser breve, precisa y razonable, se disefiara con
detalle y rigor, evitando ambigiiedades, de tal forma que sea posible su
aplicacion. Como minimo debe de contener el compromiso de cumplir la
legislacion medioambiental que incumbe a la empresa y el compromiso de

profundizacion en la gestion medioambiental.
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2.5.1 Politica ambiental en Guatemala

La Politica Nacional de Conservacion, Proteccidén y Mejoramiento del Ambiente y
los Recursos Naturales, persigue que la sociedad comparta principios y valores
fundamentales que conduzcan y orienten el actuar de todos los sectores y
grupos que la conforman hacia el desarrollo sostenible en los préximos 20 afios.
La implementacion de la politica busca un pais con un entorno socioecondémico
sostenible y ecolégicamente equilibrado donde la persona humana tenga acceso

a una mejor calidad de vida y ejercite el derecho a un ambiente saludable.

Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es entendido como el proceso de cambio progresivo en
la calidad de vida del ser humano, que lo coloca como centro y sujeto primordial
del desarrollo, por medio del crecimiento econémico con equidad social y la
transformacion de los métodos de produccion y de los patrones de consumo y
que se sustenta en el equilibrio ecoldgico y el soporte vital de la region. Este
proceso implica el respeto a la diversidad étnica y cultural regional, nacional y
local, asi como el fortalecimiento y la plena participacion ciudadana, en
convivencia pacifica y en armonia con la naturaleza, sin comprometer y

garantizando la calidad de vida de las generaciones futuras.

2.6 Sistema de Gestion Ambiental (SGMA)

‘Aquella parte del sistema general de gestion que comprende la estructura
organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para determinar y llevar a cabo la politica
medioambiental.” (4:40)
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Un Sistema de Gestion Ambiental es un instrumento, que utiliza una

organizacién, para alcanzar el nivel de comportamiento ambiental que ella

misma se marco previamente.

Existen varios modelos para implantar un Sistema de Gestién Ambiental, entre
ellos se pueden mencionar el Reglamento EMAS (Reglamento Comunitario de
Ecogestion y Ecoauditoria) y la Norma ISO 14001:2004. El reglamento EMAS es
un poco mas estricto que la Norma ISO 14001:2004, por lo que la mayoria de
empresas se certifican inicialmente con la Norma ISO 14001:2004 y cuando
éstas desean ir mas alld o mejorar el nivel de su Sistema de Gestion Ambiental,

adoptan el modelo del Reglamento EMAS.

La organizacion debera realizar el nombramiento de un representante de gestion
ambiental con autoridad y responsabilidad para velar por la aplicacion y el

mantenimiento del sistema de gestion.

Los sistemas de gestion del medio ambiente (SGMA) varian enormemente tanto
en procedimiento como en complejidad. Se puede decir que cuanto mas
importantes son para una organizacion unos resultados ambientales concretos,
mas se precisa de un sistema formal de gestion del medio ambiente, que debera

contemplar al menos los siguientes principios:

= “Cumplimiento de las normas legales y de la politica ambiental de la

empresa.

= Unidad de gestion del medio ambiente.

= Elaboracion de procedimientos operativos.
* Evaluacion del Impacto ambiental

* Ahorro de recursos.

* Prioridad a la prevencion respecto a la correccion.
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* Minimizacion de residuos en origen.
Vigilancia, control y registro de los impactos ambientales mediante la
ejecucion de auditorias medioambientales.

= Formacion e informacion interna y externa.”(4:47)
“Los Sistema de Gestion Ambiental presentan como principales objetivos:

Garantizar el cumplimiento de la legislacion medioambiental tanto en el

ambito local y autondmico, como en el nacional e internacional.

Fijar y promulgar las politicas y procedimientos operativos internos

necesarios para alcanzar los objetivos medioambientales de la organizacion

empresarial.

* ldentificar, interpretar, valorar y prevenir los efectos que la actividad produce
sobre el medio ambiente, analizando y gestionando los riesgos en los que la
organizacion empresarial incurre como consecuencia de aquellos.

* Deducir y concretar el volumen de recursos y la cualificacion del personal

apropiado en funcién del nivel de riesgos existentes y los objetivos

medioambientales asumidos por la organizacion empresarial, asegurando al

mismo tiempo su disponibilidad cuando y donde fuese necesario.
2.6.1 Elementos del Sistema de Gestién Ambiental
Los elementos de un buen sistema de gestién del medio ambiente son:

2.6.1.1 Planificacion

Conduce al establecimiento de metas y objetivos y a la fijacién de estrategias
para alcanzarlos. Estas estrategias especifican la politica empresarial e incluyen

la asignacién de recursos para llevarla a cabo.
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2.6.1.2 Organizacion

Persigue el establecimiento de una estructura organizativa, la definicion de

funciones, responsabilidades y autoridad.

La estructura de organizacion de un SGMA debe de tener los siguientes
aspectos:

* |dentificar y considerar todas las actividades de la organizacion y ademas

documentarlas correctamente.
 Definir las responsabilidades de cada persona implicada.

e Designar a un representante de la direccion para que se encargue de

resolver los problemas que puedan plantearse con respecto al sistema

organizativo.
e Definir la interrelacion de las diferentes actividades de una misma empresa,
procediendo posteriormente a su coordinacion.

e Identificacién de problemas, actuales o potenciales, y de los riesgos que

plantea la puesta en marcha de medidas preventivas o correctoras.

2.6.1.3 Aplicacion
Determina los resultados que obtendra la organizacién con base a su
comportamiento  medioambiental, o sea al sistema de gestién ambiental

establecido. Facilita los mecanismos iniciales y crea el ambiente de trabajo

necesario.

2.6.1.4 Control
Constituye el marco necesario para evaluar los resultados obtenidos, identificar

las acciones realizadas, diagnosticar problemas, iniciar medidas correctoras y
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mejorar el sistema de gestion establecido merced al estudio de errores
cometidos.” (4:48)

Ademas, evita que la organizacién empresarial se separe de sus metas y se
desvie de sus objetivos medioambientales. Las auditorias medioambientales y

los programas de vigilancia ambiental juegan un papel fundamental en esta
tarea.

2.6.2 Gestor medioambiental

“Profesional con una formacioén global en materia medioambiental y empresarial,
cuyo cometido principal serd el asesoramiento para la adopcion de decisiones
respecto a los procesos productivos a emplear, teniendo cabales conocimientos
de la normativa relativa al medio ambiente, de las posibilidades de financiacion
de las inversiones medioambientales y de la evaluacién del impacto ambiental,
debiendo ademas, presentar un perfil apto para rélacionarse con las
Administraciones Publicas, con los proveedores, clientes y empleados, en todo

lo concerniente a la politica medioambiental de la empresa. ” (4:40)
2.6.3 Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental

La documentacion describe los elementos principales del sistema, la forma en
que interaccionan sus elementos y proporciona referencias de cémo obtener

informacién mas detallada del sistema. La documentacion se puede dividir en

cinco grupos:

2.6.3.1 Manual

La elaboracion de un manual no es un requisito de la norma ISO 14001:2004 o

la legislacion ambiental del pais de Guatemala, no obstante su elaboracion es
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muy recomendable. El manual debe contener la descripcion de la organizacion y
de su actividad, normas y documentacién de referencia, términos y definiciones
de interés, alcance del sistema, politica ambiental y una descripcion del Sistema

de Gestion Ambiental, cubriendo cada punto de la norma tomada como base.

2.6.3.2 Procedimientos e instrucciones técnicas de trabajo
Documentos en los que se establecen las directrices a seguir para la gestion

eficaz del sistema. Establecen el objeto y el alcance del proceso y explican de

modo detallado la forma de llevarlo a cabo.

Las Instrucciones técnicas son documentos que se pueden desarrollar a partir

de procedimientos, para clarificar o detallar en mayor grado la forma de realizar

una actividad.

2.6.3.3 Formatos

Son formularios o tablas que se van cumipliendo y complementando con el
desarrollo de las actividades, conforme a lo establecido en los procedimientos e
instrucciones. Entre las caracteristicas que deben cumplir es que deben reflejar
de un modo rapido e inmediato los resultados, debe ser adecuado y ajustarse a
la organizacion y a la actividad concreta y estar correctamente codificado de

manera que se pueda asociar inmediatamente al procedimiento o instruccion

técnica de la que deriva.

2.6.3.4 Registros

Documentos que presentan los resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefnadas. También aportan una idea del grado en el que el
Sistema de Gestion Ambiental se encuentra implantado. Los registros se

generan como resultado del llenado de formatos, por la aplicacion de los
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procedimientos e instrucciones. Como ejemplos de registros esta el Programa

de gestion ambiental, licencias y permisos, informes, etc.

2.6.3.5 Documentacion auxiliar

Se trata de aquella documentacion que es adicional y que se puede referenciar
en el manual, los procedimientos o las instrucciones técnicas, ejemplo de ello se
pueden mencionar la normativa y textos legales, manuales de buenas practicas,

planos, organigramas y diagramas de flujo, revision medioambiental inicial, entre
otros.
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CAPITULO III

AUDITORIA AMBIENTAL

3.1 Origen de la auditoria ambiental

“La auditoria medioambiental tiene sus origenes en Estados Unidos a finales de
la década de los afios 70, parece que de la mano de General Motors, Olin, Allied

Signal, etc, proliferando desde entonces su utilizacion.”(4:65)

Este tipo de auditoria nacié como consecuencia y a tenor del aumento vy la
complejidad de la normativa medioambiental y las cada vez mas crecientes
sanciones economicas impuestas por su inobservancia, con el fin de verificar el
cumplimiento de las normas legales en la materia, por lo que en un principio se
la denomin6 auditoria de cumplimiento medioambiental. En la actualidad recibe
nombres de andlogo significado: ecoauditoria, revision medioambiental, control
medioambiental, evaluacion medioambiental, vigilancia medioambiental,
valoracion medioambiental, etc., aunque el nombre méas extendido, es el de
auditoria medioambiental (AMA).

La auditoria medioambiental fue vista por las empresas americanas como una
herramienta de la gestion medioambiental para descubrir impactos ambientales
generados por el desarrollo de la actividad. Su puesta en practica cumplia los
objetivos de: reducir al minimo los posibles impactos y por tanto los costes de
los dafos, aplicar las necesarias medidas precautorias y correctoras para la

recuperacion del medio, y evitar reclamaciones y sanciones.



3.2 Definicion de la auditoria ambiental

“Instrumento de gestibn que comprende una evaluacidn sistematica,
documentada, periddica y objetiva de la eficacia de la organizacion, el sistema

de gestion y procedimientos destinados a la proteccién del medio ambiente y
que tiene por objeto:

Facilitar control, por parte de la direccion, de las practicas que pueden tener
efectos sobre el medio ambiente.

* Evaluar su adecuacion a las politicas medioambientales de Ia
empresa.”(4:69)

La auditoria medioambiental fue definida por la Enviromental Protection Agency

(EPA), como una revision objetiva, periodica, documentada y sistematica,

llevada a cabo por entidades aprobadas sobre instalaciones practicas

relacionadas con estandares medioambientales.

3.3 Motivacion para la realizacion de una auditoria ambiental

«

A nivel empresarial, la utilizacion correcta de la técnica de auditoria ambiental

conlleva a una serie de ventajas:
e Ayuda a salvaguardar el entorno.

e Disminuye el riesgo de incorporar expedientes sancionadores, o incurrir en

algun tipo de responsabilidades.

e Facilita una mejor informacién para la empresa como conocimiento
exhaustivo de sus obligaciones y el nivel de cumplimiento, permitiendo

ahorrar costes y obtener ayudas.

e Se exige contratacion de seguros de dafos y responsabilidad civil.

A continuacidén se exponen una serie de motivaciones que incentivan a que, de

manera voluntaria, las empresas realicen auditorias ambientales:

49



De tipo coactivo

De tipo positivo

Aumento en cantidad y complejidad de

la normativa existente.

Exigencias legales para que sea

cumplida la normativa vigente.
Responsabilidades penales de los

gestores empresariales por
infracciones de la normativa.
Mayor gravedad en las sanciones

impuestas.

Repercusiones comerciales, en base a
la preferencia de los consumidores de
los productos y procesos compatibles

con el medio ambiente.

e Mejoras tecnoldgicas que implican

mayor rendimiento y aumento de

calidad, descubiertos por
investigaciones consecuencia de

auditorias ambientales.

e Progresiva disminucion de los

costes ambientales.

e Mejora la imagen de la empresa y
reduce el riesgo de publicidad
adversa.

e Proporciona informacién util para
minimizar problemas actuales y

futuros.

Identifica ahorros potenciales

Fuente: Elaboracion propia con base a

auditoria ambiental.

informacién de diferentes libros de

3.4 Clasificacion de la auditoria ambiental

Entendiendo por auditoria la revision y verificacion de diversos aspectos de una

empresa, segun el tema empresarial revisado distinguimos:

Auditorias contables
Auditorias funcionales

Auditorias especiales
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La auditoria medioambiental (AMA) entra dentro de la categoria de auditoria

especial. A continuacion se expone una clasificacién de los distintos tipos de

AMAs que normalmente vienen realizandose en el mundo empresarial:

Por la procedencia del equipo auditor:

e Auditoria medioambiental interna (AMALI)

Es cuando el equipo auditor forma parte del personal fijo de la empresa y
esta incluido dentro del organigrama de de aquella, en este caso se diria que

es una auditoria ambiental interna.
Entre las ventajas de este tipo de auditoria se pueden mencionar:
e Conocimiento exhaustivo de la actividad.
e Garantia de calidad.
Entre las desventajas se pueden mencionar:

o Falta de expertos.

e Desconocimiento exhaustivo de la normativa actualizada al dia.

Auditoria medioambiental externa (AMAE)

Es cuando el equipo auditor es independiente de la empresa y no forma parte
de ella, ni tiene relacion funcional alguna con la misma, en este caso se dice
que la auditoria ambiental es externa.

Ventajas:

e Profesionalidad.
¢ Independencia.
o Objetividad.

e Conocimiento exhaustivo de la legislacion.

Desventajas:

e Desconocimiento de las peculiaridades de la actividad.

e Suelen tener un alto coste econdmico.
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Por su objeto:

Auditoria del sistema de gestion ambiental (AMASGMA)
Se trata de una auditoria ambiental de caracter general, que conlleva a un

analisis global de todo el sistema de gestion ambiental de la empresa.

Diagnostica el grado de cumplimiento de la politica ambiental de la empresa,
de los fines de los programas de gestion, de los estandares establecidos, de
los puntos deébiles y puntos fuertes, revisa también la seguridad e higiene, la
conformidad con las normas ambientales y en definitiva todos los objetivos y

metas del sistema de gestion.

Auditoria de gestion generalizada (AMAGE)

Estudia el impacto general que causa una empresa sobre el medio ambiente
(fisico, bidtico y socioecondémico y cultural), tanto interior (seguridad e
higiene, condiciones de trabajo, ambiente interior, etc.), como exterior

(entorno sobre el que se manifiestan los efectos de la actividad).

Revisiéon ambiental (REA)

Es un analisis global de los problemas, efectos y resultados de la actividad
sobre el medio ambiente. Esta actividad proporciona una amplia vision del
impacto ambiental de las acti\'/idades de la empresa evaluada, por lo que se

puede decir, que la REA es muy similar a una Evaluacion de Impacto
Ambiental.

Auditoria Puntual (AMAPU)

Este tipo de auditoria examina los efectos que sobre el medio ambiente

produce un producto determinado, una operacion concreta de la actividad,
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una determinada planta, etc., o sea, se circunscribe a un tema especifico o
determinado.

Auditoria de Conformidad (AMACON)
Este tipo de auditoria verifica que la empresa funcione cumpliendo toda la
normativa vigente en materia de medio ambiente, es de caracter juridico vy

forma parte de una Auditoria de Sistema de Gestién Ambiental.

Auditoria de siniestros o accidentes (AMAAC)
Esta auditoria suele tener lugar cuando ha habido un accidente, y se
precisan evidencias para ser aportadas a un proceso judicial, busca las

causas del accidente y se decide la estrategia para remediarlas.

Auditoria de riesgos (AMARIES)
Esta auditoria trata de investigar y limitar los riesgos medioambientales que
esta corriendo la empresa, por ejemplo: riesgos comerciales, sobre todo

pérdida de credibilidad y/o de imagen, disminucién de ventas de un producto

por ser contaminante, etc.

Auditoria de adquisicion, de fusién o de absorcién (AMAAD)

Este tipo de auditoria es frecuente cuando una empresa va a ser adquirida,
absorbida, o se va a fusionar con otra, a requerimiento de esta Ultima se
realice una auditoria con el fin de determinar los efectos medioambientales

que la primera produce o puede producir.

Auditoria de seguridad e higiene (AMAHIG)
Este tipo de auditoria tiene como objeto la evaluacién y minimizacion de los
dafos y riesgos que todo proceso empresarial puede plantear a los

trabajadores; la verificacion del nivel de salud e higiene de los empleados; y
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el analisis del cumplimiento de la normativa vigente en los temas de

seguridad e higiene en el trabajo.

e Auditoria de recursos (AMAREC)
Estas auditorias tienen como finalidad el andlisis de los consumos
especificos de la empresa como las materias primas, energia, etc. Este
analisis incluye la verificacion de que se utilizan los recursos por debajo de
las tasas de consumo, renovacion o uso, el rendimiento con el objeto de
reducir y minimizar las pérdidas, y el desarrollo de un plan de gestién éptimo

de recursos, evaluando las diversas alternativas de reciclaje, reutilizacion,

reduccion, etc.
Por el entorno ambiental auditado:

* Auditoria medioambiental del entorno interior (AMAP)
Esta auditoria se da en el caso de qué el espacio, o fraccion del medio
ambiente objeto de la auditoria, se reduzca al espacio vital interior donde se
desarrolla una actividad, donde lo que se trata es de estudiar ambientalmente
el entorno del medio en el que operan y se desenvuelven los trabajadores,
por ejemplo la composicion del aire en el recinto cerrado de una fabrica, la

temperatura, la humedad, el nivel de polvo, etc.

* Auditoria medioambiental exterior (AMAX)
Esta auditoria pretende estudiar, revisar y verificar los impactos que la
actividad auditada esta produciendo en el entorno afectado, conociéndose

como entorno la fraccion del medio ambiente que interacciona con la

actividad en términos de entrada y de salida.
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Por su periodicidad:

Auditoria medioambiental permanente (AMAPER) Se dice que es
permanente cuando la gestion y procesos de la actividad estan siendo

evaluados de una manera continua en el tiempo, y forma parte del sistema
de gestion de la empresa.

Auditoria medioambiental ciclica (AMACI)

También llamada periodica, se lleva a cabo a intervalos determinados de

tiempo. Forma parte de la gestién de la empresa y su ejecucion y cadencia
esta institucionalizada.

Auditoria medioambiental discontinua (AMADIS)
Es cuando en base a su periodicidad, una Auditoria es Discontinua, cuando

se lleva a cabo en el tiempo de manera intermitente no presentando una
cadencia determinada.

Por la temporalidad del efecto:

Auditorias de responsabilidades pasadas
Estudian en el momento actual efectos causados en tiempos pasados, se
realiza como instrumento verificador para comprobar la eficacia de medidas

correctoras de impactos, puestas en practica en un tiempo pasado.

Auditoria de responsabilidades presentes
Estudia en el momento actual, efectos causados en el tiempo presente. Estas
auditorias cubren responsabilidades del presente, siendo su funcion usual el

asegurar la conformidad administrativa-ambiental y juridico-ambiental de la

empresa.
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* Auditoria de responsabilidades futuras
Estudia en el momento actual, efectos previstos en un tiempo futuro. Este
tipo de auditorias presenta un caracter mas dinamico que los anteriores, al
convertirse en una herramienta de evaluacién de riesgos y mejoras

potenciales para prevenir los riesgos mediante medidas precautorias,

protectoras y/o correctoras.

Por su alcance:

* Auditoria medioambiental integrada (AMAIN)

Una auditoria se considera integrada cuando considera todas las variables

del Sistema de Gestion Ambiental en su conjunto. Recibe también el nombre

de Auditoria completa.

* Auditoria medioambiental sectorial (AMASEC)
Una auditoria se corisidera sectorial si solo se interesa por alguna variable

ambiental, o por un sector determinado de la actividad. También se le conoce

como auditoria parcial.
3.5 Objetivos de la auditoria ambiental

Los objetivos perseguidos por una auditoria ambiental, pueden ser tan variables,
dispersos, detallados y cuantiosos que es imposible enumerarlos todos. Definen

que es lo que se va a lograr con la auditoria y deben ser concretados por el

cliente de auditoria.

“El objetivo principal de una auditoria medioambiental es conocer los derechos y
obligaciones de una compafia o instalacion, en materia de cumplimiento con las

leyes locales, autondmicas o estatales. Su primer objetivo es estipular las bases
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para minimizar las obligaciones. Una auditoria debe permitir a una empresa
reconocer las areas problematicas e implantar las medidas correctoras antes de
que algun organismo medioambiental visite el lugar donde se desarrolla la
actividad. El hecho de realizar una auditoria puede ayudar a mitigar las penas

por incurrir en el incumplimiento de las leyes.”(4:81)

“Su objetivo mas inmediato es disponer de una herramienta adecuada para
conocer y mejorar la situacion medioambiental de la empresa. El desarrollo de
una politica medioambiental adecuada, elemento importante de marketing, da

credibilidad, confianza y prestigio a la empresa.”(3:217)
3.5.1 Objetivos de la auditoria ambiental por areas

Direccion General

* Implantar, completar o confeccionar un Sistema de Gestidon medioambiental
que controle y mejore la actividad de la empresa en medio ambiente.

= Lograr una conciencia medioambiental entre el personal de la empresa,
mediante el diseno de politicas de medio ambiente.

* Instituir un programa de auditorias medioambientales.

Departamento de personal y recursos humanos

* Procurar un lugar de trabajo seguro.

* Definir los limites de las obligaciones individuales y sociales.

= Disefio de un plany una metodologia para el reclutamiento de personal

= Diseo de un plan de formacion medioambiental al que tenga acceso el

personal de la empresa.
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Departamento de compras

* Disefio de un plan de relacion de proveedores, cuyas materias primas,

incluidas en el proceso de la actividad minimicen los impactos ambientales.

Departamento de Produccion

* Disefio de mejoras en los procesos de produccion que minimicen los
impactos ambientales, con especial atencién a la minimizacion de emisiones
a la atmosfera, vertidos al medio acudtico y residuos con destino a
vertederos diversos, o plantas de tratamiento.

= Reutilizacién o reciclaje de los elementos contaminantes.

Almacenes

= Establecimiento de mejoras en los sistemas de seguridad de los almacenes.

Departamento Juridico

* Prever la natural evolucion de la normativa y la disminucién de los limites

permisibles (estandares).

Departamento Comercial
= Disefo de un plan de concienciacion ciudadana que aumente la sensibilidad

y actitud positiva por los productos obtenidos bajo procedimientos que no

impliquen riesgos medioambientales. (4:84)
3.6 Alcance de la auditoria ambiental

El alcance de una auditoria ambiental describe la extension vy los limites de la

auditoria, tales como ubicacion, actividades, procesos, etc.
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‘La auditoria no debe ser solamente un estudio estatico o una actitud de
redefensa de la empresa, sino que debe considerarse como un instrumento de
gestion que adaptara el funcionamiento interno de la empresa, su estructura y su
produccién respecto del medio ambiente, dara la imagen que desee ofrecer al

publico y estara dentro de la legalidad vigente.”(3:217)

El alcance de una auditoria ambiental, se puede contemplar desde dos aspectos
complementarios:
Organizativos: Desde el analisis legal de su situacién hasta los aspectos

puramente organizativos o econdmico-financieros.

Analisis técnico de su situacion: Desde el andlisis de las materias primas e
investigacion del proceso productivo hasta la toma de muestras de los factores
del medio con mayores posibilidades de resultar impactados, estudio de la

eficacia de las medidas correctoras, gestion de residuos, etc.

En cualquiera de los casos se concluye con elaboracion de informes y difusion
interna y externa de los resultados. Los aspectos mas importantes a abarcar
deberan ser los siguientes:

= Teécnicos

= Legales

= Seguridad e higiene

* Economico-Financiero
3.7 Metodologia de la auditoria ambiental

Las etapas necesarias para realizar una auditoria ambiental pueden variar, sin
embargo de acuerdo a mi investigacion propongo la siguiente metodologia

basada en la informacion obtenida a través de la investigacion del tema en
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diversos libros y documentos de auditoria ambiental y normas ambientales como

la 1ISO 19011:2011 que indica los pasos para realizar una auditoria de este tipo.

3.7.1 Fase de preparacion de la auditoria ambiental

Esta también es llamada fase preliminar. El proceso de auditoria de medio
ambiente se inicia con una serie de actividades que tienen lugar antes de que se
realice la verdadera auditoria sobre el terreno. Entre estas actividades figuran la
seleccion de instalaciones, recopilacion y analisis de la informacion, el
calendario por el que se regira la realizacion de las auditoria, la seleccion del
equipo auditor y la elaboracion de un plan de auditoria, que incluye la definicién
de su alcance, la seleccion de los temas prioritarios, la modificacion de los
protocolos y papeles de trabajo de auditoria y la asignacion de recursos al
equipo auditor. También podria incluirse aqui una visita previa a las

instalaciones para obtener informacién basica y suministrar ciertos cuestionarios.

3.7.1.1 Planificacion de la auditoria

Se puede resumir la fase de preparacién, como una etapa de planificacion y de
toma de decisiones sobre la forma en que se ejecutara la auditoria. El plan de
auditoria es una descripcion de las actividades y de los detalles acordados de

una auditoria. En esta fase el quipo auditor debe de llevar a cabo una completa

planificacion conducente a:

e Definir el alcance con que se realizara la auditoria.
e Calendario y duracién prevista de cada etapa y actividad de la auditoria.
e |dentificacion de las fuentes en las que recabara la informacion necesaria

para realizar el trabajo que se pretende desarrollar, evitando solapes y

vacios.
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e Requerimiento y consecucién de la informacion.

e Clasificacion y analisis de la informacion.

e Definicion de los sectores a auditar.

e Concrecion del equipo auditor y distribucion de tareas.
e Proceso de mentalizacion interna.

e Analisis técnico de la actividad.

e Determinacion de estandares.

e Diseno de los sistemas de muestreo.

» Disefio, adopcion o adaptacién de los papeles de trabajo.

3.7.1.2 Programa de Auditoria

Un programa de auditoria incluye todas las actividades necesarias para

planificar, organizar y llevar a cabo las auditorias.

Comienzo de la auditoria

El comienzo de la auditoria medioambiental no inicia en el instante de la primera
visita del auditor al lugar donde se desarrolla la actividad, sino cuando empieza a

prepararse de forma efectiva varias semanas antes, desde el momento de la

planificacion de la misma.
3.7.1.3 Calendario de actividades

El programa de trabajo se hara llegar al responsable de la empresa, al menos
con cuatro semanas de anticipacion del dia de la primera visita con el fin de que
se pueda elaborar un calendario detallado y concreto, tanto de las visitas,
entrevistas y toma de datos dentro del entorno donde se desarrolle la actividad,

como de reuniones con personas y entidades ajenas.
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3.7.1.4 Definicion del alcance del estudio

El alcance se refiere a la profundidad y nivel de detalle con que se realizara el -

andlisis de la actividad auditada, respondera al alcance general con que el

responsable medioambiental de la empresa, haya contratado la auditoria. Sera

en funcién del tamafio de la planta, o territorio donde se desarrolle Ia actividad,

de la complejidad de los procesos, del tiempo disponible y de los recursos

humanos, materiales y econémicos disponibles.

3.7.1.5 Reunidn inicial

“El objetivo de la reunion inicial es:

Presentar los componentes del equipo auditor a la direccion del auditado.

Revisar los objetivos y el alcance de la auditoria.

Presentar un resumen de los métodos y procedimientos que se van a utilizar

para realizar la auditoria.

Establecer los lazos de comunicacién oficiales entre el equipo auditor y el

auditado.

Establecer la fecha de la reunion final y de cualquier otra reunién intermedia

entre el equipo auditor y la direccion del auditado.

Clarificar las cuestiones del plan de auditoria que no resulten claras o

concretas.

Solicitar la informacion, datos y documentos, asi como los registros —si

existen- que los auditores van a necesitar.”(4:126)
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3.7.1.6 Tratamiento de la informacion
Identificacion de las fuentes de informacion

‘Las fuentes de informacién a las que el equipo auditor puede acudir para
recabar los datos que necesita para realizar de una manera éptima la auditoria,
son detallados y numerosos (archivos legales, archivos contables, expedientes
de personal, registros de accidentes, plan de seguridad e higiene, registros de

proveedores y materias primas, diagramas de proceso, volimenes de residuos
gestionados, etc.)’(4:127)

Requerimiento de informacion

Con una anticipacion de al menos cuatro semanas, se consensua con el
responsable de la empresa la fecha de la primera visita, haciéndole saber la
informacion que previamente debe de ser puesta a disposicién del auditor y los

medios que deben de estar disponibles en el momento que aquella tenga lugar.

Clasificacion y analisis de la informacion
“El objetivo de esta fase de preparacion es recopilar, clasificar y analizar, en
primera instancia, toda la informacion disponible, incluyendo la de caracter

complementario.

A este efecto, en este punto del proceso metodoldgico, se recopilara y clasificara

la siguiente informacion:

e Descripcion general de la empresa, practicas y procesos que se llevan a
cabo en los distintos lugares donde se desarrolla la actividad, indicando si

son discontinuos, cuando y por qué.

e Licencias, permisos, informes externos, certificados y otros informes

complementarios.
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e Problemas medioambientales habidos con la Administracion, indicando

cuales han sido los resultados.

e Identificacién de los residuos.”(4:128)

3.7.1.7 Diseiio de los Papeles de Trabajo

Los documentos de trabajo, también llamados Papeles de Trabajo PT, son
esenciales para el correcto cumplimiento de la funcion auditora. Los estandares,
la entrevista, reflejada en el cuestionario, el soporte técnico-analitico del trabajo
de campo y el informe, componen de manera general el conjunto de los PT. En
casos especificos y para cada actividad determinada otros documentos anexos
a los anteriores entraran a formar parte de los documentos de trabajo.

En esta fase se disefiaran los siguientes papeles de trabajo:

e “Soporte informatico y en papel, para la verificacion del cumplimiento de los
estandares.

e Soporte informatico y en papel de los cuestionarios a complementar en las

sucesivas entrevistas.

e Guiones de entrevistas y bloc de chequeo, para resumir el desarrollo y

conclusiones de las mismas.
e Diagramas de flujo de operaciones y productos.

e Soporte informatico y en piaipel, para detallar los valores de los distintos

andlisis y resultados técnico-ambientales.

e Cronograma de los trabajos de campo, que pueden completarse si se estima
oportuno con CPM y/o PERT.”(4:132)
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El Cuestionario

El cuestionario es una de las herramientas basicas e imprescindibles del auditor

para recaudar informacion, los cuales deben de tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

e ‘Informacién. Determinar qué se quiere conocer a través del cuestionario:
hechos, opiniones, ambos, etc.

* Presencia. Se hace notar, que la experiencia demuestra que se consigue una
mayor eficacia si el auditor ejerce de entrevistador y complementa el
cuestionario de forma interactiva, pudiendo en el transcurso de la entrevista
resolver cualquier duda y ampliar al nimero de preguntas.

e Concrecioén. Las preguntas seran sucintas, precisas y especificas.

* Naturalidad. En la redaccion y planteamiento de las preguntas.

e Constatacion. Las preguntas deben confirmar, aseverar o constatar lo que
verdaderamente esta en cuestion.

e Neutralidad. Las preguntas no deben conducir a una respuesta
predeterminada, por el creador del cuestionario.

e Rango de las Respuestas. El cuestionario se creara de manera que las

preguntas conduzcan a respuestas del siguiente rango: SI/NO/NA (No
aplicable). “(4:119)

La entrevista

La entrevista es necesaria para confirmar o contrastar las respuestas obtenidas
en el cuestionario, profundizando de forma interactiva aspectos fundamentales o

simplemente poco claros.
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3.7.2 Trabajo de Campo

En esta fase tiene lugar el contacto directo del equipo auditor con la realidad de
la actividad, asi como con las personas, que a distintos niveles del organigrama

funcional, van a colaborar en la realizacion de la auditoria.
3.7.2.1 Comprension de los sistemas de gestion

Las tareas sobre el terreno se inician con la comprension del sistema interno de
gestion ambiental que utilizan las empresa, explotaciones y actividades
auditadas, esto es, el conjunto de normas y actos, institucionalizados o no, que
tienen lugar en las empresas para ayudar o regular y orientar aquellas de sus

actividades que pueden afectar al medio ambiente.

“Este paso suele incluir el llegar a entender los procesos de las instalaciones,
sus controles internos, la organizacion y responsables de la actividad, los
parametros de cumplimiento con la normativa ambiental y sus problemas
histéricos o actuales. Para lograrlo el equipo auditor obtendra la informacion de
diversas fuentes: entrevistas con el personal adscrito a la actividad,
cuestionarios de controles internos disefiados al efecto, recorridos por las
instalaciones donde se desarrolla la actividad, etc. El auditor registrara sus datos
en un grafico de flujos, en un PT narrativo, en un grafico de flujos o mejor en una

combinacién de ambos.”(4:135)

Conocimiento del negocio

La obtencion de conocimiento de la entidad y su entorno, incluido el control
interno de la entidad (denominado conocimiento de la entidad), es un proceso

continuo y dinamico de recopilacion, actualizacion y andlisis de informacion
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durante toda la auditoria. El conocimiento constituye un marco de referencia
dentro del cual el auditor planifica la auditoria y aplica su juicio profesional a lo

largo de ella. Por ejemplo:

e En la valoracion de los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros;

e En la determinacién de la importancia relativa, de conformidad con la
NIA320;
* Al considerar la adecuacién de la seleccidn y aplicacion de politicas

contables, asi como de las revelaciones de informacién en los estados
financieros. (15:343)

Asimismo, el auditor debe obtener un conocimiento de la entidad y su entorno,
su control interno, factores relevantes que puedan afectar a la industria, entre
otros. Entre los factores que el auditor debe conocer se encuentran los
sectoriales, el cual incluye el entorno competitivo, las ‘felaciones con
proveedores y clientes, y avances tecnoldgicos. Otros factores importantes son
los normativos que comprende, entre otros, el marco de informacion financiera
aplicable y el entorno legal y politico, por ejemplo puede tener en cuenta los
principios contables y practicas sectoriales especificas, marco normativo, la
legislacion y regulacion que afecten significativamente a las operaciones de la

entidad, régimen fiscal, requerimientos medioambientales que afecten al sector y

a la actividad de la entidad.

Control interno

El control interno se disefia, implementa y mantiene con el fin de responder a los
riesgos de negocio identificados que amenazan la consecucién de cualquiera de

los objetivos de la entidad referidos a:
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La fiabilidad de la informacion financiera de la entidad:
La eficacia y eficiencia de sus operaciones; y

El cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Segun la norma de auditoria 315 Identificacion y valoracién de los riesgos de

incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su entono, el

auditor debe conocer el control interno ambiental de la industria para realizar de

mejor forma la auditoria. Dicha norma indica que el control interno se divide en

cinco componentes:

El entorno de control: este componente incluye la filosofia y estilo de
operacion de la administracién y su enfoque en asuntos ambientales, el
funcionamiento del consejo de directores y sus comités, con respecto a los
controles ambientales de la entidad.

El proceso de valoracion del riesgo por la entidad: se refiere al riesgo de
costos de cumplimiento que surgen de la legislacion o requisitos
contractuales, riesgo de incumplimiento con las leyes y reglamentos
ambientales.

El sistema de informacién, incluidos los procesos de negocios relacionados,
relevantes para la informacion financiera, y la comunicacién: Identificar y
registrar todas las transacciones y asuntos ambientales, presentar de manera
apropiada las transacciones y revelaciones ambientales en los estados
financieros.

Actividades de control: Monitorear el cumplimiento de la politica ambiental,
asi como las leyes ambientales, mantener un sistema apropiado de
informacion ambiental, prever la conciliacion de informacién ambiental con
datos financieros relevantes.

Seguimiento de los controles: El monitoreo de los controles por la

administracion incluye considerar si estan operando como se planted y que
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eéstos se modifican segun sea apropiado por cambios en las condiciones, el
monitoreo los controles ambientales para evaluar la calidad del desempefio

del control interno después de un tiempo.

Es importante mencionar que de acuerdo a la NIA 315 los principios de control

interno son los siguientes:

e Segregacion de funciones: Debe existir una adecuada segregacion de

funciones y deberes, de modo que una sola persona no controle todo el

proceso de una operacion.

e Asignacion de responsabilidades: Permite fijar con claridad las funciones por
las cuales adquiere responsabilidad una unidad administrativa o una persona
en particular; es decir, a nivel de unidad administrativa y dentro de esta, el
campo de accion de cada empleado o servidor publico; definiéndole ademas,
el nivel de autoridad correspondiente, para que se desenvuelva y cumpla con

su responsabilidad en el campo de su competencia.

* Rotacion de puestos: Llevar a cabo un movimiento de personal hasta donde
sea posible y exigir que los empleados de confianza disfruten de sus
vacaciones, en especial aquellos empleados que desempenan cargos de
responsabilidad sobre recursos financieros o materiales. Esta medida
permitira entre otras cosas: capacitar a los empleados en otras labores de la
administracion; erradicar la idea de que “hay empleados indispensables” y

descubrir errores y fraudes, cuando se hayan cometido.

e Instrucciones por escrito: Las instrucciones por escrito dictadas por los
distintos niveles jerarquicos de la organizacion que se reflejan en las politicas

generales y especificas, asi como en los procedimientos para ponerlos en
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funcionamiento, garantizan que sean entendidas y cumplidas esas

instrucciones, por todo empleado, ejecutivo o servidor publico, conforme
fueron disenados.

Evitar el uso de dinero en efectivo: El uso de dinero en efectivo se debe

limitar solo para compras menores por medio del fondo fijo de caja chica.

Capacitacion continua: La aplicacion de este principio permitird que una
organizacién o ente publico, disponga de los recursos humanos capacitados
para responder a las demandas del mercado, para lo cual la organizacion
debera programar la capacitacion de su personal en los distintos campos y
sistemas que funcionen en su interior, para fortalecer el conocimiento y

garantizar eficiencia en los servicios que brinda.

Seguros y fianzas: La aplicacion de este principio, generalmente esta en
directa relacion al riesgo que representa el trabajador para la organizacidn en
el sector que ha sido colocado, especialmente en las areas que tienen que
ver con el manejo y custodia de bienesy valores, donde es prudente
promover el uso de cauciones o polizas de seguros contra siniestros, de tal

manera que se eviten pérdidas innecesarias, y se asegure la recuperacion
del bien.

3.7.2.2 Valoracioén de la eficacia de los controles internos

Se debe evaluar la eficacia de los controles internos y los riesgos que se corren

si éstos fallaran (puntos fuertes y puntos débiles). Este paso tiene especial

importancia porque ademdas de evaluar la calidad de los controles internos

implantados en la empresa, el auditor también opina sobre los riesgos presentes

la actividad objeto de control. El auditor debera, también verificar
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selectivamente las areas consideradas de alto riesgo y que cuenten con solidos

controles, para poder confirmar que dichos controles funcionan eficazmente.

Los controles establecidos por la administracion pueden evaluarse de la

siguiente manera:

Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los procedimientos y tomar
medidas cuando los procesos no estén trabajando de forma efectiva. Los procesos
Eficiente estan bajo constante mejora y proporcionan buenas practicas. El conirol se utiliza de
forma integrada para eficientizar el flujo del trabajo, brindando herramientas para
mejorar la calidad y la efectividad.

Los procedimientos se han estandarizado y estan documentados y se han difundido
a través de entrenamiento o capacitacién. Sin embargo; se deja que el individuo
decida utilizar estos procesos y es poco probable que se detecten desviaciones. Los
| procedimientos en si no son sofisticados pero formalizan las practicas existentes.

| Existe evidencia que la unidad ha reconocido que el riesgo existe, sin embargo, no
existen procedimientos estandar y en su lugar existen controles "ad hoc” que iienden
a ser aplicados de forma individual o caso por caso. El enfoque en general es
desorganizado.

ineficiente

Carencia completa de cualquier control reconocible. La entidad ho ha reconocido
siquiera que existe un riesgo a controlar.

" Ejemplo de evaluacién extraido de modelos de madurez de controles de IT COBIT.

Las organizaciones, no importa cudl sea su actividad y tamano, afrontan una
serie de riesgos que pueden afectar a la consecuciéon de sus objetivos. Todas
las actividades de una organizacion estan sometidas de forma permanente a
una serie de amenazas, lo cual las hace altamente vulnerables, comprometiendo
su estabilidad. Accidentes operacionales, enfermedades, incendios u otras
catastrofes naturales, son una muestra de este panorama, sin olvidar las

amenazas propias de su negocio.
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Riesgo

Riesgo es la posibilidad de que un evento futuro incierto ocurra y afecte el logro
de los objetivos estratégicos, operativos y/o financieros de la organizacion.
COSO Il ERM, es un proceso formal disefiado para identificar, evaluar,

responder, comunicar y monitorear los riesgos a lo largo de toda la organizacion.

Riesgo ambiental

“El riesgo ambiental es la capacidad de una accién de cualquier naturaleza que
por su ubicacion, caracteristicas y efectos, genera posibilidad de causar dafio al

entorno o a los ecosistemas.” (27:16)

El riesgo ambiental no es mas que la probabilidad de ocurrencia de un fenémeno
ocasionado por el hombre o de forma natural, que dafia directa o indirectamente
al medio ambiente. Es un peligro ambiental que pude afeetar a los humanos en

funcion de la probabilidad de ocurrencia y severidad del dafio.

Los principales riesgos que las empresas tienen relacionados con su
comportamiento medioambiental son:

e Incumplimiento de la normativa legal que puede dar lugar a sanciones y
multas.

e Riesgos por accidentes no cubiertos por los seguros.
e Pasivos por litigios y demandas.

» Inversiones necesarias para solucionar problemas.

o Publicidad negativa.

e Responsabilidad de los administradores.
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Clases de Riesgos

* Riesgo natural: son los asociados a fenémenos geoldgicos internos, como
erupciones volcanicas y terremotos, o la caida de meteoritos. Las
inundaciones, aunque debidas a causas climaticas naturales, suelen ser
riesgos dependientes de la presencia y calidad de infraestructuras como las

presas que regulan el caudal, o las carreteras que actian como diques, que

pueden agravar sus consecuencias.

e Riesgo antrépico: Son producidos por actividades humanas, aunque las
circunstancias naturales pueden condicionar su gravedad. Un accidente
como el Bhopal (el peor accidente quimico ocurrido hasta el momento) o el

de Chernobil (el peor accidente nuclear ocurrido hasta la fecha) son
antropicos. (28:1)

* Riesgo inherente: El riesgo inherente es propio del trabajo o proceso, que no
puede ser eliminado del sistema, es decir, en todo trabajo o proceso se

encontraran riesgos para las personas sea cual sea el rubro en el que se

encuentre.

Matriz de riesgos o mapa de Calor

El analisis de riesgos usa una serie de técnicas que se aplican cuando las
respuestas no son obvias y la informacion es ambigua e incierta. Se utilizan las
herramientas de la ciencia, la ingenieria y la estadistica para analizar la
informacion relacionada con los riesgos y, para estimar y evaluar la probabilidad

e impacto del riesgo ambiental y de la salud.

Probabilidad: Que tan posible es que se tenga que experimentar ese evento
dentro de un rango de tiempo determinado. Impacto: Que tanto dafio podra

hacer el evento si llegara a ocurrir.
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Los auditores estan familiarizados con la elaboracion de planes de auditoria en
base a los riesgos que existan en la organizacién, para ello, lo mas adecuado es
levantar un mapa de riesgos residuales de la compania, también llamados
mapas de calor, a fin de observar cuales son los que, en base a sus dos
atributos: impacto y probabilidad, se situarian en zonas alejadas de la tolerancia
al riesgo que la organizacion haya asumido para ellos como compatible con sus
objetivos. Es decir, levantado un propio mapa de riesgos, lo primero que se debe
identificar son los riesgos que se alejen del entorno del riesgo que la
organizacion haya admitido como coherentes con sus objetivos, efectuando la
supervision de los procesos en los que estos se ubiquen, a fin de determinar, a
través del andlisisdela eficiencia delos controles existentes, las

recomendaciones que se entiendan oportunas para reconducir dichos riesgos

dentro de la zona de tolerancia.

El primer paso en la gestién de estos riesgos suele ser realizar un inventario de
todos los riesgos que pueden afectar a la organizacién. Una vez ebtenido este
inventario de riesgos, se deben analizar para evitar riesgos duplicados o
equivalentes, agrupar los riesgos por areas para proponer planes de actuacién y

contingencia conjuntos y facilitar las tareas de monitorizacion posteriores.

Pero sobre todo para realizar una priorizacién que permita realizar una gestion
ordenada y sistematica. Esta priorizacion suele realizarse mediante la
construccion de una matriz de riesgos, en la que se representen claramente la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos y, al mismo tiempo, la gravedad de las
consecuencias que acarrean (impacto o coste). Las escalas de probabilidad e

impacto se podrian ejemplificar de la siguiente manera:

74



Ejemplos de escalas

Probabilidad  Impacto
[ Probable ] {Moderado I
P camente

Una vez se ha calificado la probabilidad e impacto de cada item, se debe

determinar el nivel de riesgo para cada combinacién de probabilidad e impacto.
Esto se logra mediante la elaboracién de la matriz de riesgo. A continuacién se

muestra un ejemplo.

Ejemplos de niveles de riesgo

PROBABILIDAD

IMPACTO

Fuente: http://www.unemprendedor.com/contenido-publico/los-riesgos/pasos-

para-determinar-los-niveles-de-riesgo-de-su-emprendimiento/

Con esta matriz de riesgo, lo Ultimo que queda por hacer es ubicar cada uno de

los riesgos, de acuerdo a su calificacion de probabilidad e impacto y asi
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determinar el nivel para cada riesgo. Asi es posible observar los riesgos que no

son tan importantes para la empresa y los que la afectarian en gran medida.

Si ya se sabe como se pueden identificar riesgos, la siguiente pregunta seria
¢donde se buscan?, una estrategia ERM completa deberia tener en cuenta los

siguientes riesgos:

e Externos: Economicos, Medioambientales, Politicos, Legales, de Mercado y
Sociales.

e Internos: Financieros, Operacionales y Tecnoldgicos.

Pensando en estas categorias se debe establecer cuales serian los mas

importantes para la empresa.

COSO Il - ERM (Enterprise Risk Management) Administracion Integral del
Riesgo.

COSO Il - ERM es un modelo de gestion de riesgos de aceptacion mundial, que
ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos estratégicos, eficiencia y eficacia
en las operaciones, confianza en los reportes financieros y el cumplimiento con

leyes y regulaciones locales y extranjeras.

"La administracion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
directorio, administracion y las personas de la organizacion, es aplicado desde la
definicion estratégica hasta las actividades del dia a dia, disefado para
identificar eventos potenciales que pueden afectar a la organizacién vy
administrar los riesgos dentro de su apetito, a objeto de proveer una seguridad

razonable respecto del logro de los objetivos de la organizacion”. (27:8)
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El estandar COSO Il — ERM, delinea los principios de administracién de riesgo.

El marco conceptual proporciona:

Una definicion de Enterprise Risk Management.

Los principios y componentes criticos de un efectivo proceso de Enterprise
risk management.

Direccion para que las organizaciones lo utilicen en la determinaciéon de

como mejorar su administracion de riesgo.

Criterio para determinar si su administracion de riesgo es efectiva, y si no,

que necesita.

Componentes de COSO Il - ERM

Ambiente interno: Establece la base de como el personal de la entidad,
percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su gestion. Abarca el
riesgo aceptadb, la integridad y valores éticos, el entorno en que se actua,

estructura organizativa, politicas y practicas en recursos humanos.

Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben existir antes de que la
direccion pueda identificar potenciales eventos. Se debe establecer un

proceso para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados sean

consecuentes con el riesgo aceptado.

Identificacién de eventos: Los acontecimientos internos y externos que
afectan a los objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando
entre riesgos y oportunidades. Los eventos pueden ser econdmicos,

medioambientales, politicos, sociales, tecnoldgicos, infraestructura, personal,

procesos, etc.
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Evaluacion de riesgos: Los riesgos se analizan considerando su
probabilidad e impacto como base para determinar como deben ser
gestionados y, se evallan desde una doble perspectiva, inherente y residual.
Riesgo inherente: aquél que se enfrenta en ausencia de acciones de la
direccion, y

Riesgo residual: es el que permanece después que la direccion desarrolla
sus respuestas al riesgo.

Respuesta al riesgo: Una vez evaluados los riesgos la gerencia determina
como responder a ellos. Las respuestas pueden ser de evitar, reducir,
compartir o aceptar el riesgo. Las respuestas deben ser evaluadas en funcion

de alcanzar el riesgo residual alineado con los niveles de tolerancia al riesgo.

Actividades de control: Las politicas y procedimientos se establecen e
implantan para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan

a cabo eficazmente. Entre los tipo de actividades de control, se pueden

mencionar:

Analisis efectuados por la direccion: Los resultados obtenidos se analizan
con los presupuestos, con el fin de evaluar en qué medida se estan
alcanzando los objetivos. Las acciones de la direccidon relacionadas con el

analisis y el seguimiento representan actividades de control.

Gestion directa de funciones por actividades: Los responsables de diversas
funciones o actividades revisan los informes sobre los resultados logrados.
Proceso de informacion: Realizacion de controles para comprobar la

exactitud, totalidad y autorizacion de las transacciones.
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Controles fisicos: Los mas conocidos son los inventarios o recuentos fisicos

en los cuales se comprueba su existencia fisica con los registros de la
compania.

Indicadores de rendimiento: Los indicadores pueden actuar como control de
las operaciones o puede ser relativo a la informacion financiera. Por ejemplo
fluctuaciones de los precios de compra (operacional) o dicha informacién se
utiliza para seguir los resultados financieros, el analisis de los indicadores

contribuye al control relativo a la informacioén financiera.

Segregacion de funciones: Hace al reparto de las tareas entre los empleados
para que existe un control por oposicién, un ejemplo sencillo seria que un
vendedor no pueda modificar y aprobar los precios de ventas o el porcentaje

de las comisiones recibidas por las ventas.

Las actividades de control se respaldan en dos elementos importantes:
politicas y procedimientos. Las politicas determinan que es lo que se deberia
hacer, y los procedimientos determinan las acciones a llevar a cabo para

cumplir las politicas.

Informacién y comunicacion: La informacion relevante se identifica, captay
comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacién eficaz debe producirse en un sentido

amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.

Supervision: La totalidad de la gestidn de riesgos corporativos se supervisa,
realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision
se lleva a cabo mediante actividades permanentes de la direccion,

evaluaciones independientes o0 ambas actuaciones a la vez.
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ISO 31000:2009

En noviembre del 2009, la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO)
publico la norma ISO 31000:2009, Gestion de Riesgos - Principios y Directrices,
una norma de gestion de nuevo destinada a ayudar a las organizaciones de
todos los tipos y tamafios de gestionar el riesgo en la empresa. Al mismo tiempo,
la ISO publica la Guia ISO 73:2009, el vocabulario de gestion de riesgos, que
complementa la norma ISO 31000, proporcionando una coleccion de términos y

definiciones relativas a la gestion del riesgo.

El disefio y la implantacién de la gestion de riesgos dependeran de las diversas
necesidades de cada organizacién, de sus objetivos concretos, contexto,
estructura, operaciones, procesos operativos, proyectos, servicios, etc. El

enfoque esta estructurado en tres elementos claves para una efectiva gestion de

riesgos:

1. Los principios para la gestion de riesgos.
2. La estructura de soporte.

3. El proceso de gestion de riesgos.
3.7.2.3 Recopilacion de pruebas y resultados de muestreos

El siguiente paso es la reunion de pruebas o evidencias. Las pruebas son la
base para que el equipo auditor decida si la empresa cumple o no con las leyes,
reglamentos, politica empresarial y/o otras normas. Dichas pruebas se obtienen
de formas muy diversas, incluyendo revision de registros, examen de la
informacién disponible, observacién, y entrevistas con el personal que presta sus

servicios en las instalaciones objeto de la auditoria.
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3.7.2.4 Valoracion de resultados

Una vez reunidas todas las evidencias y documentos oportunos se evallGan los -
datos y observaciones de la auditoria. Se revisan dichas pruebas y documentos
teniendo en cuenta las metas que persiguen el programa con objeto de
determinar si se han cumplido los objetivos de la auditoria, y la importancia de
los hallazgos de auditoria. El equipo confirma que existen pruebas suficientes
para apoyar los resultados, identifica tendencias en los mismos que puedan
tener mayor relevancia que ciertas deficiencias concretas, y resume cada

hallazgo de forma que exprese su importancia con la mayor claridad posible.

3.7.2.5 Generacion de hallazgos de la auditoria

La evidencia de la auditoria debe ser evaluada frente a los criterios de auditoria
para generar los hallazgos de la auditoria. Los hallazgos de la auditoria pueden
indicar tanto conformidad como no conformidad con los criterios de auditoria. -
Cuando los objetivos de la auditoria asi lo especifiquen, los hallazgos de la
auditoria pueden identificar una oportunidad para la mejora.

El equipo auditor deberia reunirse cuando sea necesario para revisar los

hallazgos de la auditoria en etapas adecuadas durante la misma.

3.7.2.6 Realizacion de la reunién de cierre

La reunion de cierre, presidida por el lider del equipo auditor, deberia realizarse
para presentar los hallazgos y conclusiones de la auditoria de tal manera que
sean comprendidos y reconocidos por el auditado, y para ponerse de acuerdo, si
es necesario, en el intervalo de tiempo para que el auditado presente un plan de
acciones correctivas y preventivas. Entre los participantes en la reunién de cierre

deberia incluirse al auditado y podria también incluirse al cliente de la auditoria y
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a otras partes. Si es necesario, el lider del equipo auditor deberia prevenir al
auditado de las situaciones encontradas durante la auditoria que pudieran

disminuir la confianza en las conclusiones de la auditoria.

Cualquier opinion divergente relativa a los hallazgos de la auditoria y/o a las
conclusiones entre el equipo auditor y el auditado deberian discutirse y, Si es

posible, resolverse. Si no se resolvieran, las dos opiniones deberian registrarse.

3.7.2.7 Preparacion del informe de la auditoria

El lider del equipo auditor es el responsable de la preparacion y del contenido
del informe de la auditoria y éste debera proporcionar un registro completo de la

auditoria, preciso, conciso y claro, e incluir, o hacer referencia a lo siguiente:

e |os objetivos de la auditoria;

e el alcance de la auditoria, particularmente la identificacion de las unidades de
la organizacion y de las unidades funcionales o los procesos auditados v el

intervalo de tiempo cubierto;
e |a identificacion del cliente de la auditoria;

 la identificacion del lider del equipo auditor y de los miembros del equipo

auditor;

e las fechas y los lugares donde se realizaron las actividades de auditoria in
situ;

e |os criterios de auditoria;

e |os hallazgos de la auditoria; y

e |as conclusiones de la auditoria.

El informe de la auditoria también puede incluir o hacer referencia a lo siguiente,

segun sea apropiado:
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e el plan de auditoria;

e una lista de representantes del auditado:

* un resumen del proceso de auditoria, incluyendo la incertidumbre y/o
cualquier obstéaculo encontrado que pudiera disminuir la confianza en las
conclusiones de la auditoria;

* la confirmacion de que se han cumplido los objetivos de la auditoria dentro
del alcance de la auditoria, de acuerdo con el plan de auditoria:

e las areas no cubiertas, aunque se encuentren dentro del alcance de la
auditoria;

* las opiniones divergentes sin resolver entre el equipo auditor y el auditado;

e las recomendaciones para la mejora, si se especificd en los objetivos de la
auditoria;

e los planes de accion del seguimiento acordados, si los hubiera:

e una declaracion sobre la naturaleza confidencial de los contenidos: y

e |a lista de distribucion del informe de la auditoria.
3.7.2.8 Aprobacion y distribucién del informe de la auditoria

El'informe de la auditoria deberia emitirse en el periodo de tiempo acordado y Si
esto no es posible, se deberia comunicar al cliente de la auditoria las razones

del retraso y acordar una nueva fecha de emision.

El'informe de la auditoria debera estar fechado, revisado y aprobado de acuerdo
con los procedimientos del programa de auditoria, asi como también, distribuirse
a los receptores designados por el cliente de la auditoria.

El informe de la auditoria es propiedad del cliente de la auditoria. Los miembros

del equipo auditor y todos los receptores del informe deben respetar y mantener

la debida confidencialidad sobre el informe.
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3.7.3 Finalizacion de la auditoria

La auditoria finaliza cuando todas las actividades descritas en el plan de
auditoria se hayan realizado y el informe de la auditoria aprobado se haya
distribuido.

Los documentos pertenecientes a la auditoria deberian conservarse o destruirse
de comun acuerdo entre las partes participantes y de acuerdo con los
procedimientos del programa de auditoria y los requisitos legales,

reglamentarios y contractuales aplicables.
3.7.4 Papel del Contador Publico y Auditor

El papel del Contador Publico y auditor en una auditoria ambiental es de suma
importancia, ya que el 6rgano o persona competente de la empresa, con una
formacion apropiada, llevard a cabo una revisién del sistema de gestion
medioambiental adoptado, con el fin de verificar que sigue teniendo la validez y
eficacia necesarias para el que fue concebido. El equipo de auditoria puede
estar compuesto por personal de la empresa, por personal externo, o por un
consultor. Pero lo importante es que el grupo sea capaz de realizar la auditoria

como grupo independiente. De otro modo la integridad y fiabilidad de ésta se

vera comprometida.

La fiabilidad en el proceso de auditoria y la habilidad de alcanzar sus objetivos
dependen de la competencia de aquellos individuos involucrados en la

planeacion y realizacion de auditorias, incluyendo auditores y lideres de equipo

auditor.

La competencia deberia ser evaluada a través de un proceso que tiene en

cuanta el comportamiento personal y la habilidad de aplicar el conocimiento y
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habilidades ganadas a través de la educacién, experiencia laboral,

entrenamiento de auditor y experiencia en auditoria.

La evaluacion de las competencias de un auditor debe ser planeada,
implementada y documentada de acuerdo con el programa de auditoria,
incluyendo sus procedimientos para entregar un resultado que sea objetivo,

consistente, justo y confiable. El proceso de evaluacion incluye cuatro pasos
principales, asi:

e determinar la competencia del personal de auditoria para suplir las

necesidades del programa de auditoria;
e establecer los criterios de evaluacion;
e seleccionar el método de evaluacion apropiado;

e |levar a cabo la evaluacion.

Los auditores deben desarrollar, mantener y mejotar sus competencias a través

del desarrollo profesional continuo y la participacion regular en auditorias.

3.7.4.1 Comportamiento personal

Los auditores deben poseer las cualidades necesarias que les permitan actuar
de acuerdo con los principios de auditoria. Los auditores deben mostrar un

comportamiento profesional durante el desarrollo de las actividades de auditoria,

incluyendo ser:

e ¢tico, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto;

e de mentalidad abierta, es decir, dispuesto a considerar ideas o puntos de

vista alternativos;

e diplomatico, es decir, con tacto en las relaciones con las personas;
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e observador, es decir, activamente consciente del entorno fisico y las
actividades;

e perceptivo, es decir, instintivamente consciente y capaz de entender las
situaciones;

 versatil, es decir, se adapta facilmente a diferentes situaciones:

* tenaz, es decir, persistente, orientado hacia el logro de los objetivos;

e decidido, es decir, alcanza conclusiones oportunas basadas en el analisis y

razonamiento logicos;

- » seguro de si mismo, es decir, actla y funciona de forma independiente a la
vez que se relaciona eficazmente con otros;

e actla con Fortaleza, es decir, capaz de actuar ética y responsablemente ain
cuando dichas acciones no siempre sean populares y a veces puedan
resultar en desacuerdo o confrontacion:

e abierto a la mejora, es decir, dispuesto a aprender de las situaciones, y en
busqueda de mejores resultados de auditoria:

e sensible culturalmente, es decir, observante y respetuosos de la cultura del
auditado;

 colaborador, es decir, que interactla eficientemente con otros, incluyendo los

miembros del equipo auditor y el personal del auditado.
3.7.4.2 Conocimientos y habilidades de los auditores

Se debe tener en cuenta la competencia (educacién, experiencia laboral,
experiencia en auditoria y formacién como auditor) y atributos personales
(seguridad, ética, decision, diplomatico, observador) del equipo auditor necesaria
para conseguir los objetivos de la auditoria consensuados con el auditado.

El' equipo auditor debe conocer los requisitos legales, reglamentarios,

contractuales y de acreditacion/certificacion, de la actividad que se a auditar, ser
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independiente y debe tener en cuenta el idioma, la comprension de las

caracteristicas sociales y culturales particulares del auditado.

3.7.4.2 Conocimiento y habilidades especificas de la disciplina de gestion
ambiental

e “terminologia ambiental;

* requisitos y principios de sistemas de gestion especificos a la disciplina, y su
aplicacion;

e requisitos legales relevantes a la disciplina;

e mediciones y estadisticas ambientales:

* medios ambientales (ej. aire, agua, suelo, fauna, flora);

e técnicas para determinar riesgo (ej. evaluacion de aspectos/impactos
ambientales, incluyendo métodos para evaluacién de significancia);

e prevencion y control de la contaminacion (ej. mejores técnicas disponibles
para control de contéminacién y eficiencia energética);

e reduccion en la fuente, minimizacién de residuos, re-uso, reciclado y
practicas y procesos de tratamiento;

e fundamentos de la disciplina y aplicacién suficiente de métodos, técnicas,
procesos y practicas técnicas y de negocio especificas a la disciplina, que
permitan al auditor examinar el sistema de gestion y generar hallazgos y

conclusiones de auditoria apropiadas;” (34:15)

3.7.4.3 Lideres de equipo auditor

Se debe elegir adecuadamente al lider del equipo auditor y éste debe cubrir los
conocimientos y habilidades necesarias para alcanzar los objetivos de la
auditoria del Sistema de Gestion Ambiental establecidos. Si no se cumple se

deben cubrir las carencias con expertos técnicos. Un lider de equipo auditor
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deberia haber adquirido experiencia adicional de auditoria para desarrollar el
conocimiento y habilidades. Esta experiencia adicional deberia haber sido

ganada al trabajar bajo la direccion y guia de un lider de equipo auditor
diferente.

3.8 Base técnica para la realizaciéon de una auditoria ambiental
3.8.1 Normas internacionales de auditoria (NIA's)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s) se deberan aplicar en la
auditoria de los estados financieros. Las NIA’s también deberan aplicarse, con

la adaptacion necesaria, a la auditoria de informacion de otra clase y a servicios

relacionados.

3.8.1.1 Declaracion Internacional de Practicas de Auditoria 1010. La
consideracion de asuntos ambientales en la auditoria de estados

financieros

La Federacion Internacional de Contadores (Internacional Federation of
Accounting — IFAC), a través del Comité Internacional de Practicas de Auditoria,
emitio una declaracion relacionada con la actividad del auditor y el medio

ambiente. Esta declaracion proporciona ayuda practica para el auditor al

describir:

e Las principales consideraciones del auditor en una auditoria de estados

financieros con respecto a los asuntos ambientales.

e Ejemplos de posibles impactos de los asuntos ambientales en los estados

financieros.
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e Guia que el auditor puede considerar, cuando ejerza su juicio profesional en
este contexto, para determinar la naturaleza, oportunidad y extensién de los

procedimientos de auditoria con respecto a:

— Conocimiento del negocio (NIA 315)
— Evaluaciones del riesgo y control interno (NIA 315)
— Consideraciones de leyes y reglamentos (NIA 250)

— Otros procedimientos sustantivos (NIA 620) (15:179)

Esta declaracion indica que el auditor debe poseer un amplio conocimiento de la
entidad y su entorno (NIA 315) ya que, al obtener un conocimiento suficiente del
negocio, el auditor considera las condiciones importantes que afecten al

negocio de la entidad y a la industria en que opera, tales como requerimientos y
problemas ambientales.

Es necesario que el auditor considere la industria en que opera la entidad, ya
que puede ser indicativa de la posible existencia de pasivos y contingencias
ambientales. Ciertas industrias, por su naturaleza, tienden a estar expuestas a
un riesgo ambiental significativo. Entre estas se pueden mencionar las industrias

quimica, de petréleo y gas, farmacéutica, metallrgica, mineria, y de servicios.

Esta declaracion hace especial referencia a la evaluacion del riesgo y control
interno (NIA 315) donde explica la relacion entre problemas ambientales y el
modelo de riesgo de auditoria. Especificamente, proporciona ejemplos de la
posible consideracion del auditor a problemas ambientales con respecto a la
evaluacion del riesgo inherente, sistemas de contabilizacién y control interno,

entorno del control y procedimientos de control.
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Asi también indica que en una auditoria es necesaria la consideracion y
aplicacion de leyes y reglamentos (NIA 250) y es responsabilidad de la

administracion asegurar que las operaciones de la entidad sean conducidas de
acuerdo a éstas.

De ninguna manera el Auditor sera responsable de prevenir el incumplimiento de
las leyes y reglamentos ambientales, sin embargo la administracién debera
tomar en cuenta las leyes y reglamentos que imponen responsabilidad para
remediar la polucion ambiental que se origina de sucesos pasados, las leyes de
control y prevencién de polucion que estén dirigidas a identificar o regular las
fuentes de polucion y a reducir emisiones o descargas de contaminantes,
licencias ambientales que, en ciertas jurisdicciones, especifican las condiciones
de operacion de la entidad desde un punto de vista ambiental y los requisitos de

autoridades regulatorias con respecto a asuntos ambientales.

Es importante también aplicar procedimientos sustantivos incluyendo la
aplicacion de la NIA 620, (Utilizacién del trabajo de un experto). Un experto o
especialista es lapersonao firma que posee conocimientos técnicos y
experiencia en un determinado campo de accion, diferente al de

la contabilidad y auditoria y puede ser contratada tanto por el cliente como por el

auditor.

Durante la auditoria, un auditor puede encontrar asuntos complejos o subjetivos,
potencialmente importantes para los estados financieros. Tales asuntos podrian
requerir especiales conocimientos o herramientas y asi el juicio del auditor de

requerir usar el trabajo de un experto para obtener una competente evidencia

substancial.
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Los procedimientos sustantivos incluyen obtener evidencia mediante entrevistas
tanto con la administracion responsable de la preparacion de los estados
“financieros como con los funcionarios clave responsables de los asuntos
ambientales. Para lograr una comprension de la entidad y aplicar procedimientos
adicionales en respuesta a los riesgos evaluados, el auditor puede necesitar
obtener, conjuntamente con la entidad o independientemente, evidencia de

auditoria en forma de informes, opiniones, valuaciones y declaraciones de un
experto.

El auditor considera la necesidad de recopilar evidencia corroborativa de
auditoria para cualesquier aseveracion ambiental de fuentes dentro o fuera de la
entidad. En ciertas situaciones, el auditor puede necesitar considerar el uso del
trabajo de expertos ambientales, para corroborar u obtener evidencia de
cualquier aseveracion ambiental recopilada en la auditoria, donde el auditor

debera considerar la competencia y objetividad del experto.

Si el auditor tiene intencion de usar los resultados de este trabajo como parte de
la auditoria, debe valorar lo adecuado del trabajo desempefiado por los expertos
ambientales para fines de la auditoria, asi como la competencia y objetividad del

experto, de acuerdo con la NIA 620, Uso del trabajo de un experto.

En el curso del proceso de auditoria, por ejemplo al reunir el conocimiento del
negocio, en las evaluaciones de riesgo inherente y de control o al desempefar
ciertos procedimientos sustantivos, puede llegar a la atencidon del auditor
evidencia que indique la existencia de un riesgo de que los estados financieros
puedan contener errores importantes debido a asuntos ambientales. Ejemplos

de tales circunstancias incluyen:
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La existencia de reportes describiendo problemas ambientales de
importancia preparados por expertos ambientales, auditores internos o
auditores ambientales;

Violaciones a leyes y regulaciones ambientales citadas en relacion con o en,
reportes emitidos por dependencias reguladoras;

Inclusion del nombre de la entidad en un registro o plan publicamente
accesible, para la restauracion por contaminacion del suelo (si existe alguno);
Comentarios de los medios de comunicacién sobre la entidad relacionados
con asuntos ambientales de importancia;

Comentarios relacionados a asuntos ambientales hechos en cartas de los
abogados;

Evidencia que indique compras de bienes y servicios relacionados con
asuntos ambientales que sean inusuales en relacién a la naturaleza del
negocio de la entidad;

Honorarios cuantiosos o_inusuales a consultores ambientales o legales, o
pagos de multas como resultado de violacion de leyes y regulaciones
ambientales; y

En estas circunstancias el auditor considera la necesidad de reevaluar el
riesgo inherente y de control y el impacto resultante en el riesgo de
deteccion. Si lo considera necesario, el auditor puede decidir consultar a un

experto ambiental.

3.8.2 Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO)

La Organizacion Internacional de Normalizacion o ISO (del griego, icog (isos),

igual’), nacida tras la Segunda Guerra Mundial (23 de febrero de 1947), es el

organismo encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de

fabricacion (tanto de productos como de servicios), comercio y comunicacion

para todas las ramas industriales. Su funcién principal es la de buscar la
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estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas u

organizaciones (publicas o privadas) a nivel internacional.

La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de 164 paises, sobre
la base de un miembro por pais, con una Secretaria Central en Ginebra (Suiza)
que coordina el sistema. La Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO),
con sede en Ginebra, esta compuesta por delegaciones gubernamentales y no
gubernamentales subdivididos en una serie de subcomités encargados de

desarrollar las guias que contribuirdn al mejoramiento. (25:1)

3.8.2.11SO 14000

“‘Ante la presion de los paises industrializados por preservar el medio ambiente,
hechos como la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992 y el creciente
interés mundial por el tema, ISO empezd a desarrollar otro grupo de normas
técnicas para la implantacion de un Sistema de Gestién Medioambiental
aplicable en la empresa. La primera de estas normas de la nueva serie, llamada

ISO 14000, fue aprobada en el mes de Septiembre de 1996.” (29:1)

Se debe considerar, que las normas estipuladas por ISO 14000 no fijan metas
ambientales para la prevencion de la contaminacion, ni tampoco se involucran
en el desempefio ambiental a nivel mundial, sino que, establecen herramientas y
sistemas enfocadas a los procesos de produccién al interior de una empresa u

organizacion, y de los efectos o externalidades que de estos deriven al medio

ambiente.

Estos estandares, llamados ISO 14000, van a revolucionar la forma en que
ambos, gobiernos e industria, van a enfocar y tratar asuntos ambientales. A su

vez, estos estandares proveeran un lenguaje comun para la gestion ambiental al
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establecer un marco para la certificacion de sistemas de gestion ambiental por
terceros y al ayudar a la industria a satisfacer la demanda de los consumidores y

agencias gubernamentales de una mayor responsabilidad ambiental.

La norma ISO 14000, no es una sola norma, sino que forma parte de una familia
de normas que se refieren a la gestién ambiental aplicada a la empresa, cuyo
objetivo consiste en la estandarizacion de formas de producir y prestar de
servicios que protejan al medio ambiente, aumentando la calidad del producto y
como consecuencia la competitividad del mismo ante la demanda de productos

cuyos componentes y procesos de elaboracion sean realizados en un contexto

donde se respete al ambiente.

Las normas ISO 14000 se dividen en dos grandes areas: la evaluacién de la

organizacion y la evaluacion del producto.

“A su vez, la evaluacion de la organizacién se subdivide en tres areas:
- Evaluacion del desempefio ambiental (ISO 14031)

- Sistema de administracion ambiental (ISO 14001)
- Auditoria ambiental (ISO 19011)

La evaluacion del producto se subdivide en:
- Aspectos ambientales en las Normas de productos (ISO 14060)

- Clasificacion ambiental (ISO 14020, 14021, 14022, 14023 y 14024)
- Clasificacion del ciclo de vida (ISO 14040, 14041, 14042, 14043)” (34:11)
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SERIE I50-14000
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_AMBIENTAL VIDA )
S e RSECTEE
N i AMBIENTALES
oromeriNg| AWToRA || moueao | S
. AMBIENTAL || | DE PRODUCTOS

EVALUACIONDE LA QRGA

2R FLEA 1N NE Py
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ISO 14001 — 2004

La Norma ISO 14001 es un estandar internacional de aplicacion voluntaria que
especifica los requisitos para la certificacion, registro y evaluacion de un Sistema
de Gestion Ambiental, su objetivo final es la proteccion del medio ambiente y la..
prevencion de la contaminacion. Esta norma es aplicable a todos los tipos y

tamanos de organizaciones la cual se ajusta a diversas condiciones geograficas,

culturales y sociales.

3.8.2.21S0O 19011: 2011

Esta Norma Internacional proporciona directrices sobre la auditoria a sistemas
de gestion, incluyendo los principios de auditoria, el manejo de un programa de
auditoria y la realizacion de las auditorias a sistemas de gestién, asi como
directrices sobre la evaluacién de competencia de los individuos involucrados en
el proceso de auditoria, incluyendo el personal que maneja el programa de

auditoria, los auditores y los equipos de auditoria.
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3.8.3 Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), se establecié en
2001, como parte de la Fundacion del Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (Fundacién IASC). El IASB es el organismo emisor de normas de la
Fundacion IASC. El IASB es responsable de la aprobacién de las Normas

Internacionales  de  Informacién  Financiera  (NIIF, incluyendo las

Interpretaciones).

El IASB también desarrolla y publica una norma separada que pretende que se
aplique a los estados financieros con proposito de informacion general y otros
tipos de informacion financiera de entidades que en muchos paises son
conocidas por diferentes nombres como pequefias y medianas entidades
(PYMES), entidades privadas y entidades sin obligacién publica de rendir
cuentas. Esa norma es la Norma Internacional de Informacion Financiera para

Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

En julio de 2009, la IASB publico la version de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas Empresas (IFRS for

SMEs, por sus siglas en inglés). Las NIIF para Pymes son una version

simplificada de las NIIF.
3.8.3.1 Seccion 1 Pequenas y Medianas Entidades

Las pequenas y medianas entidades son entidades que:
e No tienen obligacion publica de rendir cuentas, y
e Publican estados financieros con propésito de informacion general para

usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no
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estan implicados en la gestion del negocio, los acreedores actuales o

potenciales y las agencias de calificacion crediticia.
3.8.3.2 Seccidn 21 Provisiones y Contingencias

El objetivo de la Seccion 21 es establecer los criterios para la contabilizacién de
provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes, asi como exigir
informacion a revelar en las notas a los estados financieros para permitir a los

usuarios comprender su naturaleza, vencimiento y cuantia.

Provisiones

“Las provisiones son un subconjunto de pasivos. Un pasivo es una obligacion
presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la
cual, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdmicos. Una provisién es un pasivo en el que existe
incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Entre los ejemplos de
provisiones se incluyen los pasivos por garantias, los litigios, los reembolsos a
clientes, los contratos onerosos (que generan pérdidas) y las reestructuraciones

y cierres de plantas.”(15:120)

Una provision solo se reconocera cuando un suceso pasado haya generado una
obligacion presente, séa probable una salida de recursos y pueda hacerse una
estimacion fiable del importe de la obligacion. Las provisiones se miden como la
mejor estimacion del importe requerido para cancelar la obligacion en la fecha
sobre la que se informa, y su informacién se debe revelar y reconocer como un
pasivo en el estado de situacion financiera, y el importe de la provisiéon como un
gasto, a menos que se requiera que el costo se reconozca como parte del costo

de un activo tal como inventarios o propiedades, planta y equipo.
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Las provisiones ambientales, se reconoceran como tales, sélo cuando estas
obligaciones hayan surgido de sucesos pasados, cuya existencia sea
independiente de las acciones futuras de la empresa. Ejemplo de tales
obligaciones son las multas ambientales o los costos de reparacion de danos al
medio ambiente causados en contra de la ley, dichas obligaciones tienen como

consecuencia para la empresa salidas de recursos que incorporan beneficios
economicos.

Pasivos contingentes

“Un pasivo contingente surge cuando existe una obligacion posible surgida a raiz
de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser confirmada sélo por la
ocurrencia, 0 en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas sucesos inciertos en
el futuro, que no estan enteramente bajo el control de la entidad 6 cuando existe
una obligacion presente surgida a raiz de sucesos pasados, para la que no es
probable que se vaya a requerir una salida de recursos que incorpora beneficios

econdémicos para cancelar la obligacion o cuyo importe no pueda medirse con
suficiente fiabilidad.”(15:126)

A excepcion de los pasivos contingentes de una adquirida en una combinacion
de negocios, los pasivos contingentes no se reconocen en el estado de situacion
financiera. Sin embargo, en ciertas circunstancias, se revela informacion sobre

estos en las notas a los estados financieros.

La clasificacién de obligaciones es importante porque las provisiones deben
reconocerse en el estado de situacion financiera de la entidad, mientras que los

pasivos contingentes no.
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Activos contingentes

“Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de
sucesos pasados, cuya existencia ha de ser confirmada sélo por la ocurrencia, o
en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas sucesos inciertos en el futuro,
que no estan enteramente bajo el control de la entidad. Los activos contingentes
no se reconocen en el estado de situacion financiera. Sin embargo, en ciertas

circunstancias, se revela informacion sobre estos en las notas.”(15:127)

Ejemplo de provisién _

“Los desechos del proceso productivo de una entidad contaminaron las aguas
subterraneas de la planta de la entidad. En una demanda presentada contra la
entidad, los miembros de la comunidad local buscan el resarcimiento por danos
y perjuicios a su salud causados por la contaminacién. La entidad reconoce su
infraccién y el tribunal tiene que decidir la cuantia de la indemnizacion que
otorgara a los miembros de la comunidad local. No se sabe con certeza cuando
se emitira el fallo pero los abogados de la entidad esperan que esto ocurra en
unos dos afos y calculan que la indemnizacion otorgada por el tribunal sera de
entre 1.000.000 u.m. y 30.000.000 u.m.” (15:128)

La entidad tiene un pasivo en el que existe incertidumbre acerca de su cuantia o
vencimiento (es decir, una provision). Al final del periodo sobre el que se
informa, la entidad tiene la obligacion legal de indemnizar a los miembros de la
comunidad local por los dafos y perjuicios ocasionados. Dado que el tribunal
tiene que decidir la cuantia de la indemnizacién a pagar, el importe de Ia
indemnizacion futura es incierto. Ademas, el calendario incierto del proceso legal

es un factor de incertidumbre para el vencimiento del pago por los dafos y
perjuicios.
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3.8.3.3 Seccion 17 Propiedades planta y equipo
Esta seccion ensefia como debe contabilizarse y medirse cada una de las

partidas de propiedad planta y equipo por su costo en el momento del

reconocimiento inicial, asi mismo indica cuales son los componentes del costo.

El siguiente componente se reconocera como parte del costo del Activo y es
importante debido a su relacion con el medio ambiente: “La estimacion inicial de
los costos de desmantelamiento o retiro de la partida, asi como la rehabilitacion
del lugar sobre el que se asienta, la obligacion en que incurre una entidad
cuando adquiere la partida o como consecuencia de haber utilizado dicha partida

durante un determinado periodo, con propésitos distintos al de produccion de

inventarios durante tal periodo.” (15:98)

Esto significa que puede existir un pasivo por desmantelamiento, restauracién o
similar, por el desmantelamiento de una planta, la rehabilitacion de dafios
ambientales del lugar sobre el que se asentaron industrias extractivas, o la

retirada de ciertos equipos.

Un ejemplo de ello podria ser el siguiente: “En enero de 20X1, la entidad incurrio
en 20.000 u.m. de costos al transportar el equipo al lugar de emplazamiento de
la entidad y en 100.000 u.m. al instalar el equipo en dicho lugar. Al final de los 10
anos de vida util del equipo, la entidad debe desmantelar el equipo y restaurar el
terreno donde se construye la fabrica. El valor presente del costo de
desmantelamiento del equipo y restauracion del medioambiente se estima en
100.000 u.m.” (15:98)
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CAPIiTULO IV
CASO PRACTICO
AUDITORIA AMBIENTAL A UNA ENTIDAD INDUSTRIAL QUE SE DEDICA A
LA PRODUCCION DE BETUN LiQUIDO Y SOLIDO

La auditoria ambiental surge como resultado de la complejidad de la normativa
legal existente, asi como de la creciente preocupacién acerca de la problematica
medioambiental con respecto al papel asumido por las empresas en cuanto a la
responsabilidad que les corresponde. La auditoria es un instrumento de gestion
que garantiza el correcto funcionamiento de las politicas adoptadas sobre el
medio ambiente, proporcionando ventajas tanto a la propia empresa como al
entorno natural en que se desenvuelve. De ahi su importancia para la industria
ya que su correcta aplicacion identifica deficiencias y propone puntos de mejora

para el correcto desempefo de las politicas y su Sistema de Gestion Ambiental.

~ El siguiente capitulo presenta el desarrollo de una auditoria ambiental. en la cual
se evaluaran los elementos del sistema de gestién del medio ambiente que el
auditor debe utilizar para realizar una evaluacion de control medioambiental. La
unidad de analisis es una entidad industrial que se dedica a la produccion de
betun liquido y solido llamada “Importadora y Comercializadora Comercial
América S.A.” la cual esta ubicada en la ciudad de Guatemala y el periodo a
analizar esta comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013. La firma
de auditoria contratada para realizar el trabajo es Trujillo Cordova y Asociados,
Consultores y Auditores. No estd demas indicar que los datos de la empresa

fueron modificados por razones de confidencialidad.

El equipo auditor evaluara el cumplimiento de politicas y procedimientos
declarados por el Consejo de Administracion para proteger y cuidar el medio

ambiente y brindar seguridad a los trabajadores, verificara el cumplimiento de la



legislacion ambiental vigente y determinara los sucesos o condiciones que

puedan dar lugar a pasivos, provisiones o contingencias que surjan de
problemas ambientales.

La firma realizara la auditoria asi como la seleccién del equipo de trabajo y la
utilizacion del ingeniero especialista en el area ambiental. Los hallazgos seran
comunicados a la gerencia por escrito para su discusion, luego la industria

debera darle seguimiento implementando las recomendaciones sugeridas.

Para la mejor comprensién este trabajo se procedera a presentar de la siguiente
manera:

Actividades previas a la planeacién que contiene: la carta de presentacion, la
Propuesta de Servicios Profesionales, el requerimiento de informacion e informe
del ingeniero especialista. Asi mismo la planificaciéon de la auditoria; que
contiene, el memorando de planeacion, la aceptacion del cliente, los objetivos de
auditoria, el alcance, conocimiento del negocio, la evaluacién de riesgos, leyes,
reglamentos y normas a utilizar, personal involucrado y presupuesto de tiempo y
el calendario. También se incluyen los programas de auditoria donde se

describen los objetivos y procedimientos a utilizar para realizar la auditoria de

gestion ambiental.

El caso préactico incluye también todos los cuestionarios de control interno
ambiental con respecto al cumplimiento ambiental por parte de la empresa, los
cuales fueron realizados al Gerente General y empleados del departamento de
produccion y contabilidad. Adjuntas también se encuentran las cedulas
narrativas que contienen entrevistas al Gerente General y empleados de la

compania, sobre la situacion que se manifiesta dentro de la industria.
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Asi también se incluye una lista de todas las causas, efectos y base técnica y
legal de los riesgos mas significativos que se muestran dentro de la industria, asi
como la probabilidad, impacto y valoracion de cada uno de ellos, para lo cual se
toma como base una descripcidn grafica de del mapa de calor, herramienta Util
para la identificacion y valoracién del riesgo. Dichos hallazgos estan presentados

de acuerdo a los elementos del Sistema de Gestidn Ambiental donde se indican
los riesgos de cada elemento.

Se expone la valoracion y eficacia de los controles internos, con el objeto de
verificar si los controles son llevados a cabo de forma eficiente y por ultimo el
informe de auditoria ambiental que contiene los riesgos mas significativos que

podrian afectar a la industria de acuerdo con los elementos del Sistema de
Gestion Ambiental.
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4.1 indice de papeles de trabajo

Referencia del papel de

Nombre del Papel de Trabajo Trabajo

Cédula de Marcas de Auditoria M
Consideracién de la Propuesta de Servicios
Profesionales P-1
Propuesta de Servicios Profesionales P-2
Requerimiento de informacion P-3
Informe del ingeniero especialista P-4
Planeacion de la Auditoria PP 1/16 - PP 16/16
Programas de Auditoria PA-1 - PA-5
Cuestionarios de control interno ambiental C-1-C-9
Generacion de hallazgos y cédulas narrativas N-1 — N-3
Identificacion y analisis del riesgo

e Planificacion RP-1 - RP-2

¢ Organizacion RO-1- RO-2

e Aplicacion RA-1-RA-6

e Control RC
Identificacion y evaluacion del riesgo RE
Valoracion y eficacia de los controles internos V-1 - V-5
Resumen de los hallazgos mas importantes H-1 =H-7

Informe de auditoria

W1/19 - W19/19
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P.T. M

Hecho por: RR
Fecha: 21/12/13
Revisado: KETC
Fecha: 22/12/13

4.1.1 Cédula de marcas de auditoria

* Observado y verificado

Informacioén proveniente de cédula

Conformidad

X No Conformidad
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P.T. P-1

‘ Hecho por: JT
Fecha: 21/12/13
20 Revisado: | KETC
- Fecha: 22/12/13

4.2 Actividades previas a la planeacion, Fase de Preparacion de la auditoria
Consideracion de la Propuesta de Servicios Profesionales
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.

Carta de Presentacion

Ano terminando al 31 de diciembre de 2013

Guatemala, 21 de diciembre de 2013

Senores:
Consejo de Administracion

Importadora Y Comercializadora Comercial América S.A.
Ciudad.

Respetables senores:

A solicitud del Presidente del Consejo de“Administracion, sometemos a su

consideracion la siguiente propuesta:

Trujillo Cérdova y Asociados, Consultores y Auditores, ofrecen evaluar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos ambientales, verificar el
cumplimiento de la legislacion ambiental vigente, asi como determinar si las
provisiones y contingencias de caracter ambiental son razonables y merecen ser

reconocidas dentro de los estados financieros al 31 de diciembre del 2013.
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Nos comprometemos a prestar los servicios profesionales mencionados con
prontitud y responsabilidad para la formulacién del correspondiente informe,
nuestra propuesta de honorarios asciende a la cantidad de Setenta mil
Quetzales Q. 70.000.00, IVA incluido. Quedando entendidos que la cifra maxima
de honorarios por los servicios que se prestaran no excedera de Setenta mil

Quetzales, Q. 70.000.00, a menos que se presten condiciones inesperadas en el
curso del examen.

Atentamente, 1/
/a

Karen Elizabeth Trujillo Cérdova
Contador Publico y Auditor
Colegiado Activo No. 160887

Acuse de recibido a nombre de

Importadora y Comercializadora Comiercial América S.A.

José Falma

Licenciado José Palma
Presidente del Consejo de Administracion

Importadora Y Comercializadora Comercial América S.A.

José Falma

Aceptada

José Falma

Aprobada
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P.T. P-2

Hecho por: JT

Fecha: 11/01/14

Revisado: KETC

Fecha: 12/01/14

Propuesta de Servicios Profesionales
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.

Ano terminando al 31 de diciembre de 2013

Guatemala, 11 de enero de 2014

Licenciado José Palma
Presidente del Consejo de Administracién

Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Ciudad.

Estimado Licenciado Palacios:

En atencidn a su solicitud, nos complace confirmar nuestro entendimiento de los
términos y objetivos de nuestro trabajo y la naturaleza y limitaciones de los
servicios que proporcionaremos, correspondiente a la auditoria externa y
consultoria con relacién al medio ambiente y el proceso de fabricacién del betdn
liquido y sdlido al afio terminado el 31 de diciembre de 2013. Nuestro trabajo
sera conducido de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, normas o
practicas nacionales relevantes como la normativa ambiental vigente y normas

internacionales relacionadas con el medio ambiente, tales como las normas ISO
14000.
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Hemos convenido en la realizacién de los siguientes procedimientos e informarle

los resultados de hechos, resultantes de nuestro trabajo:

1. Evaluacion del sistema de control interno ambiental, enfocado al
cumplimiento de politicas y procedimientos declarados por el consejo de

administracién para proteger y cuidar el medio ambiente y brindar seguridad
a los trabajadores.

Verificar el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente.
Evaluar los sucesos o condiciones que puedan dar lugar a pasivos,

provisiones o contingencias que surjan de problemas ambientales.

Nuestra experiencia descrita en esta propuesta nos permite garantizar que
tenemos la capacidad técnica para cumplir con las expectativas del servicio

solicitado por la administracién por lo que es importante indicarles lo siguiente:

1. Contamos con una amplia experiencia en auditorias de empresas que se

dedican a la produccion de betun liquido y solido.

2. Contamos con amplia experiencia en auditorias ambientales.

3. La calidad de nuestro trabajo es garantizada por el soporte y supervision de
la firma internacional, la cual requiere que cumplamos con requerimientos
técnicos para llenar a cabalidad la revisién independiente de normas

profesionales y con el control de calidad para cada compromiso adquirido.

4. Contamos con nuestra propia metodologia bajo el proceso de auditoria, que

es un enfoque de auditoria actualizado.
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Por lo tanto, esperamos toda la cooperacién de su personal y confiamos en que
pondran a nuestra disposicion cualquier registro, documentacién y otra

informacion solicitada en relacion con nuestro trabajo.

Hemos estimado el valor de nuestros honorarios en Setenta mil Quetzales, Q.
70.000.00, el cual se basa en el tiempo requerido por el personal asignado al

trabajo méas gastos directos, que seran facturados de la siguiente forma:

40% Al momento confirmar el trabajo
40% A la entrega del primer borrador

20% A la entrega del Informe Final

Ademas los siguientes aspectos fueron tomados en consideracion al preparar

nuestro estimado de honorarios:

1. Nuestra experiencia en companias de la misma industria.

2. Utilizacion de un experto ambiental.

3. Calidad y alcance de los controles proporcionados.

Si nuestra propuesta de fecha 11 de enero de 2014 fuese aceptada, les
agradeceremos firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su

aceptacion de los términos del alcance y los honorarios por la prestacion de los

servicios.

Atentamente,

Karen Elizabeth Trujillo Cérdova
Contador Publico y Auditor
Colegiado Activo No. 160887
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Acuse de recibido a nombre de

Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.

Licenciado José Palacios
Presidente del Consejo de Administracion

Importadora Y Comercializadora Comercial América S.A.

José Falma
F.
Aceptada
José Falbma
F.
Aprobada
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P.T. P-3

Hecho por: JT

Fecha: 15/01/14

Requerimiento de informacioén Revisado: | KETC

Importadora y Comercializadora Comercial América S.A. | Fecha: 16/01/14

Ano terminando al 31 de diciembre de 2013

Fecha: 15 de enero de 2014
Para: Lorena Lopez — Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
De: Karen Elizabeth Trujillo Cérdova

Asunto: Requerimiento de informacion

Estimada Licenciada Lorena Lopez:

Derivado de la auditoria ambiental a la industria Importadora y Comercializadora
Comercial América S.A., por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2013,
me dirijo a usted con el objeto de solicitar su colaboraciéon para que se nos

proporcione la siguiente informacion:

Escritura de Constitucion (incluyendo modificaciones).
Patente de Comercio.

Organigrama Actual.

Copias de las actas del consejo de administracion.

Nombre y direccion de los abogados.

or O = L0 B

Resumen de litigios ambientales en proceso incluyendo la descripcién del

asunto y el rango de la exposicion.
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7. Planes de la Gerencia con los objetivos y estrategias a tomar en un corto
plazo respecto a asuntos ambientales.

8. Politicas y procedimientos ambientales.

9. Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental.

10. Informe del Estudio de Impacto Ambiental.

11.Licencia de Evaluacion Ambiental

12.Permisos ambientales

13.Manuales de Gestion Ambiental

14.Manuales de seguridad e higiene

15.Reglamento Interno de Trabajo

16.Listado de proveedores y clientes

17.Descripcion de las materias primas utilizadas para la elaboracion del
producto.

Atentamente,

Vil /A
LML

Karen Elizabeth Trujillo Cérdova
Contador Publico y Auditor
Colegiado Activo No. 160887
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- PT.P4"%

Hecho por: JT

Fecha: 03/02/14

Revisado: KETC

Fecha: 05/02/14

Informe del Ingeniero Especialista

Guatemala, 03 de febrero de 2014

Sefores:
Trujillo Cérdova y Asociados

Presente

Estimados sefores:

Por este medio y a solicitud de ustedes hago de su conocimiento que con base a
los procedimientos elaborados al 31 de diciembre de 2013, para evaluar la
contaminacion existente en los diferentes procesos productivos para la
realizacion de betun liquido y sdlido en la industria Importadora vy
Comercializadora Comercial América, S.A., los asuntos que llaman nuestra

atencion son los siguientes:

1. Existe contaminacion del aire por el uso de ceras, colorantes y solventes en la
realizacion del betun, especialmente del betun sélido el cual produce gases que
pueden llegar a dafar a los trabajadores de la empresa debido a que no utilizan

el equipo de proteccién adecuado para elaborar el producto.

2. Existe contaminacion auditiva en la planta de produccion, ya que el ruido si
bien no es intenso es constante lo cual puede llegar a dafar la salud de los
trabajadores asi como su sistema nervioso ya que los trabajadores no cuentan

filtros auditivos para minimizar el ruido.
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3. En el proceso productivo se utiliza grandes cantidades de agua, la cual no es
tratada apropiadamente antes de ser vertida a las alcantarillas.

Adjunto encontrara el informe detallado de lo observado en las instalaciones de

la industria.

Atentamente,

Moree itz

Ing. Marco Pérez
PROVERDE S.A.
Colegiado Activo No. 2564
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Componentes Ambientales Evaluados

El monitoreo fue conducido por la empresa PROVERDE, S.A., para la

determinacion de la calidad de los componentes ambientales siguientes:

* Calidad del Agua

* Niveles de Presion Sonora (Ruido)
* Calidad del Aire * Uso de Energia.
+ Calidad del Suelo

Grupo de trabajo

El grupo de expertos de PROVERDE, S.A., para desarrollar las tareas
profesionales se constituy6 con el siguiente personal:

« Claudia Rivera, Apoyo logistico y de campo.

* Fernando Cordova, calidad de agua y ruido.

* Marco Pérez, calidad del aire, suelo y uso de energia.

Resultados del monitoreo ambiental

1. Componente calidad del Agua

Se pudo observar y comprobar que no existe tratamiento para las aguas
residuales y que la misma se utiliza para lavar la maquinaria y mezclar la materia
prima. Ademas la empresa cuenta con un tanque para abastecer de agua a la

industria, en las pruebas de laboratorio se comprobd que la contaminacion del
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agua sobrepasa los limites permitidos, debido a la gran cantidad de quimicos
que se concentran en el agua. Recomendamos el tratamiento del agua antes de
ser vertidas en las alcantarillas, debido a que estas van a dar a un lugar donde
puede causar dafio a flora y fauna, asi como a la salud de las personas,

también se recomienda la éptima utilizacion de este recurso o bien reutilizarlo y

asi darle un mejor uso al mismo.

2. Calidad del Aire

En cuanto a la calidad del aire se pudo observar y comprobar que la industria
utiliza varios productos quimicos como solventes y ceras que emana cierta
cantidad de gases dentro del edificio. Estos son producidos al momento de
realizarse la mezcla de todas las ceras, solventes y colorantes dentro del horno,

lo cual produce un intenso olor a betiin dentro del edificio.

A través de las pruebas de laboratorio se pudo comprobar que la misma esta
influenciada por derivados del petréleo, que pueden ser inhalados y que al ser
introducidos por las vias respiratorias producen alteracion de las funciones
mentales e incluso adiccion, ademas de dioxido de carbono. Sin embargo estos
gases no llegan a sentirse fuera de la industria por lo que hasta el momento no
se han visto afectadas las personas que viven en alrededor de la compaiiia,

pero se recomienda el uso de proteccion como mascarillas al momento de

elaborar el producto.

3. Calidad del Suelo

En cuanto a la calidad del suelo, los principales residuos son materias primas sin
usar, material de empaque como carton, envases, materia prima que no se han
transformado, polvo acumulado en los equipos instalados. Estos residuos son

almacenados y luego forman parte de las materias primas.
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4. Niveles de Presién Sonora (Ruido)

Los niveles de ruido, en condiciones de operacién normal se han comportado
dentro de los parametros normales establecidos previstos en los - estudios
realizados, ya que en los vecindarios cercanos a la industria los niveles sonoros
no llegaron a superar los niveles de tolerancia minima, que son de 65 decibeles
(dB), ya que los niveles de ruido se situaron entre los 53 dB y 56 dB. Sin
embargo el sitio que presentd los valores mas altos correspondio a la planta de

produccion con 66 dB, el cual es producido principalmente por el Compresor que

genera la energia para las maquinas.

Se observo que el personal de la planta no cuenta con equipo de proteccion
auditiva, por lo que se le recomienda utilizar el equipo de proteccidn auditiva que
reduzca el ruido, asi como mantener las puertas cerradas para evitar que el

ruido llegue a los otros departamentos de la industria.

5. Uso de energia

En cuanto al uso de energia se pudo comprobar que la fabricacién de betin es
un proceso que requiere altas temperaturas y que consume mucha energia. La
principal fuente de energia que se utilizan y la maquina principal dentro de la
industria es el Compresor, trabaja a base de aire, el cual se gradia con 120
libras de aire, se activa cada cinco minutos y genera energia suficiente para que
todas las maquinas funcionen correctamente y sean capaces de producir betun.
En general, la energia necesaria para elaborar el betin es generada por esta
maquina la cual tienen por objeto mejorar la eficiencia del proceso,

disminuyendo el uso y costo de energia y los efectos hacia el medio ambiente.
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4.3 Planificacion de la auditoria Revisado: | KETC

Memorando de Planeacion Fecha: 22/01/14

Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Ano terminado al 31 de diciembre de 2013

Aceptacion del Cliente

La industria Importadora y Comercializadora Comercial América S.A. ha
contratado nuestros servicios correspondientes a la consultoria con relacion al
medio ambiente y el proceso de fabricacién del betdn liquido y solido al afo
terminado el 31 de diciembre de 2013. Nuestro trabajo sera conducido de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, riormas o practicas
nacionales relevantes como la normativa ambiental vigente y normas

internacionales relacionadas con el medio ambiente, tales como las normas 1SO
14000.

Objetivos de la auditoria

Hemos sido contratados por la Industria Importadora y Comercializadora
Comercial América S.A., con la finalidad de obtener certeza razonable de que
los aspectos mas importantes relacionados con el sistema de gestién y control
interno ambiental se estan llevando adecuadamente, verificar el cumplimiento de
la legislacion ambiental vigente y establecer los sucesos o condiciones que

puedan dar lugar a pasivos, provisiones o contingencias ambientales.
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Alcance de la auditoria

Se ha convenido con el cliente de auditoria la realizacion de los siguientes

procedimientos cuyos resultados seran informados a la Junta de Accionistas al

finalizar la auditoria:

e Evaluacion de los elementos del sistema de gestidn y control interno del
medio ambiente, enfocado al cumplimiento de politicas y procedimientos
declarados por el consejo de administracion para proteger y cuidar el medio
ambiente y brindar seguridad a los trabajadores.

e \Verificar el cumplimiento de la legislaciéon ambiental vigente.

e Evaluar los sucesos o condiciones que puedan dar lugar a paskos,

provisiones o contingencias que surjan de problemas ambientales.

Se evaluara el sistema de control interno ambiental por medio del método de

cuestionarios, los cuales son Utiles para realizar una auditoria de manera eficaz.

Conocimiento del Negocio

La industria “Importadora y Comercializadora Comercial América S.A., es una
entidad que inicio sus operaciones en el afo de 1,960 como una pequefia
industria familiar, y al ir creciendo con el transcurso de los afios se convirtid en
una Sociedad Andénima, por lo que en el afo 2,009 se realizd una
reestructuracion de la empresa y quedo inscrita bajo la razén y denominacion

social de “Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
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Dicha empresa tiene sus instalaciones ubicadas en la ciudad de Guatemala y
cuenta con una amplia experiencia en la labor que realiza.

La actividad principal de la industria es la producciéon y comercializacion de
betun liquido y solido, brindando productos de alta calidad en tres diferentes
colores: negro, café y amarillo, ofreciendo tres diferentes tamafios para el betdn
solido: 20 gramos y 40gramos para los colores café y negro y 96 gramos para
todos los colores, y para el betun liquido hay un Unico tamafio de 60 mililitros, en

tres diferentes colores: negro, café y blanco, los cuales son distribuidas a nivel

nacional e internacional.

La industria produce y provee el betin de mejor calidad a nivel de
Centroamérica y segun sus estudios de mercadeo, manejan aproximadamente
un 80% del mercado, gracias a sus mas de 50 afios de experiencia en la

produccion del mismo.

La industria cuenta con 500 clientes nacionales e internacionales y distribuye su
producto en los diferentes paises de Centroamérica como El| Salvador,
Nicaragua y Costa Rica, a nivel nacional en los 22 departamentos de la
Republica de Guatemala, el Comercial Buena Esperanza ubicado en el
departamento de Quetzaltenango es su principal cliente a nivel nacional y el pais

de Nicaragua por medio de la compafia COMESA, uno de sus principales

clientes a nivel internacional.
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La empresa adquiere su materia prima a través de 25 proveedores nacionales e
internacionales, tres de ellos estan certificados por la norma 1SO 14,001:2004, la
cual se refiere al cuidado del medio ambiente y a la implementacion de un
sistema de gestibn  ambiental, estas empresas son Transmerquim de
Guatemala, S.A. y Brenntag Guatemala, S.A., estos dos suministran a la
industria de Solvente para elaborar el betdn sélido, asi también la empresa
Cartones de Guatemala, S.A. quien se encarga de proporcionar a la empresa el

material necesario para empacar el producto.

Metas y objetivos

Mision: Importadora y Comercializadora Comercial América S.A., es una
empresa comprometida con el cliente, que se dedica a la produccion y
comercializacion de betun liquido y solido la cual ofrece productos de alta

calidad, tanto en el mercado nacional, como centroamericano.

Vision: Ser la empresa lider en la industria del betin a nivel nacional vy

centroamericano en términos de rentabilidad, eficiencia, calidad y servicio.

Valores: Orientacion al cliente, calidad, creatividad, integridad, responsabilidad

social, experiencia y trabajo en equipo.
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Disefio Organizacional

La industria “Importadora y Comercializadora Comercial América S.A. esta
organizada de la forma siguiente:

Auditoria Ajuf}ta_de
Extaens ccionistas
Gerencia
General
o
. Departamento : Departamento Departamento
~ de Finanzas de VYentas de Produccién
< i
b “
Ventas Bodegao
Contabilidad Macionalese i Facturacién ga
: H Almacén
_ Internacionales

Fuente: Industria “Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.

Proceso de produccion y maquinaria .

El proceso de produccion del betin liquido y soélido varia uno del otro en
algunos aspectos, como por ejemplo la materia prima utilizada para la
realizacion del producto, el procedimiento de elaboracién y el producto final del

mismo. Por ello se necesita maquinaria especial para poder producir con la
mayor calidad posible.

123



P.T. PP 6/16

Hecho por:| KETC

Fecha: 20/01/14

Revisado: KETC

Fecha: 22/01/14

La industria cuenta con maquinaria variada para la elaboracién del betun liquido
y solido, la mayoria de este equipo fue elaborado por los propios duefos de la
empresa, quienes adaptaron equipo rudimentario con tecnologia actual para
llevar a cabo la produccién del betin. La maquina principal es el Compresor,
trabaja a base de aire, el cual se gradua con 120 libras de aire, se activa cada
cinco minutos y genera energia suficiente para que todas las maquinas

funcionen correctamente y sean capaces de producir betun.

La industria cuenta basicamente con 2 maquinas compuestas por varios

equipos, una maquinaria para producir el betdn liquido y otra para producir el
betun solido.

Maquinaria para producir bettn liquido

e Tanque o Bach: es donde se mezclan los ingredientes con el agua. El tanque
es llenado a mano por los propios obreros quienes calculan 120 galones de
agua por produccion.

e Llenadora de Betun liquido: la cual llena los envases con el betun liquido.

e Transportadora: es la que moviliza los envases con el betin para empacarse.

e Etiquetadora: toma las etiquetas, las encoge y las adhiere al envase.

e Pesa: Con la cual se mide y pesa la cantidad de producto a utilizar.
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Maquinaria para producir betin sélido Fecha: 22/01/14

Tanque horno: Es donde se derriten las ceras y se mezclan todos los

ingredientes. El horno tiene una resistencia de hasta 150 grados centigrados.

Alimentadora de betin: La cual posee varios inyectores para llenar al nivel

del fondo los envases.

Freezer o refrigeradora: Se encarga de solidificar el betin que se encuentra

en estado liquido en cuestion de segundos.

Ventiladores: Cuatro ventiladores.

Banda: La cual conduce el producto para su revisién y colocacién de
tapadera por los obreros.

Estampadora: Estampa los envases llamados fondos con el logotipo de la
empresa.

Flipones: Los flipones son utilizados para los dos tipos de maquinarias, el

Unico encargado de manejarlos es el gerente de produccion.

Computadora: Por medio de del programa Soft Comfort V6.1, se controla la

produccion del betun solido y el tiempo que los inyectores duran en llenar el

envase.

125



P.T. PP 8/16

o ordova | Hecho por:| JT

Fecha: 20/01/14

Revisado: KETC

Procedimiento del Bettin liquido Fecha: 22/01/14

e Preparacion

La preparacion del betun incluye agua, resina, alcohol y colorantes, estos

ingredientes son colocados en un tanque para su elaboracion.

e Mezclado

Luego de haber incluido todos los componentes para la realizacién del betun, se

mezclan cada una de las materias primas hasta que tome la consistencia
deseada.

e Llenado y empaque

Cuando la mezcla esta lista se e rellena cada uno de los envases, dichos
envases son limpiados de'cualquier derramamiento, se les coloca su aplicador y
su capuchoén y por medio de una maquina llamada etiquetadora se les colocan
sus etiquetas con el logotipo de la empresa, luego son empacados 24 unidades

en cada caja de carton y almacenadas hasta su distribucion a los clientes.
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Mezcla de la materia prima

El tanque también llamado horno, es llenado con los cuatro tipos de cera en
diferentes medidas especificas, después se dejan a una temperatura de 150
grados aproximadamente dependiendo de la temperatura ambiente, con el

objetivo de que éstas se derritan y se mezclen. Se le afiaden los colorantes y
pigmentos.

Después se le afiade el solvente y la agitadora mezcla el producto para que

quede en estado liquido.

Llenado

El llenado se hace por medio de una maquina llamada Alimentadora de Betun,

que posee varios inyectores que distribuye el betin en estado liquido en cada

uno de los fondos,

Enfriamiento y solidificacion
La fabrica posee una refrigeradora especial que solidifica el producto en cuestion

de segundos, con el proposito de que el betin que se encuentra en estado

liquido se convierta en una pasta sélida.
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Después que el betun es conducido por medio de una banda hacia el exterior de
la refrigeradora, le esperan cuatro ventiladores y varios obreros para revisar el
estado del producto, si éste no llena los requisitos de calidad, son apartados

para ser reciclados, los cuales vuelven a ser parte del proceso de produccion.

Empaque

Los productos que si cumplen con los requisitos de calidad se toman para
colocarles su tapadera y se empacan 48 unidades de bet(n sélido en cada caja

de carton, las cuales son almacenadas en bodega hasta su distribucion a los
clientes.

Despacho

El producto revisado y empacado es despachado a los clientes por medio de su

repartidor, quien se encarga de distribuir el producto a los diferentes clientes del

pais.

El siguiente flujograma muestra de forma gréfica el proceso de produccion del
betdn sodlido en el cual se detalla cada uno de los pasos a seguir para la

elaboracion del mismo.
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Proceso productivo en la elaboracién del betiin sélido
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Industria “Importadora y

Comercializadora Comercial América S.A.
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Nombre

Funcion

Tiempo| Ubicacion

José Palma

Presidente del Consejo de

Administracion

30 anos | Oficina Central |

Rigoberto Palma

Gerente General

25 anos | Oficina Central

Alfredo Chamalé

Gerente de Produccién

17 anos | Departamento

de Produccion

Lorena Lopez

Gerente Financiera

10 anos | Departamento

Financiero

Valoracion y eficacia de los controles internos

Evaluacién de los Riesgos Preliminares

A través de las visitas preliminares y la revision del lugar se pudo comprobar

que el riesgo ambiental en la industria “Importadora y Comercializadora

Comercial América S.A., es probable en los siguientes casos:
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Problemas legales: La industria no ha realizado ningun estudio de impacto
ambiental y no posee conocimiento de las leyes ambientales que le afectan,
por lo que estan expuestos en cualquier momento a recibir multas entre Q.

5,000.00 y Q. 100,000.00 que afecten la liquidez de la empresa.
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Exposicion de los trabajadores: los trabajadores son expuestos a emisiones
de gases y productos tdxicos dentro de la industria, debido a que no utilizan
el equipo de proteccion adecuado, por lo que pueden sufrir de problemas de

salud en la piel, ojos, sistema respiratorio e incluso digestivo.

Uso de agua: en el proceso de produccion de betin liquido y sélido se utiliza
agua en abundancia la cual no es tratada de forma correcta antes de ser

vertida en las alcantarillas.

Las areas significativas que podrian provocar problemas son las siguientes:

Departamento de produccion: Debido a la contaminacién que resulta del
proceso de produccion y la falta de higiene y seguridad de los empleados.
Politicas ambientales: Insuficientes politicas ambientales, Incumplimiento de
la politica ambiental e inadecuadas politicas ambientales.

Provisiones ambientales. Calculo y registro de las provisiones.

Leyes y regulaciones ambientales. Multa, sanciones, litigios.

Para evaluar los riesgos identificados en la auditoria, se hara uso del Mapa de

Calor, el cual toma en cuenta la Probabilidad y el Impacto de los riesgos

descritos en las cédulas de riesgo. El equipo auditor se enfocara en aquellos

riesgos mas significativos y que de alguna forma ocasionan una amenaza o

emergencia para la organizacion. Las categorias a utilizar son para determinar la

valoracion de los riesgos son: Adaptarse, Alerta, Amenaza y Emergencia.
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Se utilizara el informe de auditoria ambiental de la empresa PROVERDE, S.A.,
el cual fue contratado por la “Importadora y Comercializadora Comercial América
S.A., para proporcionar los servicios en cuanto a los niveles de contaminacion
en el proceso productivo de la industria, principalmente en los siguientes

componentes utiles para el trabajo de auditoria:

* Calidad del Agua.
* Calidad del Aire.
* Niveles de Presion Sonora (Ruido).

» Uso de energia.

En cuanto a los procedimientos que se utilizaran para evaluar la competencia

profesional del experto contratado por nuestra firma de auditoria se consideraran

los siguientes:

 Verificar la certificacion o licencia profesional, o membresia del experto en un
organo profesional apropiado.

e Experiencia y reputacién del experto en el campo en que el auditor esta
buscando evidencia e auditoria.

e Evaluar la objetividad del experto.
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Es responsabilidad de la administracién asegurar que las operaciones de la
entidad sean conducidas de acuerdo con leyes y regulaciones ambientales. La

responsabilidad por la prevencion y deteccion de incumplimiento descansa en la

administracion.

La Industria “Importadora y Comercializadora Comercial América S.A., por la
naturaleza de las operaciones productivas que realiza le aplica particularmente
la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto 68-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala. Esta ley describe multas .por

problemas ambientales de Q.5.000.00 a Q.100.000.00 y hasta el cierre de las

instalaciones.

Entre otras leyes aplicables a la Industria Importadora y Comercializadora

Comercial América S.A., se pueden mencionar:

e Decreto 17-73. Cédigo Penal. En los articulos 347 A, By C.
e Decreto 90-97 Codigo de Salud.

e Acuerdo Gubernativo 236-2006. Reglamento de Descargas y Relso de

Aguas Residuales y de la Disposicion de lodos.
e Reglamento general sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo.

e Norma ISO 14001 Sistemas de gestién ambiental, Requisitos con orientacién

para su uso.
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Debido a que la industria no conocia las ventajas competitivas que le traia la
certificacion con las Normas 1SO 9000 y 14001 ni los beneficios que trae
consigo la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental para la
organizacion, no lo habian considerado, sin embargo la Administracion esta
dispuesta a conocer méas a profundidad sobre dicho tema y mejorar la situacion
ambiental de la industria para que en un futuro proximo pueda ser certificado y

no sdlo competir en el mercado centroamericano, si no también Norte y Sur
Ameérica.

Hasta el momento la industria no ha tenido problemas respecto a multas o

sanciones derivadas del incumplimiento de la legislacion ambiental aplicable.

Emisién del informe de auditoria ambiental

El informe de auditoria ambiental se emitira al cliente de auditoria en la fecha
estipulada, el cual contendra los hallazgos mas importantes con las

recomendaciones sugeridas para obtener una mejora continua en los procesos

de la industria.
La fecha tentativa para la entrega del informe de auditoria ambiental es el 15 de

marzo de 2014. Se distribuird el original al Consejo de Administracion y una

copia a la Gerencia General, Gerente de Produccion y Gerente Financiero.
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P.T. PP 16/16
Hecho por: JT
Fecha: 20/01/14
Revisado: | KETC
Fecha: 22/01/14

Personal involucrado y presupuesto de tiempo

Licda. Karen Elizabeth Trujillo Cérdova Auditora encargada
Javier Trujillo | Auxiliar de auditoria

Rebeca Rivera Auxiliar de auditoria

El tiempo estimado en horas para llevar a cabo la auditoria ambiental es el

siguiente:

Etapa de planeacion 100 horas
Etapa de trabajo de campo 300 horas
Etapa de informe final 50 horas

Total 450 horas

Calendario de visitas a las instalaciones

Visita preliminar 15/01/2014
23-01-2014 al
Visita de Campo
05-03-2014
Visita final de campo 15/03/2014
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4.4 Programas de auditoria ambiental

P.T. PA-1
Hecho por: JT
Fecha: 20/01/2014
Revisado: KETC
Programa de auditoria Fecha: 21/01/2014
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Aspectos de la planeacion
Afo terminado al 31 de diciembre de 2013
| Objetivos
a. Cumplir con los requisitos minimos de control de calidad para trabajos de auditoria.
b. Que el trabajo de auditoria cumpla con las normas profesionales y los requisitos reguladores y legales.
c. Que se tenga un entendimiento respecto de los servicios que seran prestados por la firma.
d. Que existe independencia por parte de la firma y la industria.
No| Descripcion Hecho| Fecha Tiempo | Tiempo Ref
ef.
por planeado real
Il |Procedimientos
1 |Verificar que la carta propuesta de servicios profesionales
esté debidamente firmada por las partes y que describa JT |16/01/2014| 1 Hora 30 Min. P-2
de forma clara los servicios por los cuales fuimos contratados.
2 |Evaluar que la firma y el equipo de trabajo cumplan con los
requisitos de independencia, para darle cumplimiento a la JT |17/01/2014| 48 horas | 48 Horas | PP16/16
politica global de la firma.
3 |Preparar una solicitud de informacién al cliente (Carta
Requerimiento). JT [18/01/2014| 1 Hora 45 Min P-3
4 |Verificar el informe del ingeniero ambiental y solicitar una
carta de reconfirmacion. JT |18/01/2014| 2 Hora 1.5 hora P-4 2/2
5 |ldentificar areas significativas y los posibles riesgos de JT |19/01/2014| 2 Horas | 2 horas PP 11/16
importancia relativa de la industria.
6 |Realizar el memorando de planeaciony JT [19/01/2014 | 48 Horas | 48 Horas PP1/16
actualizarlo conforme el trabajo de auditoria
avance.
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P.T. PA-2
Hecho por: JT
Fecha: 20/01/2014
Revisado: KETC
Programa de auditoria Fecha: 21/01/2014
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Legislaciéon ambiental vigente
Aiio terminado al 31 de diciembre de 2013
I Objetivos
a. Verificar que se tomen en cuenta las leyes ambientales vigentes.
b. Determinar a que leyes y reglamentos ambientales esta sujeta la industria.
c. Satisfacernos que todo el personal de la compaiiia esté enterado y participe en el cumplimiento de las
principales leyes ambientales dentro de la industria.
No/| Descripcion Hecho Fecha Tiempo | Tiempo Ref
ef.
por planeado real
Il |Procedimientos
1 |Aplicar el cuestionario de control interno ambiental, con
elfin de evaluar el grado de solidez del mismo y la JT |26/01/2014| 2 horas 2 horas C-2
eficiencia administrativa, identificando y revelando las
deficiencias.
2 |Entrevistar a la administracion respecto las principales
leyes ambientales a las que esta sujeta la industria, tales
como: la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio RR [26/01/2014| 1hora | 30 miutos
ambiente,Reglamento de las descargas y retiso de aguas
residuales y de la disposicion de lodos, entre otros.
3 |Verificar a través de entrevistas con el personal, respecto
al cumplimento de las leyes y reglamentos ambientales JT |29/01/2014| 2 horas 1 hora C-2
vigentes.
4 |Verificar cuales son las principales consecuencias por
incumplimiento de las responsabilidades impuestas por la ley. RR |29/01/2014| 2 horas 2 horas C-2
5 |Evaluar los principales riesgos que pueden surgir del RR [30/01/2014| 2 horas 2 horas C-9
incumplimiento de las leyes y reglamentos ambientales.
6 |Discutir con la administracion las politicas o procedimientos
adoptados para identificar, evaluar y contabilizar los litigios KETC [30/01/2014| 1 hora 1 hora RA-1
y demandas.
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/

- Programa de auditoria

Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.

Politicas ambientales
Afio terminado al 31 de diciembre de 2013

Objetivos

P.T. PA-3

Hecho por:

JT

Fecha:

20/01/2014

Revisado:

KETC

Fecha:

21/01/2014

Verificar que la politica ambiental definida por la alta gerencia, esté debidamente documentada y que sea
comunicada a los empleados y ademas se encuentre a disposicién del publico.

Revisar que las politicas ambientales existan.

Satisfacernos que todo el personal de la compafiia esté enterado y participe en el cumplimiento de las

politicas ambientales.

No.

Descripcion

Hecho
por

Fecha

Tiempo
planeado

Tiempo
real

Ref.

Procedimientos

Aplicar el cuestionario de control interno ambiental, con
elfin de evaluar el grado de solidez del mismo y la
eficiencia administrativa, identificando yrevelando las
deficiencias.

Revisar el proceso usado por la administracién paré
determinar las politicas ambiéntales en la industria.
Comprobar a través de entrevistas con el personal si es
la alta gerencia la encargada de realizar las politicas
ambientales, para dar garantia de su cumplimiento y que
pueda participar la industria en su conjunto.

Monitorear el cumplimiento de la politica ambiental a
través de entrevistas para determinar si cuenta con
personal calificado en asuntos ambientales, capacitacion
del personal y si se esta usando en forma eficiente los
recursos energéticos.

Verificar si se comunica periodicamente la politica
ambiental a todos los empleados de la industria a través
de entrevistas y observar como se pone a disposicion del
publico en general.

Comprobar si las politicas ambientales: comprenden el
compromiso por la mejora continua, prevencion de la
contaminacion, cumplimiento de la normativa ambiental
vigente y la salud y seguridad de los trabajadores.
Establecer cuales son los mecanismos de divulgacion y
entendimiento de la politica ambiental en todos los
niveles jerarquicos de la industria.

JT

JT

JT

JT

JT

JT

JT

24/01/2014

24/01/2014

24/01/2014

24/01/2014

24/01/2014

24/01/2014

24/01/2014

1 hora

2 horas

4 horas

2 horas

1 hora

2 horas

1 hora

30 min

1 hora

3 horas

2 horas

1 hora

2.5 horas

1 hora

C-3

C-3

V-4

RP-2

RP-2
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P.T. PA-4

Hecho por: JT
Fecha: 20/01/2014
Programa de auditoria Revisado: KETC
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A. Fecha: 21/01/2014
Pasivos, provisiones y contingencias ambientales
Aiio terminado al 31 de diciembre de 2013
| Objetivos
a. Verificar la existencia de los pasivos, provisiones y contingencias ambientales.
b. Revisar que los pasivos, provisiones y contingencias ambientales estén debidamente registrados.
c. Determinar los hechos que provocaron la existencia de los pasivos, provisiones y contingencias de
caracter ambiental.
No| Descripcion Hecho| Fecha Tiempo | Tiempo Ref
ef.
por planeado real
Il |Procedimientos
1 |Aplicar el cuestionario de Control Interno ambiental, con
el fin de evaluar el grado de solidez del mismo y la JT |01/02/2014| 1 hora. 1 hora C-9
eficiencia administrativa, identificando y revelando las
deficiencias.
2 |Revisar el informe del especialista y determinar si existe
algun tipo de contingencia por los siguientes conceptos: RR [01/02/2014| 2 horas 1.5 hora P-4 2/2
contaminacion del agua, aire, suelo y auditiva.
3 |Enviar una solicitud a los abogados de la empresa para
que nos informen sobre: demandas, juicios,
reclamaciones y cualquier otro pasivo contingente del JT [02/02/2014| 2 horas 2 horas C-9
cual tenga conocimiento. Asi como reconfirmar los datos. JT
4 |Revisar y comprobar el proceso usado por la
administracion para determinar las provisiones y pasivos
contingentes y si se tomo en cuenta la NIIF para Pyme 21. JT [02/02/2014| 2 horas 2 horas C-9
5 |Entrevistar a la administracion respecto a si es la
encargada de revisar y aprobar las estimaciones de las JT ]02/02/2014| 1 hora 1 hora C-9

provisiones ambientales.
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P.T. PA-5
Hecho por: JT
Fecha: 20/01/2014
Revisado: KETC
Fecha: 21/01/2014
Programa de auditoria
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Seguridad e higiene industrial
Afio terminado al 31 de diciembre de 2013
| Objetivos
a. Revisar que exista un manual y politicas para evaluar los niveles de contaminacion y minimizar los riesgos de
la seguridad de los trabajadores.
b Evaluar el area de mayor riesgo de contaminacion en la Industria.
¢ Evaluar los mecanismos usado por la administracién para controlar y minimizar la contaminaciény la
seguridad de los trabajadores dentro de la industria.
No Descripcion Hecho Fecha Tiempo | Tiempo Ref
ef.
por planeado real
Il |Procedimientos
1 |Aplicar el cuestionario de Control Interno ambiental, con el fin
de evaluar el grado de solidez del mismo y la eficiencia JT |05/02/2014| 1 hora 1 hora C-7
administrativa, identificando y revelando las deficiencias.
2 |Revisar la existencia de un manual y las politicas usadas por la
administracion para minimizar la contaminacion y los riesgos RR |05/02/2014| 2 horas 2 horas C-7
de seguridad de los trabajadores.
3 |Observar y revisar que el personal de produccion cuente
con el equipo de trabajo adecuado para proteger su salud RR [05/02/2014| 2 horas 2 horas C-8
y seguridad.
4 |Revisar, evaluar y documentar los mecanismos usados
por la administracion para minimizar la contaminacién del RR |06/02/2014| 2 horas 2 horas C-6
agua, aire, suelo y auditiva.
5 |Revisar si la industria cuenta con un plan de contingencia
ambiental y si el mismo es adecuado, aprobado, divulgado RR |06/02/2014| 1 hora 1 hora C-7
y actualizado.
6 |Revisar, evaluar y documentar cual es el proceso usado
por la administracion para el tratamiento de aguas residuales,
el manejo de desechos sdlidos, reducciéon de gases a la RR [06/02/2014! 2 horas 2 horas C-6

atmoésfera, control de los niveles de presidn sonora.
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4.5 Cuestionarios de control interno ambiental

P.T.C-1
Hecho por: JT
Fecha: 23/01/2014
Revisado: KETC
Fecha: 24/01/2014
Cuestionario de Control Interno Ambiental
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Conocimiento de la Industria y sistema de gestién Ambiental
Ano terminando al 31 de diciembre de 2013
No. PREGUNTA S| NO OBSERVACIONES Ref.
1 | ¢Harealizado la Industria un Estudio de Impacto Ambiental? v No le ha sido requerido
2 | ¢Cuenta la industria con un comité a nivel intermo encargado La gerencia general es la que se
v encarga de velar por el cuidado
de velar por el cuidado y proteccién del medio ambiente? medioambiental
3 |¢La empresa ha establecido un sistema de control o gestion La encargada es la alta RP-2
v
ambiental para cumplir los requerimientos ambientales? gerencia
4 | ¢Cuenta la industria con un manual de gestién ambiental? v RP-2
5 |¢Se hanformulado politicas destinadas al cuidado y No estan documentadas en RP-1
v
proteccién del medio ambiente? ningun manual
6 |¢Cuenta la organizacién con un abogado que le brinde Si pero nunca han necesitado
v
asesoria en aspectos ambientales? sus servicios
7 | ¢Hay procedimientos de control instalados para identificar y No estan documentados RP-1 Inciso 2
v
evaluar el riesgo ambiental?
8 | Tiene conocimiento respecto a los elementos del medio La contaminacion no es de
ambiente tales como el agua, aire, suelo, ruido, que estén v alto impacto.
siendo contaminados por la industria?
9 |¢Se ha realizado algun tipo de auditoria ambiental? v Nunca la han realizado
10 |¢El personal conoce y comparte la misién y vision No se encuentra estipulado dentro
establecida por la industria para cuidar y proteger el medio v de la misiony vision el cuidar y
ambiente? proteger el medio ambiente.
e - s A — RO-1 Inciso
11 | ¢Existe un programa adecuado de educacion, capacitacion Hay capacitacion solo al principio 5
P 5 v . 3
y mejoramiento ambiental? No hay mejoramiento ambiental.
12 | ¢ Existe un plan de contingencia escrito y actualizado, para
prevenir los posibles fendmenos fisicos de origen natural, Solo la experiencia del
5 v
tecnologico o provocado por el hombre y que generan personal.
efectos adversos a las personas y al medio ambiente?
13 |¢Mantiene la industria un sistema de informacién de los La industria hasta el momento no RP-1 Inciso 2
v
riesgos ambientales? conoce los riesgos mas importantes

Firma: RP
Nombre: Rigoberto Palma
Puesto: Gerente General
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P.T.C-2

Hecho por: JT
Fecha: 23/01/2014
e o > Revisado: KETC
Fecha: 24/01/2014
Cuestionario de Control Interno Ambiental
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Cumplimiento de obligaciones legales
Afio terminando al 31 de diciembre de 2013
No. PREGUNTA ] NO OBSERVACIONES Ref
1 |¢La empresa cumple con la legislacion guatemalteca referente 7 No la toman en cuenta para sus RA-1 Inciso 1
a la proteccion ambiental? actividades.
2 |¢Se tiene conocimiento respecto a las principales leyes y o Es la causa por la que no se cumple RA1 Inciso 1
reglamentos ambientales aplicables a la industria? con la legislacion ambiental.
3 |¢Se tiene conocimiento respecto a las principales multas y
sanciones por el incumplimiento de las principales leyes y v RA-1 Inciso 1
reglamentos ambientales aplicables a la industria?
4 |Existen sucesos o condiciones que puedan dar lugar a pasivos,
provisiones o contingencias por: Si existen posibilidades debido
« Violacion de leyes y regulaciones ambientales. v a que no se cumple con la
« Citaciones o multas que surjan de violacion de leyes y v legislacion ambiental. RA-1 Inciso 2
regulaciones ambientales.
* Reclamaciones o posibles reclamaciones por dafio ambiental. v
5 |¢Existe una politica destinada a cumplir con la legislacion A
nacional ambiental vigente y aplicable?
6 |¢Se monitorea el cumplimiento de los requisitosrl_egales, v No cuenta con ningin departamento
regulaciones o licencias ambientales? que se encargue de ello. -
7 |¢Existe dentro de la industria un Departamento Juridico? v Es externo .
8 |¢Se cuenta con un abogado permanente fuera de la 7 RO—25In<;|so
industria?
9 |¢Harecibido la entidad multas o sanciones por el 7 Hasta el momento la industria no
incumplimiento de leyes ambientales? tiene pendiente ninguna demanda o
litigio.
10 |¢Cuenta la entidad con algun litigio o proceso legal pendiente con 7
respecto alincumplimiento de las regulaciones ambientales?
11 | ¢ Tiene la entidad procedimientos de control para manejar las La entidad no posee suficientes
reclamaciones sobre asuntos ambientales, incluyendo o procedimientos para evitar riesgos
problemas de salud de empleados o terceras partes? ambientales.
12 |¢Hay instalado en la industria procedimientos de control para
monitorear cambios o reformas en la legislacion ambiental v
que sea probable que impacten a la industria?
13 |¢Se ha recibido alguna vez quejas por parte de los vecinos
de la industria por la contaminacién del aire? v
14 | ¢ Cuenta la Industria con las licencias o permisos v La industria no cuenta con estudio

ambientales necesarios para el giro normal de su negocio?

de Impacto Ambiental.

Firma: RP

Nombre: Rigoberto Palma
Puesto: Gerente General
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P.T.C-3

Hecho por: JT
Fecha: 23/01/2014
Revisado: KETC
Fecha: 24/01/2014
Cuestionario de Control Interno Ambiental
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Politica Ambiental
Afio terminando al 31 de diciembre de 2013
No. PREGUNTA S| NO OBSERVACIONES Ref
1 1¢Se hanformulado politicas destinadas al cuidado y Se tienen algunas pero no estan -
» . . v RP-1 Inciso 2
proteccion del medio ambiente? por escrito
2 |¢Esla alta gerencia la encargada de formular las diferentes Sinembargo son insuficientes y
politicas ambientales de la industria? ¥ mal aplicadas
3 |¢Las politicas ambientales han sido difundidas a todos los Los empleados desconocen la )
departamentos de la industria? Y mayoria. BP4 kemnd
4 |¢Los empleados tienen pleno conocimiento de las politicas de :
) v RP-2 Inciso 3
caracter ambiental dentro de la industria?
5 |¢Las politicas ambientales se adaptan a la problematica Existen pocas pero no se adaptan
ambiental de las actividades, servicios o productos de la v a la actividad general de la
organizacion? empresa.
6 |;Las politicas ambientales comprometen a la industria al La industria desconoce la .
v RP-1 Inciso 2
cumplimiento de la legislacion ambiental que le es aplicable? legislacion ambiental.
7 |¢Las politicas ambientales se ponen a disposicion del pablico P La mayoria de ellas no estan
en general? documentadas.
8 |¢Las politicas ambientales estan debidamente documentadas No poseen ningtin documento
y revisadas? v formal que incluya las politicas.
9 |¢Existen controles o mecanismos utilizados por la Sinembargo. varios de sus
administracion para demandar de los principales proveedores P proveedores estan certificados
de materia prima un manejo ambiental coherente con la ambientalmente.
politica ambiental de la Industria?
10 |¢Existen controles establecidos por la administracion para El personal desconoce totalmente
cumplir con las politicas, de contar con personal calificado o v los temas ambientales.
con experiencia en temas ambientales dentro de la industria?

Firma: jZ.P

Nombre: Rigoberto Palma
Puesto: Gerente General
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P.T.C4

Hecho por: JT
Fecha: 23/01/2014
Revisado: KETC
Fecha: 24/01/2014
Cuestionario de Control Interno Ambiental
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Departamento de produccién y control de calidad
Ano terminando al 31 de diciembre de 2013
No. PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES Ref
1 |¢Conoce el personal las caracteristicas de cada materia No utilizan equipo de proteccion
prima (composicion y propiedades, riesgos, manejo, etc.) y v requisitos de composicion y riesgo.  |RA-2 Inciso 4
toma las medidas necesarias para sumanipulacién?
2 |¢Las materias primas y los productos se almacenan Los almacenan en bodega de
selectivamente en funcion de sus propiedades, composicion, v forma ordenada pero sin cubrir los V-4
manejo y riesgo? requisitos de composicion y riesgo. P-4 212,
3 |¢Existe el personal idéneo para verificar la calidad de la La persona encargada es el J
materia prima recibida? v Gerente General
4 | ¢Elpersonal cuenta con el equipo apropiado para el v Pero nunca lo utilizan RA-2 inciso 3
desarrollo de sus actividades en el proceso de produccion?
N-2
5 |¢Se posee unlistado de los principales proveedores de v Los principales son 6 nacionales y 2
materia prima? extranjeros
6 | Se exige a los proveedores efectuar certificaciones P Sinembargo algunos de ellos
medioambientales a sus operaciones y productos? si estan certificados
7 |¢Es parte de la politica ambiental el solicitar a los proveedores
cumplir con el cuidado del medio ambiente? v
8 |¢Es eldepartamento de produccion el que podria mostrar los Por la cantidad de agua y energia
niveles més elevados de contaminacion dentro de la v que utiliza y las emisiones P-42/2
industria? atmosféricas que se producen.
9 |¢Se realiza frecuentemente el mantenimiento a las maquinarias P Cada 3 meses se les da N-1
en el proceso de produccion? mantenimiento y impieza diaria V-2
10 |¢Existe una persona responsable para la limpieza de la El encargado de produccion N-1
maquinaria u hornos y obtener las muestras para su analisis? v

Firma: RP

Nombre: Rigoberto Palma
Puesto: Gerente General
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P.T.C-5

Hecho por: JT
Fecha: 23/01/2014
Revisado: KETC
Fecha: 24/01/2014
Cuestionario de Control Interno Ambiental
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Emisiones atmosfericas
Afio terminando al 31 de diciembre de 2013
No. PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES Ref
1 |¢Existe una politica ambiental para prevenir la contaminacion 7
atmosférica?
2 |¢Esta laindustria situada en un vecindario vunerable a las Las emisiones no se propagan al
emisiones atmosféricas? v exterior de la industria.
3 |¢Se realizan inventarios de las principales emisiones atmosféricas
alambiente? d
4 | Existe una estrategia para disminuir o eliminar el escape a v Los compuestos son inflamables N-1
la atmésfera, de compuestos organicos volatiles?
5 |¢Conoce la principal fuente de emisiones atmosféricas Solvente Mineral RA-3 Inciso 5
dentro del proceso productivo de la industria? v P-4 2128,
6 |¢Existe algun riesgo de que surjan pasivos como consecuencia v Enfermedades de los empleados RAS Incisa 5
de las emisiones atmosféricas?
7 | ¢ Existe documentacion escrita sobre los métodos de analisis No poseen conocimiento sobre
de emisiones atmosféricas. y los limites maximos permitidos? v los limites maximos permitidos
8 |¢Existe documentacion escrita sobre las propiedades y los
efectos que podria causar las emisiones atmosféricas sobre v Si conocen los efectos pero no RA-3 Inciso 6
elhombre, la flora y la fauna, cercana a la industria? estan documentados
9 |¢Cuenta conla maquinaria adecuada para evitar las emisiones La maquinaria no es adecuada N-1
atmosféricas? Y ni cuenta con filtros.
10 | ¢ Existe documentacion escrita sobre los principales
controles implementados para reducir los niveles de v No existen controles para reducir la V-3

contaminacion atmosférica?

contaminacion atmosférica.

Firma: RP
Nombre: Rigoberto Paima
Puesto: Gerente General
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P.T.C-6

Hecho por: JT
Fecha: 23/01/2014
Revisado: KETC
Fecha: 2410112014
Cuestionario de Control Interno Ambiental
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Aguas residuales, Desechos Sélidos y Energia
Afio terminando al 31 de diciembre de 2013
No. PREGUNTA sl NO  |OBSERVACIONES Ref
1| ¢ Existe una politica ambiental destinada a la proteccion de Si la tienen pero no por escrito
agua, suelo y uso optimo de la energia? g
2 |¢Reciben algln tratamiento las aguas residuales antes de ser RA-4 Inciso 7
vertidas a las alcantarillas de aguas negras? d P-4 228,
3 |¢ Se cuenta con un programa de ahoro de agua en los Poseen medidas exactas para &
v RA-4 Inciso 7
diferentes procesos de produccion? no desperdiciar el vital liquido
4 |¢Los residuos generados, se almacenan selectivamente en Se almacenan a conveniencia de RA-5 Inciso 8
funcion de sus caracteristicas, propiedades, rigsgos, v la bodega. P-42I
eliminacion, tratamiento, manipulacion? & ?
5 |¢Dispone laindustria de una estrategia para minimizar residuos? v No se ha considerado ningun plan RA5 Inciso 8
para ello.
6 |¢Se envasan los residuos peligrosos etiquetados adecuadamente 7 RAS Inciso 8
y describiendo como deben manipularse?
7 |¢,Se cuenta con un programa de tilizacion adecuada y eficiente Utilizan la energia electrica 8 horas
de los recursos energéticos? 4 diarias.
8 |¢Existen controles establecidos para maximizar la utilizacion v No esta documentado V-4
de energia y de esta forma minimizar los costos? Utilizan lamparas ahorradoras
9 |¢Eluso de energia en el centro de produccion, representa uno #

de los mayores rubros dentro de la industria?

FRF

Nombre: Rigoberto Palma

Fima:

Puesto: Gerente General
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P.T.C-7

Hecho por: JT
Fecha: 23/01/2014
Revisado: KETC
Fecha: 2410112014
Cuestionario de Control Interno Ambiental
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Seguridad e higiene industrial
Ao terminando al 31 de diciembre de 2013
No. PREGUNTA sl NO  |OBSERVACIONES Ref
1 |¢Existe un plan de contingencia escrito y actualizado, para Poseen el conocimiento sobre
prevenir los posibles fenémenos fisicos de origen natural, v qué hacer pero no lo tienen RA-5 Inciso
tecnoldgico o provocado por el hombre y que generan efectos documentado 10
adversos a las personas y al medio ambiente?
2 |¢Existe unsistema de seguridad, higiene y proteccion en el No se cumple
. . RA-5 Inciso 9
trabajo, y si existe, se cumple? v
3 |¢Se cuenta con una politica destinada a las situaciones de No se encuentra debidamente )
v RA-5 Inciso 9
emergencia? documentada en manuales.
4 | ¢Existen manuales de procedimientos para las siguientes
situaciones de emergencia? No poseen ningun manual de .
) ) ) 7 . ) .~ |RA-5Inciso 9
+ Explosiones, incendio, derrames. procedimientos ambientales, pero si
« Sismos, desastres naturales. 4 existen instrucciones especificas.
5 |¢La Industria cuenta con alarma contra incendios? v V-5
6 |¢Hayextintores dentro de la industria? v V-5
7 |¢Existe unplan de evacuacion, y el mismo es distribuido a v RA-5 Inciso
todos los trabajadores de la industria? 10
8 |¢Se cuenta con servicios médicos dentro de la industria? 4 RA-6
9 |¢Existe algun registro de quejas por falta de seguridad de parte RA-6 Inciso
de los empleados de la industria? Y i
10 |¢Cuenta con un seguro contra contingencias, en caso afirmativo, . |Laindustria no posee ninguna
la cobertura es adecuada? v clase de seguro V-5
11 | ¢ Las rutas de evacuacion en caso de emergencia estan RA-5 Inciso
debidamente sefalizadas? Y 10

’d

Nombre: Rigoberto Palma

Firma:

Puesto: Gerente General
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P.T.C-8

Hecho por: JT
Fecha: 23/01/2014
Cuestionario de Control Interno Ambiental Revisado: KETC
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A. Fecha: 2410112014
Seguridad e higiene industrial
Afio terminando al 31 de diciembre de 2013
No. PREGUNTA Sl NO  |OBSERVACIONES Ref
1 |¢ Considera usted que es importante el equipo de proteccion? ¥ No lo utiliza N-2
2 | ¢ Cree usted que el equipo de proteccion es adecuado para el tipo 7 Tapones, mascarillas, guantes, N2
de trabajo que realiza? calzado antideslizante, efc.
3 |¢Sabe usted tilizar el equipo contra incendios? (extinguidores y
mangueras) v
4 | ¢ Existe material absorbente por si ocurriera un derrame de algin p Guaipe
desecho peligroso?
5 |¢Ha ocurrido alguna emergencia en el érea de trabajo? v Una emergencia RA6
6 | Cuenta conteléfono o radio para comunicarse, en caso de una
emergencia ambiental? Y
7 | ¢ Existeninstrucciones de que hacer en caso de una emergencia v Solo las conocen el Gerente General
ambiental? y el Gerente de Produccion
8 |¢ Tiene conocimiento de los productos quimicos uilizados para Solo las conocen el Gerente General
la produccion de la mercancia? Y y el Gerente de Produccion
9 |¢Eneltiempo que tiene de ester enla empresa, ha recibido alglin Solo una, cuando inicio a )
] o v ) ) ) R0-1 Inciso 3
tipo de capacitacion? trabajar en la industria
10 | ¢ Sabe usted que es un programa ambiental? v

ALFREDO CHAMALE

Nombre: Alfredo Chamalé

Firma:

Puesto: Gerente de Produccion
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P.T.C9

Hecho por: I
Fecha: 23/01/2014
Revisado: KETC
Fecha: 2410112014
Cuestionario de Control Interno Ambiental
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Pasivos, provisiones y contingencias ambientales
Afio terminando al 31 de diciembre de 2013
No. PREGUNTA Sl NO |OBSERVACIONES Ref
Dentro de su contabilidad no se
1| ¢Existen reportes de costos y gastos de carécter ambiental? registran costos y gastos
4 ambientales.
2 | Se registran cortablemente los costos ambientales? 4
3 | Existen provisiones o contingencias de carécter ambiental? v No tienenregistro de ello. RA'61 lznuso
4 | Se cuenta con polticas y procedimientos que ayuden a No poseen ninguna politica de .
’ i - ) ) ) ) RA6 Inci
identificar pasivos, provisiones o contingencias que surjan de v este tipo. 612%0
asuntos ambientales?
5 |¢Seinvestigan os sucesos o condiciones que puedan dar lugar a , No existe ningun responsable para RA6 inciso
. . _— ) ) 12
provisiones o contingencias de problemas ambientales? investigar pasivos ambientales.
6 |¢Se registran los desechos ambigntales? v

Firma: (j ‘f)’

Nombre: Lorena Lopez
Puesto: Contadora General
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4.6 Generacion de hallazgos y cédulas narrativas

P.T. N-1
Hecho por: RR
Fecha: 10/02/2014
Revisado: KETC
Fecha: 11/02/2014
Cédula Narrativa
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Generacion de Hallazgos
Ano terminando al 31 de diciembre de 2013
Ref.

Maquinaria

La persona responsable de darle mantenimiento y limpieza a la maquinaria u
hornos es el gerente de produccion. La maquinaria es limpiada diariamente con

solvente y guaipe de forma manual. El mantenimiento de la maquinaria es cada 3 C-4
meses.

Debido a que la maquinaria fue construida por sus propios duefios de forma que V-3
se adecuara a sus necesidades y al nivel de produccién, ésta no cuenta con filtros

ni es adecuada para evitar las emisiones atmosféricas, por lo que existe un RA-3
riesgo para los empleados debido a que los gases que se emiten por la Inciso 5

produccion del betdn son inflamables.

Tampoco existe métodos o procedimientos para dar tratamiento a las aguas

residuales antes de ser vertidas a las alcanatarillas. Segun informacién obtenida V-4
por el Gerente General, las aguas residuales van a dar al barranco de las

Guacamayas y luego sin duda alguna las aguas fluyen hacia un cuerpo receptor RA-4
como un rio o lago, contaminando de este modo los recursos naturales del pais. Inciso 7

J Firma: RP

o Nombre: Rigoberto Palma

Firma Auditor: Puesto: Gerente General
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P.T. N-2
Hecho por: RR
Fecha: 10/02/2014
Revisado: KETC
Fecha: 11/02/2014
Cédula Narrativa
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Generacion de Hallazgos
Ano terminando al 31 de diciembre de 2013
Ref.

Seguridad e higiene

Dentro de la organizacion existe un sistema de seguridad, higiene y proteccion el
el trabajo, sin embargo este no se cumple a cabalidad, entre las reglas estan: RA-2

- Usar calzado antideslizante,

- Usar equipo de proteccion,

- Las areas deben estar despejadas, *

- Limpiar el area inmediatamente despues de cualquier derramamiento, etc.

Asi mismo, no existen manuales donde se describan los procedimientos a seguir
en situaciones de emergencia como explosiones, incendios, derrames, sismos,

desastres naturales, sin embargo dentro del edificio las rutas de evacuacion RA-5
estan debidamente sefializadas y existen instrucciones especificas a realizar en
caso de algun imprevisto, por ejemplo desconectar la energia y evacuar el lugar.

g e Firma: RP
Firma Auditor: Nombre: Rigoberto Palma
Puesto: Gerente General
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P.T. N-3
Hecho por: RR
Fecha: 10/02/2014
Revisado: KETC
Fecha: 11/02/2014
Cédula Narrativa
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Generacion de Hallazgos
Ao terminando al 31 de diciembre de 2013
Ref.

Pasivos y Provisiones

La NIIF para PyME nimero 21 indica las condiciones para reconocer una
provision y comparada con la realidad ambiental de la industria se puede
comprobar lo siguiente:

Condiciones para reconocer una provision: Si NO
Base técnica NIIF para PyME 21 V-5
Obligacién presente como resultado de un suceso pasado. X RA-6

Es probable que la empresa tenga que desprenderse de
recursos econémicos. X

Puede estimarse de manera fiable el importe de la deuda
Correspondiente. X

Por lo tanto, actualmente la industria no cuenta con el respaldo suficiente para
registrar una provision ambiental, debido a que no ha recibido ningtn tipo de
demanda que pueda afectar la situacién financiera de la empresa, sin embargo,
como consecuencia del incumplimiento de la ley, se recomienda hacer el registro
en las notas a los estados financieros de la existencia de pasivos contingentes.

i

R Firma: RP
Firma Auditor: Nombre: Rigoberto Palma
Puesto: Gerente General
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4.7 Identificacién y analisis del riesgo

Identificacion y analisis del riesgo
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Elementos del Sistema de Gestién Ambiental

Afio terminando al 31 de diciembre de 2013

| Planificacién

P.T. RP-1
Hecho por: RR
Fecha: 20/02/2014
Revisado: KETC
| Fecha: 21/02/2014

Deficiencias encontradas

Riesgo Inherente

Riesgo Descripcién Base Legal y Identificacién
de los 2 y Valoracién Ref.
No. < Técnica .
riesgos del Riesgo
Causas Efectos Probabilidad Impacto
Articulo 1 de la ley de
Proteccion y
Mejoramiento del
Medio ambiente
donde se indica que
los habitantes del
territorio nacional,
Se ha evidenciado que la z;?a‘;fﬁznszlzia‘
industria no tiene fijada SEeNBTico cien'tifico
ninguna estrategia de No existe una Sin metas y v tecnolégi(;c qus
tipo ambiental, no cuenta |planificacién objetivos no se a
con metas ni objetivos  [definida y puede llevar a S;en\::rr;?:acién del
1 ambientales adecuada que cabo las medio ambiente y Practicamente Alto Emergencia H-1
establecidos ni ayude a llevar a politicas de mantenga el equilibrio Seguro Inciso 1
documentados. cabo la gestion gestion ecolégico R
ambiental dentro ambiental de la )
de la organizacion. |industria. Punto 4.3.3 de la
Norma ISO 14001
que indica que la
organizacion debe
mantener,
implementar y
mantener objetivos y
metas ambientales
documentados.
La empresa no tiene ) Sin politicas
politicas y No existe una base adecuadas y )
procedimientos suficiente, documentadas Punto 4.2 literal e de
ambientales suficientes y|adecuada y no se pueden la quma 1ISO 14001
adecuados para evitar el [documentada para evitar el dafioy qug .mdica q}.:e la . He1
2 dano y riesgo ambiental |llevar a cabo de la los riesgos politica ambiental se Posible Alto Amenaza incise 2
y las pocas politicas que |manera correcta la ambieritales qebe documentar,
la administracion ha gestion ambiental tanto dentro implementar y
formulado no se dentro de la mantener.
. S como fuera de
encuentran debidamente |organizacion. 2 industiia.
documentadas.
T

Firma Auditor:




Identificacion y analisis del riesgo
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.

El tos del

de Gestion Ambiental

Ao terminando al 31 de diciembre de 2013

I Planificacién

P.T. RP-2
Hecho por: RR
Fecha: 20/02/2014
Revisado: KETC
Fecha: 21/02/2014

Deficiencias encontradas

Riesgo Inherente

: escripcid i i6
Riesgo D denll;sl B Base Legaly Idt‘alntlfcac_:m Ref.
No. N Técnica yxa racion et-
riesgos del Riesgo
Causas Efectos Probabilidad Impacto
Debido a que
= los empleados
no conocen las .
o " Punto 4.2 literal fy g
politicas
ambientales de deslaiNomeaiso
Se ha detectado que las |Como fainddstria 14001 donde se
politicas ambientales consecuencia, la : indica que las politicas
formuladas por la mayoria de gslos nose ambientales deben
3 A 4 aplican ni se 3 Posible Moderado Alerta c-3
administracion no se empleados no las ser comunicadas a
s o S X llevan a cabo de
encuentran distribuidas [conocen nilas todas las personas
; 3 forma adecuada i
dentro de la industria. comparten. p que trabajan en la
poniendo en S
organizacion y al
riesgo el B
publico en general.
proceso
productivo y sus
vidas.
Porlo que se
incumple el punto 4.1
Porlo tanto, la Laempresano |de la Norma ISO
empresano tiene |se encuentra 14001 la cual indica
No se ha encontrado definido el rumbo a |preparada para |que la organizacion .
evidencia del seguirenlo que se |hacerle frente a [debe establecer,
imi i i s d
4 establem.m.vtenm de reﬂe‘re a mgdvo los riesgos que ; ocumentar, Probable Moderado Adaptarse 1
alguna mision y vision ambiente, ni la le puedan implementar,
ambiental adecuada para|forma como acontecer, por |mantener y mejorar
evitar el dafio ambiental. |cumplira los lafalte de una  |continuamente un
requisitos misiény vision [sistema de gestion
ambientales ambiental. ambiental y determinar|
como cumplira estos
requisitos.
Aunque la
elaboracion de un
manual no es un No existe una
requisito de la ISO |guia para los
La empresa no cuenta " o
R 14001 ni es exigido|empleados en
con ningun manual de : i
&stiGh ambisntalo por la legislacion caso de que
5 g ambiental vigente, |exista algun N/o Aplica Probable Leve Adaptarse C-1
documento donde esten A i
! " su elaboracién es  |procedimiento
registradas las politicas y X .
. - muy recomendable |dificil de realizar
normas de la industria.
para el buen y pueda causar
funcionamiento del |algun problema.
Sistema de
Gestion Ambiental.
g

Firma Auditor:
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Identificacién y analisis del riesgo
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.

Elementos del Sist

de ion A

Afio termi d

Il Organizacion

al 31 de dici

bre de 2013

P.T. RO-1
Hecho por: RR
B 25/02/2014
KETC
26/02/2014

Riesgo
No.

Deficiencias encontradas

Causas

Efectos

Descripcién
de los
riesgos

Base Legaly
Técnica

Riesgo Inherente

Probabilidad

Impacto

Identificacion
y Valoracién
del Riesgo

Ref.

Dentro del sistema
organizacional de la
entidad no se encuentra
algun departamento

ambiental, debido a que

que cuenta con muy
pocos departamentos.

especializado en el area

es una pequefia industria

La misma gerencia
general es la
encargada de velar
por la situacién
ambiental de la
organizacion, no
existe segregacion
de funciones ya
que esta
centralizada en
dicho
departamento, ni
existen funciones y
responsabilidades
definidas.

Debido a la falta
de un
departamento
especializado
en medio
ambiente es
muy posible
que no se den
abasto para
identificar
problemas de
tipo ambiental y
corregirlos.

Punto 4.4.1 de la
Norma ISO 14001,
donde se indica que
las funciones,
responsabilidades y
autoridad deben ser
definidas,
documentadas y
comunicadas para una
gestion ambiental
eficaz.

Posible

Alto

Amenaza

H-2
Inciso 3

del cuidado
medioambiental es
insuficiente y no posee
la experiencia ni
capacitacion necesaria
para llevar a cabo dicha
funcion debido a que la
unica persona
responsable de cuidar
que se lleve a cabo lo
estipulado porla
administracion con
respecto al cuidado
ambiental es el gerente
general. quien se
encarga de establecer
las funciones y
responsabilidades de lo
empleados.

El personal responsable

s

La probabilidad de
que existan
accidentes y
problemas
ambientales de tipo
legal como la
seguridad e higiene
de los empleados y
sanciones como
por ejemplo muiltas
es muy alta, porla
falta de
conocimiento y
capacitacion del
personal.

Sanciones y
multas
ambientales,
contaminacion
del area de
trabajo,
accidentes y
riesgos de
seguridad
laboral.

Punto 4.4.1 de la
Norma ISO 14001
donde se explica que
la alta direccion de la
organizacion debe
designar uno o varios
representantes de la
direccion quienes
deben asegurarse de
que el sistema de
gestion ambiental se
establece,
implementa y
mantiene de forma
adecuada.

Posible

Alto

Amenaza

H-2
Inciso 4

El programa de
capacitacion es
inadecuado e
inconstante, debido a
que solo se imparte
capacitacion al personal
al principio de su
relacion laboral con la
industria.

Por lo tanto, el
Sistema de
Gestion Ambiental
dentro de la
industria es
siempre el mismo
debido a la falta de
conocimiento y
actualizacion de los
empleados con
respecto al medio
ambiente, no se
identifican puntos
de mejora
potencial y no hay
innovacion dentro
de la organizacion.

Falta de
cumplimiento
de la legislacion
ambiental,
debido a que no
se estaen
constante
capacitacion y
actualizacion
con lo que
sucede enel
medio en que
operala
industria, lo cual
acarrea
posibles
pasivos y
contingencias
ambientales.

Punto 4.4.2 de la
Norma ISO 14001,
que indica que la
organizacion debe
identificar las
necesidades de
formacion
relacionadas con sus
aspectos ambientales
y su sistema de
gestion ambiental,
también debe
proporcionar
formacion o
emprender otras
acciones para
satisfacer estas
necesidades, y debe

asociados

mantener los registros

Probable

Moderado

Adaptarse

Firma Auditor:
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Identificacién y analisis del riesgo
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Elementos del Sistema de Gestién Ambiental

Ano terminando al 31 de diciembre de 2013

Il Organizacion

P.T. RO-2
Hecho por: RR
Fecha: 25/02/2014
Revisado: KETC
Fecha: - 26/02/2014

Deficiencias encontradas

Riesgo Inherente

. Descripcion Identificacion
Riesgo Base Legaly i
de los . y Valoracién Ref.
No. . Técnica .
riesgos del Riesgo
Causas _Efectos Probabilidad | Impacto
No identific
Iaz Ic;jeeficlit;n:‘]c:as Purio4.52.1de s
Porlo que nose |de control NS;Tnad]ifao 120121
. supervisa el control |interno en los q . q
Se comprobd que la N : organizacion debe
4 interno de la demas
industria no cuenta con ) establecer,
departamento de gest{on E deparkmentys implementar y
g . __|medioambiental de |de la : ;
4 auditoria interna o equipo manera adecuada |orgarizadion. i mantener uno o varios Posible Moderado Alerta
auditor externo que nise lleva registro eviluar ol bu;an procedimientos para
revise las deficiencias . g . . . evaluar
. de las deficiencias |funcionamiento oo
de la entidad. . : periédicamente el
y riesgos del Sistema de -
" . cumplimiento de los
ambientales. Gestion T
N requisitos legales
Ambiental 2
sistents aplicables.
Punto 4.5.2.1 de la
Norma ISO 14001
. indi e |
No se evalten |3U° " 'ca.,qu N
Porlo que no se eriodicamente |0r9@nizacion debe
Se pudo observar que la [encuentra ZI cumplimiento establecer,
industria no cuenta con |preparada para de los P implementar y
5 departamento de hacerle frente a e~ mantener uno o varios Posible Moderado Alerta C-2
asesoria juridica ni algun problema de an?bientales procedimientos para %
asesor legal interno. legal de tipo evaluar
. dentro de la s, i
ambiental. industria periddicamente el
) cumplimiento de los
requisitos legales
aplicables.

.‘;«v{,‘,“/

Firma Auditor:

156




Identificacion y analisis del riesgo
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Elementos del Sistema de Gestion Ambiental

Afio terminando al 31 de diciembre de 2013

Il Aplicacion

P.T. RA41
Hecho por: RR
Fecha: 28/02/2014
Revisado: KETC
-Fecha: 29/02/2014

Deficiencias encontradas

Descripcion

Riesgo Inherente

Identificacion

Rissgo de los Base:‘ Lelgal y y Valoracion Ref.
No. " Técnica <
riesgos . del Riesgo
Causas Efectos Probabilidad | Impacto
Por lo tanto no han
La administracion no z:g?i[zlidaodion o Sanciones y Articulo 8 de la Ley de
conoce la legislacion vedicen s multas entre Protecciény
ambiental vigente que :ormas Q5,000.00 y Mejoramiento del H3
1 tiene relacion con la ambientales Q100,000.00, |Medio Ambiente, por Posible Grave Emergencia Inciso 5
industria. - — clausura del lo que hay un
a realigacién de un negocio, entre  |incumplimiento de
estudio de impacto olros; dishaley.
ambiental.
Porlo que puede welidags
- recursos
. ) L econdmicos Articulo 8 de la Ley de
Se ha evidenciado una  |obligacion presente eafecens | Prolecann
alta posibilidad de que  |como resultado de I? uidez de Ia Me'oramienilo del
existan condiciones que |un suceso pasado, e?n resa MeJdio Ambishte v &l
puedan dar lugar a como multas que P y . lente.y
. L ; . |desestabilice su|articulo 31 inciso f que . H-3
2 pasivos y provisiones surjan de violacion situacion indica aue se Posible Alto Amenaza iricikas
cantingentes, debide:a 4 de leyes y econodmica, asi establgcera'n multas
falta de asesoramiento, |regulaciones '
- - . _|como calculo y |para restablecer el
conocimiento y ambientales, segun reqistro de impactode 58 dars
cumplimiento de laley. |lo indica la NIIF oISt P 4
ara PyME en su provisionesy  |causados al ambiente.
p - pasivos
seccién 21 :
contingentes.

~

Firma Auditor:
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Identificacion y analisis del riesgo
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Elementos del Sistema de Gestion Ambiental

Afio terminando al 31 de diciembre de 2013

Il Aplicacién

P.T. RA-2
Hecho por: RR
Fecha: 28/02/2014
Revisado: KETC
Fecha: 29/02/2014

Deficiencias encontradas

Riesgo Inherente

: e 5
Riesgo Descripcion Base Legaly ldentlﬁcac_nf)n
de los - y Valoracién Ref.
No. N Técnica .
riesgos del Riesgo
Causas Efectos Probabilidad Impacto
Se ha comprobado que
P 4 Lafalta de uso de ; 5
el personal cuenta con el ; Accidentes en |Articulo 9 del
X K el equipo = o
equipo apropiado para el contra de la reglamento de higiene
adecuado puede i s
desarrollo de sus salud humana, |y seguridad, literal c,
actividades, sin causaralos sanciones por |donde se les prohibe
3 ' - empleados P P Posible Alto Amenaza H-4
embargo, no lo utilizan. 4 . parte de alos empleados
lesiones en la piel, :
Ellos aducen que el B entidades de  |negarse a usarel
X - ojos ybocae R X -
equipo les quita . seguridad equipo de proteccion
8 incluso problemas .
movilidad y que no les ) social. personal.
de intoxicacion.
qusta usarlo.
Articulo 7 del
Este -
5 s reglamento de higiene
desconocimient .
) . y seguridad en el
Se ha evidenciado que i 7 0 puede causar /
Exposicion del ~ trabajo, donde se
el personal no conoce . . __|dafos alasalud|. .
e trabajador al peligro § indica que el patrono
las caracteristicas, . del trabajador, i
- de accidentes por X esta obligado a
composiiony desconocimiento procesamiento advertir al trabajador el
4 propiedades, riesgos, o inadecuado de 4 ) Probable Alto Alerta C-4
. ; de la materia prima : peligro a que se
manejo, de las materias | . : las materias o
- e utiizada, manejoy | expone, indicarle los
primas utilizadas para la . primas y : X
5 prevencién de Eo s métodos de prevenir
elaboracion del - contaminacion -
dafios. X los dafios y proveerle
producto. ambiental :
los medios de
dentro y fuera ol
: 4 preservacion
de la industria.
adecuados.
P ' &“’".‘

Firma Auditor:
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Identificacién y analisis del riesgo
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Elementos del Sistema de Gestién Ambiental

Afio terminando al 31 de diciembre de 2013

Aplicacion

P.T. RA-3
Hecho por: RR
Fecha: 28/02/2014
Revisado: KETC
Fecha: 29/02/2014

Deficiencias encontradas Riesgo Inherente
. Descripcion Identificacio
Riesgo P Base Legaly enym ac. on
de los g y Valoraciéon Ref.
No. Z Técnica >
riesgos del Riesgo
Causas Efectos Probabilidad Impacto
— -_
Articulo 14 de la Ley
de Proteccion y
Porlo que Mejoramiento de
puede existir Medio Ambiente dice
danos a la salud|que para prevenir la
Se ha detectado que a quep: 2P o
e de los contaminacion
P s Aq . . P trabajadores, atmosférica se debe
administracion conoce la [No existe ningun Hesgqsemnst ST ——
principal fuente de metodo adecuado |59 N P : P
o " i vidadebidoa |de métodos
emisiones atmosfeéricas |para reducir las
o que los gases |adecuados para
dentro del proceso emisiones P . .
: . . que se emiten  |reducir las emisiones
productivo, la cual es el |contaminantes ni . s
. s soninflamables, |contaminantes y el : H-4
5 solvente mineral, no medidas de bl . Posible Alto Amenaza "
: % . . asi mismo, articulo 59 del Inciso 8
existe ninguna estrategia |seguridad : .
e pasivos como  |reglamento de higiene
formulada para disminuir |adecuadas que . s
- . 5 consecuencia |y seguridad en el
o eliminar dichas garanticen la =
i . de las trabajo indica que
emisiones. seguridad de los g 5 s s
emisiones sera obligacion del
empleados. . e
atmosféricas, patrono eliminar en la
las cuales medida de lo posible
contaminanel |el riesgo, adoptando
medio las medidas efectivas
ambiente que garanticen
condiciones de
seguridad adecuadas.
Desconocimient
La administracion Cualquier persona |o por parte de Articulo 7 del
conoce los dafios que  |que desee conocer|los empleados y
. reglamento de higiene
pueden causar las los efectos que de produccién X
B P ) y seguridad en el
emisiones atmosféricas |causan dichas sobre los s
L. trabajo, donde se
en la salud del emisiones sobre el |riesgos alos £
. s 2 5 explica que el patrono
trabajador, por ejemplo, |medio ambiente y que se exponen esta obligado a
mareos, dolor de la salud humana, no|al respirar advertir al trabsjadoral C-5
6 cabeza, falta de le sera posible dichas sligroraue Sé Probable Moderado Adaptarse
respiracion, vomitos, debido a que no emisiones sin el pelig ‘q . C-7.
: A . . N, expone, indicarle los
intoxicacion, sin existe ningun uso de una i N
< . métodos de prevenir
embargo no existe documento que mascarilla o "
i . i . los dafos y proveerle
documentacién escrita  |especifique los equipo 5
- " los medios de
sobre los efectos que danos, peligros y |adecuado, lo presenEeion
éstos pueden causar a la|medios de cual puede
i " adecuados.
salud humana. prevencion. causar danos
en su salud.
S
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Identificacién y analisis del riesgo
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Elementos del Sistema de Gestién Ambiental

Ao terminando al 31 de diciembre de 2013

Ill Aplicacion

P.T. RA-4
Hecho por: RR
Fecha: 28/02/2014
Revisado: KETC
Fecha: 29/02/2014

Deficiencias encontradas

Riesgo Inherente

. Descripcio i i6
Riesgo scripcion Base Legal y Identlﬁcac_lf)n
de los P y Valoracién Ref.
No. : Técnica &
riesgos del Riesgo
Causas Efectos Probabilidad Impacto
Articulo 97 del
decreto 90-97 Cadigo
de Salud, que se
refiere a la descarga
de aguas residuales
donde se indica que
queda prohibida la
: c
Las aguas residuales no des arga de
reciben ningan contaminantes de
tratamiento antes de ser anoeir?d!:g;ise:ralvel sH
vertidas o [asalcantarilas Incumplimiento dz aguas resiguales
debido a que no cuentan |Graves problemas de la Ig vese |que go Havar side
con el equipo y recursos |de contaminacion . ya q y R
necesarios para hacerlo. |del medio refiere a aguas |tratadas sin previo
La industria tampoco ambiente y de los re§_|d.uales, ductarpgn fa.vorabIe
s ; sanciones, del Ministerio de
posee conocimiento i |cuerpos receptores HitaS & Salud, La Comision
registro de la cantidad de agua, como : X L L X Practicamente . H-5
i de agua descargadaal |rios, lagos, etc inclusive prision |Nacional del Medio Seguro Alto Emergencia Inciso 9
! N iente -CONAMA-
momento de elaborar el |pagos excesivos par L Amble tg C(.), MA
contaminacion |y la autorizacion del
producto y no cuentan de agua por la falta s ¢ i
del medio Consejo Municipal de
conun programa de de control de agua : T
. . ambiente y la jurisdiccién o
ahorro de agua, aln asi, |descargada, entre AT
: recursos jurisdicciones
posee medidas exactas |otros. -y 5
. . hidricos. municipales
para producir el betun steciadas
con el objeto de no :
desperdiciarla y .
ticul |
ahorrarse costos extras. AREHIo20. 08
Reglamento de las
descargas y retso de
aguas residuales y de
la disposicion de
lodos sobre los
limites maximos
permitibles de
descargas de agua.

Firma Auditor:
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P.E. RA-5
Hecho por: RR
Fecha: 01/03/2014
Revisado: KETC
Fecha: 02/03/2014

Identificacién y analisis del riesgo

Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Elementos del Sistema de Gestién Ambiental

Afo terminando al 31 de diciembre de 2013

Il Aplicacion

Deficiencias encontradas Riesgo Inherente

Riesgo Descripcién Base Legaly Idenhﬁcac_l'on
de los . y Valoracién Ref.
No. 2 Técnica :
riesgos del Riesgo
Causas Efectos Probabilidad Impacto

Articulo 107 del
Codigo de Salud, que
Sobre el ambiente Incumplimiento |S€ refiere alos
los desechos Rl Desechos solidos de
s de laley con 2 2
sélidos producen el la industria y el
= e respecto ala -
deterioro estético |, B comercio. el cual
] implementacion |
del paisaje natural y indica que las

. de sistemas ¢ 3
de la ciudad, y empresas industriales
adecuados para

La industria no cuenta
con una estrategia para
minimizar los residuos
generados, no se

sobre todo, la o comerciales H.5
almacenan : g el : Inciso
: N contaminacion de " deberan contar con .
8 selectivamente, ni se K almacenamiento| _. Posible Alto Amenaza 10
. agua, suelo y aire, sistemas adecuados
etiquetan . . transporte y o
obstruccién de las il segun la naturaleza de
adecuadamente aquellos " reciclaje de los s V-4
: . alcantarillas, . Sus operaciones para
residuos peligrosos para residuos 5
: =4 provocando 1 & el almacenamiento.
su manipulacién. : B industriales o
inundaciones y. con : transporte, reciclaje y
P peligrosos, : i
ello, pérdida de disposicion de
. . - sanciones y
bienes e inclusive residuos y desechos
multas. e %
vidas humanas. soélidos, asi como de
residuos industriales
peligrosos.

Por lo que se
incumple el punto
4.4.7 Preparacion y
respuesta ante

No existe una guia ! < i
9 Situaciones de |emergencias de la

Dentro de la industria se de procedimientss

" emergencia. Norma ISO 14001, la
, aseguir para los - "
cuenta con un sistema accidentes que |cual explica que la
K B empleados con & < 2
de seguridad e higiene. y' respecto a la no se tienen organizacion debe
normas destinadas a P . previstos establecer,

4 : seguridad e higiene c-7
situaciones de 36 & debido a que no |implementar y
emergencia, sin se tiene mantener uno o varios

9 9 trabajadores, no se L probable Moderado Adaptarse N-2
embargo no se : manuales que |procedimientos para
. identifican g :
encuentran debidamente . indiquen los identificar situaciones
accidentes ni : .
documentadas en N N procedimientos |potenciales de
situaciones de . p
manuales y los 5 aseguir. emergencia y
= emergencia, porlo |.
trabajadores no las impactos sobre |accidentes
" que las normas no : f
cumplen a cabalidad el medio potenciales que
se cumplen z
ambiente, etc. pueden tener
adecuadamente. f
impactos en el medio
ambiente y como
responder ante ellos.
Porlo que se
incumple lo que indica
el punto 4.4.7 de la
Por lo tanto, no Norma ISO 14001
* existe una guia de donde se indica que la
- preparacion y Posibles organizacion debe
Las rutas de evacuacion . <
respuesta ante accidentes revisar
se encuentran " + gk
5 situaciones de dentro de la periddicamente, y
debidamente ;. s A o
it . emergencia, como |industria por la |modificar cuando sea c-7
senalizadas, sin . .
10 terremotos, ni falta del plan de |necesario sus probable Moderado Adaptarse
embargo, no se cuenta : s ol ez
existe revision evacuacion, el |procedimientos de
conun plan de W o
o7 5 periodica por parte |cual pone en preparacion y
evacuacion definido ni 5 -
ela riesgo la vida de [respuesta ante
documentado. = 5 .
administraciéon de  |los empleados. |emergencias. en
dichas rutas de particular después de
evacuacion. que ocurran

accidentes o
situaciones de
emergencia.

R
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Identificacion y analisis del riesgo
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Elementos del Sistema de Gestion Ambiental

Afio terminando al 31 de diciembre de 2013

Aplicacion

P.T. RA-6
Hecho por: RR
Fecha: 01/03/2014
Revisado: KETC
Fecha: 02/03/2014

Deficiencias encontradas

Riesgo Inherente

. Descripcidn ifi i6
Riesgo ripc Base Legaly Idenhﬂcac}s)n
de los - y Valoracién Ref.
No. E Técnica "
riesgos del Riesgo
Causas Efectos Probabilidad Impacto
Se pudo comprobar que
uno de los empleados
sufrié intoxicacion al La administracion
ingerir accidentalmente |debio cubrir con ;
9 Articulo 106 del
uno de los componentes [recursos . o
. 2 Posibles reglamento de higiene
del producto, debido a  |econémicos la X
. o demandas por |y seguridad en el
que en la empresa no se |situacion del o e
. parte de los trabajo, indica que se
cuenta con servicios empleado, para 1
. k. EA—— empleados ala |debe tenerinstalado H-6
medicos internos, al disminuir la L X g = i 5 -
1 : 2 industria porla |un botiquin médico- Posible Alto Amenaza Inciso
afectado se le trato con |intoxicacion del o N
- . ’ falta de quirargico provisto de 1
procedimientos mismo y evitar la .
: s P seguridad e todos los elementos
empiricos como tomar  |pérdida de un o g
. z higiene en el indispensables para
leche para que éste empleado debido a|, .
" N area de trabajo. |atender casos de
pudiera vomitar el la falta de un orgericia
elemento que le estaba |botiquin dentro de 9 :
causando dicha la industria.
intoxicacion.
ud al la
§e pudo constatar que Demandas y
industria no cuenta con Apesarde quens |litsios
politicas y p : a 9 R Articulo 8 de la Ley de
o existe ninguna ambientales -
procedimientos ;s Protecciony
demanda civil o por X .
documentados que S Mejoramiento del
ayuden a identificar penal, hay una alta | contaminacion medio Ambiente FE6
12 YU o probabilidad de del medio . ISE. Y Posible Alto Amenaza Inciso
pasivos, provisiones o 3 2 segun el cédigo Penal
N . que exista un ambiente, p 12
contingencias . 5 4 en el articulo 347 B
4 : pasivo por la falta |pasivos sin 3
ambientales ni se - b L una multa de 3 mil a
: - de cumplimiento de|identificar, .
investigan sucesos o 10 mil quetzales.
o laley. multas, entre
condiciones que puedan
) otros.
dar lugar a los mismos.
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Identificacion y analisis del riesgo
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Elementos del Sistema de Gestion Ambiental

Afio terminando al 31 de diciembre de 2013

IV Control

P.T. RC
Hecho por: RR
Fecha: 03/03/2014
Revisado: KETC
Fecha: 04/03/2014

Deficiencias encontradas

Riesgo Inherente

. Descripcion Identificacion
Riesgo Base Legaly i
de los - y Valoracion Ref.
No. . Técnica +
riesgos del Riesgo
Causas Efectos Probabilidad | Impacto
Punto 4.6 Revision
por la direccion de la
: P 5 | 00
No existe evidencia Nina S.O 13001
esciitasobis [ que explica que la alta
direccion debe revisar
forma en que se ha : i
3 : el sistema de gestion
venido ejecutando |{No se X
No se ha encontrado . g ; ambiental de la
] . el Sistema de diagnostican .
evidencia documentada i . . organizacion, a H-7
Gestion Ambiental |problemas ni Y A <
1 sobre el control de dentro de la medidas intervalos Posible Moderado Alerta Inciso
gestion medioambiental ; planificados, para 13
de la empresa entidad, porlo que |correctoras para asegurarse de su
. no existen pruebas [los mismos. S
suficientes y conveniencia,
adecuacion y eficacia
competentes a . .
revisar continuas, y dichos
i registros deben ser
conservados por la
direccion
Punto 4.4.1 de la
Norma ISO 14001
que explica que la
administracion debe
No se revisa el |asegurarse de la
No existe desempefio disponibilidad de
o ambiental de la |recursos esenciales
constante del organizacion ,  |para establecer,
Sistema de porlo que hay |implementar,
Se comprobo que no se o . riesgo que mantener y mejorar el
B Gestion Ambiental, | . ”
ha asignado 068 [dERtTiEan existan sistema de gestion
presupuesto untos de mejora problemas y ambiental. Asi
2 ara mejoras en el p ; ) deficiencias sin |tambien en el punto Posible Moderado Alerta
P ! potencial dentro de
desempefio ambiental R X identificar y 4.6 literal c, indica a su
B . laindustria con
de la industria. . |resolverlos vez que se deben
respecto al medio i 2z
ambiente:ni existen cuales puden |incluir la evaluacion de
acarrear serios |oportunidades de
recursos ; .
econémicos para problemas mejora y la necesidad
solucionarlos ambientales de efectuar cambios
: dentro y fuera |en el sistema de
de la empresa. |gestion ambiental y en
dicha revision se debe
evaluar el desempeno
ambiental de la
organizacion.

L
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4.8 ldentificacion y evaluacion del riesgo

P.T. RE
Hecho por: RR
Fecha: 05/03/2014
Revisado: KETC
Fecha: 06/03/2014

Identificacién y evaluacién del riesgo
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Aiio terminando al 31 de diciembre de 2013

Practicamente
seguro

(Acfaptarse

Probable

CrU0—r—WkrWOoNv

, Adaptarse Alerta

Poco probable

Hloderado

| IMPACTO

Fuente: http://www.unemprendedor.com/contenido-publico/los—riesgos/pasos-para-
determinar-los-niveles-de-riesgo-de-su-emprendimiento.

Las categorias que hansido utilizadas para evaluar y parametrizar los riesgos
identificados fueron elegidas con el objetivo de ejemplificar de forma clara y simple el
manejo que la compafiia deberia darle a los riesgos de la manera que mejor le conviene
y se adapta al tipo de industria y no representan una forma estandar de evaluacion.

Ref

PP-12/16
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4.9 Valoracion y eficacia de los controles internos

P.T. V-1
Hecho por: JT
Fecha: 25/02/2014
Revisado: KETC
Fecha: 26/02/2014
Valoracién y eficacia de los controles internos
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Cumplimiento de obligaciones Legales
Ao terminando al 31 de diciembre de 2013
Identificacion de controles existentes
. El control Evaluacién
. Existe
Controles existentes ... G e cuenta con de la
No. e . politica sobre Periodicidad § % = Ref
que mitiguen el riesgo documentaciéon efectividad
este control
de soporte del control
La industria cuenta con un
abogado permanente fuera co
de la industria para ayudarla Unicamente
1 |arevisar el cumplimiento de No cuando se le No Ineficiente RO2
las leyes ambientales necesita .
; : . Inciso 5
vigentes que tienen relacion
con la organizacion.
Procedimientos de control
para manejar las
reclamaciones sobre
2 |asuntos ambientales, No Nunca se revisa No Inexistente C-2
incluyendo problemas de
salud de empleados o
terceras partes.
Procedimientos de control
para monitorear cambios o
3 |reformas en la legislacion No Nunca se revisa No Inexistente C-2
ambiental que sea probable
que impacten a la industria.
Control y Registro de las Cc-9
sanciones, multas,
4 |provisiones y contingencias No Nunca se revisa No Inexistente RA-6
especificadas en la ley, que Inciso
la empresa haya adquirido. 12
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P.T. V-2
Hecho por: JT
Fecha: 25/02/2014
Revisado: KETC
Fecha: 26/02/2014
Valoracién y eficacia de los controles internos
Importadora y Comercializadora Comercial América S A.
Departamento de produccién y control de calidad
Ano terminando al 31 de diciembre de 2013
Identificacion de controles existentes
. El control Evaluacion
. Existe
Controles existentes L. i e cuenta con dela
No. g i politica sobre Periodicidad =2 .. Ref
que mitiguen el riesgo documentacion efectividad
este control
de soporte del control
Controles o mecanismos
existentes para demandar de
los principales proveedores Nunca se
1 |de materia prima un manejo No ) No Inexistente C-3
ambiental coherente con la revisa
politica ambiental de la
industria.
Controles establecidos por la B
administracion para cumplir -
con las politicas de contar
2 |con personal calificado o con No No Aplica No Inexistente C-3
experiencia en temas
ambientales dentro de la
industria.
Almacenar los productos
selectivamente en funcion de Nunca se
3 |sus propiedades, No reiees No Inexistente C-4
composicién, manejo y
riesgo.
Personal debe contar con el
4 equipo apropiado pgr; &l Si Nuncfa s€ Si Ineficiente C-4
desarrollo de las actividades revisa
en el proceso de produccion.
Dar mantenimiento a las C-4
5 |maquinarias en el proceso Si No Moderado
- Cada 3 meses
de produccion
g [Dorlimpiesaa o maquinana Si Diariamente No Moderado G4

del proceso de produccion.
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P.T. V-3
Hecho por: JT
Fecha: 28/02/2014
Revisado: KETC
Fecha: 29/02/2014
Valoracion y eficacia de los controles internos
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Emisiones atmosféricas
Ao terminando al 31 de diciembre de 2013
Identificacion de controles existentes
. El control Evaluacion
, Existe
Controles existentes z e L cuenta con de la
No. . . politica sobre Periodicidad s - Ref
que mitiguen el riesgo documentacion efectividad
este control
de soporte del control
Inventario de las principales
1 |emisiones atmosféricas No No aplica No Inexistente C-5
existentes.
Métodos de andlisis de
2 |emisiones atmosféricas y los No No aplica No Inexistente C-5
limites maximos permitidos.
Conocimiento a fondo de las
propiedades y los efectos
3 que. POd”a causar’la?s No No aplica No Inexistente C-5
emisiones atmosféricas
sobre el hombre la flora y la
fauna, cercana a la industria.
Maquinaria adecuada para C-5
4 |evitar las emisiones No No aplica No Inexistente
atmosféricas. N-1
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P.T: V4
Hecho por: JT
Fecha: 28/02/2014
Revisado: KETC
Fecha: 29/02/2014
Valoracién y eficacia de los controles internos
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Aguas residuales, Desechos Sélidos y Energia
Afio terminando al 31 de diciembre de 2013
Identificacién de controles existentes
: El control Evaluacion
Control istent Existe uenta con de |
No. n . -es o e_n es politica sobre Periodicidad cuenta c L. e' _a Ref
que mitiguen el riesgo documentacién efectividad
este control
de soporte del control
Tratamiento a las aguas
residuales antes de ser ) . RA-4
1 ) : No Nunca se revisa No Inexistente .
vertidas a las alcantarillas de Inciso 7
aguas negras.
Programa de ahorro de Caida ez aque
2 |agua en los diferentes Si ) que No Ineficiente C-6
o existe produccion
procesos de produccion.
Almacenamiento selectivo
de los residuos, en funcion
3 e Sl.'js caracterlshcas, No No aplica No Inexistente -4
propiedades, riesgos, C-6
eliminacion, tratamiento,
manipulacion, etc.
Programa de utilizacion
4 |adecuada y eficiente de los No No aplica No Inexistente C-6
recursos energéticos.
Controles para maximizar la
5 |utilizacion de energia y Si Todos los dias No Ineficiente C-6

minimizar los costos.
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P.T; V-5
Hecho por: JT
Fecha: 01/03/2014
Revisado: KETC
Fecha: 02/03/2014
Valoracién y eficacia de los controles internos
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Seguridad e higiene industrial
Afo terminando al 31 de diciembre de 2013
Identificacion de controles existentes
Exist El control Evaluacion
Controles existentes . e Periodicidad cuenta con de la
No. oo : politica sobre .. - Ref
que mitiguen el riesgo del control documentacién efectividad
este control
de soporte del control
Sistema de seguridad e
1 |higiene y proteccion en el Si Nunca Si Ineficiente RA-5
trabajo. Inciso 9
Procedimientos
para situaciones de
g | o CEE Si Nunca Si neficiente | R-5
explosiones, incendios o )
; Inciso 9
derrames, sismos y
desastres naturales.
3 |Alarma contra incendios No No aplica No Inexistente C-7
4 ||ExSirieres dentrodels Si Nunca i Moderado | C-7
industria.
5 Servu.;aos mgdlcos denire No No aplica No Inexistente C-7
de la industria.
g |Seguro contra contingencias No No aplica No Inexistente c-7
con la cobertura adecuada.
Rutas de evacuacion ) - . R-5
M .
¢ debidamente sefalizadas. 8l Reaplica a Querads Inciso 9
Equipo de proteccién RA2
8 |adecuado para el tipo de Si Nunca Si Ineficiente nciso 3
trabajo que realiza.
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4.10 Resumen de los hallazgos mas importantes

Pl H-1
Hecho por: RR
Fecha: 01/03/2014
Revisado: KETC
Fecha: 02/03/2014
Resumen de hallazgos mas importantes
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Elementos del Sistema de Gestién Ambiental
Afio terminando al 31 de diciembre de 2013
Elemento del Sistema de Gestion Ambiental: Planificaciéon
Hallazgos
No Base Legal y Técnica Conformidad Ref.
Causas Recomendaciones
L2 Afla Direscion grrgf:::omlgj :\i;gr::ﬁento
Se ha gleberd establecenmetss.y del Medio ambiente donde
s . . " objetivos ambientales que sean Sy %
evidenciado que la industria N T se indica que los habitantes
N N . factibles y adecuados al tipo de e 5
no tiene fijada ninguna o L del territorio nacional, RP-1
3 = 5 actividades, productos, servicios S S .
1 estrategia de tipo ambiental, % N o " propiciaran el desarrollo X Inciso 1
. y tamano de la industria, éstos A PR " -
no cuenta con metas ni . p " social, econdmico, cientifico
- " deberan estar incluidos en un 2=
objetivos ambientales s y tecnoldgico que prevenga
. Z documento de planeacién para L = s
establecidos ni documentados. T la contaminacion del medio
darle cumplimiento alaleyy a la A
e A8 ambiente y mantenga el
norma utilizada como criterio. e s
equilibrio ecologico.
La Alta Direccion
debera formular,
N - implementar y documentar
La empresa no tiene politicas Yy e
L " nuevas politicas y .
procedimientos ambientales L Punto 4.2 literal e de la
s procedimientos ambientales
suficientes y adecuados para Norma ISO 14001 que
4 A . acordes a la naturaleza de sus R -
evitar el dafno y riesgo ambiental L indica que la politica RP-1
2 - actividades, productos y B X N
y las pocas politicas que la ambiental se debe Inciso 2

administraciéon ha formulado no
se encuentran debidamente
documentado

servicios, asi como aplicary
documentar de forma apropiada
las politicas existentes, con el
objetivo de poseer un registro
de las mismas y evitar el
incumplimiento de la norma.

documentar, implementar y
mantener.

S
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P.T. H-2
; Hecho por: RR
i ; Fecha: 01/03/2014
i Revisado: KETC
i Fecha: 02/03/2014
Resumen de hallazgos mas importantes
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Elementos del Sistema de Gestion Ambiental
Afio terminando al 31 de diciembre de 2013
Elemento del Sistema de Gestion Ambiental: Organizacién
Hallazgos
No. Base Legal y Técnica Conformidad Ref.
Causas Recomendaciones
La Alta Direccion debe
Dentro del sistema establecer un departamento Punto 4.4.1 de la Norma ISO
organizacional de la entidad no |responsable con personal 14001, donde se indica que
se encuentra algun adecuado y capacitado, que se |las funciones,
departamento especializado en encargue de velar por que se responsabilidades y RO-1
3 A 2 h Al . < X .
el area ambiental, debido a que |lleve a cabo la gestion ambiental |autoridad deben ser Inciso 1
es una pequena industria que de la empresa y cumpla con la definidas, documentadas y
cuenta con muy pocos legislacion ambiental vigente comunicadas para una
departamentos. correspondiente, para evitar gestion ambiental eficaz.
posibles danos ambientales.
-
Se ha
comprobado que el personal
responsable del cuidado
medioambiental es insuficiente y|La Alta Direccién debe Punto;d:4:1 dela Norma SO
: p A . 14001 donde se explica que
no posee la experiencia ni designar a un representante y " < s
- o - 5 la alta direccién de la
capacitacion necesaria para personal capacitado, que se i s .
. % ) organizacion debe designar
llevar a cabo dicha funcién asegure que el sistema de "
debido a la ani rsona estion ambiental se establece, |1N° © VAros representantes
4 bl Que Aunica persol 9 : 2 . |de la direcciéon quienes X RO-1 Inciso 2

responsable de cuidar que se
lleve a cabo lo estipulado por la
administracion con respecto al
cuidado ambiental es el gerente
general, quien se encarga de
establecer las funciones y
responsabilidades de los
empleados.

implementa y mantiene en forma
adecuada como se indica en la
norma ISO 14001 para llevar un
mejor control y funcionamiento
del mismo

deben asegurarse de que el
sistema de gestion
ambiental se establece,
implementa y mantiene de
forma adecuada.
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Resumen de hallazgos méas importantes
Importadoray Comercializadora Comercial América S.A.
Elementos del Sistema de Gestién Ambiental
Ario terminando al 31 de diciembre de 2013
Elemento del Sistema de Gestion Ambiental: Aplicacion
Hallazgos
No. Base Legaly Técnica Conformidad Ref.
Causas Recomendaciones
La administracion
debe asesorarse legalmente
con el propésito de conocer de
forma exhaustiva la legislacion
ambiental que le afecta y realizar
de forma inmediata un estudio
- L. de impacto ambiental en la Articulo 8 de la Ley de
La administracion = . 3 .
§ .. empresa con el objetivo de Proteccion y Mejoramiento
no conoce la legislacion " 5 C - 5
5 , ; > cumplir lo que dicta la ley y del Medio Ambiente, por lo X RA-1 Inciso 1
ambiental vigente que tiene . k Fo
. . ; conocer a fondo cuales sonlos |que hay un incumplimiento
relacion con la industria. 5 < .
impactos ambientales que la de dicha ley.
industria causa en la comunidad
y medio ambiente, y de igual
manera evitar las multas que
impone la Ley de Protecciony
Mejoramiento del Medio
Ambiente.
Se ha evidenciado La Qontadora Genergl en Articulo 8 de la Ley de
bt conjunto con la Alta Direcciéon v " -
una alta posibilidad de que = Proteccion y Mejoramiento
f debe evaluar el registro de una . X
existan condiciones que puedan i del Medio Ambiente y el
darl ra pasivos anotacionenilas notas alos articulo 31 inciso f indica
6 ugara p y Estados Financieros sobre la X RA-1 Inciso 2

provisiones contingentes,
debido a la falta de
asesoramiento, conocimiento y
cumplimiento de la ley.

existencia de un pasivo
contingente debido al
incumplimiento de la legislacion
ambiental.

que se estableceran multas
para restablecer el impacto
de los danos causados al
ambiente.

el
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Resumen de hallazgos mas importantes

Importadora y Comercializadora Comercial Ameérica S.A.
Elementos del Sistema de Gestién Ambiental

Afio terminando ai 31 de diciembre de 2013

Elemento del Sistema de Gestion Ambiental:

Aplicacién

Hallazgos

Causas

Recomendaciones

Base Legal y Técnica

Se ha comprobado que el
personal cuenta con el equipo
apropiado para el desarrolio de
sus actividades, sin embargo,
no lo utilizan. Ellos aducen que
el equipo les quita movilidad y
que no les gusta usarlo.

La administracion debe dar
cumplimiento a la politica
implantada por la Alta Direccién
con el propdsito de prevenir
accidentes o acontecimientos
que puedan afectar la salud de
los trabajadores y asi mismo
evitar posibles pasivos o
pérdidas a causa de dichos
sucesos.

Articulo 9 del reglamento de
higiene y seguridad, literal c,
donde se les prohibe a los
empleados negarse a usar
el equipo de proteccion
personal.

Se ha detectado que a pesar
que la administracién conoce la
principal fuente de emisiones
atmosféricas dentro del proceso
productivo, la cual es el solvente
mineral, no existe ninguna
estrategia formulada para
disminuir o eliminar dichas
emisiones.

La administracion debe adoptar
medidas efectivas que
disminuyan las emisiones
atmosféricas contaminantes
como un filtro que absorba
dichas emisiones, asi también
es necesario que se le brinde a
los empleados mascarillas
adecuadas para protegerse de
los gases que se originan como
resultado de la produccién del
betun sélido, con el objetivo de
prevenir problemas de salud en
los obreros que trabajan
directamente en esa area.

Articulo 14 de la Ley de
Proteccion y Mejoramiento
de Medio Ambiente dice que
para prevenir la
contaminacion atmosférica
se debe promover el empleo
de métodos adecuados para
reducir las emisiones
contaminantes y el articulo
59 del reglamento de
higiene y seguridad en el
trabajo indica que sera
obligacion del patrono
eliminar en la medida de lo
posible el riesgo, adoptando
las medidas efectivas que
garanticen condiciones de
seguridad adecuadas.

P:T. H4
Hecho por: RR
Fecha: 01/03/2014
Revisado: KETC
Fecha: 02/03/2014
Conformidad Ret.
X RA-2 Inciso 3
X RA-1 Inciso 2

S
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Resumen de hallazgos mas importantes
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Elementos del Sistema de Gestion Ambiental
Afo terminando al 31 de diciembre de 2013
Elemento del Sistema de Gestion Ambiental: Apli ion
Hallazgos
No. Base Legal y Técnica Conformidad Ref.
Causas Recomendaciones
Articulo 87 del decreto 90-97
Codigo de Salud, que se
refiere a la descarga de
aguas residuales donde se
indica que queda prohibida
Las aguas residuales no reciben Es conveniente que la industria la descarga de
ningun tratamiento antes de ser brinde o instale una planta de contaminantes de origen
vertidas a las alcantarillas tratamiento a sus aguas industrial, agroindustrial y el
debido a que no cuentan con el 7 9 n uso de aguas residuales que
; . residuales con el fin eliminar los 3 .
equipoy reourso$ nece§ar|os contaminantes quimicos no h;yar_‘n sido tratadas sin
para hacerlo. La industria o previo dictamen favorable
SOt . |presentes en el agua por medio - <
tarn_poco posee c(_)noclrmen(o ni de tanques sépticos u otros del IV!lr.usteno c_ie Salud, La
) registro de la cantidad de agua medios de depuracion para Comisién Nacional del X RA-4 Inciso 7
descargada al momento de 2 : 55 Medio Ambiente -CONAMA-
evitar la contaminacion de - g . f
elaborar el producto y no recursos hidricos y la y la autorizacion del Consejo
cuentan con un programa de adquisicién de multas o Municipal de la jurisdiccion o
ahorro de agua, aun asi, posee N _— jurisdicciones municipales
N . |sanciones como las que indica
medidas exactas para producir el articulo 347 B del Codigo afectadas.
el betin con el objeto de no Penal por la falta de
desperdiciarla y ahorrarse cumplimiento de Ia ley Articulo 20 del Reglamento
costos extras. i de las descargas y retso de
aguas residuales y de la
disposicion de lodos sobre
los limites maximos
permitibles de descargas de
agua.
Articulo 107 del Codigo de
Salud, que se refiere a los
La administracion debe Desechos sdlidos de la
establecer procedimientos industria y el comercio, el
La industria no cuenta con una adecuados para tratar los cual indica que las
estrategia para minimizar los desechos sdlidos de la industria, |empresas industriales o
residuos generados, no se con el objetivo de almacenar comerciales deberan contar
10 [almacenan selectivamente, ni se |selectivamente y etiquetar con sistemas adecuados X RA-5 Inciso 8

etiquetan adecuadamente
aquellos residuos peligrosos
para su manipulacion.

adecuadamente los residuos
peligrosos e indicar la forma en
que deben ser manejados para
evitar danos en la salud humana
y contaminacion en el ambiente.

segun la naturaleza de sus
operaciones para el
almacenamiento, transporte,
reciclaje y disposiciéon de
residuos y desechos sélidos,
asi como de residuos
industriales peligrosos.

o
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P.T. H-8
Hecho por: RR
Fecha: 01/03/2014
Revisado: KETC
Fecha: 02/03/2014
Resumen de hallazgos mas importantes
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Elementos del Sistema de Gestién Ambiental
Afio terminando al 31 de diciembre de 2013
Elemento del Sistema de Gestion Ambiental: Apli ion
Hallazgos
No. Base Legal y Técnica Conformidad Ref.
Causas Recomendaciones
Se pudo comprobar que uno de
los empleados sufrid
lnto-xncacnan al ingerir La adrﬁln’lstra'cn‘:r\ deb.ellns_talar Articulo 106 del reglamento
accidentalmente uno de los un botiquin médico quirurgico N 5
. de higiene y seguridad en el
componentes del producto, provisto de todos los elementos, = .
5 - iy AT trabajo, indica que se debe
debido a que en la empresa no |asi como, servicios medicos % B
. . " 2 tener instalado un botiquin .
i S€ cuenta con servicios médicos |internos, debido a que la L SRS A X RA-6 Inciso 11
2 " 2 : . . |médico-quirargico provisto
internos, al afectado se le trato legislacion lo exige y es ademas
o PR sl de todos los elementos
con procedimientos empiricos indispensable para atender I
% . indispensables para atender
como tomar leche para que éste |casos de urgencia como el caso 5
N N 5 R casos de urgencia.
pudiera vomitar el elemento que |anteriormente mencionado.
le estaba causando dicha
intoxicacion
La administracion debe
Se pudo constatar que Ia estable_ce.r por escrito politicas y
& . . procedimientos que ayuden a
industria no cuenta con politicas | N e S i
o identificar provisiones y pasivos |Articulo 8 de Ia Ley de
Yy procedimientos documentados A - - "
4 i contingentes que puedan causar | Proteccion y Mejoramiento
que ayudenaidentificar dafio a la situacion financiera de |del medio Ambiente
12 |pasivos, provisiones o Y X RA-6 Inciso 12

contingencias ambientales ni se
investigan sucesos o
condiciones que puedan dar
lugar a los mismos.

la industria, con el objetivo de
prevenir riesgos y evitar
sanciones econémicas por parte
del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales que afecten
ala empresa.

segun el cédigo Penal en el
articulo 347 B una multa de 3
mila 10 mil quetzales.

-

L,
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Resumen de hallazgos méas importantes
Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Elementos del Sistema de Gestién Ambiental
Afio terminando al 31 de diciembre de 2013
Elemento del Sistema de Gestion Ambiental: Control
Hallazgos
No. Base Legaly Técnica Conformidad Ref.
Causas Recomendaciones
Punto 4.6 Revision por la
direccion de la Norma ISO
La Gerencia General debe 14001 que explica que la
; ; revisar y controlar en conjunto alta direccion debe revisar el
No se ha encontrado evidencia . - . . o
con la Alta Direccién el Sistema |sistema de gestion
documentada sobre el control 5 ) )
5 : . de Gestion Ambiental de la ambiental de la
de gestion medioambientalde |. . i o .
industria con el objetivo de organizacion, a intervalos ;
13 |la empresa, porlo que no se X RC Inciso 1

identificar debilidades y
problemas, y asi, corregirlos de
forma eficaz para que exista una
mejora continua dentro de la
organizacion.

diagnostican problemas ni
medidas correctoras para los
mismos.

planificados, para
asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas, y dichos
registros deben ser
conservados por la
direccion.
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) Revisado:
4.11 INFORME DE AUDITORIA

KETC

Fecha:

21/03/14

Guatemala, 25 de marzo de 2014

Senores
Junta General de Accionistas

Importadora y Comercializadora Comercial América S.A.
Ciudad.

Respetables Sefiores:

Hemos auditado los elementos del sistema de gestion del medio ambiente de la

industria “Importadora y Comercializadora Comercial América S.A., por el afio

terminado al 31 de diciembre del 2013. La responsabilidad de la prevencion,

deteccion y revelacién de los dafios ambientales descansa en la administracion

de la compaiia. Nuestra responsabilidad es informar aquellos asuntos

concernientes a desviaciones de los controles internos del Sistema de Gestién

Ambiental observados durante la auditoria, los cuales requieren que algunos de

los asuntos sean reportados por escrito. Los asuntos que deben ser reportados

por escrito, son deficiencias importantes en el disefio u operacion de los

controles internos que, a juicio del auditor, podrian afectar adversamente la

habilidad de la administracion de la industria de betun.
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Preparamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas normas requieren que planifiquemos y desarrollemos Ia
auditoria para obtener certeza razonable, pero no absoluta, sobre si el Sistema
de Gestion Ambiental es ejecutado de acuerdo con politicas y procedimientos,
asi como autorizaciones de la administracion y si son realizadas
apropiadamente, ya que, debido a las limitaciones inherentes en los procesos

establecidos y en el cumplimiento de la normativa legal, pueden ocurrir errores o
irregularidades y no ser detectados.

Nuestra auditoria incluyd examinar, sobre una base de pruebas, evidencia que
indica la situacion ambiental de la industria. También se incluye evaluar los
elementos del sistema de gestion del medio ambiente, el cual contiene el
cumplimiento de la legislacion ambiental vigente, asi como evaluar los sucesos o

condiciones que puedan dar lugar a pasivos, provisiones o contingencias que
surjan de problemas ambientales.

A la fecha no existen demandas legales ambientales pero la probabilidad que se
impongan son altas. La compaiiia a la fecha no tiene planes para solucionar los

asuntos ambientales pero deseaban conocerlos para que en un futuro cercano

corregirlos de manera eficaz.
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Twiils Coriorva | Hecho por: JT

Fecha: 20/03/14

Revisado: KETC

Fecha: 21/03/14

Ya que el propdsito de nuestra revision fue proveer una seguridad sobre los
mismos, ciertos asuntos llamaron nuestra atencién los cuales deseamos
informarles. Los asuntos considerados durante nuestra auditoria se incluyen en

el informe adjunto con nuestras recomendaciones.

Consideramos que las debilidades descritas en el informe adjunto, son

deficiencias importantes. No somos responsables de la suficiencia y efectiva

implementacion de las acciones correctivas.

Nuestro informe incluye las siguientes secciones: Hallazgos, efectos,

recomendaciones y respuestas de la administracién de la evaluacién del

ambiente interno.

Atentamente,

Karen Elizabeth Trujillo Cérdova
Contador Publico y Auditor
Colegiado Activo No. 160887
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Resumen de los hallazgos mas importantes en los elementos del Sistema
de Gestion Ambiental

I) Planificacién

Hallazgo No. 1

Se ha evidenciado que la industria no tiene fijada ninguna estrategia de tipo
ambiental, no cuenta con metas ni objetivos ambientales establecidos ni
documentados. Por lo que se incumple el Articulo 1 de la ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio ambiente donde se indica que los habitantes del
territorio nacional, propiciaran el desarrollo social, econdémico, cientifico y
tecnologico que prevenga la contaminacion del medio ambiente y mantenga el
equilibrio ecoldgico. Asimismo el punto 4.3.3 de la Norma I1SO 14001 que indica

que la organizaciéon debe mantener, implementar y mantener objetivos y metas
ambientales documentados.

Efectos
No existe una planificacién definida y adecuada que ayude a llevar a cabo la
gestion ambiental dentro de la organizacion. Por lo que sin metas y objetivos no

se puede llevar a cabo las politicas de gestion ambiental de la industria.

Recomendacién

La Alta Direccion debera establecer metas y objetivos ambientales que sean
factibles y adecuados al tipo de actividades, productos, servicios y tamano de la
industria, éstos deberan estar incluidos en un documento de planeacion para

darle cumplimiento a la ley y a la norma utilizada como criterio.
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Respuesta de la Administracion

Segun declaraciones del Gerente General, la situacion sera evaluada y se
elaborara un plan de accién para poner en practica las recomendaciones
recibidas. Estas medidas correctivas se realizaran durante los seis meses

siguientes de emitido el informe definitivo.

Hallazgo No. 2

Se ha comprobado que la empresa no tiene politicas y procedimientos
ambientales suficientes y adecuados para evitar el dafio y riesgo ambiental y las
pocas politicas que la administracion ha formulado no se encuentran
debidamente documentadas. Por lo tanto no hay una conformidad con el punto

4.2 literal e de la Norma ISO 14001 que indica que la politica ambiental se debe

documentar, implementar y mantener.

Efecto
No existe una base suficiente, adecuada y documentada para llevar a cabo de la
manera correcta la gestién ambiental dentro de la organizaciéon. Sin politicas

adecuadas y documentadas no se pueden prevenir y evitar dafios y riesgos

ambientales tanto dentro como fuera de la industria.

Recomendacion

La Alta Direccion debera formular, implementar y documentar nuevas politicas y
procedimientos ambientales acordes a la naturaleza de sus actividades,

productos y servicios, asi como aplicar y documentar de forma apropiada las
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politicas existentes, con el objetivo de poseer un registro de las mismas y evitar
el incumplimiento de la norma.

Respuesta de la Administracion

El Gerente General coment6 que al igual que la anterior situacion, ésta sera
evaluada y se elaborard un plan de accidn para poner en practica las
recomendaciones recibidas. Estas medidas correctivas se realizaran durante los

seis meses siguientes de emitido el informe definitivo.
Il. Organizacién

Hallazgo No. 3

Se ha verificado que dentro del sistema organizacional de la industria no se
encuentra algun departamento especializado en el area ambiental, debido a que
es una pequeha industria que cuenta con muy pocos departamentos. Debido a
ello no se cumple el punto 4.4.1 de la Norma I1SO 14001, donde se indica que las
funciones, responsabilidades y autoridad deben ser definidas, documentadas y

comunicadas para una gestion ambiental eficaz.

Efecto

La misma gerencia general es la encargada de velar por la situacién ambiental
de la organizacion, no existe segregacion de funciones ya que esta centralizada

en dicho departamento, ni existen funciones y responsabilidades definidas.
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Por lo tanto, debido a la falta de un departamento especializado en medio

ambiente es muy posible que no se den abasto para identificar problemas de

tipo ambiental y corregirlos.

Recomendacion

La Alta Direccion debe establecer un departamento responsable con personal
adecuado y capacitado, que se encargue de velar por que se lleve a cabo la
gestion ambiental de la empresa y cumpla con la legislacion ambiental vigente

correspondiente, para evitar posibles dafios ambientales.

Respuesta de la Administracién

El Gerente General explico que dicha situacion, sera evaluada y se elaborara un
plan de accion para poner en practica las recomendaciones recibidas. Estas
medidas correctivas se realizaran durante los seis meses siguientes de emitido

el informe definitivo.
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Hallazgo No. 4

Se ha comprobado que el personal responsable del cuidado medioambiental es
insuficiente y no posee la experiencia ni capacitacion necesaria para llevar a
cabo dicha funcién debido a que la Gnica persona responsable de cuidar que se
lleve a cabo lo estipulado por la administracién con respecto al cuidado
ambiental es el gerente general, quien se encarga de establecer las funciones y
responsabilidades de los empleados. Por lo que no se lleva a cabo lo que indica
el Punto 4.4.1 de la Norma 1SO 14001 donde se explica que la alta direccion de
la organizacion debe designar uno o varios representantes de la direccion
quienes deben asegurarse de que el Sistema de Gestibn Ambiental se

establece, implementa y mantiene de forma adecuada.

Efecto
La probabilidad de que existan accidentes y problemas ambientales de tipo legal
como la seguridad e higiene de los empleados y sanciones como por ejemplo

multas es muy alta, por la falta de conocimiento y capacitacion del personal.

Recomendacién
La Alta Direccion debe designar a un representante y personal capacitado, que
se asegure que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa y

mantiene en forma adecuada como se indica en la norma ISO 14001 para llevar

un mejor control y funcionamiento del mismo.
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Respuesta de la Administracién

El Gerente General explicé que dicha deficiencia sera evaluada y se elaborara
un plan de accion para poner en practica las recomendaciones recibidas. Estas

medidas correctivas se realizaran durante los seis meses siguientes de emitido
el informe definitivo.

lll. Aplicacidon

Hallazgo No. 5
La administracién no conoce la legislacion ambiental vigente que tiene relacion
con la industria. Como consecuencia no se cumple con el articulo 8 de la Ley de

Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, por lo que hay un

incumplimiento de dicha ley.

Efecto

Por lo tanto no han cumplido a cabalidad con lo que dicen las normas

ambientales correspondiente a la realizacion de un estudio de impacto
ambiental.

Recomendacion

La administracién debe asesorarse legalmente con el propésito de conocer de
forma exhaustiva la legislacion ambiental que le afecta y realizar de forma
inmediéta un estudio de impacto ambiental en la empresa con el objetivo de

cumplir lo que dicta la ley y conocer a fondo cuales son los impactos
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ambientales que la industria causa en la comunidad y medio ambiente, y de

igual manera evitar las multas que impone la Ley de Proteccion y Mejoramiento
del Medio Ambiente.

Respuesta de la Administracién

El Gerente General comento que el presente hallazgo sera tomado en cuenta y
se elaborara un plan de accién para poner en practica las recomendaciones
recibidas. Estas medidas correctivas se realizaran durante los seis meses

siguientes de emitido el informe definitivo.

Hallazgo No. 6

Se ha evidenciado una alta posibilidad de que existan condiciones que puedan
dar lugar a pasivos y provisiones contingentes, debido a la falta de
asesoramiento, conocimiento y cumplimiento de la ley. El articulo 8 de la Ley de
Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente y el articulo 31 inciso f indica
que se estableceran multas para restablecer el impacto de los dafios, causados

al ambiente lo cual puede generar pérdidas para la empresa.

Efecto

Por lo que puede haber una obligacién presente como resultado de un suceso
pasado, como multas que surjan de violacion de leyes vy regulaciones

ambientales, segun lo indica la NIIF para Pymes en su seccién 21.
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P.T. W11/19

ittt Cordova | Hecho por: | JT

Fecha: 20/03/14

Revisado: KETC

Fecha: 21/03/14

Recomendacidén
La Contadora General en conjunto con la Alta Direccién debe evaluar el registro
de una anotacién en las notas a los Estados Financieros sobre la existencia de

un pasivo contingente debido al incumplimiento de la legislacion ambiental.

Respuesta de la Administracion
El Gerente General comento que la situacion sera evaluada y se elaborara un
plan de accién para poner en practica las recomendaciones recibidas. Estas

medidas corréctivas se realizaran durante los seis meses siguientes de emitido
el informe definitivo.

Hallazgo No. 7

Se ha comprobado que el personal cuenta con el equipo apropiado para el
desarrollo de sus actividades, sin embargo, no lo utilizan. Ellos aducen que el
equipo les quita movilidad y que no les gusta usarlo. Derivado de ello se infringe
el articulo 9 del reglamento de higiene y seguridad, literal ¢, donde se les

prohibe a los empleados negarse a usar el equipo de proteccion personal.

Efecto

La falta de uso del equipo adecuado puede causar a los empleados lesiones en

la piel, ojos y boca e incluso problemas de intoxicacion.
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P.T. W12/19

Hecho por: JT
< Fecha:  |20/03/14
Revisado: KETC
Recomendacion Fecha: 21/03/14

La administracién debe dar cumplimiento a la politica implantada por la Alta
Direccion con el propdsito de prevenir accidentes o acontecimientos que puedan

afectar la salud de los trabajadores y asi mismo evitar posibles pasivos o

pérdidas a causa de dichos sucesos.

Respuesta de la Administracion
El Gerente General indicd que la situacion sera evaluada y se elaborara un plan
de accion para poner en practica las recomendaciones recibidas. Estas medidas

correctivas se realizaran durante los seis meses siguientes de emitido el informe
definitivo.

Hallazgo No. 8

Se ha detectado que a pesar que la administracion conoce la principal fuente de
emisiones atmosféricas dentro del proceso productivo, la cual es el solvente
mineral, no existe ninguna estrategia formulada para disminuir o eliminar dichas
emisiones. Por lo que no se cumple el Articulo 14 de la Ley de Proteccion y
Mejoramiento de Medio Ambiente el cual explica que para prevenir la
contaminacion atmosférica se debe promover el empleo de métodos adecuados
para reducir las emisiones contaminantes, asimismo el articulo 59 del
reglamento de higiene y seguridad en el trabajo indica que sera obligacién del
patrono eliminar en la medida de lo posible el riesgo, adoptando las medidas

efectivas que garanticen condiciones de seguridad adecuadas.
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P.T. W13/19

Hecho por: JT

Fecha: 20/03/14

Revisado: KETC

Fecha: 21/03/14

Efecto

No existe ninglin método adecuado para reducir las emisiones contaminantes ni

medidas de seguridad adecuadas que garanticen la seguridad de los
empleados.

Recomendacion

La administracién debe adoptar medidas efectivas que disminuyan las emisiones
atmosféricas contaminantes como un filtro que absorba dichas emisiones, asi
también es necesario que se le brinde a los empleados mascarillas adecuadas
para protegerse de los gases que se originan como resultado de la produccion

del betun sdlido, con el objetivo de prevenir problemas de salud en los obreros

que trabajan directamente en esa area.

Respuesta de la Administracion
El Gerente General indico que la situacion sera evaluada y se elaborara un plan
de accién para poner en practica las recomendaciones recibidas. Estas medidas

correctivas se realizaran durante los seis meses siguientes de emitido el informe

definitivo.
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P.T. W14/19

Hecho por: JT

Fecha:  |20/03/14

Revisado: KETC

Fecha: 21/03/14

Hallazgo No. 9

Las aguas residuales no reciben ningln tratamiento antes de ser vertidas a las
alcantarillas debido a que no cuentan con el equipo y recursos necesarios para
hacerlo. La industria tampoco posee conocimiento ni registro de la cantidad de
agua descargada al momento de elaborar el producto y no cuentan con un
programa de ahorro de agua, sin embargo, posee medidas exactas para
producir el betun con el objeto de no desperdiciarla y ahorrarse costos extras.
Por lo anterior mencionado no se cumple el articulo 97 del decreto 90-97 Cadigo
de Salud, que se refiere a la descarga de aguas residuales donde se indica que
queda prohibida la descarga de contaminantes de origen industrial,
agroindustrial y el uso de aguas residuales que ho hayan sido tratadas sin previo
dictamen favorable del Ministerio de Salud, La Comisién Nacional del Medio
Ambiente -CONAMA- y la autorizacion del Consejo Municipal de la jurisdiccion o
jurisdicciones municipales afectadas. Asi también se incumple el articulo 20 del
Reglamento de las descargas y retso de aguas residuales y de la disposicion de

lodos sobre los limites maximos permisibles de descargas de agua.

Efecto

Graves problemas de contaminacion del medio ambiente y de los cuerpos
receptores de agua, como rios, lagos, etc., pagos excesivos de agua por la falta

de control de agua descargada, entre otros.
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P.T. W15/19

Hecho por: JT

Fecha: 20/03/14

Revisado: KETC

Fecha: 21/03/14

Recomendacién

Es conveniente que la industria brinde o instale una planta de tratamiento a sus
aguas residuales con el fin eliminar los contaminantes quimicos presentes en el
agua por medio de tanques sépticos u otros medios de depuracion para evitar la
contaminacion de recursos hidricos y la adquisicién de multas o sanciones como

las que indica el articulo 347 B del Cédigo Penal por la falta de cumplimiento de
la ley.

Respuesta de la Administracion

El Gerente General en conjunto con el Gerente de Produccion indico que la
situacion sera evaluada y se elaborara un plan de accién para poner en practica
las recomendaciones recibidas. Estas medidas correctivas se realizaran durante

los seis meses siguientes de emitido el informe definitivo.

Hallazgo No. 10

La industria no cuenta con una estrategia para minimizar los residuos
generados, no se almacenan selectivamente, ni se etiquetan adecuadamente
aquellos residuos peligrosos para su manipulacion. Asi como lo indica el articulo
107 del Codigo de Salud, que se refiere a los Desechos sdélidos de la industria y
el comercio, el cual establece que las empresas industriales o comerciales
deberan contar con sistemas adecuados segun la naturaleza de sus operaciones
para el almacenamiento, transporte, reciclaje y disposicion de residuos y

desechos solidos, asi como de residuos industriales peligrosos.
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P.T. W16/19

Hecho por: JT

Fecha: 20/03/14

Revisado: KETC
Efecto

Fecha: 21/03/14

Sobre el ambiente los desechos solidos producen el deterioro estético del
paisaje natural y de la ciudad, en especial, contaminacion de agua, suelo y aire,

obstruccion de las alcantarillas, provocando inundaciones y, con ello, pérdida de
bienes e inclusive vidas humanas.

Recomendacion

La administracion debe establecer procedimientos adecuados para tratar los
desechos sélidos de la industria, con el objetivo de almacenar selectivamente y
etiquetar adecuadamente los residuos peligrosos e indicar la forma en que

deben ser manejados para evitar dafios en la salud humana y contaminacion en
el ambiente.

Respuesta de la Administracion

El Gerente General en conjunto con el Gerente de Produccién indicd que la
situacion sera evaluada y se elaborara un plan de accion para poner en practica
las recomendaciones recibidas. Estas medidas correctivas se realizaran durante

los seis meses siguientes de emitido el informe definitivo.
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P.T. W17/19

fir Loratiowa Hecho por: JT
.|Fecha: 20/03/14
Revisado: KETC
Hallazgo No. 11 Fecha: 21/03/14

Se pudo comprobar que uno de los empleados sufrid intoxicaciéon al ingerir
accidentalmente uno de los componentes del producto, debido a que en la
empresa no se cuenta con servicios médicos internos, al afectado se le trato con
procedimientos empiricos como tomar leche para que éste pudiera vomitar el
elemento que le estaba causando dicha intoxicacién. El articulo 106 del
reglamento de higiene y seguridad en el trabajo, indica que se debe tener
instalado un botiquin médico-quirirgico provisto de todos los elementos

indispensables para atender casos de urgencia.

Efecto

La administracién debié cubrir con recursos econdmicos la situacion del
empleado, para disminuir la intoxicacion del mismo y evitar la pérdida de un

empleado debido a la falta de un botiquin dentro de la industria.

Recomendacién
La administracién debe instalar un botiquin médico quirrgico provisto de todos
los elementos, asi como, servicios médicos internos, debido a que la legislacion

lo exige y es ademas indispensable para atender casos de urgencia como el

caso anteriormente mencionado.

Respuesta de la Administracion

El Gerente General indico que la situacion sera evaluada y se elaborara un plan
de accion para poner en practica las recomendaciones recibidas. Estas medidas

correctivas se realizaran durante los seis meses siguientes de emitido el informe

definitivo.
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P.T. W18/19

itio Cordiva | : Hecho por: JT

Fecha: 21/03/14

Revisado: KETC

Hallazgo No. 12 Fecha: 21/03/14

Se pudo constatar que la industria no cuenta con politicas y procedimientos
documentados que ayuden a identificar pasivos, provisiones o contingencias
ambientales ni se investigan sucesos o condiciones que puedan dar lugar a los
mismos. De acuerdo con el articulo 8 de la Ley de Proteccién y Mejoramiento del
medio Ambiente, y segun el cédigo Penal en el articulo 347 B una las industrias

pueden ser sancionadas con una multa de 3 mil a 10 mil quetzales.

Efectos

A pesar de que no existe ninguna demanda civil o penal, hay una alta

probabilidad de que exista un pasivo por la falta dé'éumplimiento de la ley.

Recomendacion

La administracion debe establecer por escrito politicas y procedimientos que
ayuden a identificar provisiones y pasivos contingentes que puedan causar dafio
a la situacion financiera de la industria, con el objetivo de prevenir riesgos y
evitar sanciones econdémicas por parte del I\/Iinis{erio de Ambiente y Recursos

Naturales que afecten a la empresa.

Respuesta de la Administracién
El Gerente General indico que la situacion sera evaluada y se elaborara un plan
de accion para poner en practica las recomendaciones recibidas. Estas medidas

correctivas se realizaran durante los seis meses siguientes de emitido el informe

definitivo.
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P.T. W19/19

Hecho por: | JT
= } Fecha: 20/03/14
IV. Control Revisado: KETC
Hallazgo No. 13 Fecha: 21/03/14

No se ha encontrado evidencia documentada sobre el control de gestion
medioambiental de la empresa, por lo que no se diagnostican problemas ni
medidas correctoras para los mismos. Por lo tanto se incumple el punto 4.6
Revision por la direccion de la Norma I1SO 14001 que explica que la alta
direccion debe revisar el sistema de gestién ambiental de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion vy

eficacia continuas, y dichos registros deben ser conservados por la direccion.

Efecto
No existe evidencia escrita sobre la forma en que se ha venido ejecutando el

Sistema de Gestion Ambiental dentro de la entidad, por lo que no existen

pruebas suficientes y competentes a revisar.

Recomendacién
La Gerencia General debe revisar y controlar en conjunto con la Alta Direccion el
Sistema de Gestién Ambiental de la industria con el objetivo de identificar

debilidades y problemas, y asi, corregirlos de forma eficaz para que exista una

mejora continua dentro de la organizacion.

Respuesta de la Administracion
El Gerente General indico que la situacidn sera evaluada y se elaborara un plan
de accién para poner en practica las recomendaciones recibidas. Estas medidas

correctivas se realizaran durante los seis meses siguientes de emitido el informe

definitivo.
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1l

CONCLUSIONES

En Guatemala no se ha tomado con seriedad la problematica de la
contaminacion, la cual es producida especialmente por las industrias
asentadas en el pais, por lo que la educacion ambiental es fundamental para
adquirir conciencia, valores y actitudes, técnicas y comportamiento ecologico
y ético. Para aumentar la sensibilizacion se requiere un proceso colectivo de
aprendizaje, participacion igualitaria y un didlogo continuo entre gobiernos,
autoridades locales, académicas, empresas, consumidores, ONG, medios de

comunicacion y otros actores.

La auditoria ambiental es un sistema de control que ayuda a las empresas al
cumplimiento de la legislacion ambiental y regular las actividades que estan
fuera de ella, determinar deficiencias a corregir y la razén mas importante
proponer puntos de mejora para poder cumplir con la ética y el compromiso

que en esta actividad se adquiere, que es, en primera instancia, el de sacar

adelante a Guatemala.

La auditoria ambiental posee una metodologia propia e indica los pasos a
seguir al momento de realizarla para que el trabajo de auditoria ambiental
pueda desarrollarse en forma eficiente, por lo que es necesaria la planeacion
y ejecucion adecuada de auditoria, la cual ayudara a asegurar que se presta
atencion adecuada a las areas importantes, que los problemas potenciales
son identificados y que el trabajo es completado en forma eficiente en el
informe de auditoria. Asimismo, se debe de tomar en cuenta los lineamientos
que proporcionan las Normas Internacionales de Auditoria y Declaracion
Internacional de Practicas de Auditoria 1010, la legislacién ambiental vigente

y otros criterios de auditoria como las normas 1ISO 14001.
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4. El papel de la auditoria ambiental se destaca como una de las técnicas que
ayuda a frenar esta autodestruccion, ya que puede ayudar a construir un pais
social y ambientalmente sano, con la plena capacidad de poder mitigar los
efectos climaticos. En el futuro se seguirdn presentando muchas
oportunidades de trabajo en esta area y por lo tanto se necesitaran
Contadores Publicos y Auditores ambientales preparados y capacitados que
lleven a cabo esta labor y no nos sean arrebatadas dichas oportunidades por

profesionales de otras areas afines.

9. Los elementos del sistema de gestion del medio ambiente que el auditor debe
utilizar para realizar una evaluacién de control medioambiental (Auditoria
Ambiental) a una entidad industrial que se dedica a la produccion de betun
liquido y sdlido son: planificacion, organizacion, aplicacion y control, los
cuales fueron utilizados en la realizacion del caso practico para verificar la
situacion medioambiental de la empresa. El establecimiento de dichos
elementos dentro de la industria es responsabilidad de la administracion, el
auditor Unicamente los utiliza para verificar su cumplimiento y correcta
aplicacion. Por lo tanto se puede concluir que la hipotesis formulada en el plan
de investigacion, fue comprobada en el capitulo IV donde se afirma que los
elementos del Sistema de Gestion Ambiental son Utiles para el correcto

desarrollo de una auditoria ambiental.
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RECOMENDACIONES

1. Todas las personas deben tomar conciencia de la situacion ambiental que se
vive en el pais, ya que el cuidado de los recursos naturales es
responsabilidad de todos incluyendo industrias,  organizaciones
consumidores, medios de comunicacion, por lo que se deben tomar acciones
especificas con el propodsito de, proteger y mejorar el medio ambiente, e
inculcar cambios de conducta y aceptacion de las normas y regulaciones,
con el objetivo de que se tome con seriedad la legislacion ambiental

guatemalteca y se ponga en practica para evitar que los recursos naturales
del pais sigan deteriorandose.

2. La administracion deberia considerar dentro del sistema organizacional de la
empresa, un departamento de gestion ambiental con personal capacitado,
que se encargue de establecer mision, vision, obijetivos, politicas y
estrategias de tipo ambiental dentro del sistema de gestion de la entidad, con
el objetivo de mejorar su situacién ambiental tanto dentro como fuera de ella,

detectar oportunidades de mejora, corregir deficiencias y  evitar el

incumplimiento de la legislacion.

3. Es necesario que el Contador Publico y Auditor en el proceso de elaboracion
de un trabajo de auditoria ambiental establezca y documente cada una de las
actividades y desarrolle un plan de auditoria, para reducir el riesgo a un nivel
aceptablemente bajo, que determine la naturaleza, el alcance, oportunidad y

direccion del trabajo y sea una guia para el desarrollo del trabajo de campo y

redaccién del informe final.
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4.

5.

El campo laboral del Contador Publico y Auditor es particularmente extenso,
y las funciones que debe desempedar varian dependiendo de los servicios
que presta. La auditoria ambiental constituye una nueva oportunidad para la
profesion, por lo que es recomendable que el Contador PUblico y Auditor
reuna conocimientos basicos tales como: ciencia y tecnologia ambiental,
leyes y reglamentos ambientales, sistemas y normas de gestion ambiental y

procedimientos, procesos y técnicas de auditoria.

Se sugiere a la administracion considere los elementos del Sistema de
Gestion Ambiental de la hipotesis comprobada en el desarrollo del presente
trabajo, para tomar acciones correctivas y de mejora, sobre todo en aquellas
areas que representan un alto riesgo para la industria, las cuales seran

identificadas y sefialadas a la administracion en el informe de auditoria.
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