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CAPITULO |
INTRODUCCION

Los duefios y gerentes de negocios necesitan tener informacion financiera
actualizada para tomar las decisiones correspondientes sobre sus futuras operaciones;
siendo necesario contar con los Estados Financieros al dia para ir conociendo
detalladamente lo que ocurre en las operaciones de la empresa constantemente. En el
complejo mundo de los negocios, hoy en dia caracterizado por el proceso de
globalizacion en las empresas, la informacion financiera cumple un rol muy importante
al producir datos indispensables para la administracion y el desarrollo del sistema
economico.

La contabilidad es una disciplina del conocimiento humano que permite preparar
informacion de caracter general sobre la entidad econOmica. Esta informacion es
mostrada por los estados financieros. Las caracteristicas fundamentales que debe
tener la informacion financiera son utilidad y confiabilidad. La utilidad, como
caracteristica de la informacion financiera, es la cualidad de adecuar ésta al propésito
de los usuarios, entre los que se encuentran los accionistas, los inversionistas, los
trabajadores, los proveedores, los acreedores, el gobierno y, en general, la sociedad.
La confiabilidad de los estados financieros refleja la veracidad de lo que sucede en la
empresa.

Realizar los procedimientos de contabilidad en forma manual o semi-
mecanizada requiere de inversion de mucho tiempo para obtener informacién al dia.
Las Empresas grandes poseen programas integrados de contabilidad que proporcionan
estos datos en el momento. Las empresas pequefias y medianas carecen en su
mayoria de estos sistemas que ofrecen una gran ayuda para el procesamiento y
obtencion de datos financieros; esto debido a que el software tienen un costo elevado
en comparacion de los ingresos de estas empresas, ya que no son lo suficiente como
para tomar la decision de adquirirlos.

Se desarrollé la tematica “Adaptacion e implementaciéon de los programas
informaticos en la elaboracion de Estados Financieros en la empresa Refaccionaria El
Exito de San Felipe” en donde se constaté que como muchas empresas del mismo
sector empresarial no cuentan con informacion financiera al dia por razones de

desconocimiento de su utilidad, asi como de no contar con un proceso actualizado a
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través de la informatica que permitan la generacion de la obtenciéon de Estados
Financieros en forma puntual.

Motivo por el cual se desarrollé un programa que de forma facil y practica pueda
generar la informacién de los resultados de las operaciones, que pueda servir como un
aporte para la mejora en la toma de decisiones. Este programa se desarrolla usando
la plataforma de un programa muy popular para realizar célculos como lo es Microsoft
Office Excel, aplicando formulas logicas se implementd el sistema que, a partir de
asentar las partidas de diario, éste genera los Estados Financieros de Pérdidas y
Ganancia o Estado de Resultados y el Estado de Situacion o Balance General.

La informacién financiera es una herramienta de andlisis, control y toma de
decisiones para el empresario o administrador, ya que en ella se refleja y se mide en
términos monetarios sus actividades; razon por la cual, el tener esta informacién al dia
y actualizada, en el momento requerido, es necesario, porque permitird a tiempo tomar
las decisiones adecuadas segun el caso.

La elaboracion de un software que permita tener esta informacion al dia, asi
como realizarla facilmente sera de utilidad porque se tendra datos actualizados. Los
estados financieros se tendran al finalizar el periodo contable o bien en forma
trimestral, mensual o diariamente.

Este es un instrumento de facil manejo al alcance de las pequefias y medianas
empresas, a quienes se les dificulta adquirir software en el mercado debido a los
precios de los mismos los cuales van arriba de Q25,000.00 y que por falta de los
mismos carecen de informacién al dia. Aunque también hay software de aplicaciones
generales pero que su manejo es muy sofisticado, asi como no se ajustan en muchas a
situaciones de nuestras empresas.

Este vendria a favorecer mejor el control sobre la situacion financiera para que el
administrador o empresario tenga informacion actualizada.

Los estados financieros, son informes que utilizan las instituciones para reportar
la situacion economica y financiera y los cambios que experimenta la misma a una
fecha o periodo determinado. Esta informacion resulta atil para la Administracion, los
accionistas, acreedores, propietarios y otras personas o instituciones que se relacionen

con la misma.
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La mayoria de estos informes constituyen el producto final de la contabilidad y
son elaborados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados,
normas contables o normas de informacion financiera. La contabilidad es llevada
adelante por contadores publicos que, en la mayoria de los paises del mundo, deben
registrarse en organismos de control publicos o privados para poder ejercer la
profesion.

Los estados financieros son las herramientas mas importantes con que cuentan
las organizaciones para evaluar el estado en que se encuentran.

Los estados financieros presenta en valores constantes los recursos generados
o utilidades en la operacién, los principales cambios ocurridos en la estructura
financiera de la entidad y su reflejo final de un periodo determinado. La expresion
"valores constantes"”, representa quetzales del poder adquisitivo a la fecha del balance
general (Gltimo ejercicio reportado tratAndose de estados financieros comparativos).

Los estados financieros que se elaboran basicamente dentro de las
organizaciones, segun James C. Van Horne en su libro “Fundamentos de
Administracion Financiera” (2010)son el Estado de Pérdidas y Ganancias y el Balance
General; de estos dos estados (en algunos casos, con un poco de informacion
adicional), se puede obtener ciertos estados derivados, como un estado de utilidades
retenidas, un estado de fuentes y uso de fondos y un estado de flujos de efectivo.

Definiremos entonces los dos estados financieros mencionados, partiendo del
Balance General el cual es un documento contable que refleja la situacion patrimonial
de una empresa en un momento del tiempo. Eugene F. Brigham y Joel F. Houston.
(2006) en su libro “Fundamentos de Administracion Financiera” menciona que es el
estado que refleja la posicion financiera de una compafia en determinado momento

Segun James C. Van Horne(2010) en su libro “Fundamentos de Administracion
Financiera”, resume los bienes, pasivos y el capital de los duefios de un negocio en un
momento, generalmente al final del afio o de un trimestre, siendo el Balance General
una fotografia de la posicion financiera en ese momento, dado que muestra que activos
totales es igual a pasivos totales mas capital de accionistas. El Balance de Situacion o
Balance General, es un estado de la situacion financiera que se distingue del que
simplemente acusa las operaciones del negocio, y es cierto Unicamente durante un

determinado momento, siendo por lo tanto, un estado comprensivo de una relacién o
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inventario del Activo de la empresa, de su Pasivo y de la diferencia que entre ambos
existe (que representa el patrimonio del empresario), todo ello presentando de forma tal
que se demuestra adecuadamente la situacion de la empresa en la fecha indicada.

Consta de dos partes, activo y pasivo. El activo muestra los elementos
patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo detalla su origen financiero. La
legislacion exige que este documento sea imagen fiel del estado patrimonial de la
empresa.

El activo suele subdividirse en activo circulante e inmovilizado, los cuales segun
las nuevas regulaciones se titulan como activo corriente y activo no corriente. El
primero incluye la tesoreria, los derechos de cobro y las mercaderias, y el segundo los
bienes muebles e inmuebles que constituyen la estructura fisica de la empresa. En el
pasivo se distingue entre recursos propios, pasivo a largo plazo y pasivo circulante. Los
primeros son los fondos de la sociedad (capital social, reservas); el pasivo a largo plazo
lo constituyen las deudas a largo plazo (empréstitos, obligaciones), y el pasivo
circulante son capitales ajenos a corto plazo (crédito comercial, deudas a corto).

Se formula de acuerdo con un formato y un criterio estandar para que la
informacion basica de la empresa pueda obtenerse uniformemente como por ejemplo:
posicion financiera, capacidad de lucro y fuentes de fondos.

Ya definido el estado de Situacion o Balance General, conceptualizaremos el
estado de Resultados el cual es un documento contable que muestra el resultado de
las operaciones (utilidad, pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un
periodo determinado.

Segun Lawrence J. Gitman, Chad J. Zutter(2012) en su libro “Principios de
Administracion Financiera”, menciona que es un estado que proporciona un resumen
financiero de los resultados de operacién de la empresa durante un periodo especifico,
siendo mas comunes los estados de pérdidas y ganancias que cubren un periodo de
un afio que termina en una fecha especifica, generalmente el 31 de diciembre del afio
calendario. Ademas, los estados mensuales de pérdidas y ganancias por lo regular se
elaboran para uso de la administracion y los estados trimestrales se entregan a los
accionistas de las corporaciones de participacion publica.

James C. Van Horne (2010) en su libro “Fundamentos de Administracion

Financiera” indica que el estado de Pérdidas y Ganancias, resume los ingresos y
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gastos de la compaiia durante un periodo, determinado por lo general un afio o un
trimestre, describiendo un resumen de la rentabilidad en el tiempo.

Conceptualizamos que el estado de pérdidas y ganancias, presenta la situacion
financiera de una empresa a una fecha determinada, tomando como parametro los
ingresos 'y gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la empresa.
Generalmente acompana a la hoja del Balance General.

Este estado muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes
modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los egresos
representados por costos de ventas, costo de servicios, prestaciones y otros gastos y
productos en un periodo determinado.

Ya definidos los estados financieros, corresponde a que también debemos de
conocer en torno al presente trabajo el concepto de Programa informéatico el cual tiene
diferentes definiciones segun “Garcia Badell, JJ. (2004) en su libro Foxpro 2.5 para
Windows a su alcance, version en Espafiol, establece que: “Un programa es un
conjunto de instrucciones que, ejecutadas en un cierto orden, indican a la computadora
las operaciones que debe realizar con los datos para obtener el resultado que se
desea.

Las instrucciones se escriben en un lenguaje formal, con unas reglas sintacticas
muy estrictas que evitan las ambigledades del lenguaje corriente, demasiado complejo
para ser comprendido por una maquina. La forma de las instrucciones varia de un
lenguaje a otro, pero pueden considerarse formadas por los elementos que se
describen a continuacion.

En Enciclopedia Microsoft Encarta (2009) se define como programa, sinénimo de
software, el conjunto de instrucciones que ejecuta un ordenador o computadora. El
término puede referirse al cédigo fuente original o a la version ejecutable (en lenguaje
maquina) de un componente de software. Cuando se habla de un programa se supone
un cierto grado de terminacion, o sea, se da por hecho que estan presentes todas las
instrucciones y archivos necesarios para la interpretaciéon o compilaciéon del programa.
Por otro lado, se entiende que un programa ejecutable puede cargarse en un entorno
determinado y ejecutarse independientemente de otros programas.

Entonces establecemos que programas informaticos es la uniéon de una

secuencia de instrucciones que una computadora puede interpretar y ejecutar. Puede
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interpretar y ejecutar una o varias estructuras de datos que almacena la informacion,
independiente de las instrucciones que dicha secuencia de instrucciones maneja. Para
ello se usan lenguajes de programacion que sirven para programar la secuencia de
instrucciones requerida.

El software es un conjunto de reglas e instrucciones. Sabemos entonces que el
ordenador se compone de un conjunto de componentes conectados entre si. Para que
el ordenador funcione, es necesario que haya unos programas que le digan paso a
paso qué debe hacer. El software es el componente intangible de todo sistema
informatico y esta formado por una coleccion de reglas e instrucciones que permiten
establecer la relacion entre el usuario y la maquina. Los programas puede clasificarse
en varios grupos, entre ellos tenemos, el sistema operativo, los lenguajes de
programacion y programas de aplicacion.

Los programas de computacion tienen diferentes clasificaciones, segin CETTICO*
(1997) en la Enciclopedia de Informatica y Computacion estable que los programas o el
Software se pueden clasificar en tres grandes areas

e Software de Sistema

e Software de Desarrollo

e Software de Aplicaciones:

El Software de Sistema es el que se encarga de gobernar la nave, es decir, la
computadora. Tiene dos grandes funciones claramente diferenciadas.

a) La primera de ellas es la de facilitar al usuario la manipulacion de la
computadora, proporcionandole una serie de instrucciones para el manejo de la
maquina, denominado comandos. Si se quiere, por ejemplo, leer un disco, no
hay que indicar a la computadora que encienda el motor de la disquetera y que
vaya a la pista 23 del disco para buscar la informacién, sino que a través del
comando de lectura en disco, es el software de sistema el que se encarga de
todas estas operaciones sin que el usuario se dé cuenta.

b) También se encarga de gestionar los recursos (memoria, espacio en disco, etc)
de la computadora, de forma que se mejore su explotacion. Esto quiere decir

gue sera el software del sistema el que tome decisiones sobre qué programa se

! Centro de Transferencia Tecnoldgica e Informética y Comunicaciones —CETICO- Organismo Dependiente de la
Facultad de Informética. Universidad de Politécnica de Madrid.
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ejecutara, donde se grabaran los datos o quién usara la impresora y en qué

momento, etc., siempre con la intencion de mejorar el uso de esos recursos.

La parte mas importante dentro de esta clase de software es el Sistema Operativo,
verdadero, centinela y patrén de la computadora.

El Software de desarrollo es una categoria que abarca el software que permite
construir software. Aunque pueda resultar complicada la definicion es asi, puesto que
son un conjunto de herramientas que traducen, detectan errores, optimizan, etc, los
programas escritos por el usuario al lenguaje de las computadoras.

Ya se conoce mucho de ellos, pero no estda de mas agruparlos y repasarlos por
ejemplo.
a) Compiladores e intérpretes: traducen programas en lenguajes de alto nivel al
lenguaje que entiende la maquina (lenguaje de maquina).
b) Ensambladores, Montadores y Cargadores. Traducen el lenguaje ensamblador

a lenguaje maquina, crean un programa que se puede ejecutar en la

computadora y lo cargan en su memoria.

c) Depuradores y Trazadores: Ayuda a la deteccidn de errores en los programas y

al seguimiento de la ejecucion de éstos.

El Software de Aplicaciones, es un programa que dentro de esta categoria se
incluye todo aquel software que permite, por ejemplo, editar graficos y textos, manejar
una base de datos, llevar el control de la facturacion o la contabilidad de una empresa,
hacer la composicién de una publicacion, etc.

Generalmente, éstos son los programas mas empleados por los usuarios, ya que
resuelven muchas de sus necesidades. A grandes rasgos lo grupos mas
representativos dentro de esta area son:

a) Software de Ofimatica: Se incluyen dentro de este grupo todos aquellos

programas que son utiles dentro de una oficina como Editores de Texto, Hojas

de célculo y pequeriios gestores de Bases de Datos.

b) Software de Edicion y disefio Gréafico. Este es un software orientado a la
creacion y edicion de gréaficos. El mas representativo de este software es el

CAD (ComputerAsisDesign — Disefio Asistido por Computadora), herramienta de



arquitectura e ingenieria que sustituye la mesa de dibujo por la pantalla de la

computadora.

c) Software de Gestion Empresarial: Software para la mecanizacion de procesos
de facturacién, de gestion de nominas, de gestion de almacenes, de
planificacion de recursos y de estimacion y control de proyectos.

d) Software de Ingenieria y Ciencias: en este grupo se clasifican los programas que
realizan procesos de Ingenieria y Ciencias por ejemplo: programas de célculos

de estructuras para la ingenieria civil, de modelizacion del clima, etc.

Para la utilizacién de los programas informaticos es necesario utilizar el equipo y
componentes de computacion, siendo por ello importante establecer lo que es el
Hardware.

El Hardware, segun la Enciclopedia Océano Autodidactica (2005) indica que “La
palabra inglesa hardware, que significa “material de ferreteria”, se emplea
corrientemente en el lenguaje computacional para designar la parte fisica de la
computadora, esto es, el conjunto de circuitos electronicos y dispositivos mecanicos
qgue, actuando conjuntamente bajo la direccién del software, realizan el tratamiento y
almacenamiento de la informacion.

El hardware de una computadora esta compuesto por la unidad central y los
dispositivos periféricos.

La unidad central es el conjunto de circuitos que gobiernan el funcionamiento de
toda la computadora y el lugar donde se realizan las operaciones sobre los datos,
almacenarlos y suministrar los resultados al usuario o a otras maquinas.

La unidad central de la computadora consta de tres tipos de componentes: el
procesador, la memoria central y los circuitos de interfase.

El procesador es el conjunto de circuitos que controla el funcionamiento de la

computadora y realiza las operaciones con los datos.

La memoria central estd compuesta por un conjunto de circuitos que adoptan
unos valores de tension equivalentes a la representacion interna de los datos y las

instrucciones que el procesador esta utilizando en un momento dado.



Los circuitos de interface o simplemente interfases, son los circuitos que
permiten al procesador tomar o suministrar informacion a los dispositivos periféricos,
dicho de otra manera constituye el medio fisico y légico comuin y necesario de dos
sistemas para intercambiar comunicacion. Un ejemplo seria una computadora que
envia datos a una impresora, a través de una interfase”.

Ya teniendo definido los conceptos de Software y Hardware, que es lo que
compone los equipos de computacion, empezamos a ingresar a la tematica de la
tecnologia de la informacién, que operan como motor del cambio que permite dar
respuesta a las nuevas necesidades de informacion de forma anticipadas el papel de
las tecnologias de la informacion como motor de cambio que conduce a una nueva era
postindustrial, que amenaza con dejar obsoletas todas las estructuras empresariales
qgue no sepan adaptarse.

Al incorporar las tecnologias en la contabilidad se producen dos consecuencias:
mejoras en la velocidad (hacer lo mismo pero mas rapido)

También pueden producir la tecnologia cambios en disefios de sistemas de
informacion.

El impacto de las tecnologias de la informacion en las practicas y sistemas de
informacién contable distingue aquellas que solo afecta a aspectos cuantitativos y
aquellos que permite que nuevo métodos de trabajo contable puedan llevarse a cabo, o
permite disefiar nuevos sistemas de informacion.

Las velocidades que obtenemos al utilizar un soporte informatico:
o Obtener los balances y cuentas de resultados en tiempo real.
o Depositar las cuentas en los registros mercantiles por Internet a una gran
velocidad.
e Liquidar los impuestos por Internet.
« Evitar facturas por intercambio electronico de informacion.

Definimos entonces Tecnologia de la informacion que se entiende como aquellas
herramientas y métodos empleados para recabar, retener, manipular o distribuir
informacion, ésta se encuentra generalmente asociada con las computadoras y las
tecnologias afines, aplicadas a la toma de decisiones.

La tecnologia de la Informacion estd cambiando la forma tradicional de hacer las

cosas, las personas que trabajan en gobierno, en empresas privadas, que dirigen
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personal o que trabajan como profesional en cualquier campo utilizan la tecnologia de
informacion cotidianamente mediante el uso de Internet, las tarjetas de crédito, el pago
electronico de la ndmina, entre otras funciones; es por eso que la funciéon de la TI
(Tecnologia de la Informacion) en los procesos de la empresa como manufactura y
ventas se han expandido grandemente.

La primera generacion de computadoras estaba destinada a guardar los
registros y monitorear el desempefio operativo de la empresa, pero la informaciéon no
era oportuna ya que el andlisis obtenido en un dia determinado en realidad describia lo
gue habia pasado una semana antes. Los avances actuales hacen posible capturar y
utilizar la informacién en el momento que se genera, es decir, tener procesos en linea.
Este hecho no s6lo ha cambiado la forma de hacer el trabajo y el lugar, sino que
también ha tenido un gran impacto en la forma en la que las empresas compiten.

Utilizando eficientemente la tecnologia de la informacion se pueden obtener
ventajas competitivas, pero es preciso encontrar procedimientos acertados para
mantener tales ventajas como una constante, asi como disponer de cursos y recursos
alternativos de accion para adaptarlas a las necesidades del momento, pues las
ventajas no siempre son permanentes. El sistema de informacion tiene que modificarse
y actualizarse con regularidad si se desea percibir ventajas competitivas continuas. El
uso creativo de la tecnologia de la informacion puede proporcionar a los
administradores una nueva herramienta para diferenciar sus recursos humanos,
productos y/o servicios respecto de sus competidores. Este tipo de preeminencia
competitiva puede traer consigo otro grupo de estrategias, como es el caso de un
sistema flexible y las normasjusto a tiempo, que permiten producir una variedad mas
amplia de productos a un precio mas bajo y en menor tiempo que la competencia.

Las tecnologias de la informacion, representan una herramienta cada vez mas
importante en los negocios, sin embargo, el implementar un sistema de informacion de
una empresa no garantiza que ésta obtenga resultados de manera inmediata o a largo
plazo.

Teniendo establecido el tema de tecnologia de la informacién, debemos conocer
que, a partir de esta herramienta se desarrolla la implementacion de un sistema de
informacion en el cual intervienen muchos factores, siendo uno de los principales el

factor humano. El factor humano es previsible que ante una situacion de cambio, el
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personal se muestre renuente a adoptar los nuevos procedimientos o que los
desarrolle plenamente y de acuerdo a los lineamientos que se establecieron. De todo
lo anterior es necesario hacer una planeacion estratégica, tomando en cuenta las
necesidades presentes y futuras de la empresa, asi como una investigacion preliminar
y estudio de factibilidad del proyecto que deseamos.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados que
recoge datos, los procesa y convierte en informacién, que almacena y posteriormente
da a conocer a sus usuarios.

La Contabilidad, es un sistema de informacion, ya que captura, procesa,
almacena y distribuye informacion vital para la correcta toma de decisiones en la
empresa.

El papel fundamental que ha desempefiado la contabilidad es controlar y
organizar las diferentes actividades de la empresa con el fin de conocer la situacién en
que ésta se encuentra, de una manera agil, oportuna y util, para llevar a cabo los
propasitos que se quieren realizar y asi cumplir con los objetivos.

El Sistema de Informacion Contable no sélo ha de ser un sistema que suministre
informacion, que permita a la direccion de la empresa ejercer un mero control técnico
sobre la misma, sino que debe permitir la toma de decisiones.

Es conveniente crear un sistema de informacion contable mas detallado y
preciso que permita conocer con exactitud lo que realmente sucede en la organizacion
y ayude a tener mejores herramientas para una buena toma de decisiones en el
momento oportuno. Ante el continuo cambio en el mundo de los negocios, debemos
ser realistas a las transformaciones que se generan en el entorno y se debe tener en
cuenta tres aspectos: los intangibles, la tecnologia y el riesgo.

Los usuarios exigen calidad y confianza en la informacién que le es suministrada
de acuerdo con los comportamientos sociales e individuales. Como menciona el
escritor John KotterKotter, (1996) en su libro “Competir en la tercera ola” que las
empresas estan adoptando "un nuevo modelo de negocios que anime y recompense la
creatividad, el servicio de alta calidad y el trabajo que afade valor y coloque el

conocimiento en el centro de planificacion estratégica”
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Entonces, se establece que el sistema de informacion tiene como objetivo basico
brindar informacion para gestionar la planificacion de la empresa y garantizar las
acciones gue ejecutan los responsables de conducir la entidad.

Un sistema de informacién contable comprende los métodos, procedimientos y
recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades financieras
y resumirlas en forma util para la toma de decisiones.

La informacién contable se puede clasificar para el presente estudio en dos grandes
categorias:

e La contabilidad financiera o la contabilidad externa.

o La contabilidad de costos o contabilidad interna.
La contabilidad financiera: muestra la informacién que se facilita al publico en general, y
gue no participa en la administracion de la empresa, como son los accionistas, los
acreedores, los clientes, los proveedores, los analistas financieros, entre otros, aunque
esta informacion también es de mucho interés para los administradores y directivos de
la empresa. Esta contabilidad permite obtener informacién sobre la posicion financiera
de la empresa, su grado de liquidez y sobre la rentabilidad de la empresa.
La contabilidad de costos: estudia las relaciones costos, beneficios, volumen de
produccion, el grado de eficiencia y productividad, y permite la planificacién y el control
de la produccion, la toma de decisiones sobre precios, los presupuestos y la politica del
capital. Esta informacién no suele difundirse al publico. Mientras que la contabilidad
financiera tiene como objetivo genérico, facilitar al publico informacién sobre la
situacién econdémica financiera de la empresa; y la contabilidad de costos tiene como
objetivo esencial facilitar informacion a los distintos departamentos, a los directivos y a
los planificadores para que puedan desempefar sus funciones.

Los sistemas de informacion se componen de diferentes elementos, entre ellos
tenemos, el Equipo computacional que es el hardware necesario para que el sistema
de informacion pueda funcionar, el Recurso humano que interactia con el sistema, el
cual esta formado por las personas que utilizan el sistema, alimentandolo con datos o
utilizando los resultados que genere Yy los programas (software).que son ejecutados
por la computadora y producen diferentes tipos de resultados.

También se deben incluir las telecomunicaciones que son basicamente software

y hardware, facilitan la transmision de texto, datos, imagenes y voz en forma
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electronica y que en la actualidad no se pueden prescindir de ellas. Asi también los
procedimientos que incluyen las Politicas y reglas de operacion, tanto en la parte
funcional del proceso de negocio, como los mecanismos para hacer trabajar una
aplicacion en la empresa.

Los sistemas de informacion tienen un ciclo de vida, el cual comprende varias
etapas, dentro de ellos tenemos; la etapa de estudio: consiste en el estudio de
viabilidad o estudio inicial. Su principal objetivo es el estudio e identificacion de las
deficiencias actuales en el ambiente del usuario (a través de relevamientos, en
cuentas), establecer nuevos objetivos, y proponer escenarios viables.

El ciclo del Andlisis que conforme a las alternativas generadas por el estudio, en esta
etapa se modelan las necesidades del usuario a través de diagramas especiales,
dando como resultado las Especificaciones estructuradas.

El disefio que en esta etapa se "disefia" el sistema, determinando los mddulos
componentes del Sistema, de acuerdo a una jerarquia apropiada, a los procesadores
(hardware) y a la funcion. Implantacion (desarrollo): Esta actividad incluye la
codificacion e integracion de los modulos con técnicas de programacion estructurada.
Generacion del test de aceptacion: Consiste en preparar un conjunto de casos para
efectuar las pruebas del sistema.

Seguidamente la Garantia de calidad: en esta etapa se efectta el TEST final de
aceptacion del Sistema, luego la descripcion de procedimiento:consiste en la
elaboracion de la "descripcion formal" del nuevo sistema: Manuales del Usuario,
Manuales del Sistema, Manuales de procedimiento, seguidamente la conversion de la
base de datos: Esta actividad sélo se realiza cuando existen sistemas funcionando y
para finalizar la Instalacion que es la actividad final.

El ciclo de vida del sistema de informacién toma varios pasos para que este bien
procesado para una buena toma de decisiones. Terminando el proceso vuelve a lo
mismo comenzando de nuevo, empezando con el estudio y terminando con la
instalacion, por eso se llama ciclo de vida del sistema de informacion.

De forma sintetizada de lo tratado, se puede establecer que la tecnologia esta
modificando la forma de realizar las tareas, de manera que se puedan realizar de forma
mas rapida y ordenada, asi como la cantidad de informacion que se puede procesar no

importa, ya que ésta permite manipular informacién abundante de forma inmediata. La
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tecnologia desde el punto de vista financiera, estd asociada a la incorporacion de la
informéatica, a través de las computadoras, las cuales puede realizar diversas tareas de
manera rpida y eficiente, para esto se necesita de los componentes basicos de
Hardware y Software, cuando nos referimos a Hardware estamos enfocandonos en la
parte fisica de la computadora como procesadores, discos duros, memoria, unidades
Opticas, impresoras y demas componentes que podemos ver, tocar, manipular con
nuestras manos o herramientas, éstos deben ser de alto rendimiento para que nuestro
equipo de cémputo funcione eficientemente, rapido, veloz, sin que nos provoque
inconvenientes.

Por otro lado tenemos el Software el cual se le denomina el componente logico,

esta compuestos por los diferentes programas que permiten realizar una tarea
especifica dentro del ordenador; el mas basico es el sistema operativo el cual permite
el interaccion Hardware, usuario y Software, luego de que el sistema operativo esté
instalado en las computadoras se pueden hacer uso de los demas programas.
Como para cada actividad que deseamos realizar necesitamos un programa especifico,
hay actividades que por su naturaleza aun no hay programas disefiados para esa
actividad, motivo por el cual se da la oportunidad para que los programadores
desarrollen a través de programas de programacion sistemas adecuados y ajustados a
las necesidades del usuario, en este sentido se debe seguir un esquema o construir un
diagrama de procesos para la creacion de un programa especifico.

La Contabilidad y la Informacion Financiera es una actividad que requiere de
programas especificos, ya que las actividades varian de empresa a empresa,
existiendo en la actualidad varios software que responden a ciertos sectores
comerciales o industriales pero no es posible generalizarlos a todos los usuarios,
aunqgue los sistemas de informacién se pueden modificar y adecuar a las necesidades
especificas a través de la programacion y conociendo los procedimientos financieros

para implementar estos procesos.
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CAPITULO I

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los empresarios necesitan saber periddicamente su situacibn administrativa,
competitiva, comercial, financiera, etc., para evaluar si las metas trazadas estan siendo
alcanzadas.

La informacion financiera es una de ellas, ya que se debe tener presente que los
resultados de todas las acciones empresariales se reflejan y se pueden medir a través
de datos econOmicos, una buena administracion, se medird en resultados de
rentabilidad, incremento de ventas, recuperacion de inversion, etc.

En este sentido las empresas deben de conocer lo mas rapido y constantemente
la situacion en términos econdmicos y éstos se reflejan en los Estados Financieros.
Elaborar estos informes requiere de varios procedimientos como asiento de partidas de
diario, traslados al libro de mayor, elaboracion de balance de saldos y hoja de trabajo.
Esto lleva varias horas de trabajo incluso dias dependiendo la cantidad de informacién
que se maneje. Siendo éste un inconveniente para el empresario o administrador que
no cuenta en muchas veces, con estos datos al dia y l6gicamente afecta en la toma de
decisiones. Se deberia contar con un sistema o procedimiento que facilite la obtencion
de lo que necesite la gerencia.

En la actualidad se cuenta con la computadora y el software que pueden llevar a
cabo un control méas rapido y adecuado para obtener esta informacion en el momento
gue se desea y tomar decisiones al momento. Por lo que el tema desarrollado en la
investigacion es¢,De qué forma el disefio de un programa informatico, permitira la

elaboracion de los Estados Financiera de una refaccionaria?

2.2 OBJETIVOS
2.2.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un sistema computarizado en hoja electronica, permitiendo a los
empresarios y administradores poder contar con un software para la elaboracion de

Estados Financieros.
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2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar y observar la informacion contable financiera util para la elaboracién de
Estados Financieros.

2. Disefiar el programa de computadora para la elaboracion de Estados
Financieros a través de una hoja electrénica, que facilite la operacionalizacion de
la informacion contable.

3. Elaborar la nomenclatura contable que se utilizara para manejar el software.

4. Disefiar un manual de instalacion y funcionamiento del software en donde se
indiquen los pasos a seguir para manejar el programa, hacer modificaciones y
otras actividades relacionadas.

5. Evaluar el funcionamiento y adaptabilidad del programa disefiado para Estados

Financieros.

2.4 ELEMENTOS DE ESTUDIOS
e Programa Informético

e Estados Financieros

2.5 DEFINICION DE LOS ELEMENTOS DE ESTUDIOS
PROGRAMA INFORMATICO:

Segun Garcia Badell, JJ. (2004) en su libro “Foxpro 2.5 para Windows a su
alcance, version en Espafiol”’, establece que: Un programa es un conjunto de
instrucciones que, ejecutadas en un cierto orden, indican a la computadora las
operaciones que debe realizar con los datos para obtener el resultado que se desea.

En “Enciclopedia Microsoft Encarta” (2005) se define como programa cualquier
conjunto de dispositivos que colaboran en la realizacion de una tarea. En informatica, la
palabra sistema se utiliza en varios contextos. Una computadora es el sistema formado
por su hardware y su sistema operativo. Sistema se refiere también a cualquier
coleccién o combinacién de programas, procedimientos, datos y equipamiento utilizado
en el procesamiento de informacién: un sistema de contabilidad, un sistema de

facturacion y un sistema de gestion de base de datos.
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ESTADOS FINANCIEROS

Es un informe conciso, compilados a la vista de los libros de un establecimiento
llevados por partida doble, en el cual se consignan en diferentes formatos las
operaciones de la empresa como sus ingresos y gastos, en otro, la situacion resultante

de las operaciones, de la empresa en una fecha citada.

2.6 ALCANCES Y LMITANTES

La investigacion pretende contribuir con las empresas pequefias y medianas del
sector comercial a través de la elaboracion de software que les permita obtener
informacion al dia, a través de un programa facil de trabajar que sea aplicable de
manera general, y se pueda personalizar ajustandose a las necesidades de quienes
requieran utilizarlo.

En el mercado existen programas pero el costo es muy alto, ademéas también
existen otros programas de contabilidad, pero no se ajustan totalmente a las
necesidades de los usuarios porque es elaborado en otro pais, donde existe cierta
variacion a la hora de trabajar la contabilidad. Ademas a veces tiene la dificultad que
son muy complejos o bien poseen muchas opciones. Entonces, la finalidad es crear un
programa util, sencillo y comprensible a las necesidades de la region. Asi mismo
aplicarlo en un programa que es muy utilizado como lo es Microsoft Excel.

Las limitantes que se pueden encontrar inicialmente es el desconocimiento en el
uso de la computadora, debido a que es necesario tener un conocimiento de principios
de Computacion y el manejo de paquetes de Software de Aplicacion.

Otra limitante se podria establecer en el sentido que no se quiera pasar del
sistema manual a un sistema mecanizado, ya sea por costumbre, por desconocimiento
de las ventajas o bien no estén interesados en aplicarlos.

Pero de alguna manera serd necesario mas adelante, la aplicacion de la
propuesta, en virtud que se hara necesario en un futuro tener informacion al dia para
poder tomar las decisiones correctas, hacer la evaluacién y tomar las medidas
correctivas, para poder competir en un mundo de negocios donde cada dia la
tecnologia es mas necesaria, y la competencia es mas fuerte por la apertura de las

fronteras y la instauracion del libre mercado.
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2.7 APORTE DE LA INVESTIGACION A LA SOCIEDAD

La investigacion que se desarrolla proporcionara las herramientas,
conocimientos y los medios indispensables para elaborar Estados Financieros
utilizando los recursos que nos ofrece la tecnologia a través de los programas de
computadoras, dando ventajas en el sentido del ahorro del tiempo y el mantener
informacion financiera al dia que permita monitorear el alcance de objetivos y el
desarrollo de las operaciones comerciales.

Los empresarios y/o administradores sabran real y puntualmente su situacion
financiera, a través del conocimiento del movimiento de ventas si se han incrementado
o disminuido, de las variaciones de los gastos y el indice proyectado, asi como las
situaciones de cuentas por cobrar y su recuperacion, el estado de efectivo,
disponibilidad, endeudamiento a corto y largo plazo, etc. Esto para tomar las medidas
necesarias en funcion de lo encontrado, ya que muchas veces se toman acciones
cuando los resultados son totalmente adversos y no anticipadamente.

Se busca proveer a través de la presente investigacion de elementos que sean
de utilidad para los administradores, empresarios y contadores, para que apliquen lo

gue la tecnologia ofrece y se cambie lo rutinario por algo mas adecuado y facil.

18



CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 SUJETOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo descriptivo, se aplicdé el método cientifico,
se realiz6 en la empresa Refaccionaria El Exito, de la Villa de San Felipe, Retalhuleu
en donde se desarrollé el tema “Adaptacion e Implementacion de los Programas

Informaticos en la Elaboracion de Estados Financieros”.

Los sujetos de estudios establecidos y determinados en la investigacion fueron:

La empresa Refaccionaria El Exito ubicada en la 42, Calle y 2 Avenida Zona 1,
de San Felipe, Retalhuleu, que cuenta con 10 empleados, de los cuales se
seleccionaron aquellas personas que tratan con informacion contable, como:

Contador de la empresa, quién es la persona que tiene a su cargo el manejo de
las operaciones contables de la misma.

Se entrevisté al propietario.

3.2 INSTRUMENTOS PARA RECOPILAR INFORMACION
Las herramientas que se utilizaron en el presente estudio son las siguientes:
- Observacion directa de los diferentes procesos dentro del sistema contable.

- Entrevista Estructurada para el Propietario y Contador.

3.3 PROCEDIMIENTO

El tipo de investigacion utilizada en este trabajo es descriptivo, ya que se estudio
la Adaptacién e Implementacion de los programas informaticos en la Elaboracién de
Estados Financieros y Andlisis financiero, por lo que se elaboré un software con su
respectivo manual que permite realizar las operaciones financieras establecidas en el
presente trabajo de tesis, en un tiempo menor.

Se llevé a cabo mediante la recopilacién de datos bibliograficos e informacién
de campo obtenidos de libros, documentos especializados, observacion directa y
entrevistas.

Se logréo una recopilacion de informacion mediante una guia de entrevista

aplicada, al Propietario y Contador de la empresa objeto de estudio.
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Se utilizaron los siguientes instrumentos: entrevista estructurada, guia de

observacion y fichas bibliograficas,

3.4 DISENO CUANTITATIVO DE LA MUESTRA

Para la presente investigacion, no se calculé muestra en virtud que los sujetos
de estudios son pocos; por lo tanto, no se requiere de determinacion de muestra ya,
que se tomard la poblacion en su totalidad, en este sentido de poblacion segun
Gildaberto Bonilla (1999) en su libro “Estadistica |, Elementos de Estadistica
Descriptiva y Probabilidad” define a poblacion como: conjunto completo de individuos,
objetos 0 medidas que poseen alguna caracteristica comun observable. Tomando en
cuenta lo anterior, la poblacién del presente estudio se analizé en su totalidad, no

siendo necesario calcular muestra.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 VACIADO, LIMPIEZA Y TABULACION DE DATOS.

El trabajo de recopilacion de datos de la investigacion para su analisis fue practico, en
virtud que las boletas de entrevistas aplicadas fueron Unicamente dos y una boleta de
observacion, por lo que no fue necesario realizar un procedimiento complicado de

vaciado, limpieza y tabulacién de datos.

4.2 RESUMEN ORGANIZADO DE DATOS.
Motivo por el cual, en el andlisis se presentan las boletas y sus respectivos resultados
obtenidos al aplicar tanto la entrevista con el propietario de la empresa “Refaccionaria

El Exito” como del contador, asi mismo de la guia de observacion.

4.3 ANALISIS DE RESULTADOS.
Se aplicaron en total tres instrumentos los cuales nos proporcionaron los siguientes

datos.

INSTRUMENTO 1
GUIA DE ENTREVISTA
Aplicada al Propietario de la Empresa Refaccionaria El Exito.
OBJETIVO: Obtener informacion que permita conocer la importancia de los registros

contables, asi como los Estados Financieros en la empresa en mencion.

1. Cuales son los informes contables que constantemente utiliza?

Conciliaciones Bancarias y Libro de Caja

2. Con que regularidad cuenta con informacion de Estados Financieros.
Normalmente no hay disposicién de informacion contable reciente, ya que hay que
solicitarselo al contador, dias antes de necesitarla. A principios del afio siempre se
cuenta con informaciéon financiera para realizar los célculos de los pagos de

impuestos.
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3. Cual es el uso de la informaciéon de Estados Financieros para su empresa?

Se utiliza para conocer el importe de valor del impuesto sobre la renta que se debe
cancelar anualmente, también para el pago del impuestos al valor agregado, pero
el contador es quien se encarga y reporta los movimientos realizados. De ahi otro

uso no se le da para la empresa.

4. Siempre que necesita informacion contable, la tiene a mano y actualizada?

No, ya que tarda dias el contador en entregarla

5. Al momento de toma de decisiones de caracter financiero, utiliza los informes del

Balance General y del Estado de Resultados?

No.

ANALISIS:

Los informes contables que el sefior propietario utiliza normalmente utiliza y
requiere constantemente son las conciliaciones bancarias y el Estado del libro de Caja,
los otros documentos contables, normalmente no los utiliza en sus actividades de toma
de decisiones, mas los analiza en la finalizacién del periodo contable.

Con respecto al uso de la informacion financiera, no utiliza los estados
financieros con regularidad, por lo consiguiente esta informacion normalmente solo es
requerida al final de cada periodo contable.

En cuanto a la pregunta sobre la disponibilidad inmediata y actualizada de la
informacion contable, indic6 que en la mayoria de oportunidades que la ha solicitado no
accesa a ella de forma inmediata, ya que siempre se aduce por parte del responsable
gue no tiene toda la informacién y que el procesamiento es lento debido a que se hace
en forma manual.

La toma de decisiones de caracter financiero, que el propietario realiza en la
empresa Refaccionaria El Exito, no hace uso generalmente de los informes del Balance

General y Estado de Resultados.
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En sintesis la informacion financiera en Refaccionaria El Exito no es muy utilizada por
el propietario, que desconoce la utilidad que tiene la misma, asi mismo, manifesté que
le gustaria contar con esa informacion constantemente para poder ir monitoreando el
desenvolvimiento de sus Activos y Pasivos, asi como el resultado de sus operaciones,
esto surgi6 debido a la explicacion del desarrollo del programa que se le implementé en
Su empresa y que originé en la intencién de utilizar la informacién que se produce a fin
de tener un conocimiento mas amplio y constante del resultados de sus actividades

financieras.

INTRUMENTO 2
ENTREVISTA

Aplicada al Contador de la Empresa Refaccionaria El Exito.

OBJETIVO: Obtener informacioén que permita conocer los procedimientos contables

para la elaboracion de Estados Financieros en la empresa en mencion

1. ¢Qué libros opera diariamente?

Las operaciones de la empresa no requiere que haga asientos de partidas

diariamente, los cuales se acumulan para trabajarlos dos dias a la semana.

2. ¢Que libros opera mensualmente?.

El libro de Diario, Ventas, Compras, y Mayor aunque no siempre.

3. ¢Qué libros opera anualmente?

Inventario, Balances y Estados Financieros.

4. ¢Es manual la forma de operacion de las cuentas contables?

Si el registro de las operaciones contables se realizan de forma manual, para ello

se tienen habilitados los libros correspondientes.
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5. ¢En cuanto tiempo elabora un informe completo de Estado de Resultados y
Balance General?

En unos cinco a diez dias, normalmente una semana.

6. ¢Cual es el tiempo de requerimientos de los informes Financieros?

Siempre es anual, en el mes de enero de cada afio se procede a elaborar los

estados financieros.

7. ¢Como realiza el asiento de partidas de diario?

Se realiza de manera manual,

8. ¢Cuenta con una nomenclatura para las cuentas contables?

Si, utilizo uno personalizado, basado en las normas establecidas de numeracion

de las cuentas.

9. ¢Considera necesario un programa, para presentar informes contables al

propietario para informarle sobre su situacion en cualquier momento?

Pues seria bueno, siempre y cuando el propietario requiera constantemente
informacion de los estados financieros, de lo contrario de la forma en que se

trabaja esta bien por el momento.

ANALISIS:
Libros que opera diariamente, normalmente ninguno, por el tamafio de la

empresa las operaciones del diario las realiza los fines de semana o a cada dos
semanas, asi mismo los libros que opera mensualmente es el libro de Mayor y los

Balances, aungque no es siempre, debido a que no son requeridos por el propietario.
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En cuanto a los libros que opera en forma anual, corresponden a todos en virtud que
son requeridos para el establecimiento del pago de los impuestos como el ISR. El
tiempo de elaboracion de los estados financieros le toma varios dias al contador,
tardandose hasta mas de una semana para tenerlos finalizados, aunque tiene
organizada la informacion contable a través de una nomenclatura personalizada, asi
también agrega que si el propietario solicitara informacioén contable constantemente,
pues seria importante un programa, pero por el momento y como se trabaja, no es tan

necesario.

INSTRUMENTO 3

GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Obtener informacion que permita conocer los procedimientos contables

para la elaboracién de Estados Financieros en la empresa en mencion.

1. Tipo de Operacion de los procedimientos contables

Manual X Automatizado

2. Libros de Registros de Operaciones Contables.

Caja X Diario: X Balances X
X

Inventarios x Mayor: Hojas de Trabajo

Compras_ X Ventas: X

3. Numero de transacciones diarias y pélizas de diario?
203 acadatresdias.
4. Tiempo de entrega de informacién?

Horas: Dias 5 Semanas

5. Requerimientos de informacion?
Mensual Trimestral Semestral
Anual_ X
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6. Importancia de la informacion en la toma de decisiones?

No se utiliza, m&s que precios de la competencia o cotizacion de costos.

7. Entrega de la informacién a tiempo del requerimiento?

Normalmente si, ya que su utilidad es solo para calcular IVA, ISR.

ANALISIS GENERAL: Se establece que esta empresa como muchas de este tipo y
tamafio, normalmente los propietarios no dan el valor que tiene la informacion contable
para mejorar su desempefio y toma de decisiones partiendo de la informacion
financiera. Se trabaja aun de forma manual los registros, lo que hace perder tiempo
valioso en la obtencion de la informacion financiera, utilizandose ésta, Unicamente para
el célculo de pago de impuestos.

El contador se tarda aproximadamente una semana en la entrega de la informacion
contable, por razones de la forma de trabajo, el cual es manual, asi también, no existe
el requerimiento por parte de la gerencia o propietario de informacion periddica, para
analizar el desempefio de las actividades, asi mismo, no se cuenta con la necesidad de

utilizar este tipo de informacion
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CAPITULO V
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 CONFRONTACION DE RESULTADOS CON MARCO TEORICO, OBJETIVOS Y
ELEMENTOS DE ESTUDIOS.

Los procesos administrativos y financieros de la actualidad se han modernizado y
adaptados a la tecnologia que va surgiendo, todo administrador que quiera competir
eficiente y eficazmente debe estar actualizado y contar con la tecnologia para poder
realizar su gestion de forma acertada. En el trabajo de investigacion realizada del tema
“Adaptacion e Implementacion de los Programas Informaticos en la Elaboracion de
Estados Financieros en la Empresa Refaccionaria “El Exito” de San Felipe, Retalhuleu”
se determiné que el trabajo financiero contable se realiza de forma manual, aun no se
implementan los sistemas informaticos como tecnologia, que ayude en la obtencion de
informacion financiera, tampoco como medio para realizar las actividades mas
practicas, asi mismo, en la toma de decisiones de la empresa no se utiliza la
informacion financiera, porque el propietario o gerente no le da el valor que ésta
representa, no teniendo la costumbre de consultar o contar con este tipo de
informacion.

Dentro de la empresa se llevan los registros contables como corresponden, se
utilizan todos los libros Inventarios, Caja, Compras y Ventas, Diario, Mayor y Balances,
aunqgue esto es mas orientado para el calculo de impuestos.

Desde el punto de vista teérico la empresa Refaccionaria “El Exito” se encuentra
desactualizada en cuanto a sus procesos contables y la forma de obtencion de
informacion financiera contable, obviando en el uso de la tecnologia informatica, ya que
carece de las herramientas de la informatica para producir informacién financiera para
la toma de decisiones, la cual hoy dia es una herramienta necesaria como parte de las
actividades basicas administrativas, aspecto que la empresa caso de estudio adolece.

Motivo por el cual, los objetivos planteados en el trabajo de investigacion se
convierten en acciones concretas que se deben desarrollar para actualizar los procesos
de obtencion de informacién contable en funcion de producir Estados Financieros que
permitan contar con estos datos, que son de utilidad en la toma de decisiones, asi

como para el analisis de las operaciones gque se desarrollan dentro de la empresa.
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5.2 DISCUSION DE RESULTADOS CON BASE A ALCANCES Y LIMITES Y

APORTE DE LA INVESTIGACION A LA SOCIEDAD

En nuestro medio las empresas micro, pequefias y medianas comparten
generalmente las mismas caracteristicas relacionadas a la administracion de las
mismas, asi como en lo financiero, regularmente las decisiones que se toman se hacen
empiricamente, no contando la informacion financiera o procesos administrativos
basicos, o que no permite competir eficazmente o mejorar sustancialmente a nivel
operativo y competitivo. En este sentido, la informacion obtenida es un reflejo de
muchas empresas del sector micro, pequefio y mediano que aun no se actualizan en el
proceso contable financiero, basicamente porque desconocen la utilidad que ofrece la
informacion financiera, por lo contrario, si fuera parte de su forma de operar harian lo
necesario para implementar estos procesos actualizados con la finalidad de contar con
informacion de estados financieros al dia.

En base a lo encontrado, se hace viable el desarrollo del planteamiento del
disefio del programa con formulas logicas de Excel, para la manipulacion de la
informacion contable a fin de generar Estados Financieros que se puedan procesar de
forma rapida, obteniéndose ésta informacion de forma puntual y en el tiempo requerido.
El aporte a la sociedad de la ejecucion de este proceso es que sera un programa facil
de utilizar, adecuado a las necesidades del sector de la micro, pequefia y mediana
empresa que lo desee utilizar para obtener informacién financiera de forma sencilla, Gtil
y practica, ya que se puede ajustar a las necesidades de la empresa. Tendra libre
acceso a este programa y de forma gratuita que permitira el aprovechamiento de esta

herramienta para obtener ventaja estratégica dentro del ramo empresarial.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 DESCRIPCION EMPRESA CASO DE ESTUDIO

6.1.1 DIAGNOSTICO Y ANTECEDENTES

6.1.1.1 DESCRIPCION

Refaccionaria el Exito es una empresa que se dedica a la comercializacion de
repuestos para vehiculos, de todo tipo, asi también los servicios de rectificacion de
motores, culatas, torno y servicios relacionados.

Su cobertura de mercado es regional, abarcando los municipios del
departamento de Retalhuleu, como lo son San Felipe, San Martin, Santa Cruz Mulua,
San Andrés Villa Seca, también EI Palmar Quetzaltenango y Pueblo Nuevo,
Suchitepéquez.

Su giro comercial es grande y muy alto, debido a la cobertura de mercado en el
cual no hay competencia, las Unicas se ubican en las cabeceras departamentales de
Retalhuleu, Suchitepéquez y Quetzaltenango, en lo cual se basa en gran manera el
éxito de esta empresa que se ha convertido a través de los afios, en una institucion
muy frecuentada por propietarios de vehiculos y mecanicos del area que prefieren y
acuden a comprar los repuestos y accesorios que necesitan.

NOMBRE COMERCIAL: Refaccionaria “El Exito”
PROPIETARIO: Haroldo Guevara

DIRECCION: Barrio Central, San Felipe, Retalhuleu
CAPITAL: Q. 800,000.00

TIPO DE EMPRESA Comercial y de Servicios

SECTOR ECONOMICO: Sector Terciario

TIPO DE CAPITAL Privado.

MERCADO: Regional
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6.1.1.2 ANTECEDENTES

En el afio 1998, el sefior Aroldo Guevara viendo que el municipio de San Felipe,
Retalhuleu ha logrado un crecimiento econémico que va en constante auge, que se
traduce en mayores oportunidades de negocios.

En este sentido vio la oportunidad de iniciar el negocio de comercializacion de
repuestos para vehiculos, en virtud que no existia ningin negocio en el municipio,
aunque hubiese un parque vehicular muy grande, asi como varios talleres dedicados a
la mecéanica, quienes tenian que viajar a la ciudad de Retalhuleu o Mazatenango para

adquirir los repuestos y accesorios para los vehiculos.

6.1.2 VISION
Ser la empresa lider en la comercializacion y prestacion de servicios a vehiculos de

todo tipo a nivel regional.

6.1.3 MISION
Somos una empresa comprometida en ofrecer variedad de productos para vehiculos de
toda clase, asi como un servicio personalizado, proporcionando garantia en los

productos y precios competitivos con una rentabilidad justa.

6.1.4 OBJETIVOS
e Lograr el posicionamiento en la region, como la mejor en opcién de compra de
repuestos y accesibilidad en servicios.
e Proporcionar servicios y productos a precios bajos, pero rentables.
e Proporcionar al cliente un servicio amplio de productos y servicios.

e Crear una cadena de tiendas a nivel regional.
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6.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE
CONTADOR
DEPARTAMENTO DE COMPRAS RECONSTRUCCION
VENTAS DE MOTORES
JEFE DE VENTAS JEFE DE JEFE DE TALLER
‘ COMPRAS
VENDEDOR 1 ENCARGADO
DE MOTORES
VENDEDOR 2
ENCARGADO
DE TORNO
VENDEDOR 3
Figura No. 1

Fuente: Investigacién de Campo.

6.2 Creacion Del Programa Estados Financieros Y Analisis Financiero Con

Formulas Logicas En Microsoft Excel

Segun lo encontrado y analizado en

Refaccionaria “El Exito”, surge la idea de desarrollar la propuesta de desarrollar un
programa que fuera facil de trabajar, practico y sencillo que permitiera trabajar la
informacion contable y convertirla en informes financieros (Estado de Resultados y de
Situacion) que permitiera al empresario contar con una herramienta que le ayudara en
la toma de decisiones, en el campo financiero, conociendo el resultado de sus

operaciones y su situacion.
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Es asi como surge la propuesta de la elaboracién de Estados Financieros con formulas
l6gicas de Microsoft Excel.

La profesion de Perito Contador y el trabajo de contabilidades de algunas
personas y negocios que realizo, mi tarea ha sido practica realizando los informes
correspondientes, pagos de impuestos, elaboracién de cierres; hasta este momento
todo bien. EIl hecho sucede cuando uno de los clientes me indica que deseaba
tener los Estados Financieros el dia uno de cada mes, para conocer su situacion
financiera, me indicaba que el contador anterior nunca le habia logrado realizar esta
tarea, siempre se la entregaba diez o quince dias después, cuando realmente ya no
era tan importante, porque ya se tenia sobre la marcha del siguiente mes. Debido
al movimiento fuerte de su negocio y a las multiples actividades que conlleva el fin
de mes para el contador, esto era muy dificil, debido que para elaborar un cierre y
Estados Financieros, toma un tiempo de 7 horas minimas aproximadamente, pero
como hay que atender a los otros negocios, esto se hace muy dificil.

En la actualidad, con la incorporaciéon de la tecnologia, deberia realizar las
tareas de este tipo mas rapidas, pero lamentablemente no todas las personas
saben hacer uso de los programas de computadoras, asi también, no hay
programas adecuados para nuestro medio guatemalteco.

En ese momento, ante tal situacion surge la inquietud de disefiar e implementar
un sistema de gestion para la elaboracion de Estados Financieros que integraran
todos los procedimientos contables, desde elaboracion de partidas de diario, traslados
al libro mayor, balance de saldos, partidas de ajuste y Estados Financieros basicos
como el de Costo de Produccion, Estado de Resultados y Estado de Situacion.

El motivo que mas motivo a la realizacidn de esta tematica, es el hecho que
ademas de ayudar a mejorar y hacer mas eficientes las tareas de elaboracién de
Estados Financieros, fue el hecho que el trabajo realizado para el proyecto de tesis no
se quedara solo en eso, sSin0 que posteriormente este sistema se usaria en varias

empresas pequefas o medianas.

6.2.1 DESCRIPCION Y CONTENIDO
En este apartado, vamos a realizar un analisis global de todos los aspectos que
debemos contemplar antes de realizar el proyecto que se tiene. El objetivo de este

informe es: detectar las necesidades reales de la empresa, detectar los posibles

32



inconvenientes que nos encontraremos durante la realizacion del proyecto y realizar un

detalle de lo que se va a desatrrollar.

6.2.1.1 Razén y oportunidad

6.2.1.1.1 La empresa

La organizacion en la que se desarrollo e implemento el Sistema de Gestion de
Estados Financieros en desarrollo es la empresa Refaccionaria “El Exito”, situada en el
municipio de San Felipe, Retalhuleu, en la zona central de este municipio. Los clientes
de este negocio son numerosos, fieles debido a la proximidad, y sobre todo debido a la
confianza y servicio adquirida por esto, durante afios con el establecimiento.

El volumen de trabajo de esta organizacion normalmente es elevado, porque no

existen negocios competidores en el area cercana, existe un crecimiento del

movimiento de trabajo, por ejemplo los meses de Junio, Julio, Noviembre y Diciembre

y meses previos a las vacaciones en los que muchos clientes revisan sus vehiculos,

en prevision a la realizacion de su viaje vacacional o bien porgue hay ingresos

adicionales, originados por el pago del bono 14 o el aguinaldo.

6.2.1.2. El nacimiento del proyecto

Aunque la empresa lleva muchos afios en marcha y hasta ahora no habia existido
ningun problema grave en la gestiébn contable y administrativa, se desarroll6 el
sistema que permiti6 mejorar diferentes actividades y procesos contables de la
organizacion.

De esta manera, las tareas de gestion de Estados Financieros y de papeleo de la
empresa que hasta ese entonces eran mucho mas arduas para el contador, ahora son
mas eficientes, y por lo tanto, no serd necesario dedicarles tanto tiempo y tendra los
informes financieros en el momento deseado y necesario para conocer sobre la

situacion financiera de la empresa.

6.2.2. Situacion
Descripcion

Anteriormente la empresa se gestionaba de una manera bastante rudimentaria
e incluso puede resultar bastante cadtica para alguien que no esté habituado a trabajar

de esta manera.
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El proceso funcionaba de la siguiente manera: La informacion contable primaria
como facturas, recibos, formularios, etc., se acumulan para luego ser trasladados al
contador, el cual debe atender esta informacion y otras que atiende mes a mes.

En este sentido se operan las partidas de diario y traslados al mayor, del
correspondiente mes; asi mismo calcula, el importe de impuesto a pagarse en el mes
e informa al propietario y administrador para su cancelacion.

Esto se realiza mes a mes, el propietario no recibe informacion financiera hasta
finalizado el periodo contable y si aun lo solicitara no esta disponible en poco tiempo,
sino que debe esperar una semana para recibirla después de haberla solicitada.

Por ultimo, cabe decir que el Unico historial financiero que existia en la empresa, era

la carpeta con las copias de los Estados Financieros anuales que se guardan.

6.2 2.1. Evaluacion

Segun lo descrito anteriormente, el proceso de gestion de esta organizacion se
optimizé bastante, algunos de los puntos mas importantes en los que se mejoré son
los siguientes: La rapidez y eficiencia del sistema contable de generacion de
informacion financiera, a través del sistema de gestion.

Elaboracion rapida de los Estados Financieros en un proceso de un tiempo que lleve
Gnicamente unas horas, reduciendo las tareas de contabilidad a unicamente elaborar

partidas de libro de diario.

6.2.3. Objetivos del proyecto

El objetivo principal establecido fue desarrollar un sistema/software con la
finalidad de hacer mas eficientes las diferentes tareas de gestion financiera de las
pequefias y medianas empresas. Concretamente la idea del trabajo fue de actuar
sobre los puntos débiles de la gestion contable que se estaba llevando acabo en la
Empresa “El Exito” y actualizar el modelo de trabajo que se utilizaban en ese
momento. Esta conversion pretendié hacer una introduccién a un sistema/software
gue integre todos los datos necesarios para el buen funcionamiento de la generacion
de la informacion contable, de esta manera, al tener los datos en un sistema de
informatica, tareas cotidianas como hacer libro de diario, mayor, balance de saldos,
partidas de ajustes y Estados Financieros principalmente seran mucho mas eficientes

de lo que eran hasta ahora. Ademas del tiempo que nos ahorramos, tener todos los
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datos en un soporte, nos proporciona otras ventajas: Persistencia de datos de una
manera sencilla, posibilidad de realizar copias de seguridad de todos los datos,
portabilidad de los datos hacia otras plataformas de trabajo.
Las caracteristicas principales con las que cuenta el sistema son las siguientes:
e Gestion de una nomenclatura de cuentas que segun el procedimiento de la
empresa se puede modificar segun el tipo de cuenta que se manejen.
e Modificar y actualizar cuentas de los Estados Financieros, ya sea agregando o
eliminando.
e Gestionar las partidas del libro de diario, y que el programa lea cada uno de los
movimientos y lo agrupe en los libros de mayor y balances..
e Permitir la impresion de los informes Financieros actualizados segun los
movimientos que se registren en el libro de diario y sus respectivos ajustes.
e La obtencién de los Estados Financieros Basicos, para empresas Comerciales e
Industriales como Costo de Produccion, Estado de Resultados y Estado de

Situacion.

6.2.4. Alcance

Como ya se ha explicado anteriormente, la empresa en la que se desarrollé el

presente trabajo de tesis coincide con empresas pequefas, micro y medianas; lo

gue significa que se puede implementar en empresas del mismo tamafio y sector

por lo que su alcance es mas alla de la empresa Refaccionaria El Exito.

Las personas a las que afect6 este proyecto son:

e EIl propietario de la empresa, que puede acceder desde una computadora
habilitado para esta funcion a todas las funcionalidades del programa.

e Contador de la empresa, quien es el responsable del procesamiento de la
informacion contable para generar la informacién financiera que se solicite por

parte del propietario o de la institucion tributaria.

6.2.5. Beneficios

Los principales beneficios que se obtuvieron son:

e Ahorrar tiempo en los diferentes procesos de gestion contable de la empresa,
puesto que este sistema informatizado hace mucho mas eficientes las diferentes

tareas.
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Generacion de Estados Financieros al dia, ya que como esta automatizado, solo
con mantener el asiento de partidas de diario diariamente se obtiene la informacién
financiera al instante.

Obtener impresas todas las operaciones contables y Estados Financieros, ya que
al ser un sistema actual, conseguiremos una imagen de modernidad que siempre
es favorable para la empresa.

Informatizar el historial de las operaciones contables realizadas, haciendo asi

mucho mas eficiente cualquier tarea.

Se puede obtener, en el momento que se desee datos econdémicos de la empresa.

6.3

PROGRAMA Y MANUAL DE ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS

6.3.1 Manual de instalacion y manual de funcionamiento
6.3.2 DESCRIPCION

Es un programa basado en el software de hoja electronica de Excel, el cual

consiste en un libro que contiene varias hojas de trabajo donde se realizan varias

actividades basicas para la generacion de informacién contable y los Estados

Financieros.

Se compone de lo siguiente:

Menu de opciones.

Ingreso de Cuentas

Libro de Diario

Mayor

Balance de Saldos

Balance Ajustado

Estado de Resultados

Estado de Pérdidas y Ganancias

En el caso de ser una empresa Agroindustrial

Estado de Costo de Produccion.
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6.3.3 REQUERIMIENTOS DEL PROGRAMA

El programa para su instalacion requiere de un equipo de computacion basico,
con sistema operativo Windows xp, Windows Vista o Windows 7, que tenga instalado
los programas de Microsoft Office 2007 o 2010.

6.3.4 USO DEL PROGRAMA:
Este programa es bastante sencillo y préactico, asi como funcional, no requiere
muchos conocimientos de computacion ya que posee botones que le apoyan en el

trabajo a realizar.

6.3.5 PASOS PARA INGRESAR:
Doble click CONTABILIDAD

s en...
I "J!!«!,Q) 48 meoRME FINALDE T...

Figura No. 2
Copyright © Microsoft Windows XP SP3
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6.3.6 INICIO DE TRABAJO
El programa le ofrece un menu para realizar sus gestiones, segun requiera.
Las gestiones que puede realizar son:

e DIARIO: en esta seccidn ingresa para asentar las partidas de diario, asi también
las partidas de ajuste.

¢ AGREGAR CUENTAS: En esta seccion se ingresa la nomenclatura de cuentas
a utilizarse en el proceso contable.

e BALANCE DE SALDOS: En esta seccion sirve para visualizar el balance de
saldos y poder imprimirlo. (aqui no se trabaja nada, porque se produce
automaticamente).

e BALANCE DE SALDOS AJUSTADOS: Es similar al balance de saldos, solo
corroborar las cuentas, los datos e imprimir, el programa genera
automaticamente los valores.

e BALANCE GENERAL: En esta seccion sirve para ver como quedan los datos y
valores de las cuentas de Activo y Pasivo, asi como generar su impresion.

e ESTADO DE RESULTADOS: En este apartado al igual que el Balance General,
se visualizan las cuentas de Pérdida y Ganancia, sus valores y el resultado del

ejercicio. Se tiene una opcién para impresion.

CONTABILIDAD.xIsm - Microsoft Excel

13
14 DIARIO BALANCE GENERAL BALANCEDE SALDOS
15
16

21

2 AGREGAR ESTADO DE

23 CUENTAS RESULTADOS SALDOSAJUSTADOS
24

3

sentas ~ DIARID MAYOR . BALANCE . MAY. AJUST ~BAL. AJUST . BAL. GRAL , Py G | MENU ~¥J [

Figura No. 3
Copyright © Microsoft Office 2010
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6.3.7 MODO DE TRABAJO

Para trabajar en este programa unicamente debemos:

¢ AGREGAR LAS CUENTAS, en la seccion correspondiente y luego ubicarlas en

las seccion a la que pertenecen en el estado financieros que corresponde,

e Luego procedemos a operar en el LIBRO DE DIARIO a asentar los movimientos

y Todo se generara automaticamente.

e Como paso ultimo se imprimen los movimientos y los Estados Financieros y

listo.

LA FORMA DE AGREGAR UNA CUENTA:
Si deseo agregar la cuenta Vehiculo, hago lo siguiente:
1. Seccion AGREGAR CUENTAS, en esta éarea escribo el numero que

corresponde a la cuenta y su nombre.
2. Luego me dirijo al Estado Financiero BALANCE GENERAL O ESTADO DE

SITUACION, y agrego la cuenta Vehiculo en la seccion de Activo Fijo. A Través

de la siguiente operacion:

a.
b
C.
d.
e
f

g.

Le damos click en la linea que corresponde

. luego click derecho sobre el nimero de la linea,

luego aparece un menu de texto,

busco donde dice insertar y le doy click

listo ya tengo el espacio para escribir la cuenta.

Procedo a agregarla y

luego con llenado automatico copio la operacion que esta en la linea de
arriba,

y LISTO YA ESTA AGREGADA MI CUENTA.
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6.3.8 AGREGAR CUENTAS

@ﬂ =] - CONTABILIDAD arreglado 1 - Microsoft Excel
- - Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
Vo W& st g (2@ D s
Ortografia Referencia Sindnimos Traducir MNueva Eliminar Anterior Siguiente B Desproteger Proteger Compartir o i
comentario Mostrar entradas manuscritas hoja libro ~ libro _,J} Control d
Revisidn Comentarios Cambios
\ ES - fe |
A B C D E F G H
1 CUENTAS CONTABLES
.
2 Repuestos y Refaccionaria El Exito
3
N CUENTA ~ o
5 1|Agua potable
6 2| Alquiler por pagar
7 3| Alquileres
8 4| Anticipo de Clientes
9 5/Bancos
. fefd o @ OF
10 ? gja cl_u - Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas D
1 ja chica ABC ({4 = % A
w8 Capital v 4 B % o At
Crtografia Referencia Sindnimos Traducir Nuevo  Eliminar Anteric
13 9 Clientes . comentario
14 10| Compras = — ]
15 11|Costo de Ventas ~ 5
1 12|Cuentas Incobrables 34 30/{Inversiones
17 13 Cllel'ltﬂspl]l' Cobrar 35 3] va por cubra_r
18 14 Cuentas por Pagar - 32| Maguinaria
19 15|Depreciacion Acc. Mob. Y Equipo - 33| Mercaderias
20 16|Depreciacion Moh. Y Equipo . 34| Mobiliario y Equipo
21 17|Devoluciones sobre compras
39 35/0tros Gastos
2 18|Documentos Descontados
40 36|Pago Prestamo
7 19|Documentos por Cobrar :
; - 41 37|Prestamo Bancario
24 20 |Energia Electrica -
Figura No. 4 e I e—r 38 |Promocion
gure Lo ' 43 39|Proveedores
Copyright © Microsoft Office 2010 _ =
4 40|Publicidad
45 41|Sueldo de Oficina
46 42|Sueldo de Ventas
Para agregar cuentas Unicamente se debe posicionar en «____43|Vehiculos
48
la columna No. Y se agrega el nimero que corresponde a la . /Z 45 N\ I
cuenta y en la columna CUENTA, se coloca el nombre de la cue agre

Lo anterior se hace al final de la Ultima cuenta 1 de la lista, finalmente

presiona clikc en el cuadro “ordenar cuentas” 2 para

alfabéticamente.

que

las

organice

Después de haber agregado la cuenta en esta seccion, se debe agregarse en el

grupo gue le corresponde segun el estado financiero, si es de ACTIVO O PASIVO en el
Estado de Situacion y si es de PERDIDAS O GANANCIAS, en el Estado de
Resultados.
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AGREGAR CUENTAS EN EL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Para esta aplicacién nos dirigimos a al Estado de Pérdidas y Ganancias a través

de los botones del MENU
—

DIARIO BALANCEGENERAL BALANCEDESALDOS

AGREGAR ESTADO DE

CUENTAS RESULTADOS SALDOS AJUSTADOS

Figura No. 5
Copyright © Microsoft Office 2010

Al estar en el Estado de Pérdidas y Ganancias, procedemos de la siguiente
manera:

1. Click en el menu de texto REVISAR

2. Luego desproteger hoja. (Esto para quitar el bloqueo de la hoja y nos permita hacer
modificaciones)

Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos w Vista
ABC @ == a"b =] [ ) Mostrar u ocultar comentarios @ @
= o (2]
& HE NP A Rl B 5
haja

7 Mostrar todos los comentarios

Ortografia Referenda Sinénimos Traducir Muevo  Eliminar Anterior Siguiente ... ) Desproteger Mroteger Compartir
comentario _» Mostrar entradas manuscritas libra ~ libra
Revisién Comentarios
| €25 e £
A B Cc D E F G
. Fstado do |
2
3 Repuestos y Refaccionaria El Exit
4 | Diciembre
5
g MOVIMIENTO DE VENTAS
7 |Ventas Brutas -
8 |-) Dev. Y Reb. S/Ventas -
9 |Ventas Netas -
10
" COSTO DF VENTAS
Figura No. 6

Copyright © Microsoft Office 2010
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3. Luego le damos Click derecho en la fila donde se desea agregar la cuenta, para

que nos aparezca un menu de texto, donde T ! !
24 GASTOS DE OPERACION
. e “r ” G de Vi
seleccionaremos la opcion, “insertar (con esto 2 (S C RO
, =i S Al U
tendremos una linea en blanco para agregar una e— o— 2
d  Cortar
Cuenta) 53 Copiar
[ Pegar
Insertar > n.
En el espacio en blanco que se aparece escribimos -
EBorrar contenido
debajo de la cuenta anterior, el nombre de la cuenta. 1 Fomato de celdas..
Figura No. 7

4. Luego de haber realizado el paso cuatro, Copyright© Microsoft Office 2010

procedemos a agregar la férmula que corresponde a través de llenado automatico,

GASTOS DE OPERACION esto se realiza posicionando el puntero del
Gastos de Ventas . . .

Depreciacion Mob. Y Equipo de Ventas ) mouse sobre la esquina inferior derecha de la
Cuentas Incobrables - anterior cuenta, donde nos aparecera una
Sueldos de Ventas
gastos de ventas - ) —I— flecha negra de esta forma La
publicidad S
material de empague consumido ) arrastramos hacia abajo y la féormula se agrega.
comisiones sobre ventas

Gastos de Admon.
depreciacion vehiculos |

Figura No.8
Copyright © Microsoft Office 2010 ultimo se va la opcion REVISAR, luego

5. LISTO, ya esta agregada la cuenta y por

proteger hoja (Esto para el bloqueo de la hoja y no permita hacer modificaciones)

Qi = - K 7=, CONTABILIDAD arreglado 1 - Microsoft Excel

—/ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
= i Lomr - mmim e o =

It It

‘2 Mostrar todos los comentario
tografia Referencia Sindnimos Traducir Nuevo  Elir e

comentario
Revisidn Comentarios

AS - £ |
A

| Fetads do Fosulladas

L

Repuestos y Refaccionaria El Exitq
Diciembre
| 1
MOVIMIENTO DE VENTAS

Ventas Brutas -
-) Dev. Y Reb. S/\entas -
Ventas Metas -

Figura No. 9
Copyright © Microsoft Office 2010
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AGREGAR CUENTAS EN EL BALANCE GENERAL
El procedimiento para agregar cuentas en el Balance General es el mismo, que
para el Estado de Pérdidas y Ganancias. En este caso a través de los botones del
MENU presionamos CLICK, sobre BALANCE GENERAL

MENU

BALANCEGENERAL

DIARIO BALANCEDESALDOS

AGREGAR

ESTADO DE

RESULTADOS SALDOS AJUSTADOS

CUENTAS

Figura No. 10
Copyright © Microsoft Office 2010

Al estar en el BALANCE GENERAL, procedemos de la siguiente manera:
1. Click en el menu de texto REVISAR
2. Luego desproteger hoja. (Esto para quitar el bloqueo de la hoja y nos permita hacer

modificaciones)

Inicio Insertar Disefio de pdgina Farmulas Datos, Revisar Vista

A\B/C- @ E'J a% _J ’(\_.J \;I__J X ) nygfftrar u ocultar comentarios

Ortografia Referencia Sindnimos Traducir Muevo  Eliminar Anterior Siguiente | i
comentario i Mostrar entradas manuscritas

Revisidn Comentarios

NENEE
- %ﬁ
Desproteger Proteger Compartir
hoja libre~  libro  #
|
| F13 @ £

A B C D E F

) Balance beneral

Repuestos y Refaccionaria El Exito !
Diciembre

7 ACTIVO

8 |Circulante
9 Caja

10 |Bancos

11 |lva por Cobrar
12 |Clientes

13 |Cuentas por Cobrar - :

14 |Reserva para cuentas dudosas

[=2RES T S ]

Figura No. 11
Copyright © Microsoft Office 2010 43



3. Luego le damos Click derecho en la fila donde se desea agregar la cuenta, para
que nos aparezca un menu de texto, donde T ! !
24 GASTOS DE OPERACION
seleccionaremos la opcion, “insertar”  (con esto Z o fge et
, =i S Al U
tendremos una linea en blanco para agregar una e— o— 2
d  Cortar
Cuenta) 53 | Copiar
[ Pegar
< Insertar > n.
émrarmntemdu
4. En el espacio en blanco que se aparece escribimos & fomste deceicas.
; ; Figura No. 12
debajo de la cuenta anterior, el nombre de la cuenta. Copyright © Microsoft Office 2010
5. Luego de haber realizado el paso cuatro, procedemos a agregar la formula que
corresponde a través de llenado automatico, esto se realiza posicionando el
GASTOS DE OPERACION puntero del mouse sobre la esquina inferior
Gastos de Ventas .
Depreciacion Mob. Y Equipo de Ventas . derecha de la anterior cuenta, donde nos

Cuentas Incobrables

Sueldos de Ventas
gastos de ventas
publicidad

material de empaque consumido
comisiones sobre ventas

Gastos de Admon.

Figura No. 13

Copyright © Microsoft Office 2010

aparecera una flecha negra de esta forma —|—La
G) arrastramos hacia abajo y la formula se agrega.

6. LISTO, ya esta agregada la cuenta y por
altimo se va la opcion REVISAR, luego proteger hoja (Esto para el bloqueo de la

hoja y no permita hacer modificaciones)

_,/p?%\ﬂ ] ) = g, CONTABILIDAD arreglado 1 - Microsoft Excel
—J Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
3 vadlli = O neultar comentarioe :
v = I a. = . J Lyftrar u ocultar comentarios _J gir
d)j’ &, J _J _4! “p Mostrar todos los comentario b= g
Ortografia Referencia Sindnimos Traducir Nuevo  Eliminar Anterior Siguiente Proteger Prgteger Compartir
comentario bro~ libro _-)C
Revision Comentarios
‘ A5 - :_. f | =51{D6<0,"Esta incorrecto HAY DIFERENCIA ES MAYOR EL PASIVO revisar datos","")
A B C D E F

— o] = |w

g
9

Balanee teneral

Repuestos y Refaccionaria El Exito
Diciembre

ACTIVO

Circulante
Caja

10 |Bancos

11 |lva por Cobrar
12 [Cliantac

Figura No. 14
Copyright © Microsoft Office 2010 44



5.3.9 LIBRO DE DIARIO

{E;\ W9 - - CONTABILIDAD xsm - Microsoft Excel - =
/| mido | Insetar  Disefodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos @ - o x
B i Lrial BTN [[®-] | Shaustarterte General - ij‘ ﬂjﬁl _;'& Eﬂ' 9‘ /_E_—\ El’:ﬁ::’r"f' % Ea
Pegar o | (NI e o[ |[2= =] | & combinary centrar - | (BB~ % uoa| [/ %8] | Formato Darformato Estlos de || Insertar Eliminar Formato | S S Py

Portapapeles & Fuente i Alineacion = Nimero = Estilos Celdas Maodificar

| ag - £

A B c D E F G H ol

: DIARIO INVENTARIOS FINALES DE MERCADERIAS

2 Repuestos y Refaccionaria El EM m
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En la columna A, se procede a asentar las partidas correspondientes, los valores
tanto de débito como de crédito se debe anotar en las columnas correspondientes.

La realizacién del asiento de una partida de diario se debe proceder como
comunmente se realiza, teniendo el cuidado que las cuentas que esta trabajando, ya
debieron haber sido ingresadas y agregadas correspondientemente en la hoja
AGREGAR CUENTAS y en la seccion del Estado Financiero que corresponde.
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6.3.10 BALANCE DE SALDOS Y BALANCE DE SALDOS AJUSTADOS

En esta seccion unicamente se debe dar click en el botén ORDENAR BALANCE,
para que le genere el balance Unicamente, si existiese alguna diferencia o error, es
porque no se ha AGREGADO LA CUENTA, o bien en el libro de DIARIO, se ha

cometido un error de escritura 0 mal asiento de una partida.
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6.3.11 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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En este apartado se muestra el resultado
de las operaciones que se han realizado en el
libro de diario, solamente hay opcion para
imprimir, los valores que se ven, ya que todo se

genera automaticamente.

6.3.12 ESTADO DE SITUACION
En esta seccion al igual que en el Estado de
Pérdidas y ganancias se muestra los valores
gue generan los movimientos de las diferentes
cuentas Activas y Pasivas, aunque puede
ocurrir un error en caso que una partida en el
diario estuviese mal asentada o alguna cuenta
no se haya AGREGADO, en este caso se debe
verificar que las partidas estén bien asentadas
y AGREGADAS,

corresponden cada

las cuentas como

en seccibn  que

pertenecen.
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CONCLUSIONES

1. Es viable adaptar las hojas electronicas en el proceso de elaboracion de estados
financieros, para las empresas del sector micro, pequefio y mediano de nuestro
medio, en el presente trabajo realizado se utilizé el programa de Microsoft Excel,
empleando las férmulas légicas, entre ellas sumar.si, contar, si, entre otras,
obteniéndose un producto que satisface el propdsito de proporcionar una
herramienta financiera que ayude de forma rapida y eficiente la elaboracién de
estados financieros, con la finalidad que la empresa pueda conocer esta

informacion vital para la toma de decisiones.

2. El programa disefiado en la hoja electronica de Microsoft Excel, se adapta
basicamente de forma adecuada al trabajo de una empresa del nivel de
Refaccionaria “El Exito”, ya que por su volumen operativo contable, se ajusta a su
medida y funciona correctamente, como se comprobd en la ejecucion del trabajo;
esto también implica que puede adaptarse también, en otras empresas del mismo
giro 0 que pertenezcan al mismo sector empresarial, ya que sea de micro, pequefia
o mediana empresa, adecuandose perfectamente, sin tener que adquirir programas

basados en sistemas de trabajo contable un tanto diferentes a nuestra region.

3. La informacién necesaria para la elaboracion de estados financieros a través de la
adaptacion de Microsoft Excel para este propdsito es basicamente la nomenclatura
contable, elaboracion del libro de diario y la clasificacion de las cuentas contables
segun el Estado financiero correspondiente, con estos datos se puede generar los

informes contables.

4. Existen en el mercado muchos programas disefiados para generar Estados
Financieros, pero lamentablemente no son especificos para nuestras pequefas y
medianas empresas, ademas no estan normalmente en sintonia a los
procedimientos de nuestra legislacion, ademas algunos requieren de muchos
procedimientos para generar la informacion deseada, o bien limitan mucho lo que se

desea obtener. En algunos otros casos son muy cOStososS para que sean
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especificos y en fin hay muchas limitaciones para los que desean obtener un
software que les apoye en actividades de generaciéon de Estados Financieros, por lo
que el actual programa que se desarrolld, puede utilizarse como herramienta
financiera en las empresas de nuestro medio, tanto para micro empresas, pequefas

y medianas.
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RECOMENDACIONES

Los administradores deben de estar al dia en todos los campos del entorno
empresarial, empleando cada dia la mejora continua que implica mejorar los
procesos en todas las areas de la administracion, utilizando herramientas que
permitan ser mas competitivos cada dia, pero para ello se necesita tomar
decisiones, las cuales dependeran de la informacién que obtengamos para elegir la
mejor forma de realizar nuestras actividades, en este sentido la informacion
contable representa un punto necesario e importante, motivo por el cual se debe
utilizar todas las herramientas disponibles, siendo la informatica una de ellas, por lo
que siempre se debe tener en cuenta y aprovecharlas al maximo para mejorar el
rendimiento administrativo.

Es importante utilizar adecuadamente la tecnologia informatica para nuestras
actividades, ya que nos permitira realizar nuestras labores en forma mas eficiente y
rapida, existe muchas herramientas que se encuentran a nuestro alcance y que
podemos utilizar para nuestro beneficio, solo es de ponerles un poco méas de
atencion y le podremos sacar beneficios.

La implementacion del programa de elaboracion de Estados Financieros requiere de
una persona que conozca el manejo de la contabilidad, asi también adicionalmente
el uso de programas de computacion béasicos, para poder desarrollar las
aplicaciones y no ocurran inconvenientes, por desconocimiento de funciones
basicas de software.

Para obtener resultados bien efectivos y eficientes es necesario que la persona
designada para el manejo del programa de elaboraciéon de Estados Financieros,
sea contador y ademas técnico operador de computadoras.

De la misma manera que se utilizé en el presente trabajo la hoja electrénica de
Microsoft Excel, en forma mas avanzada se pueden disefiar programas mas
completos a través de otros programas de programacion que se puedan utilizar en
sistemas de Red o bien a través de la Nube por acceso mediante Internet, los
cuales se podrian accesar en cualquier lugar, Unicamente teniendo a la mano

Internet, ya que todo se guarda en la nube.
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APLICACION PRACTICA

Para conocer paso a paso la forma en que trabaja el programa, se desarrolla un

ejercicio mensual de operaciones para la desarrollar la aplicacion y obtener los Estados
Financieros.

INICIO DE OPERACIONES:
La partida de cierre del periodo anterior, que se convierte en la partida inicial del diario

es la siguiente.

Caja Q 11,200.00

Bancos Q 85,000.00

Iva por cobrar Q 15,600.00

Cuentas por Cobrar Q 14,200.00

Documentos por cobrar Q 20,000.00

Mercaderias Q 185,000.00

Vehiculos Q 60,000.00

Mobiliario y Equipo Q 25,000.00

Edificio Q 250,000.00

Terrenos Q 200,000.00

Gastos de Constitucion Q 10,000.00

Proveedores Q 18,000.00

Documentos por pagar Q 42,000.00

Préstamos Bancarios Q 145,000.00

Capital Q 671,000.00
Q 876,000.00 Q 876,000.00

La empresa Refaccionaria “El Exito”, durante el mes de enero ha realizado las

siguientes operaciones comerciales.

Dia 02
Dia 03

Dia 04
Dia 05
Dia 07
Dia 08

Dia 09

Ventas de repuestos para vehiculos 19,600.00

Ventas de accesorios para Toyota por un valor de 4,704.00, por el cual quedaron
pendiente el 50%, el iva fue cancelado, asi como el resto con un cheque el cual
fue depositado a nuestra cuenta.

Se presentaron varios clientes a cancelar un total de Q 10,000.00.

Se realizaron ventas por un valor de Q 42,560.00. Todas fueron al contado.

Se deposita en la cuenta de Internacional S.A. Q. 60,000.00

Se adquirié repuestos para vehiculos Nissan, Toyota y Mazda, por un total de
106,400.00 fue cancelado con cheque No. 182546 de banco Internacional.

Le devolvimos a los proveedores una caja de repuestos que se encontraban con
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Dia 10

Dia 12

Dia 15
Dia 16
Dia 17
Dia 18

Dia 20
Dia 21

Dia 22

Dia 24

Dia 25

Dia 27
Dia 28
Dia 30

dafos. El valor total de repuestos devueltos es de Q 616.00, el valor fue abonado
a nuestra cuenta.

Las ventas de los dias 6, 7 y 8 fueron de 92,960.00 por los cuales fueron
recibidos 3 cheques de 2,000.00, 3,000.00 y 9,000.00, asi como se concedieron
crédito a 30 dias plazo al Irtra 10,000.00, Cafetos 3,800.00 y Gran Karmel
2,500.00 el resto asi como el iva fue cobrado en efectivo.

Se adquiri6 mercaderia por un valor de 16,800.00, el 50% fue pagado con cheque
No. 3, el otro 50% quedo pendiente de pago, el iva fue pagado en efectivo.

Se cancel6 a claro el servicio de teléfono Q 1,400.00, en efectivo.

Se cancel6 el alquiler del local Q 2,800.00 en efectivo.

Se Cancelo la extraccion de basura Q 224.00

Las ventas de los dias 13 al 17 fueron de Q 207,200.00. el 20% fue dado al
crédito a los clientes, el 30% firmaron un documento y el resto junto al iva fue
cancelado en efectivo.

Se paga el servicio de promocion y publicidad en canal 41 y canal 15 Q 5,600.00.
De las ventas realizadas el dia 18, nos devolvieron los clientes Q 364.00 de un
repuesto el cual no correspondia al pedido realizado por ellos. El dinero no fue
devuelto, ya que se abonoé a la cuenta.

Se cancela la factura de Cargo Express por el transporte de mercaderias Q
10,304.00

Se deposita en el Banco Q. 100,000.00.

Las ventas de los dias 18 al 24 fueron de Q.156,800.00. el 40% fue cobrado en
efectivo al igual que el lva, el 30% con cheques el resto se concedio crédito a los
clientes.

Los clientes vinieron a abonar a su deuda Q 15,000.00

Abonamos a los proveedores Q 6,000.00 de las compras del dia 12

Se cancelaron los sueldos de los empleados, correspondiendo a departamento de
ventas Q 16,000.00 al departamento administrativo Q 22,000.00, se retuvo la
cuota laboral. Las cuotas laborales y patronales quedaron pendientes de pago.

El pago de planilla fue realizada con cheques No. 22554 al 22590.
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Con la informaciéon anterior, procedemos a trabajar en el programa para generar los
estados financieros de Pérdidas y Ganancias, asi como el Balance General.

Primero ingresamos a la aplicacion, dando doble click en el icono (Figura No.19 ) el

cual estara ubicado en el escritorio 0 bien en una carpeta establecida, segun la forma

de trabajar y organizar la informacion.

CONTABILIDAD arreglado 1

Figura No. 19
Copyright © Microsoft Office 2010

Ya abierta la aplicacion nos mostrara el siguiente menu de trabajo (ver figura No. 20)
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Figura No. 20
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En la parte superior del menu el programa de Microsoft Excel nos mostrara una
advertencia de seguridad en donde nos indica que los “macros se han deshabilitado”,
entonces en el cuadro OPCIONES que se ubica a la par, damos un click y nos aparece
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un cuadro de dialogo (ver figura No. 21), damos click en habilitar este contenido y

presionamos aceptar y listo.
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G11 - (2 fe |
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Figura No. 21
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Ya habilitados los macros, presionamos en el boton AGREGAR CUENTAS, para

ingresar la nomenclatura de cuentas (figura No. 22)

MENU

DIARIO BALANCE GENERAL BALANCE DESALDOS

AGREGAR

ESTADODE e
CUENTAS RESULTADOS SALDOS AJUSTADOS

Figura No. 22
Copyright © Microsoft Office 2010
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Ya dentro de la seccion (ver figura No. 23), iniciamos el ingreso de la nomenclatura de

cuentas que utilizaremos.
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Unicamente hay que escribir el nombre de la cuenta y listo. Ademas para que
las cuentas estén ordenadas se presiona el botdn de color café ORDENAR CUENTAS,

para que queden en orden alfabético.

En el presente caso ingresamos las cuentas de:

Caja

Bancos

Iva por cobrar

Cuentas por Cobrar
Documentos por cobrar
Mercaderias
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Vehiculos

Mobiliario y Equipo

Edificio

Terrenos

Gastos de Constitucion
Proveedores

Documentos por pagar
Préstamos Bancarios

Capital

Ventas

Iva por Cobrar

Iva por Pagar

Sueldos de Ventas

Sueldos de Administracion
Publicidad

Compras

Fletes sobre compras

Cuota laboral

Cuota patronal de administracion
Cuota patronal de Ventas
Cuotas patronales y laborales por
pagar

Gastos Generales

Alquileres pagados

Teléfono

Devoluciones y rebajas s/ventas
Devoluciones y rebajas s/compras

Al ingresar, quedara de la siguiente manera, tal como se observar en el figura No. 24.
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Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
] : Gloucester MTE~ (18~ |A” A7 | | | B-| | Soajustar texto General
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5 1|Caja

5 2|Bancos

7 ‘ 3|Iva por cobrar

8 4| Cuentas por Cobrar

9 5(Documentos por cobrar

10 6|Mercaderias

11 7|Vehiculos

12 8| Mohiliario y Equipo

13 9| Edificio

14 10|Terrenos

15 11|Gastos de Constitucion

16 12|Proveedores

17 13| Documentos por pagar

18 14|Préstamos Bancarios

19 15/ Capital

20 16|Ventas

21 17|Iva por Cobrar

22 18|Iva por Pagar

2 19|Sueldos de Ventas

24 20Sueldos de Administraciin

2 21 |Publicidad

2 22| Compras

27 23|Fletes sobre compras

2 24/Cuota laboral
‘4« v M| cuentas . DIARIO .~ MAYOR .- BALANCE MAY. AJUST - BAL. AJUST /BAL. GRAL /P ¥y G~ MEN

Figura No. 24
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Para que se ordenen las cuentas, presionamos en el boton ORDENAR CUENTAS y

éstas quedaran de la siguiente forma:
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Caja

Capital

Compras

Cuentas por Cobrar

Cuota laboral

Cuota patronal de administracion

Cuota patronal de Ventas
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Cuotas patronales y laborales por pagar

10

Documentos por cobrar

11

Documentos por pagar

12

Edificio

13

Fletes sobre compras

14

(Gastos de Conslitucion

15

(Gastos Generales

16

Iva por cobrar

17

Iva por Cobrar

18

Iva por Pagar

19

Mercaderias

2

Mohiliario y Equipo

21

Préstamos Bancarios

28

2

Proveedores

W4 v b ruantss S RTADTA

27

Dukliaidadd
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Figura No. 25
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cuentas que utilizaremos se encuentren en el Estado Financiero que corresponde, o
bien que esté escrita tal y como esta en el listado de cuentas, porque no generara
ningun resultado en caso no coincida, por una letra de mas o de menos, la tilde,

también el espacio en blanco cuenta, es por ello, quien maneje el programa debe

Luego de haber ingresado la nomenclatura de Cuentas, verificamos que las

ORDENARCUENTAS

AMET mal a1sT

BAL. GRAL

conocer la forma de trabajo de Microsoft Excel.

En caso que se deba agregar alguna cuenta a los Estados Financieros, procedemos a

ingresarlo de la siguiente manera.
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AGREGAR CUENTAS EN EL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Para esta aplicacién nos dirigimos a al Estado de Pérdidas y Ganancias a través

de los botones del MENU
—

DIARIO BALANCEGENERAL BALANCEDESALDOS

AGREGAR ESTADO DE

CUENTAS RESULTADOS SALDOS AJUSTADOS

Figura No. 26
Copyright © Microsoft Office 2010

Al estar en el Estado de Pérdidas y Ganancias, procedemos de la siguiente
manera:
6. Click en el menu de texto REVISAR

7. Luego Desproteger hoja. (Esto para quitar el blogueo de la hoja y nos permita
hacer modificaciones)

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos W Vista
ABC SE > -l _) {2 Mostrar u ocultar comentarios
< B %% O 0T g
haja

“3 Mostrar todos los comentarios

Ortografia Referencia Sindnimos Traducir Muevo  Eliminar Anterior Siguiente Desproteger Mroteger Compartir

comentario _» Mostrar entradas manuscritas libro ~ libro
Revisién Comentarios
| cas (2 e |
A B C D E F G
: Estado do |
2
3 Repuestos y Refaccionaria El Exit
4 | Diciembre
5
g MOVIMIENTO DE VENTAS
7 Ventas Brutas -
8 |-) Dev. Y Reb. S/Ventas -
9 |Ventas Netas -
10
" COSTN NDF WVFNTAS

Figura No. 27
Copyright © Microsoft Office 2010

62



8. Luego le damos Click derecho en la fila donde se desea agregar la cuenta, para

que nos aparezca un menu de texto, donde T ! !
24 GASTOS DE OPERACION
H H4 [{H (il [e} de Vi
seleccionaremos la opcion, “insertar”  (con esto Z o fge et
. EN-5-A-QNE
tendremos una linea en blanco para agregar una e— o— 2
d  Cortar
Cuenta) 53 Copiar
[ Pegar

Insertar > n.

EBorrar contenido

9. En el espacio en blanco que se aparece escribimos & fomstode caisas.

Figura No. 28
Copyright © Microsoft Office 2010

10.Luego de haber realizado el paso cuatro, procedemos a agregar la férmula que

debajo de la cuenta anterior, el nombre de la cuenta.

corresponde a través de llenado automatico, esto se realiza posicionando el

GASTOS DE OPERACION puntero del mouse sobre la esquina inferior
Gastos de Ventas .

Depreciacion Mob. Y Equipo de Ventas . derecha de la anterior cuenta, donde nos
Cuentas Incobrables aparecera una flecha negra de esta forma—l— La
Sueldos de Ventas
gjg}fj di‘; ventas <: 3 > arrastramos hacia abajo y la formula se agrega.
material de empaque consumido -
comisiones sobre ventas

Ractmne Aa ArdmaAn

' Figura No. 29 p
" Copyright © Microsoft Office 2010 11. LISTO, ya esta agregada la cuenta y por

altimo se va la opcion REVISAR, luego proteger hoja (Esto para el bloqueo de la
hoja y no permita hacer modificaciones)

Qi = S - 7=, CONTABILIDAD arreglado 1 - Microsoft Excel

—/ Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista
? d)i l—= I a’% a = =3 ostrar u ocultar comentarios
minar Anterior Siguie

“» Mostrar todos los comentario
tografia Referencia Sindnimos Traducir Muevo  Elin nte
comentario

Revisidn
AS - |
A

| Fetads do Rositladas

Comentarios

Repuestos y Refaccionaria El Exitq
Diciembre

| 1
MOVIMIENTO DE VENTAS

Ventas Brutas -
-) Dev. Y Reb. S/Ventas -
Ventas Metas -

Figura No. 30
Copyright © Microsoft Office 2010
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AGREGAR CUENTAS EN EL BALANCE GENERAL
El procedimiento para agregar cuentas en el Balance General es el mismo, que
para el Estado de Pérdidas y Ganancias. En este caso a través de los botones del
MENU presionamos CLICK, sobre BALANCE GENERAL

MENU

DIARIO

BALANCEGENERAL BALANCEDESALDOS

AGREGAR
CUENTAS

ESTADO DE

RESULTADOS SALDOS AJUSTADOS

Figura No. 31
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Al estar en el BALANCE GENERAL, procedemos de la siguiente manera:
8. Click en el menu de texto REVISAR
9. Luego desproteger hoja. (Esto para quitar el bloqueo de la hoja y nos permita hacer

modificaciones)

Inicio Insertar Disefio de pdgina Farmulas Datos, Revisar Vista

A\B/C- @ E'J a% _J ’(\_.J \;I__J X ) nygfftrar u ocultar comentarios

Ortografia Referencia Sindnimos Traducir Muevo  Eliminar Anterior Siguiente | i
comentario i Mostrar entradas manuscritas

Revisidn Comentarios

NENEE
- %ﬁ
Desproteger Proteger Compartir
hoja libre~  libro  #
|
| F13 @ £

A B C D E F

) Balance beneral

Repuestos y Refaccionaria El Exito !
Diciembre

7 ACTIVO

8 |Circulante
9 Caja

10 |Bancos

11 |lva por Cobrar
12 |Clientes

13 |Cuentas por Cobrar - :

14 |Reserva para cuentas dudosas

[=2RES T S ]

Figura No. 32
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10.Luego le damos Click derecho en la fila donde se desea agregar la cuenta, para

que nos aparezca un menu de texto, donde T ! !
24 GASTOS DE OPERACION

seleccionaremos la opcion, “insertar”  (con esto Z o fge et

¢ NESH-S-A-3.08

tendremos una linea en blanco para agregar una ———_ =
d  Cortar

Cuenta) 53 Copiar
[ Pegar

< Insertar n.
11.En el espacio en blanco que se aparece escribimos ﬁ

debajo de la cuenta anterior, el nombre de la cuenta. & formetese e

EBorrar contenido

Figura No. 33

12.Luego de haber realizado el paso cuatro, cCopyright © Microsoft Office 2010

procedemos a agregar la férmula que corresponde a través de llenado automatico,

GASTOS DE OPERACION esto se realiza posicionando el puntero del

Gastos de Ventas

Depreciacion Mob. ¥ Equipo de Ventas

Cuentas Incobrables

Sueldos de Ventas

gastos de ventas

publicidad

material de empague consumido
comisiones sobre ventas

Ractne da Adman

Figura No. 34
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mouse sobre la esquina inferior derecha de la

anterior cuenta, donde nos aparecera una flecha

G) negra de esta forma —I— La arrastramos hacia

abajo y la formula se agrega.

13.LISTO, ya esta agregada la cuenta y por ultimo se va la opcion REVISAR, luego

proteger hoja (Esto para el bloqueo de la hoja y no permita hacer modificaciones)

_./p;_%\ﬂ o )

z CONTABILIDAD arreglado 1 - Microsoft Excel
—j Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
S = a}} — + J [gffstrar u ocultar comentarios ;
vV [ O% aat) S

Ortografia Referencia Sindnimos Traducir Nuevo

Revision

" Mostrar todos los comentario
nte Proteger Prgteger Compartir

comentario bro - libro _.,} 4

Comentarios

\ AS

h fx | =51{D6<0,"Esta incorrecto HAY DIFERENCIA ES MAYOR EL PASIVO revisar datos”,"")

A B c D E F

Balanee teneral

Repuestos y Refaccionaria El Exito

3

4 Diciembre

5 1 —
]

7 ACTIVO

8 Circulante

9 |Caja

10 |Bancos

11 |lva por Cobrar

Figura No. 35
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Luego de agregar las cuentas que hagan falta en los estados financieros, procedemos

a elaborar las partidas de diario, para ello en el menua presionamos en el boton DIARIO

MENU

1

BALANCE GENERAL

BALANCEDESALDOS

AGREGAR
CUENTAS

ESTADO DE
RESULTADOS

SALDOS AJUSTADOS

Figura No. 36
Copyright © Microsoft Office 2010

Inmediatamente nos llevarA a la hoja de diario para ingresar las partidas

correspondientes, tal como se observa en la figura No. 40

L e 1 = s = = 4 = AL
! DIRRIO A INVENTARICS FINALES DE MERCADERIAS
2 Repuestos y Refaccionaria El E
3 Diciembre
4 Costo de Ventas 92.000,00
5 Dev. Y Reb. 3/Compras
6 Mercaderias 40.000,00
7 compras $2.000,00
8 | | |gastos de compras -
9 impuestos sobre compras -
10 Partida No_1 5 mayo Mercaderias 70.000,00
11
12
13 Ventas 92.000,00
14 Costo de Ventas 92.000,00
15 Dev. Y Reb. S/ventas
16
17
18
19
20
2
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
M
35
36
7
38
W 4+ v | cuentes | DIARIO “MAYOR ,“BALANCE “MAY.AJUST ~BAL. AJUST .~ BAL.GRAL Py G /MENU %0 A TIMI[ m
Listo | 1’ ()
€ L 1506

Figura No. 37
Copyright © Microsoft Office 2010
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Para iniciar presionamos en el boton NUEVO DIARIO para que limpie las celdas de
informacion y procedamos a escribir las partidas correspondientes, en la primera
columna de la izquierda anotamos la cuenta (debe ser escrita tal y como la creamos
en INGRESO DE CUENTAS, con las mismas letras, espacios, tildes, puntos,
comas, etc., segun el caso; de lo contrario producird error en el balance de
saldos y en los Estados Financieros.) en las dos siguientes columnas se encuentra
el DEBE y el HABER.

Siguiendo con el ejemplo, las partidas de Diario quedaran de la siguiente

manera. i i
@\ﬂ FEREER CONTABILIDAD ejemplo practico
a
—/ Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista

J # Arial -l -|lA A= §||W/'| =1 Ajustar texto General =
Pegar ¥ N & 8§ - - I~ évl |= = =||£= ££|| = combinar y centrar ~ IL'E' % 000/ %) 58
Portapapeles ™ Fuente (F Alineacion (F Mdamero i

| D2 - e |

A B C D E

| DIARIO

2 Repuestos y Refaccionaria El Exito

3 Enero

4 [c
5 D
6 v
T e
8 g
9 CUENTAS DEBE |ir
10 |V
11 |Caja 11,200.00

12 Bancos 85,000.00 _
13 Iva por Cobrar 15,600.00 v
14 Cuentas por Cobrar 14,200.00 |IC
15 Documentos por cobrar 20,000.00 D
16 Mercaderias 185,000.00 L
17 |Vehiculos 60,000.00

18 Mobiliario y Equipo 25,000.00

19 Edificio 250,000.00

20 |Terrenos 200,000.00

21 |Gastos de Constitucion 10,000.00

22 Proveedores

23 Documentos por pagar
24 Préstamos Bancarios
25 |Capital

26 |partida inicial seqiin cierre 2012 876,000.00

28 |partida No. 2 Dia 02
29 Caja 18,600.00
30 Ventas

31 Iva por pagar
32 Ventas zegnin facturas No. 3000 3299 19,600.00

34 [Partida No. 3 Dia 03
35 Bancos 2,604.00
36 |Cuentas por Cobrar 2,100.00
37 Ventas 4 200.00
4 4 » M| cuenzs | DIARIO - MAYOR -~ BALANCE - MAY. AIUST - BAL. AJUST - BAL. GRAL
Listo

i F ]
Figura No. 38 [
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Se debe tener el cuidado de ingresar los nombres de las cuentas como
corresponde para que no se generen errores. Ademas por ser la primera vez que se
utiliza el sistema, hay que ir observando el balance de saldos en cada partida, a fin que
veamos si no aparecen errores. Los errores que puedan surgir, es por no tener
agregada la cuenta o estar mal escrita.

En el balance de Saldos se muestra el error en nimeros rojos, que es la
diferencia de la cuenta que se ha escrito mal o bien la sumatoria de las cuentas

escritas de forma diferente.

D "y JE | —UIARILIAD
A B & D E F G H J
BALANCE DE SALDOS
Repuestos y Refaccionaria El Exito
Mes
r
I Enero I 38,000.00 38,000.00 m
TOTALES 1,778,146.60 1,740,146.60 1,407,869.00 | 1,369,869.04
N~ Cuenta - Deudor A e Debe A Haber A -7
1 Alguileres pagados 2,500.00 - 2,500.00 ORDENAR BALANCE
2 Bancos 303,604.00 150,064.60 153.539.40
3 Caja 348,520.00 188,128.00 160,392.00
4 Capital - 671,000.00 671.000.00
5 Compras 110,000.00 - 110,000.00 i
6 Cuentas por Cobrar 111,600.00 25,364.00 §6,236.00
§ Cuota patronal de administracidn 2,787.40 - 2.787.40
9 Cuota patronal de Ventas 2,027.20 - 2,027.20
10 Cuotas laborales y patronales por pa - 6,650.00 6.650.00
11 Documentos por cobrar 75,500.00 - T5.500.00
12 Documentos por pagar - 42,000.00 42,000.00
13 Edificio 250,000.00 - 250,000.00
14 Fletes sobre compras 9,200.00 - 9.200.00
16 Gastos de Constitucidn 10,000.00 - 10,000.00
16 Gastos Generales 200.00 - 200.00
17 Iva por cobrar 30,978.00 66.00 30.912.00
18 Devoluciones y Rebajas s/compras - 550.00 550.00
19 Iva por Pagar 39.00 56,124.00 56,085.00
20 Mercaderias 185,000.00 - 185,000.00
21 Mobiliario y Equipo 25,000.00 - 25,000.00
22 Préstamos Bancarios - 145,000.00 145.000.00
23 Proveedores 6,616.00 25,500.00 18.6884.00
24 Publicidad 5,000.00 - 5.000.00
25 Sueldos de Administracidn 22,000.00 - 22,000 00
26 Sueldos de Ventas 16,000.00 - 16,000.00
27 Teléfono 1,250.00 - 1,250.00
28 Termrenos 200,000.00 - 200,000.00
29 Vehiculos 60,000.00 - 60,000.00
30 Ventas - 429,700.00 429.700.00
31 Devoluciones y Rebajas siventas 325.00 - 325.00
} TOTAL Q@ 1,778,146.60 | @ 1,740,146.60 | @ 1,407,869.00 . @ 1,369,569.00
b
i
Figura No. 39 8JUST . BAL. GRAL PV G . MENU ¥ b | m
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En la anterior imagen se observa que hay una diferencia de 38,000.00 entonces hay
que revisar este valor en las partidas de diario y la cuenta que tenga ese valor sera la
que esta mal escrita. Hay que tener cuidado de revisar constantemente el balance
cuando se trabaja por primera vez, para que los errores no se acumulen y ya al finalizar

el diario se complique el encontrar los errores.
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Ahora bien ingresemos las partidas de diario, las cuales quedan asi:

CUENTAS DEBE HABER
Caja 11,200.00
Bancos 85,000.00
lva por Cobrar 15,600.00
Cuentas por Cobrar 14,200.00
Documentos por cobrar 20,000.00
Mercaderias 185,000.00
Vehiculos 60,000.00
Mobiliario y Equipo 25,000.00
Edificio 250,000.00
Terrenos 200,000.00
Gastos de Constitucion 10,000.00
Proveedores 18,000.00
Documentos por pagar 42,000.00
Préstamos Bancarios 145,000.00
Capital 671,000.00
partida inicial segun cierre 2012 876,000.00 876,000.00
partida No. 2 Dia 02
Caja 19,600.00
Ventas 17,500.00
Iva por pagar 2,100.00
Ventas segun facturas No. 3000 -3299 19,600.00 19,600.00
Partida No. 3 Dia 03
Bancos 2,604.00
Cuentas por Cobrar 2,100.00
Ventas 4,200.00
Iva por pagar 504.00
ventas segun facturas No. 3300 -3559 4,704.00 4,704.00
Partida No. 4 Dia 04
Caja 10,000.00
cuentas por cobrar 10,000.00
abono de clientes comprobante No. 3265
Partida No. 5 Dia 05
Caja 42,560.00
Ventas 38,000.00
Iva por pagar 4,560.00
Ventas segun facturas No. 3560 -4000 42,560.00 42,560.00
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CUENTAS DEBE HABER
Partida No. 6 Dia 07
Bancos 60,000.00
Caja 60,000.00
valor depésito en Bco. Banrural 60,000.00 60,000.00
Comprobante No. 65656
Partida No. 7 Dia 08
Compras 95,000.00
Ilva por Cobrar 11,400.00
Bancos 106,400.00
Compras de Repuestos Fact. No. 55 106,400.00 106,400.00
Partida No. 8 Dia 09
Proveedores 616.00
lva por Cobrar 66.00
Devoluciones y rebajas s/compras 550.00
Nota de devolucion No. 8896 616.00 616.00
Partida No. 9 Dia 10
Caja 62,660.00
Bancos 14,000.00
Cuentas por Cobrar 16,300.00
Ventas 83,000.00
Iva por pagar 9,960.00
Ventas segun facturas 5460 al 5490. 92,960.00 92,960.00
Partida No. 10 Dia 12
Compras 15,000.00
lva por Cobrar 1,800.00
Caja 1,800.00
Bancos 7,500.00
Proveedores 7,500.00
Compras de Repuestos Fact. No. 7586 16,800.00 16,800.00
Partida No. 11 Dia 15
Teléfono 1,250.00
lva por Cobrar 150.00
Caja 1,400.00
Pago de Servicio de Teléfono Fact. 89647 1,400.00 1,400.00
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CUENTAS DEBE HABER
Partida No. 12 Dia 16
Alquileres pagados 2,500.00
Iva por cobrar 300.00
Caja 2,800.00
Cancelacion de alquiler de enero fact. 22 2,800.00 2,800.00
Partida No. 13 Dia 17
Gastos Generales 200.00
lva por Cobrar 24.00
Caja 224.00
Pago de Extraccién de Basura Fact. 124 224.00 224.00
Partida No. 14 Dia 18
Caja 114,700.00
Cuentas por Cobrar 37,000.00
Documentos por Cobrar 55,500.00
Ventas 185,000.00
Iva por pagar 22,200.00
Ventas segun facturas 5491 al 5525. 207,200.00 207,200.00
Partida No. 15 Dia 20
Publicidad 5,000.00
lva por Cobrar 600.00
Caja 5,600.00
Pago de Publicidad en Canal 41 y 15 fact.
25y 85 5,600.00 5,600.00
Partida No. 16 Dia 21
Devoluciones y rebajas s/ventas 325.00
Iva por pagar 39.00
Cuentas por cobrar 364.00
Los clientes devolvieron de compras de
fact. 5495 364.00 364.00

Nota de devolucién No. 55
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CUENTAS DEBE HABER
Partida No. 17 Dia 22
Fletes sobre compras 9,200.00
Iva por Cobrar 1,104.00
Caja 10,304.00
Pago de Publicidad en Canal 41 y 15 fact.
25y 85 10,304.00 10,304.00
Partida No. 18 Dia 24
Bancos 100,000.00
Caja 100,000.00
valor depdésito en Bco. Banrural
comprobante No. 88 100,000.00 100,000.00
Partida No. 19 Dia 25
Caja 72,800.00
Bancos 42,000.00
Cuentas por Cobrar 42,000.00
Ventas 140,000.00
Iva por Pagar 16,800.00
Ventas segun facturas 5550 al 5595. 156,800.00 156,800.00
Partida No. 20 Dia 27
Caja 15,000.00
Cuentas por Cobrar 15,000.00
Abono de clientes comprobante No. 3689 15,000.00 15,000.00
Partida No. 21  Dia 28
Proveedores 6,000.00
Caja 6,000.00
Abono realizado a Cofiflo comprobante No.
565 6,000.00 6,000.00
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CUENTAS DEBE HABER

Partida No. 22 Dia 30

Sueldos de Ventas 16,000.00

Sueldos de administracion 22,000.00

Cuota patronal de ventas 2,027.20

Cuota patronal de administracion 2,787.40

Cuotas Laborales y patronales por pagar 6,650.00
Bancos 36,164.60
pago de salarios planilla No. 01/14 42,814.60 42,814.60

Al finalizar el ingreso de partidas, se visualiza el Balance de Saldos a fin de comprobar
gue todo esté en orden y los totales de las columnas sean iguales.

Para que nos aparezcan todas las cuentas, presionamos en el boton ORDENAR
BALANCE vy listo.

Solo tenemos que configurar la impresion y ya esta el balance de Saldos.
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CONTABILIDAD ejemplo practico - Microsoft Excel

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
3 ai Arial -0 - |A A== =8| | 5 Austertexto Contabilidad - ij:‘ ﬁjﬁl _’—:dl' = j'\ n El::ﬁ
Pegar === - A - = 5= | F - ||[EE g <0 oo Formato  Darformato Estilos de || Insertar Eliminar Formato
g 7 IN & 8§ -|| = || &n =[] 55| | tad combinary centrar |L§ Yo 000||%o0 >0 e Lo ©! " i 2 Bor
Portapapeles = Fuente = Alineacion = Nimero (P Estilos Celdas
\ E33 - ﬁr\ =51(C33>D33,C33-D33,"")
A B C D E F G H "

1 BALANCE DE SALDOS

2 Repuestos y Refaccionaria El Exito

3 Mes

v

5 TOTALES 1,778,146.60 1,778,146.60 1,407,869.00 1,407.,869.00

6

7 N~ Cuenta - Deudor |~ Acreedor |~ Debe - Haber |+ K

g 1 Alquileres pagados 2,500.00 - 2.500.00 ORDENAR BALANCE

9 2 Bancos 303,604.00 150,064.60 153.539.40

10 3 Caja 348,520.00 188,128.00 160,392.00

11 4 Capital - 671,000.00 671,000.00

12 5 Compras 110,000.00 - 110,000.00 4

13 6 Cuentas por Cobrar 111,600.00 25,364.00 86,236.00

15| 8 Cuota patronal de administracian 2,187.40 - 278740

16| 9 Cuota patronal de Ventas 2,0271.20 - 2.027.20

17 | 10 Cuotas laborales y patronales por pa - 6,650.00 6.650.00

18 | 11 Documentos por cobrar 75,500.00 - 75.500.00

19| 12 Documentos por pagar - 42,000.00 42.000.00

20| 13 Edificio 250,000.00 - 250,000.00

21| 14 Fletes sobre compras 9,200.00 9.200.00

22 15 Gastos de Constitucidn 10,000.00 10,000.00

23| 16 Gastos Generales 200.00 - 200.00

24 | 17 Iva por cobrar 30,978.00 66.00 30,912.00

25 18 Devoluciones y Rebajas s/compras - 550.00 550.00

26| 19 Iva por Pagar 39.00 56,124.00 56.085.00

27 20 Mercaderias 185,000.00 - 185,000.00

28 21 Mobiliario v Equipo 25,000.00 - 25,000.00

29| 22 Préstamos Bancarios - 145,000.00 145,000.00

30 23 Proveedores 6,616.00 25,500.00 16.884.00

31 24 Publicidad 5,000.00 - 5.000.00

32 | 25 Sueldos de Administracign 22,000.00 2200000

33| 26 Sueldos de Ventas 16,000.00 16.000.00

34 27 Teléfono 1,250.00 1.250.00

35 28 Terrenos 200,000.00 200.000.00

36 29 Vehiculos 60,000.00 - 60.000.00

37 30 Ventas - 467,700.00 467.700.00

38 | 31 Devoluciones y Rebajas siventas 325.00 - 325.00

753 TOTAL Q 1,778,146.60 | Q 1,778,146.60 | Q 1,407,869.00 | Q 1,407.,869.00

Figura No. 40
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Ahora para el Balance General y el Estado de Pérdidas y Ganancias,

Gnicamente debemos de visualizarlos, para impresion, ya que si las cuentas del

balance de saldos estan cuadradas y las mismas ya se insertaron en los estados

financieros correspondientes, todo esta correcto.

En caso que existiera un error en el Estado de Pérdidas y Ganancias, éste no se

puede observar ahi, lo podemos notar en el Balance General, ya que la suma del

Activo, del Pasivo y Capital no suman lo mismo.

Asi mismo, si alguna cuenta de Activo o Pasivo no la hemos ingresado en el Balance

General o0 estéa ingresada incorrectamente también nos dara error.

Veamos estos casos.
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ERROR EN EL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS POR CUENTA MAL
ESCRITA
En este caso se puede observar que la cuenta “Cuota Patronal de Venta” esta mal

escrita porque le hace falta la letra “s” por lo mismo no despliega el valor de esta

cuenta.
A =] L U [ r €
1 Cstade do Pleswliadas
2
3 Repuestos y Refaccionaria El Exito
4 | Enero m
5
6 MOVIMIENTO DE VENTAS
7 | Ventas Brutas 467.700.00
8 |-) Devoluciones y rebajas s/ventas 325.00
9 WVentas MNetas 467,375.00
10
1" COSTO DE VENTAS
12 | Inventario Inicial de Mercaderias
13| [Compras 110,000.00
14 |+ Gastos S/Compras -
15 + Fletes sobre compras 9,200.00
16 | Compras Brutas 119,200.00
17 |-) Devoluciones y rebajas s/compras 550.00
18 | Compras Metas 118.650.00
19 | Mercaderias Disponibles 118,650.00
20 |-) Inventario Final de Mercaderias -
21| Costo de Ventas 118.650.00
22 Ganancia en Ventas 348.725.00
23
24 GASTOS DE OPERACION
25 Gastos de Ventas
26 | Depreciacion Mob. Y Equipo de Ventas
27
28 | Cuentas e
PEldos de Ventas 16,000.00
Cuota patronal de venta -
publicidad 5.000.00
arial de empaque consumido -
33 comisione i 21.000.00
34
35 Gastos de Admon.
36 | depreciacion vehiculos
37 | depreciacion maobiliario y equipo -
38 Sueldos de administracidn 22,000.00
39 | Cuota patronal de administracidn 2,787.40
40 | Gastos generales 200.00
41| alquileres pagados 2,500.00
Cn_nn a0 FAT AN A TAT AN
Figura No. 41 Y., AJUST - BAL. AJUST -~ BAL. GRAL | Py G “MENU - ¥
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Asi mismo, no se nota en el Estado de Resultados, pero en el Balance General si.
Veamos en la siguiente figura se muestra que hay una diferencia en el Balance
General, el cual corresponde a 2,027.20 que es el valor que no despliega la cuenta

Cuota Patronal de Ventas en el Estado de Pérdidas y Ganancias.
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Balance General

Repuestos y Refaccionaria El Exito
Enero

Esta incorrecto HAY DIFERENCIA ES MAYOR EL PASIVO revisar datos

ACTIVO

CORRIENTE
Caja 160,392.00
Bancos 153,539.40
lva por Cobrar 30,912.00
| Clientes - -
i Cuentas por Cobrar 86,236.00
! Reserva para cuentas dudosas -
i documentos por cobrar 75.500.00
i documentos descontados - 75,500.00
| Mercaderias 185,000.00
i Inversiones -

86,236.00

691,579.40

I NO CORRIENTE
Edificio 250,000.00
Depreciacion Acc. Edificios -
Vehiculos 60.000.00
! Depreciacion Acc. Vehiculos i - 60,000.00
i Maobiliario v Equipo 25.000.00
i Depreciacion Acc. Mobiliario v Equipo - 25.000.00

Terrenos 200,000.00 200,000.00
i Equipo de Computacion -
| Depreciacion Acc. Computacion - -
I 535,000.00

250,000.00

| '
—_— —

|
——

! Gastos de Constitucidn 10,000.00
i material de empaque -

- Papeleria y Utiles -
; - 10,000.00

Figura No. 42 1,236,579.40
Copyright © Microsoft Office 2010

Para corregir este error, nicamente hay que escribir la cuenta correctamente como fue

ingresada en la seccion AGREGAR CUENTAS vy listo, se soluciona el inconveniente.
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ERROR EN EL BALANCE GENERAL POR CUENTA MAL ESCRITA
En el presente caso existe una diferencia de 200,000.00 e indica claramente que el
pasivo es mayor al activo, lo que significa que falta alguna cuenta de Activo. Si
observamos la cuenta “Terreno” no tiene ningun valor, aunque en el balance de
saldos aparezca, sucede que por estar mal escrita no despliega la cantidad,
Unicamente se debe escribir correctamente “Terrenos” porque asi esta ingresada en la
seccion AGREGAR CUENTAS.

: Balance teneral

3 Repuestos y Refaccionaria El Exito

4 Enero

5 | Estaincorrecto HAY DIFERENCIA ES MAYOR EL PASIVO revisar datos F

6 200,000.00
7 ACTIVO

8 CORRIENTE

9 Caja 160,392.00

10 Bancos 153,539.40

1 lva por Cobrar 30,912.00

12 Clientes - -

13 Cuentas por Cobrar 86,236.00

14 Reserva para cuentas dudosas r - 86,236.00

15 documentos por cobrar 75,500.00

16 documentos descontados - 75,500.00

17 Mercaderias 185,000.00

18 Inversiones - 691.579.40

19

20, NO CORRIENTE

i Edificio 250,000.00

22 -) Depreciacion Acc. Edificios i - 250,000.00

23 Vehiculos 60,000.00

24 |-) Depreciacion Acc. Vehiculos r - 60,000.00

25 Mobiliario v Equipo 25,000.00

26 -) Depreciacion Acc. Mabiliario v Equipo i - 25,000.00

27 Tarrenog -

28| [Eqguipo de Computacion

29 Depreciacion Acc. Computacion - -

30 335.000.00

3

32 Gastos de Constitucion 10,000.00

33 material de empague -

34 Papeleria y Utiles -

35 - 10,000.00

36

37

2R TOTAI ACTIVO 1,036,579.40
Flgura No. 43 JUST .~ BAL. AJUST | BAL. GRAL Py G _~MENU -~ #J o
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Ahora bien se corrige la cuenta escribiéndola correctamente y despliega el valor
de Q 200,000.00 y el mensaje de error desaparece. Y el Balance General es correcto,

como se observa en la imagen siguiente.
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) Balanee veneral

3 Repuestos y Refaccionaria El Exito
4 Enero
5
6 -
7 ACTIVO
8 CORRIENTE
9 Caja 160,392.00
10 Bancos 153,539.40
" Iva por Cobrar 30.912.00
12 Clientes - -
13 Cuentas por Cobrar 86,236.00
14 Reserva para cuentas dudosas r - 86,236.00
15 documentos por cobrar 75,500.00
16 documentos descontados - 75,500.00
17 Mercaderias 185,000.00
18 Inversiones - 691,679.40
19
20 NOCORRIENTE
21 Edificio 250,000.00
22 -) Depreciacion Acc. Edificios r - 250,000.00
23 Vehiculos 60,000.00
24 |-) Depreciacion Acc. Vehiculos r - 60.000.00
25 Mabiliario v Equipo 25,000.00
26 |-) Depreciacion Acc. Maobiliario v Equipo r - 25.,000.00
27 Terrenos 200,000.00 200,000.00
28| [Equipo de Computacion -
29 Depreciacion Acc. Computacion - -
30 £35,000.00
&l
32 Gastos de Constitucidn 10,000.00
33 material de empagque -
34 Papeleria y Utiles -
35 - 10,000.00
36
37
»  TOTALACTWO 123657040
an
4u
4 PASIVO
42| CORRIENTE
43 Proveedores 18,884 00
44 Cuentas por Pagar -
45 Documentos por Pagar 42.000.00
46 | Cuotas Laborales y patronales por pagar 6,650.00
47 | Iva por pagar 56,085.00
48 deudas varias - 123,619.00
49
50
51| NOCORRIENTE
52 Hipotecas -
53 Préstamos Bancarios 145,000.00
54 Acreedores a Largo Plazo - 145,000.00
55
56
a7 alquileres cobrados anticipados -
58 Reserva para Indemnizaciones - -
59
60
61 CAPITAL
62 Capital 671,000.00
63 Ganancia del Ejercicio 296,960 40 967,960.40
64
65
Figura No. 44
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Posteriormente a todo esto, lo Unico que corresponde es imprimir nuestros estados

financieros, segun la configuracién que deseamos.
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Mazatenango, Suchitepéquez, 27 de Abril de 2012.

COMITE DE TESIS

Carrera de Administracién de Empresas

Centro Universitario de Sur Occidente -CUNSUROC-
Universidad de San Carlos de Guatemala.
Mazatenango, Such.

Respetables Licenciados:

Mis mejores deseos en sus diarias y diversas actividades, asi como éxitos en cada

una de ellas.

Yo Sergio Arturo Quijivir Barrios, estudiante de la Carrera de Administracién de
Empresas de este centro universitario que me identifico con Carnet 9240947, y Asesor
de Tesis Licenciado José Lino Maltez Castillo, por medio de la presente hacemos entrega
del anteproyecto de Investigacién para la elaboracién de Tesis para optar al titulo de
Administrador de Empresas, con el tema "Adaptacion e Implementacion de los
Programas Informiticos en la Elaboracion de Estados Financieros en la Empresa
Refaccionaria El Exito” , temética que ustedes analizarén su contenido y forma para

realizar las enmiendas que ustedes juzguen conveniente.

En espera del andlisis de la presente, y sin mas que agregar a la presente, nos

suscribimos.

Atentamente,

Vs

Lic. José Lino Maltez Castillo
Asesor

“



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Mazatenango, Suchitepéquez, 18 de Noviembre de 2013.

COMITE DE TESIS

Centro Universitario de Suroccidente
CUNSUROC

Mazatenango, Such.

Respetables Licenciados:

En atencion al informe final del trabajo de tesis, con el tema "Adaptacion e
Implementacion de los Programas Informdticos en la Elaboracién de Estados Financieros
en la Empresa Refaccionaria El Exito”; del estudiante de la Carrera de Administracion de
Empresas Sergio Arturo Quijivir Barrios, carnet 9240947.

DICTAMINO QUE: luego de haber leido, revisado y analizado cuidadosamente la
version final del trabajo, este cumple con todos los requerimientos solicitados y por lo tanto
determino que se proceda a la “Exposicion Oral del Informe de Tesis” como corresponde

segtn 1o establecido en el normativo de tesis.

Sin otro particular, me suscribo de usted, atentamente.
“ID Y ENSENAD A TODOS”

e

Lic. JoséLino Maltez Castillo
Asesor.

c.C cstudiante
archivo



Mazatenango, 9 de noviembre de 2013.

Sefores:
Comité de Tesis de la Carrera de
Administracion de Empresas

CUNSUROC, Mazatenango.

Respetables miembros del Comité de tesis:

Por este medio, es mi deseo informarlas que he tenido a bien revisar el informe final de tesis del
TAE Sergio Arturo Quijivir Barrios, carnet No. 9240947; titulado: “ADAPTACION E
IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS INFORMATICOS EN LA ELABORACION DE ESTADOS
FINANCIEROS EN LA EMPRESA “REFACCIONARIA EL EXITO, DE SAN FELIPE, RETALHULEU”.

De acuerdo a lo anterior, considero que el informe final de tesis presentado por el TAE Quijivir
Barrios, cumple con los requisitos exigidos por el Normativo de Tesis de la Carrera de
Administracién de Empresas, para ser sometido a la Defensa Privada respectiva.

Sin nada més que agregar, quedo de ustedes, atentamente.




\USAC

TRICENTENARIA

Uvversdad or San Cartos Se Guatemaia

Centro Universitario de Suroccidente
CUNSUROC

Mazatenango, 27 de febrero de 2014.

Sefores Miembros

Comité de Tesis

Carrera de Administracién de Empresas
Centro Universitario de Sur Occidente

Respetables Sefores:

Atentamente nos dirigimos a ustedes, para informarles en calidad de integrantes
del Tribunal Examinador que practicé el Examen Privado de Tesis del Estudiante T.A.E.
Sergio Arturo Quijivir Barrios, Carné 9240947, en su trabajo de tesis denominado
“ADAPTACION E IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS INFORMATICOS EN LA
ELABORACION Y ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS EN LA EMPRESA REFACCIONARIA
EL EXITO DE SAN FELIPE, RETALHULEU".

Informamos que se plantearon las correcciones respectivas que a criterio de cada
evaluador, fueron ejecutadas a satisfaccion del Tribunal Examinador.

En virtud de lo anterior, este tribunal ACUERDA: Dar por APROBADO el informe de
tesis antes mencionado. Asi mismo solicita al Comité de Tesis, proseguir con las instancias

correspondientes a su titulacion.

Sin otro particular nos suscribimos, atentamente.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

utiérrez Gamboa M

[ o
aime Morales Godinez
Secretario 7
)/
A
MSc. Aligusto RiveraLarrillo

Vocal




» USAC

TRICENTENARIA

Unverzadad de San Cartos de Guatenals

Centro Universitario de Suroccidente
CUNSUROC

Mazatenango, 12 de marzo de 2014.

Ingeniero:

Rafael Armando Fonseca Ralda
Coordinador

Carrera de Administracion de Empresas
Centro Universitario de Sur Occidente

Respetable Ingeniero:

Atentamente nos dirigimos a usted para informarle que habiéndose cumplido con
lo estipulado en el Articulo 25 del Reglamento de Tesis; y recibida la carta de la Terna
Evaluadora en donde consta habérsele efectuado al trabajo las correcciones
recomendadas en la presentacién y defensa del informe individual final por la Terna
Evaluadora, del trabajo de Tesis: “ADAPTACION E IMPLEMENTACION DE LOS
PROGRAMAS INFORMATICOS EN LA ELABORACION Y ANALISIS DE ESTADOS
FINANCIEROS EN LA EMPRESA REFACCIONARIA EL EXITO DE SAN FELIPE, RETALHULEU”,
elaborado por el T.A.E. Sergio Arturo Quijivir Barrios, carné No. 9240947. Por lo que
APRUEBA el informe final y lo traslada a la Coordinacién a su cargo para proseguir con el
tramite respectivo.

Sin otro particular nos suscribimos, atentamente.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

ime Morales Godinez -

Secretario




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA
OV )

* CA

PP CAL g G S P Mazatenango, 13 de marzo de 2014.

CUNSUROC
Sichitank

59, Ui

Lic. José Alberto Chuga Escobar
Director Centro Universitario de Sur Occidente
Edificio

Sefor Director:

Atentamente me dirijo a usted, para informarle que habiéndose cumplido con lo
estipulado en el Normativo para la Elaboracion de Tesis de grado de la carrera de licenciatura
en Administracidon de Empresas, el Comité Tesis, de acuerdo al articulo No. 25, ha recibido la
carta correspondiente en donde consta habérsele efectuado al trabajo las correcciones
recomendadas, en la exposicion oral por la terna evaluadora POR LO QUE HA APROBADO el
informe final del trabajo de tesis titulado: “ADAPTACION E IMPLEMENTACION DE LOS
PROGRAMAS INFORMATICOS EN LA ELABORACION Y ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS EN
LA EMPRESA REFACCIONARIA EL EXITO DE SAN FELIPE, RETALHULEU, elaborado por el TAE
Sergio Arturo Quijivir Barrios, carné 199240947 y lo traslada a la Direccion de este Centro
Universitario para la orden de impresién correspondiente.

Atentamente,

“ID YENSENAND A TODOS”

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Sur Occidente
ADMINISTRACION %,

DE EMPRESAS &I

Coordinador de la Ca a'de-Administracion de Empresas * '/U q
o\

PNT
¢ ed
\



/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemalo

CUNSUROC/USAC-I-24-2014

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, catorce de mayo de dos mil catorce.

Encontrdndose agregados al expediente los dictimenes de la Terna Evaluadora y
Coordinador de Carrera, SE AUTORIZA LA IMPRESION DE L A TESIS:
“ADAPTACION E IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS
INFORMATICOS EN LA ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS EN LA
EMPRESA REFACCIONARIA EL EXITO DE SAN FELIPE, RETALHULEU”, del
estudiante: Sergio Arturo Quijivir Barrios, carné 9240947 de la carrera Licenciatura en

Administracién de Empresas.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

LIC. JOSE ALBERTO CHUGA ESCOBAR
DIRECTOR

/gris
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