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RESUMEN

El trabajo de investigacidn presentado tiene como propdésito demostrar que
existen numerosas barreras que atentan contra el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad visual, entre ellas estan las fisicas, sociales,
actitudinales, politicas pero en especial las de comunicacion, las cuales se deben

evitar para prevenir situaciones de discriminacion y desigualdad.

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en el municipio de
Coban, Alta Verapaz y se procedera a identificar el porcentaje de personas con
ceguera y deficiencia visual que en el municipio hacen uso de los servicios que
brindan las instituciones gubernamentales, en las que se les violenta el Derecho
de Acceso a la Informacion Publica contenido en el articulo 9, numeral tercero del
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a la Informacion Publica, pues la principal
limitacion de comunicacion que viven las personas con discapacidad visual, es el
acceder a la informacion publica a través de un método idoneo disefiado para la

poblacién no vidente.

Las instituciones autdnomas y descentralizadas que se encuentran al frente
de la administracién publica en el municipio, para dinamizarla y hacerla funcional
a través de la prestacion de los servicios publicos pueden adoptar las medidas
necesarias y efectivas para la implementacién del braille como método que brinda
autonomia e inclusion plena a la poblacion no vidente y asi les sea facil el acceso
a la informacion publica y se cumpla con la realizacion del bienestar coman como

fin supremo del Estado.
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Con respecto a los métodos empleados se utilizd el deductivo, inductivo,
analitico y sintético evidenciando que no se encuentra regulacion legal para el
braille en la legislacion interna, pero en normas internacionales debidamente
ratificadas por Guatemala sobre los derechos de las personas con discapacidad
se establece que es obligacion de los Estados, tomar todas las acciones
pertinentes con el fin de proporcionar informacion accesible a las personas con

discapacidad visual, que incluir& el braille como comunicacion de facil acceso.

Finalmente se procedi6 con una investigacion de campo donde se
realizaron encuestas estructuradas para indagar sobre los criterios que se
desarrollan en los procesos que involucran a las personas no videntes, siendo la
muestra la municipalidad de Coban, Gobernacion, centro de salud, PDH y RENAP,
de los cuales se tabularon datos y se presentan las graficas estadisticas ajuntas

al presente trabajo.
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INTRODUCCION

La necesidad en el tema de acceso a la informacion es imperante en
Estados como el Guatemalteco, ya que es un derecho inherente a todo ciudadano
por el simple hecho de permanecer en el territorio nacional y por tanto obtener un
trato justo y ecuanime con forme a las necesidades que se enfrentan dia a dia, es
por tal motivo que la investigadora se ha propuesto indagar sobre los accesos
publicos y las auxiliatorias que poseen los ciudadanos discapacitados y en caso
especifico los no videntes, ya que ellos son en gran medida muy vulnerables en
sus derechos por la sociedad y las mismas instituciones los relegan por establecer

una minoria en la prestacion del servicio publico.

La presente investigacion es para establecer si en las Instituciones Publicas
del municipio se cuenta con manuales en Braille que permitan el derecho del
acceso a la informacién para las personas que presentan una limitacion sensorial,

como lo es la discapacidad visual.

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos, estructurado

de la forma siguiente:

Para tener una nocion de los elementos fundamentales del tema, en el
Capitulo uno se expresa la definicion, clasificacion, términos, tipos de
discapacidad, asi como la clasificacion el marco legal e internacional de la
discapacidad y los entes publicos y privados que intervienen en el tema de

discapacidad.



El capitulo dos se refiere a la Administracion Publica, elementos, principios,
fases, clases, sistemas de administracion publica y el derecho administrativo con

sus elementos, naturaleza y caracteristicas.

El capitulo tres le da importancia a la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, sus elementos, objeto, naturaleza y principio, haciendo hincapié en el

reconocimiento del acceso a la informacion publica como derecho fundamental.

En el capitulo cuarto, se desarroll6 la necesidad de la implementacién de
un Método Braille en el Acceso a la Informacion Publica en el Municipio de Coban,
Alta Verapaz, explicando la probleméatica de la poblacion no vidente y el método
Braille, el cual permite acceder de manera eficaz a la informacion a quienes
presentan la discapacidad visual y se propone la implementacion del braille, a
través de manuales con informacidn sobre gestiones e informacion general de los
servicios que brindan las instituciones publicas del municipio, y asi frenar las
barreras a las que constantemente se enfrenta la poblacién con discapacidad

visual.

El capitulo cinco consta de la investigacion de campo para conocer la
situacion actual de barreras en el acceso a la informacion que atraviesan las
personas con discapacidad visual del municipio de Coban, Alta Verapaz, mediante
la aplicacion de encuestas dirigidas a profesionales y empleados publicos de las

instituciones gubernamentales del municipio.

Por ultimo se enuncian las conclusiones y recomendaciones a las que se
ha llegado por medio de la presente investigacion. También se incluyen los
elementos que complementan este trabajo como las referencias bibliogréaficas que
documentaron la investigacion y los anexos en donde se incluye la estructura de

la encuesta efectuada para el trabajo de campo.



OBJETIVOS

General

Demostrar que la implementacion del sistema Braille para personas no
videntes en Guatemala y en especial en el municipio de Cobéan, Alta Verapaz,
resulta imperante como auxiliatura de manera formal e institucional para tener un

efectivo acceso a la informacién publica.

Especificos

1) Explicar la necesidad que el Estado tiene de proveer a personas con
discapacidad y de manera especifica a las personas no videntes de un metodo
de comunicacion efectivo en la prestacion de servicios publicos los cuales se

encuentran garantizados constitucionalmente.

2) Indagar, cual es el grado de incidencia social que produce la estadistica donde
se involucran personas no videntes y la reincidencia en la utilizacion de los

registros publicos como medios para el acceso a la informacion personal.

3) Establecer los patrones de conducta que existen en la sociedad guatemalteca
en confrontacion ala creencia de que las personas no videntes estan limitadas

en el Derecho al Acceso a la Informacion.



4) ldentificar que instituciones publicas del municipio de Cobéan, Alta Verapaz,
utilizan métodos para acceder a la informacion publica, adaptados a las
personas con discapacidad visual.
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CAPITULO 1
LA DISCAPACIDAD

Definicién de Discapacidad

La Discapacidad es aquella condicién bajo la cual ciertas personas

presentan alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial que a
largo plazo afectan la forma de interactuar y participar plenamente en la
sociedad. La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de
la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debido a la
actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

“Para el estudio y exposicién de la presente investigacion es
necesario determinar el concepto de discapacidad asi como el
termino juridico a aplicar en la norma social, es decir, que se
establecen los conceptos generales que la norma toma como
definiciones, para lo cual se comprende el término discapacidad
segun lo establecido en la Convencién Interamericana para la
Eliminacion de todas la formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad, suscrito y ratificado por Guatemala,
expone: "deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza
permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una 0 mas
actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o
agravada por el entorno econémico y social".!

“En el Articulo 3 del Decreto Niumero 135-1996 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Atencién a las Personas con
Discapacidad, define la discapacidad: "como cualquier deficiencia
fisica, mental o sensorial congénita o adquirida, que limite

! Departamento de Derecho Internacional, OEA. http://www.oas.org/juridico/spanish/

tratados/a-65.html (6 de abril del 2018).


http://www.oas.org/juridico/%20spanish/%20%20tratados/a-65.html%20%20(6
http://www.oas.org/juridico/%20spanish/%20%20tratados/a-65.html%20%20(6

substancialmente una o mas de las actividades consideradas
normales para una persona".?

“Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la Discapacidad
es cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar
una actividad en la forma o dentro del margen que se considera
normal para el ser humano. La discapacidad se caracteriza por
excesos o insuficiencias en el desempefio de una actividad rutinaria
normal, los cuales pueden ser temporales o0 permanentes,
reversibles o surgir como consecuencia directa de la deficiencia o
como una respuesta del propio individuo, sobre todo la psicolégica,
deficiencias fisicas, sensoriales o de otro tipo”.2

“Deficiencia: Es la pérdida o la anormalidad de una estructura
o de una funcién psicolégica, fisiolégica o anatémica, que puede ser
temporal o permanente. Entre las deficiencias se incluye la
existencia o aparicion de una anomalia, defecto o pérdida producida
por un miembro, 6rgano, tejido o cualquier otra estructura del cuerpo,
incluidos los sistemas de la funciéon mental”.

En resumen, la Deficiencia es un estado patolégico que se
exterioriza por una manifestacion clinica, la cual se puede localizar y
explorar mediante examen fisico del paciente por personal facultativo, es
decir, la carencia o el conjunto de carencias fisicas, psiquicas o sensoriales

gue puedan afectar a un individuo.

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones a ciertas actividades y las restricciones de la participacion. Las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal,
las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o
tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar

en situaciones vitales. Por consiguiente, la Discapacidad es un fendmeno

2 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de atencion a las personas con
discapacidad, decreto nimero 135-1996 del Congreso de la Republica de Guatemala. Guatemala:
Alenro, 2009.

3 Asociacion Post Polio Litaff A.C. http://www.postpoliolitaff.org/docs/QueEsLa
Discapacidad.pdf. (7 de abril del 2018).

4 Brenda Darke. Un camino compartido. Per(: Ediciones Puma, 2012. 49.


http://www.postpoliolitaff.org/docs/QueEsLaDiscapacidad.pdf
http://www.postpoliolitaff.org/docs/QueEsLaDiscapacidad.pdf
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complejo que refleja una interaccién entre las caracteristicas del organismo

humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.

La Discapacidad se caracteriza por excesos o insuficiencias en el
desempeiio de la actividad normal que pueden ser temporales o
permanentes, reversibles o irreversibles y progresivas o regresivas. La
discapacidad no es una enfermedad, puesto que la discapacidad tiene
diferentes causas que dan como consecuencia que un individuo tenga una

capacidad (o varias) que lo hacen diferente a la mayoria de personas.

Segun la acepcion del diccionario de la Real Academia Espariola en

linea.

“Discapacidad. 1. F. Cualidad de discapacitado. Mientras que,
para Discapacitado, da. Dice: 1. adj. Dicho de una persona: Que
padece una disminucion fisica, sensorial o psiquica que la incapacita
total o parcialmente para el trabajo o para otras tareas ordinarias de
la vida”.®

Otros términos quizas mas comunes como, por ejemplo, incapacidad
o minusvalido pueden dar a entender que las personas con discapacidades
son personas sin habilidad o de menor valor. Es de vital importancia
manifestar que todas y cada una de las diferentes dimensiones de exclusion
por las que atraviesan los sujetos con discapacidad, van a repercutir directa

e indirectamente en la familia y en su entorno.

Breve historia de la discapacidad

Desde la antigua Roma los ciudadanos romanos, creadores y

descubridores de un universo juridico que perdura hoy en dia, se establece

5 Real Academia de la Lengua Espafiola online. http://www.rae.es/ (08 de abril del 2018).


http://www.rae.es/

gue donde existe el hombre, existe el derecho y a la inversa, el derecho
dindmico por naturaleza depende del ser humano, segun los cambios que
se den en la sociedad a la que pertenezca, asi como la regulacién legal de
la convivencia social, entre los habitantes de un pais. Es una realidad que
la persona humana y su conducta es razoén, objeto y sujeto del derecho sin
importar la condicién humana que presente de discapacidad o ausencia de
esta.

En los grupos de personas némadas, los cuales se dedicaban a la
agricultura y se desplazaban de un lugar a otro, cuando un bebé nacia con
alguna discapacidad que lo imposibilitaba para caminar, era visto como un
estorbo, cuando el proximo bebé naciera, pues tendrian que cargar a este
también y al nifio con discapacidad. Por ello, los bebés con discapacidad
tenian poca posibilidad de sobrevivir. Los antropélogos consideran que las
personas de esa época creian que estos bebés no tenian alma, razon por

la cual no era mal visto quitarles la vida.

Con el desarrollo de las sociedades agricolas, los grupos humanos
consiguieron estabilidad, construyendo casas y pueblos, entraron en
contacto con otros grupos y desarrollaron un comercio. En este contexto,
ya no mataban a los bebés como antes. Muchas personas con
discapacidad fueron integrandose a las comunidades agricolas, trabajaban
con animales o en cosechas o en artesanias, dependiendo de su

discapacidad.

No obstante, la discapacidad como concepto surge a partir del siglo
XX cuando comienzan a instituirse los principios de Rehabilitacién Médica,
orientada a atender las secuelas que dejo la primera guerra mundial en la
poblacién, sin embargo, es después de la segunda guerra mundial que
aparece el concepto de discapacidad, ya que los soldados muchas veces

no podian recuperar su vida previa a la guerra y requerian una



consideracion especial por parte de su gobierno.

Estos eventos revelan que las primeras personas consideradas con
discapacidad, en ese entonces, llamados discapacitados, fueron veteranos
de guerra, si bien anteriormente ya existian personas con discapacidad,
estas no eran reconocidas como tales, sino que se les daban otras

denominaciones.

“A lo largo de los afios, la discapacidad ha sido percibida de
distintas maneras por la sociedad. En el siglo XX se encontraba
vinculada a una cierta funcion que se calificaba como dafiada en
comparacion al estado general de un sujeto. Podia tratarse de una
discapacidad fisica, intelectual o de otro tipo, originada por un
trastorno mental o por una enfermedad de caracteristicas crénicas”.®

“La historia de la discapacidad se empieza a entender de una
forma dramatica desde la época de los antiguos griegos,
especificamente en Esparta; donde los bebés que nacian con algin
tipo de discapacidad tanto fisica como intelectual eran exterminados,
costumbre que perduré durante muchos siglos”.”

La evolucion de la sociedad ha ido mejorando desde los afios 1980
y se han desarrollado modelos sociales de discapacidad que afiaden
nuevas apreciaciones al término. Por ejemplo, se distingue entre una
persona con discapacidad en cuanto posee una habilidad disminuida
siendo objetivamente menor que la de la media y una persona con
capacidades distintas de las normales y que, aungue no representa ninguna
ventaja o inconveniente, a menudo es considerado un problema debido a
la actitud de la sociedad o el hecho de que los estandares estan basados

en caracteristicas medias.

6 Brenda Darke. Un camino compartido. Per(: Ediciones Puma, 2012. 48.
" Ibid., 39.
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Desde fines del decenio de 1980 hasta la fecha se desarrolla el
modelo social o inclusivo. Este Gltimo modelo sostiene que la discapacidad
tiene su origen en causas preponderantemente sociales, sin negar el
sustrato médico — bioldgico, pero afirma que lo importante es el rol que
juegan las caracteristicas del entorno creado por el hombre (viviendas,
escuelas, centros de trabajo, espacios urbanos, transporte, medios de
comunicacion). Las desventajas que experimentan las personas con
discapacidad surgen de la interaccion entre las caracteristicas personales,

sus deficiencias y el entorno.

“Segun un informe de la Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala, la mayor causa de discapacidad en
paises en desarrollo como Guatemala, esta asociada a condiciones
de pobreza y falta de acceso a la atencion primaria y servicios de
salud pre, peri y post natales. A estas causas le siguen los
accidentes. Segun dice dicha oficina, “esto significa que en la medida
en que se pueda generar mayor cobertura'y mejorar la calidad de los
servicios, se podran eliminar ciertas causas de las discapacidades”.®

Guatemala es un pais que tiene serias deficiencias en cuanto a la
prestacion de servicios a la poblaciéon en general. Esto se agrava en

relacion con las personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad, en el ejercicio de sus derechos, han
luchado por establecer los siguientes principios: ser evaluados por sus
méritos personales, no por ideas estereotipadas sobre discapacidad,
conseguir que la sociedad realice cambios que les permitan participar con
mas facilidad en la vida empresarial y social, para finalmente, en la medida
de lo posible, integrarse con la poblacion capacitada. Ademas, el tema de

creacion de politicas publicas que faciliten la integracion de las personas

8 Oficina de derechos humanos del Arzobispado de Guatemala. Personas con
discapacidad y condiciones de exclusion en Guatemala. Guatemala: MISEROR, 2005.
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con discapacidad en la sociedad es un tema ignorado por las personas que

no poseen ningun tipo de discapacidad.

1.3 Clasificacién de la discapacidad

1.3.1 Términos para referirse a la discapacidad

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, aprobada por la ONU en 2006.

“‘Define de manera genérica a quien posee una 0 mas
discapacidades como persona con discapacidad. En ciertos
ambitos, términos como "discapacitados”, "ciegos”, "sordos",
etc., pueden ser considerados despectivos o peyorativos, ya
gue para algunas personas dichos términos “etiquetan” a
quien padece la discapacidad, lo cual interpretan como una
forma de discriminacién”.®

En esos casos, para evitar conflictos de tipo semantico, es
preferible usar las formas “personas con discapacidad”, “personas
con sordera”, “personas con movilidad reducida” y “personas con
discapacidad visual o no videntes”, pero siempre anteponiendo
“personas” como un prefijo, a fin de hacer énfasis en sus Derechos
Humanos y su derecho a ser tratados con igualdad, teniendo en

cuenta que la persona con discapacidad es un sujeto de derecho.

Hay tres términos relacionados a discapacidad los cuales son.

® Fundacién ONCE. http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf. (02 de
diciembre del 2018).
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a. Deficiencia

Es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién
psicoldgica, fisiologica o anatomica, las cuales pueden ser
temporales o permanentes, entre las que se incluye la existencia
de una anomalia, defecto o pérdida producida en un miembro,
organo, tejido u otra estructura incluidos los sistemas propios de

la funcién mental.

Discapacidad

Se caracteriza por excesos o0 insuficiencias en el
desempeiio y comportamiento en una normal actividad rutinaria.
Es toda restriccion o ausencia debida a una deficiencia de la
capacidad de realizar una actividad en la forma a dentro del

margen que se considera normal para un ser humano.

Minusvalia

Es una situacidon desventajosa para un individuo,
consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, que
limita o impide el desempefio de un rol que es normal en su caso,

en funcién de la edad, sexo y factores sociales y culturales.

La minusvalia representa la socializacion de una
deficiencia o discapacidad, y en cuanto tal refleja las
consecuencias -culturales, sociales, econdémicas y ambientales-
gue para el individuo se derivan de la presencia de la deficiencia

y la discapacidad.
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1.3.2 Tipos de discapacidad

a. Discapacidad Fisica o Motora

Se puede definir como la disminucién o ausencia de las
funciones motoras o fisicas (ausencia o alteracion del
movimiento; de una mano, brazo, pierna, pie; la totalidad o
parcialidad de estos), disminuyendo el desenvolvimiento normal

diario.

Las personas con discapacidad fisica tienen derecho al
acceso a espacios fisicos y medios de transporte adecuados a

las necesidades motoras que asi lo requieran.

b. Discapacidad Sensorial

La discapacidad sensorial es una deficiencia en uno o
mas de los sentidos y por lo general comprende la discapacidad
visual y auditiva. Ceguera, pérdida de vision, sordera y pérdida
de audicion, discapacidades olfativas y gustativas, discapacidad
somatosensorial (falta de sensibilidad al tacto, calor, frio, y
dolor), y trastornos del equilibrio son soélo algunas

discapacidades dentro el rango de la discapacidad sensorial.

c. Discapacidad Intelectual o Mental

Se caracteriza por una disminucion de las funciones
mentales superiores (inteligencia, lenguaje, aprendizaje, entre
otros). Estas limitaciones causan que el nifio aprenda y se
desarrolle mas lentamente que un nifio considerado

convencional.
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Los nifios con discapacidad intelectual pueden tomar mas
tiempo para aprender a hablar, caminar, y aprender las
destrezas para su cuidado personal tales como vestirse o comer.
Estan propensos a tener problemas en la escuela. Ellos si
aprenderan, pero necesitaran mas tiempo. Es posible que no
puedan aprender algunas cosas.

d. Discapacidad Psiquica

Se considera que una persona presenta discapacidad
psiquica cuando sufre alteraciones neuroldgicas y trastornos
cerebrales. La persona tiene esta discapacidad cuando tiene
trastornos en el comportamiento adaptativo, previsiblemente

permanente.

1.3.3 Clasificacion a nivel nacional de discapacidad

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
establece respecto a las personas con discapacidad que: "El Estado
garantiza la proteccion de minusvalidos y personas que adolecen de

limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales”.'®

Del texto anterior, se establece que las personas con
discapacidad gozan proteccion constitucional en su desarrollo
personal y social, lo cual no es un derecho positivo, puesto que no
se cumple con el fin establecido y se discrimina a dicho sector de la
poblacién en los distintos ambitos de su vida, social, cultural,

econdmico, etc.

10 Congreso de la Republica de Guatemala. Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, articulo 53. Guatemala: Alenro, 2009.
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La Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, regula

la definicién legal de discapacidad estableciendo que.

"Se considera como discapacidad cualquier deficiencia
fisica, mental o sensorial congénita o adquirida, que limite
substancialmente una 0 mas de las actividades consideradas
normales para una persona”.!!

Para efectos de conocimiento e investigacion se exponen las
siguientes discapacidades las cuales si bien es cierto se presentan
como principales en Guatemala, ya que son de caracter general en

el paisl2.

a. La distonia muscular, es un trastorno del movimiento que
consiste en permanentes contracciones involuntarias de los
musculos de una o mas partes del cuerpo. Esto a menudo se

manifiesta en torsiones a deformaciones de esa parte del cuerpo.

“Existen numerosas clasificaciones de la distonia,
algunas dependiendo de las regiones del cuerpo
involucradas, otras sobre si la causa es desconocida a
secundaria a un golpe, toxinas, u otras enfermedades del
sistema nervioso central”.1®

b. Sindrome de Down, es un accidente genético al que cualquier

persona esta expuesta. Es una alteracion cromosémica, que

11 Congreso de la Repulblica de Guatemala. Ley de atencion a las personas con
discapacidad, decreto nimero 135-1996 del Congreso de la Republica de Guatemala. Guatemala:
Alenro, 2009.

12° Organizacion Panamericana de la Salud. Discapacidad lo que todos debemos saber.
Washington, D.C: OPS, 2006. 13.

13 Ibid., 14.


https://es.wikipedia.org/wiki/Trastorno_del_movimiento
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ocurre en el momento de la concepcién y no se sabe con

exactitud por qué motivo sucede.

Sordera, es la pérdida total de la audicion. La prevencion de la
sordera es relativamente dificil, debido a las numerosas causas
gue la provocan en los distintos periodos, tales como: el prenatal,
perinatal y posnatal. La causa hereditaria o genética es la mas
importante y desgraciadamente poco previsible.

El autismo, abarca un amplio espectro de trastornos que en su
mayoria se caracterizan por deficiencias persistentes en la
comunicacion social y en la interaccion social en diversos
contextos, unidas a patrones restrictivos y repetitivos de

comportamiento.

Discapacidad psiquica, puede ser provocada por diversos
trastornos mentales, como la depresion mayor, la esquizofrenia,
el trastorno bipolar, los trastornos de panico, el trastorno

esquizomorfo y el sindrome orgéanico.

Discapacidad mental, se caracteriza por un funcionamiento
intelectual significativamente inferior a la media, que
generalmente coexiste junto a limitaciones en dos o mas de las
siguientes areas de habilidades de adaptacion tales como:
comunicacion, autocuidado, vida en el hogar, habilidades
sociales, utilizacion de la comunidad, autodireccion, salud y
seguridad, habilidades académicas funcionales, tiempo libre y

trabajo.

La discapacidad visual, esta relacionada con una deficiencia del

sistema de la visién que afecta la agudeza visual, campo visual,
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motilidad ocular, visién de los colores o profundidad, afectando
la capacidad de una persona para ver. Al hablar de discapacidad
visual podemos referirnos a la persona que presenta ceguera o

baja vision.

Marco legal de la discapacidad en Guatemala

Considerando que es la obligacion del Estado generar leyes que, de
conformidad con los tratados, convenios y conferencias internacionales,
suscritos o ratificados por el Gobierno de la Republica de Guatemala,
estipulen y se desarrollen las diversas areas de la rehabilitacion y derechos
humanos, también los que refieran a las personas con discapacidad,

guienes deben ser respetadas y apoyadas en su integracion social.

En la actualidad las legislaciones recomiendan la promocion,
creacion y apoyo de todos los esfuerzos en esta materia; optimizar el uso
de los recursos y acelerar los procesos de incorporacion plena de la
poblacién con discapacidad a las actividades consideradas como normales

para el resto de la poblacion.

Debido a lo anterior, era una necesidad imperativa, la creacion de
una institucion que se preocupara por los derechos de los discapacitados,
dotandole de un instrumento juridico, marco de una moderna politica
nacional sobre la discapacidad, que se constituya en una herramienta
eficaz al servicio de las personas con discapacidad, sus padres y demas
familia, para que puedan utilizarla para ejercer sus derechos humanos y
crear las condiciones para el mejor cumplimiento de sus obligaciones
ciudadanas erradicando la discriminacion.

Para esto se encuentra dentro del marco normativo de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la cual reconoce que

es deber del Estado, frente a sus habitantes, garantizar su proteccion y
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desarrollo, al sefialar que su fin supremo es la realizacidén del bien comun:
por lo cual establece el fundamento legal para la creacion de las instancias
juridico politicas que coadyuven al desarrollo integral de la persona con
discapacidad; es decir, que su naturaleza juridica es publica.

Ademas la misma Constitucion Politica, establece una proteccién
legal a las personas minusvélidas y personas con limitaciones fisicas,
psiquicas o sensoriales; y declarando de interés nacional su atencion
médico-social, asi como la promocion de politicas y servicios que permitan

su rehabilitacién y su reincorporacion integral a la sociedad.

“De acuerdo con el Plan Estratégico 2010 - 2015: En 2012, el
Ministerio de Salud Publica realizo el diagnostico de las personas
con discapacidad a causa de la delincuencia organizada y el crimen
en Guatemala, de los cuales fueron identificados 1841 casos de
discapacidad, de un total de 2,872 evaluados. El nUmero de casos
certificados equivale al 61 % de los esperados, segun estimaciones
anteriores a la deteccion. Las principales necesidades de
rehabilitacion que manifestaron estas personas estan relacionadas
con el acceso al empleo”.'4

“La publicacion relacionada establece que: De acuerdo con el
perfil nacional para el abordaje de la discapacidad en Guatemala, la
poblacion de personas con discapacidad maxima podria estar en el
rango de un millébn ochocientos mil, que representa
aproximadamente el 17% del total de la poblacion”.*®

Asi también, el Decreto niumero 135-96 del Congreso de la Republica
de Guatemala, que contiene la Ley de Atencién para las Personas con
Discapacidad, hace referencia a la creacion del Consejo Nacional para la
Atencion de las Personas con Discapacidad, estableciendo en su Articulo

22 que: Se crea el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con

14 Organizacion Internacional del Trabajo. Consejo nacional para la atencion de las
personas con discapacidad. Plan estratégico 2010-2015. Ginebra, Suiza: OIT, 2010. 25.
15 Ibid., 32.
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Discapacidad -CONADI-, como entidad auténoma, con personalidad
juridica y patrimonio propio y con caracter coordinador, asesor e impulsor
de politicas generales en materia de discapacidad. Su conformacion
orgénica, su funcionamiento y ambito de accion estaran definidos en el

reglamento de la presente ley.

El Consejo Nacional, establece en el Plan Estratégico que tendra
plena capacidad para adquirir derechos y obligaciones, para lo cual elegira

entre sus miembros, a su junta directiva, para un periodo de dos afos.

1.4.1 Integracion del CONADI

El Decreto 135-96 citado, establece en su Articulo 24 que el
Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad, estara integrado por delegados del sector publico y de
la sociedad civil; incluyendo las universidades del pais que realizan
acciones en las diversas areas, vinculadas a la rehabilitacion integral
en materia de discapacidad. Integran también la institucion del
CONADI, miembros del sector publico, dentro de los cuales se

encuentran los siguientes.

Un delegado de la Universidad de San Carlos de Guatemala;
Un delegado de la Procuraduria de Derechos humanos;
Un delegado del Ministerio de Educacion;

Un delegado del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,

® 2 0o T o

Un delegado de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia;
f.  Un delegado del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social;

g. Un delegado del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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Ademés del sector publico, la sociedad civil integra el CONADI
de la siguiente manera: Un numero igual al de delegados
representantes del sector publico, electos dentro de organizaciones
que realicen acciones en las diversas areas de las politicas
generales de rehabilitacion integral de las personas con
discapacidad, incluyendo a las asociaciones de padres de familia de
personas con discapacidad.

Luego de haber entrado en vigor la ley en mencion, se debia
convocar a una asamblea general de todas las organizaciones no
gubernamentales respectivas, a efecto de elegir a sus delegados
ante el Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con
Discapacidad.

El CONADI cumple con las siguientes funciones, conforme el
plan que son de importancia para la poblacion discapacitada, tales

como:

Cumplir y procurar que se cumplan las normas de la ley.
Proteger a las personas con discapacidad fisica o mental. Velar por
las personas discapacitadas o minusvalidas entre las que se
encuentran las que padecen la ceguera, sordera y paralisis: mientras
gue entre las mentales se encuentran el autismo y los efectos del

sindrome de Down, entre otras.

Se encarga de disefar las politicas generales de atencion
integral, que aseguren el efectivo cumplimiento de los derechos y

obligaciones de las personas con discapacidad.
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1.4.2 La intervencion de entes publicos y privados a favor de las
personas discapacitadas

Existen obligaciones determinantes que deben ser cumplidas
por el Estado y la sociedad civil en beneficio de la poblacion
discapacitada, siendo entre otras las siguientes.

a. Eliminar las acciones y disposiciones que, directamente
promuevan la discriminacion o impidan a las personas con

discapacidad tener acceso a programas y servicios en general.

b. Incluir en las politicas, planes, programas y proyectos de sus
instituciones los principios de igualdad de oportunidad y
accesibilidad a los servicios que se presten a las personas con

discapacidad.

c. Propiciar que el entorno, los servicios y las instalaciones de
atencion al publico de edificios publicos, sean accesibles para

las personas con discapacidad.

d. Garantizar el derecho de las organizaciones de personas con
discapacidad de participar en las acciones relacionadas con la
elaboraciéon de planes, politicas, programas y servicios en los

gue estén involucrados.

e. Promover las reformas legales, la aprobacion de nuevas leyes y
el analisis de la legislacion vigente; para propiciar la eliminacién

de las normas que discriminan a las personas con discapacidad.

f.  Contribuir al estudio y solucién de los problemas nacionales, la
integracion de las personas con discapacidad, a su familiay a

las organizaciones de y para personas con discapacidad.
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g. Apoyar a los sectores de la sociedad y organizaciones sin fines
lucrativos a la consecucion de sus planes de trabajo,

relacionados con las personas con discapacidad?®.

1.5 Tratados internacionales en materia de discapacidad

Llamamos Derechos Humanos a los que surgen no de un pacto entre
diversas personas o que son otorgados por la autoridad, sino que emanan
del hecho de pertenecer a la especie humana. En el sentido actual de la
expresion decir que hay Derechos Humanos o Derechos del Hombre o
Derechos Fundamentales equivalen a afirmar que existen derechos que el
hombre posee por el hecho de ser hombre, por su propia naturaleza y
dignidad; “derechos que le son inherentes, y que, lejos de nacer de una
concesion de la sociedad politica, han de ser por estar consagrados y

garantizados”.'’

Por todo lo anterior se expresa en el preambulo de la Declaracion de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) de 1948: La libertad, la
justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la
dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inviolables de todos los

miembros de la familia humana.

Asi, aunque los derechos humanos sean positivados juridicamente
para que sean protegidos por un régimen de derecho, a fin de que el
hombre no se vea compelido al supremo recurso de la rebelion contra la
tirania y la opresion, el derecho positivo no es nunca, ni siquiera cuando se
expresa en la Carta Magna o Constitucion de un pais, el fundamento de los

Derechos Humanos, sino que este fundamento es la dignidad del ser

18 Ibid., 12.
17 Manuel Nolasco Olimon. Los derechos humanos, historia contemporanea, doctrina
social cristiana y fundamentos teolégicos. México: Nayarit, 43.
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humano que surge del hecho de que “todo hombre es persona, esto es, una

naturaleza dotada de inteligencia y libertad”.*®

En cuanto a la legislacién internacional se tienen distintos
instrumentos que ha ratificado el Estado de Guatemala, y permiten la
vigencia de los derechos y proteccion a las personas con discapacidad. Es
necesario considerar que el tema de la discapacidad se encuentra normado
por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala dentro de los
Derechos Humanos Sociales.

Toda normativa que se refiera al tema debe ser considerada como
pertinente al género de los derechos humanos y de especie social; de modo
gue toda normativa internacionalmente aceptada y ratificada por el Estado
de Guatemala debe de ingresar al ordenamiento juridico con las mismas
prerrogativas que las establecidas en el Articulo 46 de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

La republica de Guatemala, en su calidad de Estado soberano e
independiente y, con el fin de reconocer y garantizar los derechos de los
discapacitados, ha sido participe de una serie de convenios, declaraciones,
compromisos, cartas de entendimiento y otros documentos afines, a traves
de los cuales se contemplan explicita e implicitamente, los derechos de las
personas con discapacidad, sus familias y sus organizaciones dentro de los

cuales estan.

a. Declaracion Universal de los Derechos Humanos: como marco de
referencia general, establece el conjunto de derechos sociales,
politicos, econdémicos y culturales; derechos que, de manera
irrenunciable, son patrimonio de las personas con discapacidad, asi

como lo son para todo ciudadano guatemalteco.

18 1bid., 44
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Declaracion de los Derechos del Retrasado Mental: Fue proclamada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de diciembre
de 1971, recuerda la obligacion de los Estados miembros de las
Naciones Unidas, contraida en virtud de la carta de adoptar medidas
conjunta o separadamente, en cooperacion con la organizacion, para
promover niveles de vida mas elevados, trabajo permanente para

todos y condiciones de progreso y desarrollo econémico y social.

Declaracioén de los Derechos de los Impedidos: fue proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 9 de diciembre de 1975
en resolucion numero 3447. Establece, en primer lugar, el derecho a
gue se reconozcan sus derechos, sin excepcion algunay sin distincion
ni discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o social, fortuna,
nacimiento o cualquier otra circunstancia, tanto si se refiere

personalmente al impedido como a su familia.

Esta declaracion incluye el derecho a las medidas destinadas a
permitir a las personas impedidas: lograr la mayor autonomia posible,
el derecho a la educacion, a la formacion y a la readaptacion
profesional a las ayudas, consejos, servicios de colocacion y otros
servicios que aseguren el aprovechamiento maximo de sus facultades
y aptitudes y aceleren el proceso de su integracién o reintegracion

social.

Las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad: el 20 de diciembre de 1993, la Asamblea
General de las Naciones Unidas aprobo las Normas Uniformes sobre
laigualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. Las

normas establecen un mecanismo de vigilancia que garantice su
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aplicacion.

Los 22 articulos de las Normas Uniformes sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad abarcan los
aspectos sociales y econdmicos de la vida de las personas con
discapacidad con el fin de que los Estados adopten las medidas para
hacer que la sociedad tome mayor conciencia de las personas con
discapacidad, de sus derechos, sus necesidades, sus posibilidades y

su contribucion.

e. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad.

“En un mundo perfecto, los derechos enumerados en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos serian suficientes
para proteger a todos. Pero en la practica, a ciertos grupos, como
las mujeres, los nifios, los refugiados y discapacitados, les ha ido
mucho peor que a otros y las convenciones internacionales
tienen por objeto proteger y promover los derechos humanos de
tales grupos”.*®

Del mismo modo, los 650 millones de personas con discapacidad,
alrededor del 10% de la poblacion mundial carecen de las
oportunidades que tiene la poblacién en general. Se enfrentan a un

cumulo de obstaculos fisicos y sociales que.

1) Les impiden recibir educacion;
2) Les impiden conseguir empleo;

3) Les impiden tener acceso a la informacion;

19 Organizacién de las Naciones Unidas. http://www.un.org/spanish/disabilities/
convention/ganda.html (08 de abril del 2018).


http://www.un.org/spanish/disabilities/convention/qanda.html
http://www.un.org/spanish/disabilities/convention/qanda.html
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4) Les impiden obtener el adecuado cuidado médico;
5) Les impiden acceder a la justicia,
6) Les impiden integrarse en la sociedad y ser aceptados.

La convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
es un instrumento internacional de Derechos Humanos acordado en el
marco del sistema universal de proteccion a los Derechos Humanos de
la Organizacion de las Naciones Unidas ratificado por el Estado de
Guatemala de conformidad con el Decreto nimero 59 — 2008.

Otro instrumento juridico de caracter internacional en materia de
discapacidad, lo presenta la Convencion Interamericana para la
Eliminacidn de todas las formas de Discriminacion contra las Personas
con Discapacidad, la cual fue ratificada por el Estado de Guatemala de
conformidad con el Decreto numero 26-2001 del Congreso de la

Republica.

El objeto de la Convencion es la prevencion y eliminacion de todas las
formas de discriminacién contra las personas con discapacidad para
propiciar su plena integracion en la sociedad, a través de la adopcion
de medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de
cualquier otra indole necesaria para eliminar la discriminacion que

sufren las personas con discapacidad.

Tratado de Marrakech: fue adoptado el 27 de junio de 2013 en
Marrakech, dicho tratado facilita el acceso a las obras publicadas a las
personas ciegas, con discapacidad visual o con dificultades para
acceder al texto impreso. El tratado exige a las partes contratantes que
introduzcan en sus normas sobre derecho de autor un conjunto
estandar de limitaciones y excepciones para permitir la reproduccion, la

distribucion y la puesta a disposicion de obras publicadas, en formatos
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accesibles para las personas ciegas, con discapacidad visual u otras

dificultades para acceder al texto impreso.

En el tratado se aclara que los beneficiarios son las personas que
padecen distintas discapacidades que interfieren con la eficacia de la
lectura de material impreso. Se aprueba en Guatemala el tratado de
Marrakech mediante decreto numero 7-2016 del Congreso de la
Republica.
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CAPITULO 2
LA ADMINISTRACION PUBLICA

Definicién de Administracion

Previo a definir lo que es Administracion Publica, y los demas
elementos que forman parte de ella, es necesario determinar lo que es
administracion, esto permitira comprender de una mejor manera lo
relacionado a la Administracion Publica como el medio que utiliza el Estado
para el desarrollo de actividades cuyo fin es el bienestar general y la

importancia que tiene con el tema objeto de estudio.

En cuanto al concepto de Administracion, E.F.L Brech opinada que
es: “un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y
regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un,
proposito dado”. ?° Con referencia al concepto anterior, se destacan como
aspectos fundamentales de la administracion, el proceso que se realiza con
un fin social pero que dichos procesos deben ser planeados, llevados a

cabo con eficiencia y regulados o controlados en todo momento.
Administracion Publica
La Administracion Publica objetivamente es una accion, una

realizacion de actividades para el logro de un fin mientras que

subjetivamente es una estructura organica, un ente o pluralidad de entes a

20 El pensante, educacién. https://educacion.elpensante.com/e-f-I-bresh-concepto-de-

administracion/ (26 de abril del 2018).



30

los que esta atribuida la funcién administrativa.

El conjunto de 6rganos administrativos desarrolla las actividades

para el logro del bienestar general, a través de los servicios publicos, que
es el medio de que dispone la administracion para el logro de dicho fin y
regulada en su estructura por el Derecho Administrativo; por lo tanto, indica
autor Omar Garnica “la Administracion Publica es la funcion

administrativa del Estado”.?*

“Fraga, senala que el Estado realiza una funcion administrativa
organizada de forma especial, la administracion publica es el medio
por el cual se cumple el fin principal del Estado, que es la satisfaccion
de los intereses colectivos y la Administracion Publica debe
entenderse desde el punto de vista FORMAL como el organismo
publico que ha recibido del poder politico la competencia y los
medios necesarios para satisfaccion de los intereses generales y que
desde el punto de vista MATERIAL es la actividad de este organismo
considerando en sus problemas de gestion y de existencia propia
tanto en sus relaciones como otros organismos semejantes como los
particulares para asegurar la ejecucidon de su mision”.??

“Para el autor Hugo Calderon, la Administracion Puablica es, el
conjunto de 6rganos administrativos que desarrollan una actividad
para el logro de un fin (Bienestar General), a través de los Servicios
Puablicos (que es el medio de que dispone la Administracién Publica
para lograr el Bienestar General), regulado en su estructura y
funcionamiento, normalmente por el Derecho Administrativo”.?3

“‘La Administracion es el instrumento por medio del cual el
gobierno cumple con sus funciones de prestacion de servicios y
produccion de bienes, para la satisfaccion de las necesidades de la
colectividad. Es el instrumento administrativo en manos del Estado,
sometido a la ley para materializar en servicios publicos y obras, los
fines, politicos, objetivos y metas del gobierno, para proteger a la

21 Omar Garnica. La fase publica del examen técnico profesional. Guatemala: Editorial

Estudiantil Fénix, 2014. 159.

22 Hugo Haroldo Calder6n Morales. Derecho administrativo parte especial. Guatemala:
Orién, 2005. 6.
23 |bid., 10.
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persona y a su familia, con el fin supremo de la realizacion del bien
comun".?4

‘Para el efecto el tratadista Manuel Ossorio indica que la
Actividad Administrativa de los 6rganos del Estado en todas sus
escalas o jerarquias. La entidad que administra, constituye funcion
tipica del poder ejecutivo nacional o provincial y de los municipios,
su actividad es la que regula el derecho administrativo".?®

La Administracién Publica se define para el tratadista José Roberto
como: "la funcién del Estado que no es legislativa ni judicial”.?

“Guillermo Cabanellas, indica que la Administracion Publica: es
el poder ejecutivo en accion, con la finalidad de cumplir y hacer
cumplir cuando interesa a la sociedad en las actividades y servicios
publicos. La administracion puede ser nacional, provincial o
municipal, de acuerdo con la esfera territorial de sus atribuciones”.?’

“Para el tratadista Striche, citado por Guillermo Cabanellas, la
Administracion Publica es considerada como, la parte de la
autoridad publica que cuida de las personas y bienes en sus
relaciones con el Estado, haciéndolos concurrir al bien comdn y
ejecutando las leyes de interés general, a diferencia de la justicia,
gue tiene por objeto las personas y bienes en sus relaciones
particulares de individuo a individuo, aplicando las leyes de interés
privado. La administracion considera a los hombres como miembros
del Estado, la justicia como individuos".?®

Finalmente se puede indicar que la Administraciéon Publica, sus

organos y entidades son el medio por el cual el Estado ejecuta su actividad,

demostrando un doble aspecto, el primero como sujeto que son 6rganos

constituidos unidos por relaciones de jerarquia y coordinacién y segundo

24 bid.

, 12,

%5 Manuel Ossorio. Diccionario de términos juridicos. Argentina: Heliasta, 2000. 37.
%6 José Roberto Dromi. Derecho administrativo. Argentina: Trotta, 1973. 22.
27 Guillermo Cabanellas. Diccionario juridico usual. Argentina. Heliasta, 2000. 42.

28 |bid.

, 43.



como el objeto que es la labor orientada al cumplimiento del fin primordial

gue es el bien coman.

2.2.1 Elementos

Los elementos mas importantes de la definicion de
administracion publica son: el Organo Administrativo, la Actividad
gue se Desarrolla, el Medio que se utiliza para lograr la finalidad del
Estado.

El Organo Administrativo es el conducto por el cual se
manifiesta la personalidad del Estado, por medio de 6rganos que

pertenecen a la administracion publica:

‘La calidad de 6rgano se deriva directamente de la
propia Constitucion; la persona juridica estatal no necesita un
acto valorativo de determinacion, pues el érgano integra la
estructura de la persona, forma parte de ella, a través del cual
el Estado se desenvuelve como sujeto de derecho”.?®

Actividad, los o6rganos administrativos desarrollan una
actividad por medio de la administracion publica, esta cumple su
propésito a través de la prestacion de los servicios publicos,
satisfaciendo necesidades esenciales de la comunidad, con el fin

primordial del bien comun.

El medio es el que utiliza la Administracion Publica para

cumplir y desarrollar su actividad es a través del servicio publico.

29 |bid., 43.
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Finalidad el medio es el elemento dogmatico de la
administracion publica, ya que su finalidad es el bienestar
general de toda la poblacion, siendo un elemento a la vez
constitucional expresado en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, el Articulo 1 establece: Proteccion a la
persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la
persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien

comun.

2.2.2 Principios de la Administracion Publica

Existen principios fundamentales en la Administracion Publica
como lo son el Principio de Legalidad y le Principio de Juridicidad,

entre otros.

Principio de Legalidad: la actividad administrativa reconoce y
admite limitaciones, ya que la administracion publica debe actuar y
desarrollarse siempre conforme a las leyes existentes. La base del
Principio de Legalidad es la ley, si no existe una norma legal que le
otorgue competencia, el administrador no puede actuar, no puede

salirse ni limitarse de la misma para resolver arbitrariamente.

Para Escola, “uno de los mas importantes resultados de la
existencia del Estado de Derecho, fue sin duda alguna, por sus
grandes consecuencias directas e indirectas, la formulacion del
Principio de Legalidad, aplicado a toda actividad de la administraciéon

publica”. 3

30 Héctor Jorge Escola. Compendio de derecho administrativo, volumen I. Colombia:
Depalma, 1984. 154.
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El Principio de Legalidad debe someterse a su actuacion una
norma legal y si no existe dicha norma no se puede actuar, el
funcionario o administrador deben actuar apegado a la ley. Este
principio es llamado también como Principio de Reserva de Ley, es
la base del sistema juridico del Estado.

Principio de Juridicidad: otro principio importante es el de
juridicidad, que consiste en que toda actividad y decision
administrativa debe someterse a la ley y a los principios juridicos,
incluida la doctrina. Las actividades y las decisiones administrativas
deben someterse al derecho en el sentido de que el derecho

comprende la ley, la doctrina y los principios juridicos.

Jorge Mario Castillo, dice: Juridicidad: “tendencia o criterio
favorable al predominio de las soluciones de estricto derecho en los

asuntos politicos o sociales”.3?

El articulo 221 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, establece: Tribunal de lo Contencioso Administrativo. Su
funcién es de controlar de la juridicidad de la administraciéon publica
y tiene atribuciones para conocer en caso de contienda por actos o
resoluciones de las entidades descentralizadas y autbnomas del
Estado, asi como en los casos de controversias derivadas de

contratos y concesiones administrativas.

El Principio de Juridicidad es mas amplio ya que al no existir
una norma legal en que se pueda basar el administrador, este podra

resolver conforme a derecho, apoyando sus decisiones en los

31 Jorge Mario Castillo. Derecho administrativo. Guatemala: Instituto Nacional de

Administracién Publica, 2003. 29.
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principios generales del derecho, sus instituciones, asi como también

en la doctrina y jurisprudencia.

Debe entenderse que desde el momento que la constitucion
indica que el Tribunal de lo Contencioso Administrativo tiene la
funcién de controlar la juridicidad, la administracion publica debe
aplicar este principio en sus actuaciones, decisiones, actos

administrativos o resoluciones, evitando el abuso de poder.

Fases de la Administracion Publica

Es necesario poder estudiar cada una de las fases de la
administracion publica ya que son parte importante de la funcion

administrativa.

a. Planificacion

“Significa garantizar los resultados y finalidad de la
investigacion que se pretende. La planificacion es ver
hacia el futuro. Para planificar se utiliza toda clase de
métodos y técnicas cientificas. La planificacion fija con
precision lo que va a hacerse. La planificacion consiste
por tanto, en fijar el curso concreto de la accion a seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las
determinaciones de tiempos y de numeros, necesaria
para su realizacion”. 32

82 Agustin Reyes Ponce. Administracion de empresas, parte I. México: Limusa, 2007. 165.
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Organizacion

Se puede decir que la organizacion es la estructura
técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de
un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia
dentro de los planes y objetivos sefialados. La organizacion
implica como se van a ejercer las funciones de la administracion,
los niveles de jerarquia y las actividades que se han de realizar

dentro de toda organizacion administrativa.

Coordinacion

Significa la armonizacion en toda la organizacion y sus
componentes; es la manera en que se ejecuta la organizacion,
tomando en cuenta los elementos y pasos necesarios para poder

desarrollarla.

Integracion

El autor Calderén Morales cita algunos autores como
Reyes Ponce, quien analiza la Coordinacién como “la integracién
y explica que integrar es obtener y articular los elementos
materiales y humanos que la organizacién y la planificacion
sefiala como necesarios para el adecuado funcionamiento de un
organismo social”.®3 La coordinacién nos ayuda a poder realizar
adecuadamente lo organizado tomando en cuenta los elementos

necesarios.

Hugo Haroldo Calderon Morales. Derecho administrativo parte especial. Guatemala:
Orién, 2005. 15.
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Direccién

Para el autor Reyes Ponce, citado por el autor Calderén
Morales.

“Direccion es el elemento de la administracion en
gue se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado,
por medio de la autoridad del administrador, ejercida
basandose en decisiones, ya sea tomadas directamente,
ya con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se
vigila simultdneamente que se cumpla en la forma
adecuada todas las ordenes emitidas. En sintesis,
significa conducir las actividades de los subordinados
delegadas por el administrador”.3

Control

El autor Agustin Reye, dice que el control es la manera o
el sistema de medir los resultados esperados con los obtenidos,
con la finalidad de corregir y formular total o parcialmente nuevos
proyectos. Los medios de control deben estar bien establecidos,
sobre que personas o instituciones se debe implementar el
control, en normas legales, para que estos sean efectivos. Las

clases de control de la actividad administrativa son:
1) Control constitucional
La Corte de Constitucionalidad es el organismo que

garantiza y ejerce control, para que la administracion publica

y otros organos del Estado, no violen los preceptos y

34 Ibid., 18.
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2)

3)

4)

garantias que contiene la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.

Control Interno

Es control interno el que se ejecuta dentro de los
organos jerarquizados internamente dentro de Ia
administracion publica, por los 6rganos superiores sobre los
subordinados. Este tipo de control es uno de los poderes que

otorga la jerarquia.
Control Directo

Es el que ejercen los particulares sobre los actos de
la administracion puablica, a través de los recursos
administrativos.
Control Judicial

Es el que se ejerce ante los Tribunales de Justicia; el

Tribunal de lo Contencioso Administrativo, su funcion es de

controlar la administracion publica.

2.2.4 Clases de Administracion Publica

Fundamentalmente dentro de la administraciéon publica

existen cinco clases de administracion o formas de administrar, las

cuales son.
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Administracion de planificacion

En general la planificacion, establece las necesidades,
actividades y soluciones que en cumplimiento de lo planificado

cumple con la satisfaccion de las mismas.

Administracion ejecutiva

“Es aquella administracion que decide y ejecuta.
Es la que realmente tiene y ejerce la competencia
administrativa, es la que tiene la facultad legal para poder
actuar a través de decisiones, actos o resoluciones
administrativas. Solo la administracion ejecutiva decide y
ejecuta, pues dentro de la administracion publica existen
otros organos que no deciden ni ejecutan, por ejemplo, los
organos de control, los érganos asesores, etc.”.®

Administracion de control

Es la encargada de que las tareas administrativas se
realicen de conformidad con las normas establecidas, se trata de
organos con independencia de funciones que controlan la
actividad de funcionaros y empleados publicos garantizando el

funcionamiento legal de la administracion publica.
Asesoria
Son 6rganos que sirven para aconsejar o asesorar, sobre

la conveniencia legal o técnica de las decisiones que estan a su

cargo. La asesoria realiza una actividad importante dentro de la

3 Ibid., 37.
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administracion publica y se hace a traves de la simple opinién o

del dictamen.

e. El Dictamen

Es el estudio juridico o técnico sobre un expediente o
asunto determinado el cual es emitido por medio escrito por una
persona experta en la materia que se trate. Segun la doctrina

existen tres clases de dictamen:

1) Dictamen Facultativo: es el que el administrador pide para
poder tener mayor conocimiento en determinada materia o
caso, la ley no obliga al administrador a pedirlo, ni a que

tenga que basar su opinion o resolucion final en el dictamen.

2) Dictamen Obligatorio: en este dictamen la ley obliga a que el
administrador requiera el dictamen pero no lo obliga a que la
decision se tome obligadamente apegada al contenido del

mismo.

3) Dictamen Vinculante: este dictamen es aquel en donde la ley
obliga al 6rgano consultivo a pedirlo y también obliga a basar
su resolucion o acto administrativo en el resultado del

mismo.

2.2.5 Sistemas de Administracion Publica

La Administracion Publica, como todo elemento del Estado,
necesita ordenarse adecuada y técnicamente, es decir, organizarse
para realizar su actividad en forma administracién publica buscar

formas de organizacion que respondan lo mejor posible a las
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necesidades del pais en un momento determinado.

"Los sistemas de organizacion de la administracion
publica, son las formas o el modo de ordenar o de estructurar
las partes que integran el Organismo Ejecutivo y las entidades
publicas de la administracion estatal con la finalidad de lograr
la unidad de la accion, direccion y ejecucion, evitar la
duplicidad de los esfuerzos y alcanzar econdmicamente, los
fines y cumplir las obligaciones del Estado, sefialados por la
constitucién Politica”.3®

Existen cuatro sistemas de organizacion administrativa las

cuales se describen brevemente a continuacion.

a. La Centralizacion o Concentracion Administrativa

Es aquella forma de organizaciéon administrativa, que
tiene lugar cuando los 6rganos de la administracion tienen una
relacion de dependenciay subordinacion directa e inmediata con
el rgano superior de la misma, se caracteriza principalmente por
dos circunstancias: la primera, donde todas las funciones
estatales se concentran en un organo superior ejerciendo todas
las facultades publicas como la decision, revision, mando,
vigilancia, disciplina y nombramiento. Y la segunda, se da
cuando existe una relaciéon de jerarquia entre los o6rganos
inferiores con, el superior. Ese 6rgano superior jerarquico o jefe
supremo de la administracion publica lo constituye el presidente
de la Republica como titular del Organismo Ejecutivo, también

conocido como Poder o Gobierno Central.

36 Rafael Godinez Bolafios. Los sistemas de organizacion de la administracion publica.
Guatemala: Instituto de Investigaciones Juridicas y Sociales USAC, 1994. 13.
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b.

C.

La Desconcentracién Administrativa

Es aquella forma de organizacién administrativa, que
tiene lugar cuando a un érgano inferior se le confieren ciertos
poderes de administracion del que jerarquicamente depende,
para que los ejerza a titulo de competencia propia, bajo
determinado control del 6rgano superior. Se caracteriza
principalmente por cinco circunstancias las cuales se

describen a continuacion:

1) Existe unaindependencia relativa o parcial, pues aun existe

vinculo de dependencia entre el érgano superior y el inferior.

2) La competencia del inferior es limitada, pues las facultades
son dadas en cierta materia, generalmente en la prestacion
de servicios publicos especificos, en sus demas actividades

el érgano esta centralizado.

3) El traspaso de poderes debe tener origen legal.

4) El 6rgano superior s quien nombra a su personal y el que
ejerce control sobre la actividad que el dérgano
desconcentrado desarrolla en ejercicio de los poderes que le

fueron dados.

5) Al drgano desconcentrado se le puede otorgar cierto

patrimonio y manejo autbnomo de su presupuesto.

La Descentralizacién Administrativa

Esta forma de organizacion administrativa, tiene lugar
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cuando el Estado otorga facultades y atribuciones determinadas
a un o6rgano administrativo quien actia con independencia
funcional al contar con personalidad juridica y patrimonio propio,
a efecto de prestar ciertos servicios publicos a la colectividad. Se

caracteriza principalmente por seis circunstancias.

1) ElI o6rgano central ha transferido a los d&rganos
descentralizados los poderes de decision y mando.

2) Sin perder su calidad de estatal, el érgano descentralizado
goza de independencia administrativa, es decir que realiza
todas sus funciones sin depender directamente del gobierno
central, sin perjuicio de ciertos casos se ejerza determinado

control o vigilancia.

3) Para ejercer mejor sus facultades y atribuciones, el Estado a
través de la ley ordinaria les ha otorgado personalidad
juridica y patrimonio propio para que puedan ejercer
derechos y contraer obligaciones por si mismos, es decir,
gue se crea una persona juridica de caracter publico distinta

del Estado, pero como parte de la estructura estatal.

4) Poseen un régimen juridico propio, constituido por su ley
organica, la cual regula su personalidad, su patrimonio, su

denominacion, su objeto y su actividad.

5) Pueden manejar su presupuesto con el objeto de administrar
Sus recursos Y realizar sus actividades econdémicas por si
mismos, sin embargo, esta independencia financiera es de
caracter relativo, pues deben hacerlo conforme a su ley

organica, ademas de aplicar algunas leyes vinculadas a su



44

funcion tales como la Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio que
corresponda, Ley de contrataciones del Estado, estatutos y
reglamentos propios, ademas de la vigilancia que debe
mantener por mandato constitucional la Contraloria General

de Cuentas de la Nacion.

6) Pueden emitir sus propias normas juridicas (estatutos y
reglamentos), pero sin violar la Constitucién Politica de la

Republica y la Ley Organica que las creo.

Autonomia

Es aquella forma de organizacidon administrativa, que
tiene lugar cuando el Estado por disposicion de la Ley transfiere
determinadas facultades y atribuciones a un d&rgano
administrativo, otorgandole personalidad juridica y patrimonio
propio para la realizacion de sus funciones actuando con
plena independencia funcional y autofinanciamiento. Se

caracteriza seis circunstancias:

1) Generalmente la autonomia es reconocida por la Ley

Constitucional.

2) Todos los 6rganos autbnomos cuentan con personalidad
juridica y patrimonio propio, por lo que sin perder su calidad
de estatal constituyen una persona juridica de caracter
publico distinta del Estado, contando con capacidad para

tomar sus propias decisiones y gestionar sus asuntos.

3) Su grado de funcionalidad administrativa y financiera es
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mayor que la descentralizacion pues tiene como elemento
esencial la autarquia lo cual les permite el auto
financiamiento, gozando de gran independencia econémica
al disponer liboremente de sus propios recursos y captarlos
por si mismos sin depender del presupuestos general de

ingresos y egresos del Estado.

4) Las entidades autbnomas no dependen del organismo
ejecutivo, el cual no ejerce ninguna clase de control politico

o financiero.

5) Los oOrganos autbnomos pueden asignar sus propias

autoridades, teniendo su propio representante legal.

6) Se rigen por su ley organica que les faculta a crear sus

estatutos y reglamentos.

7) Todos estos sistemas, en la practica se complementan entre
si, es decir que todos son aplicables, segun el ordenamiento

juridico de cada Estado.

El Derecho Administrativo

El Derecho Administrativo es la rama del Derecho Publico que
estudia los principios y normas de derecho publico, la funcion administrativa
y la estructura de la administracion publica. También estudia las relaciones
gue se dan entre la administracion y los particulares. Es importante hacer
mencién de los antecedentes histéricos que originan el Derecho

Administrativo.

“Sistema anglosajon: el autor Hugo Calderén, establece el
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Sistema Anglosajon o Sajon imperante principalmente en Inglaterra
y donde no existe un Derecho especial que regule las relaciones
entre la Administracion Publica y los particulares, sino que estas
relaciones son reguladas por el Derecho Comun, es decir por el
Derecho Civil. Esto significa que dentro del Derecho Sajon, no existe
un Derecho Especial que regule las relaciones de la Administracion
Publica como en el Sistema Francés”.%’

Sistema Francés: es el sistema de Derecho Administrativo que nacié
en Francia a partir de la revolucién Francesa y que consiste en contar con
un derecho especial que regula la Administraciéon Publica. La revolucion

francesa se puede sintetizar de la siguiente manera:

a. En primer lugar una obra de destruccion, la casi totalidad de la
administracion del antiguo régimen, desaparece. Es necesaria la
ruptura, al menos en apariencia con el pasado. Solo subsisten los
cuerpos administrativos especializados, en razon de su caracter

técnico.

b. La revolucién ensaya de edificar una sana administracion racional,
uniforme y coherente; de los diversos ensayos que suceden es mas

importante la division territorial en Departamentos y Comunas.

c. Cabe destacar principalmente como la obra la Revolucién, la formacion
de importantes principios de filosofia politica que sera la base de toda
la elaboracion posterior: “la primacia de la ley; la separacion de las
autoridades administrativas y judiciales; el liberalismo politico; la
igualdad de los ciudadanos frente a la administracion; el liberalismo

economico”.38

37 Ibid., 74.
38 |bid.
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En el afio 1872, se marca la autonomia de la jurisdicciéon contenciosa

— administrativa, en que se le otorga al Consejo de Estado Francés, una

ley, la facultad de administrar justicia en forma independiente y a nombre

del pueblo francés; lo que ha sido llamada como justicia delegada.

El autor Calderon Morales, concluye diciendo que el Derecho

Administrativo nace en Francia, como un derecho especial que regula las

relaciones entre los particulares y la administracién publica y las que se dan

entre las mismas instituciones administrativas.

2.3.1

2.3.2

Objeto

Segun Hugo Calderon, el objeto del Derecho Administrativo
obedece al cumplimiento de la funcion administrativa, que, como tal,
depende del cumplimiento del bien comun para que sea efectiva la
administracion publica, la cual es considerada la principal

protagonista del derecho administrativo.

Es importante remarcar que el principal interés de este trabajo
de investigacion es ahondar en algunos aspectos que hacen posible
la efectiva aplicacion del Derecho Administrativo a través de la
funcién administrativa como tal y sus medios canalizadores, como lo
son las instituciones que lo hacen real, quienes comprenden y
aplican directamente; en este especial caso a nivel de las

instituciones publicas del municipio de Coban, Alta Verapaz.
Definicién
Si bien es cierto el Derecho Administrativo como tal, es

considerado por muchos autores y estudiosos de la materia, como

una rama nueva para su estudio y por efecto, muy dificil de definir;
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2.3.3

Agustin Gordillo en su tratado de Derecho Administrativo expresa.

“Al hablar de derecho administrativo podemos pensar
tanto en el conjunto de leyes administrativas, principios de
derecho publico y reglas jurisprudenciales que integran la
formacion positiva, el régimen juridico positivo de la funcion
administrativa, como en la disciplina que los estudia”.*®

Se busca entonces englobar los diferentes elementos que lo
encuadran, no Unicamente como un conjunto de normas, Sino como
un conjunto de elementos que se complementan, si bien es cierto el
Derecho Administrativo busca como principal objeto la regulaciéon de
la administracion publica a través de la funcion jurisdiccional o
funcién administrativa y claro justificarlo a través de un marco legal,
gue es el encargado de hacer eficaz su aplicacion, sin embargo ha
sido dificil determinar si pertenece al derecho publico o derecho
privado y para el efecto el maestro Manuel Fraga expresa: “se trata
de un derecho privado especial para el Estado, que con el derecho
comun y con el derecho publico, forman el conjunto de normas que
regulan el funcionamiento de la administracion”.4°

Naturaleza juridica

La naturaleza juridica del Derecho Administrativo, tal y como
se ha descrito anteriormente, en la actualidad aun existe mucha
controversia para poder delimitarlo dentro del Derecho Publico o el
Derecho Privado, debido al alcance en las funciones que delimitan,
ya sean entre el Estado y los particulares, lo cual lo encuadraria
directamente dentro del derecho publico; sin embargo, han existido

precedentes de actividades privadas que a travées de la

39 Agustin Gordillo. Tratado de derecho administrativo y obras selectas, teoria general del
derecho administrativo. Argentina: Fundacién de Derecho Administrativo, 2013. 105.
40 Gabino Fraga. Derecho administrativo. México: Editorial Porrda, 2000. 94.
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administraciéon publica, que permiten que el Estado pueda regular
cierto comportamiento de entidades privatizadas que ponen al
alcance de los particulares un servicio de caracter publico, que
claramente no entre en conflicto con la eficaz aplicacién de la

administracion publica.

Juan Carlos Cassagne especifica que es necesario realizar
una ruptura directa entre estas dos ramas del derecho, para asi
buscar una definicibn mas precisa, tomando en cuenta su
funcionamiento contemporaneo (regulacién legal, objeto, elementos,
etc.) y claro destacando el alcanzar su fin principal que es el bien
comun, por lo que este autor hace referencia a una tendencia

pluralista.

“El Derecho Administrativo es aquella parte del
derecho publico interno que regula la organizacion y las
funciones de substancia administrativa, legislativa vy
jurisdiccional del o6rgano ejecutor y de las entidades
juridicamente descentralizadas, las funciones administrativas
de los restantes o6rganos que ejercen el poder del Estado
(Legislativo y Judicial) y, en general, todas aquellas
actividades realizadas por personas publicas o privadas a
quienes el ordenamiento les atribuye potestades de poder
publico derogatorias o exorbitantes del derecho privado. Aun
cuando no sean personas administrativas”.*

Por lo anterior se puede concluir que el Derecho
Administrativo actualmente, posee una naturaleza juridica publica y
privada, es decir de caracter mixto, y que en nuestro pais es

aceptada y aplicada como tal.

41 Juan Carlos Cassagne. Derecho administrativo. Buenos Aires, Argentina: Aboledo-
Perrot, 2009. 110.
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2.3.4 Caracteristicas

Entre las caracteristicas mas importantes del Derecho

Administrativo se pueden resumir las siguientes.

a) “El Derecho Administrativo es un Derecho joven”.*? nace como
producto del Estado de Derecho, que surge por la revolucion

francesa.

b) “El Derecho Administrativo no ha sido codificad”.*? la codificacion
implica la creacion de una ley uUnica que regule todo Ilo
relacionado con una materia. Algunos autores hablan de la
complejidad de realizarse debido al extenso campo de la
administracion publica y la competencia de cada una de las
instituciones que la ejercen, a criterio propio es de pensar que
aun no ha sido lo suficientemente estudiado como para realizar

la codificacion aplicable a esta rama del Derecho.

c) “El Derecho Administrativo es un derecho subordinado”. 44
debido a que, segun Hugo Calderon, obedece a la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y sin duda alguna de las
leyes constitucionales que la complementan, lo que genera una
relacion de subordinacion, que si se analiza de una manera un
poco mas profunda, es debido a la relacion de servicio que posee
el Derecho Administrativo hacia la poblacion, buscando alcanzar

el bien comun.

42 Hugo Haroldo Calderén Morales. Derecho administrativo parte especial. Guatemala:
Orién, 2005. 81.

43 bid.

4 bid.
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“Es un Derecho Autonomo”.%® Sin que para ello se olvide su
condicién de subordinado, se considera autbnomo pues se rige
por sus propios principios y normas, asi como por la
especializacion y las relaciones que regula.

“El Derecho Administrativo es un Derecho Dinamico”. %6 el
derecho administrativo estd en constante transformacion, es
cambiante debido al desarrollo y necesidades que demanda la

comunidad.

45 Ibid.
48 |bid., 83.
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CAPITULO 3
EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Los derechos fundamentales

Cuando hablamos de derechos fundamentales nos referimos a la
proteccién de los intereses mas vitales de toda persona, con independencia
de sus gustos personales, de sus preferencias o de cualquier otra
circunstancia que pueda caracterizar su existencia. Por eso se puede decir
gue los derechos fundamentales deben ser universales, porque protegen
bienes con los que debe contar toda persona, con independencia del lugar
en el que haya nacido, de su nivel de ingresos o de sus caracteristicas

fisicas.

Luigi Ferrajoli sostiene que los derechos fundamentales son “todos
aquellos derechos subjetivos que corresponden universalmente a todos los
seres humanos en cuanto estan dotados del status de personas, de
ciudadanos o de personas con capacidad de obrar”.4’ Estos derechos son
inherentes a todo ser humano sin distincion alguna de nacionalidad, lugar
de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua o

cualquier condicién.

“El fin de toda asociacion politica es la conservacion de los derechos
naturales e imprescriptibles del hombre. Estos derechos son: la libertad, la

propiedad, la seguridad y la resistencia a la opresién”.*®

47 Luigi Ferrajoli. Derechos y garantias. La ley del mas débil. Espafa: Trotta, 1999. 37.
48 Eduardo Novoa Monreal. Derecho a la vida privada y libertad de informacién un conflicto

de derechos. México: Editorial Siglo XXI, 1979.
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El concepto de derecho fundamental ha sido objeto de varias
definiciones y los estudiosos de la materia aun no logran ponerse de
acuerdo en un concepto generalizado, pero podriamos redactarlo de la
siguiente manera: los derechos fundamentales son los que tiene toda
persona por el solo hecho de serlo, que son inalienables, imprescriptibles e
inherentes a su dignidad humana y relativos la libertad, la igualdad, la
seguridad o cualquier otro aspecto fundamental que afecte su desarrollo

integral.

Nuestra constitucion, en su parte dogmatica, reconoce estos
derechos fundamentales en sus primeros 139 articulos. Como parte
importante de estas garantias estan comprendidos todos aquellos recursos,
mecanismos o0 procedimientos previstos para la preservacion y defensa de

los derechos fundamentales.

Todos estamos obligados a respetar los derechos fundamentales del
otro y quien tiene la responsabilidad de salvaguardarlos y hacerlos respetar
es el Estado, porque es su obligacion asegurarse de que las personas a su
cuidado tengan una vida llena de oportunidades para poder desarrollar sus

habilidades y facultades esenciales e inalienables.

Estos derechos constituyen el fundamento medular del orden politico
y juridico de nuestro pais. En una sociedad cada vez mas participativa
democraticamente y con pluralidad politica, la importancia del respeto
irrestricto de estos derechos es inobjetable. Todos los poderes publicos
deben respetarlos y el Estado debe garantizarlos mediante mecanismos de
relativo facil acceso a las personas para su proteccion y preservacion, como

por ejemplo, el procedimiento de amparo y la exhibicién personal.
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Definicién de Informacién Publica

Antes que nada, debemos entender qué se considera como

Informacién Publica. Para ello, debemos distinguir entre la informacion
publica y la informacion privada. Empezaremos por definir el concepto de
informacion en lo general y diciendo que los especialistas consideran que
hay una relacién indisoluble entre este concepto, el conocimiento y el

lenguaje.

Para Idalberto Chiavenato, la informacion.

"Es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce
la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En verdad,
la informacion es un mensaje con significado en un determinado
contexto, disponible para uso inmediato y que proporciona
orientacién a las acciones por el hecho de reducir el margen de
incertidumbre con respecto a nuestras decisiones”.*°

El Diccionario de la Real Academia Espafiola tiene varias

definiciones para el término “informacién”, aqui algunas de ellas.

“(Del lat. informatio, -Onis). 1. f. Accidon y efecto de informar. 2.
f. Oficina donde se informa sobre algo. 3. f. Averiguacion juridica y
legal de un hecho o delito. 4. f. Pruebas que se hacen de la calidad
y circunstancias necesarias en una persona para un empleo u honor.
U. m. en pl. 5. f. Comunicacion o adquisicién de conocimientos que
permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia
determinada. 6. f. Conocimientos asi pcomunicados o adquiridos”.*°

49 |dalberto Chiavenato. Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc

Graw Hill Interamericana, 2006.110.

50 Real Academia de la Lengua Espafiola online. http://dle.rae. es/?id=LXrOgrN (27 de abril
del 2018).
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El concepto de informacion lo entendemos como un conjunto de
datos organizados que contiene un mensaje que aporta significado o
sentido a algo en particular. La informacion es la base del conocimiento. La
informacion es imprescindible en el proceso de comunicacion y esencial
para todo desarrollo econdmico y social. Actualmente, gracias a los
avances tecnolégicos podemos acceder a mucha mas informacion en
mucho menor tiempo y podemos almacenar grandes cantidades de

informacion en espacios cada vez mas reducidos.

Ante todo este cumulo de informacion a la que tenemos acceso, se

hace necesario distinguir entre informacion publica e informacion privada.

La Informacion Publica, podriamos decir entonces, es todo conjunto
de datos, documentos, archivos, etc. derivado del ejercicio de una funcion
publica o por financiamiento publico, en poder y bajo control de los entes
publicos o privados, y que se encuentra disponible a los particulares para

su consulta.

La informacion privada es inviolable y es materia de otro derecho del
individuo que es el de la privacidad, compete sélo al que la produce o la
posee. No deberia de poderse acceder a la informacion privada de alguien
si no mediare una orden judicial que asi lo ordene. En cambio, la
informacion publica debe estar al acceso de todos, sin necesidad de una

orden judicial.

El articulo 9 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en el

numeral sexto, nos dice que debemos entender por informacién publica.

“Es la informacién en poder de los sujetos obligados contenida
en los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
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contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas
0 bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las
facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus servidores
publicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los
documentos podran estar en cualquier medio sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electronico, informatico u hologréafico y que no sea
confidencial ni estar clasificado como temporalmente reservado”.5:

En el articulo 5 de la mencionada ley se define al sujeto activo como:
“toda persona individual o juridica, publica o privada, que tiene derecho a
solicitar, tener acceso y obtener la informacién publica que hubiere
solicitado conforme lo establecido en esta ley”.%? En armonia con el
contenido del articulo 1 de la Ley, al consignar como sujeto activo a toda
persona, no realiza ningun tipo de discriminacién, ni por razon de edad, de
etnia, de raza, de nacionalidad, de condicion econémica, de religion, etc.,
obligando a que el derecho de peticion sea interpretado de la manera mas

amplia posible.

El Derecho a la Informacion se construye como un derecho
subjetivo, por lo que el sujeto activo, es cualquier persona, no importando
su nacionalidad, ciudadania o edad, y no siendo un derecho politico, su

ejercicio no se vincula al estatus de ciudadano.

El articulo 6 de la ley citada nos dice que es sujeto obligado toda
persona individual o juridica, publica o privada, nacional o internacional de
cualquier naturaleza, institucién o entidad del Estado, organismo, 6rgano,
entidad, dependencia, institucion y cualquier otro que maneje, administre o
ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de la administracion
publica en general, que esta obligado a proporcionar la informacién publica

gue se le solicite.

51 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de acceso a la informacion, decreto 57-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala. Guatemala: Alenro, 2009.
52 |bid.
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“Por sujeto puede entenderse la persona legitimada por el orden

juridico vigente para ejercer un derecho o cumplir con un deber”.>

La ley establece limitaciones para el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion cuando se refiere a “Informacion reservada: es la
informacion publica cuyo acceso se encuentra temporalmente restringido
por disposicion expresa de una ley, o haya sido clasificada como tal”.5* Aqui
se hace referencia al Habeas Data, como garantia de tutela de los datos
personales registrados en los archivos de los sujetos obligados.

La informacion reservada es la restriccion a acceder a la informacion
publica de manera temporal, en razén de la salvaguarda de un interés
publico protegido por la ley o un posible dafio que pudiera producirse con
la publicidad de la informacidn, mayor al interés publico en caso de darse a
conocer la misma. Dicho de otra manera, la Unica causa por la que el
Estado puede reservar determinada informacion y no esta obligado a
hacerla publica se refiere a razones de interés publico con un caracter

temporal.

La otra causa de reserva de la informacion que posee el Estado y
gue no esta sujeta a plazo, se refiere a la informacion clasificada como
confidencial y que protege el respeto a la vida privada de las personas. La
informacion personalisima, datos que se refieren a la intimidad de un
individuo, como por ejemplo sus preferencias sexuales, origen étnico,
situacion patrimonial, entre otros, no pueden ser considerados como
informacion puablica porque se violaria la libertad y dignidad de las personas
y se atentaria contra otro derecho fundamental del hombre, como lo es el

de su privacidad.

53 Ernesto Villanueva. Derecho de acceso a la informacion publica en Latinoamérica,
estudio introductorio y compilacién. México: UNAM, 2003.

54 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de acceso a la informacion, decreto 57-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala. Guatemala: Alenro, 2009.
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La manera de ejercer el derecho de acceso a la informacién no
gueda a capricho del solicitante; para garantizar el correcto ejercicio de ese
derecho, el Estado establece las reglas del juego mediante un marco
normativo encaminado a consolidar una cultura de transparencia al interior
de la sociedad y de la administracion publica, promulga leyes, crea
organismos y establece mecanismos que regulan la manera en que un

particular puede solicitar informacién a una autoridad determinada.

De todo lo anterior podemos observar que la ley le da el caracter de
bien comin o bien de dominio publico a lo que se considera informacién
publica y que es precisamente todo lo referente a la funcidon puablica. La
informacion publica incluye todos datos que nos conciernen como
integrantes de la sociedad y de los cuales la sociedad misma es la titular y
a los que tenemos el derecho de acceder en cualquier momento, ya sea
gue los mismos sean emanados de una autoridad por el ejercicio de sus
funciones, o de un ente privado que reciba financiamiento publico o cumpla

con ciertas funciones de autoridad.

Explicado de otra manera, la informacién producida dia con dia por
el Estado, por motivo de su actuar y por cualquier medio, tiene un duefio y
ese duefio no es el Estado mismo, sino la sociedad en general. Los
particulares o gobernados somos los titulares y duefios de la informacion
publica y el Estado es simplemente una especie de custodio o depositario
de dicha informacion, que si bien la administra, no le pertenece. Bajo esa
premisa, el Estado no puede ni debe negarle nunca, salvo en los casos que
la propia ley sefiala, una informacion que no es suya a un ciudadano al que
si le pertenece, puesto que simplemente es custodio de la misma y como

tal, debe proporcionarla a su titular cuando asi se lo solicite.
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3.3

El reconocimiento del Acceso a la Informacién Publica como Derecho
Fundamental

En un sistema democrético donde el gobierno es el representante
del pueblo, el derecho de acceso a la informacion se esta convirtiendo
paulatinamente en una herramienta esencial para que el ciudadano a través
de su uso haga valer sus derechos frente al Estado; de hecho es la
naturaleza representativa del gobierno la que convierte al derecho de

acceso a la informacién en un derecho fundamental.

“El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho
humano basico en una democracia moderna. No se puede concebir
una participacion ciudadana informada, o una adecuada rendicion de
cuentas de la gestion publica, sin un acceso a la informacion
publica”.>

Como lo define Ernesto Villanueva en el libro Derecho de Acceso a
la Informacién Publica en Latinoamérica, Estudio Introductorio y
Compilacion, el derecho de acceso a la informacion publica puede definirse
como la prerrogativa de la persona para acceder a datos, registros y todo
tipo de informacién en poder de entidades publicas y de empresas privadas

que ejercen gasto publico y/o cumplen funciones de autoridad.5®

Asimismo es de considerar que el Acceso a la Informacion Publica
es una caracteristica necesaria de la Administracién Publica del siglo XXI,
en este caso la transparencia, la voluntad de acercar la administracion al
ciudadano, de servir de mecanismo de control, de obtener participacion,
constituyen expresiones que nos abocan a contemplar el derecho a acceder

a la informacién publica desde el enfoque de la administracién, por tanto es

%5 Abriendo Datos Costa Rica. https://abriendodatos costarica.org/2016/09/26/el-acceso-

a-la-informacion-publica-es-un-derecho-humano/ (18 de abril del 2018).

56 Ernesto Villanueva. Derecho de acceso a la informacion publica en Latinoamérica,

estudio introductorio y compilacién. México: UNAM, 2003.
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un principio mas en la actuacion administrativa, al igual que la eficacia, la

jerarquia, la descentralizacion y la coordinacion.

Por ende constituye un auténtico derecho fundamental, un derecho
de las personas a acceder a la informacion en manos de la administracion

publica.

Esta perspectiva contempla las garantias que deben regir para que
se satisfagan los intereses del sujeto el derecho a saber. Si observamos
detenidamente esta perspectiva veremos que mas que velar por el correcto
funcionamiento de las administraciones publicas estamos demandando que
la administracion se ponga al servicio del ciudadano, lo cual significaria una
auténtica revolucion estructural, de funcionamiento, de formacion, de

eficacia y eficiencia en las administraciones burocraticas y corruptas.

No obstante, hay que tener en cuenta que al acercarnos a emitir un
concepto o referencia de la informacion, esto exige preliminarmente una
delimitacion, debido a que el término en si es extenso y las diferentes
maneras de referirlo y emplearlo pueden llevar a la confusién. Para evitar
lo anterior, Mariliana Rico Carrillo, periodista y abogada, especialista en
temas de comunicacién, propone una definicion clara sobre informacion,
gue ademas enriquece el tema que se aborda en esta investigacion,

especificamente con respecto al Derecho de Acceso a la Informacion.

‘La informacién ha de emitir o transmitir un conocimiento
genuino, algo que no se conocia anteriormente. La informaciéon es
un medio de influencia sobre las personas, por ello la informacion a
la que todos tenemos derecho ha de reunir determinadas cualidades
para que sea fructifera. Estas cualidades son variadas, pero
podemos resumirlas en que la informacion ha de ser libre, completa,
objetiva, auténtica y veraz”.®’

57 Mariliana Rico. Derecho de las nuevas tecnologias. Argentina. La Roca, 2007. 70.
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Por lo anterior, es interesante ver que la informacion es susceptible
de producir conocimiento en los hombres, pero lo que es realmente
determinante es que la informacion es capaz de producir la comunicacion
entre ellos, entre los miembros de la sociedad. La informacion es una
consecuencia inmediata de la sociabilidad humana, una realidad palpable,
es un medio de educacion y de creacion de la opinion publica.

“El ciudadano no cumplira con su papel en la civilizacion moderna
mas que si esta bien informado; falto de informacion se mantendra
indiferente, pasivo e ineficaz”.5® Se debe insistir en que toda la poblacion se
acostumbre a este derecho fundamental, que sepa que lo tiene, que lo vea
como el derecho a la libertad o el derecho a la igualdad, algo inherente a
su persona y que lo puede hacer valer en cualquier momento, que aprenda
a ejercerlo, a saber cuando se lo estan violando y qué hacer en ese caso,

asi como a usarlo cuando de verdad lo necesite.

3.3.1 El Reconocimiento del Derecho de Acceso a la Informacion
Pablicaen la Constituciéon Politicade la Republicade Guatemala

El acceso a la informacion se reconoce en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en los siguientes articulos
fundamentales donde se menciona sobre el acceso a la informacion.
La Convencion de Viena sobre el Derecho de los tratados dispone
en su articulo 26 el principio de Pacta Sunt Servanda, que establece
gue todo tratado en vigor obliga a las partes y debe ser cumplido por
ellas de buena fe, el cual fue aceptado por 103 Estados miembros

de la Organizacion de las Naciones Unidas.

58 Joseph Folliet. La informacion hoy y el derecho a la informacion. Espafia: Sal Terrae

Santander, 239.
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En otros términos, viene a constituir el principio del respeto
gue esté dado por la voluntad de que se cumpla con los derechos y
libertades reconocidos en los instrumentos internacionales y
garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que se encuentre
sometida a su jurisdiccion. Por lo tanto, los Estados como Guatemala
tienen la obligacién de cumplir los principios, estandares, derechos y
posibilidades planteadas en los tratados internacionales en materia
de derechos humanos de los que se ha aceptado su competencia.

En otras palabras, el Estado de Guatemala se someten a un
orden legal comun dentro del cual asumen obligaciones para con las
personas sujetas a su jurisdiccion, independientemente de su
nacionalidad, ya que su objeto y fin es la proteccion de los derechos
fundamentales de la persona y no la proteccion de los derechos de

los Estados.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su
articulo 46, establece la preeminencia de los tratados internacionales
de derechos humanos en el ordenamiento interno. En este sentido
es vital que, en la aplicacion del derecho interno y el derecho
establecido en los tratados, no se invoquen las disposiciones de
derecho interno como justificacion del incumplimiento, tal y como lo
establece el articulo 27 de la Convencion de Viena sobre el Derecho
de los tratados. “Una parte no podra invocar las disposiciones de su
derecho interno como justificacién del incumplimiento de un

tratado”.??

Las funcionarias y funcionarios publicos tienen la obligacion

de emprender las acciones necesarias para cumplir las disposiciones

59 Wipo. www.wipo.int/export/sites/www/wipolex/es/glossary/vienna-convention-es.pdf (27
de abril del 2018).
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establecidas en las normas constitucional, en el presente trabajo nos
centraremos en el cumplimiento de tratados internacionales
relacionados al derecho fundamental del acceso a la informacién

aceptados y ratificados por Guatemala.

3.3.2 El Reconocimiento del Derecho de Acceso a la Informaciéon
Publica en Instrumentos Internacionales

Este derecho fundamental de acceso a la informacion se
deriva y esta garantizado en varios instrumentos internacionales,

entre otros:

a. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién”.®®

b. Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
al garantizar que “Toda persona tiene derecho a la libertad de
investigacion, de opinibn y de expresion y difusiéon del
pensamiento por cualquier medio. Derecho de libertad de

investigacion, opinion, expresion y difusion” .6t

80 Comision Presidencial Coordinadora de la Politica Del Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Guatemala: COPREDEH, 2011.

61 Conferencia Internacional Americana. Declaracién americana de los derechos y deberes
del hombre. Colombia: OAS, 1948.
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Convencién Interamericana de Derechos Humanos que protege

el derecho y la libertad de buscar, recibir, y difundir

informaciones e ideas de toda indole”.52

Articulo 19 de la Corte Interamericana de Todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinién y de expresién; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,

sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion.

La Organizacion de los Estados Americanos, de la que

nuestro pais es miembro, ha trabajado este tema y ha compilado una
serie de recomendaciones sobre acceso a la informacion, el acceso
a la informacion se ha establecido claramente como un derecho
humano en los diversos instrumentos internacionales pertinentes y
en la jurisprudencia del sistema interamericano. Finalmente, la
Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos del afio 2001 hace
eco de esta facultad de acceder a informacion publica y resalta
nuevamente que el acceso a la informaciéon en poder del Estado es

un derecho fundamental de los individuos.

Principios Rectores del Derecho de Acceso a la Informacién

3.4.1 Principio de Maxima Divulgacion

El Principio de Maxima Divulgacion ha sido reconocido en el

sistema interamericano como un principio rector del derecho a

62 Ibid.
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3.4.2

buscar, recibir y difundir informaciones, contenido en el articulo 13
de la Convencibn Americana. En este sentido, la Corte
Interamericana ha establecido en su jurisprudencia que, en una
sociedad democratica es indispensable que las autoridades
estatales se rijan por el principio de maxima divulgacion de modo que
toda la informacion en poder del Estado se presuma publica y

accesible, sometida a un régimen limitado de excepciones.

En Guatemala, la misma Constitucion Politica prevé la

publicidad de los actos administrativos. Su articulo 30 establece.

“Todos los actos de la administracion son publicos. Los
interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo,
informes, copias, reproducciones Yy certificaciones que
soliciten y la exhibicion de los expedientes que deseen
consultar, salvo que se trate de asuntos militares o
diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados
por particulares bajo garantia de confidencia”.®?

Principio de Buena Fe

“Para garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a
la informacion, resulta esencial que los sujetos obligados por este
derecho actien de buena fe”.%* es decir, que interpreten la ley de
manera tal que sirva para cumplir los fines perseguidos por el
derecho de acceso, que aseguren la estricta aplicacion del derecho,
brinden los medios de asistencia necesarios a los solicitantes,

promuevan una cultura de transparencia, coadyuven a transparentar

63 Congreso de la Republica de Guatemala. Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, articulo 30. Guatemala: Alenro, 2009.
64 CIDH. http://www.cidh.org/pdf%20files/RELEacceso.pdf (27 de abril del 2018).
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la gestion publica, y actien con diligencia, profesionalidad y lealtad

institucional.

Es decir, que realicen las acciones necesarias con el fin de
gue sus actuaciones aseguren la satisfaccion del interés general y

no defrauden la confianza de los individuos en la gestion estatal

Ley de Acceso a la Informacion Publica Decreto 57-2008

El Derecho de Acceso a la Informacién se constituye como uno de
los pilares del Estado Democratico de Derecho, a traves del mismo se dota
a la poblacion de la posibilidad de involucrarse y fiscalizar las actuaciones

de los gobernantes.

Siendo la funcion publica un mandato directo del soberano, en el
gue los funcionarios actian como mandatarios y no como mandantes,
resulta necesario ejercitar medios de control adecuados que permitan saber
entre ras cosas en qué, para qué, quién y cémo son utilizados los recursos

publicos y cual es la justificacion del actuar gubernamental.

La Constitucion Politica de la Republica data del afio 1985, aunque
inicié su vigencia un afio después, previo que para la consolidacion de una
verdadera democracia participativa, era necesario regular el Derecho de
todo ciudadano a acceder a la informacion considerada como publica, asi
como tener acceso a la informacién personal en poder de oOrganos
gubernamentales, evitando asi continuar con la practica del secreto
administrativo, propio de estados autoritarios; es asi como primordialmente
en el contenido de sus articulos 30 y 31 desarrolla tal derecho y la base

constitucional del Habeas Data.
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En el afio 2008 surge del Organismo Legislativo el cuerpo legal que
desarrolla los preceptos constitucionales respecto del derecho de acceso a
la informacién publica, a través de la Ley de Libre Acceso a la Informacion
Publica, que adquiere forma a través del Decreto 57-2008 del Congreso de
la Republica, que entré en vigencia para la Republica de Guatemala, el

veinte de abril del afio dos mil nueve, con un total de setenta y dos articulos.

En su contenido la Ley, desarrolla importantes principios
constitucionales y el contenido de algunos de los Convenios Internacionales
de los cuales Guatemala es parte, resalta la regulacién de los siguientes
aspectos.

a. La garantia sin discriminacion alguna, a solicitar y tener acceso a la

informacion publica;

b. La obligacion de someterse al ambito material y personal de la Ley a
cualquier persona sea o no parte de los organismos del Estado, que
maneje, administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o

actos de la administracion publica en general;

c. La definiciobn de asuntos de seguridad nacional, para poner un limite

interpretativo conforme la Constitucion y la Ley;

d. La informacion publica de oficio, que dota de un caracter activo a la
misma, por no haber necesidad de que medie solicitud alguna;
e. El reconocimiento de los principios de Maxima Publicidad,

Transparencia, Gratuidad, Sencillez y Celeridad procedimental;

f. Las limitaciones que conforme la Ley se establecen para las

excepciones al principio de Maxima Publicidad, Unicamente en dos



69

casos particulares, la Informacion Confidencial y la Informacion

Reservada;

g. El reconocimiento expreso del Habeas Data, como garantia para
conocer lo que de ella conste en archivos, fichas, registros o cualquier
otra forma de registros publicos, asi como la finalidad a la que se dedica
y el derecho de proteccion, correccion, rectificacion o actualizacion;

h. La intervenciéon del Procurador de los Derechos Humanos como

Autoridad Reguladora;

I. Unrégimen penal y administrativo que garantizan el efectivo respeto de

la Ley.

En este sentido se garantiza a traves de la legislacion ordinaria los
mandatos constitucionales de la defensa del importante derecho humano

de acceso a la informacion.

3.5.1 Elementos

Los elementos de la presente se pueden distinguir en tres el
elemento personal, el real y el formal. El elemento personal es que
toda persona tiene el derecho del acceso a la informacion publica, el
elemento real es la obtencion de la informacion de la misma peticion
se entrega y el elemento formal consiste en que toda peticion se
haga con apego a la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

3.5.2 Objeto
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El articulo 1 de la Ley, prescribe que el objeto de la misma se
centraliza en regular los siguientes aspectos y garantizar la

aplicacion de dicha regulacion a casos particulares.

a. Lasolicitud y el acceso a la informacién publica;

b. ElI conocimientoy la proteccién de los datos personales de los
ciudadanos (Habeas Data);

c. La transparencia de la Administracion Publica y de los Sujetos
Obligados;

d. El desarrollo del Principio de Maxima Publicidad.

Dentro de la esfera de la democracia participativa, la Ley
establece preceptos que permiten el efectivo ejercicio de la
fiscalizacion y obliga a los oOrganos gubernamentales a rendir

cuentas, a través del ejercicio del principio de Maxima Publicidad;

a. La determinacion de las excepciones a los derechos

consignados en la Ley y;

b. La contribucion de la Ley a la rendicion de cuentas por parte del

Estado, para permitir auditar su desempefio a los gobernados.

El articulo 1 de la Ley al regular el derecho de solicitar y tener
acceso la informaciéon publica, de toda persona interesada, sin
discriminacion alguna, desarrolla esencialmente los siguientes
articulos de la Constitucion Politica de la Republica.

a. El articulo 4°. de la Constitucion Politica de la Republica, el cual

regula la igualdad en dignidad y derechos.

b. El articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica, el

cual regula el derecho de peticion;
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c. Elarticulo 29 de la Constitucion Politica de la Republica el cual
regula la libertad de acceso a los tribunales, dependencias y

oficinas del Estado;

d. EIl articulo 30 de la Constitucion Politica, el cual regula la
publicidad de todos los actos de la administracién y el derecho
de los interesados a obtener en cualquier tiempo informes,
copias, reproducciones, y certificaciones y la exhibicion de los
expedientes que deseen consultar, asi como las excepciones
cuando se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad
nacional o de datos suministrados por particulares bajo garantia

de confidencia y;

e. Elarticulo 31 de la Constitucion Politica de la Republica, en cual
regula el derecho de toda persona de conocer lo que de ella
conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros
estatales y la finalidad a que se dedica esa informacién, asi como

Su correccion, rectificacion y actualizacion.

3.5.3 Naturaleza

La presente ley es de orden publico, de interés nacional y
utilidad social; establece las normas y los procedimientos para
garantizar a toda persona, natural o juridica, el acceso a la
informacion o actos de la administracion publica que se encuentre
en los archivos, fichas, registros, base, banco o cualquier otra forma
de almacenamiento de datos que se encuentren en los organismos
del Estado, municipalidades, instituciones autbnomas vy
descentralizadas y las entidades privadas que perciban, inviertan o

administren fondos publicos, incluyendo fideicomisos constituidos



72

con fondos publicos, obras o servicios publicos sujetos a concesion

0 administracion.

El articulo 2 de la Ley, regula que la esencia de las
disposiciones normativas contenidas en la Ley de Acceso a la
Informacién Pulblica, se sintetiza en tres aspectos: a) Que la Ley es
de orden publico. Lo que implica que la obediencia a sus preceptos
deviene insoslayable, pues impone deber juridico a los sujetos
destinatarios de la misma; b) Que es de interés nacional. Dado que
desarrolla articulos constitucionales que regulan derechos humanos,
Cuyo respeto y reconocimiento representa una aspiracion legitima de

los ciudadanos y; ¢) Que es de utilidad social.

Al regular y desarrollar el derecho sin discriminacion en cuanto
a los sujetos legitimados, para solicitar y acceder a la informacion
publica, constituir un instrumento valioso para mantener la paz social
y para que los gobernados ejerciten su derecho de participar

directamente en la fiscalizacién de las entidades gubernamentales.

Este articulo establece claramente quienes son los sujetos
obligados, de manera que no pueda alegarse en ningun caso,
indeterminaciéon de la Ley para negar el ejercicio de alguno de los

derechos regulados y garantizados en ella;

Al determinar como sujetos obligados, a las entidades
privadas que perciban, inviertan o administren fondos publicos, asi
como a las personas que tengan a su cargo fideicomisos constituidos
con fondos publicos, desarrolla en forma extensiva los articulos 232
y 237 de la Constitucién Politica de la Republica, haciendo operante

el Principio de Maxima Publicidad.
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3.5.4 Principios

Los principios constituyen guias interpretativas, mandatos de
optimizacion, a la luz de los cuales deben interpretarse las
disposiciones legales, teniendo ademas un valor expreso en el
momento en que nos encontramos ante una disposicidbn que no

resulte clara en cuanto a su sentido y alcance.

La ley de acceso a la informacién publica se basa en los
principios de: “1. Maxima publicidad; 2. Transparencia en el manejo
y ejecucion de los recursos publicos y actos de la administracion
publica; 3. Gratuidad en el acceso a la informacion publica; 4.
Sencillez y celeridad de procedimiento”.®® La Ley, establece una
incorporacion por referencia, de los principios que fundamentan la
misma, no implicando necesariamente que de su interpretacion no
puedan surgir principios implicitos, en concordancia con la semantica

de la Ley. La cual taxativamente establece como Principios.

Méaxima Publicidad: Conforme la propia definicion que la Ley
ofrece sobre dicho principio, toda informacion en posesion de
cualquier sujeto obligado, es publica. No podra ser reservada ni
limitada sino por disposicion constitucional o legal, en tal sentido la
publicidad constituye la regla general mientras que la reserva y la
confidencialidad la excepcion, y, en todo caso de ambigtiedad u
oscuridad normativa, debera preferirse la interpretacion que permita
el acceso a la informacién solicitada o, que de oficio deba ponerse a

disposicion de los interesados.

% Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de acceso a la informacién, decreto 57-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala. Guatemala: Alenro, 2009.
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Esto en concordancia con una politica publica que busca
maximizar el uso social de la informacion, dentro de la organizacion
gubernamental. La regulacion de este principio tiene como finalidad
evitar: a) El manejo discrecional de la informacién, asi como que los
funcionarios publicos puedan apropiarse de archivos y documentos
administrativos como si fueran propios y no de la Institucion y; b) El
secreto administrativo que supone negar sistematicamente cualquier
solicitud de informacion por parte de los ciudadanos y no dar cuenta
de las razones de las acciones gubernamentales, situaciones
propias de los Estados autoritarios donde la informacion es un bien

de acceso restringido a quienes detentan el poder.

a. Transparencia en el manejoy ejecucion de los recursos publicos
y actos de la administracion publica: Este principio se deduce del
principio de Maxima Publicidad. Se refiere a las decisiones y
procesos asumidos por el Estado que dotan de contenido
sustantivo a los principios democraticos de responsabilidad,
publicidad e inclusibn en la agenda gubernamental, con la
finalidad de eliminar la asimetria en la informacion de la accion
publica y de vincular las decisiones tomadas por los 6rganos
gubernamentales a la exigencia de este principio; Asi como
indica Cordero Sanz: "El valor de la transparencia no es gratuito,
sino que es el resultado de la eficacia de los procesos

implantados para asegurarla”.®®

b. Gratuidad en el acceso a la informacion publica: Este principio
pretende no hacer oneroso a los gobernados, el ejercicio de un
derecho humano cuyo reconocimiento, proteccién y garantia,

corresponde al Estado, por lo tanto, no debe representar para el

% Carlos Cordero Sanz. Transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica.
Madrid, Espafa: SIC, 2007. 55.
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interesado erogacion alguna salvo los casos en que desee

reproducir la informacién solicitada.

c. Sencillez y celeridad en el procedimiento: Este principio implica
gue para el ejercicio de los derechos otorgados por la Ley, no
deben exigirse requisitos que la misma no exija en su contenido;
gue los instrumentos disefiados por los sujetos obligados para la
solicitud de la informacién publica, sean de contenido claro y
simple y; que los sujetos obligados, cumplan efectivamente con
los plazos establecidos en lo que la Ley les imponga deber
juridico, procurando que el procedimiento culmine lo mas pronto

posible.

Cualquier persona interesada tiene el derecho a solicitar toda
la informacidbn que sea necesaria ante las administraciones e
instituciones publicas sin tener que explicar para qué quieren la
informacion o qué uso van a dar a la misma y tienen el derecho de
recibir una respuesta en un plazo breve y en un formato claro y

comprensible

“La transparencia de la red publica hoy en dia aparece
como un ineludible aspecto de la democracia, ello
independientemente de la forma de gobiernoy de la estructura
territorial del poder publico”.®’

La transparencia no es un elemento que proviene de la
voluntad del poder publico, sino se ha convertido en una exigencia

por parte de los ciudadanos interesados en ejercer su derecho

67 Silvio René Gramajo Valdés. El derecho de acceso a lainformacién, andlisis del proceso
de discusion y gestion en Guatemala. Guatemala: Asociacién DOSES/SEDEM, 2003. 68.
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contralor sobre el uso de los recursos que proveen al Estado.
Asimismo, esta accion de querer trasparentar las acciones publicas,
coopera a legitimar la administracion, asi como a la existencia de
mecanismos de rigor y de eficacia en la accién administrativa. Por lo
tanto el principio mas importante de la informacion publica es mas
gue todo el principio de publicidad, ya que su objetivo principal es
velar para que todos los ciudadanos del Estado de Guatemala
tengan un libre acceso a los actos y resoluciones emitidas por
instituciones del Estado y con ello consolidar aun mas la juridicidad

y legalidad del actuar estatal.



77

CAPITULO 4
NECESIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE UN METODO

BRAILLE EN EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL

4.1

MUNICIPIO DE COBAN, ALTA VERAPAZ

Problematica de la poblacién no vidente

Las personas con discapacidad visual del municipio de Coban, Alta
Verapaz enfrentan serios problemas en su diario vivir, las precarias
condiciones de los servicios basicos y el acceso a los mismos; los
problemas alimenticios también impactan negativamente en el desarrollo
de las personas, aunado a ello, si se toma en consideracion que también

se encuentran en condiciones extremas de pobreza.

Otra de la problemética de la poblacion no vidente del municipio, es
gue se encuentran con multiples barreras que van desde lo arquitectonico
hasta el Acceso a la Informacion Publica que brindan las Instituciones
Publicas como dependencias del Estado, las cuales imposibilitan el derecho
de recibir y buscar informacion de toda clase por los medios idéneos para
las personas no videntes; de tal forma que menoscaban la dignidad de las
personas, ya que no se recibe una informacion libre ni completa, pero sobre
todo no es efectiva, sabiendo que estas personas requieren de atencion

especial para poder incorporarse a la sociedad cobanera.

La estadistica de personas con discapacidad visual en el municipio
de Coban, Alta Verapaz es de 68 personas quienes poseen entre ceguera

y deficiencia visual. El 95% de las personas con ceguera o deficiencia
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visual, ya sea moderada o grave son mayores de edad, y el 5% lo
representa la poblacion infantil.

“La ceguera es la pérdida total o parcial del sentido de la vista”.®®
Existen varios tipos de ceguera parcial dependiendo del grado y tipo de
pérdida de vision, como la vision reducida, el glaucoma, la ceguera parcial

(de un 0jo) o el daltonismo.

La Real Academia Esparfola define la ceguera como “la total
privacion de la vista 0 como una especie de oftalmia que suele dejar ciego
al enfermo”.®° Basicamente la ceguera es una discapacidad sensorial que
consiste en la pérdida total o parcial del sentido de la vista. Las personas
con discapacidad visual del municipio de Coban, padecen diferentes tipos
de ceguera, solo un 25% de ellos con ceguera parcial es decir que tienen
una vision muy limitada; mientras que el 75% si tienen ceguera completa
esto significa que no pueden ver nada, ni siquiera la luz, “la mayoria de las
personas que emplean el término ceguera quieren decir o referirse a la

ceguera completa”.”®

Las principales causas de ceguera crénica son las cataratas, el
glaucoma, la degeneracibn macular relacionada con la edad, las
opacidades corneales, la retinopatia diabética, el tracoma y las afecciones
oculares infantiles, como las causadas por la carencia de vitamina A. Las
enfermedades oculares cronicas son la principal causa de vision, aunque
también se encuentra dentro de la poblacion no vidente del municipio de
Coban, familias en las cuales dos o tres miembros presentan esta

deficiencia.

% Guillermo Melgar Guzman. Biblioteca tactil para personas con discapacidad visual. Ver

con el tacto. Guatemala: Editorial Universitaria USAC, 2012. 26.

% Real Academia de la Lengua Espafiola online. http://dle.rae.es/?id=87bUw6f (29 de abril

del 2018).

70 Salud180. www.salud180.com/salud-z/ceguera (29 de abril del 2018).


http://dle.rae.es/?id=87bUw6f
http://www.salud180.com/salud-z/ceguera
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La ceguera relacionada con la edad y la debida a la diabetes no
controlada estan aumentando en todo el mundo, mientras que la ceguera
de causa infecciosa esta disminuyendo gracias a las medidas de salud
publica. Tres cuartas partes de los casos de ceguera son prevenibles o

tratables.

Quienes presentan esta discapacidad o deficiencia visual no cuentan
con la facilidad de efectuar gestiones por si solos en ninguna de las
Instituciones Publicas del municipio porque no existen manuales en Método
Braille el cual es el sistema de lectura y escritura disefiado para personas
no videntes; por lo que se continua con la barrera de acceder libremente a
la Informacion Publica, vedandoseles el derecho de tener un desarrollo
integral como personas porque el Estado no les brinda los medios
necesarios para que puedan desenvolverse en la sociedad como lo realiza

una persona que no presenta ninguna discapacidad.

Las personas con discapacidad visual son constantemente
discriminadas por la limitacibn que presentan, dicha discriminacion se
manifiesta desde el lenguaje despectivo que utiliza la poblacién y los
empleados publicos para referirse a la condicion que presentan asi como
al poco apoyo que se les brinda en las Instituciones Publicas al momento
de requerir de sus servicios, es por ello que las personas no videntes para
realizar tramites administrativos se hacen acompafiar de personas sin
ninguna discapacidad porque personalmente ven imposibilitado el derecho

de acceder libremente a la Informacién Publica.

Los instrumentos internacionales sobre Derechos Humanos citados
en los capitulos anteriores, hacen mencion a la prohibicion de
discriminacion por razones de raza, color, sexo, idioma, posicion econémica

o social. Estos instrumentos contienen una clausula adicional la cual indica
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que; “se prohibe la discriminacion basada en cualquier condicién”.”*

La discriminacion por discapacidad es un fendmeno habitual en
todas las sociedades del mundo, y afecta al reconocimiento pleno de los
derechos de quienes la padecen. Se manifiesta en el rechazo, el miedo y
el desconocimiento, y resulta particularmente humillante para las personas

afectadas.

Actualmente se afirma que por los motivos de discriminacién
anteriormente citados, a las personas con discapacidad visual se les
menoscaba su dignidad. Rafael de Asis Roig, afirma que la dignidad
humana es relativa, segun el punto de vista que se esté dando, ya sea
desde una persona con “capacidad” o una persona con “discapacidad”.
Indica que en el mundo moral, una persona con dignidad humana es aquella
gue puede comunicarse, razonar, sentir, y que por estar con el uso de todas
sus habilidades fisicas, mentales y sentimentales, ha logrado desarrollar
sus planes de vida y colaborando con la sociedad, gana un papel importante
en la comunidad; y que toda aquella persona que por alguna incapacidad
no pudiera desempeifiar el mismo papel que una persona que no sufre de
ningun impedimento, se le adjudican; “derechos dignos para las personas

con discapacidad”.”

Todo ser humano que presente algun tipo de limitacién (fisica,
mental, sensorial o psiquica) merece una vida digna y la eleccién de
desarrollarse en el ambito social que desee. Por lo tanto, y segun lo
expuesto por Asis Roig, la dignidad humana debe ser analizada, y da tres
ideas para que pueda crearse una nueva concepcion de ésta, las cuales

son “Reflexion sobre la diferencia en las capacidades, meditacion sobre la

1 Daniel O’donnell. Proteccion integral de los Derechos Humanos. Londres, Inglaterra:
Fundacion Friedrich Naumann. 1989. 372.

2 Eduardo Pablo Jiménez. Igualdad, no discriminacién y discapacidad: una visién
integradora de las realidades espafiolas y argentinas. Argentina: Ediar, 2006. 35.
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potencialidad de las capacidades, y pensamiento sobre la dignidad en las

posibilidades”.”®

Otra raz6n de suma importancia son las barreras de la comunicacién
gue también las experimentan la poblacion con discapacidad visual ya que
la forma de comunicarse cuando realizan tramites en instituciones publicas

es por terceras personas que no presentan esta discapacidad.

Las barreras de la comunicacion para las personas con discapacidad
incluyen los mensajes escritos que incluyen uso de letra pequeiia o falta de
material con letra grande y la no disponibilidad de Braille o versiones para
lectores de pantalla.

Las personas con discapacidad visual del municipio de Coban, Alta
Verapaz acuden a las instituciones publicas para solicitar los servicios que
las mismas presentan, las instituciones mas visitadas y encuestadas para
la presente investigacion son las siguientes; Municipalidad de Coban,
Gobernacion, Centro de Salud, PDH y RENAP, enfrentandose al problema
de no contar en ninguna de las mencionadas instituciones manuales en
braille que les faciliten acceder por si solos a la informacién que necesitan
si no que mas bien deben preguntar a quienes no poseen esta discapacidad
guienes en su mayoria no cuentan con el tiempo o simplemente les niegan

su ayuda.

El beneficio mas importante al contar las Instituciones Publicas con
los métodos especializados para las personas con discapacidad visual, en
especial el Método Braille es que las personas con discapacidad visual
podran acceder a la informacion y comunicacion con la garantia de recibir
todos los servicios que prestan las instituciones publicas de manera

eficiente.

3 Ibid., 41.
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4.2

Método de lectura Braille

Hoy en dia el Braille es universalmente reconocido como el modo de
acceso a la informacién escrita por las personas con Discapacidad Visual
ya que la produccion de textos en Braille se adapta perfectamente a
cualquier produccion escrita y fue elaborado a principios del siglo XIX por
un joven con la deficiencia visual, Louis Braille. Para poder evaluar el
método Braille y la utilidad en las sociedades es necesario estudiar su

aparicion y utilidad a lo largo de la historia.

“Las personas ciegas se ven privadas de infinidad de cosas,
incluyendo la lectura y el acceso a informacion que nos alerta de lo
gue pasa alrededor. Es gracias al sistema Braille que los invidentes
pueden acceder via tacto a los que sus ojos le niegan”.”

El sistema Braille implica un proceso de aprendizaje y practica, por
ello deberia ser empleado en alguna etapa escolar para las personas con
discapacidad visual y como conocimiento general para quienes no presente
ninguna discapacidad, ya que quienes aprenden de adultos no se

familiarizan lo suficiente como para leerlo en forma fluida.

El braille es un sistema de lectura y escritura tactil pensado para
personas ciegas. Se conoce también como cecografia. Fue ideado por el
francés Louis Braille a mediados del siglo XIX, que se quedo ciego debido
a un accidente durante su nifiez mientras jugaba en el taller de su padre.
Cuando tenia 13afios, el director de la Escuela de Ciegos y Sordos de Paris
— donde estudiaba el joven Braille — le pidi6é que probara un sistema de lecto

— escritura tactil inventado por un militar llamado Charles Barbier de la Serre

4 Ignacio L. Robles. El sistema Braille. México: Trillas, 1991. 32.


http://www.cnib.ca/en/living/braille/braille-system/Pages/default.aspx
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para transmitir 6rdenes a puestos de avanzada sin tener necesidad de
delatar la posicion durante las noches. Louis Braille descubri6 al cabo de
un tiempo que el sistema era valido y lo reinvento utilizando un sistema de
8 puntos. Al cabo de unos afios lo simplific6 dejandolo en el sistema
universalmente conocido y adoptado de 6 puntos.

“El sistema Braille se basa en seis puntos que se distribuyen
de diferentes formas, cayendo dentro de lo que se considera un
sistema binario. No se trata de un idioma, sino que de un alfabeto
reconocido de forma internacional, capaz de exponer letras,
numeros y hasta signos, lo que le hace realmente completo”.”™

El Braille resulta interesante también por tratarse de un sistema de
numeracion binario que precedio a la aparicion de la informatica. El sistema
braille no es un idioma, sino un alfabeto, tal como lo indica el autor. Con el
Braille pueden representarse las letras, los signos de puntuacién, los
nameros, la grafia cientifica, los simbolos matematicos y la mdsica, “las
personas ciegas cuentan con una herramienta valida y eficaz para leer,

escribir, componer o dedicarse a la informética”.”®

El Braille suele consistir en celdas de seis puntos en relieve,
organizados como una matriz de tres filas por dos columnas, que
convencionalmente se numeran de arriba abajo y de izquierda a derecha.
Existen signografias braille para representar taquigrafia (generado con una
maquina que marca los puntos sobre una cinta de papel) y para representar
notaciones matematicas también llamado Codigo Matematico Unificado y

Musicales.

La presencia o ausencia de puntos permite la codificacion de los

S Ibid.
76 Guillermo Melgar Guzman. Biblioteca tactil para personas con discapacidad visual. Ver
con el tacto. Guatemala: Editorial Universitaria USAC, 2012. 32.


http://www.vix.com/es/btg/curiosidades/2011/04/05/que-es-el-codigo-binario?utm_source=internal_link
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simbolos. Mediante estos seis puntos se obtienen 64 combinaciones
diferentes. La presencia o ausencia de punto en cada posicién determina
de qué letra se trata. Puesto que estas 64 combinaciones resultan
claramente insuficientes, se utilizan signos diferenciadores especiales que,
antepuestos a una combinacién de puntos, convierten una letra en

mayuscula, bastardilla, nimero o nota musical.

En el Braille espafiol, los codigos de las letras mindsculas, la
mayoria de los signos de puntuacién, algunos caracteres especiales y
algunas palabras se codifican directamente con una celda, pero las
mayusculas y numeros son representados ademas con otro simbolo como

prefijo.

La masificacion del Braille en el mundo es tal, que hoy se puede
encontrar escritura Braille no so6lo en textos creados para personas no
videntes, sino que también en billetes, transporte publico y ascensores, la
ensefianza del braille deberia comenzar desde muy temprana edad entre
guienes nacieron ciegos o con deficiencias visuales ya que es y seguira
siendo una puerta de comunicacion importante para la poblacién no

vidente.

El Braille puede ser reproducido usando una plancha y un punzon,
de forma que cada punto sea generado desde el dorso de la pagina, escrito
en unaimagen a la inversa (como la que se obtiene al mirar por un espejo),
hecho a mano o impreso con una maquina de escribir braille, por una
impresora braille conectada a una computadora, o0 mediante un dispositivo

Braille.


http://www.vix.com/es/btg/curiosidades/3761/las-celulas-madre-pueden-ayudar-a-recuperar-la-vista?utm_source=internal_link
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IMAGEN 1
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Fuente: www.prociegosysordos.org.gt/alfabetos.html (consultado el 29 de
abril del 2018).

“Las instituciones publicas y privadas deberan garantizar que la
informacion correspondiente a la discapacidad, dirigida al publico, sea

accesible a todas las personas”.”’

4.2.1 Transcripcion del Braille

Para mejorar de la calidad de vida de las personas con
discapacidad visual se debe ofrecer a esta poblacion la prestacion
de una amplia oferta de servicios sociales que permitan su inclusion
social plena impulsando su autonomia personal en los distintos
ambitos de su vida; educacién, empleo, rehabilitacion, tecnologia
accesible, ocio, cultura, deporte, comunicacién y mil realidades al
alcance de todos y todas con una atencién especializada y

especifica.

7 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de atencién a las personas con
discapacidad, decreto nimero 135-1996 del Congreso de la Republica de Guatemala. Guatemala:
Alenro, 2009.
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La poblacién no vidente en el municipio es un grupo marginal,
gue tiene su manera de vivir y crear, y sobre todo, su manera de leer,
su imagen del mundo, que puede independizarse de la de los
normales, aunque todavia no lo esté. Una persona con discapacidad
visual tiene tres procedimientos para leer “que tenga un lector; el
sistema Braille de lectura tactil como un alfabeto propio, y el libro
hablado es decir las grabaciones de textos en cintas de larga

duracién”.’®

El Sistema de Lectoescritura Braille ademas de llevar
inventado casi doscientos afios y de haberse utilizado en
combinacion con caracteres visuales desde hace décadas no puede
guedarse en el olvido de la poblacion que presenta la discapacidad
visual y seguirles limitando el acceso no solo a la informacion, sino
gue también en productos con los cuales esta en contacto dia a dia
la poblacion no vidente. “Este sistema de transcripcion sustituye las

notaciones en tinta del original por las correspondientes en braille”.”®

En todo el mundo existen centros de produccién de libros y
documentos accesibles para personas ciegas y deficientes visuales
graves. Entre estos centros, se destacan el NLS de la Biblioteca del
Congreso en Estados Unidos, y la Red de Producciéon del Servicio
Bibliografico de la ONCE, la mas densa del mundo en su area, y que
cuenta con dos grandes centros de produccion en Madrid y
Barcelona, cinco Servicios de Produccion de Recursos Didacticos en

Madrid, Alicante, Sevilla, Pontevedra y Barcelona y treinta y cuatro

78 Diario El Pais. https://elpais.com/diario/1977/09/14/cultura/243036002_850215.html (27
de abril del 2018).

9 Guillermo Melgar Guzman. Biblioteca tactil para personas con discapacidad visual. Ver
con el tacto. Guatemala: Editorial Universitaria USAC, 2012. 32.
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Unidades de Produccion Documental en cada una de las
Delegaciones Territoriales y Direcciones Administrativas de la
Organizacion. La ONCE también ensefia a leer y escribir en este
cédigo. En Latinoamérica estdn las siguientes instituciones:
Biblioteca Braille de Argentina, Fundacion Braille de Uruguay,
Imprenta Simon Bolivar de Venezuela, Instituto Nacional de Ciegos
de Colombia. “En Guatemala estd la Unidad de Produccion

Bibliografica del Benemérito Comité Pro ciegos y Sordos”.&°

a. Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala

El Benemeérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala,
es una: Institucion privada no lucrativa social y educativa,
fundada el 3 de diciembre de 1945 por la Doctora Honoris Causa
Elisa Molina de Stahl. EI Congreso de la Republica de
Guatemala le otorg06 el titulo y dignidad de Benemérita Institucion
el 27 de octubre de 1998. Por su encomiable labor que ha
beneficiado ampliamente, sin discriminacion alguna a la

poblacidon guatemalteca.

El Benemérito Comité esta regido por la Asamblea
General y dirigida por una Junta Directiva, la cual esta integrada
por once profesionales guatemaltecos, quienes prestan sus
servicios adhonorem. Actualmente la Presidencia esta a cargo

de la licenciada Maria Panchita Aguirre de Kaehler.

Esta conformado por 36 programas y servicios, los cuales
se hacen posibles por el trabajo de 642 colaboradores y gracias
a los fondos que genera la venta de billetes de Loteria Santa

Lucia. EI Benemérito Comité es una Institucion que ofrece

80 |bid.
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servicios médicos, educativos y de rehabilitacion los cuales son

el producto de una planificacion integral.

El benemérito comité es una Institucién que cuenta con
recursos de excelente calidad para la atencion de problemas
visuales y auditivos, permite a la poblacién afectada mejorar su
nivel de vida, procurando su autosuficiencia y contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de las personas que acuden al Comité

con problemas visuales y auditivos.

El comité cuenta con una division de educacion y
rehabilitacion que tiende a nifios, adolescentes, adultos y adultos
mayores con servicios educativos y de rehabilitacion. Cuenta con
ocho escuelas para sordos, una escuela para ciegos, tres
centros de rehabilitacion y 18 programas de apoyo técnico. Uno
de los centros de rehabilitacion que atiende a personas con
discapacidad visual se encuentra en el departamento de Alta
Verapaz, en el municipio de San Pedro Carcha, ubicado a 8
kilometros de la cabecera municipal de Coban y el municipio de
Coban, tiene la Casa del No Vidente, que atiende en la
ensefianza del Braille a las personas que tienen discapacidad
visual asi como dar hospedaje y alimentacion a quienes no

tienen donde vivir y presentan problemas de vision.

La casa del no vidente del municipio de Coban es la Unica
gue ensefa el Braille en el municipio, sin costo alguno, las
personas interesadas solamente deben comprar los materiales
para aprender, papel braille no se consigue en los
departamentos, solo en el comité pro ciegos y sordos de

Guatemala, y la asociacion nacional de ciegos, asi como los
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otros instrumentos para su aprendizaje; pautas, regletas y

punzones materiales necesarios para braille.

Dentro del comité se encuentra la unidad de produccion
bibliografica (UPB) del Centro de Rehabilitacion Integral (CRI);
son ellos los encargados de transcribir un libro de tinta en braille,
lo realizan a solicitud de cualquier institucion o persona individual
gue realiza la gestion. El costo es por tomos y el precio
aproximado es de Q.20.00 , no importando el tamafio del tomo,
transcribiéndolo en el tiempo de un mes, esté se considera un
precio elevado al que pueden acceder tanto los particulares
como instituciones publicas y privadas que deseen contar con

material en Braille.

4.2.2 Accesibilidad del Braille en las sociedades

El braille debe estar presente en todos aquellos productos y
servicios que sean de utilidad para todos los ciudadanos y no solo
incluyan informacion impresa en caracteres visuales. Estas
transcripciones deben ir desde un analgésico a una papeleta de voto,

o desde una botella de vino a una tarjeta de visita.

Para hacer una realidad lo anteriormente expuesto, se deben
fijar las normas que definen la correcta impresion del sistema braille
en envases, carteles, tarjetas etiquetas, anuncios o informacion
general, con el fin de que sean legibles y cumplan la funcién

comunicativa y acceso a la informacion para la poblacién no vidente.

Un ejemplo reciente de accesibilidad del Braille en Guatemala
se encuentra en las boletas en Braille en todas las mesas receptoras

de votos de la Consulta Popular 2018. Se le entregd a cada persona
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con discapacidad visual una plantilla con la informacién para que
ellos pudieran estar enterados de lo que estan votando y otra que es
donde emitieron el voto, ambas en sistema braille.

El Tribunal Supremo Electoral TSE, envi6 tres boletas con
este sistema, en los dos mil 762 centros de votacion. “CONADI
realiz6 una encuesta en el 2016 y 1.6 personas tienen alguna
discapacidad y representa el 10.2% de la poblacién en general”.®!

IMAGEN 2
BOLETA BRAILLE EN LA CONSULTA POPULAR 2018

. Pregunta en Brai
/' Consulta Popul

Fuente: https://www.guatevision.com /noticia/ boletas-braille-en-la-
consultapopular2018/ (consultado el 27 de abril del 2018).

“‘Desde 1990, se utiliza Braille en las papeletas de elecciones

generales de Guatemala”.??

81 Guatevision. https://www.guatevision.com/noticia/boletas-braille-en-la-consultapopular
2018/ (27 de abril del 2018)

82 Guillermo Melgar Guzman. Biblioteca tactil para personas con discapacidad visual. Ver
con el tacto. Guatemala: Editorial Universitaria USAC, 2012. 36.
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La iniciativa privada en Guatemala hace uso de manuales en
Braille para las personas con discapacidad visual, La cadena privada de
restaurantes Pollo Campero en alianza con el Benemérito Comité Pro Ciegos
y Sordos de Guatemala elaboré e implementé cartas de desayunos y
almuerzos adaptados en Sistema Braille en octubre del afio dos mil diecisiete.
Todos los restaurantes de Pollo Campero del pais cuentan con menus
disponibles en este sistema. Este es un ejemplo de inclusion social de la
iniciativa privada para atender de manera adecuada a las personas con baja
vision o discapacidad visual que visitan los restaurantes.

“‘Se estima que en Guatemala hay mas de 100 mil
personas con discapacidad visual, por ello quisimos dar un paso
adelante y trasladar nuestro menu a un formato accesible para
gue se sientan comodos y bienvenidos al visitar nuestros
restaurantes y propiciar un servicio incluyente para personas con
habilidades diferentes”.8

) IMAGEN 3
MENU DE POLLO CAMPERO SISTEMA BRAILE

‘ ~— <i - % 3 3 5 - -
Fuente: www.prensalibre.com/economia/vida-empresarial/pollo-campero-
presenta-nuevos-menus-en-sistema-braille (consultado el 27 de abril del 2018).

8  Prensa Libre. www.prensalibre.com/economia/vida-empresarial/pollo-campero-
presenta-nuevos-menus-en-sistema-braille (27 de abril del 2018).
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4.3 Lanecesidad de la implementacion del sistema Braille en los registros
publicos

En las instituciones publicas del municipio de Coban, Alta Verapaz,
es necesaria la implementacibn de manuales en Braille como una
herramienta de gran ayuda a las personas no videntes para adquirir la
informacion que precisan de cada uno de los servicios que prestan las
instituciones estatales del municipio. “Quienes padecen graves deficiencias
visuales tienen necesidades especificas con respecto a la lectura y la
escritura, ya que dependen de un alfabeto compuesto por puntos en
relieve”.8 Hay que tomar en cuenta para implementar el sistema Braille que
las personas con deficiencias visuales constituyen un grupo minoritario en
la poblacion general, no por esa condicion se les va a excluir de contar con

un método que les facilite accesar a la informacion.

“‘Desde hace mas de un siglo el braille ha constituido el principal
medio de comunicacion para los que tienen graves deficiencias
visuales. Ha sido adaptado a casi todas las grandes lenguas del
mundo y a la inmensa mayoria de las de menos difusion. Por otra
parte, se han concebido sistemas especiales de notacion en braille
para representar las matematicas, los términos cientificos, la musica,
la fonética y otros tipos de simbolos especializados”.®®

Al contar las instituciones con dichos Instructivos en el Sistema
Braille, se les proporcionara una gran autonomia a la poblacion no vidente
y accederan al mismo nivel de informacion que el resto de la poblacion, sin
discriminacion como la violacion mas frecuente a sus Derechos Humanos,
logrando la inclusion en la sociedad de las personas no videntes.

Asi mismo se debe tomar en cuenta campafias de sensibilizacién

para profesionales y el personal que labora en las Instituciones Publicas,

84 Barry Hampshire. La practica del Braille. Paris, Francia: Editorial de la Unesco, 1981. 6.
8 Ibid., 9.
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para que tomen mayor conciencia respecto de las personas con
Discapacidad Visual y fomentar el respeto de los derechos y dignidad de
estas personas.

4.3.1 Ventajas de implementar en los registros publicos manuales o
instructivos en el Sistema Braille

a. Posibilita que las personas no videntes o con un déficit visual
puedan leer la informacién que brinda cada uno de los registros
publicos.

b. Garantiza el derecho de las personas no videntes para buscar y
acceder a la informacion publica a través de un sistema

especializado.
c. Fomenta la integracion social y laboral de los no videntes.

d. Favorece el respeto a la diversidad de los no videntes, evitando
cualquier exclusion o trato diferenciado motivado por razones de

discapacidad.
e. Potencia la autoestima de las personas con discapacidad visual.

f. Beneficia la autonomia e independencia de las personas no

videntes.
g. Favorece la expresion y la comunicacion.

h. Las personas con discapacidad visual gozan y disfrutan de la
misma manera los derechos reconocidos por la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, los tratados
internacionales y las demas leyes.

i. Asegura las condiciones de igualdad para las personas con

discapacidad visual que visiten los registros publicos.
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4.3.2 Propuesta de implementacion del uso del sistema Braille en el
acceso ainformacion publica en el municipio de Coban, Alta
Verapaz

“Lainvencidn del braille cambid la vida de millones de personas
ciegas en todo el mundo. El braille es universal y es la base para la
alfabetizacion de los ciegos”.8® Es de importancia para la poblacién
no vidente del municipio de Coban, Alta Verapaz, implementar el
método Braille en manuales que contengan informacion sobre
servicios que prestan a la poblacion y los procedimientos que se
deben llevar a cabo para realizar tramites administrativos dentro de
las instituciones. Para ello cada institucion debe tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

a) Reconocer que la discapacidad visual no es una enfermedad
sino una limitacion sensorial que no afecta el desarrollo cognitivo
de las personas que la poseen y que necesitan de un metodo

Braille para romper la barrera del Acceso a la Informacion.

b) Conocer las estadisticas de personas que presentan la
discapacidad visual, ceguera total, ceguera parcial, baja vision o
limitados visuales para tener presente que cantidad de poblacién
es la que utilizara el servicio del sistema Braille como medio de

acceso a la Informacion Publica.

86 Eldiario.es. https://www.eldiario.es/retrones/alfabeto-ciegos-sistema-Braille_6_49386
0620.html (18 de abril del 2018).
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d)
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Respetar las diferencias y aceptar a las personas con
Discapacidad Visual como parte de la diversidad y condicion

humana.

Educarse sobre la Discapacidad Visual y el Método Braille.

Propuesta a las instituciones publicas para implementar un
método Braille en el acceso a la informacion publica y su
compromiso

a)

b)

d)

f)

Adoptar medidas administrativas y de otra indole si se requieren,
gue sean pertinentes para hacer efectivos los derechos de las
personas no videntes, en especial el libre Acceso a la

Informacion Publica.

Tomar las medidas pertinentes, incluidas, crear, modificar o
derogar reglamentos, costumbres y practicas existentes que
constituyan discriminacion en el Acceso a la Informacion Publica

contra las personas con discapacidad visual.

Tener en cuenta en los reglamentos y politicas administrativas
de atencion a las personas con Discapacidad Visual, la
promocién y proteccién los Derechos Humanos de las personas

con Discapacidad.

Tomar todas las medidas pertinentes para que ningin empleado

publico discrimine por motivos de discapacidad.

Emprender y promover la implementacion de un Método Braille
y las tecnologias de apoyo adecuadas para las personas con

discapacidad visual, dando prioridad a las de menor costo.

Promover la formacion y sensibilizacidon de los profesionales y el

personal que labora en las instituciones publicas en materia de
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4.3.4

discapacidad visual, a fin de prestar una mejor la asistencia en

los servicios que presta la institucion.

g) Ofrecer en las Instituciones Publicas sefializacion en Braille y en

formatos de fécil lectura y comprension.

h) Ofrecer formas de asistencia humana o de guias para facilitar el
acceso a edificios e instalaciones publicas a las personas con
discapacidad Visual.

Plan de accién para implementar manuales e instructivos en
meétodo Braille en las instituciones publicas del municipio de
Coban, Alta Verapaz

Tomando como base el articulo 53 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala: “Minusvalidos. El Estado garantiza la
proteccion de los minusvalidos y personas que adolecen de

limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales...”8’

El estado para garantizar el fin supremo que es la realizacion
del bien comun de las personas con limitaciones visuales debe
utilizar como medio la Administracion Publica a través de los érganos
administrativos (sean estos centralizados, descentralizados o
autdbnomos) ya que son estos ultimos los que prestan servicios
publicos, con la finalidad de satisfacer las necesidades de la

poblacion.

Atendiendo a la normativa suprema como lo es la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, las Instituciones Publicas que
presten servicios publicos a las personas no videntes, podran

realizar las siguientes acciones para implementar un Método Braille

87 Congreso de la Replblica de Guatemala. Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, articulo 53. Guatemala: Alenro, 2009.



97

en el Acceso a la Informacion Publica en el Municipio de Coban, Alta

Verapaz:

a. Elaboracion de reglamento institucional sobre la Atencion vy
prestacion de Servicios Publicos a las Personas con

Discapacidad Visual.

b. Establecer comisiones anuales de Atencion a las Personas con
Discapacidad Visual que requieran los servicios publicos que

brinda la Institucion.

c. Fijar las funciones de las comisiones institucionales de Atencion

a las Personas con Discapacidad Visual.

d. Trabajo en conjunto para la elaboracion del reglamento
institucional sobre la Atencion y prestacion de Servicios Publicos
a las Personas con Discapacidad Visual e implementacion del
Método Braille en la Institucidon Publica que brindara el servicio
de atencion especial a las personas con Discapacidad Visual con
las Instituciones que velan por los derechos de las personas con
discapacidad (Consejo Nacional para la Atencion de las
Personas con Discapacidad y Benemérito Comité de Pro ciegos

y sordos de Guatemala).

e. Incluir dentro del reglamento un presupuesto que servira para
financiar la Implementacion de Manuales en Braille que
contendran Informacion sobre los servicios publicos que presta

la institucién y la forma de realizar dichos tramites.

f. Socializar con toda la poblacion no Vidente y Medios de

Comunicacion del Municipio de Coban, Alta Verapaz, la
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implementacion de los manuales en Braille para acceder a la

Informacién Publica dentro de cada institucion.
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CAPITULO 5
TRABAJO DE CAMPO

El presente trabajo de graduacidén recolecté toda aquella informacién
documental relacionada con la tesis de investigacién, tomando en cuenta la
bibliografia disponible que va desde libros, leyes, peridédicos, hasta mecanismos
modernos de investigacion documental como lo suelen ser las direcciones

electronicas del internet.

“La investigacion de campo se realiza sobre la base del contacto directo
en el lugar del suceso o fenomeno estudiado”.8 El trabajo de campo realizado en
esta investigacion se ejecutd considerando la tematica de la presente tesis de
graduacion, (necesidad de la implementacion de un Método Braille en el Acceso
a la Informacion Publica en el municipio de Coban, Alta Verapaz), contrastandola
con la informacidn real obtenida en las instituciones publicas que brindan servicios

a la poblacién del municipio de Coban, Alta Verapaz.

La fase de trabajo de campo inicia con la identificacion del tema, escenario
y elaboracion de las guias para la generacién de informacion, utilizando para ello
la encuesta como técnica de investigacion. Asi también se dirigié un instrumento
de investigacion de campo denominado cuestionario, que es el instrumento de
investigacién formado por una serie de preguntas formuladas y cuyas respuestas

fueron anotadas por los colaboradores.

88 Gabriel Alfredo Pilofia. Guia practica sobre métodos y técnicas de investigacion
documental y de campo. Guatemala. GP Editores, 2011. 79.
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5.1

5.2

Poblaciéon

La poblacion objeto de estudio son en principio las personas con
Discapacidad Visual, empleados y profesionales de las instituciones
publicas y las instituciones estatales que brindan servicios publicos en el
municipio de Coban, Alta Verapaz, asi como todas aquellas que velan por
los derechos de las personas con discapacidad.

Se define Poblacion como “el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un

lugar y en un momento determinado”.®°

Muestra

La muestra se ha elegido a través de instituciones publicas en el
municipio de Coban, cabecera departamental de Alta Verapaz, mismas que
por el tipo de poblacion, caracteristicas y condiciones en cuanto a la
prestacion de servicios publicos se han dado casos del problema social
objeto del presente trabajo de investigacion. “Una muestra es una fraccion
0 una parte de un grupo poblacional (universo) que reune ciertas
caracteristicas que las hace compatibles y por tanto representativas de ese

grupo”.®

Se predetermind fijar un numero de instituciones publicas sujetas a
la presente investigacion. Para lo cual se tomaron en cuenta cinco
instituciones del sector publico en el municipio de Coban, Alta Verapaz.
Dichas instituciones fueron representadas por dieciséis profesionales y

empleados que laboran en las mismas, a quienes se les dirigié el

8 Metodologia de la investigacion. http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/

2010/07/poblacion-y-muestra.html (10 de mayo del 2018).

% Gabriel Alfredo Pilofia. Guia practica sobre métodos y técnicas de investigacion

documental y de campo. Guatemala. GP Editores, 2011. 86.
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instrumento denominado cuestionario por medio de la técnica de la

encuesta.

Estratos sociales

“Un estrato social es un ordenamiento de la poblacion en conjuntos

de elementos que comparten ciertos caracteres comunes, conforme a la
funcién que cumplen en la division social del trabajo determinado por la
estructura de dominacién popular”.®* Los estratos sociales se caracterizan
por una exclusiva asignacién de ocupacion o posicion dentro de la

sociedad.

Para el presente trabajo de investigacion se tiene dentro de los

estratos sociales a los siguientes grupos.

Profesionales o empleados publicos son quienes ejercen una
profesién dentro de las instituciones o bien un trabajo que requiere de
determinados conocimientos. Para convertirse en profesional o
empleado publico una persona debe cursar estudios o contar con un
diploma o titulo que avale los conocimientos adquiridos y la idoneidad

para el ejercicio de la profesion.

Usuarios son la razon de ser de la existencia de los servicios publicos,
estos pueden ser personas individuales o juridicas, que se benefician
con la prestacién de un servicio, como receptores directos. Se trata
entonces de la persona o personas que reciben la facilidad o
prestacion con el fin de atender las necesidades que les son

esenciales y estan reguladas en ley.

91 SlideShare.net. https://es.slideshare.net/leandromalina/los-estratos-sociales (11 de

mayo del 2018).
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5.4

5.5

Técnica de investigacion

Para recabar informacion con profesionales y empleados publicos se

utilizé la encuesta cémo técnica de investigacion de campo.

‘La Encuesta es la técnica mediante la cual se adquiere
informacion de un grupo o parte de la poblacion, a la que se le
denomina muestra. Consiste en indagar o interrogar a determinadas
personas, a través de un cuestionario previamente preparado,
calificado y sometido a prueba, segun los particulares objetivos que
se interesan alcanzar a través de esta técnica. Usualmente son
pocas preguntas, su instrumento es el cuestionario”.®?

Instrumento de investigacion

Para la recopilacion de los datos obtenidos en el presente estudio,
se utilizé como instrumento de investigacion el cuestionario, el cual es una
herramienta que permite recabar informacién y ordenar los resultados al
mismo tiempo. “El cuestionario es un sistema ordenado de preguntas
previamente planificadas para la recoleccion de informacion que interesa
conocer”.% De la anterior definicion se puede concluir que el cuestionario
es el formulario que contiene las preguntas que son dirigidas a los sujetos

objeto de estudio.

Es importante aclarar en el presente trabajo de graduacion que el
instrumento de investigacion a utilizar es el cuestionario y que el mismo se
realiza con base a la técnica de investigacion denominada encuesta. La

técnica es la encuesta y el instrumento es el cuestionario.

92 Luis Achaerandio. Iniciacién a la practica de la investigacién. Guatemala: Universidad

Rafael Landivar, 1993. 107.

9 Gabriel Alfredo Pilofia. Guia practica sobre métodos y técnicas de investigacion

documental y de campo. Guatemala. GP Editores, 2011. 94.
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Tabulaciéon

Después de la recolectar la informacion, se reunieron los
cuestionarios que fueron respondidos para realizar el proceso de
ordenacién de los datos obtenidos para su clasificacién, ordenamiento,
sumarizacion y presentacion matematica y grafica de las respuestas. “La
tabulacion es el proceso mediante el cual se vacia, registra o anota, una
por una, las respuestas obtenidas del cuestionario, en una tabla o cuadro

tabular predefinido”.®*

La tabulacion puede ser manual o bien por medios electronicos,
como la computadora. Para tabular los datos obtenidos se utilizé una tabla,
la cual posee columnas y renglones en los que se anotd la informacion

numerica. Las preguntas del cuestionario fueron cerradas.

La operatividad de los datos de investigacion de campo obtenidos en
las encuestas giradas a los sujetos de investigacion se ejecuto de acuerdo
a un rango de escalas de valoracion en cuanto a las respuestas obtenidas

de las interrogantes del instrumento de recopilacién de datos.

Lo anterior permite aplicar una tabulacién de datos estadisticos,
susceptibles de representarlos esquematicamente pro medio de un
diagrama circular dividido en sectores, que también puede ser llamado
grafica de pastel. La caracteristica de este diagrama es su naturaleza
circular, la cual representa 360° (trescientos sesenta grados), razén por la
cual toda magnitud a representar en el mismo debe equipararse en forma

proporcional a dicho valor.

Previo a diagramar los sectores debe calcularse matematicamente

el valor del angulo equivalente. Un diagrama de sectores consiste en dividir

% Ibid., 98.
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5.7

un circulo, en segmentos o partes, de modo que la amplitud de cada sector,
sea proporcional a la frecuencia que representa. Para conseguirlo basta
con aplicar la regla de tres, tantas veces como sea necesario. Los
trescientos sesenta grados que mide la circunferencia, representa el

porcentaje del 100%.

Presentacidon y analisis de resultados

A continuacion se presentan los resultados e interpretacion de los
datos obtenidos con base al tema de investigacion necesidad de la
implementacion de un método braille en el acceso a la informacion publica

en el municipio de Coban, Alta Verapaz.

Las graficas siguientes corresponden a los cuestionarios aplicados a

profesionales y empleados que laboran en las instituciones publicas.
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GRAFICA 1
(UTILIZAN LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL LOS SERVICIOS
PUBLICOS QUE BRINDA LA INSTITUCION?

(Il
2

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2018.

Interpretacion

A la pregunta dirigida a profesionales y empleados publicos, el 87%
respondid que si utilizan las personas con discapacidad visual los servicios que
brinda la institucion, mientras que el 13% indicé que no atienden a personas con
este tipo de discapacidad. Por lo que se puede evidenciar que la poblacién no
vidente ejerce derechos y deberes como lo hacen los ciudadanos que no
presentan la condicién de discapacidad, pero sobre todo el derecho fundamental
de acceder a los servicios estatales y hacer uso del libre acceso a la informacion

y a los servicios publicos.
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GRAFICA 2
¢(TIENE LA INSTITUCION ALGUN PROGRAMA DE APOYO PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL?

.

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2018.

i

No

100%

Interpretacion

Los empleados publicos encuestados respondieron en un 100% que no se
cuenta en la institucion publica a cual representa ningun programa que sirva de
apoyo a las personas no videntes. Con esto se evidencia que no se busca ningun
tipo de alternativa para la atencion a las personas con discapacidad, tampoco ha
existido interés de los entes que se encuentran al frente de la administracion
publica para mejorar la atencion hacia esta poblacion que es una de las mas
vulnerables en el municipio; sino que se les da el mismo trato que reciben las
personas que no presentan discapacidad y con eso no se garantiza la igualdad de

accesibilidad a la informacién publica.
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GRAFICA 3
¢(TIENE CONOCIMIENTO SOBRE EL METODO DE LECTURA Y ESCRITURA
BRAILLE?
12%
m Si
= No

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2018.

Interpretacion

De los profesionales encuestados, solamente un 12% tiene conocimiento
sobre el método especial para las personas con discapacidad visual, mientras que
el 88% de los encuestados lo desconocen. Los profesionales de las instituciones
publicas del municipio no han mostrado interés en el conocimiento y aprendizaje
de métodos especiales para atender a la poblacion con discapacidad, en este caso
a quienes presentan discapacidad visual, teniendo en cuenta que los cursos del
sistema braille no representan costo y se imparten por la casa del no vidente que
se encuentra en el municipio a toda persona que tenga el deseo de aprender sobre

el método especial para la atencidén a personas con Discapacidad Visual.
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GRAFICA 4
¢ SE CUENTA EN LA INSTITUCION CON MANUALES O INSTRUCTIVOS EN
BRAILLE QUE PROVEAN INFORMACION A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL ACERCA DE LOS TRAMITES O GESTIONES QUE
PUEDEN REALIZAR?

No

100%

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2018.

Interpretacion

Los profesionales y empleados publicos encuestados respondieron en un
100% que no se cuenta en ninguna institucion publica con manuales o instructivos
en braille que faciliten el acceso a la informacién a las personas no videntes. Al
tener manuales o instructivos con un método de lectura y escritura disefiado para
las personas con discapacidad visual las instituciones publicas contaran con una
herramienta necesaria que les garantizara la efectiva comunicacion con la

poblacién no vidente.



109

GRAFICA 5
¢ CONSIDERA USTED QUE EN LA INSTITUCION SE LES LIMITA A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL EL DERECHO DE ACCEDER A
LA INFORMACION POR EL METODO UNIVERSAL DE LECTURA Y

ESCRITURA BRAILLE?
0

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2018.

19%

.

81%

Ml si
||| N No

Interpretacion

El 81% de los profesionales encuestados consideran que si se les limita a
las personas no videntes del municipio de Coban el acceso alainformacion debido
a que no se cuenta en la institucién con los recursos necesarios para atender a la
poblacién con discapacidad visual. Para que la atencion de las personas con
discapacidad, fisica, mental o sensorial este enfocada a garantizar la plena
inclusién social de este grupo minoritario en la sociedad se debe contar en cada
una de las instituciones estatales con los mecanismos que garanticen y faciliten el
acceso a la informacion a las personas con discapacidad visual. El 19% de los
encuestados respondieron que no se les limita el acceso a la informacion porque
a pesar de no contar con el método braille, se les dice la informacién o se hacen
acompafar de otra persona que es quien recibe la informacion para luego

trasladarselas.
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GRAFICA 6
¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES QUE BRINDAN EL
SERVICIO DE ENSENANZA DEL METODO BRAILLE EN EL MUNICIPIO DE
COBAN, ALTA VERAPAZ?

63%

2

il
z
o

37%

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2018.

Interpretacion

El 37% de los profesionales encuestados conoce las instituciones que
facilitan la ensefianza del sistema braille. Un 63% de los empleados publicos
encuestados desconocen las instituciones que Brindan la ensefianza del Sistema
Braille. En el municipio de Coban, Alta Verapaz, si existe una organizacion que es
la encargada de facilitar la ensefianza de manera gratuita del Sistema Braille; la
Casa del no vidente, la cual se encuentra ubicada en el area urbana del municipio
y es de facil acceso para la poblacion que esté interesada en el aprendizaje del

método braille.
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GRAFICA 7
¢ CONSIDERA USTED COMO FUNCIONARIO O EMPLEADO PUBLICO, QUE
ES IMPORTANTE LA IMPLEMENTACION DE UN METODO BRAILLE PARA
QUE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL PUEDAN ACCEDER
DE FORMA AUTONOMA A LA INFORMACION PUBLICA?

llsi

100%

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2018.

Interpretacion

El 100% de los empleados de instituciones publicas que fueron
encuestados consideran como significativo que se implemente en las instituciones
manuales en Braille pues se convertiria en un auxiliar para la comunicacion y
acceso a la informacion para la poblacion con discapacidad visual sobre los
servicios que brindan las entidades publicas; a la vez que se les hara sentir Utiles
a la sociedad al valerse por si mismos y se reduciria grandemente la dependencia

gue tienen de terceras personas.



112

GRAFICA 8
¢(USTED COMO FUNCIONARIO O EMPLEADO PUBLICO ESTARIA
DISPUESTO A PARTICIPAR EN LA IMPLEMENTACION DEL METODO
BRAILLE EN LA INSTITUCION, CON EL FIN DE PROVEER EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE UN METODO ESPECIAL PARA
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL?

Fuente: Investigacion de campo. Afo 2018.

Interpretacion

El 100% de los empleados publicos encuestados contestaron a la encuesta
gue se encuentran con anuencia a participar en la implementacion de un nuevo
sistema de atencién a las personas con discapacidad visual, el manual de atencién
a las personas con discapacidad visual debe estar basado en el sistema Braille,
ya que es este método el que brinda amplias posibilidades de accesar a la
informacion publica por ellos mismos y asi lograr la plena insercion de la poblacion

no vidente en la sociedad.
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GRAFICA 9
¢(TIENE CONOCIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DECRETO 57-2008 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA?

50%

= m
zZ 0
(@]

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2018.

Interpretacion

De los profesionales y empleados publicos encuestados un 50% si tiene
conocimiento del Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Puablica, mientras que el otro 50% la
desconocen. Todo empleado al frente de la Administracion Publica debe tener
conocimiento del Decreto antes mencionado porque a través del mismo se le da
a la poblacién la posibilidad de involucrarse vy fiscalizar las actuaciones de los
gobernantes y la forma en que se regula el derecho de acceso a la informacion

publica de todo ciudadano guatemalteco.
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CONCLUSIONES

1. El derecho que tienen las personas con discapacidad a no ser discriminadas,
es un derecho universal, que no solo se encuentra contenido en instrumentos
juridicos internacionales en materia de derechos humanos, sino también en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y otras leyes ordinarias
gue determinan todos los atributos y derechos con que cuentan las personas

no videntes.

2. Las instituciones estatales del municipio de Coban, Alta Verapaz no han
mostrado interés en realizar acciones destinadas a generar planes,
reglamentos y politicas para brindar una mejor atencion a la poblacion con
discapacidad, y asi cumplir con el fin primordial de la Administracion Publica,

la realizacion del Bien Comun.

3. Toda persona individual o juridica, publica o privada tiene derecho a solicitar
y tener acceso a Informacién Publica; las personas con Discapacidad Visual
pueden gozar plenamente del derecho de acceso a la informacion publica a
través de los medios de facil acceso y acordes a su discapacidad sin

restriccion u obstaculizacion por motivos de discapacidad.

4. Las personas con Discapacidad Visual, son ciudadanos con una limitacion
sensorial, la cual no les impide el libre ejercicio de sus derechos y que puedan
acceder a la informacion a través de un método especializado para personas

no videntes que contribuye a eliminar las barreras de comunicacion.
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5. Las instituciones publicas del municipio de Coban, Alta Verapaz no cuentan
con programas de apoyo que faciliten el acceso a la informacion de forma
autonoma para las personas con discapacidad visual y como consecuencia se
les violenta el derecho de igualdad en la accesibilidad a la informacion publica.
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RECOMENDACIONES

1. Las instituciones encargadas en materia de Derechos Humanos, deben
adoptar medidas de caracter social y educativas para que se cumplan los
compromisos contraidos en los distintos instrumentos juridicos internacionales
y en la legislacion interna sobre los derechos de la poblaciébn con
discapacidad, con el fin de eliminar toda forma de discriminacion en la atenciéon

gue les brindan las instituciones publicas.

2. Para hacer valer los derechos de la poblacion con discapacidad visual y se les
reconozca la igualdad ante la ley, las instituciones publicas del municipio
deben cambiar el paradigma de trato que les han brindado; a través del disefio
e implementacion de los medios y recursos idoneos para la atencion de

personas con discapacidad visual.

3. Es necesaria la socializacion y divulgacion del Decreto 57-2008, Ley de
Acceso a la Informacion Publica con los profesionales y empleados estatales,
en virtud de haber demostrado que existe desconocimiento en lo que
concierne a su contenido y a los derechos y obligaciones que de ella derivan,

situacion que debilita la utilidad préactica de esta ley.

4. Por la falta de un método especializado para que las personas con
discapacidad visual accedan de forma autonoma a la informacion, las
instituciones publicas del municipio deben implementar manuales e
instructivos en braille para garantizarles el ejercicio pleno del derecho
fundamental de acceso a la informacién como el instrumento que les provee

autonomia e inclusion plena en la sociedad.
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5. Las instituciones publicas del municipio de Coban, Alta Verapaz podran
coordinar con el personal de la casa del no vidente, talleres para los
profesionales que laboran en las entidades sobre la lectura y escritura del
braille y asi lo implementen a través de manuales e instructivos para que la
poblacion con discapacidad visual elimine la dependencia de terceros en el

acceso a los servicios publicos, asi como las gestiones que necesiten realizar.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -USAC-

CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE - CUNOR- )

CARRERA DE LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES,
ABOGACIA Y NOTARIADO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PROFESIONALES Y EMPLEADOS DE
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE COBAN, ALTA VERAPAZ.

“NECESIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE UN METODO BRAILLE EN EL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE COBAN,
ALTA VERAPAZ”

1. ¢Utilizan las personas con discapacidad visual los servicios publicos que
brinda la Institucion?
Sl NO

2. ¢Tiene la institucién algan programa de apoyo para las personas con
discapacidad visual?
Sl NO

3. ¢ Tiene conocimiento sobre el método de lectura y escritura braille? °
Sl NO

4. ¢Se cuenta en la institucion con manuales o instructivos en braille que
provean informacién a las personas con discapacidad visual, acerca de los
tramites o gestiones que pueden realizar?

SI NO

5. ¢Considera usted que en la institucién se les limita a las personas con
discapacidad visual el derecho de acceder a la informacién por el método
universal de lectura y escritura braille?

SI NO

6. ¢Tiene conocimiento de las instituciones que brindan el servicio de
ensefianza del método braille en el municipio de Coban Alta Verapaz?
Sl NO
7. ¢Considera usted como funcionario o empleado publico, que es importante
la implementaciéon de un método braille para que las personas con



126

discapacidad visual puedan acceder de forma autbnoma a la informacién
publica?
Sl NO

. ¢ Usted como funcionario o empleado publico estaria dispuesto a participar

en la implementacion del método braille en la institucion, con el fin de
proveer el acceso a la informacion publica a través de un método especial
para las personas con discapacidad visual?

SI NO

. ¢ Tiene conocimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica, Decreto

57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala?
Sl NO
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