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RESUMEN

En cumplimiento al Pensum de estudios de la carrera de Licenciatura en Trabajo
Social del Centro Universitario del Norte, se realiz6 el Ejercicio Profesional Supervisado
en la sede de practica de Gobernacion Departamental de Alta Verapaz, unidad asignada
por medio del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional, con una
intervencién especifica de acuerdo a la metodologia utilizada por el Trabajo Social en la

Secretaria Presidencial de la Mujer.

La organizacion y planificacion son herramientas Gtiles en la intervencién profesional
gue garantizan el logro de los objetivos propuestos, por ello se hizo incidencia politica
desde los espacios disponibles de intervencion, como una fuente valida y aportar una
opinion calificada en los temas sociales sobre los cuales se construyen las politicas

publicas.

En el proceso de intervencion se integraron dos metodologias por un lado la
propuesta por el Programa EPSUM con una intervencion mono disciplinaria a nivel
Microrregional, y la propuesta por el Centro Latinoamericano de Trabajo Social con una

intervencién mono disciplinaria a nivel institucional con una proyeccion departamental.

Dicho proceso fue complejo, pero al final aporté gran aprendizaje a la formacién
profesional. Las actividades se desarrollaron con base en la investigacién diagnéstica
realizada, se detectd la necesidad social y el problema de fondo en funcién a la

naturaleza de la unidad de practica.



La definicion del problema objeto de intervencion se enfoco en el fortalecimiento
de los mecanismos institucionales sobre los cuales apoya su trabajo la Secretaria
Presidencial de la Mujer para la promocion y cumplimiento de la Politica Nacional de

Promocién y Desarrollo Integral de la Mujer.

Se ejecutd una investigacion sobre la situacién actual de las Direcciones
Municipales de la Mujer, se elabor6 un plan de capacitaciones para el fortalecimiento
de las Directoras Municipales de la Mujer, con ello poder garantizar el buen desarrollo

de sus funciones.

De igual manera se realiz6 un disefio curricular de diplomado para DMM de
acuerdo a los lineamientos del Instituto Universitario de la Mujer de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, que fue avalado por dicho instituto, el proceso de

gestion fue elemental para el logro de las metas y objetivos.

A nivel microrregional se realizd6 un diplomado de lideres comunitarios con
representantes de 10 comunidades, fue avalado por la SEPREM, INFOM, CODEDE
de Alta Verapaz y EPSUM.

Mediante la sistematizacion de las actividades préacticas evaluativas, aplicadas
en el diplomado se construyd un manual de funciones microrregional que sera

herramienta de apoyo, de las funciones del COCODE.

La correcta aplicacion de las técnicas aprendidas fortalecié el proceso de
intervencidn, evidencio las capacidades de planificacion e investigacion con otras
disciplinas. Asi pues el profesional, debe ser un instrumento técnico y social para
dar voz y protagonismo a los sectores populares; fomentar la organizacion. Ademas
reconocer las leyes y politicas que existen en el pais con el fin de promover su

cumplimiento.
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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado tiene como propésito, formar al profesional
en base a la experiencia de llevar lo aprendido teéricamente, durante los afios de
formacion a la dinamica social, de esta manera poder cumplir los objetivos
profesionales a través del desarrollo de capacidades. Se debe mejorar la calidad de
intervencion desde el ambito que sea ubicado, con motivo de promover las técnicas
y herramientas del trabajo social, como la realizacion de investigaciones,

sistematizacion de experiencias, capacitaciones y procesos de formacion.

Por medio de la intervencién profesional se busca consolidar una opinion
calificada en los temas de indole social, ademas tener conocimiento sobre el manejo
de Politicas Publicas las cuales se supone fueron creadas, para solucionar la

problematica y necesidades sociales.

El EPS se realiz6 por medio del programa EPSUM, la sede asignada fue la
Gobernacion Departamental de Alta Verapaz. Con motivo de una mayor incidencia
en el entorno social la intervencion directa se realizé en la Secretaria presidencial
de la Mujer, que es la encargada de asesorar al gobernador (a) en temas de politicas
publicas enfocadas a tratar la problematica que afecta a las mujeres del

departamento.

Por ello se desarroll6 la metodologia propuesta por el CELATS y sus
diferentes momentos, a fin de garantizar una gestion institucional participativa,
brindar asistencia técnica, investigacion y soporte en las actividades competentes

de la sede de practica.



Durante el proceso se desarrollaron actividades enfocadas en la necesidad social y el
problema de fondo detectado, para ello se elabor6 un plan de trabajo donde se incluyeron
estrategias y técnicas de intervencion. El presente informe consta de tres capitulos siendo

estos:

Capitulo 1: Presenta la investigacion diagndstica, da a conocer la descripcion general de
la unidad de préctica, en este caso se hizo una contextualizacion del departamento de Alta
Verapaz, la Gobernacion Departamental y de la Secretaria Presidencial de la Mujer para

comprender la dinamica social en la que se intervino.

Capitulo 2: Contiene la descripcion de actividades realizadas, se detalla la metodologia
usada durante el proceso de practica, incluye: Definicion del problema objeto de
intervencidn, manifestaciones y agravantes del problema, seleccion de alternativa de accion,

ejecucion y evaluacion. De igual forma describen los proyectos realizados a nivel individual.

Ademas se presentan los proyectos realizados por el equipo, los cuales son: proyecto
multidisciplinario y de convivencia comunitaria. Asi mismo se encuentran actividades

realizadas en apoyo a la SEPREM, finalmente se encuentran las actividades no planificadas.

Capitulo 3: Presenta el analisis y discusion de los resultados obtenidos en la ejecucion de
las actividades en el Ejercicio Profesional Supervisado. Al mismo tiempo datos de la
investigacion diagnostica e informacion de la intervencion micro regional, un analisis
reflexivo de aspectos negativos y positivos que se encontraron en la ejecucion de este

proceso. Finalmente se incluyen conclusiones, recomendaciones y bibliografia consultada.



OBJETIVOS
Intervenciéon Monodisciplinaria
General
1. Establecer la situacion actual de las Direcciones Municipales de la Mujer en Alta
Verapaz
2. Implementar un Diplomado en seis sesiones de Fortalecimiento a lideres
comunitarios de la Microrregién IV Periurbana Este, San José la Colonia de Coban,
A.V.
Especificos
» Describir las caracteristicas encontradas para conocer la situacion actual en que se
encuentran las Direcciones Municipales de la Mujer en funcion al cumplimiento de lo
gue les corresponde ejecutar.
» Apoyar la consolidacién de procesos de fortalecimiento dirigidos a las DMM, en Alta
Verapaz
» Creacion de un Manual de Funciones Microrregional para el fortalecimiento de los

Consejos Comunitarios de desarrollo

Intervencion Multidisciplinaria
General
» Estructurar e implementar el Plan Integral de Educacién Ambiental y Salud
Comunitaria, en la microrregion IV peri urbana este , San José La colonia, Coban,
A.V., para coadyuvar al mejoramiento de la salud y bienestar de los habitantes,
mediante la intervencion técnica del equipo multidisciplinario, en temas de salud,

educaciéon, ambiente, psicoldgico, legal, social y de comunicacion

Especificos
» Contribuir al mejoramiento de los niveles de valoracion ambiental, mediante la politica

educativa ambiental, para mejores conocimientos, practicas y habitos relacionados a

salud.






CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Alta Verapaz

1.1.1 Ubicacion geogréafica

a. Localizacion
El Departamento de Alta Verapaz esta localizado al Norte de la
Republica de Guatemala a 15°29°00” latitud norte y 90°19’35” longitud

Oeste a 200 km. aprox de la Ciudad de Guatemala.

b. Tamano

“Cuenta con una extension territorial de 8,686 Km? y una altura
media de 1,317 msnm, con el departamento de Baja Verapaz
integra la Region 1l Norte, ambos departamentos tienen una
extension de 11,810, equivalente al 10.8 % del total del territorio
nacional”.!

Segun las proyecciones de poblacion se calculé que en el 2015, la
poblacién fue de 1, 294,037 habitantes con una densidad de 148
habitantes por Km2. Para este afio las proyecciones estiman un total de
1,320,331 habitantes lo que representa un crecimiento anual del 3.13

generando sobrepoblacion y agudizando la problemética social.

Yinstituto Nacional de Estadistica -INE-. Fasciculo estadistico 2016 region Il. Coban,
Alta Verapaz, Guatemala: INE., 2016.



c. Clima, suelo, principales accidentes

El departamento respecto a su clima presenta temperaturas
anuales cuyos promedios Oscilan entre 17°C y los 21°C, con una
precipitacién promedio de 2,000mm anuales y una humedad promedio del
88%, por tal motivo el clima se define como Semi-calido muy humedo sin

estacion seca definida.
d. Divisidén politica

“El departamento de Alta Verapaz se integra con 17 municipios:
Coban (cabecera departamental), Santa Cruz Verapaz, San Cristobal
Verapaz, Tactic, Tamahu, Tucuru, Panzés, Senahu, San Pedro Carcha,
San Juan Chamelco, Lanquin, Cahabon, Chisec, Chahal, Fray
Bartolomé de las Casas, Santa Catalina La Tinta y Raxruha este ultimo
municipio fundado el 20 de febrero de 2008, segun decreto No. 10-
2008.2

Imagen 1

Ubicacién geografica Alta Verapaz

Fuente:lugaresturisticosav.blogspot.com

2Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la Presidencia. -SEGEPLAN-
Plan de desarrollo departamental de Alta Verapaz 2011-2025. Guatemala: SEGEPLAN., 2011.


https://www.google.com.gt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiSyITju7TSAhUI4CYKHZRnCesQjB0IBg&url=http%3A%2F%2Flugaresturisticosav.blogspot.com%2F&psig=AFQjCNFHXvo6vNEvwhhBcPyMHoOqwve9dA&ust=1488428789085473

1.1.2 Area historica
En base al Plan de Desarrollo Departamental elaborado por SEGEPLAN
2011-2025; durante la conquista y colonizacion espafiola, el departamento
de Alta Verapaz tuvo un papel importante, la mayor parte de los
investigadores ubican a los Q eqchi’, en el territorio donde se encuentran los

rios Cahabon y Polochic, en los alrededores de Coban.

Al momento de la conquista este territorio fue denominado por los
espafoles, Texulutlan que significa Tierra de Guerra. A través de las ideas
de Fray Bartolomé de las casas, el gobernador Alonso de Maldonado en el
afio 1537, logré la jurisdiccion del territorio para iniciar la conquista pacifica.

Por medio de un escrito que se ratifico el 6 de Julio de 1539.

Fray Bartolomé de las casas, junto a otros frailes como Pedro de Angulo
y Rodrigo de Ladrada, buscaron a personas y les ensefiaron canticos

cristianos donde se explicaban aspectos basicos del evangelio.

No obstante, se inicia ahi la conquista denominada “La verdadera Paz”
del que se deriva posteriormente el nombre de Verapaz, dado por Carlos V
el 30 de Octubre de 1557.

Otro hecho que resalta en la historia de la Verapaz es la llegada de los
alemanes, fomentado por el gobierno del general Justo Rufino Barios, se dice
que fueron atraidos a la Verapaz por su belleza natural, aislamiento, climay

la fertilidad de la tierra para el cultivo del café.

En los afios 1976 a 1983 el territorio fue uno de los escenarios de la
guerra interna; situacion por la que, la poblacion migro hacia distintos puntos

del pais.



En la firma de los Acuerdos de Paz en el afio 1996, la poblacion retorno, y se
ubicé principalmente en la Franja Transversal del Norte, de esta manera se

constituy6 en el mayor asentamiento de retornados.

Asi mismo, puede hacerse mencion que la historia de los alta verapacenses es
diversa y multicultural; producto de aportaciones dadas por la etnia Maya, como los

grupos de inmigrantes espafoles.

“Entre sus lugares de orgullo local y su patrimonio historico-artistico
destacan los 64 enclaves arqueoldgicos correspondientes al periodo
maya y algunos edificios religiosos singulares del periodo colonial,
sobre todo en Coban, San Juan Chamelco y San Pedro Carcha.

Es uno de los departamentos mas ricos en naturaleza de
Guatemala: destacan entre sus maravillas, las piscinas naturales de
Semuc Champey en el rio Cahabo6n descubiertas por el famoso escritor
guatemalteco Francisco Oswaldo Reyes Narciso; las cuevas de
Candelaria, el Rey Marcos y Lanquin; y sus bosques himedos”.3

En el departamento de Alta Verapaz en el mes de mayo, se lleva a cabo la
Medio Maraton Internacional de Atletismo, con un recorrido de 21 Kilémetros. En la
realizacion de este acontecimiento, se invitan atletas de varios paises, que compiten

con los mejores representantes del departamento.

En todos los cantones, aldeas y caserios celebran la cofradia de su respectivo
patrono. En el mes de julio de cada afio se celebra el Festival Folklorico Nacional,
siendo una fiesta de la etnia Q"eqchi’, cuyo propdsito es enaltecer el espiritu de las

etnias, conocer sus tradiciones y costumbres.

Coban cabecera departamental de Alta Verapaz celebra su feria titular del 01
al 06 de agosto, en honor a su patrono Santo Domingo de Guzman. En las
festividades patrias del 15 de septiembre se realiza el Festival de Danzas

Centroamericanas, por la Asociacion de Colegios Privados.

3 Alta Verapaz. https://es.wikipedia.org/wiki/Alta_Verapaz, (10 de marzo de 2017).



En el parque central la Paz, se lleva a cabo un concierto al aire libre con la banda
sinfonica de la Municipalidad de Coban, ademas se realiza el encendido de

antorchas a visitantes.

1.1.3 Areasocial

Segun lo presentado en el Plan de Desarrollo Departamental elaborado
por SEGEPLAN, la ocupacion de los habitantes del departamento de Alta
Verapaz, en una mayor proporcién es la produccién agricola, utilizada para
autoconsumo y en ocasiones se destina para la venta comercial en los
mercados locales, entre los que destacan: El café, frijol, pimienta,
cardamomao, frutos citricos, entre otros. Ademas por ser un departamento con

suelo fértil, se produce: café, cafia, cacao, maiz, platanos.

Entre las actividades productivas esta la ganaderia, donde pequefas
fincas o haciendas son productoras de ganado, recientemente el cultivo de
palma africana se intensific en la zona del Polochic.

Asi mismo, dentro de la artesania destacan: tejidos, trabajos de madera,
en especial muebles y mascaras, sombreros de palma, articulos elaborados

con cera, pirotecnia.

Con respecto a la educaciéon se ha incrementado en la actualidad la
cobertura educativa, en la que se atienden distintos niveles educativos

(preprimaria, primario, basico y diversificado).

Sin embargo, se identifican carencias de infraestructura escolar,
cobertura neta y calidad educativa sobre todo en el ciclo basico y

diversificado.
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El Ministerio de Educacion a través de la Direccion Departamental ejerce la
rectoria del sector educativo en sus diversos niveles y modalidades, sea publica o

privada.

Actualmente funcionan extensiones universitarias, entre las que se pueden
mencionar: San Carlos de Guatemala, Rafael Landivar, Mariano Gélvez,

Panamericana, Mesoamericana y Da Vinci entre otras.

Alta Verapaz en la actualidad se ve afectado por altos indicies de
contaminacion, como también por la deforestacion que alcanza las 12,000

hectareas por afo.

La poblacién hace uso del servicio de trasporte colectivo para movilizarse de
un municipio a otro, con algunas carreteras asfaltadas que en su mayoria se
encuentran ya deterioradas por lo que son dificiles de acceder; en el area rural

predominan las carreteras de terraceria.

1.2 Gobernacion Departamental de Alta Verapaz

El Ejercicio Profesional Supervisado se realiz6 con el Programa de Ejercicio
Profesional Supervisado Multidisciplinario (EPSUM), en el cual se asigné como
unidad de practica la gobernacion departamental de Coban Alta Verapaz, lugar
donde se realiz6 la intervencion multidisciplinaria, institucional y de convivencia

comunitaria.

En cuanto a la intervencion mono disciplinaria se llevé a cabo en la sede de la
Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM) de Coban, Alta Verapaz la cual

trabaja en coordinacién con la gobernacién en temas concernientes a la muijer.
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El palacio de gobernacion departamental de Alta Verapaz esta ubicado en la
22 Calle 2-11, zona 2, Coban, Alta Verapaz, a una distancia de 212 Km de la Ciudad
Capital, se puede acceder por varias calles y avenidas por estar ubicado en el
centro de Coban, frente al parque central. Las calles que circundan son asfaltadas,

por lo que se puede utilizar cualquier medio de transporte.

1.2.1 Historia de la institucion

El palacio de gobernacidn, se construyo en el periodo de 1871-1879, la
inauguracion se llevé a cabo para el cumpleafios del general Justo Rufino
Barrios; el edificio es de tres niveles, debido a la topografia del lugar

pareceria que fueran dos.

Anteriormente existia frente al palacio de gobernacion, el teatro de
Coban el cual fue demolido, toda su construccion era de madera fina, con

palcos, galeria y luneta; el teatro era conocido como teatro Minerva.

Actualmente alberga oficinas de distintas instituciones de gobierno asi

como el Museo de la Verapaz.

1.2.2 Naturaleza de la institucion

Con la Promulgacion del Decreto 227, Ley de Gobernacion y
Administracion de los Departamentos, en el afio de 1946, se crea la figura de
gobernador departamental y la institucion gobernacién departamental. Dicha
ley fue derogada, actualmente se encuentra vigente el Decreto 114-97, Ley del

Organismo Ejecutivo.

En la actualidad se les ha adicionado un nuevo rol con el cargo de
Presidentes de los Consejos Departamentales de Desarrollo Urbano y Rural.
Esta denominacion se les hace a partir de 1987 con la Creacion de los

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.
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Lo anterior sigue vigente dentro del marco de la Ley del Organismo
Ejecutivo, Decreto 114-97 y la Ley General de Descentralizacion y su

Reglamento.

El departamento de Alta Verapaz se encuentra situado en la region Il
Norte, gobernacion departamental es una entidad oficial, encargada de hacer
efectiva la accion del Estado en todos sus aspectos: Coordinar intra e
interinstitucionalmente los mecanismos de comunicacién con los diferentes
niveles jerarquicos de los Ministerios de Estado, otras entidades
gubernamentales y no gubernamentales con representacion dentro de la

jurisdiccién del departamento.

1.2.3 Filosofia

a. Mision

“Coordinar la accion de las instituciones del sector publico que
operan dentro de su jurisdiccion, velando porque los servicios publicos
sean entregados a la poblacién con calidad y oportunidad promoviendo
el desarrollo del departamento, armonizando la relacién entre el
gobierno central (organismo ejecutivo) y el municipal, sin perjuicio de la
autonomia de este ultimo, racionalizando los sistemas y procedimientos
de trabajo y otorgando las prioridades a los proyectos que viabilicen el
desarrollo econémico y social.

b. Visién
Ser la institucion de gobierno departamental, lider y capaz de
organizar la Administracion Publica en su jurisdiccion, racionalizando
los sistemas y procedimientos de trabajo y otorgando las prioridades a
los proyectos que viabilicen el desarrollo econémico y social del
departamento

C. Objetivos

a. Promover y velar por el desarrollo econémico y social del
Departamento y su organizacién administrativa.

b. Coadyuvar al buen funcionamiento del aparato estatal, coordinando
la accion de las instituciones publicas presentes dentro de la
jurisdiccién del Departamento.

c. Procurar en la jurisdiccién del Departamento por la seguridad,
tranquilidad y el orden publicos de la poblacion.”™

4 Gobernacién Departamental de Alta Verapaz. Mision y objetivos,

http://gobernacionaltaverapaz.gob.gt/sitio/wpcontent/uploads/2013/07/5.-Misi%C3%B3n-y-Objetivos.pdf, (05
de marzo de 2017).


http://gobernaci/
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1.2.4 Organizacion interna
a. Funciones generales

1) Administrativas: Son las que competen al Ministerio de Gobernacion,
otro ministerio o cualesquiera de las Instituciones Gubernamentales y no
Gubernamentales que por delegacién de sus autoridades debe realizar
el Gobernador Departamental.

2) De coordinacion: Son las que se llevan a cabo para hacer efectiva la
accion del Estado en todos sus aspectos: Coordinar intra e
interinstitucionalmente los mecanismos de comunicacion con los
diferentes niveles jerarquicos de los Ministerios de Estado y otras
entidades gubernamentales u no gubernamentales con representacion
dentro de la jurisdiccion del departamento.

3) De vigilancia: Son las que conllevan velar por el buen desenvolvimiento

de la gestion publica a nivel departamental.

FOTOGRAFIA 1 )
ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION
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14

1.3 Microrregion IV Peri urbana Este, San José la Colonia

La intervencion a nivel de microrregion se realizé con el equipo multidisciplinario
EPSUM, en funciébn a la problematica priorizada, en comdn acuerdo con las
autoridades de la gobernacion departamental se defini6 el area siendo esta la

Microrregion IV Periurbana Este, San José la Colonia de Coban, A.V.

1.3.1 Ubicacion geogréfica

“La finca Nacional San José La Colonia se localiza a 3 kilbmetros del
parque central del municipio de Coban, departamento de Alta Verapaz, se
establecié con la finalidad de dar a la poblacién de la ciudad de Coban
opciones de recreacion y esparcimiento al aire libre. La micro regién San José
la Colonia se encuentra en las coordenadas geograficas segun el sistema
GTM, 516892, 1710351. Con una altura de 1,316 metros sobre el nivel del
mar.”s

1.3.2 Historia

“Antes de la llegada de los alemanes su nombre era Sa’kuxha, quienes
fueron los iniciadores de los cultivos de cosecha de café y té. En 1978 se
reunieron los pobladores y organizaron una asamblea de todas las
personas que vivian en el lugar, para elegir representantes y de esta manera
realizar gestiones para la legalizacion de tierras. En 1979 se inici6 el proceso
de la legalizaciéon de tierras el cual tuvo algunas dificultades y llevo tiempo
ya que las mismas autoridades amenazaban con desalojar a los pobladores,
las persona no se retirarian de las propiedades ya que estas eran de sus
ancestros, bisabuelos, abuelos y padres.

El nombre de San José la Colonia es debido a San José y a los colonos.
La siembra del café, té, la cafia era lo tradicional en estas tierras. Se
construyeron dos pilas una donde se encuentra el nacimiento de agua y la
otra un poco mas grande donde se captaba por medio de una polea, para
generar energia.

Sin embargo, no fue hasta el aflo 1991 cuando en el gobierno del Lic.
Jorge Serrano Elias, se gestion6 por medio del presidente del Instituto
Nacional de Transformacion Agraria que las tierras fueran tituladas. Desde
entonces empezaron trabajar mas seguros, cosechando, construyendo,
siguieron luchando para gestionar, agua, luz, drenajes y carreteras.”

>GPS Essentials
6.Bol, Abelardo. Entrevistado por [Ingrid Nataly Caal Morales]. Historia de la microrregion IV periurbana

este; San José La Colonia. [Coban, Alta Verapaz, 15 de mayo de 2017]. [Archivo Word. Mis documentos.
Computadora personal de Ingrid Nataly Caal Morales].
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1.3.3 Division politica
“El municipio de Cobéan, se encuentra integrado por 08 Regiones siendo
estas: Cobéan, Balbatzul- cubilglitz, Santa Lucia Lachud, Salacuim,
Nimlajacoc, Chirremox Sacoc, Rocja Pasacuc, Salaguna Grande
conformando un total de 468 comunidades pobladas.”
Dentro de la Regién, Coban se encuentra la Microrregion IV periurbana
Este, San José la Colonia que esté integrada por 17 comunidades de las cuales
10 estan priorizadas siendo estas: Chajsel, Chajtzoxul, Chaquibeha, Chibulbutz,
El nacimiento Sarocha, Los cipresales San José, Quebrada Sachicac, Sacanilla,

San José la Colonia, Sapantun.

, MAPA 1 ’
MICRO-REGION IV, PERIURBANA ESTE, SAN JOSE LA
COLONIA, COBAN, A.V.
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"Municipalidad de Coban, Alta Verapaz. Listado e informacion basica de lugares poblados del municipio.
Coban, Alta Verapaz, Guatemala: Direccion de planificacion, 2016.



16

1.3.4

Situacién social

De acuerdo a la investigacion realizada con el equipo multidisciplinario, se
estima que el nimero de poblacién es de 7,500 aprox en el afio 2017, con una
distribucion del 53% de mujeres y el 47% de hombres, la mayoria de la poblacion

pertenece a la etnia Q eqchi’ y en una minima proporcion se habla el castellano.

El tipo de vivienda que prevalece en la microrregién en un 75% es semi-
formal, con paredes de madera (pino, adobe, ciprés, cedro, entre otros), techos
de lamina, piso de tierra. EIl otro 25% corresponde a viviendas de tipo formal

elaboradas con paredes de block, techo de lamina, piso de torta o ceramico.

Los indices de pobreza en la microrregion varian segun las comunidades,
existen regiones que cubren sus necesidades basicas, sin embargo en algunas

aldeas o caserios se visualizé pobreza.

Hay comunidades mas desarrolladas que otras en este caso son las que se
encuentran cercanas al centro del municipio. Por otro lado las que se encuentran

lejanas al centro son las mas afectadas y vulnerables a la pobreza.

La microrregion dispone de 5 escuelas que dan cobertura a 10
comunidades. Se puede identificar que hay deficiencia en infraestructura, falta
de maestros, clases multigrados, desercion escolar, ausencias de nifos, falta de
recursos materiales y didacticos. Las comunidades que cuentan con escuela son
San José la Colonia, Sacanilla, Chibulbutz, Sarokha” y Chajsel. Las familias que
tienen acceso y que se encuentran cercanas al centro envian a sus hijos a otras

escuelas.

Dentro de la microrregion funciona un puesto de salud, que se encuentra
ubicado en San José la Colonia, existe un auxiliar de enfermeria, 6 comadronas,

facilitadoras comunitarias.
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Asi mismo se integran estudiantes de distintas universidades quienes
apoyan en la atencion primaria de salud. Una vez diagnosticados los pacientes
si se presenta la necesidad de tratar alguna enfermedad grave; estos son

trasladados al hospital regional Hellen Lossi de Laugerud.

La mayoria de personas en la microrregion se dedican a la agricultura y
albafiileria. Estas son las principales fuentes de ingreso, muy pocas personas se

dedican al servicio doméstico, algunos jornaleros y una minoria al comercio.

1.35 Medio ambiente
La microrregion 1V, Periurbana Este, San José La Colonia, Coban, A.V. se
encuentra ubicada segun el sistema de clasificacion de Holdridge como bosque
muy humedo subtropical (frio) bmh-S (f).

“En esta zona existe variabilidad en vientos ya que los regimenes de
lluvias son de mayor duracién, lo que provoca una gran influencia tanto en
la composicidon como en la reproduccion floristica y fisondmica de la
vegetacion de la zona. La precipitacion anual varia de 2,045-2,514mm,
ademés la biotemperatura oscila entre los 16°C-23°C, asi como la
evapotranspiracion potencial tiene un promedio de 0.50.

La tierra de San José la Colonia es areno arcilloso, franco limoso y
limoso. Los suelos son heterogéneos sobre piedra caliza, los hay muy
profundos y pocos profundos. Los suelos fragiles de Alta Verapaz, no son
apropiados para otro uso que no sea forestal.”®

El suelo de la microrregion, ha sido habilitado para uso agricola,
generalmente de subsistencia, lo que provoca un incontenible avance en el

detrimento de la tierra.

& Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion -MAGA-. Mapa fisiografico y geomorfolégico de la
Republica de Guatemala, a escala 1:250,00 https://www.google.com.gt/#q=cerros
+y+lomas+carsticas+de+coban+cahabon& (01 de marzo de 2017).


https://www.google.com.gt/#q=cerros
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Se evidencié una practica comun en el empleo desmedido de productos
agroquimicos para el combate de plagas, lo que produce efectos negativos en

el medio ambiente y salud.

En el aspecto de la produccién agricola de la microrregién podemos detallar
el café, frijol, maiz, cardamomo, pocas cosechas de té, banano, platano y
algunas hortalizas. La mayoria de la poblacion le da un mal uso al suelo de su

region, en parte la utilizan para cosechas donde no es productivo o bosques.

“Este gran paisaje estd compuesto por cerros y lomas de contornos
redondeados, con elevaciones de 1,119 a 2,002 msnm en la parte Oeste
y va descendiendo a 700 msnm en la parte Este. Las pendientes son
menores del 30%, en algunas partes se encuentran superficies planas,
también se encuentra una gran cantidad de sumideros o dolinas
conocidas en la region como siguanes, accidentes tipicos de una
topografia cérstica.

Las rocas de esta unidad son carbonatos, principalmente calizas,
dolomias y evaporitas (anhidrita) de la Formacion Coban. Al parecer esta
unidad se formo6 bajo el nivel del mar y luego fue elevada, plegada y
erosionada, principalmente por procesos hidricos dando lugar a la
disolucién lenta de los carbonatos, que dieron origen a la topografia
carsticas propia de la region. La edad de las rocas mas recientes es de la
Formacion Coban del Cretacico superior, el proceso de erosion y
disolucion debi6 haber empezado en el Terciario, proceso que se continla
en la actualidad.™

1.3.6 Hidrologia
San José La Colonia se encuentra ubicado dentro de la cuenca del rio Cahabon,
perteneciente a la vertiente del Mar de las Antillas. Es este rio el rasgo hidroldgico
mas importante del &rea y se encuentra ubicado como uno de los limites del mismo
parque ecoldgico de San José la Colonia en la parte oeste. Debido a la fisiografia
ondulada del terreno, pueden encontrarse pequefias corrientes efimeras y
depresiones en las cuales se acumula agua escorrentia. Las cuales forman algunos

0jos de agua dentro del area.

® Ibid.
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El agua de las diferentes fuentes no tiene problemas de salinidad ni dureza,
ha sido clasificada por el Centro de Salud del municipio de Coban como C2s
principalmente y C1S1 en época de estiaje; de acuerdo a los estudios no es apta
para consumo humano debido a la alta contaminacion de bacterias E. coliy la

turbidez en época lluviosa.
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Con base en las caracteristicas del area y el estado de los recursos
naturales se plantean lineamientos de manejo entre los cuales se incluyen:
Establecer una zona de recuperacién; debido a que existen escenarios de
deforestacion en zonas de captacion de agua para la cuenca principal de la
microrregion. De igual manera se hace necesaria la delimitacion, adjudicacion y
mantenimiento de aguas residuales procedentes de las letrinas y lavado de ropa

de las familias.
1.3.7 Accion Humana

Segun la categoria de desechos soélidos que se generan en la comunidad, se
evidencié que el volumen de desechos no recibe ningun tratamiento, Unicamente se
fomenté el tren de recoleccion de basura con las comisiones organizadas.

El servicio de recoleccion se paga por vivienda una vez al mes. La mayoria de
las comunidades no saben cdmo dar tratamiento a sus desechos organicos, también
agregan que la falta de espacio muchas veces imposibilita el desarrollo de estas
actividades.

1.3.8 Problematica social de intervenciodn

a. Matriz de problemas identificados

Actores Problemas percibidos Recursos disponibles
COCODE e Falta de conocimientos sobre
roles y funciones dentro del o
6rgano coordinador. Poder de convencimiento
e No cuentan con recursos Lid
econémicos lderazgo

e Inexistencia de voluntad
e Falta de organizacion
e Intereses personales

ESCUELAS o Escasez de personal docente
e Falta de inocuidad en alimentos
y servicios sanitarios Maestros
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Clases multigrado

Problemas de aprendizaje de
nifios

Ausencia de nifios

Mala infraestructura

Necesidad de capacitaciones a
padres, nifios y personal
docente

Iniciativa

Falta de insumos
Falta de infraestructura

Un enfermero

SALUD Necesidad de charlas y Comadronas
capacitaciones en temas de 3 d di
el ornadas medicas
Escasez de personal

AGUA Y Falta de agua potable Nacimiento de agua

SANEAMIENTO

Mal manejo de recurso
Inexistencia de una buena
administracion del Balneario
San José la Colonia

Mala gestion de desechos
sélidos

Falta de sistema de drenajes
Mala disposicién de excretos

Rios

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Inexistencia de diversificacion
de cultivos

Bajos indices nutricionales en
granos béasicos consumidos
Falta de disponibilidad de tierra
Poca visién sobre el uso ideal
del suelo

Inexistencia de huertos
familiares

Tierras

Cultivos

COMUNICACION

Inexistencia de las TICS
(tecnologias de informacion y
comunicacion)

Falta de redes de comunicacion
inexistencia de radios
comunitarias

Falta de recursos

Boletines
Teléfonos moviles
Internet moévil

Comunicacion
interpersonal

Fuente: Elaboracion de campo, Afio 2017
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1.3.9 Arbol de problemas

IMAGEN 2
ARBOL DE PROBLEMAS

Efectos y consecuencias
del problema

Vulnerabilidad commumnitaria ante
enfermedades transmitidas por
alzmentos v gastrointestinales.

? Y
Contammacwn & ‘
directa de espauos =N v ‘
Poca efectividad en planes
de prevencion ambiental
comunitaria

=

Desorgamzacmn adxmmsuatrva
de recursos naturales locales IID
convirtiendo estos en no
sostenibles.

A
Ei:“ E“~“ i o§5§

Contaminacién ambiental y sus

repercusiones en la salud comunitaria. Problema Central

das dcl proo I — —

Mala administracion del Manejo inadecuado de desechos
recurso hidrico — sélidos Malos habitos culturales
ambientales
Planes de prevencion Poca prevencion y capacitacion
ambiental mal estructurados de buenos habitos alimenticios
y sin el seguimiento adecuado por parte del sector salud.
( T

Fuente: Trabajo de campo Afio 2017

1.4 Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM)

La Secretaria Presidencial de la Mujer esta ubicada dentro de las instalaciones del
Instituto de Fomento Municipal, ubicado en 62 Calle 1-76, zona 4 de Coban Alta
Verapaz.

141 Historia de la institucién

La SEPREM surge a raiz del cumplimiento de los Acuerdos de Paz y la
suscripcién por parte del estado guatemalteco de convenciones, convenios y
declaraciones internacionales. Se reconoce la necesidad urgente de medidas
para transformar la situacion social y econdmica de las mujeres por medio de

politicas, estrategias, planes y programas de desarrollo.
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“En el ambito internacional Guatemala es signataria de la Convencion para
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW
por sus siglas en inglés), la Declaracion de Beijing y la Plataforma para la
Accion Mundial (PAM) que surge de la IV Conferencia Mundial de la Mujer,
cuyas recomendaciones comprometen a los gobiernos a crear, sobre la base
de un soélido compromiso politico, un mecanismo nacional para el avance para
las mujeres dentro del gabinete gubernamental al mas alto nivel.

Lo anterior con el fin de que estos mecanismos tengan una activa y
propositiva participacion en los procesos de toma de decisiones,
con mandatos Yy atribuciones claramente definidos, disponibilidad suficiente
de recursos que permitan desarrollar su capacidad y competencia en el tema,
a fin de incidir de forma efectiva en las politicas publicas nacionales,
subregionales e internacionales.

Otro factor fundamental, para la creacion de la SEPREM vy otros
mecanismos institucionales para el avance de las mujeres, son las demandas,
propuestas e incidencia de las organizaciones, coordinaciones y redes de
mujeres del movimiento de mujeres y feminista, que plantearon en los afios
noventa al Congreso de la Republica, la necesidad de crear un ente rector que
impulsara politicas publicas a favor de las mujeres.

El 24 de febrero del afio 2000, mediante el Acuerdo Legislativo 14-2000,
emitido por el Congreso de la Republica, que inst6 al Presidente de la
Republica a crear una Secretaria de la Mujer con el objeto de dar respuesta a
las demandas de las mujeres y respuesta a los compromisos internacionales
del Estado guatemalteco.

El 17 de mayo del afio 2000, se emite el Acuerdo Gubernativo 200-2000,
el Presidente de la Republica de ese entonces crea la Secretaria Presidencial
de la Mujer como la entidad que asesora y coordina politicas publicas en
materia de promocién y desarrollo de las mujeres guatemaltecas, bajo su
direccion inmediata™®

1.4.2 Naturaleza de la institucién
De acuerdo a lo manifestado en documentos informativos que se encuentran
en las instalaciones de la SEPREM,; la Secretaria es una Institucion gubernamental
responsable de asesorar y apoyar al Presidente de la Republica en los planes,

programas y proyectos para la promocion de las politicas inherentes al desarrollo

10 Antecedentes. http: //seprem.gob.gt/antecedentes/ (06 de marzo de 2017).
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integral de las mujeres propiciando los efectos y condiciones de equidad entre

mujeres y hombres, atendiendo a la diversidad étnica y sociocultural del pais.

En el &mbito territorial la Secretaria de la Regién Norte Il de Alta y Baja
Verapaz se encarga de asesorar y apoyar al representante del Presidente en cada
departamento siendo este el Gobernador (a) con el objetivo de potencializar la

ejecucion de politicas en beneficio de las mujeres del territorio.

1.4.3 Filosofia

a. Misién
“Somos la institucidn gubernamental responsable de asesorar y apoyar
al Presidente de la Republica en los planes, programas y proyectos para la
promocion de las politicas inherentes al desarrollo integral de la mujer.
b. Visién
Ser la institucion gubernamental reconocida y aceptada como referente
del Estado para la dignificacion de la mujer guatemalteca
C. Objetivo

Dar seguimiento a la integracion y aplicacion de la PNPDIM y PEO dentro
de las diversas instituciones del Estado, articulada con el Plan de Gobierno.”11

1.4.4 Organizacién interna
Para la realizacion de sus funciones, la Secretaria Presidencial de la Mujer

esta organizada de la siguiente forma:

a. Direccion superior
La Secretaria Presidencial de la Mujer es la funcionaria de superior
jerarquia en la SEPREM, tiene autoridad y competencia en toda la Republica,

es nombrada o removida por el Presidente de la Republica.

1 Ibid.



25

b. Despacho de la Subsecretaria Presidencial de la Mujer
La Subsecretaria Presidencial de la Mujer ocupa la jerarquia inmediata
inferior de la Secretaria en el despacho y direccion de los asuntos del ramo y
tendra como atribucién principal asistir a la Secretaria Presidencial de la Mujer,
asi como sustituir a la Secretaria en caso de ausencia de conformidad con lo
establecido en este Acuerdo, y asumira las funciones del Despacho.
c. Asesoria
1. Consejo Consultivo
2. Asesoria Juridica

3. Asesoria Técnica

d. Control y Auditoria

Unidad de Auditoria Interna

1.4.5 Direcciones
a. Funciones Administrativas
1. Direccion Administrativa
2. Direccion de Recursos Humanos

3. Direccion Financiera

b. Funciones Técnicas
1. Direccion de Politicas Publicas
2. Direccién de Promocién y Participacion de la Mujer
3. Direccién Juridica en Derechos Humanos de las Mujeres
4. Programa de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar
(PROPEVI), la oficina de la SEPREM en el departamento de Alta
Verapaz, dentro de sus funciones técnicas esta ubicada en la Direccion

de Promocion y Participacion de la Mujer.

c. Funciones de Apoyo
1. Direccion de Planificacién, Programacién, Monitoreo y Evaluacion
2. Direccién de Cooperacion y Relaciones Internacionales
3. Direccién de Comunicacion Social y Relaciones Publicas
4

Direccion de Sistemas de Informacion y Estadistica
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1.4.6 Programas y proyectos que ejecuta

La Secretaria Presidencial de la Mujer no es un ente ejecutor de programas y
proyectos, actlla como un ente asesor en apoyo al representante del presidente en
el departamento siendo esta la Gobernadora en la formulacion e implementacion de
politicas enfocadas en la busqueda del desarrollo integral de las mujeres, mediante

la realizacion de las siguientes funciones:

. “Promover la plena participacion de las mujeres en el desarrollo del pais y

la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

. Velar por la observancia y aplicacion de los preceptos constitucionales,

leyes ordinarias, tratados y convenios internacionales que se refieran a la
mujer, asi como velar por el cumplimiento de los compromisos asumidos
por el Estado de Guatemala en los organismos e instancias internacionales
y en los Acuerdos de Paz.

. Planificar, asesorar, promover y dar seguimiento a las politicas, planes,

programas y proyectos dirigidos a las mujeres, debiendo verificar y evaluar
su efectiva ejecucion.

. Promover, fortalecer y desarrollar iniciativas gubernamentales en beneficio

del desarrollo econdémico, social, cultural y politico de las mujeres,
propiciando la coordinacion interinstitucional necesaria.

. Incentivar la realizacién de estudios e investigaciones sobre la situacion y

condicion de las mujeres en la sociedad guatemalteca, asi como la
adecuada difusion, recopilacién y sistematizacion de la informacion
existente sobre estos temas.

. Realizar el analisis de la legislacion vigente con el propdsito de promover

las reformas pertinentes y la eliminacion de aquellas normas que tengan
efectos desiguales entre hombres y mujeres.

. Fomentar una cultura de respeto mutuo entre hombres y mujeres, que

propicie las relaciones de equidad, solidaridad y fraternidad.

. Representar al Gobierno de la Republica de Guatemala, en las actividades

nacionales e internacionales referentes al tema de la mujer, su participacion
y desarrollo.

Las inherentes a la implementacion de sus objetivos y fines, de acuerdo a
las directrices del Presidente de la Republica’?

12 Euler, Perla. Entrevistado por [Ingrid Nataly Caal Morales]. Plan operativo anual de la Secretaria
Presidencial de la Mujer, Alta Verapaz. [Coban, Alta Verapaz, 10 de marzo de 2017]. [Archivo Word.
Mis documentos. Computadora personal de Ingrid Nataly Caal Morales].
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1.4.7 Ejes de trabajo
El objetivo que persigue es el desarrollo Integral de las Mujeres por medio de

la aplicacion de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de la Mujer
(PNPDIM) y su Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-2023, dentro de las
diversas instituciones del Estado, articulandola con el Plan de Gobierno,
especificamente con los tres pactos:

- Pacto Hambre Cero

- Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz

- Pacto Fiscal y de Competitividad

La SEPREM es la responsable de velar por qué se cumpla la PNPDIM vy el
PEO, pero este trabajo no se puede hacer solo, por ello necesita el apoyo de
instituciones gubernamentales, DMM, organizaciones de mujeres; sector
académico para que esta politica sea reconocida en todos los lugares de Alta
Verapaz y poder contribuir a que las mujeres tengan una vida digna, libre de

violencia y discriminacion.

Por tal motivo el Plan Operativo Anual de la Secretaria est4 enfocado al trabajo
bajo los doce ejes que componen la politica siendo estos:
Desarrollo Econémico y Productivo con Equidad
Recursos Naturales, Tierra y vivienda
Equidad Educativa con Pertinencia Cultural,
Equidad en el Desarrollo de la Salud Integral con Pertinencia Cultural

Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres,

- 0 o 0o T @

Equidad Juridica,

Racismo y Discriminacion contra las Mujeres,

> «Q

Equidad e Identidad en el Desarrollo Cultural,

Equidad Laboral,

j.  Mecanismos Institucionales,

k. Participacion Sociopolitica,

|. Identidad Cultural de las Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas.
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1.4.8 Estructura Organizacional

IMAGEN 3
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

SEPREM

=" fpory oo Mg
SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER
. imes o

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER

e SECRETARIA
‘‘‘‘‘‘‘ PRESlD”iSfEIARL e
_____ ASESORES
-SUB SECRETARIA
PRESIDENCIAL DE LA
MUJER

INIDAD DE AUDITOR

DIRECCION JURIDICA EN
CIOHH DE LAS MUJERES.

DIRECCIONOE

DIRECCION OE
ek (UNICACION SOCIAL

[DIRECCION DE POLITICAS
AOMNISTRATIVA PUBLICAS

PROMOCION Y
PARTICIPACIONDE LA | | DOMMDELASAUERES | | MONTOREQ | |  RELACiones | [COMUMICACIONSOCIALY| | DE INFORMACION Y
MUSER

DIRECCION FINANCIERA
INSTITUCIONAL

JIRECCION DE RECURS0S|
HUMANOS

omeccionoe w-ml

Fuente: Investigacion documental de campo 2 017

1.5 Andlisis de la problematica institucional encontrada

1.5.1 Problemas identificados en la Secretaria Presidencial de la Mujer

a. Alianzas organizacionales

Se evidencio el poco interés de las autoridades locales de los municipios
de Alta Verapaz por involucrarse en la elaboracion de politicas municipales
gue propicien un desarrollo integral para las mujeres de su municipio y
muestran debilidad al integrar a las Directoras Municipales de la Mujer en la

dinamica municipal.

La SEPREM enfoca su metodologia de trabajo en la realizacion de alianzas

institucionales, hasta el momento son pocas las instituciones que han aceptado
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el reto de integrar politicas de trabajo en beneficio de la mujer, lo que retrasa
el cumplimiento del objetivo de la Secretaria de posicionarse dentro de la
sociedad como un ente, reconocido por la aplicaciébn de mecanismos que
propicien el bienestar de las mujeres y velar por el cumplimiento de sus

Derechos Humanos.

Dentro de la sociedad se ve reflejado el machismo y nepotismo de

autoridades que ven con recelo el avance del sexo femenino.

b. Participacion de las Direcciones Municipales de la Mujer de Alta Verapaz

en procesos de formacion

El proceso de formacién de las Directoras Municipales de la Mujer de Alta
Verapaz es de vital importancia para el buen desempefio de sus funciones y
garantizar la eficacia de su intervencion, el problema radica en que no hay
participacion de las Directoras Municipales de la Mujer en el proceso de
formacion y capacitacion lo que genera descontrol en los procesos que se

realizan dentro de las Direcciones Municipales de la Mujer de Alta Verapaz.

Demuestran poca participacion en la realizacién de propuestas enfocadas
al desarrollo local de las mujeres de Alta Verapaz, desconocimiento de las

funciones que deben desempefiar en la Direccion.

c. Carencia de presupuesto para tener incidencia a nivel departamental

Debido a que la Secretaria no es un ente ejecutor, si no asesor no tiene
asignado un presupuesto para la ejecucion de acciones, lo que limita tener una
mayor incidencia en el departamento, ello repercute en el nivel de cobertura.

Las representantes de organizaciones de mujeres son las mas afectadas
porque no cuentan con un fondo asignado para el traslado hacia otros

municipios.
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Por ello reforzar su proceso de formacién y potencializar su participacion
es relevante para el cumplimiento de los ejes de la politica de promocién de la
mujer, porque son ellas las que conocen la realidad de su territorio y actian en

calidad de representantes, portadoras de voz y voto de otras mujeres.

. Cultura social

La intervencién en temas de género es muy compleja de tratar, en una
sociedad donde aun prevalece el machismo, racismo, patriarcado y
desigualdad, por ello la aceptacion e implementacién de politicas publicas en
beneficio de las mujeres no ha obtenido los resultados esperados; porque su
actuacion se ve limitada en varios ambitos sociales como la politica, industria,

comercio, laboral etc.

Anadido a ello la violencia se ha posicionado como problema dentro del
sector femenino debido a la vulnerabilidad en que se encuentra el

cumplimiento de los derechos humanos.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica de Alta Verapaz
en el afio 2016 el INACIF reporto 21 muertes violentas de mujeres, el Ministerio
de Salud reporto 355 casos de violaciones sexuales, donde el 87% se dio en

mujeres y el otro 13% corresponde a hombres.

Se reportaron 3503 denuncias de violencia de las cuales el 85% de
mujeres y un 15% de hombres. Comparado con afos anteriores se evidencia
gue mas hombres se atreven a emitir una denuncia de violencia, todos estos

datos corresponden a violencia intrafamiliar.

Por otra parte se contabilizaron 2798 actos de violencia contra la mujer, es

decir fuera del ntcleo familiar.

Un dato curioso es que el 39% de estos casos se refiere a violencia fisica,
el 03% corresponde al tipo de violencia sexual; el 58% es de violencia
psicologica. Se puede analizar que los violentadores estan utilizando mas el
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tipo psicolégico para evitar conflictos con la ley en funcién a las evidencias que
se puedan presentar en un proceso penal, con esto se puede deducir que la

mujer sigue siendo victima de desigualdades en comparacion con los hombres.

e. Estructura organizacional
La SEPREM en Alta Verapaz demuestra debilidad en su estructura
organizacional debido a que Unicamente cuenta con una persona delegada que
se encarga de asesorar y coordinar los departamentos de Alta Verapaz, Baja
Verapaz y Peten lo que limita el nivel de incidencia, para la coordinacion de las
actividades, ello provoca retraso en el cumplimiento de los Planes Operativos

Anuales de dichas areas.

f. Inexistencia de un perfil académico que sea solicitado por los Alcaldes
Municipales para elegir representantes de las Direcciones Municipales de
la Mujer.

Los alcaldes municipales de Alta Verapaz no tienen un perfil establecido
para la contratacion de las Directoras Municipales de la Mujer, Gnicamente se

basan en lo establecido por el Codigo Municipal.

Pero no es el mecanismo adecuado debido a que cada municipio presenta
diferentes realidades por lo que el perfil deberia estar acorde a las necesidades
del municipio y que el proceso de coordinacion y ejecucion de las acciones se

realicen en favor de las mujeres y se pueda hacer incidencia a nivel local.

g. Desconocimiento de los usuarios sobre el qué hacer de la institucion.
La poblacién en general y las encargadas de las Direcciones Municipales
de la Mujer desconocen el fin ultimo de la labor que realiza la Secretaria en el
departamento, ello debilita la incidencia de la institucion y limita su cobertura

de intervencion.
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1.6 Operacionalizacion de la Problematica

1.6.1 Necesidad social

1.6.2

1.6.3

La participacion es una necesidad inherente a cada ser humano, por tal
motivo la participacion sociopolitica de las mujeres en mecanismos
institucionales es considerada fundamental para valorar el desarrollo cultural

de la mujer.

Problema de fondo

La Poblacion en general, las mujeres de Alta Verapaz, y las
representantes que optan al cargo de Directoras Municipales de la Mujer
desconocen los objetivos y funciones que les fueron establecidas en el Codigo

Municipal a las Direcciones Municipales de la Mujer.

Manifestaciones
a. Las Autoridades Municipales y organizaciones con incidencia en los
municipios de Alta Verapaz desconocen la situacion de las mujeres de su

municipio.

b. No se cuenta con politicas publicas, programas o proyectos permanentes

gue propicien el desarrollo integral de las mujeres.

c. No se comunica ni difunde la informacién del que hacer de las Direcciones
Municipales de la Mujer lo que impide visualizar el trabajo de las DMM en

los municipios de Alta Verapaz.

1.6.4 Agravantes

a. Débil coordinacion a lo interno de las municipalidades, y carencia de
Diagnosticos que reflejen la situacion de la mujer en el ambito local.

b. No existen mecanismos que ayuden a mejorar los conocimientos de las
mujeres, sobre administracion publica y respecto a desarrollo local en

cada municipio.
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Las Direcciones Municipales de la Mujer no cuentan con un registro de
organizaciones que tienen incidencia en su localidad bajo un enfoque
de equidad.

Las municipalidades de Alta Verapaz no aplican una metodologia de
trabajo que les permita adecuar sus funciones con un enfoque de
género.

La falta de planificacion en las Direcciones Municipales de la Mujer
ocasiona que no sean asertivas en sus acciones.

Las Direcciones Municipales de la Mujer no cuentan con planes
operativos y Manuales de Funciones acordes a las necesidades de

cada municipio.

1.6.5 Problema objeto de intervencion

Desconocimiento de la situacion actual de las Direcciones Municipales

de la Mujer en Alta Verapaz, de acuerdo a la ejecucion de las funciones

expresadas en el Codigo Municipal y que se vinculan con la aplicacion de la

Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres; Plan de

Equidad de Oportunidades.

1.6.6 Seleccién de alternativas de accioén

a.

Caracterizacion de los procesos que realizan las direcciones municipales
de la mujer en alta Verapaz

Creacion de una Metodologia para la elaboracién del Plan Operativo
Anual de la Secretaria Presidencial de la Mujer.

Formulacién de un Manual de capacitaciones para las Direcciones

Municipales de la Mujer.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

2.1 Metodologia

La intervencion se realiz6 mediante la aplicacion de la metodologia del
Centro Latinoamericano de Trabajo Social, que tiene como objetivo primordial
promover el desarrollo social y el crecimiento profesional de quienes se

mueven en el ambito.

Asi mismo, se hara una breve descripcion de la metodologia utilizada por
EPSUM, debido a que el Ejercicio Profesional Supervisado se realiz6 por

medio de dicho programa con una intervencion a nivel microrregional.
2.1.1 Metodologia CELATS

a. Definiciéon del Problema Objeto de Intervencion
En funcion a la investigacion realizada, se obtuvo como resultado
un diagndstico enfocado en la descripcion de la sede de practica
asignada por el programa EPSUM, la gobernacion departamental de
Alta Verapaz; se describieron aspectos generales, debido a la
naturaleza de la institucién no se pudo incidir de manera directa de

acuerdo a lo que requiere el trabajo social.

Por lo que se intervino en el area con mayor incidencia social, la
Secretaria Presidencial de la Mujer quien es la encargada de asesorar
al Gobernador (a), en la aplicaciéon de politicas publicas a beneficio

de las mujeres del departamento.
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A partir de ello se plante6 la necesidad social como: la
participacion, es una necesidad inherente a cada ser humano, por tal
motivo la participacion sociopolitica de las mujeres en los mecanismos
institucionales es considerada fundamental para valorar el desarrollo

cultural de la mujer.

A si mismo se determind que el problema de fondo radicaba en
gue la poblacion general, las mujeres de Alta Verapaz, y
representantes que optan al cargo de Directoras Municipales de la
Mujer desconocen los objetivos y funciones que les fueron
establecidas en el Cddigo Municipal a las Direcciones Municipales de

la Mujer.

Se plasmaron las manifestaciones y agravantes del problema
para su andlisis, a raiz de ello se definid el problema objeto de
intervencidn en base al diagndstico. Se detecté que la mayor
deficiencia esta en los mecanismos institucionales, que son las
Direcciones Municipales de la Mujer encargadas de potencializar la
ejecucion de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral
de la Mujer a nivel municipal; por lo que el desempefio de sus
funciones es primordial para promover desarrollo integral en las

mujeres del departamento.

. Seleccion de alternativas

De acuerdo a la definicion del Problema Objeto de Intervencion
se plantearon tres alternativas de accion, enfocadas a la incidencia
directa en el problema. La seleccion de la alternativa mas viable se
realizd una priorizacion basada en aspectos como la magnitud del
problema, gravedad, capacidad de resolucién, beneficio e impacto

gue genera; tiempo que requiere para su implementacion.
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A partir del puntaje que se obtuvo de cada alternativa se
determind el orden de prioridad. En este caso la alternativa
seleccionada fue la Caracterizacion de la situacion de las Direcciones

Municipales de la Mujer de Alta Verapaz.
. Ejecucion

La ejecucion de la alternativa se planifico en tres fases, siendo
estas: el conocimiento de la situacién en que se encontraban las
Direcciones Municipales de la Mujer en Alta Verapaz, el analisis de la
informacion recabada en los 17 municipios, relacionada a la
aceptacion e integracion de las Direcciones Municipales de la Mujer
en la dindmica municipal, se hizo uso de un sistema de tabulacion de

datos en Excel.

Por ultimo la descripcidn de las caracteristicas encontradas a nivel
interinstitucional, lo que da a conocer la situacion actual en que se
encuentran las Direcciones Municipales de la Mujer en funcion al

cumplimiento de los procesos que les corresponde ejecutar.

. Evaluacion

La evaluacién de los resultados de la investigacion, se realiz
por medio de la delegada regional de la Secretaria Presidencial de la
Mujer y personal del proyecto PODER de Mercy Corps, quienes
trabajaron procesos de fortalecimiento dirigidos a las Directoras

Municipales de la Mujer.

La caracterizacion elaborada sirvi6 como antecedente para
medir los cambios generados durante la implementaciéon de
procesos, con enfoque en formacion de las Directoras; impulsados por

instituciones Gubernamentales y No Gubernamentales.
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2.1.2 Metodologia EPSUM

La implementacion de la metodologia del programa EPSUM
coincide en algunas fases con la metodologia del CELATS, a

continuacion se detallan las fases ejecutadas.

Al inicio se llevo a cabo una fase de induccion, el objetivo fue la
socializacion de los instrumentos metodolégicos, asi como el desarrollo
de temas sustanciales del proceso; dichos temas fueron impartidos por
entes rectores, como consecuencia del convenio firmado que vincula a

la Vicepresidencia con el programa EPSUM.

La fase de insercion e inmersidén consistio en la presentacion y
ubicacion del equipo en la Gobernacion Departamental de Alta Verapaz,
se socializaron funciones y los lugares de intervencion de cada
profesional, esta fase se dificultdé por ser el primer afio que se trabajé
con una Gobernacion. Por tal razon desde la perspectiva del trabajo
social se busco la entidad relacionada con el quehacer profesional,
desde ese espacio proyectar de mejor manera la intervencion; en
relacion al trabajo micro regional se realizd el reconocimiento de las

autoridades comunitarias y presentacion del equipo de trabajo.

Durante la fase de investigacion diagndstica, se elabor6 el mapeo de
socios territoriales, identificacion de problemas microrregionales,
seguidamente se realiz0 la jerarquizacion y priorizacion de los problemas

acorde a las necesidades y recursos existentes.

Derivado del proceso de investigacion y diagnéstico se procedio a
la fase de analisis y sistematizacion de datos para seleccionar las
alternativas en funcién a criterios de viabilidad, sostenibilidad, eficiencia
y eficacia. En relacion con los recursos disponibles tanto humanos,

institucionales; como técnicos y financieros.
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Se fomento la participacion de todos los actores involucrados en el
proceso, se delimitaron las acciones a realizar, las cuales surgieron
como ideas que se concretaron en la fase de planificacion y disefio de

proyectos.

A nivel multidisciplinario se elaboré un Plan Integral de educacion
ambiental y salud micro regional dirigido a tres escuelas del area

Sacanilla, San José la Colonia y Chibulbutz.

Se desarrollaron talleres de sensibilizacién y de cuidado del medio
ambiente, en relacibn al proyecto de convivencia comunitaria se
relaciond con el eje de organizacion comunitaria, que integra el proyecto

multidisciplinario.

Con la implementacibn de estas acciones se incidié en el
pensamiento de los habitantes, especialmente los que se ubican cerca

de las fuentes de abastecimiento de agua.

En cuanto a la fase de ejecucion se utilizé el plan de trabajo, se
plasmé tiempo y recursos necesarios. Se dividieron las tareas de
acuerdo a la naturaleza de cada disciplina con el objetivo de obtener
resultados concretos; por ultimo se realizo la presentacion de resultados
obtenidos ante el Consejo de Desarrollo Departamental de Alta Verapaz.

2.2 Caracterizaciéon de la situacién actual de las Direcciones Municipales
de la Mujer en Alta Verapaz

La necesidad de elaborar una caracterizacion surgié a raiz de, no
contar con informacién especifica de las Direcciones Municipales de la
Mujer en Alta Verapaz. Debido a que se necesita una herramienta que
brinde informacion, con ello poder concretar proyectos y garantizar la

eficiencia y eficacia de los mismos.
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La elaboracion de la caracterizacion se realizé por medio de una matriz
de actividades, se designaron tiempos y fechas de trabajo.

Debido a que las directoras se mantienen muy ocupadas, fue necesario

utilizar cualquier espacio donde se tuvo contacto con ellas; la investigacion

se dividi6 en tres fases de ejecucion siendo estas:

2.2.1 Conocimiento de la situacidon en que se encuentran las Direcciones
Municipales de la Mujer en Alta Verapaz

Inicialmente se elaboraron instrumentos, los cuales fueron validados

por la supervisora de practica del Centro Universitario del Norte y por la

delegada de la SEPREM. Se realiz6 una operacionalizacion de variables

para facilitar el proceso de tabulacion y analisis.

Para el proceso de investigacion se hicieron visitas y reuniones de
trabajo con las 17 Direcciones Municipales de la Mujer del
Departamento de Alta Verapaz en el lapso de tres meses, en donde se
aplicaron cuestionarios a las Directoras y a los Concejales encargados

de la comision No. 9 de cada municipalidad.

Se conto6 con el apoyo de la Secretaria Presidencial de la Mujer y
del equipo de trabajo del proyecto PODER de Mercy Corps, con el fin de
acelerar el proceso de aplicacion de instrumentos, con ello obtener
informacion del trabajo que realizan las Direcciones Municipales de la
Mujer y las municipalidades. En muchos casos se aprovecharon las

reuniones de trabajo que ya se tenian programadas con la SEPREM.

La realizacion de esta actividad conto con el apoyo de la SEPREM
con recurso material e informativo; de igual manera con el respaldo y

autorizacién de poder trabajar con las DMM, debido a que es el ente
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rector de toda accion que implique a las direcciones. Mediante gestiones
se conto con recurso material proporcionado por Mercy Corps.

Se recopil6 informacion relevante y veridica, en la elaboracién de la
caracterizacion existio un control de tiempos en las reuniones de trabajo,
con el fin de aprovechar y concretar didlogos con los representantes de
dichas oficinas para adquirir mas datos.

FOTOGRAFIA 2
PROCESO DE INVESTIGACION CON LAS DMM DE ALTA
VERAPAZ

Tomada por: Ingrid Nataly Caal Morales. Afio 2017

2.2.2 Analisis de la informacion recabada en los 17 municipios, para la
caracterizacion de las Direcciones Municipales de la Mujer

Luego de la aplicacion de 51 instrumentos, se procedi6 a tabular los
datos obtenidos por medio de un sistema de tabulacion elaborado en
Excel. Para la consolidacién de informacién y creacion de gréficas, se
hizo uso de las variables que se plasmaron en el instrumento de

investigacion y facilitar el andlisis en funcion de las mismas
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2.2.3

Se requirio el apoyo de un perito en computacion, en la construccion
del sistema de tabulacion, lo que facilité el proceso de analisis debido a
gue el sistema proporcioné el resumen estadistico y a su vez cred las

gréficas, lo que permitié una interpretacion sencilla.

Descripcidon de las caracteristicas de la situacion actual en que se
encuentran las DMM

Después del analisis de los instrumentos se procedio a la redaccién
del documento final, la estructura la conformaron variables establecidas
al inicio de la investigacion.

Se integré la informacion proporcionada por las directoras y los
concejales, se realizé la descripcion de cada una de las gréficas que
mostraron la situacién actual en la que se encuentran las Direcciones
Municipales de la Mujer, se encontraron las siguientes caracteristicas:
a) En cuanto a la integracion de las DMM a la estructura organizativa se

tienen resultados positivos el 88 por ciento esta integrado en el
organigrama municipal Unicamente un 12 por ciento no lo esta.

b) Un 35 por ciento de las Direcciones tienen organigrama a nivel
interno y de igual forma elaboraron su manual de funciones porque
consideran que es util conocer e identificar cada uno de los puestos
de trabajo y las lineas jerarquicas de autoridad para poder desarrollar
las funciones asignadas de la mejor manera; un 41 por ciento estan
en proceso de elaboracion de un Manual de Funciones. Y un 24 por
ciento no ha realizado ninguna de las dos herramientas.

c) El 41 por ciento de direcciones realiza la funcion de planificar y
realizar propuestas de proyectos sociales en beneficio de las
mujeres, atendiendo aspectos especificos del POA o bien en algunos
casos a los requerimientos de las autoridades municipales, dentro de
esta funcidén se encuentra la responsabilidad que tienen de dirigir e

implementar politicas municipales de desarrollo para las mujeres, un
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6 por ciento de Direcciones se enfocan en promover la participacion
e inscripcion de Comisiones, en un 35 por ciento se dedican a brindar
informacion, asesoria ,orientacién y acompafiamiento a las mujeres
del municipio en la atencién de casos de violencia. Solo un 18 por
ciento, indica que se apega a lo que establece el Cédigo Municipal y
el decreto 12-2002, a partir de ello realiza sus funciones.

Los concejales consideran importante la existencia de una politica
publica municipal que tenga los ejes de trabajo basicos que orienten
la intervencion de las DMM, para poder monitorear y evaluar cada
afo el avance y logros obtenidos para generar resultados de impacto
ya que consideran una deficiencia en las Direcciones la ausencia de
una Politica que beneficie a las mujeres Unicamente el 6 por ciento
de Direcciones ya cuenta con su propia politica; el 82 por ciento de
direcciones carece de esta herramienta, otro 6 por ciento esta en
proceso de elaboracion y el otro 6 por ciento de concejales
desconocen si existe 0 no dicha politica en su municipio.

De acuerdo a lo expresado por las Directoras Municipales de la Mujer
el 88 por ciento atiende problemas sociales entre los que se
encuentran: En el aspecto econdémico; escasas oportunidades
laborales para mujeres, discriminacién, desigualdad. Un 6 por ciento
indicé que la mayor parte de problemas atendidos son econémicos,
relacionados a la falta de empleo y pobreza del departamento y el
otro 6 por ciento indicd que el principal problema es el poco interés
de las autoridades municipales por generar proyectos de desarrollo
enfocados a las mujeres.

En relacion a las técnicas utilizadas para realizar actividades, un
47por ciento de directoras elabora una agenda de trabajo en la que
incluye sus objetivos y metodologia para realizar las actividades, un
35 por ciento realiza una planificacion y programacion de actividades

mensuales o cuatrimestrales utilizan medios para realizar reuniones
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9)

h)

como convocatorias, redaccion de oficios, invitaciones, etc. los
cuales son avalados por el Alcalde, DMM y Concejal de la comision
No. 9; en un 12 por ciento de direcciones se realiza a través de la
coordinacion con lideresas mediante Illamadas telefonicas,
asambleas comunitarias, delegacion de responsabilidades, un 6 por
ciento realiza sus reuniones de acuerdo a lo programado en el Plan
Operativo.

El 59 por ciento de las DMM basan sus ejes de trabajo en la Politica
Nacional de Desarrollo Integral de la Mujer especificamente en los
ejes de: Erradicacion de la violencia contra la mujer, Equidad en la
salud con pertinencia cultural, Participacion Sociopolitica de la mujer,
Equidad educativa, Desarrollo econémico y productivo con equidad;
lo que garantiza que las acciones estén enfocadas y relacionadas a
los objetivos nacionales y que se cumplan las metas trazadas para
las mujeres, un 29 por ciento utilizan el cédigo municipal para
consolidar sus lineas de accion; un 6 por ciento obtienen sus ejes de
trabajo del Plan de Desarrollo Municipal de SEGEPLAN

La formacion de las DMM es fundamental para el buen desempefio
de las funciones y lograr eficiencia y eficacia en los resultados por
ello los procesos formativos se deben realizar de manera continua y
es obligacién de las autoridades municipales contribuir con estos
procesos. El 82 por ciento asiste cada mes a un proceso de
formacion, en algunas ocasiones dos veces por mes, donde reciben
temas relacionados a Violencia contra la mujer, Planificacion familiar,
Seguridad alimentaria, Participacion Sociopolitica de la mujer,
atencion de emergencias por desastres naturales, Derechos
Humanos, elaboracion de politicas publicas municipales entre otros;
pero ninglun proceso es por parte de la municipalidad si no por otras

entidades que trabajan en el area, un 12 por ciento indica que no
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asiste a ningun proceso debido a que no existe la iniciativa a nivel
municipal por fortalecer la formacién de los trabajadores municipales.

i) Uno de los principales problemas que se presentan dentro de las
municipalidades es que no cuentan con un perfil especifico de
contratacion para la Directora de la DMM, lo que desencadena una
serie de dificultades al no tener la experiencia minima necesaria para
optar por dicho puesto por lo que a continuacion se da a conocer
informacion relacionada a este tema.

J) Un 6 por ciento indico que su proceso de contratacion se realizo
mediante el area de recursos humanos en donde presento la
documentacion que se le solicitaba, un 46 por ciento, su proceso de
seleccion fue por medio del Concejo Municipal sin mayor
requerimiento, en algunos casos si por medio de un perfil de
contratacion especifico pero en otros no existe dicho perfil, un 24 por
ciento indic6 que se le contrato en base a lo que establece el Codigo
Municipal anicamente; el otro 24 por ciento afirmé que no se realiz6
ningun proceso para su contratacion.

Al finalizar el proceso de descripcion se presentd el documento ante
la auxiliar de supervision del Ejercicio Profesional Supervisado. Se hizo
entrega de un ejemplar a la delegada regional de la Secretaria
Presidencial de la Mujer quien se encargara de dar uso a la herramienta

y continuar con el monitoreo de cambios en las Direcciones.

2.3 Apoyo en laconsolidacién de procesos de fortalecimiento dirigidos a las
Direcciones Municipales de la Mujer de Alta Verapaz

Al inicio del Ejercicio Profesional Supervisado la delegada de la Secretaria

Presidencial de la Mujer, enfocO su trabajo en la realizacion de reuniones

mensuales con el objetivo de fortalecer conocimientos en las DMM.



No se contaba con recursos disponibles por lo que se apoyé con asistencia
técnica en el tema de formulacién de procesos de formacion, dirigidos a las

Directoras Municipales de la Mujer, se realizaron las siguientes actividades:

2.3.1 Elaboracion de plan de capacitaciones de las DMM
Se elaboré un plan de capacitaciones dirigido a las Directoras
Municipales de la Mujer, se incluyeron los objetivos por alcanzar, y se
planific6 para un periodo de un afio, se detallaron los recursos

necesarios en la ejecucion.

En conjunto con la delegada se definieron los temas a impatrtir,
mismos que habian sido propuestos por las Directoras Municipales de
la Mujer en reuniones anteriores, se asignaron a los entes rectores
como responsables de impartir cada tema de acuerdo a la naturaleza
de la institucién que representan. Al inicio se planific6 que dicho plan
seria ejecutado por la SEPREM con apoyo de las instituciones

involucradas.

Mediante gestion de la delegada y la epesista se present6 el plan
de capacitaciones a la coordinadora del proyecto PODER de Mercy
Corps, quien manifestd su interés por la ejecucion del plan, debido a
gue el proyecto estaba enfocado a las Direcciones Municipales de la
Mujer; razén por la que decidieron asignar el presupuesto necesario

para la ejecucion del plan elaborado, bajo la cobertura de la SEPREM.

A raiz de este proceso se concretaron reuniones de trabajo en
conjunto con SEPREM y Mercy Corps, se detallaron los mecanismos a
utilizar para la implementacion del plan. En un inicio se plante6 que se
solicitaria el aval de la Escuela de Gobierno y que el proceso fuera un

diplomado mas completo.
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Conforme avanzo el proceso se logré concretar una alianza con el
programa EPSUM, se solicitd ingresar dicho plan al Instituto
Universitario de la Mujer de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(IUMUSAC). Con el fin de conseguir el aval del diplomado, debido a
que el instituto fue un actor importante en la realizacion de la Politica

Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de la Mujer.

Por lo tanto este proceso se encamind a promover la accion de
los mecanismos institucionales en este caso, las Direcciones
Municipales de la Mujer en el departamento de Alta Verapaz. En un
periodo de mes y medio se mantuvieron las gestiones para ingresar el
plan, finalmente se logr6 concretar una reunién de trabajo con los entes
involucrados. ElI [IUMUSAC aprobé el plan y solicitd elaborar el Disefio
Curricular para el diplomado en base al formato que manejan para su

aprobacion.

Realizacion del disefio curricular para el aval del IUMUSAC
Durante dos meses y medio se realizaron reuniones de trabajo con
el personal del proyecto PODER, con el fin de consolidar el disefio

curricular de acuerdo al formato solicitado por el IUMUSAC.

Se presento tres veces para su revision, con las correcciones
solicitadas; después de la aprobacion se realizé una reunién en las
oficinas del Instituto para la firma del acuerdo, se generé la alianza
entre SEPREM, Mercy Corps, EPSUM e IUMUSAC en la realizacion
del diplomado. Se ejecutaron tres modulos, el diplomado finalizo en el
mes de junio del afio 2018, las directoras deberan obtener un 80 por
ciento en asistencia y llegar a una nota minima de 75 puntos para
obtener el diploma el cual tendra créditos a nivel Centro americano y

les cuenta como una formacion a nivel técnico.
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Durante el proceso construiran herramientas que faciliten su
intervencién en cada municipio, al final deberan elaborar un propuesta
para tratar la problematica mas latente en su municipio, debe de ser
una politica u otra herramienta metodologica finalmente la presentaran

ante alcaldes municipales para su ejecucion.

El diplomado fue ejecutado con el financiamiento de Mercy Corps a
través de Naciones Unidas con el respaldo del ente rector SEPREM,
asistencia técnica de EPSUM; aval del IUMUSAC.

2.4 Proyectos EPSUM
En la intervencion por medio del programa EPSUM se realizaron tres
proyectos, el primero como disciplina de trabajo Social, el segundo a nivel
multidisciplinario en donde se integroé el trabajo de ocho disciplinas y el dltimo
proyecto de convivencia comunitaria con la intervencion de los nueve

integrantes del equipo

2.4.1Proyecto Mono disciplinario

a. Diplomado de fortalecimiento de capacidades para lideres
comunitarios de la Microrregion IV Periurbana Este, San José La
Colonia. “Aprendamos a ser lideres mientras cuidamos nuestro
ambiente”

Para la realizacion del diplomado se elabord una planificacion
general de los tiempos y recursos necesarios, su ejecucion se realizé
por medio de una convocatoria dirigida a lideres comunitarios. Se les
presentd la propuesta y se aprobaron aspectos de la planificacion,
los lideres acordaron los horarios, lugar de realizacion de las

sesiones.

Después de la validacion del plan de trabajo se elaboraron las
notas de invitaciéon dirigidas a los presidentes de COCODE de 10
comunidades, se realizaron las gestiones ante la SEPREM, INFOM,
CODEDE y EPSUM quienes avalaron el diplomado.
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1) Sesiéon No. 1
Se realiz6 la planificacidn y ejecucién de la sesién 1 con
el tema organizacion comunitaria en el salén de San José la
colonia, participaron los integrantes de Consejos Comunitarios
de Desarrollo de la microrregién IV periurbana este, San José
la Colonia. El objetivo general fue: dar a conocer a los lideres
comunitarios de la microrregion la importancia de la

organizacion comunitaria.

Las técnicas que se utilizaron fueron: Cuadros de
asistencia didlogo directo, la pelota preguntona, lluvia de
ideas, preguntas y respuestas. El desarrollo del tema se
realizd mediante la metodologia basada en el manual “Hombro
con Hombro” elaborado por la Licenciada en Trabajo Social

Brenda Alvarado quien impartié el tema.

La evaluacion se realiz6 por medio de una actividad
practica denominada Identificando las fortalezas de mi

comunidad, se tuvo la asistencia de 42 lideres comunitarios.

FOTOGRAFIA 3
jucién de la Sesion 1

A | e

Tomada por: Ingrid Nataly Caal Morales. Afio 2017




2) Sesion No. 2
Se desarroll6 la segunda parte del tema de organizacion
comunitaria, participaron los integrantes del COCODE de la
microrregion el objetivo general fue: Conocer los pasos
necesarios en la organizacion de un grupo comunitario y las
funciones especificas de la Junta Directiva, tema impartido por
la Trabajadora Social del INFOM.

Las técnicas utilizadas fueron: cuadros de asistencia,
didlogo directo, lluvia de ideas, metodologia basada en el

manual Hombro con Hombro.

La evaluacion fue una actividad practica denominada, la
gente pide, brindo una reflexion sobre la importancia de la
planificacion y trabajo en equipo lo que ayuda a lograr buenos
resultados.

FOTOGRAFIA 4
ORGANIZACION COMUNITARIA

- o o |

Tomada por: Ingrid Nataly Caal Morales. Afio 201
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3) Sesion No. 3
El tema que se desarroll6 fue el Sistema de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, el objetivo general fue conocer la

metodologia del SISCODE vy su integracion.

La tematica fue impartida por un representante del
CODEDE de Alta Verapaz, las técnicas utilizadas fueron
cuadros de asistencia, dialogo directo realizacion de actividad
rompe hielo; se utilizé la metodologia del SISCODE en el
desarrollo de la tematica, lluvia de ideas, preguntas y
respuestas.

En la realizacion de cada actividad se wusaron
papeldgrafos, marcadores, papel bond de colores, mapas de

Guatemala y cdmara fotografica.

La evaluacion se realizé mediante una actividad préctica,
los participantes tenian que graficar el SISCODE en un arbol

para ejemplificar los niveles que conforman el Sistema.

FOTOGRAFIA 5
EXPOSICION DEL SISCODE

Tomada por: Maria Fernanda Mendoza. Afio 2017
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4) Sesiéon No. 4

El tema desarrollado fue la socializacién de la Politica
Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de la Mujer
impartido en el salon de San José la Colonia, el objetivo

general fue dar a conocer la PNPDIM.

Las técnicas utilizadas fueron: el didlogo directo, cuadros
de asistencia, actividad de retroalimentacion denominada: El
Mensaje Secreto enfocada en el fortalecimiento de las vias de
comunicaciéon entre los lideres, asi pues alcanzar el mismo
objetivo. En el desarrollo de la tematica se utilizaron
papelografos preguntas y respuestas, se rifaron objetos
donados por la SEPREM y se obsequiaron ejemplares de la
PNPDIM.

La evaluacion se realizé por medio de papeldgrafos, los
participantes realizaron un andlisis de la politica y los

beneficios que genera en la microrregion.

FOTOGRAFIA6
EJECUCION DE LA SESION 4

Tomada por: Maria Fernanda Mendoza. Afio 2017
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5) Sesion No. 5

El tema de la quinta sesién fue el conocimiento de leyes
gue amparan las acciones de los lideres comunitarios, el
objetivo general fue dar a conocer la Ley de acceso a la
informacion publica y el tema de Gestion Social. El desarrollo
de la tematica se realiz6 con el apoyo del profesional de
Ciencias Juridicas Hugo Flhor del equipo EPSUM, quien les
facilito leyes a los lideres comunitarios que estaban

comentadas y traducidas al Q’eqchi’

Las técnicas utilizadas consistieron en cuadros de
asistencia, diadlogo directo, lluvia de ideas, trabajo en equipo
para la construccibn de conceptos basicos de la
administracion social, se contd con la participaciéon de la
profesional de la carrera de Psicologia Otilia Iboy del equipo
EPSUM.

La evaluacion se realizé por medio de un socio drama,
sobre los tipos de lideres que existen, se conformaron grupos
de trabajo y realizaron su presentacion de acuerdo al tipo de

lider que se les asigno.

Seguidamente se realizo la reflexion en conjunto, que

generd mayor aprendizaje en base a la experiencia adquirida.

Durante la ejecucion de cada sesion se aplicaron técnicas
de educacién popular y de fortalecimiento a las capacidades
de los lideres comunitarios; las cuales permitieron la
participacion activa de los integrantes y pudieron dar a conocer
Su punto de vista tanto aspectos negativos como positivos

dentro de la microrregion.
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6) Sesion No. 6
En la Ultima sesién el objetivo que se trabaj6é fue en base
a mejorar la participacion comunitaria y fomentar el trabajo en
equipo, durante el desarrollo del tema se conté con la
participacion de las profesionales de Psicologia, Trabajo
Social e Ingeniera Ambiental; quienes son integrantes del
equipo EPSUM asignado a gobernacion de Alta Verapaz.

Las técnicas usadas fueron el registro de los participantes,
didlogo  directo  realizacion de  actividades  de
retroalimentacion, técnicas de  educacion  popular,

papelégrafos, trabajos grupales; entre otras.

Al finalizar el diplomado se realizé una evaluacion con la
aplicacion de un PNI (Positivo, Negativo e Interesante) de los
talleres de capacitacion, los comunitarios manifestaron su

satisfaccion por el proceso realizado.
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Se evidencio un avance en la participacion de los lideres,
quienes en un principio mostraron timidez al desenvolverse, al
finalizar el proceso mejoraron la confianza en si mismos lo que
les permitié opinar y compartir puntos de vista con el resto de
comparfieros. Lo que contribuyé a generar experiencias de
aprendizaje, asi como sugerencias de cémo resolver las
dificultades presentadas durante la intervencion como lideres

comunitarios.

Se hizo entrega del diploma correspondiente a cada
participante que cumplié con un 75 por ciento de asistencia;
fue firmado y sellado por autoridades de la SEPREM, INFOM,
EPSUM y CODEDE de Alta Verapaz.

FOTOGRAFIA 8
CLAUSURA DEL DIPLOMADO

Tomada por: David Alfaro. Afio 2017
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b. Creacidon y entrega de un Manual de Funciones Microrregional

Durante el diplomado de lideres comunitarios se fueron aplicando
actividades practicas, que los participantes realizaban en grupos
integrados por lideres de diferentes comunidades, con el objetivo de
compartir experiencias con otros lideres y perder el temor a

expresarse.

Se realizé la sistematizacion de actividades practicas y se cred
un manual de funciones, el cual contiene un Marco legal que expone
todos los articulos que respaldan las acciones de los COCODES, una

descripcion de las funciones especificas que detalla la ley.

De igual manera se integraron las comisiones existentes dentro
de la microrregién, se ubicé el objetivo central de cada comision para
gue los presidentes tengan una guia en la realizacion de sus
actividades, se les incluy6 actividades sugeridas de cémo realizar

los procesos y funciones que les corresponde en su intervencion.

El manual fue validado por los lideres comunitarios y se
socializé la manera en que debe ser utilizado. Al finalizar el diplomado
se hizo entrega de 10 ejemplares uno por cada comunidad, se
especificd en el acta de cierre que no era propiedad de cada lider si
no que esta a disposicion de cualquier integrante de la comunidad,
bajo la administracibn y responsabilidad del Presidente del
COCODE.

Dicha herramienta servira de soporte técnico y retroalimentacion
para los lideres comunitarios, al momento de tener alguna duda o
desconocimiento de las funciones que deben desempefiar y las
responsabilidades de los pobladores para propiciar una buena

administracion en la comunidad.
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FOTOGRAFIA 9
ENTREGA DE MANUALES A LOS PRESIDENTES DE
COCODE

Tomada por: Josué Morales. Afio 2017

2.4.2 Proyecto Multidisciplinario
En base a la metodologia de la sede asignada se delimit6 el area de
intervencion, mediante indicadores de desempefio que demostraron el
mal manejo de los recursos naturales existentes dentro de las
comunidades. Debido a la deficiente educacion en relacion a estos
temas; poca organizacion comunitaria generada por el

desconocimiento de sus funciones como lideres comunitarios.

Dentro de la microrregion seleccionada, numero IV Peri Urbana
Este San José la Colonia, se encuentran dos comunidades de las
nueve intervenidas que son las generadoras de conflictos; porque son
las que poseen mas recurso forestal, que a su vez contribuye al
mantenimiento del cauce principal como recarga hidrica del nacimiento
gue abastece a la microrregion. Se tiene como un problema latente la
escases de agua en seis comunidades contribuyendo a la proliferacion

de vectores que amenazan la salubridad de la poblacién.
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Derivado del proceso de investigacion y diagndstico se procedi6
al andlisis y sistematizacion de datos, seguidamente de seleccioné la
alternativa en funcion a criterios de viabilidad, sostenibilidad, eficiencia
y eficacia en relacion de los recursos disponibles, tanto humanos,

institucionales; como técnicos y financieros.

Con el objetivo de fomentar la participacion de todos los actores
involucrados en el proceso, se delimitaron las acciones concretas a
realizar en forma de ideas que seguidamente se convirtieron en perfiles
de proyectos. A nivel multidisciplinario se elabor6é un Plan Integral de
Educacién Ambiental y Salud micro regional cuyo objetivo general fue:
Mejorar las condiciones de salud y bienestar de los habitantes, tanto de
su integridad como del entorno territorial. Todo ello mediante la
intervencion técnica del equipo multidisciplinario dirigido a las tres
escuelas del area Sacanilla, San José la Colonia y Chibulbutz, se
desarrollaron talleres de sensibilizacion y de cuidado del medio
ambiente, el plan se conformé de tres ejes principales que fueron:

Ambiente, Organizacion comunitaria y Salud.

Cada integrante del equipo de acuerdo a su disciplina disefio un
proyecto a nivel mono disciplinario que al integrarse conformo el

proyecto multidisciplinario y el de convivencia comunitaria.

A nivel mono disciplinario se desarrollaron nueve proyectos o
acciones ejecutadas, las epesistas de las carreras de: Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa con Orientacion en Medio
Ambiente desarrollaron: La implementacion de cinco talleres de
educacion ambiental y sanitaria, un manual de huertos y viveros
escolares, jardinizacidon en tres escuelas, dos carreras y rally en

fomento de la actividad fisica e integracion familiar, una cartilla de
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plantas medicinales dirigidos a once lideres comunitarios, un plan de
trabajo de SEPREM y CONALFA 2018, estableciendo vinculos con
distintas entidades gubernamentales y no gubernamentales, descritas

en el mapeo de actores.

La epesista de Agronomia implementd huertos (escolares,
colgantes, comunitario, entre otros); transformacion de alimentos con
las cosechas obtenidas, ademas de realizar gestion para la
reforestacion realizada en escuelas y microrregion. lgualmente se
realizé la implementacion de un vivero forestal con integrantes de la
asociacién de la microrregion; se crearon vinculos interinstitucionales
con MAGA, INAB, CONAP, GOBERNACION DEPARTAMENTAL,
SESAN, MINISTERIO DE SALUD, ONG.

El epesista de Ciencias de la Comunicacién empled un plan de
mejoramiento de la comunicacion externa de la Gobernacién
Departamental de Alta Verapaz. En las Ciencias Médicas se tuvo la
participacion de dos compafieros quienes se enfocaron en la atencion
integral, promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, se
atendié de manera integral a grupos vulnerables con el fin de mejorar

los indicadores basicos en salud.

La epesista de Trabajo Social contribuyd con la realizacién de un
diplomado dirigido a 50 lideres comunitarios de nueve comunidades
enfocado en el fortalecimiento de la ejecucion de sus funciones. Con
ello se realizé un manual de funciones que fue entregado a cada
representante de las nueve comunidades, se involucré a instituciones
como SEPREM, INFOM, CODEDE Y EPSUM; se elaboré una
caracterizacion de la situacion actual de las Directoras Municipales de
la Mujer de Alta Verapaz y un Disefio Curricular con el aval del
IUMUSAC para la implementacion del diplomado dirigido a las DMM.
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La profesional de Ingenieria Ambiental Local se enfocé en la
implementacion de 5 talleres sobre sensibilizacion ambiental, en las
tres escuelas de la microrregion y la ejecuciéon del proyecto
denominado Fortalecimiento de la percepciébn ambiental, con ello
contribuir con la conservacion de los recursos naturales en el caserio

La Quebrada Sachikag.

Mientras que el epesista de Derecho realiz6 un estudio juridico del
convenio de cofinanciamiento entre el CODEDE de Alta Verapaz y las
unidades ejecutoras cuyo objetivo fue ubicar la naturaleza juridica del
convenio, las salidas de controversias y legalidad de acciones en caso
se ignoran las clausulas por alguna de las partes. En la intervencién de
equipo se apoyo en la elaboracion del reglamento escolar de desechos
sélidos y acuerdo comunitario para la proteccion de las fuentes y
recursos hidricos de la microrregion; ademas, se complementaron
acciones en apoyo al equipo. También se realiz6 un taller de acceso a
la informacion puablica para los lideres comunitarios de nueve

comunidades.

Finalmente la intervencion de la epesista de Psicologia, por
medio de un programa de orientacion escolar a nifilos en el nivel
primario de cuatro escuelas de la microrregion; de igual manera brindo
aportes en la realizacion del diplomado con el desarrollo de dos
talleres; uno enfocado en la gestién social y el segundo para fortalecer
el liderazgo y trabajo en equipo de los comunitarios mediante

actividades y técnicas de educacion popular.

Por medio de la intervencion anteriormente descrita se evidencio
el aporte que cada integrante del equipo realizé en la microrregion

seleccionada con cada aporte que logro productos positivos.
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Los beneficiarios indirectos fueron las 4,500 personas
establecidas en la microrregion IV Periurbana Este de San José La
Colonia. En todas las acciones implementadas a nivel
multidisciplinario  se brind6 acompafiamiento y apoyo en la

planificacion y organizacion de los grupos de trabajo

FOTOGRAFIA 10
IMPLEMENTACION DE HUERTOS ESCOLARES
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Tomada por: Ingrid Nataly Caal Morales. Afio 2017

2.4.3 Proyecto de Convivencia comunitaria

En relacién al proyecto de convivencia comunitaria esta relacionado
con el eje de organizacion comunitaria que integra el proyecto
multidisciplinario. Con la implementacién de estas acciones se incidié en
el pensamiento de los habitantes especialmente los que se ubican cerca
de las fuentes de abastecimiento de agua, el proyecto se denomino:
Aprendamos a ser lideres mientras cuidamos el ambiente. El objetivo
general consistio en involucrar al 90 por ciento de lideres comunitarios de
la Microrregion IV Periurbana Este, San José La Colonia en la participacion
del diplomado con la teméatica Funciones de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo con un enfoque de conciencia ambiental en las personas que

visitan turisticamente el balneario de San José la Colonia.
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La epesista de Trabajo Social contribuyé al proyecto, mediante la
ejecucion del Diplomado de fortalecimiento comunitario y ocho
capacitaciones de manejo forestal impartidas por la profesional de
Ingenieria Ambiental Local y dos campafias de concientizacién ambiental

impulsadas por la disciplina de ciencias de la comunicacion

FOTOGRAFIA 11
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Tomada por: Josué Morales. Afio 2017

2.5 Apoyo alas actividades varias de la Secretaria Presidencial de la Mujer

Durante el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado en la SEPREM
se realizaron diversas actividades enfocadas a generar mejores condiciones
de vida en las mujeres del departamento y a la promocion y cumplimiento de

la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de la Mujer.

2.5.1Asistencia a las actividades y reuniones mensuales
Se participd en las actividades en las que incide la SEPREM; siendo
estas: Comision Departamental de la Mujer, Comision Departamental de
Salud Alimentaria y Nutricional , Mesa de derivacion, Consejo
Departamental de Desarrollo y la Unidad Técnica Departamental , entre
otras.
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Participacion en las actividades promovidas por OG y ONG
Se particip6 en todas las actividades a donde la SEPREM era
invitada, para el andlisis de la problematica que enfrentan las mujeres y

generar alianzas estratégicas de trabajo.

Suscripcion de documentos administrativos

Dentro de las actividades administrativas de la oficina de SEPREM,
se realizaron los siguientes documentos: oficios, convocatorias,
invitaciones, minutas, directorios y atencion de usuarios. Durante la
asistencia a reuniones de trabajo mensuales, se realizaba la minuta con

acuerdos y compromisos de las decisiones tomadas.

2.6Actividades no planificadas

2.6.1

2.6.2

Realizacion de planes de trabajo

Se formularon dos planes de trabajo para el area de las Verapaces,
uno dirigido a la formacién de las DMM de Alta Verapaz y el segundo
con un informe de la problematica mas relevante que atienden las DMM

de Baja Verapaz en cada municipio.

Apoyo en la realizacion de actividades promovidas por SEPREM y
Mercy Corps

Se brind6 apoyo técnico y logistico en la realizacion de actividades
enfocadas al fortalecimiento de las Directoras Municipales de la Mujer y
en generar alianzas estratégicas de trabajo. Con ello proyectar un
impacto en la realidad de los mecanismos institucionales, tales como:
DMM, DEMI, SEPREM, Organizaciones Gubernamentales; que velan
por el cumplimiento de los derechos humanos de las mujeres, nifios,

jovenes y adulto mayor.
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2.6.3 Desarrollo de charlas relacionadas a la Politica Nacional de

Promocién y Desarrollo Integral de la Mujer

Como bien se sabe la SEPREM es la encargada de promover dicha
politica por lo que se desarrollaron charlas, ante Colegios Privados,

Organizacion de mujeres e Instituciones Gubernamentales.

FOTOGRAFIA 12

Tomada por: Heidy Lopez. Afio 2017
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS

3.1 Metodologia
3.1.1 Metodologia CELATS

En el proceso de realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado se
utilizé la metodologia propuesta por el Centro Latinoamericano de
Trabajo Social, la cual constituye una herramienta atil para la
intervencion de los profesionales en el area social. Brinda una estructura
que permite conocer e identificar la problemética latente en el area de
intervencion, se debe definir correctamente para garantizar que la

ejecucion sea efectiva y se logren cambios.

a. Definicion del Problema Objeto de Intervencién

La definicion del POl se hizo en base a la investigacion
diagnostica realizada en la Secretaria Presidencial de la Mujer, se
determind la necesidad social de acuerdo a las funciones que
desarrolla la SEPREM en el departamento de Alta Verapaz y las
areas que presentaban mayor dificultad. Ello dio paso al problema
de fondo y la identificacion de manifestaciones y agravantes que la
problematica generaba; es un proceso que requiere de analisis y de
un amplio conocimiento del area de intervencion, permite definir
correctamente el problema sobre el cual se va a incidir y qué
aspectos son susceptibles al cambio mediante intervencion

profesional.
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Se decidi6 trabajar en relacion a los mecanismos
institucionales, que son los encargados de promover la Politica
Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de la Mujer, es la que
rige todas las acciones que realiza la SEPREM, dichos mecanismos
deben estar fortalecidos; de esta manera la Secretaria puede cumplir
el objetivo por el cual fue creada.

Por tal razén el Problema Objeto de Intervencion se definid
como, el desconocimiento de la situacion actual de las Direcciones
Municipales de la Mujer, de acuerdo a la ejecucién de las funciones
expresadas en el Cdodigo Municipal y que se vinculan con la
aplicacion de la PNPDIM. Lo mas importante es centrar las
alternativas de accion al fortalecimiento del trabajo que se realiza en

las direcciones.

Cabe resaltar que durante el proceso de aplicacién de la
metodologia, se contd con el respaldo y participacion de la delegada
de SEPREM; con ello se garantizo el logro de objetivos y mayor

incidencia en el trabajo realizado.

b. Seleccion de alternativas

Con el problema objeto de intervencion definido, se avanzé a la
etapa de planeacion de alternativas las cuales fueron tres, estaban
conformadas por un conjunto de actividades y tareas enfocadas a

generar cambios en el problema detectado.

Esta etapa de la metodologia requiere que el profesional sea
analitico y creativo al momento de proponer una solucion a la
problematica, es por ello que se hizo necesaria una priorizacion de
alternativas, se analizaron los proyectos a ejecutar en base a

indicadores como: la magnitud, que hacia referencia a cuantos
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miembros son afectados por el problema, gravedad o cuanto dafio
ocasiona, la capacidad o posibilidad que se tenia en la solucion del
problema a nivel local, beneficio e impacto; es decir cuanto
beneficiaba su solucién, por ultimo el tiempo requerido para su

aplicacion.

Se asignd un puntaje a cada una de las tres alternativas, se
selecciond la que obtuvo el mayor porcentaje, por ser la mas factible
en cuestion de recursos y tiempo disponible para su ejecucion,
debido a que se podia incidir de manera especifica en el que hacer

de la institucion y se generarian mas cambios en la necesidad

Ejecucion

Derivado de la seleccion de alternativa mas factible, se elaboro
el plan de trabajo, el cual representa un soporte a la fase de
ejecucion; permite delimitar y definir los tiempos y recursos
necesarios en la implementacion de la alternativa. Asi pues se
garantiza el orden en la ejecucion de actividades al momento de

definir lineas de accion y designar a los responsables de ejecutarlas.

La ejecucion se constituy6 en una oportunidad de conocimiento,
gue llevo a la practica lo planificado, esto permitio validar las
técnicas de intervencion profesional que demanda la disciplina de
Trabajo Social. Se evidencidé la confiabilidad de cada una de ellas y

se adquirié experiencia en su aplicacion.

Es importante que durante la fase de ejecucion pueden existir
cambios necesarios, con ello se asegura el cumplimiento de objetivos
en el plan de trabajo; requieren capacidad en la toma de decisiones

y de una actuacién pronta.
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d. Evaluacion

El proceso de evaluacion se realizd en tres momentos, estos
fueron: ex-ante, al inicio de la ejecucién y permitié el reconocimiento
de la probleméatica como un sondeo general del contexto sobre el cual
se incidi6, ello contribuyé a tener un panorama de los recursos
necesarios en la intervencion y construcciéon de los instrumentos de
investigacion. Concurrente, se aplicé durante todo el proceso de
ejecucion, permitio realizar ajustes para rectificar la linea de accion y

lograr el objetivo propuesto.

En relacion a la evaluacién ex — post quedo a cargo de la
SEPREM, quien es la Secretaria encargada de velar por el buen
funcionamiento de los mecanismos institucionales. Asi mismo
promover la Politica por medio de las DMM, quienes tienen contacto
directo con el trabajo dirigido a la mujer en cada municipio.

3.1.2 Metodologia EPSUM

La metodologia del programa EPSUM coincide en algunas fases
con la del CELATS, a diferencia de que ésta debe ser desarrollada por
un equipo multidisciplinario, conformado por profesionales de distintas
carreras enfocados a una intervencion a nivel microrregional Dicha

metodologia se implemento en siete fases, siendo estas:

La primera fase, fue una induccion donde participaron todos los
entes rectores a nivel institucional con los cuales el programa EPSUM
genero alianzas, asi mismo se conformaron los equipos de trabajo y se
realizd el primer contacto entre los integrantes para compartir

informacion y datos relevantes de la sede asignada.

Posterior a ello se inici6 la fase de insercidon a nivel institucional,

representd un gran reto por ser la primera ocasion en que se tomo a una
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gobernacion como sede, por ende encontrar espacio para cada
integrante en una estructura institucional muy compleja fue un trabajo
dificil.

Por otra parte se buscé el espacio donde se pudiera proyectar la
naturaleza del Trabajo Social y le permitiera a la profesional desarrollar
las capacidades adquiridas durante su formacién; razon por la que se

incidié desde la Secretaria Presidencial de la Mujer.

La fase de inmersién comunitaria se realiz6 en conjunto, permitio el
reconocimiento de los lideres comunitarios de la microrregion para
establecer los lineamientos de la intervencion a realizar; de esta manera

planificar las actividades iniciales de la investigacion.

En la fase de investigacion se realizé un diagnéstico microrregional,
cada profesional aporté desde su disciplina técnicas y métodos para su
construccion. La definicidn final quedo a cargo de la epesista de Trabajo
Social.

Los resultados obtenidos en la fase de analisis de la informacion
estaban relacionados al descuido de fuentes hidricas y desvalorizacion
de los recursos naturales, se decidid intervenir de manera grupal en la
problematica, en reuniones de equipo se dio a conocer la perspectiva de
cada epesista, con ello poder sistematizar la informacion y realizar una

intervencion integral.

El proceso de analisis en equipo, puede tornarse complejo debido a
gue cada profesional visualiza el panorama desde diferentes puntos de
vista y el integrar los aspectos representa un reto que se convierte en

experiencia de trabajo.

Al analizar la informacion y plantear la problematica sobre la cual

se incidio, se realizo la fase de planificacion y disefio de proyectos, en
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base a la metodologia se realizaron cuatro proyectos; uno a nivel
multidisciplinario, uno de convivencia comunitaria y dos a nivel mono
disciplinario. El proyecto multidisciplinario se conformé por los proyectos
individuales de cada epesista, como resultado se obtuvo un Plan Integral
de Educacion Ambiental y Salud Microrregional, el disefio de nueve
proyectos enfocados a promover la educacion en los comunitarios;
acerca del cuidado hacia el medio ambiente y la importancia de la
organizacién comunitaria. Lo anterior garantizé el logro de objetivos en
equipo; cada proyecto se enfoco en tres ejes siendo estos: ambiente,

salud y organizacion comunitaria.

Se elaboro una planificacion, con cronograma de ejecucion para los
proyectos de manera integral, con el objetivo de mostrar el trabajo en
equipo; durante esta fase se pudo coordinar acciones y trabajar en

armonia.

Los resultados obtenidos en la intervencién microrregional fueron
positivos en los profesionales como en los comunitarios, fue la primera
experiencia que ellos tuvieron de trabajar con un equipo multidisciplinario
y estan anuentes a seguir la vinculacién y darle seguimiento al trabajo

iniciado.

La fase de socializacion de resultados se realizé con los lideres
comunitarios, directores de las escuelas; posteriormente fueron
presentados ante los integrantes del Consejo Departamental de
Desarrollo de Alta Verapaz. Se dieron a conocer los indicadores
alcanzados por los proyectos, el aporte econémico profesional a cada

intervencion.



71

3.2 Caracterizacion de la situacion actual de las DMM

Los resultados obtenidos en la realizacion de la caracterizacion fueron:

a. Estadisticas relevantes de 17 Direcciones Municipales de la Mujer acerca
de su funcionamiento y las debilidades latentes en cada una de ellas.

b. Alianzas con Mercy Corps y SEPREM, en la aplicacién de los instrumentos,
con ello se garantiz6 la confiabilidad de la informacion.

c. Una herramienta de informacion, como base en la implementaciéon de
acciones y proyectos de OG y ONG enfocados a las mujeres del
departamento.

d. Participacion de las 17 Directoras Municipales de la Mujer.

e. Andlisis de la informacion mediante la creacién de un sistema de tabulacion
de datos creado en Excel.

f. Mujeres beneficiadas de los 17 municipios, debido a que la investigacion
se entrego a la Secretaria Presidencial de la Mujer para como antecedentes
de la situacion actual de las DMM en el departamento.

Durante la investigacion existieron factores positivos y negativos que
condicionaron la ejecucion entre ellos: el poco tiempo disponible de las DMM.
Razén por la que no se cumplié el tiempo estipulado para este primer proceso
de investigacion, se tuvo que buscar una estrategia para agilizar la aplicacion
y obtener la informacién. Se gestioné ante el equipo de trabajo del proyecto
PODER de Mercy Corps quienes apoyaron la aplicacion de instrumentos en
un menor tiempo, debido a que tenian mas accesibilidad en recursos y tiempo;
se dividieron las tareas y se logro consolidar la fase de investigaciéon con 34

cuestionarios aplicados.

Otro factor que complicé la realizacion de la investigacion fue la estructura
del cuestionario, habian preguntas de respuesta cerradas y abiertas, esto
influye en la manera de analizarlas; se recomienda que al momento de

elaborar instrumentos de investigacién se elaboren con preguntas cerradas y
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realizar una operacionalizacion de variables para tener una guia en la

construccion del informe final y dar a conocer informacion de calidad.

En cuanto a los aspectos positivos, influyeron factores tales como: apoyo
institucional, integracion en los espacios de toma de decision, participacion
activa de las Directoras Municipales de la Mujer y consolidacion de espacios
de trabajo a beneficio de las mujeres en cada municipio, monitoreo de avance
en la aplicacion de instrumentos, ajustes oportunos para direccionar y

garantizar el logro de objetivos.

Se evidencié que las Directoras Municipales de la Mujer enfrentan
diversos obstaculos, en el reconocimiento de sus funciones dentro de la
estructura organizacional de las municipalidades, no cuentan con asignaciéon
de presupuesto en la realizaciébn de su Plan Operativo Anual, carecen de
adecuado espacio fisico y no cuentan con las herramientas de trabajo
adecuadas para su intervencion. Ademas no existe un perfil de puesto minimo
de contratacion de las responsables de dichas direcciones; en el
departamento en general muestran debilidad en la planificacion de acciones,

gestidn de recursos y ejecucion de las actividades.

Actualmente no son incluidas en los espacios de toma de decision y solo

mantienen la participacién como cumplimiento de requisito establecido en ley.

La investigacion realizada se entregd a la delegada de la Secretaria
Presidencial de la Mujer como estrategia de sostenibilidad, debido a que es el
ente rector de toda accion enfocada a potencializar el desarrollo integral de
las mujeres en el departamento. Se espera que la herramienta pueda ser
usada como un antecedente de la situacion actual de las DMM, de esta
manera organizaciones responsables puedan emprender acciones de

solucion.
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3.3 Apoyo en laconsolidacion de procesos de fortalecimiento dirigidos alas
Direcciones Municipales de la Mujer de Alta Verapaz

En funcion de las actividades ejecutadas, con el objetivo de contribuir en
procesos de formacion para las DMM, se logré la aprobacion del plan de
capacitaciones por medio de gestiones. Se concretaron reuniones de trabajo
gue sirvieron para analizar aspectos relevantes en coordinacion con SEPREM
y la coordinadora del proyecto PODER de Mercy Corps.Los resultados

obtenidos fueron:

a. Financiamiento para ejecutar el diplomado por parte de Mercy Corps

b. 35 participantes inscritos en el diplomado, entre ellos Directoras
Municipales de la Mujer y Concejales encargados de la Comision No.9 de
las municipalidades.

c. Aval del diplomado por el Instituto Universitario de la Mujer de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

d. Consolidacion de alianzas institucionales entre SEPREM, MERCY
CORPS, EPSUM E IUMUSAC para fortalecer el trabajo en pro de las
mujeres de Alta Verapaz.

e. Avances en la aplicacion de la PNPDIM en el departamento

f. Participacion activa en la ejecucion de los primeros tres modulos

g. Creacion de un espacio de discusién y toma de decisiones para las DMM,
de esta manera puedan expresar sus necesidades y compartir
conocimientos, por medio del intercambio de experiencias.

h. Involucramiento de los alcaldes en el proceso, por medio de la autorizacién

de participacion de las DMM y Concejales.

Los factores positivos que influyeron en el logro del objetivo, fue la gestion
ante EPSUM que dio la oportunidad de aplicar al aval del IUMUSAC,; ellos

funcionaron como enlace directo para la consolidacién de los resultados.

Posteriormente se inicio la elaboracion del diseiio con base en la guia

proporcionada por el IUMUSAC, los actores fueron SEPREM y Mercy Corps;
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se incluyeron estrategias, temas, responsables de los mdédulos, puntuacion
minima requerida para entrega del diploma; de igual forma se incluy6 la
distribucion del punteo de trabajos por modulo debido a que se deben cumplir

con un numero de créditos para que sea valido.

Este trabajo duro alrededor de dos meses, se envié el documento tres
veces Yy se realizaron las correcciones requeridas hasta que finalmente se
concretd la reunion para la firma del convenio, de esta forma se consolido el
aval; en dicha reunién participaron autoridades de SEPREM, EPSUM,
IUMUSAC y Mercy Corps.

Entre los logros de impacto, resalta la firma del compromiso de alianza
en la implementacion de procesos dirigidos al fortalecimiento de los
mecanismos institucionales creados para la promocién y aplicacion de la
PNPDIM en el departamento de Alta Verapaz. La solicitud de la SEPREM
Central de un intercambio de experiencias, como invitadas principales la
delegada de la Region Norte y la gerente del proyecto PODER de Mercy Corps,
con el objetivo de socializar la experiencia del diplomado y de esta manera
poder implementar la metodologia con las DMM a nivel nacional.

A nivel profesional se constituy6 en una gran experiencia de aprendizaje
el poder realizar una intervencion a nivel departamental debido a que los jefes
institucionales son profesionales muy capacitados que aportan gran
aprendizaje, se dio el espacio de participacion en todas las actividades, de esta
manera se logré mayor incidencia para la realizacion del plan de trabajo. El
ente rector de estas acciones es la SEPREM quien dara seguimiento y
monitoreo hasta finalizar el diplomado en mayo de 2018, en conjunto con

Mercy Corps y la profesional de Trabajo Social.
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3.4Proyectos EPSUM

Se considera que la experiencia de ejecucion de acciones, por medio de

un equipo multidisciplinario deja un aprendizaje significativo, que fortalece no

solo a nivel profesional si no que personal; porque se pone a prueba la

capacidad del individuo de trabajar en conjunto para el logro de los objetivos y

poder superar dificultades. Se debe aprender a convivir en armonia para

garantizar el desarrollo integral de la sociedad.

3.4.1Proyecto Mono disciplinario

La intervencion monodisciplinaria con el equipo EPSUM se realiz6 a

nivel microrregional y consistio en la realizacién de un diplomado para

lideres comunitarios de la Microrregion IV Periurbana Este, San José la

Colonia se ejecutd en seis sesiones en un lapso de dos meses, fue
avalado por la SEPREM, EPSUM, INFOM y CODEDE de Alta Verapaz.

Los resultados obtenidos en la ejecucion de este proyecto fueron:

a.

Participacion de un 65% de los integrantes de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de 10 comunidades.

Creacion de espacios de discusion y toma de decisiones entre los
participantes.

Mejor conocimiento en la gestion de proyectos ante el Sistema de
Consejos de Desatrrollo.

Aplicacion de técnicas participativas que ampliaron el conocimiento
de los lideres en la realizacion de sus funciones.

Entrega de diez manuales de funciones, uno a cada presidente de
COCODE.

Desarrollo de habilidades cognitivas de los participantes,
desenvolvimiento al expresar ideas, iniciativas de solucion,
planteamientos de problematica latente y agilidad en la resolucion

de conflictos.
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Durante la ejecucion del diplomado se conto con la asistencia de 42
lideres de 50 convocados, los temas fueron impartidos por
representantes institucionales de los entes avaladores ya mencionados,
en cada sesion se ejecutd un plan de actividades con el objetivo de
integrar a los lideres. De esta manera construyeron aprendizaje en base
a la experiencia de otros comparieros, de acuerdo a lo manifestado por
los lideres este tipo de procesos de formacién son importantes para
poder actualizar la informacién y participar activamente en la ejecucion

de sus funciones.

El sefior Abelardo Bol, presidente de segundo nivel fue un actor
clave en el desarrollo de las actividades, por ser un lider positivo que
mostro interés por generar acciones de cambio en beneficio de la

microrregion.

Como método de seguimiento se elabor6 un manual que incluyo,
marco legal el cual hacia mencion de las leyes y articulos en los que
pueden respaldar sus acciones como lideres, marco tedrico con las
funciones generales y especificas de los COCODES; el objetivo de cada
comision creada dentro de los consejos y las actividades sugeridas para
la realizacion de sus funciones. Se les incluyeron los requisitos

necesarios para gestionar proyectos ante el CODEDE y SEGEPLAN.

Se entregaron diez ejemplares del manual, uno para cada
presidente de COCODE de las comunidades participantes, de manera
digital para el resto de participantes que tienen acceso a un correo
electrénico para distribuirlo entre los comunitarios; el manual no es
propiedad del presidente Unicamente debe administrarlo y transferirlo

cuando su periodo como lider termine.
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3.4.2Proyecto Multidisciplinario
Los resultados obtenidos mediante la intervencion del equipo fueron:
a. 250 nifilos capacitados sobre agricultura saludable
b. 18 docentes capacitados en temas de educacioén ambiental.
c. 85 niflos(a) capacitados con el desarrollo de talleres ambientales.
d. 100 nifios (a) a quienes se les imparti6 la temética de Higiene Basica.
e. 10 comadronas micro regionales capacitadas en la temética de
medicina natural como alternativa vial segun la Norma de Salud del
Ministerio correspondiente.
f. 230 personas asistentes a las jornadas médicas durante el desarrollo
de las fechas planificadas.
g. 100 personas participantes en las campafas ambientales realizadas
en el Balneario de San José la Colonia.
h. 3 escuelas poseen un manual de huertos y viveros escolares.
i. 540 nifos participes en el desarrollo de sus habilidades y destrezas
en las actividades fisicas.
j. 100 estudiantes asistentes a las sesiones de salud mental y ayuda

psicosocial.

Durante la ejecucidén se presentaron obstaculos a lo interno del
equipo que requirieron de ética profesional y realizar los ajustes

necesarios para continuar la intervencion.

Los factores positivos que influyeron en el logro de los resultados,
fue la participacion e iniciativa de los lideres comunitarios, cumplimiento
de la planificacion, implementacion de actividades practicas, innovacion
en cada sesion del diplomado, gestibn de recursos ante los entes
rectores responsables de capacitara a los lideres. El seguimiento de
estos procesos se dara mediante la intervencién de préximos equipos

multidisciplinarios.
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3.4.3Proyecto de Convivencia comunitaria
Los beneficiarios directos del proyecto fueron 210 comunitarios; 60
gue asistieron al diplomado y 150 a las campafias de concientizaciéon

ambiental.

Los indicadores alcanzados fueron: 1 diplomado de fortalecimiento
organizacional comunitario con 6 sesiones durante los meses de mayo
a junio, la entrega de 10 ejemplares del manual de funciones
microrregional, 8 capacitaciones con temas de manejo forestal; una
maraton de colecta de desechos reciclables y dos campafias de
concientizacion ambiental realizadas en el balneario de San José la

Colonia.

3.5Andlisis Reflexivo de aspectos Positivos Y Negativos

La integracién de ambas metodologias, a un inicio se dificulté debido a la
sede de practica, porque la intervencion era a nivel departamental, para
cumplir con la metodologia del programa EPSUM se requiere que sea a nivel
microrregional. Razén por la que se planific6 otro tipo de intervencion
monodisciplinaria al final se cumplieron los objetivos que pretende desarrollar

en el profesional la disciplina de trabajo social.
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CONCLUSIONES

. Se establecié que la situacion actual de las Direcciones Municipales de la
Mujer en Alta Verapaz, es similar en todos los municipios, presentan
dificultades de reconocimiento y valoraciéon a nivel municipal, falta de
asignacion de presupuesto, carencia de recurso humano, material y fisico,
limitaciones en la realizacion de sus acciones debido a que no poseen las

herramientas basicas de trabajo.

. Se implementé un diplomado en seis sesiones de Fortalecimiento a lideres
comunitarios de la Microrregion 1V Periurbana Este, San José la Colonia de
Cobéan, A.V. Se contd con la participacion de 42 lideres representantes de
10 comunidades avalado por SEPREM, EPSUM, CODEDE e INFOM.

. Creacion de un Manual de Funciones Microrregional para el fortalecimiento
de los Consejos Comunitarios de desarrollo y entrega de diez ejemplares

de dicho manual.

. Se apoyo la consolidacion de procesos de fortalecimiento dirigidos a las
DMM, en Alta Verapaz con la elaboracion de un disefio curricular para el

aval del IUMUSAC en la implementacion de un diplomado.

. Se estructuré e implementé un Plan Integral de Educacion Ambiental y
Salud Comunitaria, en la micro region IV peri urbana este , San José La
colonia, Coban, A.V., gue coadyuvo al mejoramiento de la salud y bienestar
de los habitantes, mediante la intervencion técnica del equipo
multidisciplinario, en temas de salud, educacion, ambiente, psicoldgico,

legal, social y de comunicacion.



80



81

RECOMENDACIONES

Crear procesos de formacion para el personal de la Direccién Municipal de
la Mujer, con el fin de garantizar el impacto de las acciones que se realizan
en el municipio, en beneficio del desarrollo integral de la mujer, dotar a las
Direcciones Municipales de la Mujer con los recursos basicos; sean estos
humanos, materiales o financieros, con ello pueden desarrollar sus
funciones adecuadamente. La elaboracion de un perfil minimo de
contratacion del personal de las Direcciones Municipales de la Mujer en

Alta Verapaz, facilita avances en el tema de mujer.

Dar seguimiento a los procesos de formacién iniciados en la microrregion,
actualizar a los lideres comunitarios con estrategias, técnicas vy
mecanismos pedagdgicos, que contribuyen a mejorar su intervencion

dentro de las comunidades.

Los lideres comunitarios que recibieron el manual, al momento de retirarse
del cargo; deberan entregarlo a las nuevas autoridades comunitarias, lo
gue garantiza que la herramienta no pierda su utilidad, de igual forma se

recomienda actualizar los datos.

Enviar a los epesistas a espacios institucionales que estén involucrados
activamente en procesos a nivel departamental de toma de decisiones,

para incidir de manera positiva en la realidad social.

Informarse del qué hacer de cada institucion que se encuentra en el
departamento, con el fin de potencializar acciones mediante alianzas y el
aprovechamiento de los recursos disponibles; de esta manera se logra

garantizar el éxito de la intervencion.
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