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Resumen

“Sentido de Pertenencia del Adulto Mayor que reside en el Hogar San José de la
Montafia a causa del abandono o carencia familiar”

Manuela Verdnica Monroy Cecaida

Teresa Carolina Samayoa Cuc

A continuacion, se presenta el estudio realizado en el Hogar San José de la
Montafia, en el cual se plante6 como objetivo analizar la repercusion del
abandono o carencia familiar en el sentido de pertenencia del adulto mayor
institucionalizado, la muestra la conformaron 30 adultos mayores comprendidos
entre las edades de 60 a 85 afios del Hogar San José de la Montafia, durante los
meses de marzo a junio del afio 2016. La investigacion realizada fue descriptivo

cuantitativo.

Los objetivos especificos de esta fueron: describir como el adulto mayor
adopta el nuevo entorno en el Hogar, se establecié el comportamiento del adulto
mayor con sus compafieros y cuidadores, asimismo se determinaron las
principales repercusiones emocionales que se generan en el adulto mayor
residente a causa del abandono o carencia familiar. Las técnicas e instrumentos
que se utilizaron para recolectar la informacién fueron: observacion, entrevista,
cuestionario y talleres, a través de estos se pudo analizar la percepcién que ellos
adquieren al sentirse parte del Hogar, asi como la convivencia con sus
comparieros y cuidadores; en conclusion la repercusion del abandono o carencia
familiar en el sentido de pertenencia del adulto mayor institucionalizado en el
Hogar San José de la Montafia se refleja en las necesidades afectivas e
interpersonales, pero en general se puede encontrar que estando dentro del Hogar
y con otros adultos mayores se genera en ellos mayor comodidad, asi como un
aumento en cuanto a su motivacion, al involucrarlos y hacerlos participes de las

actividades que se lleven a cabo.



Prélogo

Reconociendo que los adultos mayores van perdiendo con el tiempo su
independencia debido a su edad, la familia se constituye como su Unico soporte
sin embargo, en muchos casos el hogar representa un espacio de marginacion,
abandono y maltrato, al no contar con lazos afectivos y apoyo, se corta toda
interaccion con los miembros de la familia lo que conlleva a ser vulnerables y
desvalorizados, siendo algunas de la causas del porque el adulto mayor es
abandonado € institucionalizado. Cabe mencionar que con la edad el adulto
mayor afronta diversos cambios tanto fisicos como psicologicos, aunado a esto
la inestabilidad que reflejan los adultos mayores, acentla la gravedad con la que

debe afrontar la situacién en la que se encuentre.

El abandono total o parcial por parte de sus familiares hace que se genere
en el adulto mayor una carencia familiar sin embargo, al involucrarlo en
actividades grupales permite relacionarse y por ende ser aceptado permitiendo que
dentro de su nuevo hogar se genere un sentido de pertenencia y nuevos lazos

afectivos.

Durante la investigacion se realizaron diversas actividades en donde se les
motivé a los adultos mayores a crear con sus compafieros, cuidadores y el
entorno donde se desenvuelve mas unidn, ya que sus nuevos recuerdos surgiran
junto a ellos. Se pudo llegar a la conclusion, que para beneficio del adulto mayor,
se necesita mayor atencion psicoldgica y terapia ocupacional ya que esto
fortaleceria sus lazos afectivos y mejoraria su estilo de vida asi como su nivel de

motivacion durante el tiempo de estadia dentro del hogar.

Se agradece a la encargada del Hogar San José de la Montafia, por
habernos abierto las puertas de tan maravilloso Hogar asi también habernos
brindado su confianza y hospitalidad, a cada adulto mayor residente con el que se
trabajo ya que en todo momento estuvieron al pendiente de las actividades a

realizarse, lo que permitid aplicar las distintas técnicas para conocer su realidad.



Capitulo 1
1. Planteamiento del problemay marco tedrico

1.1 Planteamiento del problema

En afios resientes la poblacion comprendida de los 60 afios en
adelante, es decir adultos mayores; ha ido en aumento asi como los estudios
relacionados pues, al estar limitados de manera econémica, laboral, social, fisica y
psicoldgica, se encuentran catalogados dentro del grupo de personas
desprotegidas en la mayoria de los casos por el incremento de padecimientos,
complicaciones en sus movimientos, en general al declive que sufren con la edad
y aunado a eso el maltrato, el abandono u otra situacion que se vuelve

problematica para su diario vivir.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud la esperanza de vida de
adultos mayores ha aumentado y seguira en aumento gracias a los cambios que
existen en los avances del conocimiento médico entre otras variables relacionadas
también con la calidad de vida, ya que segin sus estudios de la propia
organizacion “Entre 2015 y 2050, el porcentaje de los habitantes del planeta
mayores de 60 afos casi se duplicara, pasando del 12% al 22%” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2015). Anteriormente solo se creia que esto se daba en
paises industrializados sin embargo, nos indica que no necesariamente esto solo se
va a dar en estos lugares ya que “ incluso en paises méas pobres, viven méas afios y
las personas de edad en entornos desfavorecidos y de paises pobres y aquellas que
tienen menos y mayores necesidades” (2015); y dentro de este contexto se le da
importancia a la necesidad de apoyo a la salud mental y el bienestar emocional de
esta poblacion en cada uno de los paises puesto que se debe garantizar el apoyo
por ser personas, ya que ellos son fragiles y estan expuestos al maltrato (fisico,
sexual, psicoldgico, emocional, econdmico o material; al abandono); a la falta de
atencion y a graves perdidas de dignidad y respeto. Es por eso que expresan en

sus informes la necesidad de crear ambientes que ayuden al bienestar como



persona y apoyen de manera tal que cada adulto mayor viva sanos. “La promocion
de la salud mental depende en gran medida de estrategias conducentes a que los
ancianos cuenten con los recursos necesarios para satisfacer sus necesidades
bésicas, tales como: proteccion y libertad; viviendas adecuadas mediante politicas
apropiadas; apoyo social a las personas de edad més avanzada y a quienes cuidan
de ellas; programas sanitarios y sociales dirigidos especificamente a grupos
vulnerables [...]. Una buena asistencia sanitaria y social en general es importante
para mejorar la salud, prevenir enfermedades y tratar los padecimientos cronicos
de las personas mayores. Por lo tanto, es importante capacitar a todo el personal
sanitario que debe enfrentarse con los problemas y trastornos relacionados con la
vejez.” (Organizacion Mundial de la Salud, 2018) Con ello, nos indica se deben
crear programas de asistencia sin olvidar que hay que proporcionar apoyo para las
personas que las cuidan y atienden en todas sus dimensiones, para que estas a su

vez puedan ser claves en los afios restantes de cada uno de los adultos mayores.

Para la CEPAL - segn un documento elaborado se coloca a la poblacion
adultos mayores como vulnerable, dependientes y sufre desigualdad que afectan
en su calidad y estilo de vida, las personas que se encuentran mucho mas
desamparados en la region latinoamericana y El Caribe y lo son mas adn aquellos
que sufren pobreza, abandono, entre otras situaciones, por lo que se recalca que
deben crear politicas publicas conjuntas con otras consideraciones. Indica que se
deben atender las necesidades de las personas mayores de 60 afios en todos sus
aspectos y a su vez nos dice Madariaga (2001) “[...] cualquier politica pablica
que se disefie en el marco del riesgo y la vulnerabilidad social supone
intervenciones muldisciplinarias, integrales e integradoras, destinadas a incluir
como actor al conjunto de la sociedad, particularmente los propios adultos
mayores y las entidades publicas... La familia, las redes sociales y las estructuras
no gubernamentales reclaman politicas publicas especificas para fortalecerse
como agentes de accion y desarrollo frente al problema del envejecimiento.”(PP.

42 y 43) todo esto como parte de las estrategias y acciones especificas dando



como resultado varios objetivos principalmente el promover y difundir el
conocimiento sobre la vejez, recalcando que es algo natural y con ello desarrollar
programas, proyectos, investigaciones para atender a los adultos mayores no
importando el enfoque, siempre y cuando tenga un papel activo junto a ONG,
iglesias, universidades y organizaciones sociales de personas mayores cuyos
objetivos deben centrarse en “Promocion y fomento de investigaciones y estudios
de investigaciones diagndsticas, estudios de casos y trabajos académicos que
permitan sistematizar e investigar los problemas de la poblacion adulta mayor[...]”
(pp.45) segun lo menciona al finalizar el documento en la parte de las
consideraciones finales por lo que invita a seguir en la investigacion para dicha

poblacién.

En Guatemala solo existen datos a partir del Censo de Poblacion y
Habitacion realizado en el 2002, donde indican que se tiene una poblacion de 11,
237,196 y de esta cifra hay un aproximado de 713,780 personas perteneciente al
grupo de adultos mayores. En publicaciones de tesis, informes y hasta el periddico
guatemalteco se ha dado a conocer sobre lo desprotegidos que estan y manifiestan
que de manera tardia se han creado formas para apoyarlos y protegerlos, aquellos
que sufren de abandono en cualquiera de sus manifestaciones (total, parcial,
econdmico entre otros) se encuentran indefensos en esta sociedad "[...] ser adulto
mayor implica un alto grado de vulnerabilidad, mas en Guatemala donde el
desarrollo institucional es bastante precario [...], la situacion de los adultos
mayores, es la expresion de los grandes rezagos de la sociedad y de agudizacion
de las contradicciones en un contexto globalizado.” [Oficina de Derechos
Humanos del Arzobispado, 2005]

Los adultos mayores que son llevados a lugares de cuidado por diferentes
razones representa un nuevo inicio de vida y cada uno debe apegarse a las normas
de la institucién, establecer nuevas relaciones sociales, y ser parte de un grupo
secundario de convivencia como lo hacia con su familia, en esta nueva fase se ve

rodeado de personas con problemas de salud de igual o peor condicion que él.



Para nosotras es importante porque nos preguntamos ¢Cémo adopta el adulto
mayor el nuevo entorno de la institucion?, ;Como es el comportamiento del
adulto mayor con sus comparieros y cuidadores?, ;Qué repercusiones emocionales
genera en el adulto mayor el abandono y la carencia familiar para obtener un

sentido de pertenencia?



1.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

. Analizar la repercusion del abandono o carencia familiar en el sentido de
pertenencia del adulto mayor institucionalizado en el Hogar San José de la

Montafia, ubicado en la zona 2 de esta ciudad.

Objetivos especificos

. Describir como el adulto mayor adopta el nuevo entorno del Hogar San

José de la Montana.

. Establecer el comportamiento del adulto mayor con sus compafieros y
cuidadores del Hogar San José de la Montafa.

. Determinar las principales repercusiones emocionales que generan en el
adulto mayor residente del Hogar San José de la Montafia, el abandono y la

carencia familiar.



1.3 Marco Tedbrico
1.3.1 antecedentes

En relacion al adulto mayor y al enriquecimiento del tema a través de las
tesis de investigacion en sus diferentes &mbitos como la arquitectura con el disefio
de &reas adecuadas, la medicina especificamente en el area de la geriatria y
gerontologia que son las que se preocupan por esta poblacion, abogados y notarios,
el trabajo social y la psicologia, entre otras ramas se hace “por la necesidad tanto
del valor tedrico, sus implicaciones préacticas, la relevancia social y la utilidad
metodoldgica, por las escasas investigaciones realizadas a personas adultas
mayores, el valor tedrico de esta investigacion ayudaria al enriquecimiento

bibliografico.” (Almengor Lopez & Gonzéles Monroy, 2004, pag. prologo)

Cada una de las tesis consultadas, nos da una pauta para nuestra
investigacion pues aun teniendo términos similares a los otros trabajos, existen
diferencias en la orientacion del trabajo, ya que éste tema busca identificar
primordialmente como el abandono y carencia familiar influyen en las relaciones
con los demas adultos mayores del Hogar, los cuidadores y asi mismo conocer
coémo pueden adaptarse a un lugar nuevo, extrafio a su antigua forma de vida, con
reglamentos que deben cumplir y la convivencia con nuevas personas que estaran
a su alrededor permitiendo establecer vinculos afectivos con los otros y sus

cuidadores, todo como un sentido de pertenencia.

En cuanto al material de apoyo se puede citar la tesis de Glendy Marleny
Lucas Catun y Gloria Elizabeth Dimas Morales realizada en septiembre del 2012,
el objeto de la investigacion fue valorar la importancia del acompafiamiento
psicoldégico mas adecuado para las personas adultas mayores que sufren de
abandono familiar, disminuyendo los signos y sintomas que se manifiestan en las
reacciones psicoldgicas que a causa de dicho abandono familiar, esto utilizando
técnicas como la observacion individual y grupal, la entrevista a los cuidadores y

enfermeras, terapia ocupacional y de juego Yy talleres de autoestima, atencion y



concentracion. Y llegando asi a las conclusion que los adultos mayores
institucionalizados en el Asilo Cabecitas de Algodon, muestran reacciones
psicoldgicas tales como tristeza, depresion, desesperanza, angustia, frustracion,
miedo, inseguridad, enojo, colera, resentimiento e ira como respuesta al abandono
familiar del que son victimas todo ello refleja la necesidad de afecto y de

comunicacion.

“La participacion en la terapia de juego grupal abri6 la oportunidad
de que se crearan nuevas amistades dentro del grupo de trabajo, dejando a
un lado las diferencias de género, fortaleciendo su salud mental y
optimizando el valor individual que merecen como sujetos sociales. Por lo
mismo recomendando a la Universidad de San Carlos de Guatemala
implementar medidas que favorezcan las divulgaciones del tema del adulto
mayor institucionalizado dentro de todas y cada una de las escuelas y cada
una de las facultades. A la Escuela de Ciencias Psicoldgicas promover la
apertura de centros de préactica dentro de asilos, para brindarle el apoyo
psicolégico a cada una de las necesidades expuestas por los adultos

mayores.” (Dimas Morales & Lucas Catun, 2012)

En septiembre del 2009 la investigacion finalizada por Cynthia Larissa
Zea Wellman indica que “la esperanza del adulto mayor debe enfocarse a vivir
mas de la mejor manera posible y el aprender a vivir de forma positiva y
placentera vivir con una mejor calidad de vida y que los temas correspondientes
a ellos deben ser tocados para lograr este objetivo y ayudar a las y los adultos
mayores” (Zea Wellman, 2009) y para ayudarles debemos enfocarnos en
investigar temas de relevancia para su vida en dicha etapa. La metodologia
utilizada fue por etapas, ella indica etapas de observacion y conocimiento. Etapas
de convivencia de los adultos mayores, identificacién de la problematica y
necesidades de los adultos mayores asilados, aplicacion del cuestionario —
CUBRECAVI- recopilacion y tabulacion de los datos, elaboracion de talleres de

autoestima, motivacion y creatividad. Por lo que se llegd a la conclusion que “los



adultos mayores que llevan un proceso de envejecimiento adecuado, disfrutan de
todas las posibilidades que les brinda su entorno ambiental y social, por lo mismo
estan preparados para aceptar las limitaciones, la disminucion de sus fuerzas y la
necesidad de recibir ayuda para su desenvolvimiento cotidiano.” (Zea Wellman,
2009) El envejecimiento puede ser auto percibido como positivo cuando existe
autonomia personal y funcional, relaciones agradables, estimulacion fisica, mental
y cuando se sienten responsables y capaces de su mantenimiento con ello,
recomienda crear un centro de préactica supervisada al servicio del adulto mayor y
sus familiares. Propiciar y promover actividades recreativas en donde se
involucren los familiares de los adultos mayores internos, para mejorar su estilo

de vida y su relacion familiar.

La investigacion realizada por Juan Sebastian Baiza Molina finalizada en
enero 2015 tuvo el objetivo de identificar las principales conductas de
afrontamiento ante la soledad que emplean los adultos mayores que se encuentran
institucionalizados y en situacion de abandono en el Hogar para Ancianos Fray
Rodrigo de la Cruz ubicado en La Antigua Guatemala, toméandose como hipotesis
que no existe diferencia estadisticamente significativa entre las conductas de
afrontamiento ante la soledad en los adultos mayores hombres y mujeres
institucionalizados y en situacién de abandono en el Hogar ya mencionado,
creando él mismo un cuestionario de tres niveles de respuesta para identificar los
niveles de soledad en los adultos mayores y las conductas de afrontamiento ante la
soledad, por medio de esto nos da a conocer que (pag. 28)por lo que indica en sus
recomendaciones que se debe realizar estudios cualitativos que permitan conocer
las necesidades especificas de los adultos mayores institucionalizados y en
situacién de abandono. Crear grupos de autoayuda que les permita compartir las
herramientas que les han servido para afrontar el sentimiento de soledad. “Incluir
al personal que labora dentro de la institucion a que se capaciten en cuanto al
manejo de técnicas conductuales que favorezcan la disminucion del sentimiento

de soledad en los adultos mayores en el hogar y crear espacios terapéuticos que
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les permitan a los adultos mayores del hogar la expresién adecuada de sus
emociones, logrando con esto el fortalecimiento de esta conducta de
afrontamiento.” (Baiza Molina, 2015, pags. 30,35,36)

La tesis de investigacion realizada por Claudia Verali Lima Lorenzo en su
hipodtesis de trabajo: “los factores fisicos y emocionales afectan en la calidad de
vida de las personas de la tercera edad, del Hogar San José de la Montafia” y tuvo
como técnicas la observacion, entrevista, cuestionario, encuesta y de instrumentos
la técnica de logoterapia y actividades Iudicas de tal manera que concluye que la
salud y el deterioro fisico que se va dando es un factor problematico para ellos
Ilenandoles de conformismo y dependencia afectiva que lleva al adulto mayor a
perder el interés en la actividades sin embargo en algunas actividades que ella
realiza logra que participen notando ellos las habilidades fisicas existentes. En lo
emocional al ser institucionalizados los adultos mayores y al verse afectados por
el abandono sienten tristeza, necesidad de afecto y la necesidad de comunicacion.
Por lo mismo, recomend6 a la institucion incorporar un servicio psicoldgico
personalizado, promover actividades familiares y que de manera positiva ayude a
cada uno de ellos a no sentirse abandonados o excluidos, capacitar al personal del
hogar para lograr una buena atencién y cuidado. A los familiares tienen un papel
importante para ayudarles a que tengan una calidad de vida adecuada. A la
Escuela de Psicologia recomienda crear un pensum de estudios y dar apertura
centros de practica para ayudar a esta poblacion y a las necesidades que presentan.”

(Lima Lorenzo, 2011)

Algunos detalles como las técnicas utilizadas son similares (la observacion,
cuestionario, la entrevista y los talleres), se reitera que el objetivo principal es el
analizar la repercusion del abandono o carencia familiar en el sentido de
pertenencia del adulto mayor institucionalizado se tomd como muestra una
poblacién con caracteristicas especificas como adultos mayores sin problemas
cognitivos, que quisieron participar en las actividades, los lazos familiares de

estos fueran escasos o nulos, de diferentes sexos 'y en relacion a los instrumentos
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de la entrevista fueron aplicados a las trabajadoras que trabajaran de manera mas
cercana con los adultos mayores. Esto dentro del horario permitido por las
autoridades del lugar acoplandonos al mismo y a las actividades lddicas (loteria)
de mayor interés para el tipo de poblacion elegida y celebraciones de la época
elegida (dia de la madre, dia del padre, actividades de agradecimiento) talleres
como herramientas para fortalecer las relaciones interpersonales para una mejor
convivencia (autoestima, comunicacion asertiva y relaciones interpersonales,

motivacion, sentido de pertenencia).
1.3.2 Adulto mayor

"Envejecer es como escalar una gran montafia, mientras se sube las fuerzas
disminuyen, pero la mirada es mas libre, la vista mas amplia y serena.” (Ingramar

Bergam).

Segun Organizacién Mundial de la Salud, la etapa del adulto mayor inicia
a la edad de 60 afios y abarca los afios posteriores a ellos, el termino adulto
mayor es una manera de describir a la persona que pasa a la etapa de la vejez
puesto que el ser humano pasa por tres momentos en su vida la nifiez, la adultez y
el envejecimiento; la poblacién adulto mayor en lo que respecta biolégicamente
hablando va pasando por un deterioro funcional, cognitivo, psicolégico entre
otros, sin que este precisamente sea un proceso inmediato a la dependencia. “La
vejez generalmente se asocia con una edad mayor aunque esto sea solo relativo,
ya que entran mas factores para determinar la vejez. Desde el punto de vista
cronoldgico una definicion general de la vejez podria formularse asi: la vejez es
un estado de una persona de edad avanzada, es el Gltimo estadio en el proceso
vital de un individuo.” (Fondo Editorial Ediciones Mirbet S.A.C., 2012, pag. 9 y
11)

Para explicar todos estos sucesos que lo van convirtiendo en adulto mayor se han

propuesto teorias que colaboran a estudiar mejor el tema. Ejemplo: Teorias
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orgénicas o sistémicas, celulares, moleculares, envejecimiento programado,

evolutivas.

Para definir estos cambios hay varias explicaciones sobre caracterizacion del
adulto mayor en cuanto a la conceptualizacién Ministerio de Salud de Perd en los
lineamientos para la atencion integral de salud de las personas adultas mayores
(como se citdé en Hernandez Gémez, 2011) lo divide seglin la capacidad de
movilidad del adulto mayor describiendo:

. Adulto mayor autovalente son los hombres y mujeres que pueden
valerse por si mismos en cuanto a su alimentacion, vestido, higiene
personal, entre otras que cubren las actividades diarias béasicas de
autocuidado y tareas diarias.

o Adulto mayor fréagil se considera al adulto mayor hombre o mujer
gue necesita de otra persona para poder realizar algunas de sus tareas
béasica diarias puesto que por diferentes razones no son capaces de hacerlas.

. Adulto mayor dependiente o postrado es el que tiene una perdida
sustancial de lo fisioldgico asociado a la imposibilidad de realizar sus

actividades basicas.

El geriatra Josué Avendafio Presidente de la Academia de Geriatria de Guatemala
citado en articulo de un periddico de circulacion del pais (Prepararse para vivir
plenamente como adulto mayor, 2014), sefiala que el proceso de envejecimiento

abarca tres aspectos:

o Envejecimiento cronoldgico son los afios que se cumplen y que
ubican a la persona en la categoria de adulto mayor.

o Envejecimiento fisiologico o bioldgico son los cambios que tiene
cada 6rgano o sistema, los cuales se deterioran de diferente manera y

velocidad en cada persona.
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. Envejecimiento funcional es la pérdida de capacidades tanto fisicas
como mentales y que llega a afectar la realizacién de las actividades
diarias.

. El sobrellevar el envejecimiento es el resultado de una gran
cantidad de factores fisicos, sociales, psicoldgicos, que van dependiendo

de cada persona.
1.3.2.1 Caracteristicas del adulto mayor

Describir al adulto mayor es mas que hablar de arrugas, las canas, las
caminatas lentas, poca memoria, la postura encorvada y la dentadura postiza. El
detallarlas no es necesariamente que estos lo estén sobrellevando todo a su vez
puesto que depende del estado de salud, la edad, los habitos y cuidados que estos
han tenido para si.

Para poder entender los cambios caracteristicos en el adulto mayor hay varias
disciplinas que nos ayudan a entender el proceso como tal desde su punto de vista

pero que comparten algo en comun que es el bienestar de dicha poblacion:

La gerontologia es la que abarca las aportaciones de todas las disciplinas
cientificas, filosoficas, artisticas, sociales, psicologicos, demograficos,
educativos, sobre el envejecimiento;

La geriatria que constituye la parte eminentemente bioldgica y médica;
ambas (gerontologia y geriatria) pertenecientes al area de la medicina, se
encargan de estudiar todos los fenomenos caracteristicos de la vejez propios
del adulto mayor y sus cambios fisicos, bioldgicos, psicologicos y sociales
gue van teniendo.

Psicologia del adulto mayor (de la vejez o tercera edad) estudia el

comportamiento de las personas en esta Ultima etapa de la vida.

“Aunque el asunto se plantee desde el punto de vista médico se entiende en un

contexto de muchas dimensiones: fisica, biolégica, de atencion sanitaria,
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conductual, estilo de vida, lo psicosocial, econémico, politico, espiritual y que
ninguna de las facetas es ajena.” (Rodriguez Garcia & Lazcano Botello, 2006) Es
decir, que el ser humano que pasa por este momento de la vida convirtiendose en
un adulto mayor debe ser entendido desde muchos puntos de vista para cubrir las

necesidades que se presentan durante esta etapa.

e Cambios Fisicos y bioldgicos: En el organismo se van produciendo
diferentes cambios como pérdida neuronal, disminucién del volumen
cerebral, déficit de células; pérdida de la agudeza visual, auditiva, cambios
patologicos estructurales del aparato respiratorio, muscular, 0seo,
digestivo, genito urinario, dentales.

e Cambios sociales: En la vejez hay un cambio de rol ya que debe
prepararse al gran cambio la jubilacion, los recursos econdmicos
disminuyen. En algunos casos puede cambiar su relacion con sus hijos y
los nietos. (Fondo Editorial Ediciones Mirbet S.A.C., 2012)

e  Cambios psicoldgicos: deterioro cognitivo, los problemas con la memoria
es algo que se va dando de manera progresiva, se caracteriza por la pérdida
corto y a largo plazo, pueden sentir vacio existencial ya que siente que la
vida no tiene significado, que no vale nada. Duelos no resueltos en cada
persona se da al no solucionar la pérdida o la partida de un ser querido por
esta ya sea del mismo miembro familiar o cercano a esta. Sindrome del
nido vacio se da cuando la persona o la pareja han tenido hijos e hijas y
estos se van del hogar ya sea por independencia o por formar su propia
familia y la pareja o persona que los cria siente que ya no estaran mas con
ellos. Depresion es un trastorno que se caracteriza por tristeza, perdida de
placer, desgana entre otros. Cambios en el temperamento, las sensaciones,
los pensamientos e impulsos que moldean la personalidad. (Fondo
Editorial Ediciones Mirbet S.A.C., 2012)
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Estas son algunas descripciones de lo que pueden llegar a padecer los adultos
mayores “se trata pues de algo natural, que le ocurre a todas las personas, si bien
en cada uno a un ritmo diferente.” (Diaz Aledo, 2003) Dicho sea de paso que es

normal lo que sucede en cada persona de manera distinta para cada uno.

A raiz de estos cambios que suceden se puede decir que el adulto mayor va
teniendo diferentes necesidades como comunicacion y la de relacionarse con el
entorno, expresar sus deseos y opiniones y tener pertenencia a un grupo, mantener
una movilidad suficiente que le permita las relaciones sociales, tener una imagen
de si mismo que corresponda a la realidad y expresar sin temores. Necesidad de
ejecutar actividades recreativas relacionadas con la forma de percibir su
espiritualidad. El adulto mayor también necesita auto realizarse, este debera ser
capaz de llevar a cabo actividades recreativas, ludicas, todas aquellas que le
permitan mantener su autoestima, se debera sentir satisfecho consigo mismo por
la contribucién que pueda dar. En esta independencia que necesita influye el
estado fisico, psiquico y su situacion social de cada uno. (Diaz Aledo, 2003, pag.
22 ala 27)

Con forme se van detectando las capacidades actuales del adulto mayor se
hace necesario un mejor control en cuanto a su nutricion, vigilancia y cuidado
médico especializado y que los lugares donde este tengan la infraestructura

adecuada para ayudarle en lo posible a su movilizacion.
1.3.2.2 Instituciones al cuidado del adulto mayor

Centro Geriatrico, Hogar, Asilo, Residencia, son sinénimos para las
instituciones que brindan cuidados especiales para los adultos mayores donde se
incluyen servicios de enfermeria, médicos, entre otros especialmente creadas un
mismo fin de dar asistencia, ofrecer alimentacion, cuidado fisico y en algunos
casos refugio, asi como apoyo espiritual religioso en el caso de pertenecer a una
congregacion religiosa entre otros objetivos que podemos mencionar a

continuacion:
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1. “Proporcionar un ambiente seguro y de apoyo para las personas
dependientes y con enfermedades cronicas.

2. Recuperar y mantener el mayor nivel posible de independencia
funcional. Conservar la autonomia personal.

3. Mejorar lo més posible la calidad de vida, el bienestar percibido y
la satisfaccion con la vida.

4. Proporcionar comodidad y dignidad a los pacientes con
enfermedad terminal y a sus seres queridos.

5. Estabilizar y retrasar el avance de enfermedades crdnicas, siempre
que sea posible.

6. Prevenir enfermedades agudas e iatrogenias, identificarlas y
tratarlas de inmediato cuando se presenten.” (Hernandez Gomez, Palacios
Rivera, & Cajas Monroy, 2011, pag. 40)

Cada uno de estos centros, hogares geriatricos, residencias, instituciones o
asilos son mantenidas ya sea por una cuota ya establecida, otras son entidades que
se dedican a la ayuda humanitaria por lo que para el cuidado de esta poblacion
buscan donativos tanto de la familia como de empresas u organizaciones para
poder subsistir. En algunos casos, son creadas por los gobiernos como una ayuda
0 parte de su programa de desarrollo, siendo todas estas manejadas por personal
especializado para tratarlos, cuentan con espacios acorde, entre otros para asi
lograr el objetivo primordial que es darle una calidad de vida al adulto mayor y a
las necesidades que poseen. El horario de atencion va a depender de la institucién

y de los servicios que este ofrece.

En el caso de las “residencia” "Hogar" o “Asilo” aun cuando el nombre que
haya escogido la institucion y este sea diferente de uno con otro, todos son un
lugar donde la persona recibe atencion a sus necesidades fisicas, de alimentacion,
refugio, entre otros; en algunos casos complementan lo emocional, todo para que
estos se sientan comodos. Por lo general, las personas que llegan no son quienes

deciden irse del hogar familiar sino las personas que tienen el cuidado del adulto
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mayor por lo cual sufrira una institucionalizacién. Decimos institucionalizacion
“al vocablo que se utiliza para referirse a los acontecimientos de la experiencia
individual y colectiva asociados con la entrada de un individuo, bajo la
jurisdiccion de una institucién, como las carceles, reformatorios, hospitales,
hogares, [...] dicho en otros términos, se refiere a las modalidades de
organizacion social que ejercen un alto grado de control sobre el comportamiento

de los individuos bajo su jurisdiccion.” (Hidalgo Gonzales, 2009)

Para realizar dichas acciones se deben tener en cuenta varios detalles
antes de ingresar a una residencia, puesto que hay que tomar en cuenta los efectos
de la institucionalizacion por ser diversos ya que puede disminuir el contacto
social y las actividades de la vida cotidiana, puede afectar el concepto de persona
y su autoestima, su capacidad de adaptacion que esto puede ser debido a que
desaparecen los roles, en el caso de que la institucion donde fue ingresado no
cuentan con la estimulacion apropiada puede propiciar inconveniente en la toma
de decisiones y pierden el control sobre el medio, ya que las instituciones a donde
son ingresados tienen sus propias normas, reglas y horarios. Por ende, toda
persona que decida ir por su propia cuenta o la familia esté pensando en lugares
como estos para residir todos los dias, deben tomar una decision con base a sus
necesidades buscando una buena alternativa segun la informacién obtenida al

lugar donde se desea ir o dejar al adulto mayor siendo esto lo ideal.

En algunos casos los residentes de estas instituciones de cuidado los van
dividiendo segun en las necesidades de los adultos mayores y su situacion al
momento del ingreso y por los servicios que prestaran, entre otras situaciones para
irlos clasificando y asi brindarles una mejor atencion. Por ejemplo, dividirles

tomando en cuenta su tiempo de estancia:

o Residentes breves (1 a 6 meses) pueden ser enfermos terminales, de
rehabilitacion a corto plazo, medicamentos inestables o enfermedad

subaguda.
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e Residentes temporada larga (6 meses a afios) Dafios cognoscitivo

primario, en la funcion cognoscitiva y fisica, o principalmente dafio fisico.

Ya que hay varios factores que diferencian la valorizacion y tratamiento del
residente en relacion con las que proporcionan en otros ambientes, para poder
desarrollar una base de datos integral y un plan de atencion individual. Por lo que
ird dependiendo de cada institucion, como los va dividiendo o ubicando para
darles un buen cuidado o atencion a cada uno de ellos dentro de sus derechos. “En
el funcionamiento de una institucion de cuidado de largo plazo los derechos de los
residentes son fundamentales y todos los miembros del personal deben cumplir un
rol activo en respetar, proteger [...] todos los residentes tienen derechos y
libertades garantizadas por pactos internacionales y leyes nacionales sin importar

que sufran discapacidad fisica o mental.” (Naciones Unidas, 2009)
1.3.2.3 Situacion en Guatemala

En Guatemala, existen fechas conmemorativas para el adulto mayor, el 15
de junio de cada afio se dedica a la toma de conciencia del abuso y maltrato hacia
ellos, en algunas ocasiones los medios de comunicacion son su mayoria los que
publican articulos o realizan reportajes cortos sobre el adulto mayor y sus
vivencias y de como es una poblacion vulnerable en la actualidad, tratando de dar
algunos detalles de qué tipo de ayuda tienen y sobre todo nimeros y estadisticas
por parte de ciertas instituciones de como estd actualmente dicha poblacion vy el
15 de noviembre se dedica un dia especial para el adulto mayor y lo que

representa.

En ndmeros de la Comisién Econdémica para América Latina y El Caribe
revela que en Guatemala 40% de los adultos mayores se encuentra bajo la linea de
la pobreza, el 88% vive sin acceso a una pension o a una jubilacion y el 12% que
obtiene una de estas no puede cubrir sus necesidades por los bajos montos que

recibe y les impide vivir en forma digna. La cobertura social al adulto mayor la
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divide la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) en esta forma: el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) aglutina a 162,099 beneficiarios, las

clases pasivas del Estado suman 85,391 y el Programa del Adulto Mayor, 103,000.
En conjunto son 350, 332 personas con cobertura estatal y el resto no recibe nada.”
(Barreno Castillo, 2014)

Cada dia se suman mas adultos mayores a estos listados, pero més a los
que no poseen cobertura alguna y por lo cual deben buscar por su cuenta los
servicios de salud en los Hospitales Nacionales u otros lugares que se ajusten a lo
que poseen econdémicamente hablando y que necesitan sin que exista un dato
actualizado de las personas que van incorporandose a la categoria de adulto mayor

y que valla necesitando de dichos servicios.

Los adultos mayores constituyen en grupo de edad expuestos a riesgos y
mas quienes requieren cuidados especiales de proteccion, asistencia médica, legal,
social entre otras, “se puede decir que pasan por un periodo vulnerable en la vida
con sus derechos fundamentales los y las guatemaltecas por ser consideradas
personas que estorban a su familia, una carga y por ende muchos de ellos son

abandonados o maltratados en sus diferentes manifestaciones.” (Can Valdez, 2013,

pag. 72)

Los estudios a traves de investigaciones de organizaciones que se han
hecho de las condiciones del adulto mayor hacen analisis de los factores
psicosociales que estan conjuntamente unidos y que exponen a que se va

enfrentando exponen a través de una tabla presentada a continuacion:

CONDICIONES DE LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

FACTORES SOCIALES FACTORES PSICOLOGICOS
Necesidad de comunicacion social Necesidad de ser escuchado
Presencia de barreras arquitectonicas Perdida de roles sociales

Viudez Sentimiento de soledad
Problemas en la dinamica familiar Sentimientos de aislamiento social
Insuficiencia de ingresos econdémicos Inadaptacion a la jubilacion
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Falta de medicamentos Temor a la enfermedad o enfermarse

Pobre apoyo comunitario Preocupacion  por la pérdida de
familiares y amigos

Insuficiente estructura comunitaria Manifestaciones de intranquilidad

Dificultades para la recreacion Manifestaciones de tristeza y llanto

Dificultades para adquirir alimentos Temor a la muerte

Dificultades en la compra de | Manifestaciones de violencia

medicamentos psicologica

Fuente: Mons. Gonzalo de Villa Et.Al. Adulto Mayor y Condiciones de Exclusion en Guatemala. Oficina de

Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala. Guatemala, Guatemala 2005 Pagina 17

Aunque este es un estudio realizado en el 2005 en el territorio nacional en
este podemos notar que son factores que se mantienen puesto que, hay situaciones
que no han cambiado con el tiempo y van afectando a la o el adulto mayor y sus

condiciones de vida.

En Guatemala existen algunos lugares que reciben a un adulto mayor
vulnerable puesto que su objetivo es cuidar de ellos, reciben a hombres y mujeres
para darles un refugio segin menciona un articulo de prensa libre del 15 de junio
del 2014 cuando se conmemoraba el Dia Mundial de la Toma de Conciencia del
Abuso y Maltrato en la Vejez, que se basa también en la informacion recabada por
la Procuraduria de Derechos Humanos donde se lee que hay hogares publicos
como lo son el de Fray Rodrigo de la Cruz, en La Antigua Guatemala y Nifio de
Praga, en el Hospital de Ortopedia Luis von Ahn, en la capital y semipublicos;
siendo 108 hogares que funcionan gracias a donativos y la iniciativa privada, en
Publinews indican en su articulo "Los blancos y los grises de la tercera edad”
(Barreno Castillo, 2014) que la actual esposa del presidente Otto Pérez, Rosa
Leal, tiene el programa “Mis afios dorados”, el cual les da cobertura a dos mil 850
adultos mayores en todo el pais, este programa anteriormente mencionado tiene a
su cargo 45 centros a escala nacional, donde cada centro se localiza en 17 de los

22 departamentos cabe destacar que el gobierno anterior fue el primero en crear
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lugares especiales para adultos mayores solo que antes se conocia como Centros
de Dia porque como su nombre indica solo funcionaban en un horario de 8 a 4 de
la tarde se recibia a cualquier adulto mayor y se le brindaba refaccion en la
mafiana, en la tarde su almuerzo ademés de actividades recreativas, en el nuevo
gobierno su nombre cambidé de nombre con la ideologia de ensefiar algunos
oficios al adulto mayor para que tengan una entrada econdmica; “Asociacion
nacional de hombres y mujeres de la tercera edad sin cobertura de los beneficios
de seguridad social”, "Instituto de Neurociencias y Envejecimiento de Guatemala".
Uno de los hogares con historia de servicio en el territorio guatemalteco como es
el caso del Hogar “San José de la Montafia” fundado el 04 de mayo del 2004,
gracias a la ayuda de espafiolas, guatemaltecas y otras donaciones que hicieron
posible a que hoy por hoy tuviesen un espacio para albergar a adultos mayores en
un lugar adecuado a sus necesidades puesto que estd en un "terreno donado
especialmente para la construccion de este lugar esto fue posible por donaciones
de empresas privadas, alcaldia de la Ciudad de Guatemala, Asociacién "Grupo de
Damas Espafiolas” y su funcionamiento es como consecuencia por los aportes,
donaciones entre otros de las personas que colaboran constantemente con el
Hogar, unas empresas privadas, algunos aportes de familiares que puedan

solventar gastos de la persona que dejan residiendo en la institucion, entre otros.

El Hogar para el adulto mayor San José de la Montafia es atendido e
integrado por una Madre Superiora, una encargada de la economia del asilo, una
enfermera y una encargada de cada uno de los niveles mas, encargada de la
administracion del asilo, cuenta con servicio de una psicologa, una nutricionista,
una trabajadora social y atencién médica que se brinda una vez por semana ya que
es un servicio voluntario” (Lima Lorenzo, 2011) una terapista ocupacional, una

chef, entre otros.

Algunas Municipalidades estan abriendo espacios al adulto mayor
brindandoles cursos o talleres en los cuales pueden participar y entretenerse en

dias y horarios especificos, por ejemplo: cursos de taichi, gimnasia, cursos de
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computacion para adultos mayores, etc. que en algunos casos se puede encontrar
en la pagina web de la Municipalidad de Guatemala donde tienen informacion
acerca de la llamada Oficina Municipal para el Adulto Mayor y tienen detalles de

las actividades que se fueron dando.

Estos espacios y/o actividades son creados por diferentes instituciones para
incluir a mas y mas personas llevandolas a cabo en diferentes puntos de la ciudad
con el fin de integrar a cada adulto mayor de la comunidad, mejorar asi las
condiciones fisicas y mentales para asi lograr sus objetivos especificos e
individuales propias de cada institucién o centro teniendo personal que labore

para llevarlo a cabo.
Leyes y decretos

Para mejorar la calidad de vida del adulto mayor desde los paises
desarrollados y otros de otra categoria iniciaron a decretar y hacer leyes que
incluyan la proteccion de esta poblacion a manera de que no queden
desamparados y sean objeto de vulnerabilidad. Se conmemora el Dia
Internacional en Contra de la Violencia al Adulto Mayor, el Dia de los Abuelitos,
el Dia del Adulto Mayor entre otros, para hacer conciencia a la poblacion de esta
etapa y del apoyo que necesita en diferentes dias y otros que son con misma fecha
pues es internacional dicha conmemoracién. En el caso de Guatemala, al querer
garantizar todas esas atenciones, beneficios y deberes que tiene el Estado,
instituciones y la familia para su proteccion y cuidado, fue creada una ley y un dia
en especifico para conmemorar esta etapa de la vida "Ley de proteccion para las
personas de la tercera edad (Guatemala) decreto 80-96 del congreso de la
Republica y sus reformas decreto 2-97 y 51-98", habiendo pocas instituciones que
velan por que sean cumplidos los reglamentos. Sin embargo, al crear estos
decretos se crea la Defensoria del Adulto Mayor de la Procuraduria de los

Derechos Humanos donde pretenden de este modo ayudar a los adultos mayores
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para que se les apoye en todos sus ambitos y haya cambios que favorezcan a esta
parte de la poblacion y su inclusién dentro de la sociedad guatemalteca.

La ley también garantiza la asistencia médica preventiva y rehabilitacion
del adulto mayor. Asi mismo, el acceso al trabajo, esto en igualdad de
condiciones y sin discriminacion, como también el derecho a gozar de una
pension digna para cubrir sus necesidades al momento de retirarse cosa que es una
cuestion de algunos cuantos pueden obtener dicho privilegio considerando la

actualidad nacional.
1.4 Abandono y carencia familiar
1.4.1 Abandono y carencia

El abandono es la falta de atencion o cuidado hacia una persona “al definir
abandono en el ser humano, se hace referencia a la carencia de compafiia fisica y
emocional que sufre una persona” (Castellanos Méndez, 2014, pag. 14) y carecer
significa la ausencia de un elemento esencial para cubrir una necesidad y
dependiendo del ambito en el que necesitemos desarrollar este concepto va a
obtener un significado en concreto, si lo desarrollamos en lo familiar y para esta
investigacion se esta definiendo como la falta de miembros de la familia con los

cuales interactuar.
1.4.2 Abandono en el adulto mayor
El abandono como exclusién hacia una persona, pueden ser:

e  Hablando del encarecimiento del poder adquisitivo de la familia y ante el
alza de los precios en la canasta basica las personas se ven afectadas con
el presupuesto familiar y en consecuencia, el cuidado del adulto mayor se
perjudica dia con dia en lo econdémico, es mas notorio cuando este no

posee un ingreso por jubilacion o en su caso este es muy poco.
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e  Cuando estos son desplazados de las actividades del rol social, participar
en actividades que le permitan ser parte de esta.

e  Cuando se discrimina al adulto mayor creyendo que es una "molestia”, "es
un estorbo", "es demasiado hablador" o “ya esta viejo (a)” lo hacen a un
lado apartandolo y no toméndolo en cuenta, esto se hace visible entre
generaciones jovenes Yy adultos aunque no se escapa un adulto joven
haciendo lo mismo.

e Esto se da en los familiares cuando se encargan Unicamente pagar los
servicios ya sea de una persona especializada o de una institucién, pero no

tienen contacto con la o el adulto mayor.

El abandono también puede ser clasificado como parcial o total puesto que
dependerd mucho o lo poco que mantienen el contacto y que tengan los familiares
hacia la o el adulto mayor, la frecuencia con que se comunican o se les visita si se

encuentran en una residencia para su cuidado.

El abandono como tal, tiene varias consecuencias en la conducta del adulto
mayor por lo cual, sus emociones pueden hacer que se transformen en personas
sensibles o agresivas llegan a sentir la tristeza, miedo, ira, frustracion, depresion,
se pueden llegar a aislar, sentir ansiedad, angustia existencial, apatia,
resentimiento; pueden verse afectadas por cuadros depresivos, desequilibrio en su
personalidad. En resumen se ven afectadas la salud no solo fisica sino mental,
pues en su mayoria llegan a sentirse solos, recordando que “la soledad es una
experiencia subjetiva se produce cuando no estamos satisfechos o cuando nuestras
relaciones no son suficientes 0 no son como esperariamos que fueran.” (Garcia
Granados Porras, 2013, pag. 16) Esto afecta en la vida diaria o en la calidad de

vida que estos lleven, en su trabajo de investigacion Krissner nos menciona:

”El abandono no solo es una situacion psicoldgica, sino también socioldgica y
de la salud. El adulto mayor sobre todo aquellos que han estado muy activos,

ya sea en la vida productiva de la comunidad, como en la familia, en un
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momento dado por situaciones culturales, sobre todo como se ve en nuestro
medio, porque en otros paises ahora es apreciado y querido, es como un lider.
Una de las pérdidas de salud mas importantes en esa edad es la depresion y de
esta facilmente caen al suicidio [...] Esto ata un sentimiento de aislamiento en
el anciano que lo conduce a desarrollar patologias tremendas, desde simples
somatizaciones, como dolores de cabeza y de estdbmago, hasta presentar
Ulceras de estrés por el hecho de estar solos y por lo mismo no comen, el
Alzheimer que puede ser genético, por una parte, y por otra esto del
aislamiento, que se va metiendo dentro de €l mismo hasta que se olvida de su

entorno.” (Kiessner de Benecke, 2001, pag. 57 y 62)

Algunas investigaciones indican que el adulto mayor que sufre abandono es
debido a que la familia no desea cuidarlo y algunas veces esto se da porque las
conductas paternas o maternas de la infancia fueron insatisfactorias, por ende
estos son abandonados, otros por la falta de paciencia, tiempo para cuidarlo, el

factor econémico actual entre otros que afectan en su calidad de vida.
1.5 Sentido de pertenencia
1.5.1 Definicion

Es sentirse parte de un grupo, de un lugar, va ligado con la identidad y a las redes

sociales ya que mediante esta se es capaz de decir si se pertenece o no.

"Debido a que el sentido de pertenencia es un atributo y carece de valor
cualitativo para medirse, se requiere un mecanismo que refleje
asertivamente la percepcion de la comunidad y que pueda servir de base
para la toma de decisiones con respecto al sentido de pertenencia”. (Rodas,
2010, pag. 111y 116)

Esto es debido a que el sentido de pertenencia es un vinculo que se construye a
través de los valores, mision, vision mas otros elementos que nos ayudan a que

una persona colabore, se desarrolle y cada actividad que se realice haga con gusto
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y satisfaccion en donde se desempefie porque una persona se siente parte de un
lugar u organizacién a la que este asistiendo, al grupo de personas que como este

comparte el mismo sentir,

"[...]significa arraigo a algo que considera importante, como las personas,
cosas, grupos, organizaciones e instituciones que contribuyen a alejar o
atenuar la soledad que hoy afecta a grandes conglomerados humanos
promoviendo inseguridad y desamparo, egoismo y desconfianza, y un
sentimiento progresivo de inseguridad y desamparo [...] si no tenemos un
arraigo por sentir que no pertenecemos a nada ni a nadie todo se hace
ajeno progresivamente, por lo que mencionado sigue exponiendo que al
participar el individuo en las actividades y organizaciones comunales,
religiosas, estudiantiles, de voluntariado, culturales o recreacionales de su
entorno, es una manera de fortalecer ese importantisimo sentido de
pertenencia, como generador de cohesién intergrupal, que al mismo
tiempo que afianza la identidad personal del individuo, permite ser mas
utiles a sus semejantes, lo que deberia ser la maxima aspiracion de todo ser

humano." (Lépez Blanco, 2012)

En la teoria de la motivacion de Abram Maslow expone las necesidades
del ser humano en cinco niveles o jerarquias conocida como la piramide de
necesidades en una de ellas nos habla de la necesidad de pertenencia, donde nos
dice que esta representa la necesidad de afecto, aceptacion e integracion en grupos,
algo que ofrezca apoyo y asociacién; buscan aceptacion e integracion de grupos
tales como la familia, la familia extensa, pareja, hijos, grupos de amistad, etc. La
satisfaccion de las necesidades conduce a sentimientos de autoconfianza, fuerza,
capacidad, autosuficiencia, ser uatil y necesario, todo esto unido a la calidad de
vida de la persona y cuando hablamos de calidad de vida, hablamos de que una
persona se siente bien viviendo y la satisfaccion que pueda tener con esta y su

bienestar.
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En la imagen posterior podemos ver las jerarquias descritas en esta teoria
segun Maslow expone para explicar la motivacion en forma de triangulo y segln

las jerarquias o el orden que este les da.

Auterealizacion
Reconocimiento
Afliacion
Seguridad

Fisiologicas

Fuente: Factor Humano. Teorias de la motivacion. [En linea] abril 11

factorhumanonegocios.wordpress.com/teorias-de-motivacion

1.5.2 Sentido de pertenencia en el adulto mayor

En los adultos mayores el sentido de pertenencia es la integracion que va
relacionado con la satisfaccion en el plano social, econémico, psicolégico, toda la
percepcion de la vida y su satisfaccién ante esta. Su presencia (sentido de
pertenencia), se fundamenta en la red social actual y mantenimiento de amistades,
asi como de las relaciones sociales duraderas que traerd como resultado la
existencia de recuerdos comunes, permitiendo cercania entre ellas y en definitiva
evitando el sentimiento de soledad y otros durante esta etapa de la vida porque
siente que es parte de un grupo que sabe lo que siente y como se ha sentido. Para
que la persona se perciba insertada en un ambiente, en el caso de aquellas que han
sido institucionalizadas y para encontrar sus motivaciones y sentirse integrados,
deben contar con al menos algunas de las siguientes caracteristicas y deben

poseer:
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e Un minimo de interaccion: no puede carecer de contactos periddicos o, al
menos, ocasionales;

e  Aceptar valores y normas: se forma parte cuando psicolégicamente se
comparten creencias y normas dentro del grupo;

o Identificarse con el grupo: la persona se asimila a su grupo de pertenencia,
lo percibe y se siente como parte de si mismo;

e  Ser aceptada, recibida, deseada por una comunidad o grupo.

Uno de los indicadores de la pérdida de pertenencia en un grupo en las
personas y un empobrecimiento de la calidad de las relaciones sociales es la
soledad, ya que los adultos mayores que experimentan el sentimiento de soledad
puede crear una des pertenencia que se traduce a no sentirse parte de un grupo o la

sociedad ya que la soledad para algunos autores pueden definirse entonces

“uno de los estados psicologicos que involucra un sentimiento de estar
desconectado del mundo que nos rodea, y en especial de las relaciones con los
demas, asociandose a este sentimiento el aislamiento social, la falta de redes
sociales, y la marginacion, pero la verdadera soledad se relaciona al sentirse
solo, triste y nostalgico, sentimiento que surge aunque se esté fisicamente
rodeado de personas.” (Baiza Molina, 2015, pags. 25,28 y 36)

“En el sentido de pertenencia es importante revisar y relacionarla con la teoria
de la identidad social la cual se enfoca en los vinculos afectivos y sociales en los
adultos mayores fundacion asociada con comportamientos grupales e
intergrupales, como el etnocentrismo, los sesgos en favor del grupo, la
solidaridad grupal, la conformidad, el comportamiento normativo, la
estereotiparian y el prejuicio” (Hogg y Vaughan 2008, Pp.63), por lo tanto se
tienen varias identidades sociales como diferentes grupos a los que se sienten que
pertenecen lo que hace importante para el auto concepto. “Sobre la socializacion
del adulto mayor se deben considerar que la adultez mayor se encuentra en

constante cambio significativo que varian con el entorno de vida, el sistema
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social y cultural y puede prever de falta de funcionamiento de diferentes areas
cerebrales” (Duran, Orbegoz, Uribe. 2007, Pp.186) es alli donde Ila
socializacion pueden disminuir y muchas veces es etiquetado un adulto mayor con
alguna discapacidad debido al disfuncionamiento de sus capacidad de interactuar
sin embargo en los ultimos afios de vida la idea es mejorar su bienestar y sentir
que ha pertenecido. Es de importancia entonces el reconocimiento y la afectividad
en el adulto mayor partiendo desde un conglomerado social, sobre todo su familia,

en donde como ser humano puede desarrollar su propia exclusividad y concepto.
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CAPITULO I
2. Técnicas e instrumentos
2.1 Enfoque y modelo de investigacion

El estudio se realizd desde un enfoque cuantitativo tipo descriptivo puesto que
al analizar, describir, establecer comportamientos y determinar repercusiones lo
hacemos desde las opiniones y significados que da cada una de las personas en la

investigacion.

De ésta manera se logré que el estudio con respecto al tema de sentido de
pertenencia del adulto mayor institucionalizado en el Hogar San José de la

Montafia ubicado en la zona 2 de la ciudad de Guatemala.
2.2 Técnicas
2.2.1 Técnicas de muestreo

El estudio se enfoc6 en una muestra voluntaria comprendida por 30 adultos
mayores, que residen en dicho hogar, con un rango de edades entre los 60 a 85
afios de ambos sexos con las siguientes caracteristicas: carencia de lazos
familiares o abandono en cualquiera de sus manifestaciones, diversos
padecimientos fisicos y sin mayores problemas cognitivos para poder realizar el

estudio.

2.2.2 Técnicas de recolecciéon de datos

e Observacion

La observacion estructurada consistio en el registro valido y confiable de
comportamiento y conducta manifestada en el sujeto de la investigacion. En este
caso, se logrd registrar como el adulto mayor adopta mediante sus actitudes y
acciones, en el entorno del Hogar San José de la Montafia ubicado en la zona 2 de

esta ciudad, y se establecieron comportamientos del adulto mayor con sus
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comparieros y cuidadores del hogar. Esta técnica se llevé a cabo el dia sdbado, en
el horario de 10:00 a 12:00 horas, durante un mes.

e Entrevista directa

Con la técnica de la entrevista se determinaron las principales repercusiones
emocionales que generan en el adulto mayor residentes del Hogar San Jose de la
Montafia, el abandono y la carencia familiar. Se llevo a cabo en el horario de 2:00
a 3:30, un dia entre semana (jueves) y un dia sdbado del mes de junio dentro de
las instalaciones del hogar especificamente la recepcion y se dependié de la
disponibilidad del personal administrativo, encargados de piso ya tienen su propio

horario y tareas por realizar.

e Cuestionario

Con el cuestionario y paralelamente con la observacion (lista de cotejo) se
logré establecer el comportamiento del adulto mayor con sus comparfieros y
cuidadores del Hogar San José de la Montafia, mediante las interrogantes se logré
recabar mayores datos para la investigacion. Se llevaron a cabo dentro de las
instalaciones del hogar especificamente en la terraza y en el salén usos multiples
en el horario de 10:00 a 12:00 los dias sabado, se dependi6 de la disponibilidad,
de la colaboracion y a criterio propio de los adultos mayores la participacion para

llenarlo y las actividades programadas dentro del hogar.

e Programa psicoeducativo

Mediante ésta técnica se brindaron las herramientas necesarias fortalecieron
las relaciones interpersonales para una mejor convivencia; los talleres se
realizaron los dias sabado, con diferentes tematicas, en un espacio de 45 minutos
con actividades que fueron planificadas pensando en la facilidad participativa de

los adultos mayores residentes del Hogar San José la Montaria.
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2.2.3 Técnicas de analisis de datos

El resultado de la informacion cuantitativa se muestra mediante una serie
de datos numéricos sobre los objetivos previamente determinadas lo que permitio
asociar entre variables que ayudd en la interpretacion de los resultados. Las
variables y porcentajes originadas de las frecuencias de datos, desprendidas de las
respuestas del cuestionario y de la entrevista que son presentados mediante

graficas de barra y un anélisis general.

2.03 Instrumentos
e Guia de Observacion:

Para el registro necesario de esta investigacion se ha realizado una guia junto
a una lista de cotejo donde se logré establecer el comportamiento del adulto
mayor con sus compafieros y cuidadores, se disefid una hoja con una lista a
observar caracteristicas del ambiente en el que se desenvuelven y para evaluar la
conducta de los adultos mayores respondiendo a cada una de los indicadores:
nunca, a veces, casi siempre y siempre para calificar cada uno de los items, siendo

en total 15 caracteristicas observadas. (Anexo 1)
e Guia de entrevista directa

Este consistié en 10 preguntas que se realizo al personal que trabaja dentro de
la institucion y de manera que se determinaron las principales repercusiones
emocionales que generan en el adulto mayor residentes del Hogar San José de la
Montafia, el abandono y la carencia familiar, ademas de como describen la
convivencia con ellos mediante la convivencia diaria 0 en actividades

programadas. Con algunas de las preguntas planteadas de manera abierta se logré
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sefialar cudles son las causas del sentimiento o emocion al estar dentro del hogar.
(Anexo 2).

e Cuestionario

En el caso de esta investigacion dicho cuestionario contdé con 10 preguntas
tanto cerradas como abiertas, sin limite de tiempo; credndose previamente un
ambiente de confianza, tomando en cuenta sus diversos padecimientos y

limitaciones de cada uno. (Anexo 3)
e Planificacion de Talleres:

Para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre los adultos
mayores se llevaron a cabo diversos talleres enfocados en los temas de autoestima,
motivacion, comunicacion asertiva y relaciones interpersonales, sentido de
pertenencia; se trabajé un tema por dia, en el espacio de un mes utilizando
dindmicas participativas, lecturas reflexivas, loteria de la autoestima (elaborado
especificamente para el tema). Todo ello, dejando a criterio de cada adulto mayor
su participacion a cada uno de los eventos. (Anexo 4, 5, 6, 7,8).
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2.04 Operacionalizacion de los objetivos

Objetivo

Variable

Técnicas

Instrumentos

Describir como el

Adaptacion

Observacion

Lista de Cotejo.

adulto mayor )
adopta el nuevo Guia By de
entorno. observacion.

Establecer el | Comportamiento | Cuestionario Guia de

comportamiento
del adulto mayor

con otros

Observacion

cuestionario

Lista de Cotejo.

con sus
comparieros y

cuidadores.

Determinar las | Repercusiones Entrevista Guia de entrevista
principales Emocionales Estructurado
repercusiones

emocionales que

genera en el adulto

mayor.

Brindar las | Pertenencia Socializacion Planificacion de
herramientas talle_res gl,e autoestima,
fortalezcan las y relaciones
relaciones interpersonales,
interpersonales sentido de

para una mejor
convivencia.

pertenencia.
*actividades de juegos
(loteria, memoria,
manualidades, dibujo)
celebracién del dia de
la madre, despedida
(llamamos
agradecimiento),
obsequios por el dia
del padre
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CAPITULO 11l
3. Presentacion, interpretacion y andlisis de los resultados

3.1Caracteristicas del lugar y de la muestra

3.1.1 Caracteristicas del lugar

El Hogar para adulto mayor San José de la Montafia se encuentra ubicado
en la Avenida Simeon Cafias en la zona 2; es una entidad no lucrativa, fundada en
un terreno donado hace algunos afios y atendido por religiosas de la congregacion
Madre de los Desamparados y San José de la Montafia; atendiendo a Adultos
Mayores de ambos sexos de edades que oscilan entre los 60 a 95 con diferentes
problemas fisicos, psicologicos y sociales una parte de dicha poblacion sufre de
abandono y carencia familiar. En el hogar se brinda el cuidado y alimentacion
realizando algunas actividades fisicas, religiosas y de entretenimiento entre
semana para mantener activos a los adultos mayores y dejan las puertas abiertas
para personas o empresas que desean llegar como voluntarios, a dar su tiempo
para estar con los adultos mayores, como por ejemplo el dia sabado que recibe a
dos grupos de voluntarios de diferentes lugares, un grupo por la mafiana y otro por
la tarde. Ademas que poseen horarios de visita para quienes tienen familiares y/o
amigos puedan llegar a visitarles siguiendo los lineamientos del reglamento que

poseen.

El Hogar San José de Montafia tiene una infraestructura de diferentes
desniveles que le llaman pisos, piso de hombres con sanitarios unos en habitacion
y otros compartidos por cada habitacidn, una sala de estar y un comedor. Cada
cuarto tiene dos camas pero en algunos solo queda una persona, adjunto tienen un
salon grande con barfios, pequefia oficina donde tienen medicamentos para los que
duermen en ese nivel; salon social que consta de bafios, una puerta de emergencia,

ventanas sillas, una mesa, libros y una television; piso de mujeres, uno de igual
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manera que los pisos de los hombres con su sala de estar, comedor y television; el
comedor tiene la cocina, salida de emergencia, bafios, teléfono intercomunicador,
bodega de alimentos, sillas y mesas para los residentes, un televisor. Piso de
mujeres dos; recepcion y capilla, en ellas también se encuentran sanitarios para
los visitantes, una pequefia oficina, dos cuartos pequefios privados para los
visitantes, sillas para visitas, nivel de las religiosas donde ellas cuentan con
comedor, habitaciones, sala de estar, bodega, oficina principal. La terraza con
sillas comodas para los adultos mayores, sillas plasticas, jardineras y tres bafios
amplios, una pequefia bodega; el siguiente piso es la lavanderia, posee unas
pequefias habitaciones, espacio para tender, hay un espacio para las religiosas y
trabajadoras, lavanderia solo para los residentes con dos lavadoras, espacio para
planchar, armario, pilas y desagues, espacio para tender, duchas y calentador. Para
ir a cada nivel puede realizarse a través del elevador, por las gradas que estan
compartidas con la rampa que va hacia cada nivel. Hay espacios que estan con
espacios pequefios con jardin. Para cualquier aviso utilizan intercomunicador por

cada piso o alta voz. Poseen sus servicios basicos mas servicios de cable e internet.

Actualmente se encuentran laborando dos personas en la cocina, una
persona encargada de la limpieza y las necesidades de cada adulto mayor que
permanece en cada piso, la encargada de limpieza de las areas comunes, piloto,
lavanderia, recepcién, hay encargadas de cada piso siendo estas religiosas mas la
religiosa encargada del lugar (direccion) y una persona de apoyo en lavanderia.
Cuentan con el apoyo de las novicias que se encuentran en el lugar cuando les es
posible y las mismas religiosas de cada piso apoyan en el comedor y en el traslado
de personas con dificultad de movilidad dentro del hogar, entre otros relacionados

al cuidado del adulto mayor.
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3.1.2 Caracteristicas de la muestra

Los adultos mayores entre hombre y mujeres, hablantes del idioma espafiol
que poseen diferentes edades entre los sesenta y un poco méas de los noventa y
cinco afos, una parte de la poblacion con la que se trabajo, algunos cuenta con
posibilidades econdmicas y otros no tanto pero igualmente son recibidos. Entre
los casos que pueden pagar son los familiares quienes le costean los gastos de sus
medicamentos, pariales y otros enseres que necesiten, una pequefia parte asiste al

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social al ser afiliados o beneficiarios.

Algunos adultos mayores tienen problemas fisicos ya que algunos estan
en silla de rueda, tienen andador o baston y algunos ain caminan bien. Algunos se
encuentran en situacion de abandono, otros porque su familia no puede cuidarles

y muy pocos son ingresados porgue se encuentran solos.

Las encargadas de piso llevan en conjunto sus actividades de la orden
religiosa y también se dividen el trabajo cuando alguien se ausenta de sus labores,
ellas ayudan con la elaboracion de la limpieza los domingos, por ejemplo; que
descansan las trabajadoras, por lo que ellas quedan al cuidado completamente de
los adultos mayores tomando en cuenta que hay unos que estan en cama y como

se menciond anteriormente, con padecimientos fisicos y otros.
Cada una de las personas posee diferentes niveles educativos ya que

algunos trabajaban, todos participan en las actividades religiosas del lugar ya que

se realizan diferentes eventos relacionados a la fe catolica.
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3.2 Presentacion, andlisis e interpretacion de los resultados
3.2.1 Presentacion de resultados

Para realizar el andlisis de resultados segun los objetivos planteados para
esta investigacion se presenta lo aplicado en los instrumentos presentados con
diagramas y otros medios que se presentan a continuacion:

Entorno del adulto mayor residente

4 N\ aYa

Ambientes e Colaboradores Adultos Mayores

Infraestructura eReligiosas eCompariero de habitacién

eRecepcion eTrabajadores eCompaiieros de piso
eInformacién general eVoluntarios* eResidentes en general

eRecorrido por las instalaciones

eHabitacion

N N N

Fuente: Hogar San José de la Montafia zona 2 de Guatemala, fotografias realizadas por tesistas.

Los adultos mayores residentes en el Hogar San José de la Montafia que
son recibidos dentro de la institucion deben conocer el reglamento interno de la
institucién, las instalaciones, su habitacién, a las personas que trabajan dentro de
la institucion y a los adultos mayores que residen dentro del lugar.

En el comedor en cada tiempo de comida deben sentarse en una mesa
redonda con otros adultos mayores (hombre y mujeres) y para que estén
compartiendo con las demas a cada cierto tiempo son rotados, para que puedan
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convivir; en las habitaciones, en algunos casos pueden ser cohabitadas por dos
personas y conocimos a dos personas que eran maestras de profesion y fueron
trabajadoras del Estado en diferentes lugares, por lo que les daba oportunidad de
compartir historias o anécdotas en comun. Todas las semanas deben salir del piso
donde residen por dos horas y es aqui donde las empleadas pueden realizar la
debida limpieza del lugar, por lo que todos deben estar en un solo lugar y durante
este tiempo, en algunos dias de la semana es aprovechado para diferentes
actividades ya sea por voluntarios o por las encargadas del lugar. Se pudo
evidenciar en los horarios que permanecian cerca de los elevadores: un dia para
hacer ejercicios, pintura, ensefianza religiosa, entre otras, en el tiempo de la tarde
no habia mucha programacion por lo cual en ocasiones pueden estar leyendo
libros o revistas que permanecen dentro del hogar, depende de dénde se
encuentren escuchan una emisora local con un radio utilizado de manera general,
pueden ver television en la sala del piso y aquellos que reciben visitan pueden ser
atendidos en diferentes areas de las instalaciones; hay casos especiales donde
algunos adultos mayores se les deja salir por las mafianas, deben regresar a cierta

hora para su tiempo de comida.

Los adultos mayores durante el tiempo que se realiz6 el trabajo de campo,
convivieron y fueron asistidos por los diferentes grupos de voluntarios que
asistieron al hogar, algunos dias de la semana estuvieron los estudiantes de nivel
diversificado, jovenes y adultos de universidades del pais y en actividades de un
tiempo corto voluntarios de diferentes empresas que entregan su aporte como una

labor social.

Como parte de su formacion como novicias de la congregacion religiosa
auxiliaban a los adultos mayores en el traslado de un ambiente a otro, siendo
movilizados por el elevador o por los corredores que son aptos para dirigirse hacia
otro lugar, siendo las novicias un apoyo para las religiosas y trabajadoras del

hogar.
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Fuente: Cuestionario y lista de cotejo realizado a los adultos mayores
residentes del Hogar San José de la Montafia en junio 2016

En cuanto a los resultados de la lista de cotejo a veces se percatan del
estado del otro, trata de participar activamente con otros dependiendo de la
actividad a desarrollarse, en las oportunidades que se les observo cuando jugaban
a la loteria algunos animan a otros a jugar y otros estan pendientes de que la
persona escuche cual figura salio y si han marcado al personaje que se hizo
mencion, en algunas ocasiones pueden expresar lo que sienten entre ellos, las
cuidadoras de cada piso que son con las que mas se relacionan y con las que mas
comparten su sentir. Solo en algunas ocasiones indican su malestar a los
voluntarios pues en estos casos, son selectivos a la hora de expresar lo que sienten,

algunos suelen manifestar su enojo con gestos o en sus palabras.

Se hace mencidn a la inclusion y exclusion de los adultos mayores segun

las observaciones existen sub grupos dentro el grupo, en algunos casos excluyen a
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otros porque prefieren estar en su tiempo libre solo con su grupo, cuando se les ha
hecho la pregunta dentro del cuestionario ;con cuantas personas se identifica?
solo cuatro de los dieciocho que respondieron indican que lo hace con todos, el
resto siete lo hace con grupos menores de cinco y estan en grupos mayores de
cinco. Las recomendaciones que ellos mismos dan para mejorar la convivencia
van desde “todo esta bien”, “hay varias instituciones y personal voluntario que
motivan a los residentes, pero siempre debe haber una persona que haga participar
a los residentes renuentes”, “la relacion es buena, el que quiere hace lo que le
gusta”, “mas reuniones dentro de grupos y maés actividades emotivas, que se

b3

celebren cumpleafios y otros”, “mejor comunicacion, motivarnos mas” [...]

El adulto mayor residente del Hogar San José de la Montafia convive
mayormente con otros adultos mayores, de lunes a sdbado conviven mas con las
personas que trabajan en dicho lugar, las religiosas se encuentran todos los dias y
los voluntarios que llegan al hogar depende de las actividades y las autorizaciones

para su ingreso (un dia a la semana, dos, una vez cada quince dias).

Con las cuidadoras (trabajadoras y religiosas) y principalmente con la
Madre Superiora se sienten muy agradecidos demostrandolo de diferentes
maneras en las que le es posible. Por ejemplo: cuando se solicitd la realizacién de
tarjetas de agradecimiento y cumpleafios, ellos colaboraron sin que les tomara
mucho tiempo para decidir y realizan sus mensajes, motivandolas a seguir

adelante y dan las gracias por las cosas que ellas hacen por cada uno de ellos.

Cabe mencionar que los adultos mayores en actividades pasadas
recolectaron diferentes golosinas y de los cuales entregaron a quienes los apoyan,

escuchan y prestan interés en ellos como un gesto de gratitud.
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REPERCUSIONES EMOCIONALES DEL ADULTO MAYOR

eSentimiento de
soledad

eDolor
eDesvalorizacidn

r
eColaboradores
eEntusiastas
eBuscan lado positivo

Alegria

e N\
eGestos de eEmpatia
desaprobacion ¢ Afectuosos
e Critica hacia otro ePacientes
elra J L
eRespuestas negativas
. P & J

Fuente: Entrevista realizada al personal del Hogar San José de la Montafia, durante el mes de junio 2016.

Las cuidadoras que pasan mas tiempo con el adulto mayor son quienes se
percatan mucho mas del estado de animo de cada uno de ellos, por lo que las
respuestas que dan al realizarles la entrevista pueden detallar no solo la relacion
entre trabajador y adulto mayor residente sino también percatarse de la relacion
entre ellos e individual. Ellas conocen la historia no solo por lo que se les indica
sino porque muchos de los adultos mayores cuentan sus historias y sus vivencias y
es de notar que las mujeres son mucho mas comunicativas de su sentir que los
hombres, una de las trabajadoras se expresa asi: “en mi caso, pues son hombres
(en el piso que trabaja) y pues son cerrados Yy pues es poco lo que comentan, pero

hay otros que si cuentan sus historias”, “los pocos que hablan de mi piso me
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cuentan como les fue y eso”. A la pregunta ;se percata del estado de animo de los
adultos mayores? La respuesta de la mayoria es si y manifiestan que se nota
cuando no quieren comer, cuando no tienen ganas de hacer algo, en su caminar, Si
hablan o no hablan, cuando se enferman y asi también cuando estan alegres.
Existen ocasiones donde hay diferencias entre los adultos mayores y se ha tenido
que intervenir hablandoles y tratando que no queden enojados o por lo menos que
finalice la discusion, una de ellas indica que “solo le hablo como a los niflos para

que se calmen”.

Los adultos mayores son personas también que sienten gratitud hacia
quienes le ayudan y quienes estan con ellos, puesto que se preocupan cuando ven
que el estado de animo de quien les cuida es diferente a lo normal, contaba una de
ellas que cuando hay actividades de las que son participes los residentes del lugar

y les dan alguna golosina estas son compartidas.

En cuanto a las observaciones realizadas durante las actividades cuando
tienen oportunidad suelen seleccionar lo que van a realizar en su tiempo, la
mayoria de los adultos mayores se sienten alegres cuando hay eventos que
incluyen jugar la loteria, bingo, pintura, presentaciones artisticas (musica en vivo),

pifiatas.

Cuando el adulto mayor se siente bien y aunque tenga diferencias de
opinion con el otro, lo deja a un lado o no da mayor importancia a los
pensamientos negativos del otro, sin embargo, hay momentos que no tienen
paciencia y que muestran gestos de desaprobacion o expresan su sentir de manera

indirecta.
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QUE FISICAS  RECREATIVAS DEL HOGAR DE MI
REALIZAN

Fuente: Preguntas 2,3,4,6,8,9 del cuestionario realizado a los adultos
mayores residentes del Hogar San José de la Montafia en junio 2016

En base a las respuestas obtenidas de las preguntas del cuestionario refleja
que los adultos mayores se consideran parte del hogar, siendo esto positivo para la
adaptacion dentro del entorno donde se desenvuelve, ya que al confirmarlo con
los datos obtenidos en el taller del sentido de pertenencia a la institucion, la
consideran como su casa, un lugar bonito y limpio, un refugio para los que estan
dentro de su segunda juventud y porque cada uno de ellos recibe buena atencion

por parte de las religiosas y el personal de su piso.

En relacion a las actividades y de acuerdo a las opiniones emitidas por los
adultos mayores en su mayoria indica que es de su interés las actividades que se
realizan en el hogar, se realiz6 una pregunta mas para reiterar si es de su agrado
las actividades, la misma interrogante nos brinda que la mayoria le gustan las

actividades que realizan en el hogar, lo cual se constato también al observarlos en
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diferentes actividades, los adultos mayores prefieren los juegos de mesa siendo la
loteria y el bingo, ya que hay quienes animan a otros a participar en dichos

juegos y actividades de su preferencia.

En cuanto a si es de su agrado las actividades fisicas respondieron que si,
siendo esta actividad unas de las importantes para su estado fisico y emocional,
aunque cabe mencionar que las trabajadoras del hogar indicaron que hay quienes
expresan que hay actividades que no son de su agrado se cita parte de la respuesta
de la entrevista: “hay abuelitos que cometan cuando no les gustan las actividades,
les digo que es algo en lo que deben participar por el reglamento aunque en
realidad desconozco el reglamento de ellos”, debido a que hay ejercicios que no
pueden realizar por sus limitaciones fisicas generando en los adultos mayores

frustracion y en algunos casos desmotivacion.

Referente al horario que se maneja para el desarrollo de las diferentes

actividades los adultos mayores respondieron que siempre estan de acuerdo.

Cada uno de ellos conoce las normas y valores que forman parte del hogar
puesto que al ingresar se le hace firmar un convenio entre adulto mayor y

autoridades del hogar para una convivencia sana dentro del hogar.

Respecto a si su familia esta al pendiente, los adultos mayores
manifestaron que si, sin embargo, al verificar algunos de ellos son visitados por
sus familiares de manera esporadica otros, son visitados cuando estan enfermos y
muy pocos casi nunca son visitados, evidenciando la carencia familiar por falta de

lazos afectivos.

3.2.2 Andlisis General

Durante el transcurso de este estudio se logré evidenciar que las conductas

mayormente repetitivas fueron: el sentido de inclusion, el conformismo en
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situaciones de reto, la integracion y el desagrado por las actividades fisicas por
parte de algunas personas aunque las realizaban, por otro lado se encontr6 algunas
deficiencias auditivas que afecta su estado. Se evidencia el esfuerzo por
pertenecer al grupo, donde se refleja la empatia poco asimilada dentro la
institucion. Principalmente se puede decir que los resultados son reveladores, y
que hace falta mejorar el servicio de atencion fisica, dado que por la edad, es

necesario que se atiendan.

Las distintas formas de adaptacion y el distanciamiento de los familiares
hacia los adultos mayores, conlleva conformismo y un sentido de pertenencia
hacia el lugar donde reside, lo cual forma parte de la jerarquia de las necesidades
de que habla Abraham Maslow para la motivacion y la realizacion del ser

humano.

Los adultos mayores dentro del Hogar San José de 1a Montafia son personas
que tratan dentro de sus posibilidades, convivir con las otras personas que viven
dentro de ellas. Sin embargo, el abandono ya sea total o parcial puede reflejarse en
la tristeza del individuo, soledad entre otros y las personas que les atienden
manifiestan que saben cudndo algo ha pasado o se sienten mal pues caminan de

diferente manera, estan solos, dejan de comer, etc.

Se encontrd que algunos de los adultos excluyen a sus compafieros y otros
los inducen a incorporarse conforme van conociendo, unos logran encajar en su
nuevo ambiente y otros prefieren aislarse y es aqui donde se encuentra que a pesar
de la adaptacion del adulto mayor, se impulsaba la creatividad y actividades, la
mayoria no queria ser participe, ademas se les nota cabizbajos, tristes, apaticos y
en algunos casos grufiones; lo que lleva al enlace con el desinterés es decir sin
sentido de motivacion, esto significa como consecuencia de su estancia en el

hogar, aunque en ésta etapa de la vida los adultos han desarrollado la aceptacion

47



con los demas, sigue las reglas y cuidan sus alrededores y el entendimiento de que
su permanencia aun es importante que se generé mayor incidencia en la reduccioén
de la agonia y en la soledad, de modo que se pueda mantener equilibrio y
sanidad. En los resultados que aqui se refleja indica que la comodidad y atencion
requerida debe ser orientada hacia las actividades diarias y el desarrollo de nuevos

enfoques.

La adaptabilidad en el centro también es otro factor que si bien refleja
datos positivos en actividades que si son de su interés, donde ellos han respondido
que la vida en la etapa de la vejez se vuelve mas dificil de vivir sobre todo cuando
existe abandono familiar, pero que si existe una adaptacion social que minimiza su
soledad y tristeza, también es cierto que el circulo afectivo le ofrece a la persona
un sentido de entendimiento y utilidad, adaptarse ahora que ya se es mayor, se

vuelve complejo y delicado, puesto que ya existen repercusiones fisica.

Por otra parte, las repercusiones emocionales también forman parte de los
factores que han alterado la vida de los adultos que va paralelamente en las
relaciones sociales, si bien existe mayor adaptabilidad social las relaciones
sociales son menores, puede ser que haya adaptacion sin embargo no se logra

encontrar hacer estar relaciones por lo que se ven afectados emocionalmente.
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CAPITULO IV
4. Conclusiones y recomendaciones
4.1 Conclusiones

El adulto mayor se adopta al nuevo entorno del hogar desde factores como
llevarse bien con sus pares, demostrando comportamiento de alegria,
agradecimiento, serenidad, resolucién y la ayuda hacia otros, en sintesis, estar en
un lugar donde puede conocer e interrelacionarse con otros, hace que se canalicen

nuevas experiencias que le dan mayor sentido a su vida.

El comportamiento del adulto mayor con sus comparieros y cuidadores es
de generosidad, de unidad y afectividad, ademas refleja una percepcion de un todo
de acuerdo al apoyo de su mismo grupo para realizar actividades, asi como la

participacion en los programas de la institucion.

Las principales repercusiones emocionales que generan en el adulto
mayor residente, es no haber logrado un lazo afectivo y de comunicacion con sus
familiares, ya que no se lograron evidenciar respuestas sobre sus hijos o nietos u
otros familiares. Sin embargo, la positiva adaptacion del adulto mayor en la
institucion permite que se desarrollen nuevos intereses, conformidad y se

considera perteneciente del mismo.

Se evidencia que para trabajar con el adulto mayor hace falta que se
desarrolle el sentido de pertenencia, aunque la mayoria comenta que se siente a
gusto en las actividades, contrasta con las respuestas que indica que es bueno
motivar a los residentes pero, debe existir motivacioén en su orientador; para esto
sera necesario conocer sobre sus pasatiempos o actividades favoritas para obtener

mayor participacion y lograr un nivel maximo de motivacion.
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4.2 Recomendaciones

Es importante que se generen actividades o reuniones con familiares de los
adultos mayores de manera que se originen lazos afectivos ademéas de que debe
existir comunicacion con los familiares, de otro modo al sentirse no
pertenecientes de una familia en algunos casos se debera reforzar la comunicacion

y unidad dentro de la institucion.

Que el Estado aperture hogares para el adulto mayor, ya que algunos no
cuentan con la disponibilidad de pagar un hogar, por ende, son abandonados en
diferentes lugares y dado que el adulto mayor se adapta al nuevo entorno de la

institucionalizacion, lo ideal es que se generen este tipo de organizaciones.

Es necesario motivar a estudiantes, entidades; a generar o fomentar el
voluntariado hacia este tipo poblaciéon y mas a los que se encuentran dentro de
estos lugares, de manera que se refuerce los comportamientos positivos del adulto

mayor con sus compafieros ademas de distintas capacitaciones a sus cuidadores.

Es necesario que se brinden talleres sobre las principales repercusiones
emocionales que se generan en el adulto mayor institucionalizado y aunque ellos
indican sentirse adaptados y se consideren pertenecer, es ideal que los cuidadores

cuenten con herramientas para apoyar profesionalmente a los adultos mayores.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano CUM
Escuela de Ciencias Psicologicas
Centro de Investigacion en Psicologia ~CIEPS- *“Mayra
Gutierrez”

Investigadoras: Veronica Monroy y Teresa Samayoa
ANEXO 1

GUIA DE OBSERVACION

Recopile la informacion que se le solicita en cada uno de los items que se le
presentan a continuacion.

AMBIENTE FiSICO DENTRO DE LA INSTITUCION

1. Areas y divisiones que posee:

2. Senfalizaciones, publicaciones :

3. Ambiente de los dormitorios:

4. Areas sociales y recreativas:

5. Servicios basicos que posee:

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO Y SERVICIOS QUE SE PRESTAN

1. Personal administrativo:




2. Personal auxiliar :

3. Personal Voluntario:

4. Oficinas de servicios profesionales existentes:

5. Espacios informativos de servicios y actividades: :

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

1. Adultos mayores: (educacioén, nivel socioeconémico, estado civil, padecimientos fisicos y
psicoldgicos segin personal de la institucion)

Poblacion femenina

Poblacion masculina

2. Conductas hacia el personal de la institucién




3. Desenvolvimiento ante los talleres

4. Reacciones del grupo ante los avisos

5. Comportamiento del grupo ante visitantes
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Centro Universitario Metropolitano CUM
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Centro de Investigacion en Psicologia —~CIEPS- “Mayra Gutierrez”
Investigadoras: Veronica Monroy y Teresa Samayoa

ANEXO 2

ENTREVISTA A PERSONAL ADMINISTRATIVO

Nombre:

Cargo:

Edad: Género: Nivel educativo:

Objetivo: Establecer el comportamiento del adulto mayor con sus compafieros y
con sus cuidadores.

Instrucciones: Responda a las siguintes interrogantes que se le plantean.

1. ¢Cuanto tiempo lleva de laborar en el hogar?

2. ¢Coémo se siente dentro de la institucion?

3. ¢Como describe su relacion con las y los adultos mayores?

4. ¢Puede detallar como es la relacion entre las y los adultos mayores?




5. ¢Conoce las razones por las que ingresan las y los adultos mayores?

6. ¢Se percata del estado de animo de las y los adultos mayores?

7. ¢Ha intervenido en discusiones entre las y los adultos mayores? ¢ Como
reaccionan ellos ante su intervencion?

8. ¢Lasy los adultos mayores se dan cuenta de su estado de animo?

(e}

. ¢ Participa en actividades junto a las y los adultos mayores?
Si No ¢ Por qué?

10. ¢ Qué le ha impactado en el tiempo que lleva de laborar?

OBSERVACIONES DURANTE LA ENTREVISTA:
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano CUM
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Centro de Investigacion en Psicologia—CIEPS- “Mayra Gutierrez”
Investigadoras: Veronica Monroy y Teresa Samayoa

SENTIDO DE PERTENENCA

INSTRUCCIONES: RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS MARCANDO UNA "X |

NO

SIEMPRE

VECES

NUNCA

CONOCE LAS ACTVIDADES QUE SE REALIZAN EN LA
INSTITUCION

2 | ES DE MIINTERES LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LA
INSTITUCION

3 | ME AGRADAN MAS LA ACTIVIDADES FISICAS

4 | ME AGRADAN MAS LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS

5 | ESTOY CONFORME CON EL HORARIO DE LAS ACTIVIDADES Y/O
CLASES

6 | CONSIDERO QUE ME SIENTO PARTE DEL HOGAR

7 | CONOZCO LAS NORMAS Y VALORES QUE FORMAN PARTE DEL
HOGAR

8 | ME GUSTAN LA ACTIVIDADES QUE REALIZAN EN EL HOGAR

9 | MI FAMILIA ESTA AL PENDIENTE DE M|




INSTRUCCIONES: RESPONDA A LAS SIGUIENTES INTERROGANTES

1. ¢Por qué participa en la actividades?
a. Porque le motiva
b. Porque le gusta

c. Por compromiso

2. ¢Como puedo mejorar mis relaciones con mi entorno, para sentirme parte del
hogar?

3. ¢Con cuantas personas se identifica?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. ¢Cuanto tiempo lleva viviendo en el hogar?

a. 1afoa menos

b. 1 afo pero menos de 5 afos
c. 5 afos en adelante

5. Le gustaria dejar alguna recomendacién u observaciéon para mejorar la
convivencia en el hogar...




Talleres:

Objetivo: Brindar las herramientas necesarias que fortalezcan las relaciones
interpersonales para una mejor convivencia del adulto mayor residente.

Se realizaron cuatro talleres para ellos:

Contenido Objetivo Temporalidad Poblacién
Autoestima Conocer el | 45 minutos 10 a 12 personas
concepto que | 25 de abril

tienen de si
mismos.

Recordar cuan
importante es el

autoestima
Comunicacion Tomar conciencia | 45 minutos
Asertiva y | de la forma que | 30 de abril
relaciones nos dirigimos a
Interpersonales los otros y que

podemos  hacer
para mejorar la

comunicacion.
Sentido de | Concientizar 45 minutos
Pertenencia sobre la | 2 de mayo

importancia de

cuidar el ambiente

donde se
desenvuelven.
Fomentar la

integracién  para
que el residente

56



se sienta parte del
Hogar

Motivacion Recordar a cada | 45 minutos
uno de los | 28 de mayo
participantes
sobre la
motivacién y cuan
importante es
teneria presente.
Mejorar el nivel de
motivacion

existente

En el ialler de sentido de pertenencia las personas que participaron comentaron
que era su lugar para estar, su nuevo hogar. Dependiendo de cada tema era
mayor la participacién de cada uno de los adultos mayores. Tanto el material
como copias de las planificaciones fueron entregados a la Madre Superiora o
encargada del lugar en mayo 21 entregandole el material del taller de motivacién
de manera posterior. Esto de manera impresa y de manera digital sobre todo los
ménsajes motivacionales. Manifestando que de manera posterior podria
trabajario ya sea con ellos o con otras personas con las cuales tiene que
trabajar, agradeciéndolo por la accidn realizada. En el taller de comunicacién
asertiva y relaciones interpersonales se hizo una pequefia cartulina donde
podian co!ocar como se sintieron, bien, regular, mal o sin comentario. En el
sentido de pertenencia se les hizo la misma consulta y tuvieron un espacio de
opinion.
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Mi Declaracion de Autoestima

por Virginia Satir

Ya soy yo.
En todo el mundo no existe nadie
exactamente igual a mi.
Hay personas que tienen aspectos mios,
pero en ninguna forma el mismo conjunto mio.
Por consiguiente, todo lo que sale de mi es auténticamente mio
porgue yo sola lo elegi.
Todo lo mio me pertenece: mi cuerpo,
todo lo que hace;
“mi mente, con todos sus pensamientos e ideas;
mis ojos, incluyendo todas las imagenes que perciben;
mis sentimientos, cualesquiera que sean: ira, alegria,
frustracion, amor, decepcion, emocion;
mi boca, y todas las palabras que de ella salen, refinadas, dulces, o cortantes,
correctas o incorrectas;
mi voz fuerte o suave,
y todas mis acciones, sean para otros
0 para mi.

Soy duefia de mis fantasias,

mis suefios,

mis esperanzas,

mis temores.

Son mios mis triunfos y mis éxitos,

todos mis fracasos y errores.

Puesto que todo lo mio me pertenece,

puedo llegar a conocerme intimamente.

Al hacerlo, puedo llegar a quererme

y sentir amistad hacia todas mis partes,
puedo hacer factible

que todo lo que me concieme funcione

para mis mejores intereses.

Sé que tengo aspectos que me desconciertan
y otros que desconozco.

Pero mientras yo me estime y me quiera,
puedo buscar con valor y optimismo soluciones para las incégnitas
€ ir descubriéndome cada vez mas.

Como quiera que parezca y suene,

diga y haga lo que sea,

piense y sienta en un momento dado,

todo es parte de mi ser.

Esto es real y representa el lugar que ocupo en ese momento del tiempo.

A la hora de un examen de conciencia, respecto de lo que he dicho y hecho,
de lo que he pensado y sentido,

algunas cosas resultaran inadecuadas.

pero puedo descartar lo inapropiado,

Ll



conservar lo bueno

e inventar algo nuevo

que supla lo descartado.

Puedo ver, oir, sentir, decir, y hacer.
tengo los medios para sobrevivir,
para acercarme a los demés,

para ser productiva

y para lograr darle sentido y

orden al mundo de personas y
Cosas que me rodean.

Me pertenezco y asi puedo estructurarme.

Yo soy yo y estoy bien. Virginia Satir, 1975.

Found in Virginia Satir, Self Esteem, Celestial Arts: California, 1975
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EL SABIO Y EL REY

“Un Rey sofié que habia perdido todos los dientes. Después de despertar, mandé a
llamar a un Sabio para que interpretase su suefio jQue desgracia mi sefior! —Exclamo
el Sabio_ cada diente caido representa la pérdida de un pariente de vuestra majestad.
iQué insolencia! -grito el Rey enfurecido- {Cémo te atreves a decirme semejante
cosa? jFuera de aqui! Llamé a su guardia y ordend que le dieran cien latigazos.

Mas tarde ordend que le trajesen a otro Sabio y le conto lo que habia sofiado. Este
después de escuchar al Rey con atencion le dijo -jExcelso sefior! Gran felicidad os ha
sido reservada. El suefio significa que sobrevivirds a todos vuestros parientes. Se
ilumind el semblante del Rey con una gran sonrisa y ordend que le dieran cien
monedad de oro.

Cuando el Sabio salia del Palacio, uno de los cortesanos le dijo admirado: {No es
posible! La interpretacion que habéis hecho de los suefios es la misma que el primer
Sabio. No entiendo por qué al primero le pagd con cien latigazos y a ti con cien
monedas de oro. Recuerda bien amigo mio —Respondié el segundo Sabio- que todo
depende de la forma en el que decir... uno de los grandes desafios de la humanidad
es aprender a comunicarse.

De la comunicacion depende, muchas veces, la felicidad o la desgracia, la paz o la
guerra. Que la verdad debe ser dicha en cualquier situacion, de esto no cabe duda,
mads la forma con que debe ser comunicada es lo que provoca en algunos casos,
grandes problemas. '

La verdad puede compararse con una piedra preciosa: Si la lanzamos contra el rostro
de alguien, puede herir, pero si la envolvemos en un delicado embalaje y la ofrecemos
con ternura, ciertamente serd aceptada con agrado. El hombre ha recibido el don de
la palabra... y cuando la emplea adecuadamente transmite mensajes que nos ayudan
a ser mejores”



Ario revuelto, ganancia de pescadores.
Con amigos asi, quién necesita enemigos.
Con la vara que midas, seras medido.
Dime con quién andas y te diré quién eres.
Dos es compaiiia; tres, multitud.

A caballo regalado no se le mira el colmillo.
A Dios rogando y con el mazo dando.

A palabras necias oidos sordos.

© ® N O O s N =

Al mal tiempo buena cara.
. Al buen entendedor con pocas palabras vasta.
. Al pan pan y al vino vino.

— b el
N S o

Amor con amor se paga.

13.
14. Cada loco con su tema.
15. Del arbol caido todos hacen lefia.

Borrén y cuenta nueva.

1 IVERON"ICAMONROY USAC PSICOLOGIA CAROLINA SAMAYOA



EJEMPLOS DE REFRANES
1. Quien mucho abarca poco aprieta.

Iis mejor dedicarse a una sola actividad y realizarla bien, que a muchas realizadas mal.

2. A mal tiempo buena cara.

Es mejor mostrarse optimista ante las situaciones adversas.

3. En tierra de ciegos, el tuerto es rey.

De un grupo de personas sin capacidad, sobresale el menos torpe.
4. Mas vale ser cabeza de ratén que cola de leén.
Debemos realizar algo positivo por lo que seamos valorizados, que realizar alguna actividad

secundaria y trivial.

5. En boca cerrada no entran moscas.

Debemos ser mesurados al hablar, debemos opinar sobre lo que conocemos.

6. Del agua mansa librame Dios, que de las turbias me libro yo.

Las personas que aparentemente son inofensivas a veces resultan perniciosas.

7. Nunca digas: de esta agua no he de beber.

No debemos jactarnos de que nada daiino nos puede suceder.

8. Mejor ven cuatro ojos que dos.

Aveces, es acertado lo que afirman varios ante la opiniéon de uno solo.

9. Palabra y piedra suelta no tienen vuelta.

Lias palabras que enunciamos nos puede honrar como deshonrar.

10. Quien siembra vientos, cosecha tempestades.

Quien fomenta lo negativo, al final ter mina mal.

11. A quien madruga Dios lo ayuda.

1 I VERONICA MONROY USAC PSICOLOGIA CAROLINA SAMAYOA



Debemos empezar nuestras labores con anticipacion y ahinco.

12. A caballo regalado no se le mira el diente.

No se debe criticar negativamente los objetos que nos obsequian.

13. Genio y figura hasta la sepultura.

Hay personas que conservan su personalidad positiva o negativa en toda circunstancia.

14. A quien Dios se lo da, San Pedro se lo bendiga.

Hay que respetar lo de cada quien.

15. A camaron que se duerme se lo lleva la corriente.

Hay que ser habil y vivaz en toda circunstancia.

16. Dime con quién andas y te diré quién eres.

[Las amistades que tenernos nos dignifican o denigran.

17. Quien mal anda, mal acaba.

Quien realiza actos negativos obtendra a la larga un castigo.

18. En rio revuelto, ganancia de perdedores.

En situaciones confusas, siempre habra alguien que obtendra beneficios.

19. A Dios rogando y con el maso dando.

Se debe tener fe pero sin dejar de trabajar.

20. Mas sabe el loco en su tasa, que el cuerdo en la ajena.

Cada quien realiza mejor su oficio.

21. Una onza de buena fama vale mas que una libra de perlas.

La honra no se puede equiparar con el dinero.

22. La mar que se parte, arroyos se hace.

Lo que es fuerte se torna débil por la desunién.

1| VERONICA MONROY USAC PSICOLOGIA CAROLINA SAMAYOA
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NO \mPortan los lentes
o NO importan [as canas,
= tMPOrta {a vida v vivirla con ganas.
NO importa ser lenta,
Con piel arrugada
Importa la vida ¥ [a lucha ganada.

No importa tampoco [a espalda doblada,
@ |mporfalaviday lamies cosechada.
- IMDOrTA el fiempo aue pasa v sé V2.
B 14 vida a cualauier edad.
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Evento a efectuarse el 4 de junio del 2016.

Programa de Evento

Colocacién de adornos de salon.

Aviso de evento a residentes

Bienvenida

oW -

Lectura reflexiva /Cancién “Gracias a la vida” (Autora: Violeta Parra
Interprete: Mercedes Sosa)

Palabras de Inicio

ST C

Juegos (Jévenes Voluntarios)

7. Juegos (Voluntarias de Psicologia)

8. *Refaccion *

9. Pinatas

10. Lectura v elaboracién de reconocimientos.

11. Entrega de sorpresas a residentes.

12. Entrega de tarjetas para Madre Vietoria, Madre Trinidad.

13, Palabras finales

* La refaccion se da a los residentes a las 10:30, si hay alguna actividad en ese
momento se espera a que finalice y luego se procede al mismo. Al finalizar ellos
de su degustacion se continda con el programa.

#x [Jn grupo de personas que tocan instrumentos ]legaran de 10:00 a 12:00 del dia.

Gracias a la vida que me ha dado tanto
Me dio dos luceros que cuando los abra
Perfecto distingo lo negro del blanco
Y en el alto cielo su fondo estrellado

Y en las multitudes el hombre que yo amo

Gracias a la vida que me ha dado tanto
Me ha dado el oido gue en todo su ancho
Graba noche v dia grilles y canarios

Martillos, turbinas, ladridos, chubascos



Y la voz tan tierna de mi bien amado
Gracias a la vida que me ha dado tanto
Me ha dado el sonido y el abecedario

Con €1, las palabras que pienso y declaro
Madre, amigo, hermano

Y luz alumbrando la ruta del alma del que estoy amando

Gracias a la vida que me ha dado tanto
Me ha dado la marcha de mis pies cansados
Con ellos anduve ciudades y charcos
Playas y desiertos, montafias y 1lanos

Y la casa tuya, tu calle y tu patio

Gracias a la vida que me ha dado tanto
Me dio el corazén que agita su marco

Cuando miro el fruto del cerebro humano
Cuando miro el bueno tan lejos del malo

Cuando miro el fondo de tus ojos claros

Gracias a la vida que me ha dado tanto

Me ha dado la risa v me ha dado el 1lanto
Asi yo distingo dicha de quebranto

Los dos materiales que forman mi canto

Y el canto de ustedes que es el mismo canto
Y el canto de todos gque es mi propio canto

Gracias a la vida, gracias a la vida
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Parabola del botiquin de primeros auxilios

Lo que es necesario tener en el botiquin de primeros auxilios:

Palillo

Caucho

Curita

Lapiz

Borrador

Chicle

Chocolate

Saquito de te instantaneo

¢, Para qué? Veamos

PALILLO: Para recordarte de "escarbar' en los demas todas las cualidades que
tienen.

CAUCHO: Para acordarte de ser flexible, ya que las cosas y las personas no
siempre son de la manera como tu quieres que sean.

CURITA: Para ayudarte a curar aquellos sentimientos heridos, ya sean tuyos o de
los demas.

LAPIZ: Para que anotes diariamente todas tus bendiciones (que son muchas).
BORRADOR: Para acordarte de que todos cometemos errores y no pasa nada.
CHICLE: Para acordarte de "pegarte" a todo aquello capaz de sacarte adelante.
UN CHOCOLATE: Para que te acuerdes de que todo el mundo necesita un beso y
un abrazo diariamente. '

Y, finalmente, un SAQUITO DE TE ¢para qué?

Para tomarte un tiempo, relajarte y hacer una lista de todo lo que tienes y de tus
bendiciones diarias.

Tal vez, para el mundo, solo seas "alguien” pero para alguien, tal vez, seas todo
su mundo. Anoénimo
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La vida cada dia te ofrece una
nueva oportunidad de ser feliz, se
llama: "HOY"

Una pequefia palabra de carifo,
puede bastar para llenar un corazén
de felicidad.

El ENTUSIASMO y el OPTIMISMO
son las piernas de la vida, el
DESALIENTO y las DECEPCIONES
las barreras, la ENVIDIA y la
MALDAD el aceite resbaladizo en el
pavimento, nuestros SUENOS el
motor.

Valiente no es aquel que enfrenta un
problema, valiente es aquel que no
se deja vencer por ninguno. *

De todas las tareas grandes que
debemos asumir camino a la
autorrealizacion, las dos mas
importantes son: Conseguir un
significado para nuestras vidas y
Asegurarnos de dejar un legado.
Ambas tareas demandan una
contribucién diaria y sencilla”.

Ser Di lo que te molesta cuado te
moleste y no cuando te harte, asi
podras decirlo con tus mejores
palabras y no con tus mejores
ofensas.

Si pudiera borrar todos los errors de
mi pasado, estaria borrando toda la
sabiduria de mi presente.

Ser hermoso significa ser tu mismo.
Tu no necesitas ser aceptado por
otros. Tu necesitas aceptarte a i
mismo. '

No importa que tan famoso,
talentoso o educado crees ser,
como tratas a los demas dice todo
sobre ti.

No hay que olvidar que el perdon es
la venganza de la gente inteligente.




Hay cosas que duran mientras
tenemos corazon, otras mientras
tenemos razon y otras solo mientras
tenemos vida.

“Las personas heridas hieren a otras
personas. Las personas sanas,
sanan a otras personas.

La alegria de vivir (pagina
web)

Siempre hay tiempo para soltar las
palabras, pero no para retirarlas.

Perdonar es avanzar y no dejar que
lo malo del pasado nos afecte en el
presente.

Bernardo Stamateas

La mitad de los problemas en la vida
pueden ser identificados por haber
dicho que si demasiado rapido o por
haber dicho que no demaciado
tarde.

Tosh Billings

Hay cosas que duran mientras
tenemos corazon, otras mientras
tenemos razon y otras solo mientras
tenemos vida.

La comunicacion es una ventana de
oportunidades. La comunicacion lo
es todo: lo que decimos y lo que no
decimos.

La manera como nos comunicamos

con los demas y con nosotros
mismos en ultima instancia
determina la calidad de nuestra
vida.

La manera efectiva de comunicar
con los demas es tomar conciencia
.de que todos percibimos el mundo
de manera diferente por lo tanto
utiliza esta guia para comunicarte
con los demas: nunca pierdas de
vista a quien te diriges.

Asumir la responsabilidad significa
reconocer que eres el origen de tus
pensamientos y que con ellos creas
tus emociones y resultados en tu
vida.




No consulte a su temor, sino a sus
esperanzas y suenos. No piense
acerca de sus frustraciones, sino
sobre su potencial.

Juan XXII|

Los relatos compartidos crean
conexiones entre nosotros vy
construyen nuestro sentido de

pertenencia a una comunidad en
particular.
Daniel Siegel

Dar produce mas felicidad que
recibir, no porque sea privacion sino
porque en el acto de dar esta la
expresion de mi vitalidad.

Erich
Fromm

La manera efectiva de comunicar
con los demas es tomar concienca
de que todos percibimos el mundo
de manera diferente. En
comunicacion la actitud es la
respuesta, no tanto el conocimiento.

Si cada uno busca hacer feliz al que
vive a su lado, el mundo seria un
paraiso”.

Hohann Wolfang

\Von

Has algo hoy que tu mismo te
agradezcas en el futuro.




“No cura el psicélogo, no cura la
técnica. Lo que cura es la relacion.
El encuentro entre dos personas, una
dispuesta a ayudar y la otra
dispuesta a ser ayudada”

Alejandro de Barbieri

No juzgues cada dfa por la cosecha
que recoges, sino por las semillas
que plantas.

Robert Louis Stevenson

La felicidad no reside en las
posesiones, ni en el oro, la
felicidad habita en el alma.

Deméerito

Amaré la luz para que me muestra el
camino, sin embargo, voy a soportar
la oscuridad porque me muestra las
estrel las.

Og Mandino

La felicidad no es algo que se
pospone para el futuro:. es algo que
se disefia para el presente.

Jim Rohn

Trata de ser un arco iris en la nube
de alguien.
Maya Angelou

Al final no son los afios en tu vida
lo que cuenta, es la vida en esos
anos.

Abraham Lincoln

Cuando ya no somos capaces de cambiar

una situacion, tenemos el reto de

cambiarnos a nosotros mismos.
Viktor Frankl E

La vida no se trata de encontrar
refugio en la tormenta. Se trata de
aprender a bailar bajo la |luvia.

Sherrilyn
Kenyon

En un sentido muy real que tenemos
dos mentes, una que piensa y que
siente. Daniel Goleman

De lo que obtenemos, podemos hacer
una vida: lo que damos, sin embargo,
hace una vida. Arthur Ashe

No podemos elegir nuestras
circunstancias externas, pero
siempre podemos elegir como

responder a el los.
Epicteto




Por supuesto, la motivacién no es
permanente. Pero tampoco lo es el
bafio. es algo que debe hacer de forma
regular. Zig Ziglar

El que sonrie en vez de enfurecerse
es siempre el mas fuerte.

Proverbio
Japones

La felicidad est4d en la mente: “el
10 por ciento es lo que nos pasa en
‘la vida y el 90 por ciento es lo que
hacemos con lo que nos pasa”

Al jure

“En ese acto de dar las gracias uno
crea empatfa con la bondad del otro
y eso nos hace sentir buenos a su

vez
Ariel Alarcon

“Los amigos ayudan a que los
individuos se desahoguen vy al
hacer lo se producen varias cosas: se
reducen las emociones negativas, el
cerebro se estructura mejor porque
entiende con mas claridad Ia
situacién y, ademés, brindan consejo
y apoyo”

Al jure

“no hay que decir ‘esto me pasé por

mi bien” , sino ‘qué bien puedo
sacar “algo” de esto que me
pasé! ”

Tal Ben-Shahar

La felicidad humana generalmente no
se logra con grandes golpes de
suerte, que pueden ocurrir pocas
veces, sino con pequefias cosas que
ocurren todos los dlas.

Benjamin Franklin

La dicha de |a vida consiste en tener
siempre algo que hacer, alguien a
quien amar y alguna cosa que esperar.

Thomas Chalmers

La felicidad es interior, "~ no
exterior. por lo tanto, no depende de
lo que tenemos, sino de |lo que somos.
Henry Van Dyke

La suprema felicidad de la vida es
saber que eres amado por ti mismo o,
mas exactamente, a pesar de ti mismo.
Victor Hugo




Cada persona es responsable de sus propios
sentimientos, independientemente de lo que nos
hayan hecho, en nuestras manos estara el
poder de transformar ese dolor en aprendizajes
que ayuden a nuestro crecimiento personal.
CIARA MOLINA

Si con lo que tienes no eres feliz, con todo lo
que te falta tampoco.

CANSERBERO

Has las paces con la soledad. Elia te llevara de
la mano a conocerte mas, a estar cara a cara
con tu ser.

WALTER RISO

No te enojes, recuerda que la gente no te hace
cosas, la gente hace cosas y tu decides si te
afectan o no.

Madurar es cuidar lo que dices, respetar lo que
escuchas y meditar lo que callas.

Alimenta tu alma de amor y tus miedos moriran
de hambre.

No es la felicidad la que nos hace agradecidos,
ser agradecidos es lo que nos hace felices.

Ser hermoso significa ser tu mismo. Tu no
necesitas ser aceptado por otros. Tu necesitas
aceptarte a ti mismo.

El respeto empieza por uno mismo...Cuanto
mayor es nuestro nivel de autoestima mejor
tratamos a los demas.

Si tu felicidad depende de lo que hagan los
demas, supongo que estaras en aprietos.

Richard Bach

Caminando por la vida comprendi que lo
importante no es saber lo que una tiene, es

saber lo que uno vale.

Ya somos esa persona que nos gustaria ser. Si
no nos vemos asi es porque todavia no
aprendimos a vernos con amor.

No te compares con nadie, ten la cabeza bien
alta y recuerda, no eres ni peor ni mejor que
nadie, simplemente eres ti y nadie lo puede
superar.

Soy fuerte porque fui débil, estoy en guardia
porque fui traicionado, me rio porque estuve
triste y vivo el dia porque el mafiana no es
seqguro.




Un pajaro posado en un arbol nunca tiene
miedo de que la rama se rompa, porque su
confianza no esta en la rama sino en sus

propias alas.

Lo importante no es si1 te tumban; lo que

importa es si te vuelves a levantar.

Vince Lombardi

Nuestra conducta a través de la vida es el

verdadero espejo de nuestra doctrina.

Montaigne

La personalidad tiene el poder de abrir
muchas puertas, pero es el caracter lo que las

mantiene abiertas,

La edad puede arrugar el rostro pero la falta

‘de entusiasmo arruga el alma.

A menudo se nos olvida que la felicidad no se
consigue como consecuencia de adquirir algo
que no tenemos, sino al reconocer y apreciar lo
que 8i tenemos.

Frederick Keonig

“Estoy cada vez mas convencido de que
nuestra felicidad o desgracia depende mas de
la manera en que nos enfrentamos a los
acontecimientos de la vida, que en Ia
naturaleza misma de los acontecimientos.

Wilhelm Von Humbolt

La felicidad es interna y no externa: por lo
tanto, no depende de lo que tenemos, sino de lo

que somos.

Henry Van Dyke

Hasta que no hagas la paz con quien eres,
nunca estaras satisfecho con lo que tienes.

Doris Mortman

Necesitas: amarte para amar, valorarte para
valorar, respetarte para respetar, aceptarte
para aceptar, ya que nadie puede dar lo que

tiene dentro de si.

“Amate a ti mismo y todo lo demés se
acomodara solo”
Lucille Bal

“Madurar es entender que no tiene que ser

perfecto para poder ser feliz.”

La persona més influenciable con la que
hablaras todo el dia eres ti. Ten cuidado

entonces con lo que te dices a ti mismo.

La felicidad s6lo puede provenir de ti y es el
resultado de amarse a uno mismo. Eres

responsable de tu felicidad.




