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Introduccién

El informe siguiente presenta el trabajo de graduacion realizado por Modnica
Rosalba Tojil Rodas, previo a obtener el titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion. A continuacion se desglosa el diagnéstico institucional, la
planificacion de las estrategias y la ejecucion de cada actividad que subsano o
minimizé los problemas detectados en el proceso del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), realizado en la Auxiliatura Departamental del Procurador de

los Derechos Humanos en Retalhuleu.

La unidad de practica donde se desarrollé el EPS requeria que se fortaleciera la
comunicacién, tanto interna como externa, debido a que ésta se encontraba
centralizada. Se necesitaba enfocar actividades que ayudaran a mejorar ciertas
areas de la Auxiliatura Departamental, y desarrollar acciones de los problemas

principales detectados.

Se inici6é con el fortalecimiento interno a través de diversas actividades como la
rotulacion de oficinas, colocacion de la planeacion estratégica y capacitacion al
personal sobre Relaciones Interpersonales en el trabajo, que ayudaron a

optimizar la relacion entre el personal.

Posteriormente con la planificacion y ejecucion de actividades, como el Panel-
Foro, Libertad de Prensa, Alcances y Limites, dirigido a periodistas y la difusion
de tres materiales audiovisuales en un canal de television, se proyecté a la

institucion y se promovio la educacion en derechos humanos.

En el trabajo que a continuacion se presenta, detalla los objetivos, generales y
especificos, ademas describe la metodologia utilizada para la realizacion del
diagndstico institucional. Posteriormente expone las estrategias de comunicacion
elaboradas, y los principales productos comunicacionales que se ejecutaron en el

proyecto titulado:



Actualizacién de las estrategias para fortalecer la comunicacion interna y
externa de la Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos

Humanos en Retalhuleu.

1. Diagndstico

El proceso de diagndstico realizado en la unidad de practica, reflejé la radiografia
institucional de la institucién del Procurador de los Derechos Humanos. A través de
las diversas técnicas de investigacion utilizadas se pudo conocer la estructura,
funciones, publico objetivo de la institucion, ademas de los principales problemas

comunicacionales.

1.1 Objetivos:

1.1.1. Objetivo general

e Actualizar las estrategias para fortalecer la comunicacion interna y
externa de la Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos

Humanos en Retalhuleu.

1.1.2. Objetivos especificos

e Optimizar la comunicacion interna a través de actividades que fortalezcan los
conocimientos del personal, en las areas de procuracién, promocion y

educacion de derechos humanos.

e Elaborar actividades para mejorar la relacion entre la institucion y los medios
de comunicacién locales, en busca de generar informacion hacia la

poblacién.



e Producir material educativo para fortalecer el area de educacion de la
Auxiliatura Departamental, de esta manera utilizarlos en capacitaciones de

establecimientos educativos.

1.2 Metodologia

Los métodos aplicados en la etapa del diagnostico fueron importantes para
elaborar, definir y sistematizar la investigacién, en este proceso se utilizaron
diferentes técnicas de recoleccion que recabaron informacidbn necesaria para
conocer la imagen interna a través de la observacion, entrevistas a profundidad,
grupo focal, entre otras. La metodologia aplicada fue la mixta, debido a que se
emplearon ambos procedimientos (aspecto cualitativo y cuantitativo) que corrigieron

los sesgos y aportaron tanto cualidades como datos para validar el diagnostico.

A través de las diferentes técnicas y métodos de investigacion, se logré obtener
resultados, que ayudaron a comprender la realidad de la unidad de practica; sus
problemas comunicacionales, de esta manera se pudo desglosar una estrategia de
comunicacion fundamentada en cada una de las aristas de los aspectos negativos

encontrados.

Observacion: La primera técnica utilizada fue la observacion aplicada, directa y
participativa, debido a que se pudo tener contacto directo con el personal, se
presenciaron actividades, y de esta manera se pudo observar, y en cierta forma

participar, en los procesos de promocion de educacion en Derechos Humanos.

Documentacion: La consulta de este tipo de materiales institucionales es necesaria
para fundamentar aspectos como; estadisticas, informes o manuales de funciones.
En la Auxiliatura del Procurador de los Derechos Humanos, en Retalhuleu, se
indagd en el libro general de denuncias presentadas en el afio 2017, y de esta
manera se establecieron las violaciones o faltas que se presentan con mas

frecuencia.



Entrevistas a profundidad: La entrevista a profundidad es una técnica de
investigacion cualitativa que tiene como finalidad obtener informacion detallada de
determinado estudio a través de dialogos. Aporta opiniones, detalles acerca de
experiencias en el area de trabajo y ayuda recopilar informacién que posteriormente
beneficia para conformar un andlisis acerca del contexto de una empresa o

institucion.

El cuestionario: En la realizacién del cuestionario es imprescindible que el autor
defina qué es lo que pretende investigar o abordar, y desde esa perspectiva realiza
cada pregunta. Este instrumento aporta aspectos cualitativos que servirdn para

analizar los resultados.

La observacién: En el transcurso del diagndstico institucional se realizé una guia
para verificar diferentes aspectos, tales como, comunicacion interna, planificacion
estratégica, comunicacion interpersonal, entre otros. A continuacion se describen

los principales aspectos positivos y negativos de la observacion.
Aspectos positivos:

- El personal de la institucion se integra de la manera adecuada para atender
denuncias presentadas en la Auxiliatura, a pesar de contar con poco
personal.

- En cuanto al tema de capacitaciones en areas rurales, urbanas y
establecimientos educativos, el personal cubre este tipo de actividades para
cumplir con uno de los objetivos de la institucion, en cuanto al tema de
promocién de Derechos Humanos.

- El personal de la institucion generalmente responde a los llamados para
mediacion e incidencia de problematicas en las comunidades o

manifestaciones.

- El personal a cargo de las diferentes areas tiene larga experiencia laborando
para la Procuraduria de los Derechos Humanos, algunos de ellos han

pasado por diferentes puestos.



Aspectos negativos:

- La institucién no evidenciaba con claridad sus objetivos, mision y vision, por
lo que se requeria fortalecer la imagen institucional interna para brindar una
comunicacion asertiva al visitante, porque no estaba a la vista la planeacion
estratégica de la institucion, ademas hacia falta la identificacion de las

oficinas.

- En la organizacion interna, por falta de personal, se delegaban funciones
fuera de las atribuciones que corresponden, sin embargo cumplian con la

atencién debida y adecuada.

- A falta de que alguien ocupara el puesto de Oficial de Comunicacion y
Eventos, esta actividad estaba minimizada o recaia directamente en la
Auxiliar, que ya poseia diversas atribuciones y ocupaciones que le limitan el

tiempo en su labor.

- Se necesitaba trabajar mas el area de comunicacion para fortalecer la
promociéon y educacion de los Derechos Humanos, asi crear una estrategia

de empoderamiento a nivel masivo.

Documentacion

En la documentacion fue necesario indagar en diversos informes, manuales, libros
de actas, bases legales del Procurador de los Derechos Humanos para conocer la
historia, funcionamiento y el marco legal de la instituciéon. A través de éstos se
visualiz6 la elaboracibn de material educativo, estrategias comunicacionales
anteriores y la carga de trabajo a la Auxiliar a falta de un oficial de comunicacion
gue cubriera las atribuciones que describia el Manual de Puestos y Perfiles.



También se indago en el libro de denuncias generales, lo cual fue importante para
la direccion que tomo la estrategia comunicacional, porque se determin6 un grupo
objetivo, al cual era necesario llegar por la vulnerabilidad y estadistica que

marcaban las denuncias.

Entrevistas a profundidad

Se realizaron entrevistas a 6 integrantes de la Auxiliatura Departamental para
obtener opiniones, perspectivas y detalles del manejo de la comunicacion en cada

area.

La primera conversacion se realizo con la Lcda. Telma Gramajo, Oficial Analista, en
donde se indag6 sobre las estrategias comunicacionales implementadas en la
Auxiliatura, para beneficio de la promocion de Derechos Humanos, e indicé que no
se realizan estos procesos porque no existen recursos, y los fondos para
efectuarlos, “generalmente cuando envian materiales educativos se pide a los
medios que puedan pasarlo ad honorem, sin embargo no todos los medios lo toman

en cuenta”.

Una de las mdltiples funciones de la Oficial Analista es efectuar informes de
impacto, por lo que se le planteé la pregunta, acerca de las denuncias que recibe
con mas frecuencia y que son mas alarmantes, por la vulnerabilidad a la integridad
de la persona. Resalto: "Violencia Intrafamiliar, en donde generalmente se violenta
la integridad y seguridad de la mujer, nifios y adolescentes por violencia fisica,

sexual y psicolégica".

Otra denuncia a la que hizo referencia fue el Incumplimiento de Funciones, en
donde se omite, rehlsa o retarda ilegalmente algun acto del cargo que realiza un

funcionario publico.

Se le plantedé en qué sentido la comunicacién podria ser una herramienta para
fortalecer el area donde labora, a lo que indicé que seria el empoderamiento de los

Derechos Humanos en la poblacién, para que conozca sus derechos y se pueda



divulgar aun mas su defensa y proteccién. También indicé que una via para que la
Procuraduria proteja la integridad de la persona es a través de la cultura de

denuncia, y la comunicacion podria fortalecer su promocion.

Por ultimo en su opinién acerca de la comunicacion interna, cree que es buena. En
cuanto a la identificacion de las oficinas y la planeacidén estratégica o imagen
institucional en los espacios internos resaltd: “sin duda alguna, es necesario

hacerlo”.

El 4rea de educacion es prioritaria para cumplir los objetivos primordiales de
sensibilizacion a grupos vulnerables, y proyectos educativos sobre Derechos

Humanos, por tal razon se indag6 en las actividades que realiza la Educadora.

Se le preguntd qué actividades se realizaban para promover los Derechos
Humanos, a lo que manifestd6 que generalmente son conferencias, charlas,
capacitaciones y programas educativos con docentes. En cuanto al sistema
educativo refirid6 que se realizan capacitaciones a docentes y alumnos, donde se
imparten temas respecto al bullying y sobre la Ley de Proteccion Integral de la

Nifiez y Adolescencia (PINA).

Los grupos al que se dirige la promociéon sobre Derechos Humanos estan
conformados principalmente por docentes, jévenes universitarios, alumnos de todos

los niveles, servidores publicos, lideres y lideresas de comunidades.

En organizacion de eventos se le pregunté si existi6 una feria sobre Derechos
Humanos que involucrara a un grupo numeroso de personas para proyectar la labor
de fiscalizacion, educacion y recibimiento de denuncia de la PDH, lo cual indicé que
aun no se habia realizado, sin embargo, si han participado en diferentes eventos

para dar a conocer las funciones de la PDH.

Al momento de indagar sobre qué estrategia de comunicacion se ha implementado
en el area de educacion, refirio que existe una Unidad que se encarga de la

reproduccion de materiales educativos, y es el area de Comunicacion Social de la



sede central la delegada para esas funciones, pero que no siempre proporciona ese

tipo de materiales, ya que son proyectos esporadicos.

En referencia a la pregunta planteada de como la comunicacion podria fortalecer el
area de educacion de la Auxiliatura, y tener una oportunidad para trabajar en
conjunto, concluyo: “es primordial que se proporcionen espacios de dialogo y
divulgacion de los Derechos Humanos, podria ser una opcion para los medios de

comunicacion local”.

Cuestionario

El cuestionario fue utilizado para conocer la apreciacion de la poblacion en cuanto a
la labor, funciones o atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos.
También se necesitaba conocer la opinidn de la poblacion en cuanto a una posible
estrategia de comunicacién, la percepcién que el publico tiene de los grupos
vulnerables y a donde debia llegar con mas énfasis la informacién en cuanto a
defensa de los Derechos Humanos. Esta técnica se dirigid6 a una muestra

representada por 381 personas residentes del municipio de Retalhuleu.
Grupo Focal

El conversatorio se realizé con la finalidad de obtener diferentes perspectivas de la
implementacion de estrategias comunicacionales en la Auxiliatura Departamental de

Retalhuleu, y los problemas principales donde la comunicacién pueda actuar.

En el grupo conversatorio se enfocd sobre la comunicacion como via de
construccion y fortalecimiento en materia de promocion y educacién de los
Derechos Humanos, porque en las entrevistas realizadas la mayoria de los
entrevistados acordé que se necesita abrir espacios en medios de comunicacion

para el empoderamiento de los Derechos Humanos.

Surgieron también nuevas ideas que aportaron las participantes en el grupo focal,

como mejorar la credibilidad institucional, ademas de orientar a la poblacion de los



servicios de la Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos Humanos
en Retalhuleu, debido a que las personas tergiversan la informacion y desconocen

las verdaderas funciones de la PDH.

También se recomendo informar a las instituciones publicas con base en la Ley de
la Comision de la Procuraduria, sobre cual es el accionar de la PDH en cuanto a la

fiscalizacion de la administracion publica que también le compete.

En referencia al Programa de Proteccion al Periodista, ain no se ha orientado
acerca de este marco legal a los comunicadores en Retalhuleu, debido a que sélo
se han efectuado talleres en la sede central, organizados por la Unidad de
Comunicacion Social. Sin embargo, existe la oportunidad de poder organizarlo en el

departamento con la ayuda de las Oficinas Centrales.
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2.1 Informe:

El informe posee la descripcion de la unidad de practica donde se desarroll6 el
proceso del Ejercicio Profesional Supervisado, ademas, desglosa de forma
sintetizada cada una de las fases realizadas como: diagnoéstico institucional,
problemas detectados, planificacion de actividades y la ejecucion de las estrategias

programadas.

2.1.1 Objetivo General

e Sintetizar por medio del trabajo de graduacion, las estrategias para
fortalecer la comunicacién interna y externa de la Auxiliatura Departamental

del Procurador de los Derechos Humanos en Retalhuleu.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Presentar las principales estrategias de comunicacion ejecutadas en la
Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos Humanos en

Retalhuleu.

e Exponer los principales resultados de la fase de ejecucion que fortalecieron
la comunicacion interna y externa de la Auxiliatura Departamental del

Procurador de los Derechos Humanos, en Retalhuleu.
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2.2 Descripcién general de la unidad de practica.

Institucion:

e Nombre: Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos

Humanos, Retalhuleu.

e Siglas: PDH

e Tipo de institucion: Gubernamental, debido a que es una Comision
designada por el Congreso de la Republica para la defensa de los Derechos

Humanos.

Ubicacion geogréfica: 92 avenida, 6ta calle 9-05, zona 1, Retalhuleu.

Integracion y alianzas estratégicas

La Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos Humanos en
Retalhuleu, tiene multiples conexiones y alianzas estratégicas, debido a que su
mandato se extiende a la fiscalizacién estatal, defensa de derechos humanos y
competencia para intervenir en casos de reclamo o queja de violaciones a los

derechos humanos.

Entre las integraciones o alianzas estratégicas se encuentran: Procuraduria
General de la Nacion (PGN), Alcaldias Municipales de Retalhuleu, Areas y
Centros de Salud del departamento, Gobernacién Departamental, Policia
Nacional Civil (PNC), Instituto Nacional de Estadistica (INE), Sindicatos,
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA), Direccion
Departamental de Educacion, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Registro Nacional de las Personas (Renap) y Tribunal Supremo
Electoral (TSE).
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Origen e historia

Durante la época prehispanica, en Guatemala no se podian determinar las
garantias individuales de todas las personas, o mediar situaciones conflictivas.
Generalmente en ese periodo, el poder residia en reyes o sefiores, y su
organizacion era tradicional. Al paso de la época colonial la administracion
politica pasé a manos de las autoridades espafiolas, virreyes, capitanes o
generales, que constituian el poder en beneficio propio o para los espafioles. Se
vulneraban los derechos individuales a grupos nativos, que tenian que tributar en

bienes y trabajo con cierta crueldad.

Fue hasta 1542, por la Orden de Predicadores, donde Fray Bartolomé de las
Casas consiguié que se promulgaran Las Leyes Nuevas, esto con relacion a la
encomienda, que permitid6 dar cierta proteccion al indio con la prohibicion de

servicios forzados y esclavitud.

Posteriormente deviene el conflicto armado interno, una época oscura y
sangrienta que durd 36 afios (1960-1996). En esta etapa histérica de Guatemala
hubo opresion, violencia y masacres a pueblos indigenas, que dejaron huella de

dolor y sufrimiento.

Durante este periodo devastador para el pais, segun el Informe de la Comisién
para el Esclarecimiento Histérico (CEH), creada por Naciones Unidas, se
reportaron mas de 200 mil muertes, 200 mil nifios huérfanos, 40 mil mujeres

viudas y mas de un millén de personas desplazadas.!

En el afio 1982, tras el rompimiento constitucional, nace la oportunidad de
reformar las instituciones y establecer nuevas entidades en pro del bienestar del
pais, es por ello que surge la “Defensora del Pueblo”, fundada el 31 de mayo de
1985, como una de las tres instituciones que fueron incluidas en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, junto a la Corte de Constitucionalidad, y

el Tribunal Supremo Electoral, como entidades autbnomas.

1 Plan Estratégico, Procurador de los Derechos Humanos 2012-2017.
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El Procurador de los Derechos Humanos nace para cumplir con la gestién de
mantener a los habitantes en el pleno goce de sus derechos, como lo dicta la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Descentralizacion del Procurador de los Derechos Humanos

Las Auxiliaturas en los departamentos son fundamentales para monitorear las
comunidades y establecer una metodologia participativa para educar, promover

y construir la defensa de los derechos humanos y su libre ejercicio.?

Conforme a la ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica, la institucién del Procurador de los Derechos Humanos debe tener
competencia para intervenir en casos sobre violaciones de derechos humanos
en todo el territorio nacional, y para cumplir con este mandato se establecieron
las Auxiliaturas departamentales que estan representadas en cada

departamento

Para una mejor administracion, se cre6 la Coordinacion de Auxiliaturas por
regiones, que empez6 a operar el 4 de febrero de 1991, tres afilos mas tarde de
la inauguracion de las primeras Auxiliaturas. Una de las finalidades de las
Coordinadoras Auxiliares es regular, fiscalizar, organizar y supervisar la
ejecucion de las funciones asignadas a las Auxiliaturas departamentales. Se

convierten también en el enlace con el Procurador de los Derechos Humanos.

Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos Humanos en

Retalhuleu.

En Retalhuleu especificamente, la Auxiliatura empezé a funcionar el 24 de junio
de 1991, aproximadamente tres afios después de que se inici6 con la

descentralizacion de la institucion del Procurador de los Derechos Humanos.

Bases Legales y Politicas, Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, 2001, pags. 75-76.
3Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos

Humanos.
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Las oficinas se ubicaron en diferentes areas de la cabecera departamental, inicié
en la 12 avenida, posteriormente se trasladd a la 5ta avenida, para finalmente
trasladarse sobre la 92 Avenida y 62 Calle de la zona 1. Los ultimos 11 Auxiliares

Departamentales de Retalhuleu fueron los siguientes:

e Licenciado Alirio Ochoa

e Licenciado Gonzalo Rafael Funes Villatoro
e Licenciada Lilian Marroquin

e Licenciado Erick Alberto Villatoro Letona

e Licenciado Alexander Toro Maldonado

e Licenciado César Monterroso

e Licenciado Carlos Rafael Martinez Rios

e Licenciado Byron Tomas Hernandez

e Licenciado Edwin Rolando Chamalé

e Licenciado Luis Enrigue Morales Castillo

e Licenciada Nancy Evanury Galindo Gramajo (actual)

En la actualidad, la Auxiliatura funciona con siete puestos de los 11 establecidos
en el Manual de Funciones y Perfiles, las cuatro plazas que no estan ocupadas
son: Oficial de Investigacion, Oficial de Comunicacion y Eventos, Oficial de
Procedimientos y Conserje. Las funciones son distribuidas entre el grupo para
poder cumplir con los servicios establecidos.

2.3 Informe de las estrategias comunicacionales relevantes.

La Auxiliatura Departamental presentaba diversas debilidades en cuanto al
tema comunicacional, se derivaba principalmente porque la institucion no tenia
un espacio especifico que construyera propuestas comunicacionales para

coadyuvar a la Auxiliatura.
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Cada una de las acciones que se planificaron, abrieron un camino para que la
comunicacion encontrara las vias que proyectaran a la institucion, fortalecieran

la comunicacion interna y promovieran la educacion en derechos humanos.

De la misma manera se fortaleci6 el area de educacion para promover los
derechos humanos con diversas propuestas como: “Expresemos nuestros
derechos a través del dibujo”, y video educativo: “Un paseo para conocer los

Derechos Humanos”.

En otra area como Procuracién, se busco un espacio en una emisora radial para
transmitir el tema: “La importancia de la implementacién de mesas de dialogo en
mediacibn de conflictos, para estimular procesos de dialogo en las

comunidades”.

Se trabajé en conjunto con el area de educacién para aplicar en capacitaciones
los videos educativos, y para que se pudieran difundir en las comunidades
rurales o urbanas, y establecimientos educativos. Cada una de las actividades
planteadas tenia como finalidad fortalecer el area de Educacion y Procuracion a
través de procesos comunicacionales que garantizaran la efectividad de los

procedimientos.

Estrategias para fortalecer la comunicacién interna:

Se planificaron actividades que empezaran con el fortalecimiento de la
comunicacién interna, a través de la rotulacion para la identificacion de las
oficinas, el disefio de la planeacion estratégica que pudiera otorgar al visitante

informacion acerca de las atribuciones y conformacion de la Auxiliatura.

También se necesitaba que las instalaciones estuvieran debidamente
identificadas con logotipo, eslogan, numeros de teléfonos para denunciar. De
esta manera surgio la necesidad de colocar una manta vinilica que tuviera todos

los elementos antes descritos para que la poblacién pudiera ubicar la Auxiliatura
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y también diferenciarla de la Procuraduria General de la Nacién (PGN) con la

que frecuentemente era confundida.

Para fortalecer la comunicaciéon interna fue necesario el desarrollo de la
capacitacion sobre el tema Relaciones Interpersonales en el trabajo, dirigido al
personal de la institucion, en donde se expuso la importancia de la comunicacion
en el trabajo y la importancia de conocer la planeacion estratégica como

objetivos institucionales, misién y vision.
Estrategias que fortalecieron la comunicacion externa:

Dentro de las estrategias ejecutadas para promocion de derechos humanos se
planificaron diversas actividades. Se inici6 con la ejemplificacion de una
convocatoria a medios de comunicacion, para brindar informacion sobre la
actividad Dialogos por la Nifiez y Adolescencia, para que se tuviera un modelo a

seguir en cuanto a este tipo de acciones.

Se buscaron espacios en la radio La Voz de la Costa Sur, Emisoras Unidas,
Retalhuleu, para difundir temas acerca de la mediacion de conflictos,
especificamente sobre conformacion de mesas de dialogos en comunidades.
Esta actividad se planificd debido a que la radio tiene una importante audiencia

en areas rurales.

En el grupo focal surgio la idea de organizar una actividad para capacitar a los
periodistas en cuanto al empoderamiento de sus derechos, abarcar el tema de
Libertad de Expresion y Prensa, e informar acerca de los avances del programa

de proteccion al periodista.

En los productos de videos se crearon tres audiovisuales, un producto
institucional para que la poblacion conociera las funciones de la Auxiliatura, una
caricatura que sirviera como material educativo para el area de educacion, y que
empoderara a los niflos en sus derechos, pero también que abarcara las

obligaciones.
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El tercer audiovisual se enfocé en la actividad "Expresemos nuestros derechos a
través del dibujo”, este material se cred para ilustrar la forma en que los nifios
ven sus derechos. Se escogieron los dibujos que mejor ilustraran los temas

principales.

Los videos fueron transmitidos por canal 14 de Publilima, en el horario del

noticiero.

2.4 Definicion del problema

Durante el proceso de diagnostico institucional se detectaron varios problemas
de comunicacién, tanto interna y externa. A continuacion se describen los

aspectos principales.

Comunicacion interna:

e En la Auxiliatura no existia presupuesto para cuatro puestos mas,

incluidos el de oficial de Comunicacién Social y Eventos.

e Dentro de la institucibn se carecia de rotulacion en las oficinas, y la
identificacion de la planeacidén estratégica en espacios visibles para el

visitante (misién, vision, objetivos institucionales y organigrama).

e EIl personal necesitaba orientacion en temas de comunicacion interna,

para optimizarla. (Relaciones Interpersonales).

Comunicacion externa:

e Falta de credibilidad, y por ello opinién negativa de la institucion.

e Desconocimiento de la poblacién de las atribuciones de la PDH.
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e Falta de planes estratégicos enfocados a la nifiez, que empoderen en

Derechos Humanos.

e Debilitamiento de la imagen institucional, derivado de la falta de
estrategias comunicacionales que mejoren la credibilidad de la PDH, que
informen sobre las atribuciones, y generen empoderamiento de los

Derechos Humanos en la poblacion.

e La institucién necesitaba mas proyeccion en los medios de comunicacion
de la localidad, pues no se cedian espacios para dar a conocer las
actividades, charlas, programas o capacitaciones que se realizan en la

institucion.

2.5 Justificacion

La comunicacion es una herramienta fundamental para el cambio social, no
solamente por el intercambio de mensajes, sino porque influye en la
construccion del desarrollo del pais a través de la masificaciébn de contenido,
pero sobre todo por la apertura al dialogo, consolidacién de conocimientos y la

influencia en la educacion de la poblacién.

En la Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos Humanos (PDH)
en Retalhuleu, a través del diagnostico, se detectaron problemas de
comunicaciéon derivados de una serie de factores que conducian al
debilitamiento de la imagen institucional, la falta de credibilidad, proyeccion de la
institucion y la optimizacion de la comunicacion interna. Estos aspectos se
expresaban principalmente porque el area de comunicacién social no ha sido
cubierta por un oficial en la materia, y la comunicacién se encontraba

centralizada.

Por ello fue necesario plantear interrogantes para conducir una estrategia

comunicativa, entre las cuales se resaltd de qué manera la Auxiliatura



19

Departamental podia proyectarse con mas énfasis en la poblacion retalteca para
masificar la promocion y educacion en Derechos Humanos, pues se observo que
no se otorgaban espacios para que la institucion pudiera generar informacion e
instruir acerca de los temas de interés para la poblacion. Ademas, se cuestiono
por qué la imagen institucional se encontraba debilitada y no existia contacto

continuo con periodistas.

En cuanto a la comunicacion interna e imagen institucional no existia una
planeacion estratégica y las oficinas no estaban rotuladas, por la tanto el
visitante no estaba informado sobre las funciones de la PDH. Por todas las
interrogantes mencionadas fue necesario elaborar y ejecutar una estrategia de
comunicacion que permitiera iniciar con el fortalecimiento institucional a través
de los aspectos internos, para posteriormente trabajar en el fortalecimiento
externo con la difusion de materiales audiovisuales. Se desarrollaron actividades
especificas que ayudaron a resolver los problemas detectados, utilizando la
comunicacién como herramienta principal para el fortalecimiento de la institucién

en beneficio de la poblacion, y el empoderamiento de los Derechos Humanos.

2.6 Objetivos Especificos

e Optimizar la comunicacién interna a través de actividades que fortalezcan los
conocimientos del personal en las areas de procuracion, promocion y

educacion de derechos humanos.

e Elaborar actividades para mejorar la relacion entre la institucion y medios de

comunicacion locales, en busca de generar informacion hacia la poblacién.

e Producir material educativo para fortalecer el area de educacion de la
Auxiliatura Departamental, de esta manera utilizarlos en capacitaciones de

establecimientos educativos.
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2.7 Materiales y métodos

Para ejecutar cada actividad planificada se utilizaron diversos recursos o
meétodos, en primera instancia para el proceso diagnostico, posteriormente para la
planificacion, y finalmente para la ejecucibn de las actividades, entre los
materiales béasicos utilizados estan: hojas de papel, lapiceros, marcadores,

cuaderno diario y computadora (portatil y de escritorio).

En la implementacion de la actividad rotulacion de oficinas, colocacion de
planeacion estratégica, realizacion de la manta vinilica, disefio de diplomas para
participantes del Foro para periodistas, disefio de trifoliares y creacién de
escenarios para los audiovisuales, se utilizé el programa Adobe Photoshop CS6.

También se necesitaron materiales como adhesivos y PVC para rotular.

Para la grabacion de los audiovisuales también fue necesaria la utilizacién de
materiales como tripodes, micréfonos, y cadmara de video, ademas de los
programas de edicion como Sony Vegas Pro 12, Adobe Autidion, y Sound Forge.
En la grabacion del audio para voz off se utilizé6 una cabina de grabacion. En la
creacion de la caricatura "Un paseo para conocer los derechos humanos", para

efectuar la animacién se requirié el programa Moho Pro 12.

En cuanto a las capacitaciones, talleres y el foro organizado, fue preciso utilizar
cafioneras, bocinas y material didactico como papelégrafos y marcadores, los

cuales fueron proporcionados por la Auxiliatura Departamental.

Los espacios cedidos en los medios de comunicacién también fueron
imprescindibles para difundir los productos realizados, y empoderar a la poblacién
sobre sus derechos, estos espacios se consiguieron debido a efectivas relaciones

publicas con periodistas locales.
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2.8 Presentacion y discusion de resultados

Cada una de las estrategias ejecutadas fueron planificadas para minimizar o
eliminar los problemas comunicacionales detectados. Coadyuvaron a fortalecer
la comunicacién interna a través de la identificacion institucional (rotulacién de
las oficinas, colocacion de la manta vinilica y planeacién estratégica), ademas,

de optimizar las relaciones interpersonales de los colaboradores.

Posteriormente se proyecto la labor de la institucion a través de los medios de
comunicacién, por medio de la estrategia de acercamiento de los
comunicadores locales con la Auxiliatura Departamental, para tener una

conexidn mas cercana, entre medios e institucion.

Con los medios de comunicacion se logré difundir los materiales audiovisuales,
qgue eran imprescindibles para el empoderamiento de los derechos humanos
del grupo vulnerable, nifiez y adolescencia, como también para que la
poblacion conociera las verdaderas atribuciones de la institucion del
Procurador de los Derechos Humanos en Retalhuleu, y minimizara asi la mala

apreciacion que se tiene de la PDH.

Principales logros o resultados de las estrategias:

e Rotulacion para identificacion de las oficinas: La rotulacion de las
oficinas, coadyuva mejorar la imagen institucional de la Auxiliatura,
ademas de guiar al visitante para ubicar de mejor manera cada una de las
areas. Ademas otorgd el espacio a cada uno de los que laboran para la

institucion.

e Disefio e impresion de la planeacion estratégica: El visitante ahora

puede conocer las atribuciones de la PDH, su misién, vision y la
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conformaciéon de la Auxiliatura Departamental, para referirse al area que

necesita buscar.

Colocacion de manta vinilica: La poblacion que transita por la 92 avenida de la
zona 1, ahora sabrad donde se encuentran las instalaciones de la Auxiliatura,
ademas de tener a la vista nameros de teléfonos para denunciar cualquier

violacién a los derechos humanos, sin necesidad de entrar a las instalaciones.

Panel-Foro, Libertad de Prensa, Alcances y Limites: Con esta actividad se
orientd a los comunicadores en Retalhuleu sobre aspectos legales, derechos y
obligaciones, asi como aspectos trascendentales de la Ley de Acceso a la
Informacién Pdublica, y su utilizacion para su publicacion. Ademas, del

acercamiento de los periodistas con la institucion.

Se logré que la institucién también se proyectara en medios de comunicacion
local, debido que fue tal la expectativa del panel-foro que se realizaron
coberturas previas a la actividad, como la entrevista en radio La Voz de la
Esperanza, La Voz de la Costa Sur, Emisoras Unidas de Retalhuleu, como
también enlaces en directo de la actividad.

Los distintos medios, ademas de participar en panel foro, también le dieron
cobertura a la actividad y transmitieron notas en los noticieros; como canal 46,
Millenium, Champel TV y Canal 32 Ultra TV, Las Noticias con don Javier, todos

de la empresa de cable Megavision.

Programa Especial en Radio La Voz de la Costa Sur, Emisoras Unidas de
Retalhuleu.

A través del programa se difundieron las principales funciones de la PDH, y rutas
de denuncia. También se abordaron temas de conflictividad en el departamento,
como tomas de carreteras y la contradiccion de derecho de locomociéon y

manifestacion. (Ver video en DVD, carpeta audiovisual).
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Se tratd la problematica de acceso al agua en el departamento, especificamente
en el municipio de San Andrés Villa Seca. En la programacion de la radio existen
coberturas en directo, y precisamente en ese enlace se sefialo a la Auxiliatura por
un problema sobre el derecho al agua, por el cual la Auxiliar tuvo derecho de

respuesta en el mismo lapso de la entrevista, para aclarar la situacion.

Capacitacion interna, Relaciones Interpersonales en el trabajo.

El personal decidié retomar reuniones periédicas, especificamente una vez cada
inicio de mes. Ademas, con las dinAmicas se orientdé sobre la importancia del
conocimiento de la planeacion estratégica de la institucion, para poder vislumbrar
quiénes son, hacia dénde van y cudles son los objetivos comunes para trabajar en

conjunto.

A través de la técnica de la telarafia, cada uno de los colaboradores, pudo
expresar las situaciones que le incomodan de su trabajo, para que los demas
pudieran constatar o conocer mas a su compafero, ademas se creé un ambiente
de manifestacion y respeto hacia la opiniéon de cada uno de los que conforman el

personal.

Difusién de video institucional:

Se proyect6 la labor de la institucion, para que la poblacion conociera el trabajo
que realiza la PDH, y minimizar de alguna manera la opinién publica negativa que
tienen de la institucién. Ademas se informo sobre el procedimiento del Procurador
al momento de presentar denuncias. Se gestioné para que los videos fueran
transmitidos por canal 14 de Publilima, (Ver fotografia, anexo 35) y canal
Millenium. En ambos canales se difundi6 el material audiovisual en la

programacion de los noticieros.

Las personas que observaron los videos pudieron conocer los teléfonos

disponibles para denunciar violaciones a los derechos humanos.
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El material institucional se le entreg6é a la Auxiliatura para que sea utilizado en
presentaciones cuando sea pertinente, reuniones, capacitaciones a lideres

comunitarios, padres de familia, entre otros.

Audiovisual, material didactico “Un Paseo para conocer los Derechos

Humanos”

El logro obtenido de esta estrategia fue el empoderamiento de derechos humanos
de nifios de 7 a 12 afos, de establecimientos educativos capacitados, ademas de
la difusion del video en canales locales: canal Milenium y canal 14 Publilima.

Se proporcioné material educativo a la Direcciéon de Nifiez y Adolescencia del
municipio de ElI Asintal, quien estaba coordinando capacitaciones a
establecimientos junto al area de educacion de la Auxiliatura. Las capacitaciones
duraron hasta octubre, y la encargada de direccién de El Asintal se comprometié a
utilizar el material educativo elaborado. Ademas, este audiovisual se dono al area

de educacion de la Auxiliatura.

Audiovisual, “Expresemos Nuestros Derechos a través del dibujo”

Se continuara con la actividad “Expresemos nuestros derechos a través del dibujo”
luego de ejemplificar los pardmetros para realizarla. Se ejecutara una vez al afio
como festival de dibujo. Esto de acuerdo a la agenda del area de educacion de la

Auxiliatura. Antes de cada evento, se mostrara el video de como se realizé.

Estos materiales también se donaron al area de educacion, para su posterior

utilizacion.
Capacitacién en establecimientos educativos.

Se capto la atencion de los estudiantes que visualizaron el video “Un paseo para
conocer los Derechos Humanos”, para empoderarse de los derechos primordiales
que deben conocer, y demandarlos si en alguna ocasion son violentados sus
derechos. En la capacitacion también se les indicaron las formas de denuncia,

para que ellos puedan proporcionarlos a los padres de familia.
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Conclusiones

Se optimizé la comunicacién interna a través de diversas actividades como la
rotulacion de oficinas que ahora permite dirigir al visitante a las instalaciones. A
través de la colocacién de la planeacion estratégica, el personal ahora puede
familiarizarse con los objetivos, mision, vision y la conformacion de la Auxiliatura.
Esto también favorece a que el visitante conozca las verdaderas atribuciones de
la institucion. Ademas, se fortalecié la comunicacién interna por medio de la
capacitacion al personal sobre Relaciones Interpersonales en el Trabajo y la

importancia de la comunicacién para lograr objetivos comunes.

Con la organizacion de diversas actividades dirigidas a periodistas y visitas a
medios de difusion, se fortalecio la relacion entre medios de comunicacion local
y la institucion. El panel-foro, "Libertad de Prensa, Alcances y Limites", permitié
la apertura de espacios en noticieros para transmitir la actividad. Ademas de
fortalecer el conocimiento de los derechos y obligaciones de los comunicadores
de medios locales y corresponsales acreditados para dar cobertura en el
departamento de Retalhuleu.

Se produjo material audiovisual que fortalecid el area de educacion de la
Auxiliatura Departamental. Con la difusién del video "Un paseo para conocer los
Derechos Humanos" en establecimientos educativos, los nifios que visualizaron
el material discernieron de sus derechos bésicos, como también de las
obligaciones a la cual se hizo énfasis. De esta manera fueran constituyendo
nociones acerca de sus deberes, esto con base a la Ley de Proteccion Integral
de Nifiez y Adolescencia (Ley PINA). A través de la ejecucién de esta actividad

se empodero a los nifios respecto al tema de derechos humanos.



26

Recomendaciones

La comunicacién interna de una organizacion, empresa o0 institucién es
necesaria para que exista un proceso de dialogo ameno y oportuno. En la
Auxiliatura ademés de las estrategias implementadas, es necesario que se
continle fortaleciendo la comunicacién, ya sea con reuniones periodicas,
tableros informativos o capacitaciones constantes para motivar al personal.
También independientemente de capacitaciones que convoca la oficina central
es necesario la organizacion interna para cimentar las nociones acerca de la

mision, vision, objetivos o imagen visual de la institucion.

En cuanto a actividades dirigidas a optimizar la proyeccién de la Auxiliatura en
medios de comunicacion, se necesita crear espacios especificos para dar a
conocer las actividades de la Auxiliatura y asi mantener a la poblacion
conectada del qué hacer de la institucion. Los espacios especificos podrian
realizarse a través de la gestiéon con medios de comunicacioén, radio o television

gue dan cobertura en el departamento de Retalhuleu.

Es conocido que la PDH crea materiales audiovisuales por parte de la oficina de
comunicacién social, sin embargo no se apegan a las actividades determinadas
del departamento de Retalhuleu y la poblacién las aprecia de forma ajena. Es
preciso que se desarrollen estrategias que puedan proyectar el trabajo de la
institucion en los departamentos, por lo contrario los ciudadanos tienen un vacio
informativo de cada dependencia. En cuanto al tema de educacion de derechos
humanos es ineludible que se continte con la creacion de material audiovisual
para nifios en edad escolar, pero que también se puedan crear videos dirigidos a
adolescentes, para que conozcan sus derechos y obligaciones para abarcar

también el tema de ejercicio de ciudadania en futuras acciones.
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Anexo a: Organigrama de la institucion

Auxiliar
Departamental

*

Oficial Oficial de Oficial de Incidencias Oficial de A

i i i Educadora C | : :
i Defensorias Negociacion ontro
Analista y 9 Administrativ Adminstrativo




Anexo b: Guia para verificar Planeacién Estratégica o imagen institucional de
forma resumida.

1. Imagen Institucional

Contenido Si | No
Posee organigrama a la vista X
Se encuentra a la vista la Vision de la Institucion. X
Se encuentra a la vista la Mision de la Institucion. X
Se encuentra a la vista los Objetivos de la X
institucion
Cada area esta debidamente identificada X
2. Comunicacion Interna
Contenido Si | No
Poseen Manual de Funciones X
Todos poseen el Manual de Funciones X
Existe una adecuada comunicacion entre el | X
personal
El personal conoce quien es el jefe inmediato X
3. Opinion del personal acerca de la comunicacién interna
Contenido Si | No
Buena 7 0
Mala 0 0
Debe Mejorar 0 0
Excelente 0 0
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Anexo c: guia de entrevista Oficial de Incidencia y Negociacion.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario del Sur-Occidente
CUNSUROC, Mazatenango Suchitepéquez.
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Cuestionario de Entrevista

Objetivo: Obtener informacion acerca de la incidencia de la comunicacién en los
puestos de trabajo y determinar los problemas comunicacionales existentes.

| PARTE/Identificacién Puesto: Oficial de Incidencia y Negociacion.

1. Nombre:
2. Profesion
3. Afos de laborar para la institucion

[l PARTE/Cuestionario

1. Su puesto como Oficial de Incidencia y Negociacion exige que usted realice
informes de diagnosticos, mapas de conflictividad, mediacién en problemas, y
acompafamientos para evitar que los derechos sean violados, ¢ Podria profundizar
un poco mas acerca de sus atribuciones?

2. ¢Usted también recibe denuncias, por su experiencia cuéles son las mas frecuentes,
de qué tipo?

3. ¢En las actividades de prevencion, ha involucrado al area de comunicacion de
alguna manera? Si la respuesta es afirmativa, ¢ COmo?

4. ¢Podria comentarnos como se realizan los planes estratégicos para prevenir
situaciones de emergencia?

4.1¢Con quiénes lo realizan, los dirige a un determinado grupo?

5. En las mesas de dialogos que efectia, generalmente para qué situaciones los ha
realizado?

5.1¢Como esta alternativa es eficaz para los procesos de mediacion?
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¢,Durante estos afios en la Auxiliatura, cdmo ha percibido la comunicacion interna en
la institucion?

¢En la Auxiliatura Departamental de Retalhuleu, se ha realizado alguna estrategia
comunicacional en el &rea en que usted esta a cargo, por ejemplo como audiovisual,
spots radiales, campafias de prevencion, entre otros?

¢En qué funcion o atribucién del &rea que usted preside cree necesario que exista
una oportunidad para que por medio de la comunicacién se fortalezca?
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Anexo d: guia para grupo focal

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario del Sur-Occidente
CUNSUROC, Mazatenango, Suchitepéquez
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion —EPS-

Guia para Grupo Focal —Grupo Conversatorio-

Objetivo: Obtener diferentes perspectivas de la implementacion de estrategias
comunicacionales en la Auxiliatura Departamental de Retalhuleu, Procuraduria de los
Derechos Humanos.

No. de participantes: 4
Puestos de interés: Auxiliar, Oficial Analista, Educadora y Oficial de Control
Administrativo.

Temética: La comunicacion como via de construccion y fortalecimiento en la
Auxiliatura Departamental de Retalhuleu en materia de prevencién y promocion de
Derechos Humanos.

Temas:
e Auxiliar: El puesto de Oficial de Comunicaciéon y Eventos ¢por qué no ha sido
cubierto?

e Intervienen todas: Consultando el Libro de Denuncias Generales y de
Prevenciones se puede apreciar que las denuncias acerca del Debido Proceso
abundan, ¢a qué se debe y de qué manera es el trato que se le da en la
Auxiliatura?

e Intervienen todas: La tercera denuncia que se presenta con mas frecuencia
segun la estadistica del ultimo semestre es de Nifiez y Adolescencia, un grupo
considerado altamente vulnerable. En Defensoria- y Educacién en los ultimos
afos, ¢qué estrategias o capacitaciones se ha dirigido hacia ese sector o a
padres de familia?

e Oficial Analista y Auxiliar: Las denuncias que realizan sobre Nifiez vy
Adolescencia, ¢,qué derecho trasgrede con mayor frecuencia o gravedad?
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Educacion: ¢Qué temas o en qué forma consideran que deberian conducirse
una estrategia de comunicacion para Nifiez y Adolescencia?

Educacion
Prevenciéon

Intervienen todas: ¢Existe algin marco, estrategia o pilar en la cual trabaja la
Procuraduria enfocada en el tema de Nifiez y Adolescencia?

Auxiliar: ¢Qué tan viable u oportuna es la realizacion de una campafia de
prevencion de delitos y el fortalecimiento de materiales educativos para
capacitaciones?

Oficial Analista y Control Administrativo ¢Qué ideas podria proporcionar para
dirigirme de manera efectiva una campafia de prevencion?

Educadora: ¢Qué ideas podria brindar para poder crear videos u audios para las
capacitaciones con nifios y adolescentes?

Intervienen todas: En conclusion, segun sus experiencias en lo cargos, -Auxiliar,
Educaciéon y Defensoria- como la comunicacion podria fortalecer sus areas mas
de la idea de campafias televisivas radiales o con la elaboraciéon de materiales
educativos? ¢Qué otra ideas propondrian que necesite la Auxiliatura?

Gracias por su colaboracién en el conversatorio
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Anexo e: modelo de encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario del Sur-Occidente
CUNSUROC, Mazatenango Suchitepéquez.
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

CUESTIONARIO
El siguiente cuestionario pretende investigar la apreciacidn o conocimiento que tiene la poblacidon retalteca sobre la
Procuraduria de los Derechos Humanos y su incidencia en materia de Derecho Humanos. Los resultados serdn utilizados para
una investigacion académica. Responda objetivamente marcando con una X en los cuadros en blanco o completando lo que
corresponda.

| PARTE/INFORMATIVA
1. Departamento/Municipio: 2. Area: Urbana D Rural l:| 3. Género: F l:| M D
4. Nivel de escolaridad:

Ninguno [‘ Primaria D Secundaria [‘ Diversificado D Universitario D

5. Edad:

1828 | | 2938 [ | 3948[ | 4958 | | 5968| | 6978 | 7988 |  89-oméas | |

6. Grupo Etnico:

Ladino/Mestizo D Maya/ Indigena D Garifuna D Xinca D

Il PARTE/CUESTIONARIO

1. ¢Conoce usted la institucion, Auxiliatura Departamental de Procurador de los Derechos Humanos en
Retalhuleu, PDH?

Si D No D No sabe/No responde D

2. ¢Sabe usted que la Procuraduria de los Derechos Humanos recibe denuncias sobre violaciones a los derechos,
promueve la educacion de los mismos, media situaciones conflictivas e investiga y supervisa la administracién
publica?

Si D No D No sabe/No responde D
3. ¢éConoce lo servicios que presta la Procuraduria de los Derecho Humanos?

Si l:| No D No sabe/No responde l:| (Si la respuesta es afirmativa, contesta la interrogante 3.
3.1 ¢Cudles?

4. ¢Através de un medio de comunicacion ha recibido informacion acerca del funcionamiento de la Auxiliatura
Departamental de Retalhuleu?

Si l:| No D No sabe/No responde D (Si la respuesta es afirmativa, contesta la
interrogante 4.1y 4.2)




4.1 ¢Qué tipo de informacion?, especifique:

4.2 (En qué medio ddifusidn?

5.
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¢Conoce usted cuales son sus derechos y en qué circunstancia pueden ser violados? Si la respuesta es
afirmativa continua la interrogante 5.1
Si D No D Necesito mds informacion D No sabe/No responde D

5.1 ¢Podria mencionar cuales conoce?

10.

¢Ha escuchado alguna campafia de prevencion de delito o instrucciones para presentar denuncias en la
Procuraduria de los Derechos Humanos?

Si l:| No D No sabe/No responde l:|

¢Cree que es necesario que se implemente en medios de difusidon temas de prevencién de delitos, instruccion
para conocer los derechos civiles, econdmicos, sociales, culturales, entre otros?

Si D No D No sabe/No responde D

¢Segun su perspectiva a qué grupo vulnerable debe ir dirigida con mayor énfasis la promocién y educacion de
los Derechos Humanos?

Nifiez y Adolescencia D A la mujer D Tercera Edad D Indigenas D Otro DNO sabe/No D
responde

éPor qué?

¢En qué medio de difusidn regularmente se informa?

Television l:| Radio l:| Internet l:| Prensa l:| Redes Sociales l:| Otro l:|
No sabe/No responde D

¢Qué apreciacién tiene de la Procuraduria de los Derechos Humanos?

¢Por qué?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo f: graficas estadisticas

La encuesta tenia como finalidad investigar la apreciacion o conocimiento de la
poblacion retalteca sobre la Procuraduria de los Derechos Humanos y su

incidencia en materia de Derecho Humanos. A continuacion los resultados.

Gréfica 1
0 Municipios de Retalhuleu
3% M Retalhuleu 66%
% 2% )
4% 2% M San Sebastidn 9%
., 4%
5% ¥ Nuevo San Carlos 5%
5%
M San Felipe 5%
M E| Asintal 4%
 Champerico 4%

M Santa Cruz Mulia 3%
M San Andrés Villa Seca 2%

M San Martin Zapotitldn 2%

Descripcion: Del total de la muestra, la mayoria son de la

cabecera
departamental y el resto son residentes de otros municipios.

Gréfica 2

Area geogrifica a la que pertenecen los
encuestados.

M Urbana 69%

H Rural 31%

Descripcion: La mayoria de los encuestados residen en el area urbana
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Grafica 3

Género

H Femenino 52%

B Masculino 48%

Descripcién: En proporciones muy similares pertenecen al sexo femenino o

bien al masculino.

Gréfica 4

Nivel de Escolaridad

H Universitario 46%
H Diversificado 22%
i Primaria 15%
HSecundaria  12%

i Ninguno 5%

Descripcion: El nivel de escolaridad de los encuestados refleja un grupo
mayoritario con educacién superior, debido a la concentracion de manifestantes
en los dias de aplicacion de la encuesta y la busqueda de opiniéon en un grupo

de jévenes universitarios.
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Grafica 5

Edad
1% 0%

4% \ 0%
6% >\ H18-28  48%
H29-38 28%

ki 39-48 13%

M 49-58 6%
B 59-68 4%
i1 69-78 1%

H89omas 1%
H 79-88 0%

Descripcion: La edad de la muestra estad representada mayoritariamente de

jovenes entre 18 a 28 afios, seguido de los que tienen de 29 a 38 afios.

Gréafica 6

Grupo étnico

0%/_ 0%

Ladino/Mestizo 87%
H Maya/Indigena  13%
i Garifuna 0%

M Xinca 0%

Descripcion: El grupo étnico mayoritario es el Ladino/Mestizo, el resto son de

origen Maya/Indigena.
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Gréafica 7

1. ¢Conoce usted la institucion, Auxiliatura Departamental
de Procurador de los Derechos Humanos en Retalhuleu,
PDH?

3%

Si 61%
HNo 36%
i NS/NR 3%

Descripcion: La mayoria de los encuestados contestaron que si conocen la

instituciéon, Auxiliatura Departamental un sector muy significativo.

Gréafica 8

2.  ¢Sabe usted que la Procuraduria de los Derechos Humanos
recibe denuncias sobre violaciones a los derechos, promueve la
educacién de los mismos, media situaciones conflictivas e
investiga y supervisa la administracion publica?

6%

M Si 68%
HNo 26%
4 NS/NR 6%

Descripcion: La mayoria refiri6 que si sabe acerca de las funciones, una cuarta

parte concluyé que no.
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Grafica 9

3.  ¢éConoce lo servicios que presta la Procuraduria
de los Derechos Humanos?

H No 49%
HSi 43%
i NS/NR 8%

Descripcion: En la tercera pregunta del cuestionario, las personas empezaron a
dudar sobre las verdaderas atribuciones del Procurador de los Derechos
Humanos, la mitad indic6 que desconoce los servicios que presta la PDH,

aungue una proporcién muy cercana, reafirmo que si las conoce.

Gréfica 10

3.1 ¢éCudles?

H Vela por que se protejan los
Derechos Humanos 39%

HOtro 18%
i Proteccion al nifio  15%
H Acompaiia, observa y orienta

15%

M Recibe denuncias. 13%

Descripcion: Sobresalen los que contestaron que la institucién vela por que se
protejan los Derechos Humanos, seguido los que refirieron proteger al nifio, y un
sector que fue el mas asertivo en responder, que acompafa, observa y orienta a

las personas para que no se vulneren sus derechos.
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Gréafica 11

4. i A través de un medio de comunicacion ha recibido
informacion acerca del funcionamiento de la Auxiliatura
Departamental de Retalhuleu?

H No 72%
HSi 21%
M NS/NR 7%

Descripcion: La mayoria no ha recibido algun tipo de informacion acerca del
funcionamiento de la Auxiliatura Departamental de Retalhuleu. Una quinta

parte de ellos indicaron que si ha visto, leido o escuchado informacién.

Gréafica 12

4.1 ¢Qué tipo de informacién? especifique:

M Otro 65%
M Nifios maltratados 22%

i Violencia contra la Mujer
13%

Descripcion: Puede decirse que una tercera parte escucharon informacion
acerca de violencia contra la mujer y nifios maltratados. La mayoria
pronuncio que fueron noticias acerca de denuncias o participacion de la PDH

en algunas actividades, sin dar datos de mayor interés.
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Gréfica 13

4.2 éEn qué medio?

H Otros 86%
M Canal 46/Ultra TV 14%

Descripcion: La gran mayoria mencioné diversos medios de difusion del
departamento, como Radio La Voz de la Costa Sur, Emisoras Unidas, Millenium,
ademas de medios nacionales como Noti 7 y Telediario. Otros refirieron que

habian visto la informacién en canal 46, Ultra TV.

Gréfica 14

5. éConoce usted cudles son sus derechos y en qué
circunstancia pueden ser violados?

HSi 46%
H Necesito mas informacion.

23%
MNo 22%

H NS/NR 9%

Descripcion: La mayoria de los encuestados manifestd: conocer sus derechos
siguiéndoles en proporcién similar los que creen que necesitan mas informacion

sobre el tema y los que dijeron no conocerlos.



46

Gréafica 15

5.1 ¢Cudles?

# Derechos Civiles y
Politicos 60%

M Otros 40%

Descripcion: De los derechos que las personas conocen resaltan los Derechos
Civiles y Politicos. En la seccion otros, fueron mencionados con mayor

frecuencia derechos econdmicos y sociales, como derecho al trabajo la salud y

educacion.

Gréfica 16

6. ¢Ha escuchado alguna campafia de prevencién de delito o
instrucciones para presentar denuncias en la Procuraduria
de los Derechos Humanos?

® No

| Si

Descripcion: La mayoria de los encuestados concluyé desconocer alguna
campafia de prevencién de delito, o instrucciones para presentar denuncias en la

PDH, por el contrario un sector significativo indico que si.
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Gréafica 17

7. iCree que es necesario que se implemente en medios

de difusion temas de prevencion de delitos, instruccion

para conocer los derechos civiles, econdmicos, sociales,
culturales, entre otros?

7%

HSi 93%
HNo 7%

Descripcion: Segun la opinion de la muestra, cerca del total creen necesario
que se implemente en medios de difusibn temas de prevencién de delitos,

instruccion para conocer sus derechos.

Gréafica 18

8.  éSegun su perspectiva a qué grupo vulnerable debe ir
dirigida con mayor énfasis la promocidon y educacion de los
Derechos Humanos?

5%

H Ninez y Adolescencia 58%
HTodos 15%

MA lamujer 14%

ENS/NR 8%

M Pueblo Indigena 5%

Descripcion: Un poco mas de la mitad indic6 que se debe enfocar con méas
énfasis a la Nifiez y Adolescencia, en menor proporcion a la mujer o los que

creen que debe ser inclusivo para todos.
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Gréafica 19

8.1 éPor qué?

M Son mas
vulnerables/estan
desprotegidos 36%

ENS/NR 28%

 Porque son el futuro
del pais. 19%

HmOtro 17%

Descripcion: La mayoria cree que su grupo seleccionado debe ser prioridad
debido a su vulnerabilidad, en menor proporcién los que creen que porque son
el futuro del pais (se refiere a Nifiez y Adolescencia), pero es interesante un

sector que indico no saber o no respondio.

Gréfica 20

9. ¢En qué medio de difusidn regularmente se informa?

4% 1%

M Televisidn

B Redes Sociales
W Internet

H Radio

B NS/NR

M Prensa

m Otro

Descripcion: La mitad de la muestra, se informa a través de la television, por
medio de Redes Sociales, con Internet, a través de la radio o por prensa.
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Gréfica 21

10.  ¢Qué apreciacion tiene de la Procuraduria
de los Derechos Humanos?

3%

B NS/NR
M Regular
m Buena
M Mala

= Muy Mala

Descripcion: Predominan las que califican a la Auxiliatura Departamental del
Procurador de los Derechos Humanos en Retalhuleu como regular a buena.

Un sector significativo no sabe o0 no respondié.

Gréafica 22

10.1 ¢Por qué tiene esa opinidn?

® Debe mejorar/intenta
hacer su trabajo

B NS/NR

m Otro

m Defiende delincuentes

Descripcion: En igual proporcion un sector hizo referencia a que debe
mejorar o intentar hacer su trabajo y otro no sabe o no respondié, un sector
pequefio indicd6 que era una institucion para defender delincuentes, y una
cuarta parte hizo diversos comentarios en los que figuran; debe dar mayor
cobertura, velar por la nifiez y la mujer.
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Cuadro 1.
< Febrero Marzo Abril
pd
<
=
L
n
Actividades por semana. © ~| < | « < | = | o
o S| T @ @ <=« o
N N I I N B N NS Bl B S I N <
(qV i (o] i [V} N| M i i N
1. Observacion de las
diferentes areas
2. Elaboracién de entrevistas.
3. Investigacion de Libros de
Denuncias e informacion
para el diagndstico.
4, Aplicacion de Grupo Focal.
5. Elaboracién y aplicacion de
encuestas.
6. Proceso de vaciado de
datos y presentacion de
resultados.
7. Entrega de informe
diagndstico comunicacional.
8. Asueto de Semana Santa.
9. Modificacion de informe
diagndstico comunicacional
10. Organizacion de

Conferencia de prensa y
participacion en Dialogos
por la Nifiez.
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<z( Mayo Junio Julio

<

>

t
Actividades por semana. e 8'.’ g S. 8, g Q 8. o :F

4l |8 (R[R89 ]3| | |3

11. | Rotulacién para identificacién de oficinas.

12. | Colocacion de la Planeacion Estratégica
en las instalaciones.

Actividad “Expresemos nuestros

13. | derechos a través del dibujo”.

Ejecucion de la actividad: Panel-Foro

14. | “Libertad de Prensa, Alcances y Limites”.

15. | Capacitacion al personal de la institucion,
tema: “Relaciones Interpersonales en el
trabajo”.

16 | Participacién en programa radial sobre el
tema: “Importancia de la conformacién de
mesas de didlogo en comunidades y
funciones del Procurador de los
Derechos Humanos’.

Elaboracion de video institucional.
17 | Grabacion y edicion.
18 | Material Educativo Audiovisual.
Disefio, animacién y edicion.
Edicion del video “Expresemos Nuestros
Derechos a través del dibujo”.

19 | Entrega oficial de los materiales
educativos, audiovisuales e
institucionales.

Colocacién de manta vinilica.

20 | Taller de Acceso a Informacién Publica
en el municipio de Champerico,
Retalhuleu.

21 | Capacitacion en dos establecimientos

para difundir audiovisuales.

Gestion para difusion de los materiales
audiovisuales en medios de
comunicacion local.

Finalizacion del proceso de EPS.




52

Anexo h: modelo de rotulacion de oficinas.
Figuras 1

PROCURADOR
~s HUMA

Aux liar
rtamenta

§ PROCURADOR
'-‘ 8 DERECHOS
-

2 HUMANOS

SALA DE ESPERA

De l

Identificadores para oficinas, medidas 0.26x0.14 centimetros.

Anexo i: modelo de planeacion estratégica.
Figuras 2

\

\ PROCURADOR
8 DERECHOS
8 HUMANOS

ORGANIGRAMA DE LA AUXILIATURA DEPARTAMENTAL DEL PROCURADOR DE
LOS DERECHOS HUMANOS EN RETALHULEU.

AUXILIAR DEPARTAMENTAL

Oficial de
Incidencias y
Negociacion

Asistente

Oficial de Control
Administrativo

Oficial Oficial de

Educadora

Analista Defensorias Administrativo

$ $ PROCURADOR HS— -4
FROCURADOR EHOMANGS “IS““'
Mision e

HUMANOS

Ser una institucion con amplia credibilidad, con énfasis en la
accion preventiva, con un alto grado de desarrollo profesional y
técnico, con capacidad de intervencion pronta, oportuna y
efectiva, con un enfoque en la atencion integral de la victima,
cuyas resoluciones son atendidas, respetadas y acatadas.

. internacionales en materia de Derechos Fundamentales. i

Modelo de organigrama, mision y vision.

Promover y defender el respeto a los Derechos Humanos
mediante acciones de promocién, difusion, procuracién,
mediacion, educacion y supervision del Estado, en seguimiento
a las normas de caracter interno, y en consonancia con normas
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Anexo j: modelo de manta vinilica.
Figuras 3

AD

LIN)
W &7 PROCURADOR
b AU

ILIATURA DEPARTAMENTAL

HOS
\OS D

Manta vinilica, medidas 1 metro por 0.60 centimetros.

Anexo k: disefio de diploma, Panel-foro: Libertad de Prensa Alcances y Limites.
Figuras 4

& DERECHOS
HHUMANOS

\%U PROCURADOR

La Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos

Humanos en Retalhuleu.

Ctorga ef presente Diplama a:

Por su participacion en el Panel- Foro dirigido a Periodistas:

LIBERTAD DE PRENSA, ALCANCES Y LIMITES.
Dado en Retalhuleu, el 25 de mayo de 2017.

%mwmm;m

Licda. Nancy Evanury Gramsjo Gafindo Liz. Manas=l Ramirez Echeverra
Avifiar Departame ntal POH, Retalhulew, Fizcalia S=ccidn Pericdictas, Ministeris Piblico.

Lic. Marvin Encique Lépez
Fiscalia Distrital del Ministesic Piblics Departamento de
Retalhuleu.

Byron Revolorio
Jefe Comisaria 34, Poficia Nacional Chvil,
RAetalhulew.
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Anexo I: story board, video institucional.

Figura5
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Anexo m: story board, “Un paseo para conocer los Derechos Humanos”

Figura 6

Audiovisual:_ {7&1/@/0 (awu Contetn Lip, Pt I/W:MM’.;I
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Anexo n: guia y agenda de panel-foro.

Planificacion Panel-Foro

Tema: Libertad de Prensa, Alcances y Limites
Lugar: Adolfo V Hall del Sur, Retalhuleu.
Fecha: 25 de mayo de 2017.

Hora: 09:30 horas.

Duracion de la Actividad: 01:30 minutos.

Panelistas:

e Licda. Nancy Evanury Galindo Gramajo, Auxiliar PDH Retalhuleu.

e Lic. José David Cordova Letona, Fiscalia Ministerio Publico Seccidn Periodistas.

e Lic. Manuel Ramirez Echeverria, Fiscalia Ministerio Publico Seccién Periodistas.

e Lic. Marvin Fernando Lépez, Fiscal Distrital del Ministerio Publico, Departamento de
Retalhuleu.

e Byron Revolorio, Jefe Comisaria Policia Nacional Civil, Departamento de Retalhuleu o un
representante.

e Lic. Rodolfo Escobar Velasquez, Comunicador Social y representante de Periodistas
retaltecos

Objetivo:
Orientar a comunicadores del departamento de Retalhuleu acerca de sus derechos y
obligaciones, rutas de denuncia y las formas en que se atenta contra la Libertad de Prensa,
hasta donde puede limitarse y qué logros se puede obtener en materia de construccién y
desarrollo.

Descripcion de la Actividad:

El panel Foro dirigido a periodistas de medios de comunicacién locales busca crear un espacio
para informar a comunicadores que ejercen la profesion de periodistas acerca de sus Derechos
y Obligaciones, ademas de vislumbrar aspectos trascendentales como la Ley de Acceso a la
informacién Publica.

La participacidon de cada uno de los panelistas aportara desde la perspectiva de la institucion
gue representan las principales dudas de los asistentes, en cuanto rutas de denuncia,
protocolos que deben cumplir los comunicadores sociales en una escena de crimen o hechos
gue involucren un delito, cobertura de los periodistas en diligencias realizadas por el Ministerio
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Publico y las formas en las que se atenta contra la Libertad de Prensa en un momento

determinado.
Mediadora: Modnica Rosalba Tojil Rodas (estudiante Epesista).
Metodologia

e Foro Publico

o Inicio: 10 minutos
Tiempo de exposicion: 10 minutos cada panelista (50 minutos).
Tiempo de intercambio de ideas o discusion de temas: 20 minutos.
Conclusiones: 8 minutos.
Cierre de la actividad: 2 minutos.

o O O O

e Duracion del Foro 01:30 minutos.

En el desarrollo de la actividad el representante de los Periodistas expondrd las principales
dificultades al cual el comunicador se ve expuesto, con ello también presentara sus principales
dudas. Los panelistas dentro del tiempo planificado responderdn las principales inquietudes de
los temas presentados por el representante de los periodistas y expondran temas especificos

de cada institucién concerniente al tema Libertad de Prensa, alcance y sus limites.

e Publico Objetivo:

Periodistas de los medios de comunicacidn del departamento de Retalhuleu.

Desarrollo de la actividad:

AGENDA
No. | Actividad o tema abordar Persona Encargada de | Duracion
desarrollar.
1. Bienvenida Nancy Galindo (Auxiliar) 02:00 minutos.
2. Lectura del Comunicado por Conmemoracion | Ménica Tojil Rodas (Mediadora | 03:00 minutos.
del Dia Internacional de Libertad de Prensa del | del Panel-Foro).
pasado 03 de mayo.
3. Planteamientos de los objetivos del Panel-Foro | Mdnica Tojil 03:00 minutos
y descripcion de la metodologia a desarrollar.
4, Principales temas a plantear por el | Comunicador Social, Rodolfo | 10:00 minutos
representante de Periodistas retaltecos. Escobar.
6. Intervencion PDH, Derechos y Obligaciones de | Licenciada. Nancy Galindo, | 10:00 minutos
los comunicadores. Auxiliar  Procurador de los
Derechos Humanos en
Ley de Acceso a la Informacidn Publica. Retalhuleu.
7. Intervencion Fiscalia Seccién Periodistas, | Lic. Manuel Armando Ramirez | 10:00 minutos
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Ministerio Publico. Delitos  frecuentes

denunciados por los periodistas.
Formas de presentar denuncias y tramites de

los mismos.

Echeverria.
Lic. José David Cordova Letona
Fiscales Seccidn Periodistas.

8. Byron Revolorio de Ledn. 10:00 minutos.
Intervencion PNC con el tema: Protocolos que | Jefe Comisaria No. 34 de la Policia
deben cumplir los periodistas en una escena | Nacional Civil, Departamento de
de crimen o hechos que involucren un delito. Retalhuleu.

9 Intervencion Fiscal Distrital Retalhuleu con el | Lic. Marvin Lopez Reyes. 10.00 minutos.
tema: Cobertura de los periodistas en | Fiscal Distrital Ministerio Publico,
diligencias realizadas por el personal del | Retalhuleu.
Ministerio Publico.

10. | Espacio de intercambio de ideas, exposicién de | Panelistas y publico presente. 20:00 minutos.
preguntas por parte del publico.

11. | Conclusiones, alcances y limites de la Libertad | Panelistas. 05:00 minutos.
de Prensa.

12. | Entrega de material: Leyes, Procurador de los | Karla Karina Higueros 02:00 minutos.
Derechos Humanos, Acceso a la Informacion
Publica y trifoliar, guia de términos incorrectos
utilizados en medios de comunicacién.

13. | Despedida y agradecimientos a los panelistas y | Karla Karina Higueros. | 03:00 minutos.
publico asistente. (Educadora).

13. | Refaccién Colaboradores 02:00 minutos

Gracias por su participacidn, su aporte es importante.
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Anexo fi: ejecucion de rotulacion de oficinas. (Imagen 1)

Se rotuld siete oficinas, dos servicios sanitarios y la sala de espera, en las fotografias se pueden
visualizar dos oficinas con su debida identificacion. Para esta actividad se involucré a la auxiliar
departamental para avalar los disefios y colocacion de la rotulacion, donde se beneficio a los visitantes
que asisten a la PDH. Las oficinas fueron identificadas el 05 de mayo de 2017.

Anexo o: planeacién estratégica colocada. (Imagen 2)

En la fotografia se aprecia la planeacion estratégica colocada en la sala de espera (organigrama, mision,
vision y obijetivos institucionales), para la ejecucion de esta actividad se involucré a la auxiliar
departamental para la autorizacién de los disefios y el espacio oportuno para que los visitantes
pudieran tener acceso. La colocacién de la planeacion estratégica se realizé el 08 de mayo de 2017.
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Anexo p: manta vinilica instalada. (Imagen 3)

e U H
e\ 8 A/

(NN

Se instalé una manta vinilica de 1 metro por 0.60 centimetros frente a las instalaciones de la Auxiliatura,
esto permitid que las personas que pasan a los alrededores puedan conocer la ubicacion de la PDH. Las
personas implicadas para la ejecucidn de la actividad fue el personal de la Auxiliatura que brindaron ayuda

para la colocacién de la misma. En las imdagenes se visualiza la ubicacién de la manta vinilica que fue
instalada el 27 de junio de 2017.

Anexo q: fotografia de panelistas Panel Foro, Libertad de Prensa Alcances y
Limites. (Imagen 4)

Ejecucidon del Panel Foro, Libertad de Prensa Alcances vy Limites. Para esta actividad estuvieron
involucrados representantes del Ministerio Publico, Policia Nacional Civil y como audiencia periodistas
locales. La actividad fue realizada el 25 de mayo de 2017.
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Anexo r: intervencién del representante de periodistas Rodolfo Escobar

==

—— .

(Imagen 5)

RN e -

El periodista Rodolfo Escobar fue invitado como representante de los periodistas, en el desarrollo del
panel-foro, planted principales dudas antes las autoridades donde estuvieron involucrados periodistas
de diversos medios locales y corresponsales acreditados en el departamento. La actividad se realizé el
25 de mayo de 2017.

Anexo s: grupo de WhatsApp conformado por Comunicacién Social. (Imagen 6).

<« Comunicacion PD... N

Edwin, Mario, Nadia, Peri...

Este espacio es para compartir con
ustedes informacion de lo que realiza
la oficina del Procurador de los
Derechos Humanos

Ok. Gracias

Nadia Patricia
En lo que necesiten, estamos para
servirles

Igualmente

Nadia Patricia

Lic. Ana Julia Solis, directora de
Comunicacién Social

Sandra Sandoval y yo Nadya Pérez, de
la unidad de Prensa )4:30 PM

A raiz del panel-foro se obtuvo los nimeros de celular de periodistas de medios locales vy
corresponsales del departamento para formar un grupo en WhatsApp, y tener relacion directa con
comunicadores y la oficina de Comunicacidn Social de la institucién. El grupo fue creado el 7 de junio
de 2017.
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Anexo t: entrevista en Radio La Voz de la Costa Sur, Emisoras Unidas de
Retalhuleu (Imagen 7).

Para darle proyeccién a la institucion y brindar informacién a la poblacién acerca de las atribuciones se
realizd una entrevista en la radio La Voz de la Costa Sur, Emisoras Unidas, Retalhuleu, donde participd
la Auxiliar Departamental Nancy Galindo y el periodista Salvador Vasquez. La entrevista se realizé el 07
de junio de 2017.

Anexo u: capacitacion con personal sobre el tema “Relaciones Interpersonales
en el trabajo” (Imagen 8).

Se desarrollé la capacitacién de Relaciones Interpersonales en el trabajo donde estuvo involucrado el
personal de la Auxiliatura. En el desarrollo de esta actividad los participantes realizaron diferentes
dindmicas. La capacitacion se realizé el 02 de junio de 2017.
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Anexo v: trabajo de animacién “Un paseo para conocer los Derechos Humanos”.
(Imagen 9)

Muestra del proceso de animacién en el programa Moho Pro 12, creacidon de movimientos, con
colaboracién de Carlos Tojil Rodas para la creacidn del audiovisual Un Paseo para conocer los
Derechos Humanos. La elaboracion de la animacion se realizé del 12 al 19 de junio de 2017.

Anexo w: disefios de portada para discos. (Imagen 10).

Se disefid la portada del disco para entrega de los audiovisuales a la educadora y presentacién a
la Auxiliar Departamental. La entrega se realizé el 10 de julio de 2018.
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Anexo x: fotografias de la difusion de video institucional. (Imagen 11)

U )

(T IR

En las fotografias se puede apreciar la captura de pantalla de la difusion del video institucional
transmitido por el canal 14 de Publilima, donde intervino el periodista Rolando Miranda, la educadora y
la Auxiliar Departamental. El audiovisual se difundié el 14 de julio de 2017.



Mazatenango, 28 de julio de 2018 '

Licenciado Heinrich Herman Leén
Coordinador de Carreras de Periodista Profesional y
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Lic. Ledn:

En cumplimiento al Oficio Ref. C.P. 03.2018 de fecha 5 de mayo de 2018,
le comunico que he revisado el informe final del TRABAJO DE
GRADUACION de la estudiante MONICA ROSALBA TOJIL RODAS,
quien se identifica con el carné 201243872.

Sobre el particular, devuelvo el trabajo en referencia, al cual se le han
efectuado las correcciones de forma y de fondo en su contenido; para
que la estudiante pueda continuar con su tramite.

Agradezco su atencién, y me suscribo con las muestras de mi
consideracion y estima.

Licda. Ana Christina Chaclan Garcia



C’) TR]CEN—LE,E,/}RIA

Mazatenango 05 de mayo de 2018
Ref. C. P. 04.2018
Estudiantil

Estudiante:

Monica Rosalba Tojil Rodas

Carné: 201243872

Carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
-CUNSUROC-

Respetable Profesional:

Para su conocimiento y efectos consiguientes le notifico que se le ha asignado
como REVISOR DE TRABAJO DE GRADUACION, segin TITULO |, CAPITULO
|, DEFINICIONES, ARTICULO 4. Revisor de Trabajo de graduacion., al
docente: Licda. Ana Christina Chaclan Garcia de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién., segln capitulo Il de, requisitos académicos, administrativos y
funciones del estudiante para realizar el trabajo de graduacién, con base en
articulo 11, funciones del estudiante. Para que se realice de conformidad al
Normativo vigente.

Sin tener nada mas que agregar, me suscribo.

Atentamente.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Msc. Paola Marjsol Rabanales
Coordinadora de las Carreras de Periodista Profesional
y Ciencias de la Comunicacién
-CUNSUROC-



IRI(_hN f[NARIA
g San Corlos de-

Mazatenango, 22 de septiembre de 2018.

Ph.D.

Guillermo Vinicio Tello Cano
Director

Centro Universitario de Suroccidente
-CUNSUROC-

Mazatenango, Such

Presente

Respetable Director:

Basado en el dictamen favorable del REVISOR DE TRABAJO DE
GRADUACION, titulado “Actualizaciéon de las estrategias para fortaiecer ia
comunicacion interna y externa de la Auxiliatura Departamental de
Procurador de los Derehos Humanos en Retalhuleu”, elaborado por la
estudiante Periodista Profesional Ménica Rosalba Tojil Rodas, carné 201243872,
de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién del plan fin de
semana del CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5, del “Normativo
Especifico para la Ejecucién del trabajo de Graduacién, de la Carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién del Centro Universitario de Sur
Occidente-CUNSUROC”, se adjunta el trabajo de graduaciéon completo,
incluyendo una copia del dictamen respectivo, para su conocimiento, solicitandole
el IMPRIMASE del mismo, para que pueda proseguir el trdmite correspondiente
para el Acto Publico de Graduacion, previo al obtener el titulo de Licenciada en
Ciencias de la Comunicacién.

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente,

Coordinador

iencias de la Comunicacion
-CUNSUROC-

“|D Y ENSENAD A TODOS”




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE
h MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ
TRICENTENARIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

CUNSUROC/USAC-I-03-2018

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, doce de noviembre de dos mil diecisiete.

Encontrédndose agregado al expediente el dictamen del Revisor de Carrera, SEAUTORIZA
LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION: “ACTUALIZACION DE LAS
ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA DE LA AUXILIATURA DEPARTAMENTAL DEL PROCURADOR DE
LOS DERECHOS HUMANOS EN RETALHULEU?”, de la estudiante: Ménica Rosalba
Tojil Rodas, carné No. 201248872 CUL: 1847 64734 1102 de la carrera Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacion.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Director

/gris




