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RESUMEN

Titulo: Conflictos familiares que tienen las sexoservidoras por tener una doble
vida y su incidencia emocional.

Autora: Rosmary Ernestina de Le6n Rodriguez.

El propésito de la investigacion es la busqueda de los conflictos familiares mas
recurrentes que presentan las sexoservidoras a causa de la doble vida o vida
paralela y la incidencia emaocional dentro de este grupo de personas. El grupo de
mujeres que se dedican al sexo servicio, son personas que normalmente no se
toman en cuenta como seres humanos, son personas tachadas por la humanidad
y la cultura en la cual vivimos los guatemaitecos. Este grupo de mujeres lievan
una doble vida a causa de la marginacién, exclusion, sefialamiento a la cual las
lleva su trabajo. Son personas que tienen una familia, un hogar. Personas que
llevan una vida paralela a la vida de su trabajo. Se trabajé con 10 mujeres que
laboran en los prostibulos del Trébol en un lapso de nueve semanas. En la
reunion grupal se determinaron puntos especificos conforme al trabajo y la
designacion de citas y entrevistas individuales. Se realizé una observacion
directa y participativa en cada una de las entrevistas, para indagar y recaudar
informacion de forma directa y explicita. Una entrevista a profundidad ya que es
menos estructurada y les dio a las mujeres una mayor libertad para dirigir el curso
de la conversacién, ademas de ser un pilar de la observacién participante.’
Estudio de caso que es un examen ideografico de un solo individuo, grupo o
sociedad y en este caso es un grupo de personas dentro de nuestra sociedad que
colaboro con dicha investigacién. Un cuestionario sobre la historia de la vida de
cada una, con preguntas abiertas, por entrevista personal. Relatos descritos
sobre la historia de vida de cada una de ellas. Una encuesta inicial que ayud6 a
fundamentar los motivos sobre su trabajo, autoestima y ser mujer en esta
sociedad. Se logré la confianza y un buen rapport con cada una de ellas y
describieron sobre cada una de sus historias de vida. Los conflictos mas
frecuentes que afrontan es la indignacion con ellas mismas a causa de no poder
decir la verdad a sus familias, la marginacién y exclusidon por parte de la
sociedad. Y a causa de estos recurrentes conflictos viven constantemente con
estrés, mal humor, enojadas, depresivas. En sus momentos de soledad tristes,
llorando y con angustia de no saber que parara mafana.

1 Earl Babbie. Fundamentos de Investigacion Social. (México 2000), Pag. 473



PROLOGO

Nuestra cultura es muy exigente, cada persona llega a ver de diferentes
maneras lo bueno y lo malo, que al final llega a ser relativo. El trabajo mas
antiguo para la mujer segun la historia es el sexo servicio. En Guatemala como
en otras culturas el tema de sexoservidoras se procura evitar o tapar con otros
sobrenombres. En la ciudad existen lugares de prostibulos conocidos como lo
son El Trébol, La linea del Tren, Tercera Avenida entre décima y séptima calle
de la zona uno, El parque publico Cerrito del Carmen. El tema de investigacion
son los conflictos familiares que tienen las sexoservidoras por tener una doble
vida y su incidencia emocional. Poblacién sefalada, tachada y por lo tanto
marginada, desprotegida e incluso tabul, son personas que quieren y merecen
ser escuchadas pero el temor a ser sefialadas o puestas en evidencia las hace
callar. En los prostibulos ubicados en el Trébol de la zona ocho de la ciudad de
Guatemala se realizaron entrevistas a 10 mujeres. Son mujeres que viven en
pequefias comunidades lejos de sus hogares, donde evitan tener relaciones
sociales. Las personas que se dedican a dicho servicio son personas las cuales
son tachadas por su trabajo cuando lo que ellas cobran es parte de un servicio.
Como cualquier en su trabajo muchas veces no lo realizan con gusto, pero
también existe una necesidad econémica, necesidad como madre de mantener
una familia y sacarla adelante. Son mujeres que estan en la busqueda del
desahogo o de que alguien las escuche. Porque deben callar su oficio, se les
dificulta estar en cualquier lugar publico, no pueden decir la verdad y realidad de
su trabajo en sus hogares. No deberian de ser tachados o etiquetados por el
tipo de trabajo que se desempeiia. A causa de este tipo de comportamiento que
tenemos como sociedad orillamos y atacamos indirecta o directamente a
diferentes grupos sociales dentro de la misma cultura. Se deteriora el estado
emocional, psicolégico y por lo tanto fisico de las personas. Las actitudes y
conductas son afectadas por el modo de vida vy la sociedad en la cual
habitamos.



CAPITULO |
INTRODUCCION

A continuacién se presenta un trabajo basado en los conflictos a causa de
una doble vida de las sexoservidoras de los prostibulos ubicados en el Trébol de
la zona ocho en la ciudad de Guatemala. Donde se llega a identificar los factores
que influyen en los conflictos familiares de las sexoservidoras, y se describen los
conflictos emocionales mas frecuentes, los tipos de conductas que se
observaron en la entrevista con respecto a su doble vida o vida paralela. Se
categorizan los problemas familiares mas frecuentes o recurrentes, se describe
porque la persistencia de ellas en este trabajo, se detalla el diario vivir y la
manera en la cual afrontan los problemas del trabajo y la relacién con su familia.
La necesidad econdémica es uno de los factores que influye en la incidencia de
este trabajo, dado que la ganancia diaria buena para las necesidades que
deben de cubrir. Las cuotas de cobro a los clientes esta entre treinta y cincuenta
quetzales. EI 90% de ellas con madres solteras y encargadas de cubrir los
gastos de su hogar. A causa del taba y la cultura en la que vivimos las mujeres
de este trabajo no pueden decir en casa la verdad sobre su trabajo. Tienen que
llegar a mentir e inventar lugares de trabajo porque se avergiienzan pero la
necesidad del dinero las lleva a continuar mintiendo. En otros casos y muy raros
las familias o algunos familiares llegan a enterarse y las sefialan, tachan,
discriminan, aislan de los hogares. Pero esto sucede por lo regular pasado
varios afios. Dentro de las mujeres que trabajan hay un cierto porcentaje de
extranjeras que llegan se quedan trabajando por necesidad, ya que se rompe el
sueiio de llegar a Estados Unidos y tienen que mantener a sus familias. Entre el
trabajo y su hogar llegan a mentir constantemente para poder justificarse de las
razones de sus faltas.



1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del Problema

La ciudad en la que vivimos la cultura que es muy exigente, cada persona
es una mente y mundo totalmente diferente de otra, cuando se refieren a lo
bueno y lo malo, donde lo malo y lo bueno es relativo se llega a un contraste
altamente complicado. EIl conseguir un trabajo digno en la ciudad cada dia
es mas dificil, si lo es para las personas que tienen titulos universitarios y
técnicos, es ain mas complicado para las personas que no asistieron a la
escuela o no tienen un titulo de educacién media. El trabajo mas antiguo
para la mujer es el sexo servicio. Porque un trabajo llega a ser digno, y digno
para quien es una de las preguntas. El problema a investigar son los
conflictos familiares que tienen las sexoservidoras por tener una doble vida y
su incidencia emocional. Poblacidén senalada, tachada y por lo tanto
marginada, desprotegida e incluso tabu, son personas que quieren y
merecen ser escuchadas pero el temor a ser sefaladas o puestas en
evidencia las hace callar. En los prostibulos ubicados en el Trébol de la zona
ocho de la ciudad de Guatemala. Se busca saber ;Cuales son los conflictos
emocionales mas frecuentes entre las sexoservidoras?, ;Qué tipo de
conductas se observan en. las sexoservidoras?, ;A qué tipo de problemas
familiares se enfrentan con frecuencia? ¢Qué razén las orienta a persistir en
el trabajo? ;Coémo afrontan el diario vivir en el trabajo? Cada una de estas
preguntas me lleva a querer saber sobre la forma de afrontar cada uno de los
conflictos de cada uno de los dias, de las historias de sus vidas. La
bisqueda de la historia de vida de cada una de ellas me llevara a la
conclusién y respuesta a cada una de las preguntas. Con una charla de
introducciéon de las personas interesadas a incluirse en esta investigacion,
por medio de la observacion directa trabajar con las personas que soliciten
ser incluidas.



1.2 Marco Tedrico

Han sido tantos los nombres de este fendbmeno universal y al mismo tiempo
particular de cada época y sociedad, que es necesario hacer un consenso en el
término para trabajar a io largo de esta investigacion. Las mujeres se llaman a si
mismas o0 las han llamado: "prostitutas”, "sexoservidoras”, "trabajadoras del
sexo", "trabajadoras del comercio sexual", "mujeres en contexto de prostituciéon”,
"rameras”, "meretrices”, "putas”, "mujeres de la vida alegre”, "mujeres de la vida
facil' y "mujeres publicas". Ademas de los peyorativos y los calificativos que
intentan redimir el concepto, existen otros aspectos como la familia, la propiedad
privada y en cierto sentido la concepciéon social e individual del amor, que
marcan la diferencia en las caracteristicas de este fenémeno. Hay que agregar la
pobreza, la migracién, la violencia, la educacién, y la falta de oportunidades que
representan en nuestro siglo una red de relaciones causales inherentes al tema.
El sexo servicio existe en formas que dependen de los valores econoémicos,
sociales y sexuales de cada sociedad. Los contractualistas sostienen que una
prostituta pacta una cierta forma de su "fuerza de trabajo" por un periodo dado a
cambio de dinero. Hay libre intercambio entre la prostituta y el cliente, el contrato
de prostitucion es exactamente como el contrato de empleo. Desde el punto de
vista del contrato, la prostituta es poseedora de una propiedad en su persona
que contrata parte de esta propiedad en el mercado. Una prostituta no se vende
a si misma, como comunmente se alega, o incluso no vende sus partes
sexuales, sino que contrata el uso de sus servicios sexuales. No hay diferencia

entre una prostituta y un trabajador o vendedor de servicios.

Durante la historia puede marcarse varias maneras de nombrar o sefialar.
Actualmente en el mundo se encuentra una actividad econdémica diversificada en
la extensa industria del sexo, por ejemplo: las extranjeras de los table dances,
las que por via telefénica o correo electrénico asisten a dar "masajes” a los
lugares particulares, las que se ofertan por catalogo, las virtuales de las sexo-
cabinas y las del "cyber-sex", que s6lo existen mediante la computadora y la red,
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las que atienden vestidas de meseras en bares, cantinas y cervecerias, las que
otorgan servicios en "casas de citas" y, finalmente, las callejeras. Todas ellas
ejercen un servicio sexual. La linea divisoria entre los dos campos es la
distincion entre la prostitucion "libre" y la prostitucion "forzada". En general, las
abolicionistas sostienen que la gran mayoria de esas mujeres son obligadas a
ejercer la prostitucion, y las trabajadoras del sexo replican que las cosas no son

forzosamente asi.

El fenémeno, arroja, entre otros, un efecto inesperado, o sea que la poblacién
de los paises pobres conoce perfectamente la riqueza y el desahogo con que se
vive en otros lugares del mundo y es consciente de esas desigualdades®. Se
globalizan las corrientes financieras, pero no los derechos de la gente, ni del ser
humano, ni el bienestar. La Pobreza es la carencia de informaciéon necesaria
para satisfacer las necesidades de una poblaciéon. Sin tampoco tener la
capacidad y oportunidad de como producir esos recursos necesarios. Sin duda la
pobreza es relativa y se mide de diferentes formas. La definiciobn de pobreza
exige el previo conocimiento de la situacién socioeconémica general de cada
area o region, y de los patrones culturales que expresan el estilo de vida y
personalidad dominante en ella. Las caracteristicas de la pobreza son sus
mismas cualidades intrinsecas y va arraigada y sujeta a la falta de uno u otro
renglén socioeconémico®:

. Falta de Salud

. Falta de Vivienda
. Falta de Ingresos
. Falta de Empleo

. Falta de Nutricidon

2 Pinsker, H. Introduccion a la Psicoterapia de Apoyo, (Espafna 1997), Pag. 152
3 Ibid. Pag. 158



. Falta de la Tecnologia
. Falta de Educacion
. Mortalidad infantil

La pobreza es carencia de recursos para vivir, sin un recurso es faltante, el
mismo cae en la categoria de caracteristica. Por eso se dice que la pobreza es
relativa®. Las causas de la prostitucion se atribuyen a diversos factores tales
como, la falta de educacion, pues la mayoria solo alcanzan a obtener los
primeros tres afos de la escuela primaria, mientras que otras ni siquiera lograron
poner un pie en un centro educativo, existen casos en la actualidad donde las
jovencitas de secundaria y diversificado se dedican a la prostitucién por la
ganancias que les proporciona y mientras nadie se entere llegan a obtener
buenas ganancias. En la actualidad es comun la venta por catalogos donde
presentan a las chicas y los precios de cada una, se presentan por internet o
medios impresos pero en un medio total de discrecion ya que es un trabajo ilegal
dentro del pais. La mayoria de sexo servidoras se han iniciado sexualmente en
la pubertad (12 a 13 afios), otras en la adolescencia y otras en la edad adulta
como consecuencia de la pobreza en la que se encuentran. Es importante
mencionar que la modificacién de valores familiares orientados al respeto, la
dignidad y la responsabilidad es un causante de la desintegracion del nucleo
familiar, el maltrato infantil y el abuso sexual. En el aspecto emocional un
porcentaje bastante alto padecen de constante depresién nerviosa que se
manifiesta con tristeza, deseos de llorar e ideas suicidas. Asimismo, por el tipo
de relacion que establecen con el cliente, frecuentemente manifiestan
sentimientos de culpabilidad. Esta problematica exige de autoridades,
instituciones y sociedad civil, un frente comuin, una coordinacion de esfuerzos
para prevenir en algunos casos, y en otros para lograr el rescate de existencias
jovenes y colaborar con ellos y ellas en la reorganizacion de proyectos de vida
mas dignos y humanos.

4 Adler, A. Comprender la Vida, (Espafia), Pag. 71



1.2.1 Conflictos Familiares

Soledad, depresion, coraje, enfado y faita de animo, pueden ser algunos de
los sentimientos que enfrentas cuando estas en medio de un conflicto familiar y
mas durante esta época, en donde la tensién o el estrés hacen de las suyas®.
Para que esta época resulte menos depresiva o tormentosa que antes, detecta
los conflictos mas comunes durante el afo, aprende a superarlos y vive con una
actitud positiva para que te sientas lo mas cémodo posible. La depresion o
envidia que provoca ver a tus amigos con familias unidas y felices durante esta
época. Se caracterizan por ser unicos de cada familia, ya que estas guardan sus
propias costumbres y ritos. Las demandas afectivas de todos, padres, hijos y
abuelos, pueden dificultar mucho la toma de decisiones y el bienestar de la
familia. Otro factor que propicia la conflictividad son los gastos econdmicos por
los regalos y preparativos.

1.2.2 Las Emociones

Una emocion es un estado afectivo que experimentamos, una reaccion
subjetiva al ambiente que viene acompafada de cambios organicos (fisioldgicos
y endocrinos) de origen innato, influidos por la experiencia. Las emociones
tienen una funcion adaptativa de nuestro organismo a lo que nos rodea®. Es un
estado que sobreviene subita y bruscamente, en forma de crisis mas o menos
violentas y mas o menos pasajeras.

En el ser humano fa experiencia de una emocién generaimente involucra un
conjunto de cogniciones, actitudes y creencias sobre el mundo, que utilizamos
para valorar una situaciéon concreta y, por tanto, influyen en el modo en el que se
percibe dicha situacién.

5 Pinsker, H. Introduccion a la psicoterapia de Apoyo, (Espafia 1997), Pag. 147
6 Morris, C. Psicologia, (Mexico 2005), Pag. 329



Durante mucho tiempo las emociones han estado consideradas poco
importantes y siempre se le ha dado mas relevancia a la parte mas racional del
ser humano. Pero las emociones, al ser estados afectivos, indican estados
internos personales, motivaciones, deseos, necesidades e incluso objetivos. De
todas formas, es dificil saber a partir de la emocién cual sera la conducta futura

del individuo, aunque nos puede ayudar a intuirla.
Existen 6 categorias basicas de emociones’:

« MIEDO: Anticipacion de una amenaza o peligro que produce ansiedad,
incertidumbre, inseguridad.

« SORPRESA: Sobresalto, asombro, desconcierto. Es muy transitoria. Puede
dar una aproximacioén cognitiva para saber qué pasa.

« AVERSION: Disgusto, asco, solemos alejamnos del objeto que nos produce
aversion.

+ IRA: Rabia, enojo, resentimiento, furia, irritabilidad.

« ALEGRIA: Diversion, euforia, gratificacién, contentos, da una sensacion de
bienestar, de seguridad.

o TRISTEZA: Pena, soledad, pesimismo.

Si tenemos en cuenta esta finalidad adaptativa de las emociones, podriamos

decir que tienen diferentes funciones®:

 MIEDO: Tendemos hacia la proteccion.

« SORPRESA: Ayuda a orientarnos frente a la nueva situacion.

« AVERSION: Nos produce rechazo hacia aquello que tenemos delante.

« IRA: Nos induce hacia la destruccion.

« ALEGRIA: Nos induce hacia la reproduccién (deseamos reproducir aquel
suceso que nos hace sentir bien).

« TRISTEZA: Nos motiva hacia una nueva reintegracion personal.

7 Morris, C. Psicologia. (México 2005) Pag. 353
8 Ibid. Pag 362



CAPITULO i

2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1Técnicas

2.1.1 Técnica de muestreo: Se seleccion6é una muestra de 10 mujeres

sexo servidoras del Trébol, zona ocho de la ciudad de Guatemala.

La informacién se dirigi6 a mujeres de 17 a 53 afos de edad. Las

mujeres que colaboraron son mujeres de diversas regiones de

Guatemala.

2.1.2 Teécnicas de recoleccion de datos:

21.21

2.1.2.2

21.2.3

21.24

2.1.2.5

2.1.2.6

Observacion: en la relacién y comunicacién con las personas
fue de muy util para la recoleccion de informacién.
Observacion Directa: se utilizé para observar y recolectar
datos mediante mi propia observacién.

Observacion Participante: facilito la recaudacién de
informacién ya que se cre6 confianza en la comunidad en la
cual se realiz6 la investigacion.

Entrevista: se establecié contacto directo con las personas
fuente de informacién. Facilito la recaudacién de informacién
y ayudo a que fueran mas espontaneas y abiertas. Se
profundizé en la informacién de interés para el estudio.
Entrevista en Profundidad: ya que es una entrevista menos
estructurada adio confianza a las personas y ayudo a dar
mayor libertad para dirigir el curso de la conversacion.
Cuestionario: se realizd un conjunto de preguntas las
cuales estan dirigidas a parte del desarrollo de sus vidas y la
manera en la cual se afrontan a cada momento dentro de sus
trabajos y el desempeno dentro de sus hogares. Fueron
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aplicados en entrevistas personales. Los items son claros de
preguntas abiertas.

2.1.2.7 Estudio de Casos: describieron de forma clara al manera en
la cual se encuentran en sus hogares y dentro de sus
trabajos.

2.1.2.8 Relatos: sobre la historia de vida descrita por cada una ellas,
relataran sobre el lugar de origen, motivos por los cuales se
encuentran trabajando en la ciudad, conductas determinadas
en cada una de las situaciones en las cuales se encuentran.

2.2Instrumentos
Para la recoleccion de datos se pretende iniciar con una encuesta
inicial que brindara datos sobre pensamientos, conductas. Boleta de
recoleccion de datos en la cual se anotaran los datos necesarios de cada
una, datos generales, aspectos familiares, econémicos. Historias de vida
relatadas por cada una de ellas para obtener impresiones de los relatos
descritos respecto a los pensamientos y sentimientos y maneras de

enfrentar situaciones adversas.
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CAPITULO lll
3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Caracteristicas del Lugar y de la Poblacion

3.1.1 Caracteristicas del Lugar

El Trébol se encuentra ubicado en la zona ocho de la capital, es la
interseccion entre la avenida Roosevelt, Bulevar Liberacién, Aguilar
Batres y Avenida Bolivar. También se ha convertido en una de las zonas
mas inseguras de la ciudad de Guatemala, sin que las autoridades hayan
hecho algo por impedirio. El actual Gobierno de Guatemala hace circular
en sus calles y callejones a personas del ejército y rondas regulares de
personal de la policia nacional civil, para resguardar del lugar. Es un lugar
de negocios, venta de ropa a comodos precios para el consumidor,
zapatos, ropa interior, venta por mayor y menor, ropa usada. Como se
encuentra por secciones las ventas de verduras, frutas, comedores, venta
de animales como lo son los patos, gallinas, conejos, palomas, perros y
otros, venta de repuestos de automéviles, motocicletas, televisores,
radios, accesorios para plomeria, ferreteria, herreria, carpinteria, ventas
de telas, medicinas naturales, farmacias, ventas de materias de librerias,
oro y muchos otros tipos de negocios entre los que se encuentran
ubicados los prostibulos, una zona muy frecuentada por muchas personas
aledanas al lugar, y personas que llegan de otros lugares para solicitar de
estos servicios. El mercado se encuentra abierto desde tempranas horas
como lo son las siete de la manana y se empiezan a cerrar los negocios
alrededor de las cinco y media de la tarde, el area de los prostibulos se
encuentra abierta desde las siete de la mafana y termina sus servicios en
horas de la madrugada alrededor de las tres. No es un lugar totalmente
seguro y si muy frecuentado.
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3.1.2 Caracteristicas de la Poblaciéon

Mujeres entre diecisiete y cincuenta y tres afos de edad, que viven en
diferentes zonas de la ciudad de Guatemala y regiones departamentales
algunas extranjeras. En este sitio trabajan personas extranjeras como lo
son salvadorefias, hondurefias y nicaragienses, pero el 70 por ciento de
las mujeres son guatemaltecas. Madres solteras y madres de hogares
disfuncionales, con educaciéon primaria, secundaria y muy raras con
diversificado, algunas y muchas otras sin educaciébn académica.
Alrededor de cuarenta y cinco mujeres distribuidas en cada una de las
habitaciones, lugar donde habitan temporaimente y también su lugar de
trabajo. La tarifa de cobro regula entre los 30 y 50 quetzales por un
servicio de 5 minutos que incluye el lugar y el servicio, si desean sexo oral
o anal aumentan la tarifa pero la cantidad de tiempo no cambia. La
cantidad de clientes atendidos por cada una de ellas varia por dia y
fechas del mes. Diariamente se atiende alrededor de ocho a diez

personas, en la jornada de trabajo.
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3.2 INFORMACION DE CASOS
3.2.1 CASO No. !

Mujer de 17 afios de edad, de estado civil soltera, reside en Chimaltenango,
nivel escolar primaria, actualmente se dedica a la prostitucion. Una hija de 2
anos que vive con su madre en Chimaltenango. Su padre fallecié cuando ella
tenia 4 anos de edad, tres afios después su madre se junta con un hombre que
la deja embarazada y la abandona. Se encuentra a cargo de su hermano de 10
anos, su madre y su hija. Queda embarazada a causa de una relacién con su
novio. Llega a la capital en febrero del 2011 en busca de trabajo al no encontrar
trabajo un dia caminando conoce a una mujer que le ofrece ganar bien para
poder mantener a su familia y la lleva a los prostibulos del trébol, al principio se
le dificuito, pero “la necesidad fue mas grande”, y se da cuenta que es un buen
ingreso. En su hogar creen que es mesera y que vive con una amiga. Gana lo
suficiente para cubrir los gastos de estudio de su hermano y su hija. Trabaja
desde las ocho de la mafana a la una de la manana, las tarifas que manejan
varian sobre los 50 quetzales, segin los servicios requeridos. Constantemente
tiene pesadilias al dormir. Tiene miedo constante, cada que atiende a un cliente
porque teme que alguien conocido la descubra. Cree que no se merece nada
mejor en la vida, frecuentemente se siente culpable, irritada, molesta y sucia. Al
llegar a casa pelea constantemente con su hermano y habla muy poco con su
madre. Procura ser una madre muy cuidadosa, cariiosa aunque en algunos
momentos desearia no haber aceptado la propuesta de trabajo. Cada vez que
presta de sus servicios después se siente sucia, confundida y arrepentida.
Piensa constantemente en buscar otro trabajo pero cuando consulta lo que le
pagan dice que gana mejor en la prostitucion.
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3.2.2 CASO No. II

Mujer de 22 afios de edad, estado civil soltera, reside en Quetzaltenango,
nivel escolar secundaria, actualmente se dedica a la prostitucion. Vive con sus
padres y sus hermanos. Tiene dos hijos y una hija. A los 15 afios de edad queda
embarazada de novio, vino a trabajar a la capital de mesera en un restaurante
con una amiga supuestamente y estuvo en una casa cerrada alrededor de dos
afios. Se fue a vivir con un hombre que le prometié sacarla de ese lugar y un dia
que ella regreso al departamento él ya se habia llevado su ropa y ella
embarazada de su segundo hijo a los 19 afos. Regreso a casa de sus padres
quienes le hacen en favor de cuidar a sus hijos. Regresa a la capital a trabajar
de empleada domestica segun su familia, mientras tanto consigue compartir un
cuarto de trabajo, porque ella ya conocia como era el negocio. Queda
nuevamente embarazada pero sigue trabajando porque no puede regresar a
casa sin dinero cada 8 o 10 dias regresa a su casa a visitar y otras veces
manda dinero para sus hijos. Nace su hija en la capital y busca alguien que se la
cuide unos dias en lo que trabaja y regresa a casa de sus padres para llevar a la
nina vy les dice a sus padres que nadie la acepta con hija para trabajar. Los
padres estan muy molestos con ella y constantemente le llaman para quejarse
de sus hijos. Ella cada vez que llega a su casa se la pasa peleando y de mal
humor, sus hijos la desesperan y la hacen enojar con facilidad. Las peleas con
sus padres son a-causa del trato que le da sus hijos y que se la pasa en la calle.
Cuando llega a su casa procura no estar dentro y sale al parque o va con sus
amigos regresa hasta noche y por las mafianas se la pasa durmiendo, atiende
muy poco a sus hijos, porque dice que ya estan acostumbrados a la abuela y
que casi ni la conocen a ella. En su trabajo se mantiene triste porque no se
siente comoda con su trabajo pero es lo que le da de comer, hay clientes que le
dan asco pero después piensa lo que le van a pagar y aunque solo es un rato y
se siente eterno son 50 quetzales fijos en cinco minutos.
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3.2.3 CASO No. lli

Mujer de 18 afos de edad, estado civil soltera, reside en la ciudad de
Guatemala en la zona uno, nivel de escolaridad secundaria, actualmente estudia
y trabaja en la prostitucion. Vive con su mama, actualménte comparniera de
trabajo. Cuando tenia 13 afos el novio de la mama llego de visita por unos dias.
Dias que se hicieron eternos porque la acosaba y un dia que se quedaron solos,
el la violo. No quiso contarle nada a la madre sino tiempo después, la relacion
entre ellas dos era muy mala, se la pasaban peleando constantemente. La
mama era “enfermera” hacia turnos en un hospital privado de la zona uno, una
noche estaba en casa y otra no, pero un dia descubrié que su madre realmente
no era enfermera, uno de sus amigos del instituto la molestaba constantemente
conque su madre era prostituta. Y le pregunto ese dia, el mismo dia que le conto
sobre las veces que el ex novio la violaba. Empez6 a trabajar de prepago a los
quince anos, en una agencia de prostitutas por catalogo. Ocho meses mas tarde
la madre la descubrié, peleaban constantemente y la llego a encerrar, ella
continuo estudiando y trabajando de escondidas. Le echaba en cara
constantemente que ella también era prostituta. Un dia conversaron las dos y
desde entonces para cuidarla y tenerla mas cerca, trabajan juntas. Por las
mananas asiste a su colegio y por las tardes regresa a trabajar. Le gusta la vida
cémoda y de esa manera gana dinero facil. Escoge a los clientes que desea
atender. Le gustaba mas el otro empleo que tenia porque ganaba mas por
cliente y eran clientes exclusivos. Lo menos que ganaba eran 500 quetzales por
servicio normal y algunos clientes le daban propinas de 200 quetzales, por los
veinte minutos de trabajo, habian tardes que sacaba cuatro clientes y con eso
era suficiente. Ahora gana menos y los clientes son mas corrientes pero es la
Unica manera que pudo seguir trabajando en lo mismo, aunque algunas veces la
llaman los clientes del antiguo trabajo y es donde puede mejorar lo que saca en
el dia. Gracias a eso tiene su computadora, un teléfono moderno, pagan un buen

departamento con la mama en la zona uno, esta ahorrando para comprase
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préximamente un carro. Nadie en su colegio sabe sobre esto, ya que le da
vergiienza. Es una chica muy popular. Lo que la mantiene triste en ocasiones
son los recuerdos de cada vez que la violaba el novio de la mama. Cada vez que
se siente mal sale de compras, compra ropa y zapatos. La relacién con la mama
no es buena desde hace mucho tiempo. Aunque trabajan en el mismo lugar, no
comparten habitacién lo prefiere de esa manera. No pueden entablar una
conversacion porque pronto discuten por cualquier cosa. La mama le ruega
constantemente que deje ese trabajo y ese tema es para continuar en pelea.
Piensa entrar a la universidad y después de terminar la universidad dejar trabajar
en esto. Es un buen trabajo porque todos los dias tiene clientes. Ser universitaria
es una de sus ilusiones, quiere ser una licenciada.
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3.2.4 CASO No. IV

Mujer de 32 afios de edad, estado civil soltera, reside en la capital de
Guatemala en la zona uno de la ciudad, nivel de escolaridad primaria, trabaja en
la prostitucién. Vive con su hija, actuaimente comparfera de trabajo. A los trece
afios quedo embarazada y sus padres la mandaron a vivir con unos tios en la
capital para que le buscaran trabajo. Los tios le ayudaron hasta que nacié su
hija, trabajo de mesera en un comedor chino de la zona uno alrededor de dos
meses, en otro comedor solo quince dias, trabajo en un local de ropa de arabes
un mes y medio. Un dia una amiga el conto que podia ganar mucho mas dinero
y de manera facil, le dijo que de mesera en una cantina de San Marcos y podria
ganar mas con las propinas. Se llevo a su hija, estando en la frontera trabajo
una semana en esa cantina y un sefior le ofrecié ir a trabajar a Chiapas México,
le ofreci6 un mejor sueldo mas propinas. Ella decide empezar a trabajar y
ganaba muy bien, su hija se la cuidaba una sefora por las noches. Un dia
migracién la mando de regreso y empezé a trabajar en unos bares de la zona
seis. Alquilaba un cuarto con una prima que le hacia favor de cuidar a su hija.
Mientras salia a trabajar por las noches en las mafianas la llevaba a la escuela y
la atendia. Nadie de su familia sabia ni sabe sobre su actual trabajo. Segin su
familia ella es enfermera; la relaciéon con su hija no era muy buena. Un dia la hija
le pregunto sobre su trabajo la interrogo hasta el cansancio y confeso que uno
de sus ex novios la habia violado, la acusaba de ser prostituta. Fue el dia que
decidié contarle a la hija sobre parte de la historia de su vida, se sentia muy
avergonzada, triste y muy enojada con ella misma. Transcurrié el tiempo y cada
quien siguié en su vida, los problemas y peleas constantes al llegar a casa, cada
vez empeoraban la relacion entre ambas. Noches que su hija no llegaba a dormir
o llegaba demasiado tarde. Decidi6 estar al pendiente de su hija y descubrié6 que
su hija también era prostituta, se siente muy culpable al saber que su hija
también siguié los mismos pasos que ella. Pasa noches y dias completos

culpandose de las decisiones que tomo, y se culpa también de que su hija sea
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una prostituta. Siente mucha rabia, enojo, resentimiento y furia con ella misma.
Llora constantemente en conversaciones con sus amigas y a solas también. La
necesidad fue mas grande por eso decidié continuar con este trabajo, esto le
ayudo a mantenerla y estar juntas. Tiene miedo de perder a su hija, sabe de todo
o malo y las enfermedades que hay en este medio. Los dias que ve que su hija
se va con algun cliente se queda con los nervios de punta, le pide a Dios que la
guarde y hace oraciones constantes para que regrese, de igual manera cada que
se da cuenta que atiende a un cliente y se cierra su puerta se queda aterrorizada
porque no sabe como es el cliente. Una de las cosas malas de este trabajo es
que no saben en que momento pueden llegar a enfermarse, algunos clientes las
lastiman, maltratan algunas veces les llegan a pegar. Una de las mejores amigas
murié hace un afio cuando llego un cliente, fue muy triste porque ella dejo tres
hijos, era madre soltera, una gran amiga y compaiera de trabajo. Intentan
cuidarse entre todas, pero también hay envidias entre ellas. Las personas que
llegan por el servicio son: albafiles, pegamenteros, obreros, barrenderos,
mareros, comerciantes, policias, choferes de buses y camiones. Teme que le
pase algo a su hija pero ella dice que no piensa dejar este oficio, como no hablan
y ademas su hija no le tiene confianza, es aun mas dificil para elia.
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3.25 CASO No. Vv

Mujer de 31 afios de edad, estado civil soltera, reside en la capital de
Guatemala bajo el puente del Incienso, no tiene nivel de escolaridad, trabaja en
la prostitucién. Vive con su mama y su papa sus cinco hijos, su hermana y
sobrinos. Trabajo con su mama recolectando, embaces de plastico, de vidrio y
aluminio, juntando papel. Sus padres y sus hijos creen que trabaja en un auto
hotel haciendo limpieza. A los 16 afos de edad conocié al padre de sus primeros
dos hijos, quien le pegaba vy le gritaba, cuando tenia ocho meses de embarazo
se fue con otra mujer. Cuando su hijo tenia cuatro meses de nacido conocié al
padre de su tercer hijo, era ayudante de camioneta que murié6 en un asalto y
quedo viuda. El padre de cuarto y quinto hijo era chofer de un camién de basura.
A los 18 anos empezd a trabajar en la prostituciéon lugar donde conocié a su
tercer y cuarto marido. Se fue a vivir con su tercer el marido dejando a sus
primeros tres hijos con sus padres, se peleaban seguido, le pegaba y le echaba
en cara que era una prostituta fueron tres afnos en los que fue a parar al hospital
varias veces porque él le pegaba. Dejo de trabajar en la prostitucion desde que
se junto con él. Un dia le pego tan fuerte que término en emergencias del
hospital Roosevelt y con un brazo fracturado, la cara toda golpeada y moretones
por todas partes, llego la policia y desde ese dia ya no lo volvié a ver ofra vez.
Cuatro meses después regreso a trabajar en la prostitucién, porque no sabia
hacer otra cosa mas y necesitaba mantener a sus cinco hijos, regreso a vivir a la
casa de sus padres y desde entonces su madre cuida de ellos. Sus primeros dos
hijos trabajan y estudian, el mayor es ayudante de un camién de basura, trabajo
que le consigui6 la abuela, y el segundo hijo ayuda a recolectar papel y embaces
a su abuela, por las tardes van a estudiar. Se siente triste ya que la relacion con
sus primeros tres hijos no es buena, pelean casi siempre porque dicen que ella
prefiri6 a su marido que a ellos. Tiene que trabajar para poder mantener a sus
hijos. Ha pensado en matarse mas de una vez por la impotencia, verglienza y
tristeza.
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3.2.6 CASO No. Vi

Mujer de 27 afos de edad, estado civil soltera, vive en la ciudad de
Guatemala en la colonia la Brigada. A los 15 afios llego de El Salvador, el nivel
de escolaridad primaria, trabaja en la prostituciéon. Tiene cuatro hijos el mayor
vive en El Salvador, con su mama se lo dejo recién nacido no sabe de ellos
desde entonces. Sus otros tres hijos viven con ella en un cuarto de la Brigada.
Un sefior la trajo de su pais le ofrecié trabajar de dama de compaiiia, trabajaba
en una casa cerrada con otras mujeres, tenian que tener relaciones sexuales
con los hombres sin conddén, no les pagaban nada solo les daban su comida y
techo, con suerte en ese tiempo no quedo embarazada, atendian hasta 13
clientes diarios por persona, tres afios después quedo embarazada y como ya
no serbia para el trabajo la sacaron, busco otro empleo y no conseguia nada, en
una cantina de la zona seis le dieron trabajo de mesera y prostituta. Alli nacié su
hija, empez6 a alquilar un cuarto muy cerca del trabajo para poder estar al
pendiente de ella. Cuando su hija empez6 a caminar al afio y medio, aunque se
protegia era su tercer embarazo era mas dificil cuidar de ambas nifas. Una
compaiiera de trabajo le conto sobre un cuarto que alquilaban el la brigada y se
fue alli con sus dos hijas. Consiguié un cuarto para trabajar en El Trébol. Por las
mafanas trabaja de mesera en un comedor donde le pagan 700 quetzales
mensuales y por las noches deja dormidas a sus hijas y se va a trabajar de
prostituta, regresa en las madrugadas, para poder llevarlas a la escuela. Lo que
saca por las noches le ayuda a poder pagar el alquiler, la luz, el agua y los
gastos de la escuela. Por causa del cansancio se la pasa estresada todo el dia
apenas duerme por las tardes.. Piensa en su hijo y le causa tristeza el no tener
idea de donde esta y como esta, no sabe nada sobre su madre y sus hermanos.
Toda su familia son sus tres hijas. Quiere que estudien para que sean alguien en
la vida. Espera que nunca se enteren que es prostituta. Varias veces cuando
esta sola llora y se siente decepcionada. Sus hijas la han encontrado llorando y

ella les dice que le duele la cabeza o algo parecido.
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3.2.7 CASO No. Vil

Mujer de 29 afios de edad, estado civil soltera, vive en la ciudad de
Guatemala en el Milagro, nivel de escolaridad primaria, trabaja en la
prostitucion. Vive con la madre y dos hijos. Cuando tenia seis afios vivia en
casa de los abuelos con su madre y cinco hermanos, un tio. El tio se la pasaba
borracho dias y semanas, un dia llego a la casa y solo estaba ella y sus
hermanos se la llevo a su cuarto y la violo asi sucedieron varias veces mas
hasta el dia que por andar en las cantinas al cruzar la calle para regresar a su
casa un carro sin luces lo atropello. A los 17 aiios de edad quedo embarazada y
el padre de su hijo no se hizo responsable. Tubo relaciones con el por amor y él
se fue y desde entonces no supo mas de él. Su familia es evangélica, su madre
dedicada a la iglesia ayudo a cuidar a su hijo mientras ella trabajaba. Busco
trabajo y no encontré en ningan lugar, decidié empezar a prostituirse. Tenia que
mantener a su hijo y ayudar a su madre. Fue una decision dificil, su madre no
sabe en que trabaja solo la ve salir y traer dinero a casa desde entonces. A los
21 afnos quedo embarazada de un cliente quien le ofreci6 cambiar su vida y
llevaria con ella, decidié no irse porque sabia que la tacharia toda la vida de
prostituta, prefiri6 ser madre soltera y sacar adelante a sus hijos. Le gusta
vestirse de formal dice que ese estilo le ayuda a pasar desapercibida en su
casa, faldas largas, blusas de vestir manga larga y su cabello largo suelto. Sus
hijos le preguntan en que trabaja y ella evade las preguntas, les cambia la
conversacion. Comparte tiempo con sus hijos los lleva de paseo. Aun no
comprenden lo que pasa le preocupa que algan dia lleguen a descubrir en que
trabaja. Le da verglienza conversar con su madre ya que no le puede mentir,
nadie sospecha ni tienen idea, le pregunta con regularidad sobre que hace y
nunca tiene una respuesta, prefiere callar que mentir. Se siente muy mal con su
mama ya que le pide que la acompariie a la iglesia y las reuniones que se
realizan alli y sabe que es un pecado lo que hace pero no sabe hacer otra cosa.
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3.2.8 CASO No. Vil

Mujer de 19 anos de edad, estado civil soltera, vive en la ciudad de
Guatemala nacida en Honduras, nivel de escolaridad secundaria, trabaja en la
prostitucion. Sus padres y hermanos viven eh Honduras. Iba camino a Estados
Unidos de mojada y el coyote le robo y la abandono en Tuxtla Gutiérrez, tenia
que vivir de algo y empez6 a trabajar en una cantina de mesera y después de
prostituta. No quiso regresar a su casa porque su familia es tan pobre que por
eso se fue de su pais para poder ayudar a sus padres a mantener a sus
hermanos. Las ganancias eran muy buenas, pero un dia pasé migracion y
deportaron a varias que estaban de ilegales y dijo ser guatemalteca. El primer
dia que llego se quedo en un albergue pero necesitaba seguir trabajando y
mandar dinero a su casa asi que salié a caminar y caminar, paso una noche en
la calle un hombre le ofrecié dinero por su servicio y saco para poder desayunar
y comer algo. Preguntando llego al Trébol lugar donde quedo instalada y sigui6
trabajando. Desde hace un afio y medio que sali6 de su casa y por el
momento no piensa llegar. Segin su familia esta en Estados Unidos. En su casa
realmente necesitan el dinero que ella manda ya que sus hermanos estaban
descalzos y cada vez que llueve se les inunda la casa. Todos los dias llama a su
casa y saluda a sus padres, los extrana mucho y a sus hermanos pero la
necesidad del trabajo y le dinero la hacen continuar y le da la fuerza. Aqui
conoce solo a la duefia del lugar que le da el cuarto para trabajar y tiene apenas
unas amigas. Existe envidia y rifas constantes con las comparieras de trabajo,
se inventan chismes y mentiras sobre otras compareras. Temen que alguien las
acuse. Muchas de sus compainieras viven dentro del perimetro de la ciudad y su
mayor temor es ser descubiertas. Hay pocas companeras que son extranjeras,
que igual que ella se quedan por que se trunca su suefio americano a causa de
los coyotes que las estafan. El trabajo es indispensable y mejorar la vida de su
familia es importante. Este trabajo le proporciona una buena remuneracién

econémica y semana a semana puede mandar dinero a sus padres.
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3.2.9 CASO No. IX

Mujer de 47 afos de edad, estado civil soltera, vive en la ciudad de
Guatemala en la zona 18, nivel de escolaridad primaria, trabaja en la
prostitucion. Vive sola en su casa. Tiene fres hijos los cuales formaron sus
hogares. Es la tercera de seis hermanos, eran dos mujeres y cuatro hombres. En
su nifiez vivia con su padres Yy en la casa del al lado vivia su abuelo paterno.
Sufria mucho porque su papa le pegaba a su mama por cada una de sus
exigencias. Uno de los lemas siempre fue que las mujeres nacieron para servir al
hombre y se hace lo que ellos dicen. Todos los fines de semana llegaba
borracho y eran los peores dias parte de sus peores recuerdos. Una vez hasta el
padre de su papa le pego a su mama a casusa de que no estaba el café hecho a
las cuatro empunto de la tarde, cuando solamente faltaba servirlo. Fue asi por
mucho tiempo. Cuando su hermano mayor tenia 16 afios embarazo a una mujer
mayor que él y se fue de la casa. Tiempo después descubrieron que su segunda
hermana estaba embarazada y su padre la hecho de la casa, ella no quiso decir
quien era el padre de su hijo, se fue a vivir a Huehuetenango con una tia. A los
trece anos el abuelo la violo y la amenazo que no dijera nada sino la mataba. Le
repetia que ella tenia que hacer y decir lo que él decia, por lo contrario la
echaria de la casa al igual que su hermana. Empezé a tener nauseas, mareos y
atracones de comida, no subi6 de peso ni se notaba, estaba embarazada. No
podia contarle a nadie que estaba sucediendo con el abuelo. No se le nota la
pansa sino hasta los seis meses de embarazo. Cuando se dio cuenta el papa la
hecho de la casa porque la acuso de ser una cualquiera igual que su madre y su
hermana. Acuso a su abuelo ese dia, pero su padre no le crey6é nada y le tiro
todas sus cosas a la calle. Estuvo caminando por las calles de la zona cinco,
camino hasta que una sefiora la encontré llorando en una esquina y le ofrecié
ayuda, la llevo a su casa le ofrecié comida y techo a cambio que le ayudara con
la limpieza de la casa. Después de siete meses de estar en esa casa decidi6 irse

para buscar un lugar donde estar con su hijo ya que la comida que le brindaban
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era muy poca y necesitaba trabajar para poderie dar leche a su hijo, mientras alli
estaba trabajando de gratis y el cuarto que habitaba se colaba el frio y el agua.
Busco trabajo de domestica y no le daban el empleo porque tenia un nifio, busco
de lavar y planchar, de mesera, nadie le daba trabajo por su hijo. Varias noches
durmieron en la calle, un rincén o una banqueta. Un dia un sefior como de
treinta afos le ofrecié un cuarto en su casa para vivir entonces ella acepto ya
que tenia unos dias que no comia nada. Esa noche el sefior hizo una reunién y
habia unos cuatro hombres, la llamo a la sala y la jalo, empez6 a tocar a besar;
abuso de ella y luego los otros hombres, mientras todo esto pasaba solo
escuchaba los llantos de su hijo y al final le dieron un dinero por su servicio.
Después se fue a su cuarto con su ropa toda rasgada y jalada. Asi sucedid
muchas veces mas pero ya recibia dinero. Se sentia sucia y mas de alguna vez
alguien le pego. El seior le dio otro cuarto para que atendiera los clientes y cada
vez que él queria también. Pero entonces ya recibia un dinero todos los dias.
Quedo embarazada pero no le dijo nada al sefior cuando él se dio cuenta la saco
de la casa porque asi ya no le servia para nada. Consiguié un cuarto en la zona
dos y alli cuidaba a sus hijos por la mafiana y las noches salia al cerrito del
Carmen a buscar trabajo. Tenia miedo que la llegaran a matar pero ya tenia dos
hijos que mantener. No tenia mucho tiempo de haber nacido su segundo hijo y
quedo nuevamente embarazada, pero si sigui6 trabajando. Sus hijos crecieron y
este trabajo les dio de comer, los vistié y los calzo, estudiaron, hasta que un dia
su hijo mayor la vio caminando por el Cerrito, hablo con él y entre lagrimas le
conto toda la historia. No pudo juzgarla y le dijo que la queria y que lo perdonada
pero de distancio de ella. Extrafia a sus hijos casi no los ve ya tiene nietos pero
tampoco la llegan a visitar tiene una vida solitaria. Sabe que sufri6 mucho pero
trato de darles lo mejor a sus hijos. Hace unos anos platicando con la hermana
le confeso que el abuelo la violo y descubrieron que los hijos mayores de ambas
eran causa de violacion por el abuelo. Esta muy sola, triste y decepcionada.

Liora todas las noches y sus comparieras de trabajo son sus Gnicas aliadas.
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3.2.10 CASO No. X

Mujer de 53 afios de edad, estado civil viuda, vive en la ciudad de Guatemala
en la zona 11, nivel de escolaridad primaria, trabaja en la prostituciéon. Vive sola
en su departamento. Dos hijos de su primer marido, tres del segundo marido y
dos de su tercer marido. Se caso a los quince afios con permisos de sus padres
porque el novio era de familia adinerada. Sus dos primeros maridos la
maltrataban y sus hijos sufrian mucho, su dos primeros hijos se los quito la
familia del marido. El tercer hijo también se lo quito la familia del marido, su
cuarto hijo murié atropellado por un carro al cruzar la calle para ir a la tienda y
ella se quedo solo con tres hijos. Su tercer marido murié por un infarto y no supo
que iba a tener otro hijo. Y se quedo con sus hijos sola, nunca habia trabajado,
no sabia hacer nada y sus hijos tenian que comer. A los 23 afios empez6 a
trabajar en la prostitucién, para poder mantener a sus hijos. Es un trabajo dificil
pero sus hijos ya son mayores de edad y cada quien hizo su vida, se fueron de
casa a temprana edad. Nunca supieron en que trabajo y como se ganaba el
dinero. La verglienza de que se enteraran la invadia dia a dia. Se siente triste al
saber que tres de sus hijos no crecieron junto a ella y que a pesar que los peleo
para poder estar con ellos no logro nada ni dejaban que los viera. Después
cuando se empleo en la prostitucién decidié6 no buscarlos mas porque seria
riesgoso que la descubrieran ellos viviendo muy bien. Llora frecuentemente en
las noches cuando nadie la ve, ya no tiene motivos para poder ser feliz, su
trabajo la mantiene ocupada y solamente esta esperando tomar el valor de
buscar a sus hijos y pasar los ultimos afios de su vida siendo una buena abuela.
Si su esposo no hubiera fallecido su fuera diferente. Porque al morir su marido
la dejaron sola y sin camino. Esta abandonada ni siquiera tiene con quien pelear
o discutir, con quien reir o llorar. Es una persona muy seria, de emociones
planas, poco expresiva. En busqueda del sentido de la vida. Desearia compartir
y sentir un poco de amor, cree que ya olvido que es ser feliz y sonreir.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

\"A

VL.

VIL.

VIII.

Personas que tienen que callar su vida laboral a causa de la
discriminacién social, temen ser sefaladas y desterradas de su
circulo familiar.

Crean una vida paralela para no daiar y ofender a su familia, que
los hijos no sean burlados ni sefialados por ninguna persona.

Por las olas de violencia a la mujer viven aterradas, varias
comparieras han fallecido por maltratos y abusos de los clientes
otras por venganzas.

Con el tiempo han logrado establecerse en un lugar de vivienda, los
ingresos diarios ayudan a poder pagar cada uno de los gastos
mensuales, de sus familias.

Los sentimientos de culpa, impotencia, soledad, coraje, miedo y
tristeza las invaden constantemente.

Los confiictos familiares son frecuentes a causa de los malos
humores, la tension y el estrés que manifiestan a causa de las
preguntas constantes sobre su trabajo y no tener el valor y
confianza de poder contar sobre su trabajo.

Las conductas mas frecuentes de indiferencia a la sociedad es la
discriminacién y falta de interés para su proteccion como seres
humanos.

La necesidad econbémica, las ganancias noche a noche vy saber
gue solo este oficio les proporciona dinero rapido las hace persistir
en este trabajo.
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4.2 Recomendaciones

V.

VI.

VILI.

A las instituciones correspondientes para que se implementen
medidas de seguridad y proteccion para esta area marginada y
discriminada.

Brindar atencién clinica a esta area de la sociedad que presenta
necesidades de salud mental, emocional.

Formar o fomentar grupos de auto ayuda con temas como manejo
de emociones y conductas, unién y comunicacién familiar para
este grupo social y estas areas de trabajo con el fin de liberar
sentimientos de culpa, ira, rencor para evitar estados depresivos y
sentimientos de soledad.

A los integrantes de cada familia de nuestra sociedad tener
aceptacion y tolerancia a los diferentes oficios desempenados por
las mujeres.

A nuestra cultura que sean consientes porque son seres humanos
con necesidades, impotencias, ideales dificiles de afrontar o
resolver.

Proporcionar informacién, herramientas y conocimientos a
estudiantes y futuros profesionales e incentivarlos para no ser
indiferentes con las sociedades y grupos sociales.

Con previo conocimiento y motivacion de la bisqueda de
informacion para el manejo de terapias de apoyo para esta

comunidad.
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Centro de Investigacion en Psicologia -CIEPs.- “Mayra Gutiérrez”

ENCUESTA INICIAL

¢ Qué es para usted el ser mujer?

¢ Qué implica segun usted ser mujer?

¢ Coémo describiria el ser mujer?

¢,Coémo se siente en cada servicio?

¢ Como se siente frecuentemente?

¢ Por qué opto por este trabajo?

¢A los cuantos afos empez6 a ejercer?

¢ Llora con facilidad?

¢ Ha tenido alguna vez la idea de acabar con su vida?

10. ¢ Se siente una persona inutil o incapaz de realizarse en la vida?

11. ¢ Cuales eran sus suefios en el pasado?

12. ¢ Qué creen que los demas consideran que es ser mujer?

13. ¢ Qué aspectos positivos y negativos, desafios, problemas encuentran
en el ser mujer?

14.; Qué piensan ustedes de su cuerpo?

15. ¢ Tiene actualmente una pareja estable?

16. ;COmo es su relaciéon con sus compainieras de trabajo?

17. ¢ Cémo creen que sera su vida dentro de diez afios?

18. ¢, Cuales son sus mayores deseos para el futuro?

19. ¢ Cémo cree que podria realizarlos?

20. ; Qué estaria dispuesta a dar a cambio por alcanzar sus metas?

21. ;Cémo viven actualmente?

22.:Qué es lo mas importante para usted como mujer?

23. ; Tienen dificultad para tomar decisiones?

24.;Cudl es la peor accion que cree haber cometido?

25. ; Cual es la mayor injusticia que creen usted haber sufrido en su vida?

26. ,Cual es la accion mas generosa que usted ha hecho en su vida?

27.¢Cual es la accion mas generosa que han hecho por usted en este

trabajo?

©CoNSOAON =
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CUESTIONARIO SOBRE LA HISTORIA DE SU VIDA
Este cuestionario tiene por objeto obtener un panorama amplio de

su vida. En todo trabajo cientifico es necesario contar con
registros, dado que éstos pemmiten abordar los problemas en forma mas
completa. Le solicito llenar este formulario de la forma mas detallada y precisa
que pueda. Es comprensible que a usted le preocupe 10 que ocurra con la
informacion sobre su vida, dado que muchos de estos datos son muy
personales. Todos los informes de casos son estrictamente confidenciales.

Si no quiere responder a alguna pregunta, simplemente responda: “Prefiero no
Responder”.

DATOS GENERALES:

Nombre:

Edad: Grado Escolar:

¢ con quién vive en este momento? (enumere las

personas):

Vivienda: Alquila _____Propio______

Estado civil: (haga un circulo alrededor de la respuesta correcta)

Soltera — comprometida — casada — casada por segunda vez — separada —
Divorciada —viuda.

DATOS PERSONALES:

Fecha de nacimiento: Lugar de nacimiento:

Subraye cualquiera de las siguientes situaciones que haya tenido lugar durante
su infancia:

Terror nocturno Enuresis Sonambulismo

Chuparse el dedo Comerse las ufias Tartamudeo

Temores Infancia feliz Infancia desdichada

Estado de salud durante su infancia: Saludable ___ Enfermiza_____
Enumere las enfermedades:
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Estado de salud durante su adolescencia. Saludable Enfermiza
Enumere las enfermedades:

Enumere los cinco temores principales:

Subraye cualquiera de los siguientes items que sean aplicables en su caso:
Dolores de cabeza, Mareos, Desmayos, Palpitaciones, Problemas estomacales,
Falta de apetito, Problemas digestivos, Fatiga, Insomnio, Pesadillas, Tomo
sedantes, Alcoholismo, Tension, Panico, Conmociones, Drogas, Depresion,
Ideas de suicidio, Timidez, Incapacidad para relajarme, Problemas sexual,
Dificultad de concentracion, Problemas financieros, Incapaz de tomar
decisiones, Excesiva ambicién, No puedo entablar amistades, Problemas de
memoria, No puedo conservar ningln trabajo

Otros:

Subraye cualquiera de las siguientes palabras que sean aplicables en su
Caso:

Inservible, indtil, un “don nadie”, “la vida es hueca”, inadecuada, estlpida,
Incompetente, ingenua, “no hago nada bien”, Culpable, malvada, moralmente
incorrecta, pensamientos horribles, hostil, llena de odio, ansiosa, agitada,
cobarde, no asertiva, con tendencia al panico, agresiva, fea, deforme, poco
atractiva, repulsiva. Deprimida, sola, no querida, incomprendida, aburrida,
desasosegada, confundida, insegura, conflictuada, arrepentida, valiosa,
comprensiva, inteligente, atractiva, segura, considerada.

intereses, hobbies y actividades actuales:

¢ En que ocupa su tiempo libre?

¢ Cual fue el ultimo afio escolar que completo?
DATOS LABORALES:

¢ Qué tipos de trabajos desempeiio en el pasado?

¢ Esta satisfecha con su trabajo actual? (en caso negativo, exprese los motivos).
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¢ Cuanto gana? ¢ Cuanto gasta para Vivir?

Ambiciones:
Pasadas:

Presentes:

¢ Considera satisfactoria su vida sexual actual? (en caso negativo, por favor,
Especifique)

MATRIMONIO:
¢ Cuanto tiempo hace que esta casada?

Edad de su esposo: Ocupacioén:

¢ Cuantos hijos tienen? Por favor enumere sexo y edad de sus hijos:
ZAlguno de sus hijos presenta problemas especiales? Explique:

DATOS FAMILIARES:
Padre
¢ Vive? ¢ En caso negativo qué edad tenia usted cuando muri6?

Causa de la muerte:

Si vive, ;Qué edad tiene su padre ahora? ___ Ocupacion:

Estado de salud:

Madre:

Vive? ¢ En caso negativo qué edad tenia usted cuando murié?____

Causa de la muerte:

Si vive, ;Qué edad tiene su madre ahora? Ocupacion:

Estado de salud:

Hermanos:
Cantidad de hermanos: Edades:

¢ De que forma la castigaron sus padres cuando era pequeia?
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De una impresién sobre la atmésfera que reinaba en su hogar (es decir, el hogar:
En que se cri6.

Padres e hijos:

¢Podia confiar en sus padres? SI___ NO____
Si tiene padrastro o madrastra, informe qué edad tenia usted cuando se cas6
Nuevamente su madre o padre:

Si no fue criado por sus padres, ;Quién la tuvo a su cargo y entre qué edades?

¢ Quiénes son las personas mas importantes en su vida?

Enumere todas las situaciones que la hacen sentir especialmente ansiosa:

Enumere las situaciones que ia hacen sentir serena o relajada:

AUTODESCRIPCION:
Por favor complete los espacios en blanco:
Soy

Me siento

Pienso

Querria

¢ Esta usted satisfecha de vivir?

¢ Por qué?

¢ Cuales son sus mayores deseos?

¢ Coémo cree usted que podria realizarlos?

¢ Cudles cree usted que son sus principales defectos?

¢ Cuales cree usted que son sus principales cualidades o virtudes?

¢ Si volviese usted a nacer, qué modificaciones trataria de hacer en su vida?
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GLOSARIO
Alegria: Diversion, euforia, gratificacion, contentos, da una sensaciéon de
bienestar, de seguridad.
Aversion: Disgusto, asco, solemos alejarnos del objeto que nos produce
aversion.
Casa de Citas: Es un sinénimo de Burdel.
Conducta: En psicologia y biologia, el comportamiento es la manera de
proceder que tienen las personas u organismos, en relacién con su entorno o
mundo de estimuios.
Conducta Antisocial: Cualquier comportamiento que refleje la infraccion de las
reglas de convivencia y constituya una agresion contra los demas y/o contra el
entorno, que acaba teniendo consecuencias negativas para el desarrollo del
propio individuo.
Conducta Desordena: Es una conducta que no tiene orden, que actaa fuera de
toda disciplina y no sabe mantener el orden. Particularmente que actGa fuera del
orden social o moral.
Conducta Anormal: Es la que se aparta en grado significativo de una norma
cultural o criterio o patrén grupal. Si la palabra "anormal” se utiliza en un sentido
negativo o peyorativo, alude a un comportamiento inadaptado, una conducta
autodestructiva, que habitualmente es motivo de afliccion para el individuo.
Conflicto: Es una situacion en que dos o mas individuos o grupos con intereses
contrapuestos entran en confrontacién, oposicibn o emprenden acciones
mutuamente antagonistas, con el objetivo de neutralizar, danar o eliminar a la
parte rival -incluso cuando tal confrontacién no sea fisica
Conflicto Familiar: Cuando una familia se encuentra a la deriva y sin direccién
clara. Situacion de tensién hace presion en la familia y se requieren ciertos
cambios dinamicos que la estabilicen.
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Contractualismo: Es una corriente de la filosofia politica y del derecho que se
originé en el siglo V a. C. Toda teoria que defiende que el origen de la sociedad
y el estado es resultado de la firma de un contrato social.

Consenso: Acuerdo entre dos 0 mas personas en torno a un tema. La expresién
de la falta de consenso es el disenso.

Coraje: Es una virtud humana, que se puede definir como la fuerza de voluntad
que puede poseer una persona para llevar adelante una accién a pesar de los
impedimentos.

Cultura: Conjunto de costumbres de una comunidad; Conocimiento que
conduce a un enriquecimiento personal, al motivar el desarrollo de un sentido
critico; Accion de cultivar la literatura, historia, musica, bellas artes y otros
conocimientos propios de la persona culta.

Depresion: Es una enfermedad mental que consiste en un trastorno del estado
de animo. Su sintoma habitual es un estado de abatimiento e infelicidad que
puede ser transitorio o permanente.

Desahogo: Reducir el dolor, sufrimiento, presion o necesidades de algo a
alguien.

Doble Vida: La vida que tenemos ahora, y la que potencialmente podriamos
tener si tan sélo nos atreviéramos a ser lo que queremos ser. Si llevaramos a
cabo nuestros suefios y le dieramos rienda a nuestra vocacion, con seguridad
habria menos crisis personales, profesionales y familiares.

Educacion: Puede definirse como: * El proceso multidireccional mediante el cual
se transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar.

Emocién: Fendmeno psicofisiolégico que representa modos de adaptacién a
ciertos estimulos ambientales o de uno mismo.

Empleo: La tarea regulada por el Derecho del trabajo no es cualquier tarea que
puedan realizar las personas, sino una parte concreta del trabajo que debe tener
las siguientes caracteristicas: -Voluntariedad. El trabajador debe ser libre durante
el desarrollo de toda la relacién laboral.
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Enfado: Estamos enfadados cuando pasa algo que no nos gusta, que nos
molesta.

Escuchar: Prestar atencién a lo que se oye; Atender a un aviso, sugerencia o
consejo.

Estrés: Tension o presidbn emocional experimentada por un ser humano o un
animal. El estrés experimentado de forma reiterada e intensa puede producir
patologias diversas que pueden llegar a causar la muerte.

Familia: Elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la
protecciéon de la sociedad y del Estado. Unidad sistematica y una categoria
taxonémica situada entre el orden y el género; o entre ia stper familia y la
subfamilia si estuvieran descritas.

Historias de Vida: Narracién, un relato o una exposicién de acontecimientos, ya
sean reales o ficticios.

Hogar: Se usa para designar nombre de un lugar, donde siente seguridad y
calma. Unidad formada por una o mas personas que comparten un mismo gasto
para alimentaciéon y que residen habituaimente en una vivienda. Pueden ser
hogares familiares, no familiares, nucleares, ampliados, compuestos,
corresidentes y unipersonales.

Humanidad: El conjunto de todos los seres humanos; El comportamiento o la
naturaleza del ser humano; La cualidad de ser compasivo, sensible, benévolo.
Incidencia: Es el nimero de casos nuevos de una enfermedad en una poblacion
determinada y en un periodo determinado.

Ingresos: Cantidad de dinero que una persona recibe en efectivo o en cheque
proveniente de sueldos, salarios, intereses, renta o cualquier otra fuente.

Ira: Rabia, enojo, resentimiento, furia, irritabilidad.

Marginacion: o exclusién a una situacion social de desventaja econdmica,
profesional, politica o de estatus social, producida por la dificultad que una
persona o grupo tiene para integrarse a algunos de los sistemas de
funcionamiento social.
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Mortalidad Infantil: Indicador demografico que sefala el nimero de defunciones
de ninos en una poblacién de cada mil nacimientos vivos registrados, durante el
primer afo de su vida.

Miedo: Anticipacion de una amenaza o peligro que produce ansiedad,
incertidumbre, inseguridad.

Migracion: Desplazamiento de la poblacién que se produce desde un lugar de
origen a otro destino y lleva consigo un cambio de la residencia habitual en el
caso de las personas o del habitat.

Peyorativo: Es el uso del lenguaje con una finalidad negativa para io que se
designa. Dicho de un término o expresion, que sugiere una valoracién negativa
de lo asi denotado; Que empeora o parece empeorar de manera regular y
continuada.

Pobreza: Situaciéon o forma de vida que surge como producto de la imposibilidad
de acceso o carencia de los recursos para satisfacer las necesidades fisicas y
psiquicas basicas humanas que inciden en un desgaste del nivel y calidad de
vida de las personas, tales como la alimentacién.

Prostibulo: o Burdel lugar en el que se practica la prostitucién. Burdel viene de
-la palabra francesa burdel, que antiguamente se decia bardeau y significa a flor
de agua, o en la ribera del mar, por alusién al epiteto de Venus llamada
aphrodites, esto es, nacida de la espuma del mar.

Salud: Es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de infecciones o enfermedades.

Salud Mental: o "estado mental" es la manera como se conoce, en términos
generales, el estado de equilibrio entre una persona y su entorno socio-cultural lo
que garantiza su participacion laboral, intelectual y de relaciones para alcanzar
un bienestar y calidad de vida.

Salud Puablica: Una esfera que pretende mejorar la vida y la salud de las

comunidades a través de la prevencién y el tratamiento de enfermedades, asi
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como la promocién de conductas saludables como la alimentacion saludable y la
practica de ejercicio fisico.

Ser humano: Portador de caracteristicas Gnicas, irrepetibles e insustituibles, que
lo diferencian del resto de especies existentes.

Sexoservidora: Acto de participar en actividades sexuales a cambio de dinero o
bienes.

Sociedad: Es el conjunto de individuos que interaccionan entre si y comparten
ciertos rasgos culturales esenciales, cooperando para alcanzar metas comunes
Sorpresa: Sobresalto, asombro, desconcierto. Es muy transitoria. Puede dar una
aproximacién cognitiva para saber qué pasa.

Tabu: Conducta, actividad o costumbre prohibida por una sociedad, grupo
humano o religion, es decir, es la prohibicién de algo natural, de contenido
religioso, econémico, politico, social o cultural por una razén no justificada o
injustificable.

Table Dace: (pronunciado , "teibol dans") es un club nocturno o bar que ofrece
stripteases y posiblemente otros servicios relacionados tales como los lap-dance
0 bailes privados.

Tension: Fuerza que impide separarse unas de otfras a las partes de un cuerpo
cuando se encuentra en dicho estado.

Tristeza: Pena, soledad, pesimismo.

Valores: Agregados a las caracteristicas fisicas, tangibles del objeto; es decir,
son atribuidos al objeto por un individuo o un grupo social, modificando -a partir
de esa atribucién- su comportamiento y actitudes hacia el objeto.

Violencia: Es un comportamiento deliberado, que provoca, o puede provocar,
dafios fisicos o psicolégicos a otros seres, y se asocia, aunque no
necesariamente, con la agresion fisica, ya que también puede ser psicolégica o
emocional, a través de amenazas u ofensas.
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