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RESUMEN

“Las Relaciones Interpersonales Y El Desemperio Laboral En El Almacén De
Farmacia Del Hospital General San Juan De Dios”.

Autor: Juan Antonio Bran Jacobo

La presente investigacion se origind con el propésito de establecer la
incidencia de las relaciones interpersonales en el desempefio laboral en el
Almacén general de farmacia del Hospital General San Juan de Dios, realizado
durante los meses de febrero y marzo del 2012, con el personal del almacén
general de farmacia muestra constituida por 10 personas que laboran dentro del
equipo del almacén, se realiz6 la observacion dirigida a través de una guia
elaborada para observar el ambiente socio-laboral, y se aplicé el cuestionario,
dichos instrumentos permitieron relacionar el desempefio laboral, con las
relaciones Interpersonales de los trabajadores.

Seglin Bernard Bass M., tedrico de las ciencias sociales, afirma que las
relaciones interpersonales pueden ser satisfactorias o por el contrario frustrar y
decepcionar. Las personas que participan en una relacion interpersonal crean sus
propios patrones de interaccion asi como la calidad de la relacion. Maria
Fernandez sefiala, que el desempefo, se define como aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los
objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las
competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa.

Existen distintas teorias para determinar que provoca una relacién con otra
persona, “una persona que estd de acuerdo con nosotros desencadena
sentimientos positivos, mientras que una persona que esta en desacuerdo tiende a
desencadenar sentimientos negativos” (Fleishman, 1,985 Pp.125)

Se pudo establecer la forma en que se dan las relaciones interpersonales
en el ambiente del almacén su origen e influencia en el desempefio laboral. Se
logré determinar los efectos de las malas relaciones interpersonales en el
desemperio laboral, determinando que la poca comunicacion dificulta el trabajo en
equipo, la individualidad prevalece en el desempefio laboral, identificando como
consecuencia que los problemas de comunicacion, dificultan el desempefio laboral
del almacén, producen apatia, desinterés y contratiempos en las actividades
cotidianas del lugar.



PROLOGO

Tomando en cuenta la teoria del aprendizaje social, desde el nacimiento
hasta la vida adulta, el medio es determinante en la forma de actuar y pensar del
individuo, las necesidades y motivaciones le haran destacar y buscar identificacion
con aquellas cosas que le suman interés. Por otro lado que el trabajo es una
condicién fundamental de todas las personas, es una de las areas en las cuales el
ser humano se recrea, pues le da realizacién, pertenencia, armonia y sentido de
vida, en la presente investigacion se aborda las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral de los trabajadores del Almacén de Farmacia del Hospital
General San Juan de Dios, a partir de esto establece la influencia de las

relaciones interpersonales en el desempefio laboral del Aimacén.

La presente investigacibn determina los efectos de las relaciones
interpersonales en el desempefio laboral, su origen y dinamica dentro del Almacén
General de Farmacia.

A través del analisis de la rutina de trabajo, se llega a establecer que el
desempefio laboral de los trabajadores del almacén de farmacia, evidencia la
influencia de las relaciones interpersonales en el desempefio laboral, las
consecuencias son falta de motivacion e interés, mala comunicacion,
incumplimiento de tareas, las dificultades en las relaciones laborales que peden
llegar a tener influencia en la salud psiquica del trabajador. Por lo tanto, las
refaciones interpersonales se ven influenciadas por diversos factores entre ellos
las experiencias vividas en el desarrollo de las personas. Es necesario la foma de
conciencia por parte del personal laboral sobre las cosas que situacionalmente les
lleva a relacionarse de manera negativa.

Indudablemente [a colaboracién inter-grupal juega un papel significativo, es
importante la creacién de estrategias que permitan el mejoramiento de las
relaciones lesionadas, que logren el incremento del bienestar del trabajador y por
supuesto que el departamento cumpla sus funciones especificas, con un nivel
aceptado dentro del trabajo organizacional.



El proceso de comunicacion es importante dentro del desarrollo de las
actividades cotidianas dentro de la organizacion, la ausencia de ella generara
problemas que se evidenciaran en el cumplimiento de metas. Evidentemente las
relaciones interpersonales estan siendo afectadas por la ausencia de este
proceso dialégico que fundamenta toda relacion humana. Por supuesto, que esta
comunicacion depende del nivel de percepcién o elaboracion de la informacién
que las personas hacen dentro de la organizacién y por el tipo de informacién que
se envia. Todo esto se ve mediatizado por las experiencias de vida de los sujetos,
el puesto, el estatus, y muchas mas que se relacionan.

El lugar de trabajo debe constituirse en un espacio creador de sentimientos
de seguridad, bienestar e integridad del sujeto.

Las formas en que el ser humano reacciona a su trabajo resulta del
cumplimiento de sus propias expectativas y de las caracteristicas de la
organizacion, por lo tanto la motivacion es esencial en el trabajo laboral, del nivel
de satisfaccion surge la productividad, es indispensable mejorar y crear
estrategias que ayuden al personal del almacén de farmacia.



CAPITULOI
INTRODUCCION

El presente informe final titulado “las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral en el Almacén General de Farmacia del Hospital General San
Juan de Dios" pretende hacer evidente el tipo de relacion que viven en ese

departamento las personas que desempefian sus labores cotidianas laborales.

Una de las presiones a nivel organizacional requiere que los empleados
sean mas flexibles y aprendan a superar las dificultades que se presenten dentro
del ambito laboral. Por lo tanto las relaciones interpersonales juegan un papel
importante en este ambiente. El area laboran es un espacio, en el cual, el ser
humano se desarrolla integramente; pues éste, le proporciona elementos
significativos para la integraciéon de su auto-concepto. El trabajo es fundamental
para todas las personas.

El ser humano pasa la mayor parte de su vida dentro del espacio de trabajo,
es fundamental que ese espacio, sea el mas 6ptimo, el mas adecuado, asimismo
las relaciones interpersonales constituyen un elemento importante para la creacion
de ese espacio.

Por las caracteristicas de sociabilidad del ser humano, se hace
indispensable el estudio de las relaciones interpersonales, no es posible que el
sujeto realice las actividades cotidianas sin la influencia social de los otros e
indudablemente esa influencia tendra reacciones de diferente tipo. Durante varios
afios atras se veia al trabajador como un elemento de productividad tinicamente,
con el desarrollo de la Psicologia Organizacional, esto, ha cambiado,
afortunadamente ésta se ha dado a la tarea de velar por el bienestar laboran y
emocional del sujeto dentro de la organizacion.

El presente estudio evidencia a lo largo del contenido enfoques
fundamentales para la socializacion del ser humano, asimismo reconoce la
importancias de la psicologia Social, como aplicacién dentro del campo laboral.



Evidencia la importancia de la motivacion en este campo, pretende
reconocer que esto contribuye al desempefio laboral. Es importante mencionar
que toda actividad humana debe estar impregnada en primera instancia de la

voluntad para que se cumplan los objetivos.

El presente trabajo estad dividido en cuatro capitulos, en el primero se
encuentra el planteamiento del problemas y sus vinculos con otras realidades, la
realidad es cambiante, no es estatica, por lo tanto es ser humano responde de
diferentes formas, elabora y transforma por medio de la percepcién esa realidad
de acuerdo a sus experiencia de vida y sus condiciones concretas. La conducta
esta intimamente ligada con la agilidad mental, las formas en que percibe su
trabajo y sus necesidades, la manera de relacionarse de una persona radica en
las situaciones que comparte con quienes le rodean.

El capitulo segundo describe Las distintas técnicas utilizadas para desarrollar
el presente estudio, éstas fueron la observaciéon y un cuestionario. Asimismo, el
capitulo tres, contiene un analisis de los resultados, en cual se evidencia la
importancia de las relaciones interpersonales y el tipo de relacién que se esta
desarrollando en ese campo laboral, sin embargo, el ser humano es tan complejo
y cambiante que este capitulo no pretende generar ideas que no pueden cambiar,
en efecto se espera que con estudios posteriores e intervenciones desde el punto
de vista organizacional las relaciones evidenciadas mejoren para el bienestar
laboral.

Por ultimo encontrard estimado lector las conclusiones y las
‘recomendaciones que corresponden a dicha investigacion.



1.1 Planteamiento del Problema y Marco Teérico

1.1.1 Planteamiento del probiema

El almacén general de farmacia del Hospital General San Juan de Dios,
cumple su labor al proporcionar material instrumental médico quirdrgico.
Recientemente existe en la poblacion asistente a dichos servicios una
inconformidad debido a la atencidon que reciben de los trabajadores de centros

asistenciales sin ser la excepcion el almacén del Hospital General.

El hombre es un ente eminentemente social, en cada una de las etapas de
su desarrollo. Necesita relacionarse con quienes le rodean en diversas situaciones
para satisfacer sus propias necesidades, establecer alianzas, lograr sus metas y

objetivos.

Entre las razones que le inducen a convivir con los demas, el deseo de
satisfacer necesidades, como la de integrarse a un grupo, poder, auto-
cersioramiento, entre otras. Las caracteristicas para asociarse con otras personas
son variadas, similitud de creencias, valores, se evidencian propésitos, en el
desempeiio de su labor, se comunica, convive e interactiia con otras personas,

con quienes se ve reflejada su vida personal.

Cuando en una relacion se busca la satisfaccion de ambas personas se
requiere de una comunidad de propodsitos, algunas personas consideran a las
demas como objetos deshumanizados para ser manipulados y utilizados, pero la
otra persona es un ser, un individuo con dignidad e integridad debe respetarse, si
una relacion satisface solo a uno de sus integrantes pero no a ambos es dificil
mantener relacion interpersonal, se llega a juzgar, a evaluar, a aprobar o rechazar
afirmaciones que promueven conflictos.

Entre las causas psicosociales que provocan conflicto en los individuos se
pueden mencionar la formacion y actitudes inadecuadas, e inadaptaciones que
proceden de fallas de actitud, otras tienen diversas causas como la dificultad
econdmica para la satisfaccion de sus necesidades, bajo salario, problemas de

6



salud, mala comunicaciéon, ambiente fisico desagradable, estrés, problemas

emocionales, entre otros que dificultan las relaciones entre las personas.

La conducta es intimamente ligada con la agilidad mental, las formas en
que percibe su trabajo y sus necesidades, la manera de relacionarse de una
persona radica en las situaciones que comparte con quienes le rodean, para tomar
decisiones de su propia vida y actuar de forma negativa o positiva, dependera de
su apreciacion de la vida, del mundo que le rodea y las experiencias obtenidas a lo
largo de su historia.

En el Almacén General de Farmacia existen normas, registros,
procedimientos, orden, control, en el manejo del producto, por lo cual puede
demorar en algunos casos la entrega de material y el despacho de los mismos por
lo complicado de algunos utensilios que tienen precio muy elevado y que se
entrega de recambio que inclusive puede estar infectado, situaciones que
incrementan las dificultad en las relaciones interpersonales.

Quienes reciben el material, se encuentran de turno, en ocasiones
desvelados, atendiendo pacientes delicados de salud, con tiempo limitado para
realizar las labores asignadas, cuestiones que precipitan discusiones que
entorpecen las relaciones interpersonales entre los empleados debido al manejo
de las emociones, conflictos, e incluso circunstancias personales que influyen en
las relaciones.

Las consecuencias del problema, pueden ser complicadas, ya que tras un
error, existen repercusiones incluso en la salud del trabajador, sus dificultades de
efectividad en su desempefio, la evidente falta de motivacion, la negligencia, los
resultados negativos en una molestia generalizada, con actitudes apaticas y que
puede provocar desgaste fisico, emocional y mental.

Las dificultades personales, laborales e interpersonales crean un ambiente
desfavorable y poco alentador en la funcién que cumple el hospital como
proveedor de servicios de salud, complicaciones que incluso pueden tener



componentes accidentales y de negligencia, las dificultades incluyen la falta de

personal que puede llegar a ocasionar los problemas de salud en los trabajadores.

Las relaciones interpersonales contribuyen en la vida del ser humano a
sentirse bien 0 mal, por su haturaleza eminentemente social, o por el contrario
frustrar, decepcionar. Es el intercambio social, proceso en que dos personas
desarrollan patrones de interrelacion que permiten lograr metas comunes,
satisfaccion de necesidades mutuas y construir una relacion positiva, una persona
que esta de acuerdo desencadena sentimientos positivos, mientras que una
persona que esta en desacuerdo tiende a desencadenar sentimientos negativos.

Cuando las personas carecen de aptitudes, éstas exigidas por el puesto de
trabajo, lo probable serd que tenga una actitud negativa, ya que el nivel de

adaptacion sera minimo.

Las relaciones interpersonales influyen directamente en el desempefio
laboral, al sentirse aceptado, comprendido y positivo, el empleado puede
desempeiiar la labor que le ha sido asignada, la formacién y adiestramiento de ser
bajos hay inadaptacion, los grupos de trabajo pueden ser causa de conflicto,
debido a tensiones interiores, por diversas causas (liderazgo, determinacion de
objetivos), también puede haber rechazo por algunos empleados que son
discriminados por otros.

Las personas asisten a dicho centro asistencial, ya que requieren de
atencion medica y presentan un desgaste fisico en su salud, y peor aln reciben
mala atencion, que provoca un sentimiento desagradable y reacciones
inadecuadas e inclusive agresivas con las demas personas.

1.1.2. Marco Teérico

El ser humano es eminentemente social, influye en su vida de manera
determinante lo que aprende desde que inicia su relacién con su mundo social y



su desenvolvimiento estara intimamente ligado con sus experiencias, de ello se

deriva también la forma en que se relaciona con los demas.

Las personas, necesitan relacionarse con otros, sus conductas se orientan
a satisfacer muchas motivaciones sociales, desde su nacimiento el ser humano
depende del adulto, del afecto y aceptacidn de estos, dependera su adaptacion en
su vida de adulto. Todos tienen necesidad de desarrollar y adquirir competencia
en lo que hacen y de hacer realidad sus potencialidades, de esta necesidad se

suscita una motivacion de crecimiento personal o autorrealizacion.

La motivacion inicial es innata se origina de las necesidades bioldgicas, que
forman parte de la naturaleza de la persona, la curiosidad, necesidad de afiliacion
y de competencia, la motivacién secundaria se produce debido a las necesidades
como el trabajo para tener dinero, para comprar comida(1).

El aprendizaje social, identifica a la familia como grupo primario el cual es
fundamental para las interacciones con los demas, ahi se aprende a comportar y
actuar en distintas ocasiones, la relacion de cuidado y atencién paternal son
vitales como estimulacion de las relaciones sociales, el hombre necesita del
contacto social para sobrellevar ciertas situaciones y en algunas ocasiones
(embarazosas), lo que desean es estar solos.

La forma en que se enfrenta las situaciones que se presentan son tan
diversas como lo son los seres humanos, es indispensable diferenciar el por qué
de cada una de las conductas, asi como también establecer las causas y efectos
de la manera de reaccionar, mucho mas cuando estas afectan a terceros,
principalmente cuando estas actitudes traen a su vez problemas para la salud
propia, e influye en los otros, lo cual puede provocar una desadaptacion total del
medio en que se desenvuelve.

La gente es motivada para desarrollar y ejercitar una competencia en su
interaccidn con su medio, el hecho de interactuar de manera efectiva con el medio
provoca un sentimiento de competencia o eficacia, el deseo de manipular el

1.Darley, Glucksberg,Kinchla, Psicologia Cuarta Edicién.Prentice Hall. México. 1,998 Pp. 446
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medio, de utilizar las capacidades de manera efectiva se le llama motivacion de
eficiencia (2).Las relaciones interpersonales son un intercambio social, proceso
por el cual dos personas desarrollan patrones de interrelacién que permiten lograr
metas comunes, satisfacer necesidades mutuas y construir una relacion
satisfactoria.

Segun Beernard Bass M., tedrico de las ciencias sociales, afirma las
relaciones interpersonales pueden ser satisfactorias o por el contrario frustrar y
decepcionar. Las personas que participan en una relacién interpersonal crean sus

propios patrones de interaccién asi como la calidad de la relacion.

La forma en que se identifican las personas, depende si la persona desea
algo de la otra, trata de satisfacer necesidades de afecto, amor, aprobacion social
o autoestima.”Las personas son atraidas por aquellos con quienes tienen similitud
de creencias, valores, propoésitos” (3), partiendo de este concepto se evidencia la
razén de importancia de las relaciones con otras personas, para conocer la

naturaleza de la unién que los conecta.

Existen distintas teorias que indagan porque se atraen las personas, pero
que hace que una relacién con otra persona sea atractiva para otra, “una persona
que esta de acuerdo con nosotros desencadena sentimientos positivos, mientras
que una persona que esta en desacuerdo tiende a desencadenar sentimientos
negativos” (4), esta afirmacion explica porque la interacciéon con los demas, la
busqueda de aceptacién y aprobacion, en la cual se genera sentimientos de
satisfaccion. Existen diversos tipos de relaciones interpersonales entre ellas, los
de tipo de rivalidad; se trata de una lucha por poder, es decir del objetivo de
dominar o superar al otro. Si es guiada por una de las tendencias mas primarias,
se transforma en agresion o lucha fisica si es sublimada o reglamentada
socialmente (mecanismos de defensa).

2. John Darley, Sam Glucksberg, Ronald Kinchla, Psicologia. Cuarta Edicién Editorial Printice Hall Hispanoamericana,
México,1,990.Pp. 457

3. Bass M. Beernard, Psicologia de las organizaciones, México. Editorial Continental. S.A.1,985Pp.:3804.

4. Fleishman E. y Alan Bass A. Estudio dela psicologia industrial y del personal, México, Editorial Trillas, 1,985 Pp.125
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Otro tipo de relacion es la de tipos de dominio, hay cierta duda que esta al
principio es la actitud que es espontanea, suele darse en funcion de dependencia
pero contra ella se da el miedo, provocando inseguridad y prudencia, no obstante,
quien menos no deja de tener ese afan de dominio. Algunos filésofos y psicélogos
designan algunos términos con respecto al dominio como: voluntad de poder, de
tendencia a la autoafirmacion, soberbia, ambicion, deseo de mandar, ocupar un
cargo mejor.

En el caso de una relacién de tipo sumision la actitud sumisa, pasiva o
dependiente, lleva a una relacién en la que el sujeto carece de iniciativa o si la
tiene la condiciona a la aprobacion del jefe o del grupo con el que convive, sin
duda el miedo es el factor motivante mas destacado en este tipo de relacién, pero
existen otros motivos a medida que se desarrolla la personalidad como la

inexperiencia, apatia, admiracién tendencia al castigo y conveniencia utilitaria.

Existe también en las relaciones la de colaboracién, la cual conduce a la
unificacién y convergencia de acciones en beneficio comtn, cada uno de los
miembros tiene una posicion de obediencia en forma oscilante y suave con una
finalidad productiva (trabajo), o bien sea una finalidad heddnica (placer obtenido
por la fantasia y el juego, liberando las tensiones intimas). Esta relacion se
alcanza Unicamente si el ser humano ha conseguido superar dos emociones
defensivas y ofensivas (miedo e ira)(5).

Para que la relacién tenga éxito es importante que cada individuo sepa que
se espera de él y a la vez dejen claro que si se toman medidas habra
incomprension y conflictos interpersonales.

De acuerdo con Juan Larios, cuando las personas carecen de aptitudes
exigidas por el puesto de trabajo, lo probable sera que tenga una actitud negativa,
el nivel de adaptacién sera minimo.

Maria Fernandez al respecto sefala, que el desempefio, se define como
aquellas acciones o comportamientos observados en los empleados que son

5. Mira,Emilio y Lopez Manual de Psicologia general Espafia, Ediciones Océano S.A. 1989:Pp. 286-289
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relevantes para los objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidos en
términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la

empresa.

El desempefio de los empleados de una organizacion tienen que ver con los
conocimientos, destrezas, motivacion, liderazgo, sentido de pertenencia y el
reconocimiento sobre del trabajo realizado que permita contribuir con las metas
empresariales. Asimismo, la empresa por su parte, debe garantizar buenas
condiciones de trabajo, donde las personas puedan ser medidas respecto a su
desempenio laboral y saber cuando aplicar los correctivos adecuados.

El desarrollo del desemperio depende de miiltiples factores, tales como los
ambientales, los referidos a motivaciones intrinsecas y extrinsecas respecto del
trabajo, los de la capacidad de liderazgo adecuado por parte de las jefes, los de
una comunicacion adecuada, los de un sistema ordenado, practico y funcional de
organizacion de la fuerza de trabajo basado en el conocimiento claro de las
fortalezas y debilidades de los trabajadores.

Es justamente la comprensiéon y aplicacion de la conjuncién de éste
conjunto de factores lo que proporcionara un sistema adecuado de desarrollo del

desempenio de los individuos dentro de la organizacion.

Competencias criticas o competencias clave son los conocimientos,

actitudes, habilidades, capacidades, valores, comportamientos y en general
atributos personales que se relacionan (de forma causal) mas directamente con un
desempeifio exitoso de las personas en su trabajo, funciones y responsabilidades.

El conocimiento, capacidades y habilidades de un tipo tal que no
contribuyen a un grupo particular de actividades practicas, sino que su
contribuciéon puede ubicarse en aptitud para un amplio nimero de posiciones,
funciones, alternativamente o en forma simultanea, y aptitud para manejar
cambios en el curso de su vida laboral.

La ventaja de las competencias clave radica en facilitar la adaptacién del
trabajador ante los rapidos cambios del conocimiento y habilidades especificas y

12



de permitir el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Son principalmente de tipo
personal y social y tienen que ver con habilidades de comunicacién, capacidad
para trabajar en equipo, comprensiéon de sistemas y metodologias de trabajo con
tecnologias informaticas.

En el ambito de estas competencias sociales se ha desarrollado también el
concepto de competencias blandas, autoconfianza, orientacién al trabajo en
equipo, creatividad, tolerancia a la frustracién y auto-motivacion entre otras.

Debido a su naturaleza las competencias claves se asumen en la presente
investigacion, concepto claro y evidente del desemperio laboral, por adaptarse a
las condiciones de las instituciones en el contexto coyuntural de las
organizaciones.

1.1.2.1 Psicologia laboral

En psicologia, la psicologia laboral influye en todos los aspectos de la vida
en el trabajo y fuera de él. Incide en la contratacién, el adiestramiento inicial, la
manera en que se ejecuta, evalia el trabajo, la motivacion de los empleados, la
satisfaccién en el trabajo, entre otros factores que rigen el progreso, desarrollo
personal, la productividad y vitalidad de la empresa o institucion.

La base de la psicologia laboral es un enfoque tedrico o mas o menos
estable que le ha dado la apariencia de una disciplina segura, cientificamente
respetable para especular con cierto grado de exactitud en los tradicionales
campos de la seleccién, colocacién de empleados y las ulteriores evaluaciones de
rendimiento en el trabajo, pese a que se ha evitado todo contacto con los aspectos
psicosociales de los trabajadores esto no se presta a la investigacion”(6).

De esta premisa se resalta que la vida del trabajador influye en su
desemperio, razén que justifica la atencion prestada en la presente investigacion.

‘La psicologia laboral consiste en la aplicacion de métodos,
acontecimientos y principios de la ciencia de la conducta humana a las personas
en el trabajo, en sus métodos y procedimientos tiene la misma categoria que la

6. AletheaL.awson Como vencer el estrés. Ediciones S.A.México1,978: 146
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fisica o quimica, pues una ciencia se conoce por sus métodos y no por su objeto.

Tiene caracter empirico se basa en la observacién y en la experimentacion
y en la experiencia” (7),estudia al ser humano en su situacion laboral y lo que
implica su conducta en el ambiente laboral.

Procedimientos y resultados son objetivos, cuando un psicélogo laboral
observa el comportamiento de los trabajadores, lo hace siguiendo las tradiciones
mas centradas en la ciencia: objetiva, imparcial, sistematico y como su método es
objetivo, también debe serlo el objeto de su observacién la conducta humana.

Todas las necesidades humanas son importantes y los programas que se
centran en una sola pueden fracasar si los trabajadores se sienten insatisfechos
en otras areas. En la psicologia organizacional se ha observado que una forma de
poder emplear técnicas para satisfacer la motivacién humana ha sido expuesta en
el concepto de jerarquia de las necesidades de Maslow, la idea de que ciertas

necesidades son prioritarias y deben satisfacerse antes de cualquier otra.

Existen cinco categorias de necesidades que forman una secuencia o
jerarquias de necesidades. Para que una necesidad guie a una persona tienen
que haberse satisfecho todas las que son mas basicas, las necesidades basicas
son las fisiologicas, deben satisfacerse para vivir, e incluyen oxigeno, alimento,
agua, abrigo, Solo cuando estan satisfechas esas necesidades fisiolégicas, se

vuelven dominantes aquellas que se sitian mas arriba de la jerarquia.

Las necesidades de seguridad forman la categoria siguiente, estas también
suelen satisfacerse por lo comun, pero pueden convertirse en preocupaciones si
habitamos en un barrio con alto nivel de criminalidad, o en un trabajo peligroso

La siguiente categoria es las necesidades de amor y pertenencia, las de
afiliacion Maslow piensa que las personas necesitan dar y recibir afecto, asi como
pertenecer a un grupo o sociedad, la necesidad de pertenencia se ha hecho cada
vez mas dificil de satisfacer a medida que la sociedad se vuelve mas mévil

7. Marvin Dunnette y Wayne Kirchner. Pscicologia Industrial. Editorial Trillas México Pp 186.
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continuos cambio de casa, trabajo o escuela frustran la necesidad que tiene un
individuo de pertenecer.

El grupo de terapia es efectivo a raiz de la frustracién generalizada de la
necesidad de pertenecer. Una vez satisfecha la necesidad de amor y pertenencia
surge la de estima, la cual incluye la necesidad de tener una buena opinién de si
mismo (autoestima) y que los demas también la tengan.

Las personas necesitan contar con el respeto de si mismos, también de los
demas, la estima da confianza y un sentimiento de valor, su carencia provoca
sentimientos de inferioridad. Maslow afirma que las personas que satisfacen las
necesidades descritas anteriormente se sienten tensas e inquietas porque una vez
satisfechas todas las demas se vuelve dominante la necesidad de
autorrealizacion, esta se refiere a la realizacion de potencial, al ejercicio pleno del
talento propio.

Es incalculable la cantidad de personas que en su trabajo sienten
desagradable y tedioso el tiempo que dedican a su labor, sienten que desperdician
su capacidad, habilidad, al salir del trabajo realizan actividades para soportar la
carga que enfrentan, algunos porque enfrentan riesgos para la salud, peligro grave
de accidentes, trabajan en condiciones conflictivas y de tensién. En algunos
casos la satisfaccion en el trabajo depende del dinero, en otros lo interesante,
satisfactorio y los medios para realizarlo, en otros casos la seguridad, pero se
evidencia una relacién positiva entre el “status” en el trabajo y la satisfaccion del
mismo.

En general, las ocupaciones de alto prestigio ofrecen muy diversas
oportunidades para la creatividad y los logros independientes, factores que las
hacen probablemente interesantes y satisfactorias.

Investigaciones indican que si las organizaciones y empresas se esfuerzan
por hacer interesante el trabajo podra tener mejores resultados. Robert Kahn cree
que las empresas deben empezar por ofrecer a sus trabajadores mayor flexibilidad
en la planeacién del contenido y la programacion del trabajo.
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Existen diversos propuestas de sistemas muy efectivos para mejorar la
satisfaccion en el trabajo, sin embargo se resalta la importancia que los
trabajadores conceden gran valor a un trabajo interesante y satisfactorio que
ofrezca los recursos suficientes para realizarlo, con tal que sean adecuados, los

salarios y la seguridad parecen menos importantes.

Empresas e industrias experimentan programas para hacer el trabajo mas
satisfactorio, entre las estrategias funcionales incluyen la rotacion de puestos, el
incorporar a los trabajadores en la toma de decisiones y el enriquecimiento del
puesto.

En la actualidad, es importante tomar en cuenta que la situacion econémica
es muy dificil y que en muchos casos influye en el trabajador, provocando la
incomodidad que se ve reflejada en su desemperio.

El que hacer psicolégico, contempla como vital cada una de las partes que
componen la situacién del trabajador, haciendo énfasis en la necesidad de
enriquecer a la persona integralmente para mejorar su calidad de vida, a fin de
favorecer al trabajador de tal manera que no dependa tanto del ambiente externo,
enrigueciendo el crecimiento personal.

Debido a que el ser humano es integral, se debe establecer las areas de
desarrollo en general, su afectividad y relaciones interpersonales, promoviendo
una mejor calidad de vida, debe establecerse las causas que originan malas
relaciones interpersonales que influyen en un bajo desempefio laboratl.

1.1.2.2 Motivacion en el trabajo

Se han desarrollado varias teorias por la importancia que tiene en el ser
humano la motivacién en el trabajo y la satisfaccion de un puesto a fin de crear
ciertas consecuencias de condiciones de trabajo que eleven tanto la productividad
como la satisfaccion del ser humano.
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La motivacién es el impulso necesario para la accién, dependera entonces
de lo que quiera hacer, el hombre maneja necesidades basicas, bioldgicas,

culturales, psicolégicas, espirituales.

Cuando satisface sus necesidades el individuo puede sentirse satisfecho,
por ende esa sensacion repercute sobre cada una de las funciones con la
consiguiente exaltacion de las emociones haciendo que el pensamiento sea mas
licido y dinamico (8), a partir de esto se genera en la persona una motivacién
para seguir satisfaciendo otras necesidades.

Satisfechas las necesidades fisiologicas, siguen las de seguridad, afecto,
aprecio, prestigio, respeto, consideracioén, afan de ilustracion, artistica, adquiriendo.
con estas confianza en si mismo, se siente Gtil para si mismo y la sociedad, a falta
de satisfaccion de estas necesidades la persona se siente frustrada y nacen en ét
sentimientos de inferioridad, que desencadenan una actitud neurdtica.

‘Las tareas repetitivas y aburridas no satisfacen las necesidades de
autorrealizacion y afirma que enriquecer un trabajo puede aumentar la motivacion
y satisfaccién de un trabajador y mejorar su productividad”(9), a través de la
motivacioén entonces podemos lograr una mayor eficiencia en los trabajadores. En
la perdida de competencia hay efectos negativos como la depresién en ese
momento y luego a ser pasivos o incapaces de responder en situaciones
posteriores en la que se pueda ejercer control.

Para lograr enriquecer el trabajo puede variarse las tareas en lugar de ser
repetitivas y que el trabajador participe en la definicion de los objetivos,
permitiendo que haya oportunidades de progreso alentando el crecimiento
personal.

Las causas de motivacion en el trabajo, pueden ser razones familiares,

hereditarias, sentimentales, politicas, amor propio, superacion personal, por el
8. Raul Roldan Rubin Psicologia aplicada a la empresa y al consumidor. Textos y formas impresas.
Giiatémala.1.995Pp.1509.

9. Darley, Glucksberg, Kinchla. Psicologia. Cuarta edicién. Prentice Hall. Hispanoamericana. México Pp. 464
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contrario a ello la mediocridad en la administracion publica y empresarial provoca
insatisfacciones en el empleado por satisfaccién de su ego, por sus emociones.

Las causas de una actitud negativa en los empleados radican en recargo de
trabajo, falta de reconocimiento laboral, aumentar de trabajo, exceso de vigilancia
y control en actividades realizadas durante el tiempo laboral, pasar desapercibidos
los problemas personales que son determinantes en el buen desempefio personal
y laboral, manifestar tolerancia con determinados empleados. Al personal se le
motiva al reconocer su capacidad, responsabilidad, colaboracion con la oficina,
con compaieros, su cortesia y atencion a los demas, reconocer los logros
obtenidos y la capacidad del empleado sin abusar de la misma, distribuir el trabajo
de forma equitativa, justa, reconociendo la labor efectiva, buen desempeiio a
través de felicitacion escrita o verbal, crear un buen ambiente amistoso y cordial,
tomar en cuenta la eficiencia de un empleado y su espiritu de colaboracién, en
caso de falta cometida.

1.1.2.3 Satisfaccion en el trabajo

La satisfaccion en el trabajo es el resultado de diversas actitudes que
poseen los empleados, en relacion con el trabajo y se refieren a salarios,
supervision, constancia del empleo, condiciones de trabajo, oportunidades de
ascenso, reconocimiento de la capacidad, la evaluacién justa del trabajo, las
relaciones sociales en el empleo, resolucion rapida de motivos de quejas, trato
justo por patronos.

Son determinantes en el empleado su edad, salud, temperamento, deseos y
nivel de aspiraciones, sus relaciones familiares, posicién social, recreaciones y
actividades en organizaciones laborales, politicas, sociales, espirituales que
contribuyen a la satisfaccion en el trabajo (10).

10. Raul Roldan Rubin Psicologia aplicada a la empresa y al consumidor. Textos y formas impresas. Guatemala. 1.995
Pp.137
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1.1.2.4 Trabajo en equipo

Trabajar en equipo, es cuestion de querer hacerlo, pero para poder
alcanzarlo es necesario tener una buena dosis de voluntad.

Las personas puede agruparse, trabajar en la misma empresa, sin embargo
un equipo tiene como base el hecho de que las personas forman parte de un solo
grupo y poseen un objetivo en comun, ademas existe interdependencia entre las
personas que lo forman, pero esto Unicamente se puede alcanzar con la
integracion filoséfica de la organizacion, y lo mas importante cada persona aporta
sus conocimientos, actitudes positivas y habilidades para alcanzar el objetivo
deseado.

En muchas organizaciones se le resta importancia al trabajo en equipo, esto
Unicamente se puede alcanzar por medio de la integracién grupal y la creacién de
sentido de pertenencia a la organizacién, empero, esto se alcanza por medio de la
motivacion y satisfaccion, elementos que juegan un papel importante dentro del
ambito laboral.

1.1.2.5 Actitud

Una actitud se considera como una asociacién entre un objeto dado y una
evaluacion dada. La actitud depende del interés que el objeto despierte en la
persona. En efecto, las percepciones o la informacién pueden ser favorables o
desfavorables, los sentimientos positivos o negativos y la conducta o intenciones
de conducta de apoyo u hostiles.

La actitud es un concepto aprendido que dirige los pensamientos, los
sentimientos y la conducta hacia un objeto particular (una persona, un grupo de
personas, una norma, un hecho o un objeto inanimado).

Una actitud se interpreta a través de determinada forma de actuar ya
preconcebida por todos ya que se evidencia por conductas y expresiones
verbales.
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Las actitudes pueden ser. Evaluativas por que emiten juicios de valor
permanente y resistente. Herbert Kelman, dice que las actitudes una vez
establecidas ayudan a moldear las experiencias, partiendo de los conocimientos
adquiridos en investigaciones cientificas que demuestran que el cerebro es el mas
importante regulador fisico de la conducta, debido a que controla los procesos
basicos de la vida, como la respiracién, la digestién, actia para satisfacer
necesidades constantes, como la alimentacion, el suefio, e interviene centraimente
en el funcionamiento de los sentidos, permite que las personas elaboren
informacion, entiendan, recuerden, hablen, escriban y razonen.

Para comprender la conducta, se estudia los fundamentos de la sensacion,
de la percepcion, del aprendizaje, de la memoria, de las motivaciones y de las
emociones, enfermedades que hayan sufrido y que repercuten en la persona en la
forma en que actta.

1.2. Delimitacion

Los empleados del almacén general de farmacia, desempefian labores
especificas, asignadas en los- distintos médulos del mismo, sus funciones van
dirigidas a la recepcion y entrega de material médico quirtrgico, de laboratorio, a
enfermeros y auxiliares de los servicios para las diversas areas de atencion
meédica. La muestra es constituida por 10 personas, que pertenecen al Almacén
de Farmacia que poseen un cargo determinado operativo, en las funciones del
Almacén. La investigacion fue realizada durante los meses de febrero y marzo del
2,012.
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HIPOTESIS
Hipotesis de Investigacion

El desempefio laboral se ve afectado por las relaciones interpersonales que
se estan manejando dentro del departamento de farmacia del hospital

Variables:

Variable Independiente: Relaciones Interpersonales
Variable Dependiente: Desempefio Laboral
Indicadores:

- Actitud positiva

- Productividad

- Mejores relaciones interpersonales
- Satisfaccion en el trabajo
- Trabajo en equipo

- Solidaridad

- Empatia

- Sinergia

- Compromiso

- Responsabilidad

- Filosofia laboral

- Sentimientos pertenencia
- Inclusién
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CAPITULO NI
TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.1 Técnicas
Observacion:

Se utilizé la técnica de la observacion por constituir una herramienta
fundamental en el que hacer del psicélogo, los seres son tan complejos vy la
ciencia aun no ha logrado establecer el porqué de esa complejidad. Esta técnica
permite evidenciar mas allda de lo manifiesto por los sujetos en proceso de
investigacion. Se observé a los miembros del Aimacén de Farmacia durante sus
actividades cotidianas, para establecer las relaciones interpersonales, el
cumplimiento de tareas y problematicas que dificultan el desempefio laboral.
Como lo indica la ética profesional se solicitd previamente a los participantes
permiso para realizarla, registrando los resultados en la guia de observacion
convirtiéndose ésta a la vez en instrumento. (ver anexo 1), a través de su analisis
cualitativo se valoraron los aspectos categoéricos identificando las condiciones del
ambiente laboral.

2.2 Instrumentos

Guia de Observacion empleada en base a los objetivos de la investigacion,
para evidenciar las condiciones laborales y las relaciones que se manifiestan en la
dinamica funcional del Almacén de Farmacia. Esta dividida en 3 partes detalladas,
indagando el ambiente fisico de la infraestructura ta cual incluye elementos como
iluminacion, ventilacion, ambientes e higiene; posteriormente se indagé las
funciones y cumplimiento de metas del Almacén, horario, organizacion, luego se
observd la dinamica de las relaciones interpersonales para identificar las
dificultades indagando el ambiente social, de forma objetiva para los fines de la
investigacion, se realiz6 en un tiempo de 20 minutos (ver anexo 2).

Cuestionario se aplicé el cuestionario a los participantes, que en su inicio
constituye los datos generales de las personas, sus relaciones interpersonales y-
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su visién de las relaciones interpersonales de la colectividad, determinando su
valoracién del desempefio propio, la apreciacion del desempefio general y la
influencia de las relaciones interpersonales en [a labor del Aimacén. Se realiz6 en
15 minutos de forma individual (ver anexo 3). el cuestionario cuenta con 10
reactivos entre estos se encuentran interrogantes que evidencian la convivencia
de los compaferos de trabajo, como se relacionan, valoracion del desemperio,
influencia de [as relaciones interpersonales en su labor. Indaga la experiencia
laboral e interpersonal que han tenido los trabajadores.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacién
3.1.1 Caracteristicas del lugar

El Hospital General San Juan de Dios, ubicado en 12 avenida 10-50 Zona 1,
que atiende a la poblacién que acude a consultas por diversos problemas de
salud. El hospital presta distintos servicios dentro de los cuales se pueden
mencionar consulta externa, pediatria, emergencias, encamamiento y muchos
mas al servicio de la poblacién guatemalteca. Cuentan con areas especificas de
atencién al paciente, el hospital responde a una macro-organizacién, asimismo
dentro de los diferentes servicios existe una organizacién interna con sus
respectivos encargados de area, enfermeros, médicos y auxiliares. Para abastecer
las areas los auxiliares asisten al almacén general de farmacia a solicitar y recoger
insumos.

Entre las funciones del almacén general de farmacia se encuentran la
recepcion y entrega de material médico quirtrgico, de laboratorio, a enfermeros 'y
auxiliares de los servicios para las diversas areas de atencion médica. Este se
encuentra ubicado en el s6tano del Hospital General San Juan de Dios, cuenta
con dos oficinas, dos barios, area de ingresos, area de despacho, cinco médulos
de insumos médico quirlrgicos.

3.1.2 Caracteristicas de la poblacion

El almacén cuenta con un total de dieciocho integrantes. La investigacién se
realiz6 con diez miembros del almacén que se mostraron interesados en
participar. El almacén general de farmacia cumple con sus funciones a través de la
organizacion, en cada médulo hay un encargado, un digitador y un auxiliar, en la
muestra se incluye por lo menos a uno de cada médulo a una coordinadora del

almacén y personal administrativo. Los participantes manifestaron que es muy
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interesante el cuestionario y que les permite plasmar y evidenciar la coyuntura del
almacén, se agradeci6 la colaboracion prestada a la presente investigacion, las
jefes manifestaron su agradecimiento al trabajo realizado.

3.2 Analisis Cualitativo

Por medio de las técnicas aplicadas durante el trabajo de campo se
confirma la hipétesis planteada, se evidencia que las relaciones interpersonales
influyen en el desempefio de los trabajadores, las funciones asignadas a
desempefiar en la labor tienen influencia en las relaciones interpersonales en el
almacén general de farmacia, la falta de cohesién, comunicacion y comparierismo,
provocan malestar personal que llega a reproducir un ambiente intersubjetivo que
lesiona las relaciones y por supuesto el desemperio laboral. Manifiesta el personal
que a pesar de las diferencias que puedan existir se busca cumplir con el
cometido del almacén, ésta toma de conciencia por parte del las personas que
laboran en el departamento es importante, es a partir de ella que se puede
generar cambio positivo y productivo, teniendo en cuenta que el trabajo es como el
segundo hogar para las personas es indispensable que los superiores creen
estrategias que supriman esta situacion.

La entrevista permitié identificar que el personal operativo manifiesta haber
presenciado discusiones acaloradas y agresiones verbales. Asimismo se
evidencié que el personal administrativo refleja que en esa area se favorece el
desempefio a partir del trato personal que se ve reflejado en el personal operativo
indica que existe favoritismo, preferencias por los jefes, afectando el desemperio
de las labores asignadas. Esa ausencia de Sinergia organizacional, ese cultivo de
entropia es sin lugar a duda la que estd cooperando a la proliferacién de
rivalidades laborales, vedando asi el crecimiento y el sentido de pertenencia a la
organizacion. Sin lugar a duda los afectados son todos, los pertenecientes al
departamento y los dependientes de él.
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Sin lugar a duda el lider juega un papel fundamental en la organizacion,
pues es tarea de éste velar por la integridad psiquica de sus colaboradores,
creando un ambiente en el cual el trabajador pueda expresarse y sentirse parte de
la empresa, donde se le vea como sujeto de sus procesos y no se le sefiale y se le
reconozcan sus cualidades, cuando el lider crea favoritismos genera sentimientos

de inseguridad en las personas, lesionando asi su integridad como ser humano.

Son las personas las que tienen el poder de crear o de destruir una
organizacion, sin embargo esto pasa a constituir un segundo plano cuando se ve
que en esa destruccion quienes mas sufren las consecuencias son las personas
victimas de esa interrelacién.

Entre otros factores se identificé la presencia de estrés, debido a la
responsabilidad que se tiene al manejar material de alto valor, la cantidad de
trabajo, el riesgo de contaminacién en determinados materiales, que requieren de
atencion especial.

Los miembros del almacén hacen referencia que [as relaciones
interpersonales son determinantes y necesarias, para lograr cumplir las metas
propuestas y favorecer el funcionamiento del almacén general de farmacia.
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3.3 Analisis Cuantitativo

Los resultados obtenidos a través del cuestionario evidencian la situacién
interpersonal y su relacién con el desempefio laboral, de forma clara y precisa,
en la parte inicial del cuestionario se abord6 la relacién y tipo de convivencia que
se manifiesta en el almacén en la pregunta No. 1 ;La convivencia con
comparieros de trabajo es funcional? Las respuestas fueron el 50% siempre
refiriendo que son un grupo de trabajo que colabora y se comunica, el restante
50% a veces refieren que hay poca comunicacion suelen ser hipécritas, no hay
ayuda mutua, evidenciando la dificultad de la relacién interpersonal que puede dar
lugar a roces, molestias y situaciones desagradables que tienen incidencia en el
desemperio laboral. Segun Bernard Bass M., te6rico de las ciencias sociales,
afirma las relaciones interpersonales pueden ser satisfactorias o por el contrario
frustrar y decepcionar. Las personas que participan en una relacién interpersonal

crean sus propios patrones de interaccion asi como la calidad de la relacion.

GRAFICA 1

éLa convivencia con compaiieros de trabajo
es funcional?

50% 50%

Fuente: Reactivo 1 Cuestionario aplicado al personal Almacén de Farmacia, 2012.
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En la pregunta No. 2 ;Se le facilita la comunicacién con sus comparieros de
trabajo es funcional? Los resultados obtenidos fueron el 70% Si argumentando
gue el trabajo requiere la comunicacion constante el restante 30% en ocasiones
refieren que no es facil convivir con algunos por el caracter y la toma de
decisiones y acciones sin previo aviso. A la luz de la teoria que indica que
personas en su trabajo sienten desagradable y tedioso el tiempo que dedican a su
labor, sienten que desperdician su capacidad, habilidad, porque enfrentan riesgos
para la salud, peligro grave de accidentes, trabajan en condiciones conflictivas y

de tension, lo cual influye en su desemperio personal.

GRAFICA 2

¢Se le facilita la comunicacion con sus
compaineros de trabajo es funcional?

Fuente: Reactivo 2 Cuestionario
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La pregunta No. 3 ,En el trabajo considera importante las relaciones
interpersonales? Las respuestas fueron mucho el 100% refieren que es
indispensable para la armonia entre el personal y por el trabajo que realizan con
otras personas del hospital y la comunicacion que debe existir para un buen
desempernio, estos resultados evidencian la importancia que tienen las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral segin su propio criterio, confirmando la
teoria que nos indica que el desarrollo del desempefio depende de multiples
factores, tales como los ambientales, los referidos a motivaciones intrinsecas y
extrinsecas respecto del trabajo, los de la capacidad de liderazgo adecuado por
parte de las jefes, los de una comunicacién adecuada, los de un sistema
ordenado, practico y funcional de organizacion de la fuerza de trabajo basado en
el conocimiento claro de las fortalezas y debilidades de los trabajadores. He aqui
la importancia de establecer las relaciones interpersonales y su influencia en el

desempefio laboral.

GRAFICA 3

¢En el trabajo considera importante las
relaciones interpersonales?

0

Fuente: Reactivo 3 Cuestionario
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En la pregunta No. 4 ;Considera usted que tiene buenas relaciones
interpersonales? Las respuestas fueron el 60% siempre refieren que tratan de
llevarse bien con los compafieros y respetarse, colaborar y comprenderse para
tener buenas relaciones interpersonaies y el restante 40% en ocasiones refieren
que se frata de ser agradable pero no con todos se pude porque son
problematicos y la prioridad es el trabajo, lo laboral. Se hace evidente que existen
diferencias entre los trabajadores que influyen en las relaciones interpersonales de

los trabajadores.

GRAFICA No. 4

é¢Considera usted que tiene buenas
relaciones interpersonales?

0

40%

" 60%

Fuente: Reactivo 4 Cuestionario
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En la pregunta No. 5 ;Considera usted que existen malas relaciones
interpersonales en su ambiente de trabajo? Las respuestas fueron el 40%
manifiesta que existen pocas malas relaciones interpersonales refieren que por la
poca comunicacién y la envidia entre compafieros la actitud negativa, preferencia
de los jefes hacia algunos crea roces, el 60% restante indica que existe malas
relaciones interpersonales afirman que por la cantidad de trabajo y las diferentes
formas de pensar, los caracteres de los mismos y las preferencias de los jefes
hacia algunos comparieros, partiendo de la premisa que la tedria presenta
respecto a que el desempenfo de los empleados de una organizacién tienen que
ver con los conocimientos, destrezas, motivacion, liderazgo, sentido de
pertenencia y el reconocimiento sobre el trabajo realizado que permita contribuir
con las metas empresariales asi mismo las malas relaciones interpersonales
influyen en el desempefio de los trabajadores dificultando la labor de grupo,

reproduciéndose en el servicio que se presta.

GRAFICA 5

éConsidera usted que existen malas
relaciones interpersonales en su ambiente

de trabajo?
0

40%

Fuente: Reactivo 5 Cuestionario
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En la pregunta No. 6 ;Repercuten las malas relaciones interpersonales en
el desemperio laboral? Las respuestas fueron el 10% mucho refieren que no existe
comunicacion entre comparieros provocando mal desempefio, el 60% poco
refieren que afecta los procesos ya establecidos pero se trata de hacer el trabajo
lo mejor posible aunque quedan molestias, el 30% restante nada refieren que el
trabajo es diferente con los jefes directamente, hacer las cosas bien es importante
separando lo uno de lo otro. En relacidén con los resultados la teoria indica que las
personas que participan en una relacion interpersonal crean sus propios patrones
de interaccion asi como la calidad de la relacién, lo cual implica el grado de
influencia que tienen las relaciones interpersonales en el desempefio quedando
evidencia que en el almacén general de farmacia son determinantes debido a la

funcién que cumple en el centro asistencial

GRAFICA 6

é¢Repercuten las malas relaciones
interpersonales en el desempeiio laboral?

Fuente: Reactivo 6 Cuestionario
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En la pregunta No. 7 ;Cree usted que su trabajo es bien remunerado? Las
respuestas fueron el 50% Si refieren que por las horas laboradas el resultado es
bueno porque cubre sus necesidades en lo privade se trabaja mas, para las
atribuciones asignadas esta bien, el 50% no refieren que no cubre las necesidades
basicas actuales la gran responsabilidad sobre los insumos médicos se deberia
tener un puesto acorde a sus atribuciones. Debido a la crisis socioecondémica que
atraviesa nuestro pais el aspecto salarial es importante, tomando en cuenta que la
situacién econdmica es muy dificil y que en muchos casos influye en el trabajador,

provocando la incomodidad que se ve reflejada ensu desempefio

GRAFICA7

éCree usted que su trabajo es bien
remunerado?

50%

Fuente: Reactivo 7 Cuestionario
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En la pregunta No. 8 ;Su desemperio laboral es? Las respuestas fueron el
100% Eficiente refieren que cumplen con lo programado y buscan que su trabajo
salga bien con responsabilidad para no cometer errores en el desemperio,
evitando tener reclamos del jefe inmediato. En el desempefio laboral del almacén
de farmacia se ve implicada la teoria evidenciando que la gente es motivada para
desarrollar y ejercitar una competencia en su interaccion con su medio, el hecho
de interactuar de manera efectiva con el medio provoca un sentimiento de
competencia o eficacia, el deseo de manipular el medio, de utilizar las
capacidades de manera efectiva se le llama motivacioén de eficiencia, a partir de la
cual se manifiesta en los empleados el deseo por llevar a cabo su labor de la
forma mas idénea, minimizando la importancia de las malas relaciones

interpersonales en el ambiente de tension en que se desempenan.

GRAFICA 8

éSu desempeiio laboral es?

100%

Fuente: Reactivo 8 Cuestionario

34



En la pregunta No. 9 ;Ha tenido alguna dificultad en el desempefio laboral
debido a las malas relaciones interpersonales? Las respuestas fueron el 50% En
Ocasiones refieren que por la mala comunicacion todos quieren mandar, se
dificulta el objetivo deseado y a veces hay equivocaciones provocando molestias
entre comparnieros, el 50% restante indica que nunca refieren que no hacen caso a
los comentarios que se dan, entendiendo a los comparieros y aclarando cualquier
situacion, tratando ser parte de la solucién cada uno es responsable de su area
especifica. Tomando en cuenta que la teoria indica que todos tienen necesidad de
desarrollar y adquirir competencia en lo que hacen y de hacer realidad sus
potencialidades, de esta necesidad se suscita una motivacién de crecimiento
personal o autorrealizacién, haciendo evidente que esta necesidad puede ser
obstaculizada por factores del ambiente, entre estos cuando las personas carecen
de aptitudes exigidas por el puesto de trabajo, lo probable sera que tenga una
actitud negativa, el nivel de adaptacién sera minimo y favorecera las dificultades

en el desempefio de la labor asignada en correlacién con el resto del grupo.

GRAFICA 9

¢Ha tenido alguna dificultad en el
desempeiio laboral debido a las malas
relaciones interpersonales?

50% 50%

Fuente: Reactivo 9 Cuestionario
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En la pregunta No. 10 4Segun su criterio que factores influyen en el bajo
desempefio laboral del almacén? Las respuestas fueron el 50% Mala
comunicacion, el 20% Salario bajo, otro 20% Situaciones personales y el 10%
restante Herramientas insuficientes, evidenciando que el factor mas determinante
en el desempernio laboral es la mala comunicacion, debido a las malas relaciones
interpersonales afirmando que tienen incidencia en el desemperio laboral de los
trabajadores, implicando a la vez los salarios bajos y en nivel inferior las
herramientas insuficientes, a su vez las situaciones personales se ven implicadas
en el desempeno del personal.

GRAFICA 10

éSegun su criterio que factores influyen en
el bajo desempeiio laboral del almacén?

10%

20%

| 50%

Fuente: Reactivo 10 Cuestionario
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

1. Las relaciones interpersonales influyen en el desempefio laboral de los
trabajadores, de forma determinante, debido a que perjudican el cometido del
almacén, las cuales pueden alcanzar agresiones verbales, fisicas, de salud en los
empleados, repercutiendo en el desempefio laboral. Las funciones del almacén

requieren que exista comunicacién entre sus miembros.

2. Existe mala comunicacion entre los miembros del almacén lo que
favorece las dificultades en las relaciones interpersonales, cuando se cometen
equivocaciones, se evidencian preferencias entre el personal se genera un
ambiente nocivo al trabajador, manifestando que no existe igualdad de
condiciones entre los miembros del almacén, asi mismo que no existe un incentivo
para reconocer los méritos alcanzados por los empleados, con el fin de mejorar el
desempeiio, los comentarios personales influyen en las relaciones interpersonales
dando lugar a confusiones y mal entendidos..

3. Los empleados del almacén poseen una actitud positiva y colaboradora,
reconocen la importancia de su frabajo, las autoridades del almacén de farmacia
promueven la mejora en la calidad de servicios, implementando apoyo a la
busqueda de soluciones efectivas que favorezcan el ambiente del mismo.
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4.2 Recomendaciones

1. La labor de los empleados del almacén general de farmacia puede
potencializarse al mejorar sus relaciones interpersonales, promoviendo actividades
grupales, incentivando al crecimiento personal, a la superacién, e implementacion
de talleres de trabajo en equipo, cohesién, de calidad y servicio al cliente.

2. Es necesario implementar acciones que favorezcan el trabajo en equipo
y las relaciones interpersonales para mejorar la labor que desempefia el almacén
en el hospital, a fin de fomentar un ambiente que propicie el desemperio ideal que
aporte calidad de vida al trabajador y que se fortalezca las relaciones de
interaccion personal e individual.

3. Debe promoverse el desarrollo integral de los empleados atendiendo de
forma directa sus necesidades, diferencias, habilidades y capacidades con el fin
de contribuir al crecimiento personal para facilitar las relaciones interpersonales de
los miembros del aimacén y lograr un mejor desempeiio del almacén en general..
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CUESTIONARIO
Nombre:
Sexo __Edad___ Puesto
Instrucciones:

A continuacioén se le presentan varias preguntas, debe elegir una sola respuesta
marcandola con una X se le recomienda sea lo mas sincero posible. Los datos son
estrictamente confidenciales.

1. ¢La convivencia con comparieros de trabajo es funcional?

'Siempre D A veces D | Nunca D

Explique por qué?

2. ¢ Se le facilita la comunicacidén con sus compafieros de trabajo?

Si D 4 No I:] En ocasiones D

Por que?

3. ¢En eltrabajo considera importante las Relaciones Interpersonales?
Mucho D ‘ Poco |:| Nada : I:l

Pdrque?

4. ;Considera usted que tiene buenas Relaciones Interpersonales?

Siempre D En ocasiones D nunca D

Por que?




'

5. ¢Considera usted que existen malas Relaciones Interpersonales en su ambiente
de trabajo?

Mucho D Poco [__—l Nada D

Por que?

6. ¢Repercuten las malas Relaciones Interpersonales en el desempefio laboral?

[]

Mucho Poco D Nada

Por que?

7. ¢Cree usted que su trabajo es bien remunerado?
Si [] No L]

Por que?

8. ¢Su desempefio laboral es?
Eficiente D Deficiente D Irrelevante l:]

Por que?

9. ¢Ha tenido alguna dificultad en el desempefio laboral debido a malas Relaciones
Interpersonales?

Frecuentemente D En ocasiones D Nunca D

Por que?

10. ¢ Segun su criterio que factores influyen en el bajo desempefio laboral del
Almaceén?

% Situaciones Personales
+ Mala Comunicacion
+» Ambiente Fisico

+» Herramientas Insuficientes

HEINEN

% Salario bajo



