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RESUMEN
Titulo: “Efectos negativos de las redes sociales cibernéticas en el rendimiento
académico de las estudiantes de segundo basico del Instituto Experimental de la
Asuncién”
Autoras: Andrea Maria Muniz Lépez.
Lourdes Andrea Reyes Hernandez.

A través de la investigacion se comprobo que el rendimiento académico
de las alumnas de segundo basico del Instituto Experimental la Asuncion esta
influenciado, en parte, por los efectos psicolégicos que causa el uso excesivo de
las redes sociales cibernéticas en el aprendizaje, habilidades sociales y
conducta. Sin embargo, existen otros factores, que influyen directamente el
rendimiento académico, como la salud mental y fisica, la estabilidad emocional,
la dinamica familiar, la metodologia de trabajo, entre otros.

Esta investigacion, utilizé una muestra de alumnas que actualmente
cursan segundo basico en el Instituto Experimental de la Asuncién, con edades
comprendidas entre los 14 y 15 anos. Para la recoleccion de datos, se utilizaron
técnicas de muestreo de juicio, registro de observaciones por parte de los
maestros en una tabla de cotejo y una entrevista a las alumnas. Los resultados
de esta investigacion permiten brindar, al centro de estudios, la confirmacion,
acerca de los efectos que causa el uso excesivo de las redes sociales
cibernéticas en el aprendizaje, habilidades sociales y conducta de sus
estudiantes, para que a partir de éstos se puedan considerar las
recomendaciones que puedan ayudarlas en la mejora de su rendimiento
académico.

La investigacion, se bas6 en los postulados de la teoria del aprendizaje
social de Bandura, que determinan que los individuos no aprenden solamente de
experiencia directa sino también de observar a otros y adquirir la ejecucién de
habilidades, estrategias y comportamientos.



PROLOGO

Esta investigacion se realizd con el propésito directo de analizar la
relacion existente entre redes sociales cibernéticas y el bajo rendimiento escolar
de las alumnas de segundo basico del Instituto Experimental La Asuncién. Para
realizarla se tom6é como punto de partida que en la actualidad los avances
tecnolégicos han permitido un mayor alcance y por ende una mayor utilizacion
de las redes sociales cibernéticas, esta actividad ha generado nuevas
reacciones en la poblacion adolescente, tanto positivas cémo negativas.

Ademas de analizar la relaciéon entre redes sociales y rendimiento escolar,
se determinaron los efectos psicologicos relacionados al aprendizaje, las
habilidades sociales, atencion y conductas adictivas que produce la utilizacion
excesiva de las redes sociales cibernéticas. Se logré establecer que el
rendimiento académico se afecta directamente con la inquietud por respuestas
breves, distraccion, falta de atencién, disminuye la posibilidad de desarrollar
habilidades sociales y relaciones de amistad, ademas de un consumo
considerable de tiempo en ésta actividad.

En la actualidad se considera que la tecnologia es una herramienta que
ha brindado al ser humano ventajas, avances cientificos, facilidades para la
recoleccion de informacion, contacto con personas que se encuentran a larga
distancia, desarrollo de habilidades y alternativas de aprendizaje, entre otras. Sin
embargo, los avances tecnoldgicos, también han producido otras consecuencias,
entre las que se encuentran, ataques cibernéticos a instituciones estatales,
acceso a informacion que no respeta la integridad de las personas y una de las
principales desventajas, en las que se centro esta investigacion, es el uso
excesivo de este canal de comunicacion, lo cual ha transformado a la sociedad e
influenciado directamente la conducta de jévenes y nifos.

A través de ésta investigacion, se determiné que el rendimiento
académico se ve afectado por muchos factores que rodean a las alumnas, en el

ambito social, emocional, familiar y educativo, sin embargo en la actualidad el



uso de redes sociales cibernéticas es uno de los factores mas influyentes, sobre
todo en los adolescentes.

Para el Instituto Experimental La Asuncion era una inquietud, conocer el
efecto del uso excesivo de las redes sociales cibernéticas de sus alumnas, para
poder actuar en favor de ellas y brindar las herramientas o pasos a seguir tanto a
nivel de docentes, como de padres de familia y alumnas para mejorar
considerablemente el tiempo de trabajo efectivo y producir efectos positivos en el
aprendizaje, atencién, conducta y habilidades sociales de las alumnas.

Finalmente, la estructuracién de ésta investigacion se baso6 en la Teoria
del Aprendizaje Social de Bandura, y se enriquecio con el apoyo de los docentes

y alumnas de segundo basico de dicha institucion.



CAPITULO |
INTRODUCCION

El Internet ha revolucionado el mundo de las comunicaciones y hoy en
dia es una oportunidad de propagar informacién y un medio para interactuar con
otros individuos independientemente de su localizacion.

Actualmente la utilizacion de las redes sociales cibernéticas ha tomado
mucho auge y popularidad especialmente entre los adolescentes, convirtiéndose
asi en parte de su rutina diaria. Los adolescentes tienden a invertir mucho de su
tiempo a esta practica por lo cual muchas veces pierden objetividad, hacen a un
lado sus tareas y no pueden concentrarse en sus estudios. La utilizacion de
estas también conlleva riesgos debido a que en este tipo de redes se
proporciona informacién que podria ser utilizada con la intencion de hacer dano.

Todo lo anterior demuestra la necesidad de investigar los efectos
negativos de las redes sociales en el rendimiento académico de los
adolescentes. Es por €so que en esta investigacion se presenta un analisis de
los efectos negativos que produce el uso excesivo de las redes sociales
cibernéeticas en los distintos ambitos del ser humano, entre estos: el aprendizaje,
rendimiento académico, habilidades sociales, etc.,

La investigacion esta dividida en cuatro capitulos; en el primer capitulo se
encuentra el planteamiento del problema y el marco tedrico en el cual estan
incluidos los temas principales de estudio como rendimiento académico, redes
sociales cibernéticas y sus caracteristicas , el aprendizaje, entre otros, seguido a
esto se encuentra el capitulo tres donde se describen las técnicas e instrumentos
que se utilizaron para dicha investigacion, asi como un andlisis e interpretacion
de los resultados obtenidos con el estudio , por ultimo en el capitulo cuatro, se
detallan las conclusiones y recomendaciones obtenidas después del proceso de

investigacion y analisis de los resultados.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las redes sociales cibernéticas es un medio que permiten a las personas
conectarse con amigos, interactuar, realizar nuevas amistades, etc. Han ganado
de manera vertiginosa y asombrosa un lugar en la poblacién en general, en
especial en los jévenes, convirtiéndose en la distraccion de muchos.

En el Instituto Experimental la Asuncion, asi como en la poblacion
adolescente en general, una de las principales actividades de las alumnas es
una constante revision, actualizacion y consulta de las redes sociales
cibernéticas en las cuales han encontrado un medio de expresidén, una forma de
agrandar su circulo de “amistades”, conocer otras personas, distraerse, etc. Sin
embargo, el tiempo invertido en esta actividad ocasiona en algunos de ellos un
bajo rendimiento académico.

Ademas, las redes sociales cibernéticas, son un elemento que causa
adiccion en las personas. La adiccidn a las redes sociales cibernéticas, deberian
poseer un tratamiento que permita modificar esta conducta, pero sobre todo, al
considerarlo como tal, se deben desarrollar las estrategias que eviten que los
jovenes y la poblacién en general pueda ser presa de este tipo de adiccion, para
que no afecte su entorno y vida diaria.

El exceso de utilizacién de las redes sociales cibernéticas es una de las
causas de la reduccion, en cuanto al tiempo que dedican a sus estudios, pero
también se considerd que no todo radica Unicamente en el tiempo, sino en que el
uso excesivo de las redes sociales cibernéticas, también tiene implicaciones en
el proceso de aprendizaje, en el desarrollo de habilidades, la atencion y su

capacidad de retencién de la informacion.



El bajo rendimiento académico de las alumnas de segundo basico del
Instituto Experimental La Asuncién, también es producto, de otra serie de
factores emocionales y biopsicologicos de la etapa del desarrolio en el que se
encuentran y no solamente el uso excesivo de las redes sociales cibernéticas. La
comprobacion de la hipotesis, orientd las recomendaciones para que se atienda,
la diversidad de necesidades presentadas por estudiantes con respecto a su
bajo rendimiento académico.

De igual manera se analizaron las repercusiones que tiene el uso
excesivo de las redes sociales cibernéticas en el aprendizaje, atencién y
habilidades sociales de las alumnas.

Este proceso de investigacion, brinda, respuestas acerca de la
modificacion del desarrollo de habilidades sociales en los jovenes, la convivencia
y amistad entre adolescentes y la adiccion o modificaciones de la conducta

social causadas por el uso excesivo de las redes sociales.
1.1.2 MARCO TEORICO

1.1.21 REDES SOCIALES

El término red, proviene del latin rete, y se utiliza para definir a una
estructura que tiene un determinado patron. Existen diversos lipos de redes:
informaticas, eléctricas, sociales. Las redes sociales se podrian definir como
estructuras en donde muchas personas mantienen diferentes tipos de relaciones
amistosas, laborales, amorosas, etc. (Nos, 2006:120)

Es decir que las redes sociales son conjuntos de personas que
intercambian los mismos intereses, amigos, las mismas costumbres, etc.

De acuerdo a lo que plantea Jaime Royero en su libro “Redes sinonimo de
Intercambio” (2007) define las redes sociales como el conjunto de personas,
comunidades, entes u organizaciones que producen, reciben e intercambian

bienes o servicios sociales para su sostenimiento en un esquema de desarrollo y
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bienestar esperado. Dicho bienestar es mediatizado por los avances en el campo
de la ciencia y la tecnologia producidos y ofrecidos en su valor social y mercantil
a las personas o grupos de ellas, en un territorio y en unas condiciones
economicas sociales determinadas. Estos intercambios se dan a nivel local
regional, nacional, internacional y global.

Las redes sociales son sistemas abiertos, multicentricos, que posibilitan, a
través de un intercambio dinamico entre los integrantes de un colectivo (familia,
equipo de trabajo, barrio, organizacion, comunidad) y con integrantes de otros
colectivos, la activacion de los recursos de todos y la creacion de alternativas
novedosas para la resolucion de problemas y la satisfaccion de
necesidades.(Royero, 2007: 155)

Por lo que puede concluirse que las Redes son formas de interaccion
social, definidas como un intercambio dinamico entre personas, grupos e
instituciones.

Se puede comprender entonces, que las redes sociales son sistemas
abiertos y en construccidn permanente que involucra a personas que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas y las ayudan a resolver

problemas o a satisfacer necesidades.

1.1.2.1.1 Principales componentes de una red social

Los nodos (nudos): son los puntos o lugares de la red (personas, grupos,
instituciones) en los cuales confluyen de manera estable los lazos o hilos de la
red (recursos, relaciones e interacciones). Los nodos contribuyen a la estabilidad
y, por tanto, a la permanencia y sequridad de la red.

Los vinculos: los constituyen todos los tipos de relaciones existentes entre
los nodos de una red social.
Los Vinculos se caracterizan por ser:

e Persistentes: duraderos en el tiempo.

e Reciprocos. en ambos sentidos entre los nodos conectados.
6



e Prevalentes: es decir, mas significativos que otros que se estén dando al
mismo tiempo en la misma red (Nos, 2006: 120)

Existe una amplia variedad de redes sociales, pero en general todas

poseen una caracteristica basica: un propésito u objetivo en comun, este objetivo

comun, es la razén de ser de la red, lo que hace que las personas se unan.
1.1.2.1.2 Caracteristicas de las redes sociales:

e Relaciones horizontales independientes y complementarias.

e Respeto a la identidad, autonomia a los estilos y ritmos de trabajo.

e Busqueda de soluciones a problemas comunes.

e Se aportan recursos humanos, materiales y financieros.

e Tienen un papel facilitador para el logro de resultados.

e Coordina los intercambios y los proyecta hacia espacios mayores de
interaccion.

e Una red no funciona hacia adentro (endégenamente) sino: en la busqueda
constante de interacciones e intercambios y ampliando Siempre sus
limites. (Nos, 2006: 120.

Lo anterior, permitié deducir que una red social esta creada para que
todas las personas que conforman la misma puedan compartir situaciones,
sentimientos, etc., y que puedan haber intercambios de informacion y de esta
manera la red social pueda seguir creciendo, asi mismo una red social constituye
esos elementos importantes que ayudan a socializar y a que el ser humano se
estructure, pues este vinculo es imprescindible en la persona ya que ésta se

desarrolla en relacién con otros.



1.1.2.1.3 Historia de las redes sociales cibernéticas:

Las redes sociales cibernéticas tienen sus inicios a mediados de 1995
cuando Randy Conrads crea el sitio Web classmates.com. Esta permite que las
personas puedan recuperar o mantener el contacto con antiguos comparieros del
colegio, instituto, universidad, trabajo, entre otros.

En 2002 aparecen sitios web promocionando las redes de circulos de
amigos en linea cuando el término se empleaba para describir las relaciones en

las comunidades virtuales.

Una de las primeras redes sociales mas populares, Friendster, aparecio
en el afio 2002, y fue creada para ayudar a encontrar amigos de amigos, y desde
su comienzo hasta la difusion oficial del sitio, en mayo del 2003, habia crecido a
la cantidad de 300 mil usuarios.

En el 2003 con la llegada de sitios tales como Friendster, Tribe.net,
MySpace, Ecademy, Soflow y Linkedin. Habia mas de 200 sitios de redes
sociales, aunque Friendster ha sido uno de los que mejor ha sabido emplear la
técnica del circulo de amigos.

La popularidad de estos sitios crecio rapidamente y grandes compariias
han entrado en el espacio de las redes sociales en Internet.

Google lanzd Orkut en enero del 2004 apoyando un experimento que uno
de sus empleados realizaba en su tiempo libre.

Facebook fue creado originalmente para apoyar a las redes universitarias,
en 2004, los usuarios del sitio estaban obligados a proporcionar las direcciones
de correo electronico asociada con las instituciones educativas. Facebook
posteriormente se ha ampliado para incluir a los estudiantes de secundaria,
profesionales, y finalmente todos los usuarios potenciales de Internet.

A través de estas redes sociales se puede compartir fotos, videos,
aficiones, conocer gente, darte a conocer, relacionarte, en general, con los

demas, los sitios ofrecen caracteristicas como actualizacion automatica de la
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libreta de direcciones, perfiles visibles, la capacidad de crear nuevos enlaces
mediante servicios de presentacion y otras maneras de conexion social en linea.

Desde entonces diversas redes se han creado, unas permanecen y otras
han desaparecido. Un poco antes del 2009 hasta la actualidad, los principales
competidores a nivel mundial son: Hi5, MySpace, Facebook, Tuenti, Twitter.
(Roiman, 2010: 117)

Con las redes sociales existe la posibilidad de interactuar con otras
personas aunque no se conozcan entre si, es un sistema abierto y se va
construyendo con la integracién de cada persona, cada nuevo miembro que
ingresa transforma al grupo en otro nuevo, la red no es lo mismo si uno de sus
miembros deja de ser parte. Las redes cuentan con una serie de herramientas
tecnoldégicas muy amplias que han ido creciendo a lo largo de los afos y se han
llegado a posicionar en los primeros lugares de entretenimiento de las personas
ya que algunas de ellas son sencillas de utilizar y permiten un intercambio
dinamico y comunicativo.

Las redes sociales han producido gran impacto como forma de
comunicacién, debido a que la tecnologia siempre busca innovar e ir a la par de

las exigencias de las personas.

1.1.2.1.4 Redes sociales cibernéticas

Las redes sociales Cibernéticas son un conjunto de personas con un
interés comin mediante Internet. En donde se realizan diferentes tipos de
encuentros sociales y que maneja dos tipos de comunicaciones asincronas y
sincronjas. (Harrison, 1976: 12-15)

El concepto red social en el ambito de internet indica que son paginas que
permiten a las personas conectarse con amigos, incluso realizar nuevas

amistades, a fin de compartir contenidos, interactuar, crear comunidades sobre

intereses similares, etc.



Las redes sociales en Internet han ganado su lugar de una manera

vertiginosa, convirtiéndose en negocios para empresas, artistas, marcas y

personas independientes.

1.1.2.1.5 Ventajas y desventajas del uso de las redes

sociales cibernéticas

Ventajas:

Las redes sociales cibernéticas pueden ser utilizadas en el sector
academico y laboral, para el intercambio de diversas experiencias
innovadoras. Para las empresas las redes sociales han sido de gran
ventaja para intercambiar conocimientos y conocer que se hace en otras
partes del mundo.

Permiten construir una identidad personal y/o virtual, debido a que
permiten a los usuarios compartir todo tipo de informacion (aficiones,
creencias, ideologias, etc.) con el resto de los cibernautas.

Facilitan las relaciones entre las personas, evitando todo tipo de barreras

tanto culturales como fisicas. (Mar, 2008:136-145)

Entre otras ventajas se pueden mencionar:

Por el aislamiento social del mundo actual, la interaccién a través de
Internet permite a las personas conectarse con otros.

Permite intercambiar actividades, intereses, aficiones.

Ahorran tiempo y dinero en cuestiones de comunicacion.

Ayudan a las personas a establecer vinculos sociales a pesar de las
distancias y situaciones, las redes sociales cibernéticas ayudan a que las
personas puedan seguir en contacto con aquel amigo, conocido o familiar
lejano.

Ayudan a fomentar la unién de la sociedad, ya que existe menos rechazo.
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Ayudan a que las personas puedan formarse profesionalmente ya que por
medio de |as redes sociales se pueden realizar foros, conferencias o chats
que ayudan a que la informacidén pueda traspasar fronteras ya que esta

puede estar en varios paises al mismo tiempo

Desventajas:

Personas con segundas intensiones pueden invadir la privacidad de otros
provocando grandes problemas al mismo.

Si no es utilizada de forma correcta puede convertir en una adicciéon e
influir negativamente en varios ambitos de la persona.

La informacion que se muestra puede ser utilizada por criminales para

cometer delitos. (idem)

Entre otras desventajas se pueden mencionar:

Pérdida o deterioro de de los vinculos sociales de una persona ya que no
existe un contacto fisico entre personas.

El uso excesivo puede causar adiccion y esto puede traer varias
consecuencias tanto en la vida personal como profesional.

En los nifios y adolescentes pueden influir negativamente en su
rendimiento académico, ya que el tiempo dedicado a estar en las redes
sociales es mayor que el que dedican a estudiar.

Las ventajas y desventajas de las redes sociales dependen de la manera

en gue estas sean utilizadas, es bien sabido que todo exceso causa un dafio y si

el uso de las redes sociales cibernéticas no es controlado puede traer

consecuencias en la persona.
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1.1.2.1.6 Caracteristicas de las redes sociales cibernéticas:

1. Estan basadas en el usuario: Las redes sociales son construidas y
dirigidas por los mismos usuarios, quienes ademas las nutren con el
contenido.

2. Son Interactivas: Las redes sociales poseen ademas de un conjunto de
salas de chat y foros, una serie de aplicaciones basadas en una red de
juegos, como una forma de conectarse y divertirse con los amigos.

3. Establecen relaciones: Las redes sociales no soélo permiten descubrir
nuevos amigos sobre la base de intereses, sino que también permiten
volver a conectar con viejos amigos con los que se ha perdido contacto
desde muchos afos atras.

4. Intercambio de informacion e intereses: Las redes sociales permiten que
el contenido publicado por un usuario se difunda a través de una red de
contactos y sub-contactos mucho mas grande de lo que se pueda
imaginar.

5. Ofrece una variedad de servicios: Intercambio de informacion, fotografias,
servicios de telefonia, juegos, chat, foros.(idem)

Podemos deducir que las caracteristicas principales de las redes sociales
cibernéticas son, la facilidad que estas tienen para compartir o difundir
informacion relevante y la rapidez con la que las personas se pueden contactar

con amigos, familiares o conocidos.

1.1.2.1.7 Redes sociales cibernéticas mas utilizadas

por los jovenes
Internet hoy en dia es un Unico medio social donde hay cada vez mas
comunidades, y redes que giran en torno a una tematica particular, que van
desde juegos, aplicaciones, compartir eventos o gustos en especifico que

buscan las personas.
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Badoo, una red social que nos permite conocer a una gran cantidad de
usuarios y personas en todo el mundo, en donde bastara con entrar a badoo y
hacer uso de las opciones disponibles en la red social.

Google+, la red social de Google que crece cada mas con nuevas
caracteristicas y funciones que les gusta a sus usuarios.

Youtube y Twitter. EI primero es el sitio mas popular en el mundo para ver
y encontrar videos de diferentes usuarios, ya sean videos musicales, o sucesos
de nuestro mundo. Mientras que Twitter es el medio mas nombrado en los
medios periodisticos por la facilidad de encontrar el "tema mas hablado” a
cualquier hora del dia, y finalmente, Facebook, la primera y gran red social que
cuenta con millones de usuarios en todo el mundo, y la cual la mayoria de
personas conoce y utiliza. (Redes Sociales en internet,
http://lwww.maestrosdelweb.com/editorial/opensocialintroduccionalaapisocialdego

ogle/ es.wikipedia.org/wiki/Red_social#Redes_sociales_en_lInternet, 1/06/2012.)

1.1.2.1.8 Redes sociales cibernéticas y rendimiento académico:

El principal problema que ocasiona la adiccion a las redes sociales en los
estudiantes es la dificultad de distribuir adecuadamente su tiempo, que se deriva
en complicaciones para iniciar su estudio porque realizan numerosas actividades
antes de hacerlo, el alumno tiende a saltar de una materia a otra sin dedicar el
tiempo suficiente a cada una; la mayor parte de su tiempo lo dedica sélo a
actividades de entretenimiento, y se forma el mal habito de estudiar
exclusivamente un dia antes del examen.

Una encuesta aplicada a estudiantes del basicos y bachillerato revela que
los alumnos dedican a recibir clases, 6 horas; a transportarse a la escuela, 1
hora; a alimentarse, 1.4 horas; a tareas escolares, 2.5 horas; a ayuda en casa, 1

hora; a ciber-adiccion; 2 horas; a otras actividades, 2.1 horas; y a suerio, 8

horas.
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En enero del 2011, los resultados de la encuesta aplicada a los mismos
jovenes variaron de la siguiente forma:

Recibir clases, 6 horas; a transportarse a la escuela, 1 hora; a
alimentarse, 1.4 horas; a tareas escolares, 2 horas; a ayuda en casa, 1 hora; a
ciber-adiccion; 4.6 horas; a otras actividades, 2 horas; y a suefio, 6 horas.

En mayo del 2011, los mismos estudiantes proporcionaron las siguientes
respuestas:

Recibir clases, 6 horas; a transportarse a la escuela, 1 hora;, a
alimentarse, 1.2 horas; a tareas escolares, 1.5 horas; a ayuda en casa, 1 hora; a
ciber-adiccién; 5.8 horas; a otras actividades, 2 horas; y a suefio, 5.5 horas.

Esa situacion, impacté considerablemente en las calificaciones obtenidas
por los mismos encuestados. De 10 y 9 que fueron los valores que mas se
registraron durante la primera encuesta, bajaron a un promedio de 6, segun los
resultados de la ultima.

Los profesores establecen que esta situacion es generalizada en las escuelas
de Nivel Medio Superior, y que de no atenderse impactara de manera negativa
en el nivel escolar de los jévenes estudiantes. (Influencia de las redes Sociales
en Jovenes, http://www.prensalibre.com/edicion_impresa/PREFIL20111122_
0002.pdf, 5/05/2012)

Los resultados indicaron que hay tiempos que el alumno no puede
modificar, como recibir clase, transportarse a la escuela y ayudar en casa, pero
conforme pasaron los meses dedicaron mas tiempo a estar en las redes sociales
cibernéticas lo cual ha impactado considerablemente sus resultados en

calificaciones y rendimiento escolar.

1.1.2.2 ADICCIONES A LAS REDES SOCIALES CIBERNETICAS
Las redes sociales son un fenédmeno que llegaron para quedarse y que
permiten fomentar la interrelacion y el contacto con personas. En estas podemos

obtener respuesta en segundos, de cientos de personas que probablemente
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tengan conocimientos sobre un tema especifico y puedan estar a kilometros de
distancia, de igual manera, sirven para intercambiar mensajes simples o
compartir conocimientos acerca de algun tema.

Se cree que las nuevas generaciones se enfrentan a nuevos
comportamientos de la mente o "novedades psicopatologicas”, la adiccion a las
redes sociales aun no es conocida como enfermedad, se considera como un
problema social y afecta alrededor del 40% de los usuarios, suele afectar a las
personas que psicolégicamente o por la edad son mas vulnerables.

Estudios ofrecen datos escalofriantes acerca de la necesidad de los nifios
y adolescentes para conectarse a internet. un 37 por ciento de los menores
reconoce sentir necesidad de conectarse con frecuencia (25 por ciento en
primaria y 50 por ciento en bachillerato), un 30 por ciento ha facilitado su teléfono
en la red, un 15 por ciento se ha reunido con desconocidos, un 7 por ciento no
aviso a nadie (idem).

De igual manera, es importante resaltar que las redes sociales tienen un
impacto negativo en las habilidades cognitivas y en la salud de los individuos, y
representan graves riesgos para la seguridad de los datos privados de las
personas.

La excesiva exposicién a estos medios genera, ironicamente, personas
mas antisociales, por lo que es comun que los usuarios extremos eviten la
interaccién cara a cara o la afronten de manera incémoda.

Entre otros aspectos negativos es importante mencionar la enorme
cantidad de tiempo que se desperdicia al estar pendiente de la actividad online
de los amigos; la amplificacion del cyber-bulling entre comparieros.

Por su parte, los jovenes empiezan a tener un total desapego de sus
familias por dedicar la mayor parte del dia a las redes sociales.

Algunas de las sefiales a las que los padres deben poner atencion y que
pueden hablar de que ya hay una adiccion a Internet y a las redes sociales son:

los jovenes empiezan a dejar de hacer sus trabajos escolares, se ponen
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ansiosos si pasan muchas horas alejados de la computadora o presentan
desvelo, fatiga y cansancio por su uso.

Es evidente que hay que prestar especial atencion a los adolescentes
porque reunen caracteristicas de riesgo: impulsividad externa, necesidad de
relaciones nuevas y autoestima baja.

Uno de los indicadores mas claros de que los adolecentes estan cayendo
en esta dependencia es la imposibilidad de controlar el tiempo que se quiere
estar conectado.

Como muestran las estadisticas presentadas anteriormente los nifios y
adolescentes son los mas propensos a caer en este tipo de adiccién ya que

tienen mas facilidad para acceder a las tecnologias.

1.1.2.2.1 Sintomas y caracteristicas del adicto a las redes sociales

cibernéticas

Los sintomas o caracteristicas mas frecuentes son en primer término: la
pérdida de relaciones interpersonales, tanto laborales, amistosas como
amorosas, cambios de humor, empleo compulsivo del medio, privacion del
suerio, el adicto prefiere no dormir con tal de estar conectado, e incluso
problemas fisicos derivados por problemas de la espalda o la Vvista
cansada.(Jimenez y Pantoja, 2007: 37-41)

En otras palabras, cuando el uso compulsivo de las redes usadas
interfiere de manera directa con las relaciones persona a persona se vuelve
patolégico. Se cambian las personas por las computadoras, rompiendo la
expresion vinculos y afectos emocionales.

Las adicciones atribuidas a Internet pueden clasificarse de la siguiente
manera:
e Sexual: La compulsion por bajar fotos y videos de sitios Web pornograficos o

redes sociales alusivas al tema. También relacionarse virtualmente con otras
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personas, cuyo fin es intercambiar experiencias sexuales empleando el chat
o la Web- cam.
e Relaciones: Es la compulsion por estar siempre conectado en la red
social. Implica ser un coleccionista de amigos y dedicar mucho tiempo a la
decoracion del muro o perfil.
e Compras: Hace alusion a los sitios de juegos o apuestas y compras.
e Adiccion a las descargas: Es la busqueda compuisiva de informacion de
fodo tipo y de productos, principalmente software libre o shareware e incluso,
tratar de bajar informacion confidencial de ciertos sitios Web. Es el principio
del hacker.(idem)

Entre otros sintomas o caracteristicas que presenta el afectado se

encuentran:

e Revisar Facebook a diario, varias veces al dia, o todo el dia.
e Su mentalidad es filtrar todo a través de la red social, como poder
compartir, promocionar, o propagar informacion personal, laboral, o social.
e Actualizar tu estado, perfil, fotos, etcétera, con frecuencia y etiquetas a tus
amigos para recibir comentarios.
e Las horas de descanso se reducen en dos horas o mas.
e Pasan las horas antes y no hace nada, excepto navegar en Facebook,

Twitter, My Space, entre otras mas.

1.1.2.3 HABILIDADES SOCIALES

Se ha dado una serie de evoluciones de diferentes términos hasta llegar al
de ‘habilidades sociales”. En un primer momento Salter (1949) emple6 la
expresion “personalidad excitatoria” que mas tarde Wolpe (1958) sustituiria por
la de “conducta asertiva”. Posteriormente algunos autores propusieron cambiar
aquella por otra nueva, como por ejemplo “libertad emocional” (Lazarus,1971),

“efectividad personal” (Liberman,1975), ‘competencia personal”, etc. Aunque
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ninguno de ellos prosperd, a mediados de los afios 70 el término de “habilidades
sociales” empezo a tomar fuerza como sustituto del de “conducta asertiva”.
Durante bastante tiempo se utilizaron de forma intercambiable ambos términos e
incluso hoy en dia, con cierta frecuencia se sigue haciendo (Jimenez y Pantoja,
2007: 55)

Las habilidades sociales pueden ser definidas como un conjunto de
conductas aprendidas que se manifiestan en situaciones interpersonales y que
estan orientadas a la obtencion de reforzamientos (externos o autorefuerzos).
(Del Prette, 2005: 119)

Por lo que puede entenderse que las habilidades sociales son aquellos
llamados “modales”, reconocimientos o habilidades que son aprendidos desde la
corta edad y que ayudan a las personas a relacionarse.

Las habilidades sociales deben considerarse dentro de un marco cultural
determinado, y los patrones de comunicacion varian ampliamente entre culturas
y dentro de una misma cultura, dependiendo de factores tales como la edad, el
sexo, la clase social y la educacion. En las habilidades sociales también entran
en juego las actitudes, valores, creencias, capacidades cognitivas el estilo de
interaccion de la persona. (Wilkinson y Canter 1982: 125).

Las Habilidades Sociales permiten desemperiar las siguientes funciones:

e Son reforzadores en situaciones de interaccion social.

e Mantienen o mejoran la relacion interpersonal con otras personas.

e Una buena relacion y comunicaciéon es uno de los puntos base para

posteriores intervenciones con cualquier tipo de colectivo.

e Impiden el bloqueo del reforzamiento social de las personas significativas

para el sujeto.

e Disminuye el estrés y la ansiedad ante determinadas situaciones sociales.

e Mantiene y mejora la autoestima y el autoconcepto. (Jimenez y Pantoja,

2007: 56)
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Es importante considerar que las habilidades sociales son importantes
para que las personas desarrollen una adecuada la adaptacion social y
psicolégica. La falta de habilidades sociales puede causar un desajuste
psicoldgico y esto conlleva a que la persona emplee estrategias negativas para
resolver sus conflictos.

Las habilidades sociales se relacionan positivamente con la popularidad,
rendimiento académico y aumento de la autoestima de las personas.

Es importante desarrollar en los jovenes habilidades sociales que les
permitan establecer y mantener relaciones sociales satisfechas, sabiendo cuidar
sus amistades y el relacionarse con adultos, de igual manera estas ayudaran a

que puedan expresar sus opiniones, gustos, preferencias, etc.

1.1.2.3.1 Adiccidn a las redes sociales cibernéticas y su relacion

con las habilidades sociales:

Jiménez y Pantoja (2007) hicieron un estudio acerca de la relacion que
existe entre la autoestima y las relaciones interpersonales de sujetos adictos a
Internet. Estas autoras encontraron que los sujetos adictos presentaban niveles
medios y bajos de autoestima. Por el contrario, los niveles del grupo de no
adictos eran elevados, lo que las autoras atribuyeron al hecho de tener la
capacidad de confiar en sus propios juicios y percepciones, tener actitudes
positivas hacia si mismos y hacia el manejo de eventos criticos asi como
receptividad a las relaciones e intercambios con los demas.

En cuanto a las habilidades sociales, comprobaron que 50% de los
sujetos adictos tuvo un mayor numero de indicadores de ausencia de habilidades
de este tipo, debido a lo cual debian lidiar con una mayor dificultad para
manejarse ante la complejidad de la vida cotidiana asi como de manejar sus

recursos internos.
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Jiménez y Pantoja (2007) consideran que la depresiéon es consecuencia
de la dificultad para establecer relaciones interpersonales causadas por una baja
autoestima (idem)

Se puede interpretar que las personas que presentaban bajos niveles de
autoestima tienden a ser mas propensas a desarrollar adiccidon a Internet y
tienen mayor dificultad para establecer relaciones interpersonales significativas
Yy, por consiguiente, mayor tendencia a la depresion.

En sintesis, los sujetos no adictos son mas equilibrados, y logran un

mayor autocontrol.

1.1.2.4 APRENDIZAJE

El aprendizaje se relaciona a menudo con la adquisicion de
conocimientos, y la adquisicidon alude a un cambio referido a “posesion”. Es
decir, que un tiempo, el organismo “no poseia” una pizca de conocimiento; mas
adelante, si lo tuvo. Algo sucedio al organismo para que cambiara su estado del
conocimiento, pero respecto a esto hay formas muy variadas y multiples formas
de conocer.

Integrar una definicion de esta naturaleza es dificil, pero la siguiente
puede resultar de mucha utilidad:

El aprendizaje se refiere al cambio en la conducta o en el potencial de
conducta de un sujeto en una situacion dada como producto de sus repetidas
experiencias en esa situacion, siempre que el cambio conductual no pueda
explicarse con base en sus tendencias de respuesta innatas, su maduracion o
estados temporales (como la fatiga, la intoxicacion alcohdlica, los impulsos,
etcetera) (Bower, 1989: 119).

El aprendizaje no es simplemente aquello en lo cual nos apoyamos
cuando intentamos darle sentido al mundo, sino que es en si mismo una

consecuencias de nuestro deseo de reducir la incertidumbre... al igual que la
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comprension, el aprendizaje consiste en una interaccién entre el mundo que nos
rodea y la teoria del mundo que tenemos en mente (Smith, 1979: 122-123).

Se puede considerar determinante, entonces segin Smith, que el
contexto, es decir, el entorno tiene gran importancia en el aprendizaje, ya que se
desarrolla en relacion a lo que se piensa y experimenta, lo cual se complementa
con las situaciones que rodean al individuo.

El aprendizaje corresponde a la formacion de un comportamiento nuevo
que presupone un determinado grado de madurez y una adaptacion sensorial,
pero el aprendizaje permite rebasar estas caracteristicas de herencia o de
agudeza sensorial. Hay aprendizaje cuando se realiza una modificacion
sistematica de la reaccion de un organismo ante una situacion determinada que
se repite, es decir, cuando ésta se ejerce en una direccion determinada y
permanente (Berbaum, 1971: 108).

Por lo tanto, aprender es cambiar; es desear, actuar y adquirir. Aprender
es convertirse en lo que se es. Aprender (aprehender) es también comprender
(comprehendere). Es, sequn su sentido latino, tomar con, y no fijar de manera
artificial desde el exterior. Es satisfacer una necesidad, reducir un deseo,
responder a una motivacion. Es captar, asimilar, integrar y luego retener, y no
automatizar desde un principo a base de repeticiones apremiantes y coercitivas.
Es hacer intervenir la inteligencia y la voluntad, antes que la memoria (Mirza,

1976: 23).

1.1.2.4.1 El aprendizaje segun Bandura

Bandura, se interesd especialmente en el aprendizaje inicial de las
actitudes sociales y de los comportamientos que se manifiestan durante un
estado de colera, en situacion de dependencia y de autocontrol y durante las
relaciones sexuales. Por ello, con frecuencia se habla de Bandura y Walters,
acerca que el condicionamiento operante y clasico no bastan para explicar el

aprendizaje inicial de cualquier comportamiento; afirman que la observacion y la
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imitacion son también fuentes que explican el aprendizaje de nuevos
comportamientos. Es aqui donde entra en juego la nocién de aprendizaje vicario.

Segun Bandura (1980), para que se produzca el aprendizaje vicario o
mediante modelo, son necesarios cuatro procesos a saber: la atencion, la
retencion, la reproduccion motriz y el reforzamiento (Aurele, 1988: 40).

En resumen, el aprendizaje mediante modelo en un principio se
fundamenta en ver cédmo se hace y después en hacer por si mismo, teniendo en
cuenta ciertas condiciones. Todos han leido o escuchado alguna vez que “los
nifos no hacen lo que los adultos les dicen que hagan, sino lo que ven que ellos

hacen”.

1.1.2.4.2 Las fases y los procesos del aprendizaje

De acuerdo a Gagné y Brien (1981) se reconocen tres fases del
aprendizaje que tienen importancia en el estudio del tema: motivacién,
adquisicion y desempeno.

e [a fase de motivacion se caracteriza por los procesos de formacion de
expectativa, atencion y percepcion selectiva. Gagné considera que 10s
principales tipos de motivacion que intervienen en un proceso de
aprendizaje son el de realizacion y el social. La segunda, que tiene
principal implicacion en el tema, abarca en particular las necesidades de
aprobacion de afiliacion.

e En la fase de adquisicion intervienen los procesos de codificacion y de
almacenamiento en la memoria. Es decir, el cambio del estado intermo del
alumno, el paso del estado no aprendido al estado aprendido.

e la fase llamada de desemperfio incluye los procesos de localizacion,
contraccion, transferencia, respuesta y reforzamiento (Aurele, 1988: 42)
Cada una de éstas fases, es parte de la otra, porque se interrelacionan y

complementan. Cuando el individuo no estd motivado con aprender, su

disposicion para adquirir el aprendizaje no actia en su favor, al contrario, debera
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realizar el doble de esfuerzo para conseguir un desempefio satisfactorio en lo
que esté desarrollando. Es importante reconocer entonces, que la motivacién
puede ser otro factor que influya directamente el bajo rendimiento académico de

un individuo e interfiere con los demas procesos que garanticen su aprendizaje.

1.1.2.4.3 Las capacidades: productos del aprendizaje

Las diferentes capacidades (resultados del aprendizaje) son, por asi
decirlo, categorias que trascienden los diversos sectores del conocimiento.
Gagné, distingue cinco categorias:

- Informacion verbal (Saber que): esta capacidad significa que el individuo puede
representarse la realidad y/o comunicar sus representaciones de las mismas.

- Habilidades intelectuales (como saber): Capacidades que hacen al alumno
apto para desempefar ciertas operaciones mediante representaciones
simbdlicas de su ambiente.

- Estrategias cognoscitivas. Capacidades estructuradas que permiten al alumno
adquirir otros tipos de capacidades, asi como administrarlas.

- Habilidades motrices. Capacidades que producen actividades fisicas.

- Actitudes: capacidades que se manifiestan por estados internos aprendidos que
afectan la eleccion de una accion personal con respecto a determinadas
categorias de objetos, personas o sucesos. (Aurele, 1988: 54)

Estas capacidades desarrolladas por el aprendizaje, son las que en éste
proyecto de investigacién fueron determinantes, ya que las mismas se ven
influenciadas por el uso excesivo de las redes sociales cibernéticas. Es
importante mencionar, que hay aspectos negativos y positivos con respecto al
uso de las redes sociales cibernéticas y el desarrollo de las capacidades
planteadas por Gagné, ya que por medio de la tecnologia es posible
desarrollarlas; actualmente, el manejo inadecuado de las redes sociales
cibernéticas, distorsionan en ocasiones la adquisicion de éstas capacidades, ya

que se limitan Unicamente al desarrollo de las mismas acompafadas de la
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tecnologia y no como parte del desarrollo de su pensamiento y aplicable en

cualquiera de las areas en que se desenvuelva.

1.1.2.4.4 Condiciones internas y externas

Las condiciones internas se refieren a los requisitos que el alumno debe
cumplir para poder realizar un proceso de aprendizaje determinado;, comprende,
entre otras, las capacidades adquiridas necesarias (previas) para que el alumno
pueda realizar un nuevo aprendizaje. Las condiciones externas se refieren a las
particularidades que debe satisfacer la situacion de aprendizaje es producto del
medio (las circunstancias, la ubicacion, los individuos presentes y sus
comportamientos), y de las modalidades de presentacion del contenido
(estructura y grado de dificultad de la materia) (Bower, 1989: 35).

Las condiciones externas, es decir, las variables externas que afecta el
aprendizaje de un individuo, son comunmente ineficaces si el alumno no posee
las condiciones previas pertinentes, o si no esta motivado; asimismo, y a pesar
de que se reunan todas las condiciones internas previamente requeridas para
determinado aprendizaje, la ausencia de un estimulo (o estimulos externos)
influye en la elaboracion del mismo.

Existen las condiciones enddgenas, propia de cada persona, que influyen
y las predisponen con respecto a la adquisicion del aprendizaje, las cuales
destruyen su potencial y las dirigen hacia algo negativo; una razén mas, para
considerar éstas como condiciones determinantes que producen un bajo

rendimiento académico.

1.1.2.4.5 La atencién

Es el reflejo selectivo de los objetos que implica prescindir
simultaneamente de todos los demas. La atencion es la inclinacion y
concentracion de la psiquis (conciencia) en determinados objetos que suponen

una elevacion del nivel de la actividad sensorial, intelectual y motriz.
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Reategui, sefiala que: /a atencién es un proceso discriminativo y complejo
que acomparia todo el procesamiento cognitivo, ademas es el responsable de
filtrar informacion e ir asignando los recursos para permitir la adaptacion interna
del organismo en relacién a las demandas externas.

Otros autores consideran que la atencién es un mecanismo, va a poner en
marcha a los procesos que intervienen en el procesamiento de la informacion,
participa y facilita el trabajo de todos los procesos cognitivos, regulando y
gjerciendo un control sobre ellos (Garcia, 1997: 84).

La atencién modifica la estructura de los procesos psicolégicos, haciendo
que estos aparezcan como actividades orientadas a ciertos objetos, lo que se
produce de acuerdo al contenido de las actividades planteadas que guian el
desarrollo de los procesos psiquicos, siendo la atencion una faceta de los
procesos psicolégicos (Rubenstein, 1982 65)

Una de las funciones méas importantes de la atencion, es la regulacion y el
control de la actividad. Con el fenémeno de la atencion estan vinculados también
procesos complejos como espera, orientacién y apercepcion. También, se debe
considerar que la atencién, puede manifestarse tanto en los procesos

sensoriales como en los del pensamiento 0 motores.

Factores de atencion:

o Factores externos: Son condiciones inherentes a los estimulos que nos
afectan como: intensidad y tamario, contraste, movimiento y cambio,
repeticion, efc.

o Factores internos: Son aquellos factores referidos a las caracteristicas
peculiares del sujeto que atiende. Todos ellos se integran en la
personalidad, pero para efectos de una mejor comprension. Estos son: la
motivacion y los afectos (Bower, 1989: 37).

La atencién, como elemento del aprendizaje, esta también determinado

por el contexto y por la experiencia personal e individual. En ocasiones, los
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factores de atencion que estan involucrados directamente con un bajo

rendimiento académico no son facilmente detectados, al contrario necesitan ser

descubiertos por alguien externo a ambiente cotidiano.

Clasificacion de la atencion:

a.

Mecanismos implicados

Atencion Selectiva
Es la habilidad de una persona para responder a los aspectos esenciales
de una tarea o situacion y pasar por alto o abstenerse de hacer caso a
aquellas que son irrelevantes.

Atencion Dividida
Este tipo de atencion se da cuando ante una sobrecarga estimular, se
distribuye los recursos atencionales con los que cuenta el sujeto hacia
una actividad compleja (Garcia, 1997: 90).
Por su parte, Kirby y Grimley, utilizan el término Capacidad de Atencion
para referirse a: la capacidad de atender a mas de un estimulo a la vez,
resaltando su importancia para el aprendizaje escolar.

Atencion Sostenida
Viene a ser la atencion que tiene lugar cuando un individuo debe
mantenerse consciente de los requerimientos de una tarea y poder
ocuparse de ella por un periodo de tiempo prolongado (Kirby y Grimley,

1992: 124).
Esta investigacién, se relaciona directamente con los mecanismo

implicados en la atencion, ya que los efectos psicologicos negativos causados

por el uso excesivo de las redes sociales cibernéticas, pueden estar reflejados

en algunos de estos mecanismos, no precisamente en todos, pero si en los

determinantes para influir directamente en su desempefio y rendimiento

académico.
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Grado de control:
o Atencion involuntaria

La atencion involuntaria esta relacionada con la aparicion de un
estimulo nuevo, fuerte y significativo, y desaparece casi inmediatamente con el
surgimiento de la repeticion o monotonia.

La atencion involuntaria tiende a ser pasiva y emocional, pues la persona
no se esfuerza ni orienta su actividad hacia el objeto o situacién, ni tampoco esta
relacionada con sus necesidades, intereses y motivos inmediatos. Una de sus
caracteristicas mas importantes es la respuesta de orientacion, que son
manifestaciones electrofisiologicas, motoras y vasculares que se dan ante
estimulos fuertes y novedosos, tal respuesta es innata.

Se presenta dos modalidades:

- Atencion refleja: se produce cuando aparece un estimulo nuevo y de
profunda intensidad que lleva a prestarle atenciéon necesariamente. Esta
atencion decrece significativamente cuando el estimulo quien lo provoco se
hace repetitivo.

- Atencion espontanea: se produce cuando aparece Subitamente un
determinado estimulo que atrae el interés y mueve a atenderlo (Luria, 1988:
265).

Las redes sociales cibernéticas, muestran estimulos constantemente, son
actualizados de todas partes del mundo en segundos, por lo tanto la atencion
involuntaria se presenta de forma refleja; y de forma espontanea, cuando las
notificaciones son directas; por lo tanto, la atencién involuntaria, empieza a crear
una necesidad, la cual se convierte en un actitud adictiva que puede provocar

consecuencias, en el desarrollo de las personas.

¢ Atencién Voluntaria
La atencion voluntaria se desarrolla en la nifiez con la adquisicion del

lenguaje y las exigencias escolares.
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En una primera instancia sera el lenguaje de los padres que controlen la
atencion del nifio aun involuntaria. Una vez que el nifio adquiera la capacidad de
sefialar objetos, nombrarlos y pueda interiorizar su lenguaje, sera capaz de
trasladar su atencion de manera voluntaria e independiente de los adultos, lo
cual confirma que la atencion voluntaria se desarrolla a partir de la atenciéon
involuntaria, y con la actividad propia del hombre se pasa de una a otra
constantemente. (Rubenstein, 1982: 78).

Luria, basado en las teorias de Vigotsky, apoya el origen social de la
atencion voluntana, que se desarrolla a través de las interrelaciones del nifio con
los adultos, quienes en un inicio guian su atencién, ésta se activa ante una
instruccion verbal y se caracteriza por ser activa y consciente. La atencion
voluntaria es suprimida facilmente cuando se da una respuesta de orientacion,

por ejemplo cuando el nifio se distrae ante nuevos estimulos (Luria, 1988: 270).

e Atencion post voluntaria _

Surge de la involuntaria. Es un tipo de atencion que no se puede confundir
con la atencion involuntaria por cuanto esta relacionado con tareas y objetivos
conscientes, o sea, provocados premeditadamente. Por otra parte es diferente
de la atencion voluntaria, por cuanto no se exige fuerza de voluntad, en todo
caso fuerza de voluntad manifiesta, para mantener la atencion (Aurele, 1988:
72).

Si la atencién voluntaria es adquirida durante el proceso del desarrollo de
la nifliez y se encuentra intimamente relacionado con el lenguaje, es una de las
consideraciones a tomar para efectuar conclusiones, porque evidentemente el
ambito cultural, social, académico, entre otros, en que se desarrollaron los

adolescentes de hoy, es un contexto completamente distinto.
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. LLa atencién y su relacién con otros procesos:

LLa actividad psicologica del hombre se caracteriza por el funcionamiento
conjunto e interactivo de procesos y mecanismos, las cuales tienen funciones
concretas, de esta manera la atencién no es una actividad aislada, sino que se
relaciona directamente con los procesos psicolégicos a través de los cuales se
hace notar.

Para Rossello y Tudela la relacion entre la atencién y los procesos
psicolégicos radica en que la atencion actiua como mecanismo vertical, que
controla y facilita la activacion y el funcionamiento de dichos procesos. Las
relaciones que se pueden establecer son las siguientes.

. Atencién, motivacion y emocion

Por motivacion se entiende al proceso que de algun modo inicia, dirige y
finalmente detiene una secuencia de conductas dirigidas a una meta, es uno de
los factores determinantes del comportamiento, y que tiene que ver con variables
hipotéticas que son los motivos (Puente, 1998: 91).

Motivacion y emocién han sido considerados como factores determinantes
de la atencién, de este modo un estado de alta motivacién e interés estrecha
nuestro foco atencional, disminuyendo la capacidad de atencion dividida, asi
como el tono afectivo de los estimulos que nos llegan y nuestros sentimientos
hacia ellos contribuyen a determinar cual va a ser nuestro foco de atencion
prioritario (Garcia, 1997: 101).

Las emociones y motivaciones de las adolescentes, se encuentran en
constante cambio e influencia de factores de desarrollo biolégico y psicolégico,
por lo tanto, pueden ser consideradas como factores determinantes para las
conclusiones del estudio, ya que no son influidos Unica y directamente por el uso
de redes sociales cibernéticas, sin embargo, puede contribuir a la estabilidad de

ambos.
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. Atencion y percepcion

La atencion ha sido concebida en muchas ocasiones como una propiedad
o atributo de la percepcion, gracias a la cual se selecciona mas eficazmente la
informacién que es relevante.

Garcia, indica que: la atencion considerada como propiedad de la
percepcion produce dos efectos principales: que se perciban los objetos con
mayor claridad, y que la experiencia perceptiva no se presente de forma
desorganizada, sino que al excluir y seleccionar datos, estos se organicen en
términos de figura y fondo (Garcia, 1997: 103).

La existencia de la atencion en el proceso de percepcion significa que el
hombre no solamente oye, sino que también escucha, incluso a niveles intensos,
y que el hombre no solo ve, sino que observa y contempla (Rubenstein, 1982:
80).

. Atencion e inteligencia

La inteligencia ha sido entendida de manera general como la capacidad
de dar soluciones rapidas y eficaces a determinados problemas. Sin embargo
para realizar un trabajo de manera eficiente se requiere de habilidad, en este
sentido la atencidn seria una de las herramientas que posibilita y optimiza dicha
habilidad.

Garcia, consideré que la capacidad de un individuo de reorientar su
atencion con cierta rapidez (oscilacion de la atencion) y de atender a mas de un
estimulo a la vez (distribucion de la atencion) puede ser considerada como
componentes importantes de la inteligencia. De esta forma atencion e
inteligencia se definen en términos de habilidad para manejar gran cantidad de
informacion (Garcia, 1997: 105).

Es importante considerar la atencién y la inteligencia como algo relativo,
ya que la atencién es Unicamente una herramienta que colabora en el desarrollo
de la misma, pero que no es el Unico factor a considerar, ademas que por medio

de otras capacidades y habilidades, puede desarrollar un nivel elevado de
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inteligencia. Por otra parte, aunque se posea la atencion, pero se carece de la
habilidad, no se desarrollara la inteligencia.
) Atencion y memoria

La memoria es el proceso mental mediante el cual la persona fija y
conserva las experiencias vividas y las re-actualiza de acuerdo a las
necesidades del presente (Celada y Cairo, 1990). La memoria asegura el
almacenamiento de la informacion, siendo la atencion uno de los factores
asociados a su buen funcionamiento, entendida esta como el esfuerzo realizado
por la persona tanto en la fase de almacenamiento como en la fase de

recuperacion de la informacion (Reategui, 1999: 97).

1.1.2.5 RENDIMIENTO

El concepto de rendimiento se encuentra vinculado a la efectividad o la
eficiencia. La efectividad mide la capacidad de alcanzar un efecto deseado. La
eficiencia, por su parte, hace referencia a la capacidad de alcanzar dicho efecto
con la menor cantidad de recursos posibles (Cortez, 1983: 556).

En ésta investigacion, se relaciona el rendimiento al ambito escolar y
conductual de adolescentes, con una edad entre 14 y 15 afos, por lo tanto, se
define como el nivel de conocimiento de una alumna, medido en una prueba de
evaluacion. Intervienen, ademas del nivel intelectual, variables de personalidad
(extroversidn, introversion, ansiedad...) y motivacionales, cuya relacion con el
rendimiento no siempre es lineal, sino que esta modulada por factores como
nivel de escolaridad, sexo, aptitud.

Consiste entonces el rendimiento en alcanzar la maxima eficiencia en el
nivel educativo donde el alumno puede demostrar sus capacidades cognitivas,
conceptuales, actitudinales y procedimentales (Cortez, 1983: 556).

La efectividad y eficiencia a la que se refiere en el rendimiento, es un

proceso que a través del tiempo se alimenta y construye, ya que la diversidad de
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factores, experiencias y contextos pueden colaborar o bloquear el desarrollo del
mismo.

1.1.2.5.1 Rendimiento Académico

El rendimiento academico hace referencia a la evaluacion del
conocimiento adquirido en el ambito escolar. Un estudiante con buen
rendimiento academico es aquel que obtiene calificaciones positivas en los
examenes que debe rendir a lo largo de un curso. Es entonces, una medida de
las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del
proceso formativo. También supone la capacidad del alumno para responder a
los estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento académico esta
vinculado a la aptitud.

Existen distintos factores que inciden en el rendimiento académico. Desde
la dificultad propia de algunas asignaturas, hasta la gran cantidad de examenes
que pueden coincidir en una fecha, pasando por la amplia extension de ciertos
programas educativos, son muchos los motivos que pueden llevar a un alumno a
mostrar un pobre rendimiento academico (Cortez, 1983: 556).

La aptitud de las estudiantes, es un factor que determina los resultados
que reflejan al final de cada curso, porque es necesario considerar que en
ocasiones, a pesar de modificar el ambiente y otras condiciones para que su
proceso de aprendizaje sea favorable, no reflejard un rendimiento académico
positivo, si no posee las habilidades y aptitudes cognitivas que respondan a las
exigencias de la etapa de desarrollo en la que se encuentra.

Otras cuestiones estan directamente relacionadas al factor psicolégico,
como la poca motivacion, el desinterés o las distracciones en clase, que
dificultan la comprension de los conocimientos impartidos por el docente y
termina afectando al rendimiento académico a la hora de las evaluaciones
(Cortez, 1983: 557).

En todos los casos, los especialistas recomiendan la adopcion de habitos

de estudio saludables (por ejemplo, no estudiar muchas horas seguidas en la
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noche previa al examen, sino repartir el tiempo dedicado al estudio) para mejorar
el rendimiento escolar, ademas la motivacion al estudio es un factor
determinante para que sea una experiencia agradable y puedan obtenerse
buenos resultados.

Es también importante considerar la elaboracion de normas a seguir, tanto
dentro del salén de clases como en casa, las cuales permitiran el
aprovechamiento del tiempo y la efectividad en su rendimiento académico. Los
padres, tienen un papel primordial al momento de establecer limites, situacion
que se vera reflejado en el desarrollo del adolescente en todas las esferas en
que se desenvuelve.

El rendimiento académico, refleja el trabajo en conjunto de toda la
comunidad educativa, padres, alumnos, maestros y personal de la institucion
educativa en general, que establece lineamientos con el ejemplo y las actitudes,
las cuales permiten un contexto adecuado para el desarrollo de los
adolescentes.

Cuando uno o varios de los ambientes en que se desarrolla el alumno no
se modifica a favor de su aprendizaje, el producto de su esfuerzo muchas veces
no refleja los resultados esperados, porque el equilibrio en conjunto de estas

condiciones sera lo que favorezca o perjudique su rendimiento.

1.1.2.5.2 Factores psicolégicos que predisponen al bajo
rendimiento y fracaso escolar
Las dificultades emocionales y de la conducta en los escolares
constituyen un serio y dificil problema tanto para la educacion y la salud mental
de los estudiantes como para los padres cuyos hijos no logran en la escuela un
rendimiento acorde con sus esfuerzos y expectativas. La mayoria de los alumnos
que presentan dificultades emocionales y conductuales poseen leves

alteraciones en su desarrollo cognitivo, psicomotor o emocional, sin que —en
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general— puedan ser asignados a categorias diagnésticas especificas (Cortez,
1983 558).

La salud mental de los estudiantes, puede ser uno de los factores que
determinen su bienestar educativo, ya que al considerar una orientacién o
resolucion de los conflictos familiares o sociales que les afectan, permite que su
enfoque en el desarrollo académico permita alcanzar los objetivos propuestos; el
éxito o fracaso en su rendimiento es en ocasiones, el que determina su
satisfaccién y motivacion a seguir esforzandose, o su frustracién para no
continuar. La falta de seguimiento a su estabilidad emocional, no contribuye a
gue su rendimiento mejore.

Cada estudiante presenta caracteristicas  cognitivo-afectivas y
conductuales distintas, y las escuelas, en general, otorgan una ensefianza
destinada a nifios ‘normales” o ‘promedio” que practicamente no presentan
diferencias entre si y que no muestran alteracion, desviacion, déficit o lentitud en
ningun aspecto de su desarrollo. Esto provoca que todos los nifios que por
alguna razéon se desvian o algjan de este “promedio” estén en riesgo de bajo
rendimiento y de fracaso escolar. Un estudiante en riesgo no significa que sea
retrasado o que tenga alguna incapacidad. La designacion “en riesqo” se refiere
a caracteristicas personales o a circunstancias del medio escolar, familiar o
social que lo predisponen a experiencias negativas tales como desercion, bajo
rendimiento, trastornos emocionales, alteraciones de la conducta, drogadiccion,
etcétera (Cortez, 1983: 558).

La individualidad, respetar el ritmo de trabajo y condiciones cognitivas y
afectivas de los estudiantes, son algunas de las areas que no se consideran
antes de “etiquetar” a un estudiante con bajo rendimiento académico. En el
saléon de clases, considerar el acercamiento o diversas excepciones segun sea la
realidad del estudiante, puede elevar el éxito de un grupo de estudiantes al
brindar las oportunidades y herramientas que tomen en cuenta la diversidad de

caracteristicas que cada uno posee.
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En oportunidades, la realidad social y familiar en la que conviven, son
condiciones con muchas deficiencias de valores humanos, familias
disfuncionales, pobreza extrema, violencia intrafamiliar, estabilidad emocional o
experiencias cercanas de alcoholismo y drogadiccion que predisponen su actitud
hacia el proceso de aprendizaje e impiden que su rendimiento académico
responda a las expectativas de su edad.

Los factores de riesgo del estudiante incluyen déficits cognitivos, del
lenguaje, atencion labil, escasas habilidades sociales y problemas emocionales y
de la conducta. Los factores de riesgo de la escuela se refieren a aquellas
caracteristicas y circunstancias especificas ligadas a los docentes y
administrativos como los prejuicios y las bajas expectativas de rendimiento, la
inhabilidad para modificar el curriculo, la falta de recursos y la carencia de
estrategias de ensefianza adecuadas, la estructura, el clima organizacional y 10s
valores del sistema escolar (Cortez, 1983: 559).

La responsabilidad del personal docente de la institucidon, es un
compromiso bastante grande y no todos cuentan con esas condiciones estables
para permitir un proceso de ensefianza-aprendizaje adecuado. Los docentes, en
oportunidades brindan experiencias desagradables a los estudiantes o reflejan
muy pocas expectativas acerca del éxito de los mismos, que condicionan su
disposicion para aprender, lo cual afecta su rendimiento. Por otra parte, ser un
pais en vias de desarrollo, no permite que la educacién sea un aspecto a la
vanguardia de estrategias y herramientas para el aprendizaje; por lo tanto, el
bajo rendimiento académico, no solamente depende del alumno, las condiciones
que brinda la institucién son determinantes.

Muchos escolares presentan bajo rendimiento, perturbaciones
conductuales y emocionales. Muchos de ellos no reciben la ayuda profesional
que necesitan ni dentro ni fuera del ambito escolar. Estos problemas de
rendimiento, de conducta y emocionales cuando no son tratados, no soélo

provocan problemas en el aprendizaje de estos estudiantes, sino ademas
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afectan la capacidad de los profesores para enseriar y la de sus comparieros
para aprender, lo que hace sentir a muchos maestros sobrepasados por las
alteraciones emocionales y conductuales que estos alumnos presentan en
clases. La conducta inadecuada que el estudiante presente puede variar
considerablemente de acuerdo a la naturaleza del problema que lo afecte, al
tamario del curso, a la materia que se esté ensefiando y al tipo de escuela.

En algunos casos, el profesor puede considerar el problema como “propio
del nifio” y, por lo tanto, la responsabilidad de la conducta desadaptada recae
sobre el propio estudiante. De acuerdo a esta perspectiva, el profesor no cree
que su metodologia de ensefianza exacerbe aun mas la perturbacion que el
alumno presenta. Asimismo, si el profesor estima que es el resultado de alguna
dificultad en el hogar del estudiante, va a tener bajas expectativas sobre su
rendimiento escolar (Cortez, 1983: 560).

Una formacién docente, integral y constante podria evitar que su actitud
limite el rendimiento del alumno, porque el sentido humano de su formacion,
evitaria el conformismo y una formacion unicamente académica.

Los padres y profesores comparten la preocupacion por la alteracion
conductual que el alumno presenta. Si bien no se debe exagerar ante un
problema de conducta, tampoco debe minimizarse ya que, en general, son el
extremo mas visible de los alumnos con problemas para aprender. Los padres
inevitablemente se preocupan por la manera en que el hijo se comporta y esta
preocupacion se complica con sentimientos de frustracién y rabia cuando el
progreso escolar es lento o es escaso y las criticas de otros padres y de algunos
profesores aumentan. Asimismo, este estudiante causa problemas en su familia
con sus hermanos, quienes sufren porque los padres en general ocupan la
mayor parte de su tiempo en el hijo problema. Es necesario notar que el alumno
que molesta a otros en clase y en los recreos no ha aprendido un modo

apropiado de hacer amigos y de establecer relaciones interpersonales.
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Generalmente son nifios infelices, aislados por sus comparieros de curso e
impopulares entre sus profesores.

La severidad de la alteracion conductual depende en gran medida de la
percepcion que sobre ella tengan las personas que viven y/o trabajan con el
nifio. Las personas en diferentes contextos tienen variadas expectativas sobre lo
que consideran una conducta apropiada. Tanto en los padres como en los
profesores se pueden observar distintos niveles de tolerancia frente al alumno
con problemas de conducta. Los niveles de tolerancia también dicen relacién con
el estadio del desarrollo del nifio: por ejemplo, estudiantes preescolares no
pueden estar mucho tiempo sentados, concentrados, inactivos y les cuesta
respetar su turno para hablar o para jugar y por lo tanto se les toleran muchas
variabilidades en su conducta (Cortez, 1983: 561).

Los problemas de conducta, son un factor que se debe considerar y tomar
en cuenta con respecto al rendimiento del alumno, ya que se debe determinar
las causas de las actitudes reflejadas y brindar la ayuda necesaria.

Asimismo, la manera como el problema de conducta del estudiante es
percibido por los adultos, determina, en general, la urgencia con la que debemos
enfrentarlo. Esta percepcion esta influida por la tolerancia individual, la ansiedad
que desencadena el nifio en el ambiente que lo rodea, la preocupacion, el temor
y la rabia que provoca su mala conducta, la presion de los padres y de la
escuela.

Los problemas emocionales y conductuales son citados tanto como
complicaciones secundarias de los trastornos del aprendizaje como en la
etiologia de los mismos. De tal manera que generalmente un alumno que
presenta alteraciones conductuales y emocionales sufre también de cierta
dificultad para aprender que puede tener distintas etiologias. Dentro de este
contexto, es posible confundir las diferencias en el desarrollo psiquico individual
con patologias o trastornos. Existen, ademas, variadas manifestaciones del

desarrollo psiquico que varian de lo que se considera “normal” originadas por la
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vida en extrema pobreza, en carencias afectivo-familiares y/o en la falta de
incentivos para aprender que no necesariamente se traducen en patologias pero
que predisponen al bajo rendimiento, al fracaso y a la desercién escolar (Cortez,
1983: 562).

Existen muchos factores que son importantes al momento de considerar el
rendimiento académico de una persona como alto, normal o bajo ya que como
se expuso anteriormente algunos dependen de la persona y otros son producto
de la realidad que ha vivido o de diversidad de factores que le rodean.

Cuando las condiciones son las adecuadas, en todos los ambitos que se
desarrolla el estudiante, es necesario determinar si su salud fisica y su
funcionamiento biolégico son adecuados, ya que pueden ser los factores que
estén afectando su rendimiento académico. Entre estas consideraciones, se
relaciona una mala alimentacion, desnutricidbn o problemas neuroldégicos que no
permitan un funcionamiento efectivo del cerebro e impida el desarrollo de
habilidades cognitivas.

Actualmente, los avances tecnoldgicos y cientificos han permitido el
desarrolio de nuevos descubrimientos, que permiten determinar enfermedades,
discapacidades o diversidad de condiciones en el desarrollo humano que afectan
directamente el proceso de aprendizaje; éstas deben ser consideradas para
adaptar los elementos fisicos, curriculares o metodologicos que permitan un
mejor desarrollo de las habilidades cognitivas, artisticas o sociales que reflejan el
rendimiento integral de los estudiantes.

Los factores psicolégicos que determinan el rendimiento académico del
estudiante pueden ser muchos, de origen cultural, social, familiar, escolar o
psiquico. Por lo tanto, el ambiente e individuo deben ser analizados para
determinar las causas del fracaso y abordarlas para modificar lo que sea

necesario y conseguir que desarrolle su potencial.
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1.1.2.6 TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL DE BANDURA

Esta Teoria se enfoca en determinar en qué medida aprenden los
individuos no solo de la experiencia directa sino también de observar lo que les
ocurre a otros, postula una teoria general del aprendizaje por observacion que se
ha extendido gradualmente hasta cubrir la adquisicion y la ejecucion de diversas
habilidades, estrategias y comportamientos.

Para Bandura el aprendizaje es con mucho una actividad de
procesamiento de informacion en la que los datos acerca de la estructura de la
conducta y de los acontecimientos del entorno se transforman en
representaciones simbdlicas que sirven como lineamientos para la accion.

Esta teoria estudia el aprendizaje a través de la observacién y del
autocontrol y da una importancia relevante al papel que juegan los medios de
comunicacion.

Bandura acepta que los humanos adquieren destrezas y conductas de
modo operante e instrumental rechazando asi que nuestro aprendizaje se realiza
segun el modelo conductista; pone de relieve a la observacion y la imitacion y
demuestra como estos intervienen en factores cognitivos que ayudan al sujeto a
decidir si lo observado se imita o no.

El modelamiento es un componente crucial de la teoria cognoscitiva
social. Se trata de un término general que se refiere a los cambios conductuales,
cognoscitivos y afectivos que derivan de observar a uno o mas modelos (Schunk
1997: 110).

Cada individuo va formandose un modelo que permite explicar su
comportamiento, en el cual adquiere aptitudes, conocimientos, reglas y actitudes,
observando éste, diversos modelos (ya sean personas o simbolos cognoscitivos)
con los cuales aprende. Estos modelos pueden ensefiar a los observadores

como comportarse ante una variedad de situaciones
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1.1.2.6.1 Funciones del modelamiento:
Facilitacion de la respuesta: los impulsos sociales crean alicientes para que
los observadores reproduzcan las acciones.
Inhibicion y desinhibicion: las conductas modeladas crean en los
observadores expectativas de que ocurriran las mismas consecuencias Si
imitan las acciones.
Aprendizaje por observacion: este se divide en:
o Atencion: la presta el observador a los acontecimientos relevantes del
medio.
o Retencion: requiere codificar y transformar la informacion modelada para
almacenarla en la memoria.
Produccion: consiste en traducir las concepciones visuales y simbdlicas de los
sucesos modelados en conductas abiertas.
Motivacion: influye puesto que la gente es mas proclive a atender, retener y

producir las acciones modeladas que creen que son importantes.

Al igual que el modelamiento el aprendizaje observacional es crucial en

esta teoria y se compone de:

Atencion.

2. Retencion. Retener o recordar aquello a lo que le hemos prestado
atencion,

3. Reproduccion. Debemos traducir las imagenes o descripciones al
comportamiento actual. Por tanto, lo primero de lo que debemos ser
capaces es de reproducir el comportamiento.

4. Motivacion. Con todo esto, todavia no haremos nada a menos que
estemos motivados a imitar; es decir, a menos que tengamos buenas

razones para hacerlo.
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El modelamiento que menciona esta teoria juega un papel muy importante
en el uso de redes sociales cibernéticas, ya que éstas crean expectativa en las
personas, motiva a las personas a imitar conductas y reproducir acciones y
crean esa Inhibicion y desinhibicién de las personas.

Bandura menciona un numero de motivos:

e Refuerzo pasado, como el conductismo tradicional o cfasico.
o Refuerzos prometidos, (incentivos).
o Refuerzo vicario, la posibilidad de percibir y recuperar el modelo como

reforzador (idem).

1.1.2.6.2 Factores que influyen en el aprendizaje observacional:
e Estado del desarrollo
e Prestigio y competencia del modelo
e Consecuencias vicarias
e Expectativas de los resultados
e [Establecimiento de metas
o Auto-eficiencia

Estudios sobre el aprendizaje observacional han demostrado que los
seres humanos adquieren conductas nuevas sin refuerzos obvios y hasta
cuando carecen de oportunidad para aplicar el conocimiento, el unico requisito
para el aprendizaje puede ser que la persona observe directamente a otro
individuo, o modelo que le lleve a determinada conducta.

El aprendizaje vicario u observacional consiste en aprender observando a
otros, de acuerdo con Bandura los efectos de los procesos vicarios pueden ser
tan amplios y significativos como los efectos del aprendizaje directo, estos
procesos simbdlicos pueden generar la adquisicion de respuestas nuevas.

(Papalia, 2001: 120)
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Como se evidencia en la teoria antes propuesta, se considera que el
aprendizaje o las actitudes de una persona son aprendidas de otros, por lo que
se puede decir que el uso de las redes sociales es una actividad que ha tomado
gran auge debido a que muchos nifios y jévenes imitan aquello que la sociedad
hace, como el uso de las redes sociales cibernéticas, de igual manera se ha
dado una explosiéon y bombardeo de las mismas ya que todos los nifios, jovenes
y ahora adultos, han visto el impacto que han tenido estas en su vida y se han
visto motivados a repetir acciones observadas como el crear una cuenta en

cualquier red social.

1.1.2.7 INSTITUTO EXPERIMENTAL DE LA ASUNCION

Es una obra de la Congregacién de la Asuncion fundada por Santa Maria
Eugenia de Jesus en 1839 que se extiende a lo largo del mundo. Tiene mas de
50 anos de formar mujeres de temple en Guatemala, siguiendo las ensefianzas

de su fundadora Santa Maria Eugenia de Jesus.

Este proyecto educativo integral aspira a modelar la inteligencia y el
corazébn a través de una sélida formacidon humana, mediante los valores
evangélicos y la filosofia asuncionista, que promueve la cristianizacion de la

inteligencia y su influencia transformadora en la sociedad.

1.1.2.7.1 Historia de la institucion

La Congregacion de la Asuncion fue fundada por Madre Maria Eugenia de
Jesus, el 30 de abril de 1839, en Paris, Francia, basada en dos ideales: el
reconocimiento de los “derechos de Dios” y la transformacién de la sociedad.

El gran medio para lograrlo es una educacién, que propone la
cristianizacion de la inteligencia, la formacion del caracter y el compromiso a

favor de los hermanos. La idea original de Madre Maria Eugenia imprime a la
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Asuncion un carisma especial que se difunde a través del trabajo que realiza la
Congregacion en todo el mundo.

La Asuncion lleqé al continente americano en 1892. El primer colegio se
fundo en la ciudad de Leodn, Nicaragua, y dos afios después, otro colegio en
Santa Ana, Republica de EI Salvador. No fue sino hasta el 29 de diciembre de
1955 que llegaron a Guatemala las primeras religiosas, con la misiéon de dar a
conocer a Jesucristo libertador, extender el Reino de Dios y trabajar por la
transformacion de la sociedad guatemalteca, luego de tantos afios de laicismo.
Asi nacio el Instituto de la Asuncion.

Durante cincuenta y cuatro afios, la Congregacion ha realizado su labor
de evangelizacion en los colegios y escuelas que ha fundado y acompafiado, y
en las comunidades a donde ha llevado su presencia y su apostolado. Ha
colaborado en el crecimiento integral de las personas y de los grupos humanos
que ella atiende, tanto desde la educacion escolar como desde la labor pastoral.

El Instituto Experimental de la Asuncion, primera obra de la Congregacion
en Guatemala, atiende a nifias y sefioritas en los niveles educativos de
Preprimaria, Primaria, Basico y Diversificado en la carrera de Bachillerato.

Hasta el afio 2009, se han graduado 2,990 jovenes, que, al insertarse en
el mundo, han llevado con ellas el mensaje de la filosofia asuncionista no solo a
la sociedad quatemalteca, sino también a los diversos lugares y paises a donde

Dios las ha enviado.

1.1.2.7.2 Filosofia de la institucién
Tres fuerzas son esenciales en la Congregacion de la Asuncion: La
Sabiduria de Dios revelada en Jesus, una pasion por la verdad de Dios y el

Reino y un caracter de temple segun el Evangelio.
La consagracioén interior al misterio de la Encarnacion y la adhesion a la

persona de Jesucristo, son su sello. El' Verbo encarnado, constituido Sefior de la
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Historia, para instaurar en ella el Reino, convierte a la tierra en un lugar de gloria
para Dios.

Este misterio ilumina la fe de las hermanas y funda su mision de
educadoras: trabajar, en la Iglesia, para la gran obra del reino de Dios en
nosotros mismos y en la sociedad.

Los elementos del carisma de la Asuncién son: la importancia de la
persona y de las virtudes naturales, la cristianizacion de la inteligencia, la
transformacion de la sociedad, la conviccion de que cada uno tiene una mision
en la tierra y muchos otros rasgos reconocidos como herencia viva, enriquecida
a medida que el Misterio de la Encarnacion va llegando a su plenitud.

La pasion es el gran amor por el que se esta dispuesto a sacrificar todo.
Unifica deseos, suscita energias, focaliza la accion e impulsa al compromiso de
movilizar todo el ser para el bien. Es el lazo de unién entre la vision y la accion.
Es la que da un rostro concreto a la filosofia asuncionista.

Unir todas las pasiones en una sola: la pasion por Cristo y el Reino bajo la
conducta del Espiritu, es el objetivo que las religiosas persiguen a través de la
oracion y la contemplacion, de los valores y el sabor del Evangelio. Sus
esfuerzos son perseverantes para hacer el bien y formar buenas costumbres en
las educandas, canalizando todos los deseos para forjar un caracter de temple.
La filosofia orienta, la pasion anima, abre la accion. La vocacion de la Religiosa
de la Asuncién esta en la contemplacién y el amor a la verdad, en la energia del
alma, en la unidad del espiritu, en la sencillez del corazon, en la fuerza y la
verdad de los sentimientos. Se distingue de otras por la voluntad fuerte de

marchar bajo la direccion de la fe y con el apoyo de su certeza.

1.1.2.7.3 Mision y vision de la institucion
La vision del Instituto Experimental La Asuncion es formar una sociedad
unida en la diversidad, basada en la justicia, el amor, donde cada persona sea

capaz de responsabilizarse de su vida, su mision y su papel en el mundo.
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La mision del Instituto Experimental La Asuncién es la de educar
integralmente a las alumnas para que se realicen como personas libres, y
lleguen a la plenitud de su vocacién, para que sean sujetos transformadores,
capaces de aportar en la construccion de una sociedad fraterna, humana y justa.

Hoy la mision se expresa con acentos nuevos: dignidad de cada persona
e importancia de la vida, cuidado del planeta y busqueda de un cielo nuevo y de
una tierra nueva, humanizacion de toda situacion y esperanza en el futuro,

nuevos valores sociales: justicia, paz y reconciliacion, y solidaridad humana.

1.1.2.7.4 Objetivos de la institucion

La accion educativa del Instituto Experimental de la Asuncion pretende el
desarrollo integral de la persona a través de una sélida formacion humana,
espiritual, social, cultural e intelectual, para que ésta ejerza influencia evangélica
y transformadora en la sociedad.

1. Fomentar una educacion integral que cristianice la inteligencia, forme
el caracter, oriente los sentimientos y comprometa la voluntad.

2. Integrar, el proceso educativo, la realidad sociocultural, los avances
cientifico-tecnolégicos y el compromiso cristiano al servicio de los
demas.

3. Propiciar la integracion de los miembros de la comunidad educativa
(alumnas, padres de familia, educadores, ex-alumnas y religiosas) en
coherencia con los valores del Evangelio.

4. Incentivar proceso que fortalezcan la identidad personal y cultural que
permita interactuar con el mundo y sus diferencias (Instituto
Experimental La Asuncion, Historia institucional. www.asuncion.edu.gt
01/06/2012).

El Instituto Experimental de la Asuncion es entonces una institucion

comprometida con el desarrollo integral de las alumnas y basada en una firme

escala de valores, que estan fundamentados en la historia y vida de Santa Maria
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Eugenia de Jesus, lo cual permite que el proyecto de investigacion descarte
desde el inicio, factores psicolégicos, culturales, economicos y biolégicos
distintos a los considerados en el planteamiento de la hipdtesis, debido a las

caracteristicas que reinen su poblacion y metodologia de ensefianza.
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1.1.3 Hipétesis de trabajo

El rendimiento académico de las alumnas de segundo basico del Instituto
Experimental la Asuncién esta influenciado por los efectos psicologicos
negativos del uso excesivo de las redes sociales cibernéticas en el aprendizaje,

habilidades sociales, atencion y conducta

Variable dependiente

e Rendimiento Académico: es una medida de las capacidades del alumno,

que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo.

Variable independiente

e Capacidad o habilidad cognitiva.
e Factores socioculturales.

e Motivacion

e Habitos de estudio.

e Alimentacién

e Dinamica familiar

e Recursos disponibles

o Estrés

¢ Relaciones interpersonales
e Actitud

e Habilidades
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1.1.4 Delimitacion

El trabajo de campo realizado para la determinacién de los efectos
negativos de las redes sociales cibernéticas en el rendimiento académico de las
estudiantes adolescentes, fue inspirado en base a la experiencia y actual
inquietud que provocan los avances cibernéticos en la comunicacion y relaciones
sociales, las observaciones y entrevistas que enriquecieron el estudio y
permitieron una versién final del mismo se llevaron a cabo durante el ciclo
escolar 2012, en el Instituto Experimental de la Asuncién.

Las estudiantes de segundo basico, con edades de 14 y 15 afios, son en
quienes se bas6 el estudio y las observaciones para evaluar los factores
externos o internos, que determinen su bajo rendimiento en el area académica y
si alguno de éstos, esta directamente relacionado con el uso excesivo de las
redes sociales cibernéticas. Para la determinacién de la hipdtesis propuesta, fue
indispensable la colaboracién de los maestros y las alumnas con la aplicacion de
los instrumentos.

La comprobacién de la hipotesis, se basdé en los aportes y principios
determinados por Bandura, en de su Teoria de Aprendizaje Social, la cual
determina que los individuos no aprenden solamente de experiencia directa sino
también de observar a otros y adquirir la ejecucién de habilidades, estrategias y
comportamientos. Ademas, propone el estudio del aprendizaje relacionado al
autocontrol, que consiste en una actitud determinante para el uso adecuado de

las redes sociales cibernéticas.
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CAPITULO Il
TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1Técnicas
El presente proyecto se realizé en el Instituto Experimental de la Asuncion
ubicado en 7 Avenida 11-55, zona 10 Interior Finca Las Margaritas, con alumnas

que cursan segundo basico durante el ciclo escolar, 2012.

2.1.1 Técnicas de muestreo

En la realizacion de la investigacién, se utilizé el método de muestreo
aleatorio simple, el cual permitié que todos los elementos que constituyen la
poblacién tuvieran la misma posibilidad de ser incluidos en la muestra. La
eleccion de los elementos se realizé utilizando numeros de claves en los
listados de las secciones que conforman la promocién de estudiantes de 2do.
Basico del Instituto Experimental de La Asuncion.

Las caracteristicas que se consideraron, por parte de las investigadoras,
para la comprobacion de la hipétesis del proyecto fueron: alumnas que cursan
segundo basico, con una edad comprendida entre los 14 y 15 afos,
pertenecientes al Instituto Experimental de la Asuncién, que es una institucién
educativa privada guatemalteca, con trascendencia educativa a nivel nacional y
que tiene como parte de su objetivo brindar a la sociedad mujeres de temple, con
una solida formacion humana, espiritual, social, cultural e intelectual para que

ésta ejerza influencia evangélica y transformadora en la sociedad.

2.1.2 Técnicas de recolecciéon de informacién

La recoleccion de informacion de la investigacion, estuvo orientada a
recopilar la informacion necesaria, por parte de los maestros, acerca de las
actitudes y comportamientos de sus alumnas con respecto al uso de las redes

sociales cibernéticas y de la tecnologia como una herramienta para su proceso
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educativo. Ademas, de considerar su experiencia diaria, ya que permite
determinar conductas adictivas y otros factores que influyen en su rendimiento
academico y el desarrollo de sus habilidades sociales.

Las técnicas de recoleccidon de datos utilizadas fueron la observacion y la

entrevista, que a continuacién se detallan:

2.1.21 Observacion

En esta investigacién, se propuso que la observacién permitiera
determinar las caracteristicas que tienen en comun las alumnas del Instituto
Experimental de la Asuncién, que cursan segundo basico y tienen la posibilidad
de acceso a internet y redes sociales ciernéticas constantemente, algunas de
ellas con un bajo rendimiento académico significativo.

La observacién fue de tipo natural, porque se realizd en el salén de clases
y a través de la dinamica e interaccidon del maestro con las alumnas ya
desarrollada. Ademas, fue de tipo sistematica, ya que estuvo programada y se
realizé con una finalidad, que fue registrar las caracteristicas que evidenciaba
cada alumna que es parte de la poblacidon en quién se baso6 el proyecto de
estudio.

Las observaciones fueron realizadas por una semana, en el horario
normal de clases y cada maestro tomo en cuenta que no existiera algun factor
determinante en el ambiente que provocara la reaccién de los alumnas, sino que

se respeto la dinamica de clase que tradicionalmente se utiliza.

2.1.2.2 Entrevista de grupo
La entrevista de grupo, se situé en la investigacién como marco del
proceso para desembocar en conclusiones que contribuyeron al estudio, ésta
consistié en analizar las opiniones de los miembros de un grupo.
Durante esta entrevista, las investigadoras reformularon las opiniones

generadas y lograron sintetizar la opinion del grupo. La reformulacién consistio
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en retomar o volver a enunciar total o parcialmente la opinion emitida y la
formularon nuevamente cuidando de considerarla como lo que era y tal como
era, es decir sin modificar su sentido.

Esta técnica complementd la informacion que brindé la observacion | para
determinar las caracteristicas que merecian ser consideradas de las alumnas de
segundo basico, que tienen acceso constante a redes sociales cibernéticas, el

uso de las mismas y la relacién de éste con su rendimiento académico.

2.1.3 Técnicas de analisis de la informacion

Para la interpretacion y analisis de los resultados, se utilizaron varias
técnicas que permitieron tener una perspectiva amplia de las respuestas y lograr
visualizar de forma general los resultados. Para el primer instrumento, la lista de
cotejo, se utilizd la grafica de barras, que permitio evidenciar las caracteristicas
sobresalientes con respecto a actitudes en el ambito social, &mbito académico,
ambito personal y conducta que poseen las alumnas que son parte del estudio
observadas por sus maestros.

La grafica de pastel, se aplicd a los resultados del instrumento No. 2, la
encuesta, para analizar la informacion que se recolecté con las alumnas en los
ambitos, social, académico, personal y conductual, lo cual permitio relacionar los
aspectos importantes y su relacién con el uso excesivo de las redes sociales
cibernéticas y su rendimiento académico.

En el caso de la entrevista de grupo, se realizé en una sesion con los
maestros que colaboraron en el estudio, el analisis se llevé a cabo a través de un
cuadro de resumen, ya que todas las opiniones que se brindaron fueron

consideradas para las conclusiones que permitieron la comprobacion de la

hipotesis.
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2.2 Instrumentos

2.2.1 Lista de cotejo

La lista de cotejo es un instrumento estadistico que permite identificar
comportamiento con respecto a actitudes, habilidades y destrezas. Contiene un
listado de indicadores de logro en el que se constata, en un solo momento, la
presencia o ausencia de estos mediante la actuacion de alumno y alumna. EI
objetivo al utilizar una lista de cotejo es recoger informaciones precisas sobre
manifestaciones conductuales asociadas, preferentemente al aprendizaje y
permite constatar las actitudes de las personas con respecto a una situacion
(Rodas, 2005: 24)

Para el presente proyecto de investigacion, se emple6 una lista de cotejo
para registrar las caracteristicas observadas por los maestros de las alumnas de
segundo basico en las areas: social, académica, personal y conductual.

Esta lista de cotejo se constituyd con 15 aspectos, divididos en 4 areas,
que permitieron evaluar las caracteristicas que poseen las alumnas de segundo
basico, las cuales se relacionan con su desarrollo en el rendimiento académico,
habilidades sociales, conductas adictivas, atencién y efectos psicoldgicos
negativos. El registro de éstas caracteristicas observadas proporcion6 al
proyecto de investigacion los datos que identifican, las que fueron determinantes
para relacionar el uso excesivo de redes sociales cibernéticas y su rendimiento
académico.

Previo a la aplicaciéon de la lista de cotejo por parte de los maestros, se
lievé a cabo una sesién de una hora con los maestros que colaboraron en el
estudio para explicarles el objetivo de utilizar la lista de cotejo; durante esta
sesion se proporciond y explicd a los maestros la lista de cotejo, donde se

aclararon cada uno de los aspectos a registrar.
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2.2.2 Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una
interrogacion verbal o escrita que se realiza a las personas con el fin de obtener
determinada informacién necesaria para una investigacion.

El objetivo de una encuesta es para obtener informacion estadistica y se
realiza para conocer las necesidades, usos y costumbres de determinado
producto o la forma de pensar con respecto a un tema determinado o la opinién
sobre el desemperio de algun servicio, persona o institucion. Con base a las
respuestas obtenidas, se valora los porcentajes y se pondera al mercado
objetivo para establecer las necesidades del mismo o soluciones (Rodas, 2005:
26).

La encuesta, se tomd en cuenta para determinar las actitudes que las
alumnas podian autoevaluar con respecto a su comportamiento en el ambito
social, académico, personal y conductual segun lo consideran para relacionarlas
con las que observaron sus maestros y si existen otros factores que influyen
directamente en su rendimiento académico, diferentes al uso excesivo de las
redes sociales cibernéticas.

Esta encuesta, cuenta con 15 preguntas, divididas en 4 areas, habilidades
sociales, conductas adictivas, atencion y efectos psicologicos, las cuales
permitieron a las alumnas autoevaluar sus conductas y comportamientos las
cuales estan relacionadas a su desarrollo en el rendimiento académico. El
registro de éstas caracteristicas proporcioné al proyecto de investigacion los
datos que identifican las alumnas en sus conductas cotidianas y que son
indicadores determinantes, que sirvieron para relacionar el uso excesivo de

redes sociales cibernéticas y su rendimiento académico.
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2.2.3 Procedimientos

Fase |

Se recolectaron las caracteristicas y conductas de las alumnas que
colaboraron en el proyecto de investigacion, observadas por sus maestros y
maestros. Ademas, se registraron las actitudes que las alumnas consideran
importantes en los ambitos social, académico, personal y conductual.

Esta fase estuvo conformada por las observaciones, la aplicacién de la
lista de cotejo, la entrevista de grupo que permitié recolectar opiniones vy
aspectos que los maestros y maestras consideran importantes a tomar en cuenta

en el estudio y la encuesta que se realiz6 a las alumnas.

Fase il

Se analizaron los datos obtenidos, por parte de los maestros y las
alumnas, los cuales fueron ordenados, resumidos, clasificados y tabulados
adecuadamente, que ayudaron a obtener la perspectiva que comprobo que el
bajo rendimiento académico esta influenciado por los efectos psicolégicos
negativos del uso excesivo de redes sociales cibernéticas en el aprendizaje,
habilidades sociales, atencion y conducta ademas de otros factores que rodean

a las alumnas.

Fase lll

Se elaboro el informe final, con las conclusiones del estudio y las
recomendaciones que permiten a la institucion educativa intervenir basados en
los resultados, para mejorar su rendimiento académico y el uso adecuado de las

redes sociales cibernéticas.
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CAPITULO i1l
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Caracteristicas del lugar y la poblacion

3.1.1 Caracteristicas del lugar

La elaboracion de la investigacion: “Efectos negativos de las redes
sociales cibernéticas en el rendimiento académico de las estudiantes de
segundo basico del Instituto Experimental de la Asuncién” basado en la Teoria
de Aprendizaje Social de Bandura, fue realizada utilizando como campo de
estudio y de aplicacion el Instituto Experimental de la Asuncién, el cual es una
obra de la Congregacion de la Asuncion fundada por Santa Maria Eugenia de
Jesus en 1839 que se extiende a lo largo del mundo. Tiene mas de 50 afios de
formar mujeres de temple en Guatemala, siguiendo las ensefianzas de su
fundadora.

Este proyecto educativo integral aspira a modelar la inteligencia y el
corazbn a través de una soélida formacion humana, mediante los valores
evangelicos y la filosofia asuncionista, que promueve la cristianizacién de la
inteligencia y su influencia transformadora en la sociedad. Se encuentra ubicado
en la 7. Avenida, 11-55 zona 10 de la Ciudad de Guatemala, interior Finca Las
Margaritas. Actualmente, cuenta con aulas acondicionadas fisicamente con
excelencia para los niveles de preprimaria, primaria, secundaria y diversificado.

Para mantener su liderazgo y la calidad de los servicios, el Instituto
Experimental de la Asuncién, cuenta con procesos de constante
retroalimentacion, evaluacion de resultados a corto, mediano y largo plazo para
que su sistema educativo habitle a sus alumnas a lograr la excelencia. Basados,

en la iniciativa de constante crecimiento y mejoras, permitieron elaborar ésta

investigacion.
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Las observaciones y trabajo realizado con los maestros de la institucion se
llevaron a cabo en las instalaciones del edificio de secundaria, en uno de los
salones de audiovisuales. Los salones de clases cuentan con la iluminacion,
ventilacién y adecuada distribucién del espacio, para que el hecho educativo se
lleve a cabo un ambiente comodo, lo cual es un factor determinante para el éxito

de su rendimiento académico.

3.1.2 Caracteristicas de la poblacién

El Instituto Experimental de la Asuncién cuenta con poblacién de alumnas
distribuidas en todos los niveles, su sistema educativo estd basado en la
educacion personalizada, una situacion caracteristica de la institucién. Cuenta
con la sistematizacidén y organizacion de los procesos que garantizan el éxito del
proceso de aprendizaje para todas y cada una de sus alumnas. Su mision y
visidn consisten en formar una sociedad unida en la diversidad, basada en la
justicia, el amor, donde cada persona sea capaz de responsabilizarse de su vida,
su mision y su papel en el mundo. Ademas, educa integralmente a las alumnas
para que se realicen como personas libres y lleguen a la plenitud de su vocacién,
para que sean sujetos transformadores, capaces de aportar en la construcciéon
de una sociedad fraterna, humana y justa.

La investigacién, desarrollo y determinacién de conclusiones vy
recomendaciones, estd basado en la poblacion estudiantil que cursa actualmente
segundo basico, conformada por alumnas con edades entre 14 y 15 anos y
reflejan dificultades en su rendimiento académico.

Los maestros y maestras, ademas de la coordinacién y psicéloga del nivel
de secundaria, quienes por parte de la institucién reciben una constante
superacion académica, didactica y personal con el fin de poder brindar a las
alumnas una educacién completa y actualizada, fueron agentes colaboradores y
determinantes para la elaboracién de conclusiones y recomendaciones para la

institucion con respecto a la relacion del uso excesivo de las redes sociales
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cibernéticas y el bajo rendimiento académico de las alumnas de segundo basico,
lo cual genera efectos psicoldgicos negativos conectados directamente con su

actual desarrollo escolar.

3.2 Analisis cualitativo

La hipétesis se comprueba debido a que los efectos psicologicos negativos
provocados por el uso de las redes sociales cibernéticas, son evidentes durante
el desarrollo de sus actividades académicas, sin embargo no es la Unica causa
que determina el fracaso escolar, ademas, en la actualidad, las redes sociales
cibernéticas son una herramienta indispensable para el desarrollo integral del
aprendizaje, incluso éstas son utilizadas como un medio de comunicacién entre
las alumnas, con fines educativos. El uso excesivo y sin medida de las redes
sociales cibernéticas, produce una serie de consecuencias psicolégicas
negativas en el desarrollo de las generaciones de nifos y adolescentes
actualmente.

Es importante describir por areas, los efectos psicolégicos negativos que se
evidenciaron durante el desarrollo y finalizacion de esta investigacion. En el
ambito social, se comprueba que se amplian los circulos de amistad y tambiéen
se mantiene comunicacién a distancia y de forma efectiva y rapida, aunque son
de manera distante y sin necesidad de tener un contacto directo con la persona;
sin embargo, se afecta el desarrollo de habilidades para iniciar una
conversacion, lo cual genera dificultades cuando es necesario una relacion de
amistad y comparerismo personal. Esta situacion, genera aislamiento entre los
jovenes, ruptura de lazos afectivos, menos involucramiento personal, falta de
empatia e interés en la vida de las personas cercanas. Ademas, es de vital
importancia, para la aceptaciéon y reconocimiento de sus pares, el pertenecer y
ser miembro activo de alguna o varias redes sociales cibernéticas, que le

permitan estar enterado de la vida o sucesos de las otras personas de forma
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inmediata y también, de comentar a cada momento las situaciones personales a
las que se enfrenta.

En el ambito académico, tiene facilidades que en la actualidad son
herramientas basicas para sus tareas, como el acceso a informacién reciente,
actualizada y diversa. Empero, existen muchas implicaciones y efectos
psicolégicos negativos que interfieren, lo cual hace que las redes sociales
cibernéticas disminuyan su efectividad y eficiencia. Entre los efectos mas
destacados podemos encontrar, dificultad de concentracion ya que se distraen
constantemente para actualizar 0 revisar estados en las redes sociales
cibernéticas a las que pertenecen, el tiempo efectivo de trabajo se disminuye
porque utilizan varias ventanas o programas a la vez y hay interrupciones
constantes que no les permite mantener la atencion sostenida en sus tareas
escolares.

A nivel personal y conductual, se desarrollan situaciones que complican su
estabilidad y salud mental debido a que generan ansiedad y desesperacion en
situaciones de la vida cotidiana cuando no reciben respuestas o estimulos
inmediatos, ya que estan acostumbradas que cuando utilizan sistemas de chat o
redes sociales cibernéticas, se les notifica, reciben comentarios o respuestas de
forma inmediata y constante. Se desarrolla también, la necesidad de estar
conectada a las redes sociales cibernéticas y dependencia del uso de celular o
computadora, porque éste vinculo de relacidn con muchas otras personas
alrededor del mundo en ocasiones es el sustituto de relaciones de afecto con
personas cercanas o la forma mas efectiva de evadir y escapar de situaciones
incémodas.

En el caso de las relaciones familiares, los efectos negativos que tiene
implicacion directa con su rendimiento académico se encuentra la ruptura de
lazos afectivos, que interfieren directamente con una relacion saludable, en la
cual exista acercamiento, muestras de afecto, confianza, seguridad vy

comunicacién amplia y constante; el tiempo compartido en familia se reduce
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cada vez mas y las herramientas tecnologicas, producen que la poca cantidad de
tiempo compartido sea de baja calidad. Se relacionan con el rendimiento
académico, porque un ambiente familiar calido y que brinde apoyo para
situaciones que deba enfrentar a nivel académico o personal en el ambito
escolar determinaran en ocasiones, menos frustracion, satisfacciéon, logro de
metas a corto, mediano y largo plazo, ademas de un proceso de aprendizaje
enriquecido.

Aunque éstos son elementos que son evidentes en el desarrollo de las
adolescentes en la diversidad de ambitos en que se desenvuelven, solo son
parte de una serie mas grande de factores que determinan su rendimiento
académico, ya que existe vinculacion directa del mismo, con otros factores como
una dinamica familiar distorsionada, problemas neurolégicos, situaciones
sociales, econémicas y culturales que dificultan un desarrollo estable.

Es determinante, segun la investigacidén, regular y supervisar el uso de
redes sociales cibernéticas en las adolescentes, por parte de los padres o
responsables de casa, lo cual genera seguimiento y acompafamiento constante
y permite que las redes sociales cibernéticas puedan ser utilizadas como una
herramienta de comunicacién y que enriquezca su desenvolvimiento, lo cual

permitira que no se convierta en un factor que perjudique su desarrollo.

3.3 Analisis cuantitativo

3.3.1 Lista de cotejo

La lista de cotejo se utilizd para registrar las caracteristicas observadas
por los maestros de las alumnas de segundo basico en las areas: social,
académica, personal y conductual. Los resultados permiten evaluar las
caracteristicas que poseen las alumnas de segundo basico, las cuales se
relacionan con su desarrollo en el rendimiento académico y el uso excesivo de

las redes sociales cibernéticas.
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GRAFICA No. 1

Ambito social

Dermuestra tolerancia

Tiene facilidad para formar grupos
de trabajo

Tiene una adecuada adaptacion
social

Poseebuencsmodalesylos |
practica

Fuente: Lista de cotejo, aplicada a las alumnas de 2° basico, luego de observacion de los
maestros del Instituto Experimental de la Asuncion. (Ver anexo 1).
En el ambito social, se evidencidé que las actitudes del ambito social:

posee buenos modales y los practica, tiene una adecuada adaptacion social,
tiene facilidad para formar grupos de trabajo y demuestra tolerancia se presentan
en la mayoria de la poblacién que forma parte del estudio. Es importante
considerar, que estas habilidades sociales, son constantemente desarrolladas en
la institucion por el metodo de trabajo, basado en la educaciéon personalizada el
cual incluye bastante trabajo cooperativo.
GRAFICA No. 2

Ambito académico

Dificultad para organizarse

| I |

Demuestra atencion en clase

Cumpte con la entrega de tareas _ us
y trabajos

Orden y limpieza para trabajar

Fuente: Lista de cotejo, aplicada a las alumnas de 2° basico, luego de observacion de los
maestros del Instituto Experimental de la Asuncion. (Ver anexo 1).
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Respecto al ambito académico, la entrega de trabajos y tareas y el orden
y limpieza para trabajar estan presentes en la mayoria de las alumnas, sin
embargo la atencion en clase tiene porcentajes similares, predominando todavia
las respuestas positivas. La dificultad para organizarse, no se presenta en la
mayoria de las alumnas, es importante considerar que es un aspecto
determinante para su exito y rendimiento académico en la institucion, porque
todo su proceso educativo depende del desarrollo de ésta habilidad. Por lo tanto,
las alumnas de segundo basico, no presentan actitudes o caracteristicas en su

ambito académico que pueda ser el factor determinante de su bajo rendimiento

académico.
GRAFICA No. 3
Ambito personal
Esimpulsiva S
Ravisa constantemente su I NO
celular _ )
2 S
o) 5 10 15

Fuente: Lista de cotejo, aplicada a las alumnas de 2° basico, luego de observacion de los
maestros del Instituto Experimental de la Asuncion. (Ver anexo 1).

En el ambito personal se consideraron caracteristicas relacionadas a su
comportamiento y actitudes que dependen de su autorregulacion. Casi el 50%
de las alumnas que colaboran con el estudio, revisan su celular constantemente
y son impulsivas, sin embargo, una gran cantidad de ellas no lo evidencian,

considerando que los resultados son presentados en base a las observaciones
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de los maestros al trabajar en clase, son bastantes las alumnas que presentan
estas actitudes. Por otra parte, el 75% de las alumnas, poseen autocontrol el
cual es un elemento indispensable para la utilizacidn correcta de las redes
sociales cibernéticas, lo cual demuestra en el estudio que es una actitud
determinante para su rendimiento académico y que bajo supervisiébn, como

sucede en el saldon de clases, podrian manejar mejor su tiempo efectivo de

trabajo.
GRAFICA No. 4
Conducta
Demuesh :1,;§-ij|;];.%;@] por | §
Esinfluenciable - ﬂ Np
u Sl
Imita corrl\:;a;g;r;j;te asus | - 3
d 5 10 15 20

Fuente: Lista de cotejo, aplicada a las alumnas de 2° basico, luego de observacion de los
maestros del Instituto Experimental de la Asuncion. (Ver anexo 1).

La lista de cotejo, presentaba en el area de conducta, actitudes vy
comportamiento relacionados a su predisposicion para aprender a través de la
observacion y el ejemplo, basando las mismas en los postulados planteados por
Bandura, sin embargo es evidente que no es una de las formas por medio de las
cuales se determinan sus comportamientos, ya que la mayoria de las alumnas
no demuestran ser influenciables, admirar a alguien o imitar constantemente a

sus compaferas. El predominio de ésta caracteristica permite determinar medios
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por los cuales guiar a las alumnas hacia un uso responsable de las redes

sociales cibernéticas.

El aporte de los maestros respecto a éstos resultados, es que consideran
que formacién en el caracter impartida por la filosofia de la instituciéon, evidencia

en las alumnas ser menos influenciables que otras adolescentes de su edad.

3.3.2 Entrevista de grupo

A continuacién, se presenta un cuadro de resumen, con las opiniones y
aportes recolectados a través de la entrevista de grupo, que fue aplicada en una
sesidn para maestros con el objetivo de recolectar aspectos y aportes de su

convivencia y experiencia con las alumnas.

Cuadro de resumen
Entrevista de grupo

Participantes: Maestros de 2do. Basico
Edades: 28 a 45 anos.

No. de

participantes: 6 participantes

Fecha de

aplicacion: Guatemala, julio 23 del 2012.
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Pregunta

Opiniones recolectadas

¢cConsideran que
| para las alumnas es
un factor

determinante en sus

relaciones sociales

y popularidad el uso
y acceso de las
redes sociales

cibernéticas?

La mayoria de las opiniones fueron afirmativas, porque
consideran que la aceptacién del grupo, es mayor cuando
conocen gente fuera del circulo del colegio. Sin embargo,
son representativas las opiniones que argumentan que
debido a la edad en la que se encuentran, son menos
marcadas las situaciones de rechazo al no poseer acceso
a una o mas de las redes sociales. Ademas, el uso que
actualmente le estan dando es en funcion de avisos vy
tareas; el propdsito ya no es solamente enfocado en sus
relaciones sociales. Mencionaron también, que las redes
sociales cibernéticas les permiten a las alumnas conocerse
mas, sus estados de animo y actividades realizadas, lo
cual provoca en ocasiones nuevas amistades o al
contrario, rechazo a alguna alumna por sus actitudes,
comentario y fotos.

¢Han enfrentado
situaciones que
comprueben que el
uso de redes
sociales
cibernéticas reduce
el tiempo empleado
para la realizacion
de tareas?

Todas las opiniones fueron afirmativas, porque comentaron
que son continuas las referencias y solicitudes de ayuda
por parte de los padres de familia acerca del tiempo
empleado en el uso de las redes sociales cibernéticas; al
igual, que comentan que las alumnas no niegan tal
situacion, incluso algunas de ellas lo confirman al
preguntarles directamente y estan conscientes de la
situacion. Por otra parte, también afectan su concentracion
en una sola actividad, por lo tanto la falta de atencién vy
dedicaciéon al realizar las tareas, provoca que necesite
dedicar mas tiempo a tareas sencillas.
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¢Evidencian las |
alumnas inquietud y |
falta de autocontrol

al realizar

actividades dentro
del aula por accesar
a las redes sociales

por medio de su

teléfono movil?

La respuesta es afirmativa, ya que comentan que hay
mucha inquietud al permanecer dentro del salén de clases,
constantemente se levantan de su mesa o solicitan salir de
la clase para revisar su teléfono celular, en el cual la
mayoria tiene acceso a las redes sociales cibernéticas.
Afectan a quiénes les rodean, incluso su inquietud en
ocasiones distrae al profesor de su labor. Una de las
respuestas que fue sobresaliente, es que preguntan sus
dudas y quieren inmediatez en la respuesta, ademas de no
analizar o utilizar la légica, "quieren todo masticado"
menciona una maestra de la entrevista.

J
|

¢ Calificarian el uso
de redes sociales
cibernéticas como
adictivas? ¢Por
que?

Todas las respuestas fueron afirmativas a la pregunta.
Interpretaron que el uso de las redes sociales cibernéticas
son similares a un vicio de cigarro o bebidas, porque es un
habito. Por lo tanto, al igual que una adiccién, necesitan de
un proceso y fuerza de voluntad para modificar el habito.

¢ Qué factores

aparte del tema
abordado, influyen
directamente en el

rendimiento

academico de sus

alumnas de 2do.

Basico?

L

Al contestar, consideraron que hay muchos factores que
influyen directamente en el bajo rendimiento de sus
alumnas, sin embargo, que el uso y acceso desmedido de
las redes sociales cibernéticas es de los mas relacionados
al bajo rendimiento. Los factores que sobresalieron de las
opiniones son: inmadurez, presion de grupo, poca
supervision, control y acompanamiento por parte de los
padres de familia; el ritmo de vida acelerado y los
problemas emocionales, familiares y propios de la edad.
Sus dificultades de salud y condicion fisica, determinados
por el ejercicio y la alimentacion.

1

Fuente: Entrevista de grupo, realizada a maestros de 2° basico del Instituto Experimental de la

Asuncion.

Durante la realizacién de la entrevista de grupo, hubo participacion activa

y constante por parte de los docentes, los cuales aportaron elementos claves

para la determinacion de conclusiones y recomendaciones con respecto a los

efectos psicoldgicos negativos debido al uso excesivo de las redes sociales
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cibernéticas, entre los que podemos mencionar: la importancia acerca de la
inmediatez con la que esperan respuestas o informacion, la falta de interés por
enfocarse en una sola actividad al trabajar en alguna tarea académica,
disminucién de autocontrol, actitudes que refieren adiccién y necesidad de
revisar y actualizar constantemente su comentarios en redes sociales
ciberneticas, ademas de que la mayoria cuenta con un teléfono mévil por medio
del cual pueden acceder en cualquier momento del dia.

También, consideraron muy importante la responsabilidad por parte de los
padres de familia, al permitir los medios para que puedan accesar a las redes
sociales, pero sobre todo la falta de control y supervisidn en casa, cuando
realizan las tareas, ya que no enfocan su atencion en una sola actividad y la
efectividad de la misma para el afianzamiento del conocimiento se ve afectado.

Ademas, la importancia de involucrarse todos los miembros de la
comunidad educativa para un abordamiento positivo del tema y aprovechamiento
de la tecnologia, ya que basando el estudio en la teoria de aprendizaje social de
Bandura, la imitacién de las actitudes de los adultos que les rodean, influyen en
su comportamiento.

Esta entrevista, permitié conocer las opiniones y experiencias de los
maestros a cargo de las alumnas de 2° basico respecto a la utilizacion actual de
las redes sociales cibernéticas, considerando que es un medio efectivo en
ocasiones, cuando se utiliza como herramienta de comunicacion. Por otra parte,
reconocen que a pesar que el uso excesivo de las redes sociales ciberneticas
afectan su rendimiento académico, existe una gran cantidad de elementos y

factores que también se relacionan.

3.3.3 Encuesta
La encuesta, se tomoé en cuenta para determinar las actitudes que las
alumnas podian autoevaluar con respecto a su comportamiento en el ambito

social, académico, personal y conductual segun lo consideran para relacionarlas
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con las que observaron sus maestros y si existen otros factores que influyen
directamente en su rendimiento académico, diferentes al uso excesivo de las
redes sociales cibernéticas.
Ambito Social:

GRAFICA No. 5

¢Considero gque entre mas amigos tengo en las
redes sociales spy mas reconocida entre mis
companeras de estudio?

| Siempre Algunas Veces ®PocasVeces BMNunca

Lot i

L)

. 4
v

Fuente: Encuesta, realizada a alumnas de 2° basico del Institufo Experimental de fa Asuncion.

Se puede observar que el tener varios amigos en las redes sociales
cibernéticas no es un factor que ayude a las alumnas a ser reconocidas entre su
entorno social. Se puede decir que el tener varios “amigos” en las redes sociales
esta mas relacionado a tener personas que quizas conozcan pero no con las que
puedan compartir a diario.

GRAFICA No. 6

éTengo facilidad para hacer amistades nuevas?
MW Siempro AjgunasVeces @PocasVeces W MNunca

0% Q%

Fuente: Encuesta, realizada a alumnas de 2° basico del Instituto Experimental de la Asuncion.
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La mayoria de alumnas nuevas considera que siempre o algunas veces
tienen facilidad para hacer amistades nuevas por lo que se puede decir que la
mayoria de alumnas encuestadas tiene esa habilidad social para relacionares

con otras alumnas.

Ambito Académico:
GRAFICA No. 7

{Tengo un horario para realizar mis tareas?

W Siempre AlgunasvVeces WPocasVeces M| Nunca

45%

Fuente: Encuesta, realizada a alumnas de 2° basico del Instituto Experimental de la Asuncion.
Con esta grafica se puede concluir que la mayoria de alumnas algunas
veces cuentan con un horario para realizar sus tareas. Si este fuera constante

seguramente su rendimiento académico seria mejor.

GRAFICA No. 8
¢Cuanto tiempo dedico al estudio y a realizar
tareas?
= Menos de una hora dela2horas mde2a3horas mmasde 3horas
0%
23%

Fuente: Encuesta, realizada a alumnas de 2° bdsico del Instituto Experimental de la Asuncion.
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La mayoria de alumnas encuestadas dedica mas de tres horas al estudio
lo que puede colaborar a que su rendimiento académico sea el esperado y a que
los resultados obtenidos en examenes sean éptimos.

GRAFICA No. 9

{Considero que el estar navegando en las redes
socialesme guita tiempo para realizar mis
tareas?

Fuente. Encuesta, realizada a alumnas de 2° basico del Instituto Experimental de la Asuncion

La mayoria de alumnas coincide en que el estar navegando en las redes
sociales les interrumpe su horario de estudio por lo que se puede decir que si
éstas aprovecharan mas el tiempo para estudiar los resultados en sus
calificaciones podrian ser aun mejor.

GRAFICA No. 10

{Piensoque si dedico menos tiempo a estar
conectado en llas redes sociales mejoraria en la
entregade tareas?

W Siemopre AlgunasVeces MPocasVeces MMNunca
P ¥

32%

Fuente: Encuesta, realizada a alumnas de 2° basico del Instituto Experimental de la Asuncién
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Es evidente que el estar mucho tiempo en las redes sociales puede
perjudicar significativamente el rendimiento académico de las estudiantes.

En esta pregunta se puede observar que la mayoria de alumnas
encuestadas considera que si reducen su tiempo que dedican a las redes
sociales sus calificaciones y entrega de tareas podrian mejorar, por lo que es
evidente que las redes sociales tienen una influencia significativa en el

rendimiento académico.

GRAFICA No. 11

¢En que rango se encuetran tus calificaciones
recientes?

Fuente. Encuesta, realizada a alumnas de 2° basico del Instituto Experimental de la Asuncion
Se puede inferir que la mayoria de alumnas se encuentra en un rango de

calificaciones de 8 y 7 lo cual es bueno pero podria mejorar.

Es evidente también que el porcentaje de alumnas que se encuentra entre 6 y 5

es grande por lo se podria decir que si estas alumnas organizan mejor su

tiempo, podrian mejorar su rendimiento académico.
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Ambito Personal:
GRAFICA No. 12

<{En gue Jugar tiene acceso a conectarse a las
redes spciales ?

m Celular Casa mLclegio mCafé Intarmet

0%

48%

Fuente: Encuesta, realizada a alumnas de 2° basico del Instituto Experimental de la Asuncion

La mayoria de alumnas encuestadas tiene acceso a conectarse a redes
sociales en mas de 1 lugar. Con esta grafica se puede inferir que el celular y la
casa tienen una predominancia significativa, por lo que es importante que los
padres de familia observen el tiempo que sus hijos dedican a navegar en las

redes sociales ya que esto puede repercutir en varios ambitos de su vida.

GRAFICA No. 13

¢Cudnto tiempo dedico a navegar en redes
sociales?

m Menos de una hora Dela2horas mde2a 3horas mMasde 3 horas

4V

3 Vm : —j 36%
e

Fuente: Encuesta, realizada a alumnas de 2° basico del Instituto Experimental de la Asuncién
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Se puede notar que el 36% de alumnas dedica a las redes sociales de 1 a
2 horas diarias y un 27% de 2 a 3 horas diarias.

El tiempo invertido para estar en redes sociales puede ser peligroso si no
se lleva un control ya que se puede caer en una adiccion.
'GRAFICA No. 14

¢Cuanto tiempo estoy desconectado de las
redes socjales?

m Menos de una Hori Dela2Horas wm2a3Horas mMasde 3 Horas

Fuente: Encuesta, realizada a alumnas de 2° basico del Instituto Experimental de la Asuncién
Es evidente que el tiempo que las alumnas pasan desconectadas de las
redes sociales es mayor que el tiempo que pasan conectadas. Pero

seguramente el tiempo que pasan conectadas interfiere con su horario de

estudio.
GRAFICA No. 15

¢Cuantas veces al dia actualizo mi perfil de
redes sociales?

mDelaSveces Deba10veces mDe10al5veces mMasde 15veces
.‘.fm‘.gp f
- i
. 4
. 18%

Fuente: Encuesta, realizada a alumnas de 2° basico del Instituto Experimental de la Asuncion
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Uno de los indicadores mas claros de que los adolecentes estan cayendo
en la dependencia de las redes sociales es la imposibilidad de controlar el
tiempo que se quiere estar conectado y actualizar el perfil varias veces al dia.
Como muestran la grafica presentada anteriormente las alumnas estan
propensas a caer en este tipo de adiccion ya que tienen mas facilidad para
acceder a las tecnologias por medio de celulares, en la casa, en el colegio, etc.
Y esto contribuye a que estén pendientes de la actualizacién de su perfil cada

cierto tiempo.

Conducta:
GRAFICA No. 16

¢Abri mi perfil en redes sociales por influencia
de otras amigas?

W Siempre Algunas Veces 1 PocasVeces M MNunca

18%

Fuente: Encuesta, rea/iza&a a alumnas de 2° basico del Instituto Experimental de la Asuncion
Con esta grafica se puede deducir que el estar en las redes sociales
puede estar influenciado pero no del todo, ya que un 50% considera que no abri6
su perfil por influencia de otras amigas, sin embargo un 32% considera que si lo
ha hecho por lo que podemos observar que el estar en las redes sociales puede
ser hasta cierto punto una conducta influenciada o imitada tal y como lo detalla la

teoria social de Bandura.
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GRAFICA No. 17

¢Admira @ una persona adulta en alguno de Jos
siguientescontextos?

Fuente: Encuesta, realizada a alumnas de 2° basico del Instituto Experimental de la Asuncioén

La mayoria de alumnas admira a mas de alguna persona en cualquiera de los
contextos evaluados. 56% de alumnas encuestadas admira a mas de una
persona en sus casas, por lo que es importante que los padres tengan esa

comunicacién estrecha con sus hijas para que puedan direccionar el

comportamiento de las mismas.
_ GRAFICA No. 18

En mi nucleo familiar, {cudntos cuentan con un
perfil en alguna de las redes sociales?

m Unode ellos Dos de ellos i Tresomds  mMinguno

Fuente: Encuesta, realizada a alumnas de 2° basico del Instituto Experimental de la Asuncion

Con esta grafica se evidencia que mas de tres personas de un hogar
estan conectadas a una red social y el ejemplo que se recibe de esto puede

llevar a las alumnas a dedicar mas tiempo a las redes sociales que al estudio.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través de la investigacion se comprueba la hipotesis planteada: El
rendimiento académico de las alumnas de segundo basico del Instituto
Experimental la Asuncion esta influenciado por los efectos psicolégicos
negativos del uso excesivo de las redes sociales cibernéticas en el

aprendizaje, habilidades sociales, atencion y conducta.

Se determino que el tiempo que se invierte en las redes sociales influye
mucho en el tiempo que se dedica a la realizacidon de tareas y estudio. Si
el tiempo invertido en redes sociales disminuyera los resultados obtenidos

en tareas y examenes serian mejores.

Tener acceso a conectarse en diferentes lugares a las redes sociales
puede influir en que los adolescentes caigan en una adiccion hacia las

mismas.

Dificultades para iniciar una conversacion personal, inconvenientes para
enfocar su atencidon y actitudes que reflejan adiccion al uso de redes
sociales cibernéticas son algunos de los efectos psicolégicos negativos
relacionados directamente con el bajo rendimiento académico de las

alumnas de segundo basico, del Instituto Experimental de la Asuncion.

El desequilibrio emocional, dificuitades de adaptacion social, situaciones
familiares o economicas criticas y cambios bioldégicos ocasionados por el
desarrollo en los adolescentes son factores que determinan e influyen

directamente el rendimiento académico.
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4.2

Recomendaciones

e La supervision, involucramiento, disciplina asertiva y establecer limites
y normas en conjunto, con respecto al uso de las redes sociales
cibernéticas por parte de los padres de familia pueden colaborar con
mejorar el rendimiento académico de las alumnas de segundo basico, del

Instituto Experimental de la Asuncion.

e La comunidad educativa, debe ser ejemplo con respecto al
aprovechamiento y utilizacién adecuada de las herramientas que brindan
los avances tecnoldgicos y cibernéticos, integrando actividades donde se
utilicen éstos a favor de la educacién; ademas, ser ejemplo para las

alumnas, al utilizar las redes sociales cibernéticas.

e Es importante que tanto los padres de familia como los maestros
ayuden a los alumnos en técnicas de aprovechamiento del tiempo para
que puedan tener un mejor rendimiento escolar y que puedan gozar de las

actividades que les gustan en un tiempo prudente.

e Es necesario que los padres de familia logren tener un control de lo que
hacen sus hijos y puedan establecer limites en cuanto a la utilizacion de

redes sociales en internet.
e Es importante que los centros educativos realicen talleres para padres

en donde puedan explicar y dar a conocer las consecuencias que puede

traer el uso excesivo y descontrolado de las rede sociales en los alumnos.
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ANEXOS



(ANEXO 1)

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano ~-CUM-
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Lista de Cotejo

Nombre de la alumna:

Nombre del maestro:

Aspectos a observar

sl

. NO

I. Ambito Social

Posee buenos modales y los practica.

Tiene una adecuada adaptacién social.

Tiene facilidad para formar grupos de
trabajo.

Demuestra tolerancia.

Il. Ambito Académico

Orden y limpieza para trabajar.

Cumple con la entrega de tareas y trabajos.

Demuestra atencion en clase.

Dificultad para organizarse.

lll. Ambito Personal

Posee autocontrol.

Revisa constantemente su celular.

Es impuilsiva.

IV. Conducta

Imita constantemente a sus companeras.

Es influenciable.

Demuestra admiracion por alguien.




(ANEXO 2)

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano —-CUM-
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Encuesta

Marque con una X la respuesta que considera mas cercana a la realidad.

Ambito social:

¢ Considero que entre mas amigos tengo en las redes sociales soy mas
reconocida entre mis compaferas de estudio?
Siempre
Algunas Veces
Pocas veces
Nunca

¢ Tengo facilidad para hacer amistades nuevas?
Siempre
Algunas Veces
Pocas veces
Nunca

Ambito Académico:

¢ Tengo un horario para realizar mis tareas?
Siempre
Algunas Veces
Pocas veces
Nunca

¢ Cuanto tiempo le dedico al estudio y a realizar tareas?
Menos de una hora
De 1 a2 horas
2 a 3 horas
Mas de 3 horas.



¢ Considero que el estar navegando en las redes sociales me quita tiempo para

realizar mis tareas?
Siempre
Algunas Veces
Pocas veces
Nunca

¢ Pienso que si dedico menos tiempo a estar en redes sociales mejoraria en la

entrega de tareas?
Siempre
Algunas Veces
Pocas veces
Nunca

¢ En qué rango se encuentran tus calificaciones mas recientes?
Entre 10y 9
Entre 8y 7
Entre 7y 6
Entre S5y 4
Menos de 4

Ambito Personal:

¢En qué lugar tiene acceso a conectarse a las redes sociales?
Celular
Casa
Colegio
Café internet

¢, Cuanto tiempo dedico a navegar en redes sociales?
Menos de una hora
De 1 a2 horas
2 a 3 horas
Mas de 3 horas.

¢, Cuanto tiempo estoy desconectado de las redes sociales?
Menos de una hora
De 1 a2 horas
2 a3 horas
Mas de 3 horas.



¢, Cuantas veces al dia reviso mi cuenta de Facebook o Twitter?
De 1 a 5 veces
De 6 a 10 veces
De 10 a 15 veces
Mas de 15 veces

¢, Cuantas veces al dia actualizo mi perfil de redes sociales?
De 1 a 5 veces
De 6 a 10 veces
De 10 a 15 veces
Mas de 15 veces

Conducta:

¢ Abri mi perfil en redes sociales por influencia de otras amigas?
Siempre
Algunas Veces
Pocas veces
Nunca

¢, Admira a una persona adulta en alguno de los siguientes contextos?
Colegio
Casa
Amigos
Ninguno

¢ En mi ndcleo familiar, cuantos cuentan con un perfil en alguna de las redes
sociales?
Uno de ellos
Dos de ellos
Tres o mas
Ninguno



(ANEXO 3)

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano —-CUM-
Escuela de Ciencias Psicologicas

Entrevista grupal

1. ¢Consideran que para las alumnas es un factor determinante en sus
relaciones sociales y popularidad el uso y acceso de las redes sociales
cibernéticas?

2. ¢Escuchan comentarios o han enfrentado situaciones que comprueben
que el uso de redes sociales cibernéticas reduce el tiempo empleado para
la realizacion de tareas?

3. ¢Evidencias las alumnas inquietud y falta de autocontrol al realizar
actividades dentro del aula, que ustedes consideren se relacionan con la
necesidad de acceder a sus redes sociales por medio de teléfono movil?

4.  ;Calificarian el uso de redes sociales cibernéticas como adictivas? ¢ Por
que?

5.  iQué factores aparte del tema abordado son influyentes directos del bajo
rendimiento académico de sus alumnas de 2° basico?



