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RESUMEN

‘INSIDENCIA DE AFECCIONES PSICOSOCIALES, COMO CONSECUENCIA
DE ACTOS DE VIOLENCIA (ASALTOS Y EXTORSIONES)".

Autora: Yeni Liseth Garcia Villela

El propésito de esta investigacion fue conocer la dinamica psiquica de
personas victimas de violencia en zonas urbanas consideradas de alto riesgo por
sus recurrentes actos delictivos. Se realizd con personas de la clase trabéjadora,
mayores de edad. Para esta investigacibn se han utilizado técnicas e
instrumentos como la observacion, la entrevista, el cuestionario, los testimonios;
que permitieron obtener las experiencias del afectado con el fin de conocer las
formas en las que el hecho traumatico afecté a la persona psicosocialmente y a
los de su grupo primario. La violencia mantienen a la poblacién en un estado de
alerta el cual desencadena una serie de secuelas fisicas, conductuales y
emocionales que intervienen directamente en el desarrollo cotidiano del sujeto
en donde no se le permite potencializar su capacidad productiva y lo restringe a
canalizar su energia psiquica, la cual se convierte en secuelas psicologicas mal
adaptativas como la paranoia, trastornos del estado de animo, entre otros. Se
han tomado diversos aspectos tedricos y conceptuales tales como: violencia y
‘Ios tipos de violencia, consecuencias de la violencia tanto fisicas como
psicologicas. Ademas se tomaran algunos aspectos tedricos propios de la
psicologia cognitiva conductual, los cuales son importantes para comprender la
dinamica de la problematica generalizada de la violencia.

En este trabajo se tuvo contacto directo con aquellas personas que han
sido afectadas directa e indirectamente (investigacion participativa); para ello se
utilizaron algunas técnicas e instrumentos tales como: la observacion,
entrevistas, cuestionario, testimonios; todo ello con el fin de identificar y
conocer a través de su experiencia aquellas consecuencias psicoldgicas

negativas que se han producido por el evento traumatico.
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PROLOGO

Las manifestaciones de violencia son un acto cotidiano, en nuestro pais,
en todos los estratos sociales; con la diferencia que las consecuencias son
distintas unas de otras, ya que las experiencias son muy individuales y cada
ciudadano la afronta de diferentes formas. Estos actos dejas secuelas
psicoldgicas vy fisicas a todas aquellas personas que han sido victima directa o
indirecta de la agresion, y que repercuten en todos los ambitos de su vida.

Esta investigacion se realizé con el fin de identificar como dichos sucesos
transforman la vida de los individuos y de sus familiares, o la manera de
adaptarse a la situacion en los casos que aun siguen teniendo contacto con sus
agresores en las llamadas extorsiones. En cdmo ha cambiado su vida después
de un suceso violento a el y a sus familiares dependiendo de como haya sido la
situacion. Se tuvo contacto a través de entrevistas en las cuales las victimas
afectadas nos compartieron la experiencia narrando los hechos vy las
consecuencias que quedaron; a su vez manifestaron como la seguridad y la
justicia, en la mayoria de los casos asi como la falta de interés de las
autoridades para formular y aplicar medidas de castigo a los agresores los
cuales son muy necesarios para proteger a nuestra sociedad.

En cuanto al problema de la violencia, especialmente en contra de la
mujer adquiere sus propias caracteristicas en las zonas rojas 0 mas pobres del
pais pero también muchas de ellas son participes de los diversos actos de
violencia en complicidad a sus conyuges convirtiéndose en coémplices directos
de los hechos delictivos.

Esta investigacion tuvo como objetivo compartir los resultados y
convertirlo en material de consulta para los estudiantes universitarios. Ademas
de ‘aportar la escucha efectiva como acompafamiento en busca de la salud

mental guatemalteca.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

Las manifestaciones de violencia son un acto cotidiano, que se da en todos
los estratos sociales, y las consecuencias son unicas en cada victima, ya que las
experiencias son muy individuales y cada individuo tiene distintos mecanismos
de afrontamiento. Estos actos dejas secuelas psicolégicas y fisicas significativas,

que infleren de manera directa en su vida y la de sus familias.

Esta investigacion se realizé con el fin de identificar todas aquellas secuelas
que son producidas por dichos sucesos y como ellos transforman la vida de los
individuos y de sus familiares, asi como el evaluar la falta de medidas para
prevenir, sancionar y eliminar estos actos de violencia, y la falta de interés de
las autoridades para formular y aplicar medidas de castigo a los agresores, los

cuales son muy necesarios para proteger a nuestra sociedad.

Se pretende en los resultados esta investigacion, plantear recomendaciones
gue concienticen a todas aquellas personas que puedan romper el circulo de la
violencia. Ademas se busca, ayudar a develar los mecanismos y patrones socio-

culturales que intervienen directamente en las victimas.

Guatemala desde sus inicios ha sido un pais que ha sufrido de violencia,
la cual ha sido utilizada como medio de control social, lo que permite que las
fuerzas oscuras o de poder puedan expropiar con tal impunidad todos aquellos

recursos propios de un pueblo.

La globalizacién ha sido un factor determinante para el aumento de la
violencia en Guatemala, anteriormente se disfrazaba bajo pseudoideales
politicos, pero ahora se enfoca como medio de produccion y ejercicio de control,
y expropiacion. Reflejo de ello el aumento de los asaltos y crecimiento de

pandillas, el trafico de drogas, secuestros y asesinato.
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1.1. Planteamiento del problema y marco teérico
1.1.1. Planteamiento del problema

Cuando una persona es victima de la violencia, surge un miedo
intenso, que produce secuelas psiquicas dificiles de borrar, debido a la
vulnerabilidad que es expuesto, y al riesgo de perder su vida, o de
aquellos que conforman su circulo primario. Si la persona sobrevive
tendra una perspectiva catastréfica de la realidad y sera consciente del
peligro al cual puede estar expuesto, desencadenando una serie de
secuelas psicologicas tales como: ansiedad, angustia, frustracion,
problemas del suefio entre ofras alteraciones psiquicas; Asi como

alteraciones emocionales como miedo extremo, rabia, tristeza, o duelo.

En Guatemala cualquier persona puede ser victima o ejecutor de la
violencia debido a las caracteristicas socioecondmicas y politicas propias
de la region, pero en especial aquellas personas que viven en areas
marginales, ya que tienen mayores probabilidades de coexistir entre

riesgos psicosociales.

Actualmente en la poblacion guatemalteca han proliferado varios
tipos de violencia que hasta se perciben en alguin momento como
cotidianos, tales como: violencia, sexual, violencia intrafamiliar, violencia

de género, violencia delincuencial entre otros tipos de control social.

Es cotidiano escuchar testimonios de victimas de asaltos vy
extorsiones, causando temor generalizado dentro de la poblacién; ya que
son fendmenos a los que todos pueden estar expuestos, y al cual estan
desprotegidos; ya que el estado no tiene la capacidad de brindar

seguridad, por lo tanto la delincuencia actia con total impunidad.
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1.1.2. Marco Tedrico
1.1.2.1 \Violencia

En Guatemala han existido conflictos sociales tal como se ha manifestado
histéricamente; “La conflictividad en Guatemala ha tenido unas bases historicas
de exclusion politica, discriminacion étnica e injusticia social que tienen sus
raices en la propia configuracion del Estado guatemalteco”. Desde 1945 hasta la
actualidad, la historia de Guatemala se ha caracterizado por continuas
experiencias de violencia que se han concentrado en diferentes épocas y siclos

histéricos en distintas éreas y grupos de la poblacién’.”

Después una larga fase
de negociacion entre el Gobierno y el Ejército y la unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca, el 1996 se firman los acuerdos de Paz, los cuales dejan
en tela de duda si son obra del clamor de un pueblo golpeado bor las politicas de
contrainsurgencia o de una guerra insostenible y un obstaculo para echar a
andar las politicas neoliberales del gobierno actual y de intereses extranjeros. En
este proceso no todo es negativo, puesto que muchas personas y comunidades
han desarrollados conocimientos y experiencias para enfrentar la REPRESION.?
A partir de los acuerdos de paz firmados en 1996, se culminé con un conflicto de
caracter ideolégico-politico, pero dio inicio a muchos otros fendbmenos sociales
los cuales han venido en aumento hasta la actualidad. Tal es el caso de la
violencia; dicho fendmeno ha afectado a la mayoria de la poblacidén
guatemalteca, de manera directa e indirecta dejando secuelas psiquicas dificiles
de borrar, lo que ha hecho que la sociedad afronte mecanismos mal adaptativos
como consecuencia de la tentativa de su integridad fisica y de su grupo primario.

El conocimiento de este conjunto de efectos sociales y culturales supone

un contexto que ayuda a entender muchos problemas y efectos individuales.

! Arzobispado de Guatemala. Guatemala Nuca Mas, Impactos de la violencia. Guatemala: ODHA, 1998
Volumen 1 pag. 1

? jdem pag. 5
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Las afecciones psicolégicas de las personas afectadas por la violencia se
manifiestan a través del miedo, que de hecho ya ha producido desconfianza,
aislamiento y ocultamiento de las experiencias.

Ademas del miedo se dan otros efectos como la tristeza y una vision
negativa del mundo, provocada tanto por situaciones de enormes pérdidas,

como por las amenazas y la sensacion de impotencia.
Tipos de Violencia
v" Violencia fisica

Es el uso de la fuerza para intimidar, controlar o forzar a las personas a hacer
algo en contra de su voluntad y que atenta contra su integridad fisica. Es la que
se comete directamente en el cuerpo de una persona por lo que es facil de
observar es todo acto de agresion intencional que ocasione dafos a la integridad
fisica de la persona (nifio, nifia, adolescente, joven, hombre y mujer) con el fin de
someterla o someterlo. Este maltrato puede provocar lesiones como
traumatismos, hematomas, cortaduras, quemaduras, fracturas o la muerte. Se
puede expresar a través de: control, lesiones fisicas, descuidos, insultos, dafio

psicolégico entre otros.?

v" Violencia Psicolégica

Se trata de cualquier accion, comportamiento u omisidn intencionado que
produce sufrimiento y pretende ser una medida de control que amenaza la
integridad o el desarrollo de la persona. Se expresan a través de prohibiciones,
coacciones, condicionamientos, intimidaciones, amenazas, actitudes

devaluatorias y de abandono, insultos, burlas, silencio y gestos agresivos.

* Garavito Fernandez, Marco Antonio (Et .al). Las Violencias en Guatemala UNESCO 2005
P.93-97
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v Violencia Sexual

Esta ligada a un patron de conducta consistente en omisiones y
actos repetitivos, que pueden expresarse a través de: negar la satisfaccion de
las necesidades sexo-afectivas, la induccidbn a la realizaciébn de practicas
sexuales no deseadas 0 que generen dolor, practicar la celotipia para el control,
manipulacién o dominio de la pareja y que generen dafio.  Comprenden actos
como manoseos, hostigamiento sexual, violacion, forzar a ver actos con carga

sexual.
v Violencia econémica

Se expresa en patrones de conducta vinculadas a controlar a alguien
haciéndola econédmicamente dependiente. Incluye el control y manejo del dinero,
las propiedades y, en general, de todos los recursos de la familia. En la mayoria

de los casos por lo general se da por parte del hombre.

Algunas manifestaciones de este tipo de violencia son: Hacer que la persona
receptora de violencia tenga que dar explicaciones cada vez que necesite dinero,
ya sea para uso de la familia o del suyo propio, dar menos dinero necesario, a
pesar de contar con liquidez, inventar que no hay dinero para gastos que la
persona considera importantes, gastar sin consuftar con la mujer cuando el
hombre quiera algo o considera que es importante, disponer del dinero de la
persona afectada (sueldo, herencia, etc.), Que el hombre tenga a su nombre las
propiedades derivadas del matrimonio, privar de vestimenta, comida, transporte

o refugio.

v" Violencia de Genero

Esta encaminada a crear un modelo de mujer. Desde edades tempranas, las
mujeres interiorizan por las practicas educativas familiares la necesidad de ser

sumisas y obedientes y de no manifestar sus malestares o preocupaciones. La



interiorizacion de estas representaciones se realiza merced a procedimientos
correctivos severos. Estas experiencias previas al matrimonio posibilitan
relaciones de violencia doméstica y sobre todo una actitud pasiva frente a esta
violencia, no solo de la mujer victima, sino también los hombres, la familia e

inclusive de la comunidad.
v Violencia étnica

Este tipo de violencia se manifiesta principalmente en la discriminacién hacia
los y las indigenas, Xincas o Garifunas y la exclusion del desarrollo de sus
comunidades, se convierte en la forma mas usada de violencia cultural. El uso
de un solo idioma (el castellano) y la imposicion a que los y las indigenas lo usen
como idioma oficial, el no reconocimiento de sus idiomas, el que los procesos
administrativos, educativos y judiciales del Estado sean en castellano, la
discriminacién por el uso de los trajes indigenas, la imposicién de una religion y
la satanizacién de su religidn y creencias, son algunas de las formas en que se
aplica este tipo de violencia, que deviene desde la invasioén, hasta nuestros
dias.*

v' Violencia cultural e ideolégica

Este tipo de violencia es transmitida por los medios de comunicacién como:
revistas, televisién, periddicos, radio, etc. Con la transmisibn de mensajes
violentos como unica forma de la resolucién de las diferencias y los conflictos.
Estos mensajes no toman en cuenta la diversidad cultural que existe en
Guatemala, propiciando la discriminacion étnica, la utilizacién y la exclusion
Social.

* Garavito Femandez, Marco Antonio (Et .al). Las Violencias en Guatemala UNESCO 2005 P.
93

10
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v" Violencia delincuencial

Este tipo de violencia en el medio que las personas utilizan para alcanzar
principalmente un fin econdémico o0 material, dafiando la integridad fisica y
psicolégica de otras personas. Los objetivos que se persiguen se consiguen a
través de medios ilegales (tipificados en el Codigo Penal), tales como el robo (de
todo tipo), hurto, estafa, chantaje, narcotrafico, cobro de impuesto, control de
territorios, secuestros, los cuales principalmente se realizan utilizando armas de
todo tipo, en la actualidad se ha generalizado en uso de arma. Un alto porcentaje
de estos hechos tiene como consecuencia lesiones graves y gravisimas, hasta
llegar al homicidio o asesinato, durante los ultimos afios se han utilizado
metodos de tortura y muerte, que denotan el salvajismo alcanzado en este tipo
de hechos.

Como causas de este "fendmeno" que se sufre a diario y que no es solo
delincuencia, tenemos los siguientes factores: la pobreza generalizada, el legado
histérico de violencia y su aceptacion en la dinamica cotidiana normal, una
cultura de violencia que se manifiesta desde el mismo Estado y la forma en la
que éste se relaciona con la poblacion, la impunidad reinante (un sistema de
justicia oficial débil o inexistente y wuna justicia maya consuetudinaria
deslegitimada por el discurso oficial), una incontenible proliferacién de armas de
fuego, una marcada militarizacion de la cultura ciudadana, marco general de una
generalizada paranoia social con respuestas reactivas: medidas de seguridad
por doquier, poblacién civil armada, desconfianza, casas amuralladas, barrotes y

alambradas.

11
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Posibles Causas de la violencia

Varias son las teorias que buscan desentranar las diferentes causas
generadoras de la violencia. Asi, se han esbozado algunas que presenta la
violencia y la agresidn como un instinto fuchador de bestias y hombres, opinion

gue no se compadece con la razdn e ideales del ser humano.

Psicologos contradicen esa teoria de la agresividad instintiva para explicar la
violencia con fundamento en causas diversas tanto sociales como culturales,
econdmicas y politicas. Algunos psicologos han enfatizado que la violencia es

una respuesta a ciertos tipos de situaciones entre ellas:

Las frustraciones: Provocan en los individuos actitudes agresivas como
respuesta. Sin embargo también podria afirmarse que esta respuesta no siempre
es agresiva ya que va a depender de la persona misma y las circunstancias que
la rodean.

La hostilidad: El insultar, herir, menospreciar, el sarcasmo, son causas a su

vez de respuestas agresivas.

La agresividad. Es una actitud aprendida por imitacidon. Se ha sefalado
también otras causas, consideradas como inmediatas, que se han detectado
como desencadenantes de la violencia: la pobreza, el bajo nivel educativo, los
habitos de crianza, los patrones culturales equivocos, la violencia social
generalizada. Agrega Emilio Meluk que tradicionalmente se ha explicado la
violencia como un corolario de la pobreza estableciendo entre ellas una
causalidad casi absoluta. Nadie puede negar que existe una conexién pero no es
la unica, hay otros factores de primer orden y los hemos detectado en la crisis de
valores sociales. Asi se han perdido o lo que es peor, se han invertido en
muchos casos valores sociales tales como el civismo, la justicia, la libertad, el

respeto a la vida, la democracia. Etc. de modo que aparece como valor social
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justamente un anti valor. Y es en este ambiente de valores distorsionados donde

se educa a nifos y jovenes aduitos.

“Crucelena de guerrero explica como la violencia se manifiesta en dos formas
basicas: la estructural, que hace relacién al resultado de regimenes politicos que
sustentan sistemas econémicos y sociales y producen situaciones de injusticia
generando la marginalidad en todos sus aspectos, y la personal, que se
manifiesta en todas partes y somos muchas veces victimas de ella. La violencia

personal se manifiesta a través del pensamiento, la palabra, el gesto, la accion’.®

El pensamiento, dentro de este guardamos la informacion producida por el
ambiente cultural que educa para la violencia. En el tenemos rencores, envidias,
venganzas, egoismos y frustraciones que estan listos a aflorar en las relaciones

con los demas al menor estimulo.

La palabra, en ella se manifiesta la violencia con expresiones hirientes,
groseras y malintencionadas que crean barreras para el dialogo y la solidaridad.
Con la palabra distorsionada estamos contribuyendo a la mentira. Es la palabra
con su contenida de falsedad y violencia la que esa evitando que se desarrolle el
encuentro sincero de los seres humanos.

Los gestos que son una forma de comunicacion, contribuyen muchas veces a
reacciones violentas que limitan el encuentro entre las personas. Una postura
agresiva, un golpe en la mesa, una mirada despectiva producen como reaccion

el aislamiento y a la agresividad de quien los recibe.

Vivimos a diario la accién violenta personal para resolver los problemas mas
pequeinos y estamos convencidos de que es el camino rapido de solucion, sin
darnos cuenta que hemos acumulado motivos para responder nuevamente en la

misma forma.

> De Santa Cruz Chavez, Nina. 12. Edicion, 1993 Bogotd Colombia.
p.117
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Quizés podria adicionarse que la omision también es generadora de
violencia, asi un silencio injustificado, una actitud indiferente, el abandono, la
negligencia. Pueden lievar implicitas manifestaciones de violencia que a su turno

también la generan como respuesta.

Efectos psicolégicos producidos por la violencia

v Trauma
Se trata de una reaccién intensa provocada por una situacion de gran
impacto afectivo, que al retirar el motivo que lo causd, el dolor permanece. Se
caracteriza por la representacion de la situacién desencadenante a través de
suenos, recuerdos y la identificacidn ante eventos parecidos. En psiquiatria
es de las pocas patologias atribuidas a un hecho o motivo psicoldgico
puntual’. No hay que sobre-diagnosticar porque no cualquier impacto

emocional es un trauma.

Un evento traumatico esta considerado siempre como algo especialmente
destructivo en la vida de los individuos, familias y comunidades afectados.
Que el evento es algo destructivo es algo evidente de por si, lo destacado es
la naturaleza unica de tal disgregacion, la cual ocurre a diferentes niveles,
afectando potencialmente a muchos ofros mas alla de las victimas
inmediatas. Los eventos traumaticos fuerzan las capacidades ordinarias de
los individuos u las comunidades mas alla de un punto que sus recursos
pueden tolerar y absorber. Debido a la naturaleza des estos eventos, pueden
acontecer en cualquier momento y lugar. Todos somos vulnerables aunque
muchos nunca se convertiran en victimas® “El rango de eventos traumaticos
es muy amplio desde accidentes, guerras, inundaciones un ataque violento,
tiroteos de coches en marcha, secuestros captura de rehenes, etc. Estos
eventos presentan una significacion fisiolégica para las personas afectadas

(taquicardia, sudoracion veértigo, temblor extremo, mareo, vomitos y

¢ Enrique Echevurida. Superar un trauma, Tratamiento de las victimas de sucesos violentos. P 55
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desfallecimientos) asi como psicoldégico como confusién, excitabilidad
nerviosismo, rabia, pesadillas, anomia, incredulidad, sentimientos de culpa,
tristeza profunda y miedo esto a nivel personal. Cuanto mas cuidadosamente
se describa el evento, mejor sera nuestro conocimiento sobre sus efectos.
Este conocimiento es critico para el profesional involucrado en las actividades

de la evaluacién e intervencién psicolégica.”

Existe un tipo de violencia como “violencia deliberada inducida por el ser
humano” respuesta probablemente el ejemplo en el que se da mayor miedo
individual, es de vuinerabilidad. La violencia deliberada puede ser aislada,
como los tiroteos y apurialamientos individuales, las violaciones, los asaltos y

agresiones y los atracos a bancos.

Recuperarse de un trauma implica un largo proceso. Del mismo modo que
las reacciones individuales ante un acontecimiento traumatico son muy
variables, la duracidn del proceso de recuperacion y las fases del cambio
estan sujetas también a muchas diferencias individuales. La recuperacién del
trauma es un proceso unico. Las experiencias de los demas son un punto de
referencia. Lo importante es identificar el camino de cada victima,
independientemente de que la duracion del proceso y las fases del cambio
puedan no coincidir con las de ofras victimas. El traumase soluciona solo

cuando la persona es ya capaz de abrirse a nuevas experiencias.

Las reacciones a los eventos traumaticos y la crisis son respuestas
normales ante circunstancias anormales. Nada prepara verdaderamente a
una persona ante tales eventos y no existen predictores que indiquen lo
funcional o disfuncionalmente que reaccionara cualquier individuo en
concreto. El repertorio individual de la reacciobn puede aparecer en su

integridad durante los dias del evento o surgir durante los meses posteriores

7 .2 .. . . . ,
Intervencidn en crisis y respuesta al trauma, Rubin Wainrib, Barbara, et, al. P32.
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a dicho acontecimiento, es casi siempre imposible predecir quien afrontara el
evento realmente bien y quien resultard afectado psicoldgicamente. Sin
embargo, generalmente es cierto que la mayoria de las victimas del trauma
pueden emplear sus propios recursos y los ofrecidos por los demas mientras
que un porcentaje mucho menor no puede recuperarse adecuadamente y
necesita un tratamiento especializado si se le diagnostica Trastorno por
stress postraumatico™

v Factores que influyen en la respuesta traumatica
Factores predisponentes y precipitantes:

“Un hecho estresante producira mas efectos traumaticos cuando sea:
repentino, prolongado, repetitivo, intencional”.®
Se dice que no todo acto violento tendra los mismos efectos para todos, pero en
particular el hecho violento que mas efectos traumaticos produce es la “violacidén
sexual con violencia fisica”, a su vez estas parecen depender del grado de
filiacion entre la victima y el agresor. Pues a mayor cercania peor seran sus
consecuencias. En situaciones en las que el individuo es mas vulnerable e
indefenso como una catastrofe, un secuestro, tortura, surge el terror de no poder
hacer nada por escapar ni controlar la situacidén, esta sensacién extrema coloca
a la persona en mayores niveles de activacién fisiolégica de lo que deriva una

mayor intensidad de la sintomatologia post-traumatica.

Para que unos hechos traumaticos no desaparezcan existen varios
factores:

Compartir los hechos traumaéticos: “aquellas personas que no pueden compartir
los hechos traumaticos tienen mayor dificultad para superarios”.

8 . . . . . N .
Intervencidn en crisis y respuesta al trauma, Rubin Wainrib, Barbara, et, al. P. 44.
° Enrique Echeverria. Tratamiento de las victimas de sucesos violentos, p 57
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Se ha demostrado que el simple hecho de compartir estos sucesos
beneficia la salud, permitiendo la catarsis, le da sentido interno a la experiencia,
le da validacién a la misma asi como, reconocimiento social, aunque muchas
veces la negacién del hecho puede ayudar a asimilar los mismos. Existe también
un riesgo de retraumatizacion cuando en el recuerdo hay imagenes o recuerdos
muy dolorosos que de alguna manera la persona ha trabajado utilizando algunos
mecanismos de defensa.

Hablar es potencialmente bueno cuando es el momento adecuado en la
evolucidn personal de la asimilacién del hecho traumatico, esto generalmente se
detecta porque es la persona la que expresa de algun modo la necesidad de

hacerlo.

En muchas ocasiones el individuo quiere encontrarle Iégica a ios hechos,
es como un pensamiento al cual le da vueltas y surgen muchas preguntas como:
¢porque de ese modo? ;Porgue en ese lugar? A esto se le llama un estilo
rumiador del pensamiento sin llegar a conclusiones o beneficios.

También existe la necesidad de buscar un culpable: esto y en este caso existen
preguntas como: ¢qué hubiera pasado si?, ¢por qué no se me ocurrid...? estas
buscan cambiar el final de la historia e imaginar un desenlace distinto y menos
doloroso. En este caso la persona tiende a acusarse a si misma y dirige la rabia
hacia adentro

v" Duelo

El duelo es una reaccion natural y necesaria ante la pérdida de un ser
querido (la muerte de un familiar, un amigo, una mascota, etc.) o de un evento o
condicién (un divorcio, un despido laboral). La pérdida ocasiona sufrimiento a
quien la padece y el duelo aparece como el proceso mediante el cual la persona

comienza a aceptarla y a comprender que debera continuar con su vida.
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La duracion del duelo por la muerte de una persona muy querida puede
durar entre 1 y 3 afios. Duelo resuelto. Podemos decir que hemos completado
un duelo cuando somos capaces de recordar al fallecido sin sentir dolor, cuando
hemos aprendido a vivir sin él o ella, cuando hemos dejado de vivir en el pasado

y podemos invertir de nuevo toda nuestra energia en la vida y en los vivos.

“La lesibn psiquica se refiere a una alteracion clinica aguda que sufre una
persona como consecuencia de haber experimentado un suceso violento y que
la incapacita significativamente para hacer frente a los requerimientos de la vida

ordinaria a nivel personal, laboral, familiar o social”™®

Estas son algunas de las manifestaciones que puede tener un individuo
segun el dafio psicolégico: sentimientos negativos: humillacién, vergiienza, culpa
o ira, ansiedad, preocupacién constante por el frauma, con tendencia a revivir el
suceso, peérdida progresiva de confianza personal consecuencia de los
sentimientos de indefensién y de desesperanza experimentada, disminucion de
la autoestima, pérdida del interés y la concentracibn en actividades
anteriormente gratificantes, cambios en el sistema de valores, especialmente la
confianza en los demas y la creencia en el mundo justo, hostilidad, agresividad,
abuso de alcohol y de drogas, modificaciébn de las relaciones (dependencia
emocional, aislamiento), aumento de la vulnerabilidad, con temor a vivir en un
mundo peligroso, y pérdida de control sobre la propia vida, cambio drastico en el
estilo de vida, con miedo a acudir a los lugares de costumbre; necesidad
apremiante de trasladarse de domicilio, alteraciones en el ritmo y el contenido

del suefio.

*° Enrique Echeverria. Tratamiento de las victimas de sucesos violentos p. 67
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v Estrés post-traumatico

El trastorno por estrés post traumatico conforma un diagnéstico oficial
relativamente nuevo y aparece por primera vez en 1980 como una subcategoria
de trastornos de ansiedad. Algunas victimas experimentan los sintomas de
TSPT durante un breve periodo de tiempo; otros durante afios. Generalmente es
imposible predecir a partir de las reacciones individuales, quien lo sufrird de
forma breve y quien de manera crénica La diferenciacién entre TSPT y otros
trastornos no solo es importante en funcidbn de los fines terapéuticos sino
también por consideraciones legales. Constituye un diagnostico individual y por
ello es dificil entablar demandas judiciales, en base al TSPT, donde la victima
sea todo un grupo, sin embargo puede establecerse en caso de dafio personal
individual.”""

Es la aparicion de sintomas caracteristicos después de un evento
estresante extremadamente traumatico que amenaza su integridad fisica; el
individuo es testigo de un acontecimiento donde se producen muertes, heridos, o
bien el individuo conoce a través de un familiar o cualquier otra persona cercana
acontecimientos que implican muertes inesperadas o violentas, dafo serio o
peligro de muerte o heridas graves. La respuesta del sujeto a este
acontecimiento debe incluir temor, desesperanza y horrores intensos (o en los
nifios, un comportamiento desestructurado o agitado). El cuadro sintomético
caracteristico secundario a la exposicién al intenso trauma debe incluir la
presencia de re experimentacidén persistente del acontecimiento traumatico, de
evitacién persistente de los estimulos asociados a él y embotamiento de la
capacidad de respuesta del individuo; y de sintomas persistentes de activacion.
El cuadro sintomatico completo debe estar presente mas de 1 mes. Y provoca un
malestar clinicamente significativo o deterioro social, laboral o de otras areas

importantes de la actividad del individuo. Entre los acontecimientos traumaticos

Y Intervencién en Crisis y Respuesta al trauma. Rubin Wanrib, Barbara, Ellin L. Bloch p.116.
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que pueden originar un trastorno por estrés postraumatico se incluyen los
combates de guerra, ataques personales violentos (agresion sexual y fisica,
atracos, robo de propiedades) ser secuestrados, ser tomado como rehén,
torturas, encarcelamientos, desastres naturales o provocados por el hombre,
automovilisticos graves, o diagnostico de enfermedades mortales. En los nifios
pueden incluirse las experiencias sexuales inapropiadas para la edad aun en
ausencia de violencia o dafo real. La probabilidad de presentar este trastorno
puede verse aumentada cuanto mas intenso o mas cerca fisicamente se
encuentre el agente estresante. El acontecimiento traumatico puede ser re
experimentado de varias maneras, como recuerdos recurrentes, pesadillas en la
que el acontecimiento vuelve a suceder o es representado de otro modo. En
algunos otros casos en individuo experimenta estado disociativos que pueden
durar de pocos segundos a varias horas, 0 incluso dias, durante los cuales se
reviven aspectos del suceso y la persona se comporta como si en ese momento
se encontrara en el. Los estimulos asociados al acontecimiento traumatico
acaban siendo persistentemente evitados. El individuo suele hacer esfuerzos
deliberados para evitar caer en pensamientos, sentimientos 0 mantener
conversaciones sobre el suceso para eludir actividades, situaciones o personas
que puedan hacer aflorar recuerdos sobre él .En este comportamiento de
evitacidbn puede incluirse la amnesia total de un aspecto puntual del
acontecimiento. La disminucidbn de Ila reactividad del mundo exterior,
denominada “embotamiento psiquico anestesia emocional’. Suele aparecer
poco después que tenga lugar el acontecimiento traumatico’. El individuo puede
manifestar una acusada disminucion del interés o participacion en actividades
que antes le resultaban gratificantes, una sensacion de alejamiento o
enajenacion de los demas o una causada disminucion de la capacidad para

sentir emociones.

Podemos hacer una clasificacion dependiendo del tiempo que duran los

sintomas: agudo: Esta especificacion debe emplearse cuando la duracién de los
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sintomas es inferior a los 3 meses, cronico: esta especificacion debe emplearse
cuando la duracidbn de los sintomas es inferior a los 3 meses, de inicio
demorado: esta especificacion indica que entre el acontecimiento traumatico y el

inicio de los sintomas han pasado como minimo 6.
Sintomas y trastornos

Caracteristicas descriptivas y trastornos mentales asociados. individuos con
trastorno por estrés postraumatico pueden sentirse amargamente culpables por
el hecho de haber sobrevivido cuando otros perdieron la vida. Los patrones de
evitacion pueden interferir con las relaciones interpersonales y llevar a conflictos
conyugales, divorcio o pérdida de empleo. Las alucinaciones auditivas y la

ideacion paranoide pueden estar presentes en algunos casos graves y cronicos.

Cuando el agente estresante es de caracter interpersonal ) abusos sexuales
o fisicos en nifios, peleas familiares) puede aparecer la siguiente constelacion de
sintomas:  afectacion del equilibrio afectivo, comportamiento impulsivo vy
autodestructivo; sintomas disociativos; molestias somaticas; sentimientos de
inutiidad, vergienza, desesperanza; sensacion de perjuicio permanente; pérdida
de creencias anteriores; hostilidad; retraimiento social; sensaciébn de peligro
constante; deterioro de las relaciones con los demas, y alteracion de las

caracteristicas de personalidad previas.

En ese trastorno puede haber un mayor riesgo de presentar trastorno de
angustia, agorafobia, trastorno obsesivo-compulsivo, fobia social, fobia
especifica, trastorno depresivo mayor, trastorno bipolar, trastorno de ansiedad
generalizada y trastorno relacionado con sustancias. Estos trastornos pueden

proceder, seguir o coincidir con el inicio del trastorno por estrés postraumatico.
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v" Trastornos del suefio

Un trastorno del suefio es uno de los sintomas de otra afeccién, tanto
fisica como mental. Esta categoria sélo incluye aquellos trastornos del suefio
en los que se considera que los factores primarios son las causas
emocionales y que no se deben a afecciones fisicas identificables
clasificadas en otra parte.
v Trastornos de adaptacion

Estados de angustia subjetiva y de perturbacibn emocional que
habitualmente interfieren con el funcionamiento y con el desempefio social,
que surgen en la fase de adaptacion a un cambio vital significativo o a un
suceso vital estresante. El| factor estresante puede haber afectado la
integridad de la red de relaciones sociales de la persona (duelo, experiencias
de separacidén), puede haber alterado el sistema mas amplio de sus
fundamentos y valores sociales o bien puede haber representado una
transicién o una crisis importante en su desarrollo. La predisposicién o la
vulnerabilidad individual desempefian un papel importante en el riesgo de
presentacion y en la configuracion de las manifestaciones de los trastornos
de adaptacién, si bien se acepta que la afeccidén no habria surgido sin la
accion del factor estresante. Las manifestaciones varian, incluyen depresion
del humor, ansiedad o preocupacion, sentimiento de incapacidad para
arreglarselas para planificar el futuro o para continuar en la situacion actual,
como también cierto grado de deterioro en la ejecucidén de la rutina diaria.
Puede haber rasgos de trastornos de la conducta asociados, especificamente
en los adolescentes. El rasgo predominante puede consistir en una reaccién
depresiva breve o prolongada o en una perturbacion de otras emociones y de

la conducta.
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v' Amnesia disociativa

Su principal caracteristica es la pérdida de la memoria, habitualmente de
sucesos importantes recientes, que no se debe a un trastorno mental
organico pero que es demasiado importante como para que pudiera ser
explicada por olvido o fatigas comunes. La amnesia se centra habitualmente
en sucesos traumaticos, tales como accidentes, duelos inesperados, y por lo
general es parcial y selectiva. Es rara la amnesia completa y generalizada, la
cual habitualmente forma parte d una fuga, si es asi debe clasificarse como
tal.
v' Trastorno de somatizacion

Sus principales caracteristicas son los sintomas fisicos multiples
recurrentes y cambiantes, que duran por lo menos dos afnos. La mayoria de
los pacientes ha tenido una larga y complicada historia de contactos con los
servicios de atencién médica primaria y especializada, durante la cual pueden
haberse realizado muchos analisis negativos de [aboratorio 0 exploraciones
infructuosas. Los sintomas pueden referirse a cualquier parte o sistema
corporal. La evolucién del trastorno es cronica y fluctuante, y a menudo se
asocia con una alteracion del comportamiento social, interpersonal y familiar.
Las formas sintomaticas de corta duracibn y menos llamativas deben

clasificarse como trastorno somatomorfo indiferenciado.

v' Trastornos fébicos de ansiedad

Grupo de trastornos en los cuales la ansiedad es provocada exclusiva o
predominantemente por ciertas situaciones bien definidas, que por lo comun
no son peligrosas. Como resultado, estas situaciones son tipicamente
evitadas, o son soportadas con pavor. La preocupacién del paciente puede
centrarse en sintomas particulares, como palpitaciones o sensacién de
desvanecimiento, y a menudo se asocia con temores secundarios a la

muerte, a la pérdida de control y a la locura. Cambio perdurable de la
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personalidad después de una experiencia catastrofica: cambio perdurable de
la personalidad, que dura al menos dos afios, después de la exposicion a
tensidn catastréfica. La tensidn debe ser tan extrema que no sea necesario
tomar en cuenta la vulnerabilidad personal para explicar sus efectos
profundos sobre la personalidad. El trastorno se caracteriza por una actitud
hostil y desconfiada hacia el mundo, aislamiento social, sentimientos de vacio
0 de desesperanza, y una sensacion cronica de “estar al borde”, como si
estuviera constantemente amenazado y enajenado. Este tipo de cambio de la
personalidad puede ser precedido por un trastorno de estrés postraumatico.

Efectos emocionales producidos por la violencia
v' Miedo

En la época del conflicto armado la crueldad con la que, tanto el ejercito
como la guerrilla actuaban, era extremadamente sanguinaria, tanto es asi que
las diferentes victimas que aparecia muertas por doquier presentaban sefiales
de tortura y un alto grado de violencia. En esa época se dice que era bastante
comun por las mafanas escuchar las noticias o leer en los diarios la crueldad de
los grupo tanto guerrilleros como del ejército, la gente se podia enterar por estos
medios la incalculable cantidad de victimas que a diario perecian en
enfrentamientos armados y que sus cuerpos se podian encontrar por doquier en
las calles y montafas de los lugares mas reconditos, especialmente en la parte
occidental de Guatemala.

“En el lugar que se llamaba Jolomhuitz, en el camino lo maté el ejercito. Mi
esposo fue ahorcado como si fuera un animal, le pisotearon la cara, incluso le
rompieron toda la piel;, también mi hijo murié con su papa. Fueron muertes muy
violentas ellos se quedaron tirados una noche en la oscuridad, no los tocamos,
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nos avisaron que no los tocaramos porque Si no nos iban a matar a nosotros, asi
hablaba la gente. Caso 2230 Jolomhuitz Huehuetenango 1981'%”

Hasta la fecha este tipo de acciones cometidas, ha arrastrado consigo un sin
fin de enfermedades psicolégicas que se han transmitido dentro de la sociedad.
Muchas de las personas que fueron victimas, tuvieron que huir y salir fuera del
pais, y el problema que todavia no se ha resuelto del todo, ha permitido que
mucha gente tenga muy presente la huella del miedo, el hecho de recordar y
pensar en sus familiares 0 amigos que desaparecieron 0 en muchos de los
casos, el temor y recuerdo de cdmo muchos fueron ejecutados delante de elios,
muchas veces el recordar que no se pudo hacer nada por ayudar a las personas,
por no saber si algun dia volveria o si necesitaban ayuda, es algo con lo que la

gente victima del conflicto armado ha vivido.

Miles de victimas que fueron encontradas, y cuyos cuerpos mostraban la
crueldad mediante la tortura, significo un mensaje a los pobladores de varios
lugares, tanto el ejercito como la guerrilla transmitian el terror dentro de las
personas mutilando, violando, golpeando, quemando a cualquiera que no
ayudara. Varios de los familiares de las victimas han contado y descrito la forma
en que se desarrollaban las torturas muchas practicadas de diferentes formas

pero con un unico fin, sembrar el miedo y el terror dentro de las personas.

v lra
Es una emocién que se expresa con el resentimiento, furia o irritabilidad. Los
efectos fisicos de la ira incluyen aumento del! ritmo cardiaco, presion

sanguinea; La ira puede tener muchas consecuencias fisicas y mentales.

12 Arzobispado de Guatemala, Guatemala Nunca mas Il, Los mecanismos del horror. P. 58

25



/1
N

v' Angustia
Es un estado afectivo de caracter penoso que se caracteriza por aparecer
como reaccion ante un peligro desconocido o impresion. Suele estar
acompafado por intenso malestar psicoldgico y por pequefas alteraciones en
el organismo, tales como elevacién del ritmo cardiaco, temblores, sudoracién
excesiva, sensacién de opresién en el pecho o de falta de aire

v' Tristeza

Sentimiento muy comuin en las personas. Este se manifiesta a través del

llanto.
Efectos psicosociales a causa de la violencia

Trastornos de adaptacion: estados de angustia subjetiva y de perturbacion
emocional que habitualmente interfieren con el funcionamiento y con el
desempefio social, que surgen en la fase de adaptacion a un cambio vital
significativo o0 a un suceso vital estresante. La predisposicion o ia vulnerabilidad
individual desempefian un papel importante en el riesgo de presentacion y en la
configuracion de las manifestaciones de los trastornos de adaptacion, si bien se
acepta que la afeccidn no habria surgido sin la accion del factor estresante. Las
manifestaciones varian, incluyen depresion del humor, ansiedad o preocupacion,
sentimiento de incapacidad para arreglarselas para planificar el futuro o para
continuar en la situacion actual, como también cierto grado de deterioro en la
ejecucion de la rutina diaria. Puede haber rasgos de trastornos de la conducta
asociados, especificamente en los adolescentes. El rasgo predominante puede
consistir en una reaccién depresiva breve o prolongada o en una perturbacion de
otras emociones y de la conducta.
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esas actividades la posibilidad de subsistencia que les niega la carencia

acentuada y prolongada de oferta laboral.

Por otra parte, las exacciones tienen sumido al pais en un temor
generalizado que se manifiesta en sobresaltos cada vez que se recibe una
llamada telefonica o correspondencia de procedencia desconocida, y en
desconfianza y recelo hacia cualquier persona con la que no se tiene trato ni
familiaridad, con lo que se orilla a los guatemaltecos a un obligado aislamiento e
insociabilidad.

11.2.3 Asalto

El robo, es un delito contra el patrimonio, consistente en el apoderamiento
de bienes ajenos, con intencion de lucrarse, empleando para ello fuerza en las
cosas 0 bien violencia o intimidacion en la persona. Son precisamente estas dos
modalidades de ejecucion de la conducta las que la diferencia del hurto, que

exige unicamente el acto de apoderamiento.

La mayor peligrosidad del robo, por el uso de esta fuerza o intimidacién,

justifican que fa pena sea superior a la que se establece por el hurto.

Dentro del robo hay dos modalidades distintas, una que se distingue por el
empleo de la fuerza en las cosas y otra por la violencia o intimidacién en las
personas. El primero es aquel en el que se emplea una fuerza, una violencia
para acceder al lugar donde se encuentra la cosa. En ocasiones, también se
definen como robo aquellas acciones en las que, a pesar de no mediar fuerza o
intimidacién, existe algun otro elemento que lo distingue del mero hurto. Por
ejemplo, es posible definir como robo a aquel que se produce mediante el uso de
una llave falsa o ganzta. Esta aplicacion se hace por la similitud entre la
utilizacion de una llave falsa con la fuerza que se puede emplear para romper

esa barrera (la puerta) que protege del robo.
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1.1.2.2 Extorcion

Segun el Coédigo Penal es procurar un lucro injusto o para defraudarlo
obligar a otro, con violencia, a firmar, suscribir, otorgar, destruir o entregar algin
documento, a contraer una obligaciobn o a condonarla o a renunciar a algun

derecho, seré sancionado con prisién de uno a seis afios."®

La angustia comunitaria por la posibilidad de ser victima del chantaje
econdmico se explica porque aquella expresion criminal dejé de ser un riesgo
contraido a personas de cierto nivel econémico, hoy en dia, sectores sociales
cuyos miembros subsisten penosamente con el salario minimo 0 menos de ese
ingreso, como pueden ser tortilleras, albaniles, pilotos, vendedores minoristas,

dependientes del comercio y otras actividades.

La irracionalidad, la brutalidad y la deshumanizacion que exhiben los
extorsionistas al privar de la vida a personas de ingresos muy modestos que a
causa de su manifiesta pobreza caen en incumplimiento de los pagos que deben
satisfacer a las hordas delictivas como condicién para no sufrir represalias.

Aparte del peligro permanente sobre la vida humana, esa extendida forma
de coaccion esta teniendo otros graves efectos sobre el tejido social, como el
aumento de la migracion interna y externa, de numerosas personas que optan
por el desarraigo para escapar del acoso. No obstante, quienes no tienen tiempo
de elegir aguel camino y son asesinados, heredan la pesada carga de viudas y
huérfanos.

Las extorsiones originan el cierre frecuente de pequefos negocios de
personas sin capacidad de pagar vigilancia privada, y de igual manera caen ante

esa aberracidn iniciativas y emprendimientos de familias que encontraron en

¥ cédigo Penal Guatemalteco, Capitulo VI, Articulo 261
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El robo con violencia o intimidacidn en las personas es aquel caracterizado
porque se ejerce una fuerza fisica o una intimidacién compulsiva para vencer la

resistencia del duefio o poseedor de las cosas a su entrega.
Algunas intervenciones psicoldgicas con victimas de extorsién y asalto
v Enfoque Cognitivo Conductual

El enfoque cognitivo conductual, con miras a la modificacién de
pensamientos que influyen negativamente en los procesos MENTALES. Para
ello, las personas participantes trabajaran en la identificacion, la comprension de
los pensamientos, sentimientos y conductas presentes en el proceso, asi como
en la busqueda del cambio de ciertas ideas por otras mas adecuadas, positivas y

funcionales.
v Terapia Conductual dirigida a Grupos

Contiene un método que permite normalizar y validar en los participantes,
sentimientos de temor, desorientacion, desesperanza, los cuales repercuten
en la vida cotidiana por medio de dificultades psico-sociales. Los grupos
tienden a enfatizar en la ayuda mutua y en la resolucién de problemas en los

ambitos familiar, laboral, cuidado de la salud y tratamiento médico.
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CAPITULO i
2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Técnicas

1.1.3. Observacion: Esta técnica se utiliza inicialmente desde las
primeras entrevistas, en las cuales se observan las conductas de las

personas en todo momento.

A1
e

1.1.4. Entrevista: En la entrevista se hace la recoleccién de los datos
generales expuestos por los participantes.

1.1.5. Revisién de documentos historicos: de aqui se toman aquellos
antecedentes histoéricos de la violencia del pais.

1.1.6. Muestreo intencionado: la seleccion de la muestra se realiza
teniendo en cuenta a personas que han sido victimas de actos delictivos

recientes de asaltos y extorsiones.

2.2 Instrumentos

'
N

- 2.21 Cuestionario: a través de los cuestionarios se obtuvieron datos
importantes de los acontecimientos.
2.2.2 Entrevista Semi estructurada: esta se utiliza como una herramienta
en la cual se estructuran algunas preguntas que seran utiles en la
investigacion para el analisis cualitativo.
2.2.3 Grabacién fonoloégica de casos: Estas fueron tomadas a través de

grabaciones de audio, las cuales posteriormente fueron transcritas.

30



g

N

CAPITULO Il

3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacién Caracteristicas del

lugar y de la poblacion.
3.1.2 Caracteristicas del lugar

Esta investigacion se realizd en zonas rojas o mas pobres del pais en las
cuales los actos de violencia son muy recurrentes, para los cuales se

tomaron los asaltos y las extorsiones.

3.1.3 Caracteristicas de la Poblacién

En esta investigacion tuvo el contacto directo de personas que han
sido victimas de robo o extorsiones, o en todo caso que aun siguen en esa
dinamica de violencia, personas de la clase trabajadora comprendidas entre
20 y 50 anos; y duefios de negocios que fueron o estan siendo
extorsionadas por sus mismos vecinos -0 conocidos; y las principales
consecuencias que ha dejado el hecho, ademas de la dinamica psiquica que

les caracteriza y la forma en que han tenido que afrontar la situacion.
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3.2Analisis e interpretacion de resultados
Testimonio 1

“Dofa Y...”: segun la persona aun sigue siendo victima de actos de

violencia; en este caso de extorsiones a su negocio.
(CASO DE EXTORSION)

Uno piensa “Me va a hacer lo mismo va...pero no, yo le digo en cuanto a la
delincuencia péngale cualquier carro desconocido esta uno todo temeroso, pero
como le repito...confiando en Dios unicamente, con eso de las autoridades no
tiene uno consuelo y mas que todo se ha perdido la confianza, porque yo soy
una que ;,Qué me saco con ir a la policia si yo se que jno voy a solucionar nada
pues! Péngale que aqui me dicen “vaya a poner una denuncia y una denuncia se
lleva saber ni cuanto tiempo y digo yo tal vez una venganza mas adelante
pero...yo todo se lo he dejado a Dios pues porque yo pienso que es la mejor
justicia que hay, la justicia divina es lo mejor va...pero si, la mayoria de aqui
hemos sido afectados, es algo que uno no le desea pero ni al peor enemigo, el
hecho de haber abandonado la casa, nosotros nos fuimos dos afios y medio es
bastante triste pues pasar uno por eso, dejar uno a su gente, lo que a uno le ha
costado, pero tal vez es parte de la vida va, tal vez algo para... que nos ayuda a
madurar no solamente emocionalmente sino espiritualmente, eso es lo que yo le

podria decir ...

Como le dijera yo, el movimiento pues le decia la economia ya no es la misma
quiera que no, eso ha afectado, y otra cosa que...por lo menos a mi me da
miedo invertir si usted se recuerda mi negocio es, ahorita lo que tengo no es ni la
mitad de 1o que yo tenia por, por lo mismo va porque ellos ven ah tienen dinero
pues ya le caen rapido a uno, nosotros abrimos el 3 de enero nuevamente va
como a las 7:00 de la mafiana, como a las 4:00 de |la tarde me cayeron nosotros

estamos pagando una mensualidad y hemos sido...creo que tuvimos que pagar
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para empezar a trabajar nuevamente, al determinado tiempo tuvimos que dar el
“bono 14" y asi en muchas ocasiones nos han afectado pues como le repito va,
solo confiando en Dios porgue no se...que final vaya a tener esto “porque yo me
pregunto ;,Cémo es posible que el malo pueda mas pues? Fijese que yo le
decia a mi esposo el dia que nosotros nos fuimos de aqui que es una
experiencia demasiado triste, a mi me da coraje que uno tenga que salir
huyendo pues, pongale, nosotros nos estuvieron asaltando primero era que nos
extorsionaban va después que nos acababan de extorsionar después ya eran
asaltos, nosotros tuvimos una semana que ya no aguantabamos, nos empezaron
a extorsionar un sabado de los Uitimos dias que estuvimos aqui en la mafiana y
en la tarde de sabado a sabado fueron 8 dias que dimos lo que ya no teniamos
por conservar nuestra vida y optamos mejor por irnos pero estando alla uno en
otra tierra tal vez es nuestro mismo pais pero vivir uno con gente extrafia y dejar
uno lo que a uno tanto le ha costado porque cuando yo empez6 a hacer mi casa
con que sacrificio y con qué ilusién e de la noche a la mafana salir uno sin nada
y quedarse uno con los brazos cruzados e ir a empezar una nueva vida es algo
triste y a veces le digo a mi esposo cuando yo me entero de que se fue fulano o
que le pidieron dinero le pido mucho a Dios por esa gente es muy triste andar
uno de un lado para otro es algo inexplicable, mostros nos regresamos por tener
una fuente de ingresos nosotros los dos ya estamos grandes y yo en mi caso soy
secretaria, estudie un afio en la universidad de San Carlos y ya no segui por
tonta, se me ocurrié casarme y me case pero a mi edad yo ya no consigo trabajo
ya le voy llegando a los 50 y ya no consigo trabajo y no estoy modernizada en
computacién y tanta cosa, cuando yo me recibi no existia la computadora creo
yo y es algo dificil porque uno tiene que ver de qué manera sobrevive y aqui
estamos confiando en dios y pidiéndole su proteccion porque ni la familia de mi
esposo ni la mia estan de acuerdo que estemos aqui tengo un hermano mayor
gue me dice venite para aca, el esta en el norte un mi cufado que esta en
Canada y le digo yo si moverse uno de una colonia para otra es dificil no
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digamos irnos a otro pais y es triste y ojala algun dia esto cambie, mire si se da
cuenta cuanta gente de la colonia se ha ido de los que viviamos somos pocos y
como le dije yo a un muchacho de ellos hace poco que tuve la desagradable
oportunidad de hablar con él y él me dijo que el sabia que donde estabamos
nosotros habiamos puesto un negocio en otro lado y le digo yo si yo estuviera
bien, yo no me estuviera exponiendo aqui y dice “es que tenés casa en tal lado”
y le digo pues estas mal informado porque no la tengo, yo me fui a alquilar y por
eso fue que regresé por la necesidad y ante todo confiando en Dios, yo se que
tal vez Dios lo hace para que uno madure espiritualmente también porque a
veces uno se aleja de las cosas de Dios y es algo que no debemos hacer porque
le damos prioridad a veces al dinero por decirle algo antes el negocio era mejor y
ya no es ni la novena parte de lo que era antes pues es muy poco ha cambiado
bastante pero estamos confiando en Dios y por lo menos estamos en la casa y
confiando en que algun dia esta situacidbn cambie, han sido varias veces que le
ha pasado? Si nosotros nos fuimos dos veces anteriormente, una vez nos fuimos
8 dias y nos manteniamos liorando, yo en lo personal llorando que me queria
regresar a mi casa, regresamos y al poco tiempo nos fuimos un mes y luego, uno
o dos afios mas y luego ahora que nos fuimos casi dos anos y medio nosotros
hemos sido...0 ya somos sus proveedores de esos muchachos, han sido
demasiadas veces. Y son las mismas personas?, si son los mismos,
lamentablemente son patojos que uno ha visto crecer, desde que tenemos el
negocio los hemos visto desde pequefiitos y se relacionaban con la familia,
incluso se le ha llegado a tomar carifio a las personas, y hace cuenta uno que las
mismas personas nos estan perjudicando, no deberian ser las cosas asi en lugar
de cuidario a uno en la colonia o que fuera una situacién completamente
diferente, yo creo que es la ley de la vida,;, La primera vez que se fue como
reacciono la familia? Nos dijeron que era lo mejor, nos ofrecieron ayuda y la
ultima vez nos dijeron ya vieron entiendan Dios no los quiere alli pero yo le pedi

mucho a Dios esta ultima vez para tomar una decisidn y yo pienso que Dios
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permite muchas cosas y le hace saber si es su voluntad lo que estamos
haciendo, estan muy disfrazadas las cosas mucha gente nos pregunta y decimos
que todo esta bien, ya no los molestan? Ya no, no les decimos esta pasando
esto o el otro porque primero llega a oidos de elios y mas se molestan y le entran
con mas ganas a uno Como se siente cuando esta alla afuera(en el negocio) Yo
sé soy sincera yo prefiero estar sola, no me gusta que mi hijo este alli lo pongo a
hacer cualquier cosa para que no se acerque e incluso mi esposo, yo prefiero
estay alli, porque en muchas ocasiones digo si llegan a venir y el les va a decir
gue no, yo he aprendido a escucharlos un poco, mi esposo tiene un tono de voy
algo fuerte y ellos pensaran que uno se les esta oponiendo y van a tener una
reaccion lamentabie, yo trato de controlarme un poquito, he dialogado con ellos
pero no estd uno seguro, esta uno temeroso y cada vez que abro me
encomiendo a Dios y le pido que él nos libre de tanta cosa porque uno esta
viviendo tiempos dificiles Siempre viene la misma persona? No a veces muijeres,
nifos y ultimamente traen personas de afuera. A encontrado alguna manera de
tranquilizarlos para que no pasen a mas las cosas? No yo pienso que con ellos
es dificil su objetivo es el dinero y media vez lo tienen se calman ; cree que sean
capaces de hacer otra cosa? Si si uno no cede lo hacen, a nosotros la ultima vez
nos dijeron que si no dabamos el dinero al que vieran alii lo iban a matar y uno
sabe que lo hacen, en una ocasion quedaron de llamarme a determinada hora,
cuando me llamaron me dijeron que mirara para tal lado que habia un carro
cerca y que estaban controlando y si no daba lo que estaban pidiendo ellos se
iban a encargar, vivir esa tensién es bien dificil. Su salud o la de su familia han
cambiado? Aqui en la colonia cualquiera es diabético tanto susto, en una
ocasion vinieron a pedir unos peluches, uno de ellos que les empacara vy
escogieron los mas grandes, yo empacando y el apuntando con una arma y me
decian como aguantas yo sentia que se les iba un tiro, pero gracias a Dios no ha

pasado nada de eso. Como ha logrado el dia a dia en esta situacién. Por los
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compromisos de mi casa, pagar agua, luz tengo que ver de donde sale eso, pero

si es tremendo.
Analisis:

Este es un caso de extorsion en el cual la familia sigue siendo victima de
estos hechos delictivos o como lo manifiesta "sus Proveedores”, la victima
manifiesta en su testimonio sentimientos de tristeza, que se manifiesta en llanto
y angustia por el peligro que la familia corre, o lo que podria suceder si no dan la
cuota respectiva a estas personas por tener su negocio funcionando; pero a la
vez manifiesta la necesidad de cubrir sus necesidades basicas, aun pasando
por esta experiencia. La necesidad de sobrevivir y sobreponerse a estos
eventos estresantes, en los cuales la resiliencia no se hace esperar, asi mismo
manifiesta sentimiento de inestabilidad por las ocasiones en las cuales han

tenido que abandonar su domicilio.

Estas personas viven en un estado de alerta, lo indica en el momento en que se
acerca a su casa un vehiculo desconocido; las victimas dicen desconfiar de sus
vecinos, 1o que hace las relaciones sociales mas dificiles en el vecindario, pues
tampoco han podido unirse para hacer algo al respecto por el temor a una

posterior venganza.
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Testimonio 2
Victima A.V.D Este es un caso de asalto en bus urbano.
(CASO DE ROBO)

Ese dia yo sali de la casa a las 6:30 mas o menos, me fui para la parada de bus,
alli subi el bus como todo los dias, una 37, iba bien llena me quede en la
segunda grada de la puerta, como pude me corri y me hice al lado del piloto, alli
mismo subieron dos muchachos, un patojo si mucho de unos 17 afos, delgado;
y el otro se quedé en la primera grada, moreno él, cuando pasamos por los
bomberos por las torres, se puso atras, yo me di la vuelta, y se me quedd viendo
y me dijo: “dame el teléfono”, el teléfono conteste yo, “si damelo, si querés esa
babosada yo te la doy le dije yo ademas ni sirve es de la empresa, es corporativa
la linea le dije yo, y se bajé el ziper de la cumpa, me vas a dar el teléfono, “si lo
querés le dije yo”; hoy aqui te quedas, pero yo vine y me saque el teléfono, le
quite el auricular, tené “alli esta esa babosada” le contesté yo, pero yo no solo

cargaba el teléfono, cargaba mi cartera, mis cosas, y no me recibioé el teléfono en

ningun momento, “buena onda’, “aqui te hubieras quedado’, me dijo, tenia la
mano metida en el arma, “sabes que chava’, me dijo, hoy no te toca, me dijo, no
me quito la cartera, no me quité el teléfono, no me quité nada ni dinero ni nada y

se bajo.

Antes de salir yo de mi casa, yo ya habia cerrado la puerta, me recordé que
habia dejado un dinero, porque tenia que llevar trescientos quetzales para pagar,
y me regresé a traerlos y no se que se medié y me arrodillié y le dije a Dios, “Dios
mio perdébname, perdéname por ser mala persona, ayudame y bendiceme y
cuidame mucho; como si estaba presintiendo lo que me iba a pasar y “no
permitas que me pase nada malo”.

Inmediatamente después que ellos se bajaron yo me quedé temblando y

llorando, porque yo sabia que él no me queria asaltar, el no iba a asaltarme a mi,

37



o

Mgt

sino iba a matarme, siento algo bien feo; porque de repente solo empujo al otro
tipo y se bajaron, se cruzaron la pasarela de las torres y en' el mismo momento
volvieron a regresar, ellos solo a eso iban, pero fue una experiencia bien fea,
algo que...me dejo traumada porque yo no me vengo por ese lado ahora, trato
de no vigjar en ese bus, aunque pague mas me vengo por otro lado, por el
trébol, el transmetro, y cuando me subo a ese bus me siento asustada con esa
sensacién fea; porque cuando lo van a asaltar a uno no es de esa manera;
porque a mi me han asaltado y no es de esa manera, “el no iba a eso’, si los
vuelve a ver los identifica?, posiblemente porque los tuve cerca, ¢Que siente
cuando se sube a un bus, cualquiera que sea? Cuando suben con mochila o la
llevan adelante, o cuando tienen planta de mareros va; me da miedo y muchas
veces opto por bajarme del bus y tomar otra camioneta.

Analisis:

En este caso de robo, la persona no tuvo pérdidas materiales, sin
embargo el impacto que dejé el acto es recordado con muchas emociones al
momento de la entrevista manifiesta un estado de crisis a través de miedo y
tristeza que se deja ver a través de llanto y temblor en la voz. Las
manifestaciones de estrés post- traumatico después del asalto se dejan ver a
traces de palpitaciones, llanto excesivo, temblor de cuerpo; en su cognicion des
pues del suceso manifiesta cierto grado de paranoia; la sensacion de peligro de
muerte al momento de abordar buses urbanos, y la desconfianza a cierto

prototipo de personas se caracterizan por su vestuario como delincuentes.
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Testimonio 3

Victima el Sefior M.A.R: Segin comenta la persona fue victima de extorsion

e intento de secuestro a su hijo menor.
(CASO DE EXTORSION)

Bueno, ese dia estaba en la universidad, ya iba para afuera cuando recibi una
llamada, en esa llamada me preguntaban si era mi nhombre, pregunte quien
hablaba, me dijeron que no sabia con quien hablas solo te quiero decir que me
contrataron para asesinarte a vos y a tu familia, pero que me habian seguido,
que sabian que trabajaba donde trabajaba donde estaba en ese momento,
donde estaban mis hijos y como se llamaban, que carro tenia, todo; entonces
me dijo que le parecia que era una buena persona y que por eso me queria
hacer la oferta que le diera Q75,000 quetzales y no matarme, que era lo que le
habian ofrecido, entonces en ese momento me quede mudo, porque no sabia ni
que contestarle al tipo; entonces le dije que yo no tenia esa cantidad de dinero,
me dijo que se podia negociar pero que me diera tiempo para ver que arreglaba
y que me volviera a llamar; entonces me dijo que me iba a llamar entre dos
horas y si no contestas te matamos; en ese momento que colgd apague el
teléfono, empecé a localizar a mi familia, sali de la universidad pensando que tal
vez alguien me estaba siguiendo o no, saque a mi familia de la casa, cuando
llegué ya solo estaba mi esposa, y llamamos a una conocida de mi esposa que
tenia a una persona que trabajaba en el ministerio de gobernacion entonces esta
persona me refirié al jefe del DIN este me refirid a otro oficial este ya me cité en
la zona 1 donde estaba la aduana antes, alli estan las oficinas de ellos me dijo
gue encendiera el teléfono que tenia que negociar con ellos lo mas que pudiera
para no perder el hilo y saber que era lo que estaba pasando, entonces volvi a
encender el teléfono y esperar que llamaran y cabal llamo a las dos horas
exactas y ya un poco mas elevado el tono de la voz y exigiéndome el dinero le

dije que ya habia empezando a buscarlo y que solo llevaba mil quetzales
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recaudados, entonces me dijo mira!l Y me dijo porque me mentis, entonces le
dije jmira es sabado pues! No puedo hacer mayor cosa pero dame chance voy a
seguir viendo con otras amistades, entonces llego yo al Din, donde escucho
otras negociaciones que ellos tenian grabadas y empezaron a configurar mi
teléfono para grabar todas las conversaciones que tenia con ellos, después,
cada vez que sonaba el teléfono ellos escuchaban lo que yo estaba hablando,
entonces empezamos a subir la cantidad, ellos me dijeron que no diera numeros
exactos sino que diera cantidades aproximadas; entonces cuando llegamos a
cuatro mil novecientos me dijo “conseguite mas y me das cinco mil ahorita”
entonces me pididé que los llevara a un cementerio, ya la policia me habia dicho
que no aceptara ni ir a cementerios ni ir a lugares desolados, no pagar con
tarjetas de teléfono, que fuera solo efectivo, no depositar a ninguna cuenta
porque a veces dan cuentas de otras personas y se complica mas la cuestion,
entonces lo hicimos asi yo espera para que me volviera a llamar y darme la
ubicacién, porque el insistia en que se hiciera en el cementerio de las tapias, en
la zona 18, entonces después de estar negociando le dije mira te voy a dejar el
dinero en el pollo campero de metronorte y alli te lo dejo entonces me dijo no,
tranquilo y otra cosa que yo le exigia que fuera él quien lo recibiera, eso nos iba
a dar a entender si él estaba afuera o si estaba en la carcel o que porque
sospechabamos que no era Guatemalteco porque yo le decia un par de palabras
que no entendi6é y eso nos dio la duda si era o no, al escuchar eso sale una
patrulla de los particulares de estos investigadores y montan el operativo, yo iba
atras en mi carro, la policia me dio un fajo de billetes de papel periddico y yo solo
puse unos billetes de a Q100. Y de Q20.00 abajo para que parecieran de verdad
una unidad de ellos me iba escoltando y ya cuando llegamos cerca del comercial
mas 0 menos me llamaron y me dijeron que me quedara un poco atras mientras
que ellos tomaban su puesto, y que tratara siempre de estar en un lugar visible,
que no me fuera a mover, entonces cuando llego al lugar cabal me llama el tipo y

me dice donde estas y le digo estoy en el restaurante y me dice “andate a la
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parte de atras” alli te van a estar esperando hay una camioneta X; entonces le
dije mira yo no me voy a mover de aqui porque sabes que; mejor entro al bafio y
alli en el bafo te lo dejo, no tranquilo me dijo sabes que, aqui hay un bote de
basura grandisimo alli lo voy a meter y ustedes luego lo sacan ; me dijo
“tranquilo que si estamos negociando no te va a pasar nada”, enfrente hay un
bote de basura ya lo viste, si si ya lo vi, entonces acércate a él, pero yo sentia
como que él estaba hablando por otro teléfono y le estaban diciendo que estaba
pasando o sea que si habia alguien que me estaba viendo, entonces mételo alli
despacito hacerte el loco ahora metélo ahorita, entonces lo meti, el paquete,
cuando meto el paquete yo veo a un tipo que se me acerca y yo dije este cuate
debe ser; en eso me decia que estas viendo que estas viendo, andate a tu
carro, andate a tu carro y me corri cuando yo me corro salen los policias no sé
de donde lo agarran lo meten a un carro y salen disparados incluso la gehte
pensé que era un secuestro habia un policia que me miraba mal de pollo
campero pensando que yo tenia que ver en esto porque se volvid un medio
relajo un par de segundos pero yo seguia con la persona en el teléfono entonces
hace una pausa, te paso algo, te pasé algo le decia , no! deplano el otro le dijo
gue no, entonces le dijo ok, ya tenés el dinero? Le ha de haber dicho por qué le
dijo Ok! .

Ahora andate a tu carro a donde queras, con tu casera con o que queras pero
€so si méﬁana a las 10:00 me llamas y te llamo otra vez porque quiero otros
cinco mil, entonces en ese momento ya cuelgo y yo no hallaba ni que hacer,
llamo al oficial este entonces me dice mire ya tenemos aqui al tipo vamos por
otro mas se va de regreso usted y ya platicamos y que me regresara al DIN, ¢ el
no se enterd que atraparon a la persona? El negociador, no en ese momento
no, yo me voy al Din a la aduana a esperarlos como a 10s 45 minutos o una hora
mas o menos aparecen los tres vehiculos que participaron y traian a dos
personas una mujer que iba llorando y gritando y al que yo vi, entonces a él lo
dejaron sentado, ella era la que iba a recibir el dinero; aparte de eso le
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encontraron droga, le encontraron mariguana empacadas asi como si eran
paquetes de paté porque ella era como la que juntaba todo lo que habia que ir a
entregar lo que no supe era si ella era quien lo entregaba o era otra persona,
segun la policia ella era quien lo entregaba y se supone que era por via vaginal
que entraba las cosas a la carcel, el tipo después se descubrié que no tenia
nacionalidad no sabian si era salvadorefio o Guatemalteco pero si estaba preso
por secuestro y extorcion en Quiché o Chimaltenango no recuerdo bien donde;
porque en el Quiché habian ellos secuestrado a un taxista y cobrando extorcién,
después preguntandole a ella porque sabian cosas de mi; chavo yo no te
conozco me decia yo tengo dos hijos, yo no te hecho nada yo no queria nada, el
dinero era mil para mi mil para él y tres mil que tenia que entrar y se los tenia
que entregar a la negra y que no sabia quién era, después me dijo mira yo lo
unico que sé es que es que quien paso la informacion tuyo era la negra y el
marido de ella, el se llama 4.. ? , me suena, como es el? Es un moreno pelo
parado, entonces recordé que una empleada mia y de mi suegra eran hermanas,
entonces esta empleada de mi suegra habia llegado a la capital y se fue a vivir
enfrente de donde vivia yo, habia una casa como de huéspedes entonces alli
habia llegado ella a trabajar y alli se enamord de un cristiano que resulté ser una
firmita que era este (... ? porque yo a raiz de la amistad y todo eso despedi a la

empleada.

Analizando la cuestién ya después mas friamente a mi hijo, que ellos sabian el
bus, el horario y todo esta persona se subid al bus un dia y traté de llevarse a mi
hijo ahora sé que tratd de llevarselo porque ella le decia que se hiciera hacia
adelante y el piloto del bus la notd muy nerviosa y el asumid que era porque no
tenia trabajo y era un bus particular, y como tanto afio de trabajar con nosotros el
sintié la confianza de darle jaldén a esta persona pero ahora estamos seguros que
lo que traté fue de llevarse a mi hijo y haber hecho un secuestro que hubiera sido
muchisimo mas complicada la cuestion, porque midiendo los tiempos cuando se

hizo esto ellos todavia estaban libres no los habian agarrado en el Quiché o son
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especulaciones pero si estamos seguros de eso, bueno entonces le digo al
policia mire ellas eran empleadas de mi casa, entonces como que ya queda uno
mas tranquilo de saber de dénde viene la situacién , después de esto empieza el
tipo a llamar, entonces el policia se hace pasar por mi, entonces le dice
amedrentandolo le dice quien te mandd a matarme, entonces él le decia que mi
suegro, Yy no pues mi suegro ya estaba fallecido, metieron un montén de
mentiras, entonces le dice el tipo mira tu esposa desaparece y le cortd, hicieron
cualquier cantidad de llamadas, antes de salir de alli como todo el operativo se
montd antes de que yo pusiera una denuncia, entonces voy al ministerio publico
y tengo que cambiar en parte la versién porque en el operativo no participd
ninguna mujer entonces la detencidn es ilegal, al tipo como solo yo estaba y no
le entregué el dinero en las manos entonces también era ilegal la detencion,
entonces yo le tuve decir en la declaracion que yo les entregué el dinero en las
manos, entonces en este momento se siente uno frustrado. porque siempre
existen espacios grises que da la justicia o por la misma falta de recursos de la
policia porque realmente tenian ellos en ese momento 48 horas de no dormir y
siguieron, les estoy diciendo que esto empezd como a la1:00 de la tarde y eran
las 7:00 de la noche cuando terminaron de llenar la papeleria y esta cuestion
entonces yo salgo hacia tribunales junto con ellos y los detenidos entramos al
s6tano que es donde estan ellos presos y en cuestion de segundos mientras me
estaban tomando los datos, resulta que ya los tipos tenian dos abogados cada
uno, uno de la defensoria publica, y uno de los que estan alli afuera como que
son zopilotes esperando que caiga un cliente y cada uno habia contratado dos,
el papeleo le hicieron la prueba de la droga y resulté positivo en lo que el juez
nos recibié6 me dieron las dos o tres de la mafana, ya a la audiencia entraron
solo ellos y sus abogados, cambiaron la versién él dijo que lo habian detenido en
la calle Marti y que él venia de trabajar ella dijo que estaba en una farmacia y
que de alli la habian sacado y que alli trabajaba total que cambiaron todo, uno se
queda frustrado y con miedo porque no sabe si los van a dejar libres si van a
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tomar represalia porque uno hizo la denuncia, estando alli habia un caso a las
6:00 de la mafiana de una sefiora que ella si estaba anuente a pagar, pagd
Q30.000 mil quetzales pero siguieron extorsionandola todos los dias, entonces
iban a hacer el mismo operativo este, la verdad el grupo que a mi me tocé fue
muy bueno incluso me decian mire si usted conoce a alguien que esté en la
misma situacion por favor que denuncien y ponga el ejemplo de cémo lo
tratamos porque igual también me hizo ver que también habian malos policias
que a veces estan metidos en estas cuestiones otra cosa que me di cuenta es
que casi siempre es una persona cercana a uno cuando empezoé el tema de la
negociacién y a oir grabaciones me pidieron ya no hablar con nadie, a veces
son primos, tios, el servicio domestico, albafiiles o guardianes de las personas
que se meten o por medio de ellos pasan la informacion, y hacen después la
extorsién. Cambie completamente mi forma de vida, me tuve que salir de mi
casa porque ellos sabian dénde estaba, saque a mi hijo del colegio a medio afo,
el tenia 6 aros, el sufrid por ese cambio a medio afio, cambie el habito de ir al
gimnasio, en el trabajo me cambiaron de ruta, ya no frecuentabamos los mismos
lugares, le cambia a uno la vida completamente, estuve un afo viviendo en una
casa prestada, alejado completamente en una casa que estaba adentro de un
condominio y otra garita mas adentro, se queda uno temeroso, lastimosamente,
ahora mi hermana trabaja en una empresa grande, ella tiene que reportar lo que
pasa en su familia, y me llaman a mi, entonces me dan varios tipos, me dice
vayase a vivir donde no haya area comercial, € un lugar donde solo haya
viviendas, y asi lo hice ahora vivo en un lugar donde no hay negocios, pero
sabemos que no estamos libres de cualquier situacién de estas, yo jamas me
imaginé que iba a pasar por esto, a veces uno mira en el noticiero y dice , saber
porque o mataron o estaba metido en algo, y no necesariamente, porque a
veces uno en la tranquilidad de su casa, trabajando, le mueve esta gente la vida
a uno, porque no se lo espera uno, uno se imagina tal vez a alguien que tenga

mucho dinero es susceptible a un secuestro, yo, vivo de mi sueldo, y lo peor es
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que estas personas lo saben pero saben que uno también con tal de que no le
pase nada a su familia va a hacer lo imposible para localizar las cosas. En mi
caso yo si aconsejo denunciar, porque asi sabe uno de donde viene, que
medidas debe tomar aprendi que eso de apagar el teléfono es un arma de dos
filos, porque puede ser que alguien este adivinando con quien esta, y en esta
caso no fue asi, porque antes de la captura me dice un policia mire esto ha de
ser alguien fortuito que solo dio informacién suya y ya, pero no era gente que me
conocia, incluso habia vivido dentro de mi casa, y de mi suegra y eran patojas
sanas, en su momento y como un hombre como ese, las contagia y no sé como
las involucran, porque esta mujer la que recibié el dinero, era mama de dos
nifos, vimos unos mensajes de texto, que se mandaban con este tipo y era, una
relacién enfermiza de amor y odio, era la conviviente de este muchacho, y otro
gue estaba en la misma celda los escuchabamos que el también tenia que ver
con su esposa. Al tiempo el ministerio publico cambia de fiscal, y él me manda a
llamar porque, la familia de esta muchacha empezé a decir que era una falsa
aprehension y el fiscal se conmueve y quiso sacar a todos libres y me dice
quiero saber si fue asi, y le digo si fue asi, entonces le cuento la historia y dice si
sigamos porque ya iban a liberarlos, es donde uno dice no hay justicia, porque
esta gente manipula, llora, entonces uno dice pobrecito pero reaimente si tienen
un historial afuera de también veo que muchas de las muertes de mujeres
metidas en maras es precisamente por esta relaciéon que tienen con estos tipos,
en estos teléfonos vimos un par de amenazas que le hacen porque sospechaba
gue habia tratado mal al nifio 0 que andaba con un fulano son relaciones de
amor y odio, de repente le decia te quiero, te extraio, quiero verte en la visita
conyugal y viven una vida, como que muy normal, “hay te llevo la droga”, “hay te

llevo el dinero,

Estan viva la flor... Hay momentos en los que uno teme encontrarselos como no
sabe uno ni como sale de la céarcel y vive con la incognita de que puede pasar.
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Analisis:

Este es un caso de extorsidn, en el cual la familia completa se ve afectada
por el evento; intenciones de secuestro y otros en los que la familia tiene que
recibir ayuda profesional como en los casos anteriores y buscarle una
explicacion sobre todo a los pequenos; a los cambios de vivienda, vecindario,
dejar su circulo social e incluso el cambio de instalaciones educativas. El
impacto del evento provoca en la familia sentimiento de inestabilidad y por
supuesto esa ruptura social; el miedo correr peligro de nuevo; y el que puedan
correr los familiares; de la pérdida de confianza en las personas que brindan un
servicio doméstico como en este caso, o personas que pueden tener acceso a la
vida privada de la persona. Casos particulares como este resultan de alguna
manera teniendo éxito porque afortunadamente gracias a la intervencion (Divina)
como lo manifiesta el afectado; de autoridades y otros se pudo evitar pérdidas
humanas y consecuencias peores, aunque las secuelas que dejan seran un

recuerdo estresantes para todos los miembros de la familia.
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Testimonio 4

Victima; la sehora A.F; presencié el asalto a un bus y asesinato al

ayudante.
(CASO DE ROBO)

En marzo me subi a un bus de Santa Faz, una 4, en el parque central se
subieron tres tipos, yo iba sentada atras del chofer y a una cuadra del parque
central empezaron a asaltar el bus, el chofer le dijo que no nos asaltara que él le
iba dar la cuota, se enojaron y le dijeron que no tenia porque decirle que hacer y
el que iba cobrando les dijo que les daba el fichero, los otros dos nos asaltaban
mientras otro discutia con ellos, nos quitaron todas las cosas y se bajaron por la
puerta de atras, el que discutia con el chofer se bajo por delante pero le dispard
al muchacho que iba cobrando, el muchacho cayd en mis pies y comenzaron a
disparar a los vidrios, yo no me podia mover porque yo tenia en los pies al
muchacho y un sefior me dio la mano y me bajé del bus, perdieron el bus y yo
entré a una despensa y pedir un quetzal para irme a mi casa, me tocé caminar
10 cuadras, caminando para tomar un bus a la 18 calle y me vine a mi casa, el
muchacho fallecié, Cual fue su reaccion al llegar a su casa? Solo vi a mi
mama y me desmaye, desperté llorando por haber llegado bien a mi casa, y
pensando en el muchacho porque por salvar nuestra vida arriesgo la de él.

Analisis;

Este es un caso de asalto que termina en asesinato a un joven en un bus
urbano; la victima presencié el hecho delictivo en el cual una persona pierde la
vida y cae en sus pies; al momento de narrar su testimonio la victima manifieste
sentimientos de tristeza a través del llanto, palidez al recordar el suceso y
manifestaciones de estrés post traumatico, como lo comenta cuando llegando a
su hogar sufre un shock que termina en desmayo; el miedo que queda a las

personas de ser victima de nuevo de la violencia; pero a la vez la situacion
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obliga a los ciudadanos a enfrentarlo y volver a sus labores cotidianas . La
victima también manifiesta alegria por haber salido con vida de éste suceso.
Recordar estos momentos y compartir la experiencia es beneficioso para las
personas pues hay una descarga de emociones que aun quedan como secuelas
de la experiencia.

Testimonio 5
(CASO DE ROBO)
Victima fa seiora S.M; fue victima de asaito

En una ocasion, alla por...Pamplona, por la pasarela de Pamplona, yo no me
habia dado cuenta que me iban siguiendo dos hombres, luego vinieron y me
abrazd uno y me puso un cuchillo en el cuello, y me dijo “dame todo eso, y me
quitd todas las cosas que traia y me empezd a registrar las boisas de la blusa
gue yo cargaba y me quitaron todo, ; Como se sintié? Empecé como con deseos
de llorar porque era la hora del trafico y todos los buses que pasaban pasaban
llenos y nadie me podia ayudar y todo el mundo se dio cuenta de lo que estaban
haciendo vieron el cuchillo y vieron a los hombres y nadie hizo nada, y después
que me quitaron todo se cruzaron las dos calles del bulevar, hasta el otro lado
llegaron los dos y nadie hizo nada, yo tenia deseos de llorar y me quedé mal de

los nervios y ahora siento como que alguien me sigue.

Analisis:

En los casos de asalto, como en este las personas pierden sus objetos
personales como es este caso; el asalto no solo a la propiedad ajena sino a su
privacidad su resguardo fisico, el temor a salir lesionado por delincuentes que

ponen en riesgo la vida y la integridad de las personas.

48



L9 4

Esta victima manifiesta en su testimonio miedo de andar en la calle y perder no
solo sus valores sino también los valores que con su trabajo ha adquirido. Asi
mismo manifiesta ese estado de alerta con el cual debe estar atento a cualquier

situacion amenazante.

3.2.1 Anadlisis cualitativo

Se realiz6 observacion desde el momento en que las personas tuvieron
que esconderse antes de la entrevista para proteger su integridad fisica y ia de
los suyos debido al estado de alerta que la situacidn provoca (extorsion).

“Cuando vemos Un carro extrafio nos asustamos” (caso 2).

En las narraciones se evidenciaron emociones expresadas en llanto,
quebranto de voz, tristeza, afliccién, miedo, desesperanza, impotencia y en
algunas personas resignacion a la situacion en caso de extorsidbn a sus
negocios y que segun se manifiesta tienen que seguirlo padeciendo, al tener que
enviar a sus hijos a vivir lejos de ellos para alejarlos de la situacion.

En el caso de robo, existe manifiestan una situacion de tiempo
determinante, con un limite de tiempo en minutos mientras las personas son
despojadas de sus pertenencias, y la respuesta al evento es llanto, temor,
paranoia, estrés post traumatico manifestado en sudoraciones, palpitaciones y la
decepcién segun lo manifiestan a no recibir auxilio por parte de las personas que

se encuentran en el lugar de los hechos.

Se ha determinado en algunos casos deterioro de la salud, tanto fisica
como mental, las cuales se manifiestan en diabetes, trastornos de suefio, y
pérdida de peso; cambios conductuales como tomar vias diferentes hacia el
trabajo, cambiarse de direccién para cuidar su integridad fisica, cambiar a los
nifios de colegio o escuela, cambiar de trabajo, para alejarse de las personas

que han puesto en riesgo su vida pudiendo ser personas que trabajan para ellos
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como del servicio doméstico, albaniles u otros que han tenido acceso a sus
domicilios y pertenencias causando desconfianza hacia los demas.

También existen manifestaciones de angustia comunitaria por la
posibilidad de ser victima del chantaje econémico en el caso de los vecinos que
cuentan con un negocio y del cual tienen que pagar una cuota para que sigan
funcionando dichos negocios; o de lo contrario ser victimas de asesinato.

En el caso de las personas que han tenido que dejar sus bienes, casas,
negocios, manifiestan un.sentimiento de desamparo e inestabilidad debido al
cambio no planificado, pues en estos casos se ven forzados a situaciones de
incomodidad, condiciones penosas de hacinamiento, frustracién, limitaciones en
sus necesidades basicas y de la interrupcion de la vida cotidiana de los
familiares que les han brindado acilo.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Se determind que los casos de robo inmediato ocurridos en la calle en los
cuales despojan a las personas de sus objetos personales dejan afecciones
psicolégicas manifestadas en llanto, alteracion en el sistema nervioso
manifestadas en temblores, palpitaciones, llanto, poca respuesta social y
laboral segun sea el dafno, (Estrés post traumatico) desconfianza y temor al
salir a la calle buscando la manera de evitar situaciones similares; y

frustracion por la pérdida de sus pertenencias.

Algunos manifiestan sentimientos de cuipa por la situaciéon pensando

haber podido evitarlo.

En el caso de las extorsiones existe todo un proceso en el cual las
personas que realizan el hecho, han tenido contacto indirecto con las
victimas, tal es el caso de las extorsiones expuestas en la investigaciéon en
las cuales personas que han tenido acceso a su domicilio como trabajadores
o familiares de los mismos, vecinos, que tienen acceso a sus hijos como lo

indica uno de los testimonios “anteriormente intentaron secuestrar a mi hijo”.

O el caso en el que jovenes que han tenido acceso a su domicilio, amigos
de sus hijos y que ahora delinquen en el vecindario. Todo ello les ha dado la
oportunidad de conocer a sus victimas y realizar las acciones de forma

planificada.

Se pudo determinar que para cada una de las personas la situacion tuvo

un impacto diferente de acuerdo a la forma cdémo sucedieron los hechos;

51



algunos lo vieron mas como perdida material y asalto a su integridad, otros
como falta de seguridad generalizada; y para otros las consecuencias han
sido la toma de decisiones de abandonar su vecindario y su grupo social y de
esta manera poder proteger a los suyos.

Para otros participantes la resignacion por la falta de seguridad y poca
respuesta por parte de las autoridades del lugar donde viven y seguir siendo
participes del proceso de extorsibn como una manera de adaptacion

(resiliencia) y supervivencia.
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4.2 RECOMENDACIONES

A las personas que han sufrido un asalto o han sido victimas de hechos
violentos buscar la forma de compartir todas las emociones y sentimientos
gue le ha provocado el suceso y de esta manera poder liberar el malestar o
afeccién que ha dejado la experiencia.

A nivel psicoldgico el estado temporal de shock puede manifestarse por
negacion, confusion, temor, terror, ftristeza, aplanamiento emocional
incredulidad, excitabilidad en inquietud. Estas reacciones pueden alterar el
equilibrio psicologico del individuo.

Las reacciones a los eventos traumaticos y las crisis son respuestas
normales ante circunstancias anormales. Nada puede preparar
verdaderamente a una persona ante tales eventos y no existen predictores
que indiquen lo funcional o disfuncional que reaccionara cualquier individuo
en concreto.

En el caso de las extorsiones el dafio psiquico sufrido puede ser mas severo
o tener otras manifestaciones en las victimas, para ello es importante buscar
apoyo profesional para los involucrados y que puedan planificar el
tratamiento, esto significa que no todas las personas utilizaran el mismo
tratamiento sino depende de la profundidad de la afeccidén psicoldgica, de
coémo lo abordemos y de muchos factores a nivel de la personalidad del
individuo.

También se debe tomar en cuenta establecer o determinar hasta donde ha

afectado sus diferentes ambitos, laboral, social, y familiar.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Entrevista

Numero de Entrevista
Fecha de la Entrevista / /
Entrevistador

Lugar de la Entrevista:

Formulario para Entrevista

DATOS RELATIVOS AL HECHO

Tipo de hecho:

Lugar del hecho

Fecha del hecho:

Pérdidas materiales:  Si: _ No:

Sexo del Agresor(es): Hombre: Mujer:
Ambos: :

PREGUNTAS A REALIZAR

(INFORMACION MINIMA A OBTENER EN EL TESTIMONIO)

1.

2.

¢Quién era la victima?

¢ Qué sucedio, donde y cuando?

¢Quiénes son los responsables de lo que sucedio?
Qué efectos provocaron los hechos?

¢ Qué han hecho para enfrentar la situacion?

¢Qué se deberia hacer para evitar que se repitan estos hechos de
violencia?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

ENTREVISTA
DATOS:
Nombre de la Entrevistada (0)
Cédula Teléfono
Edad Escolaridad

Historia Actual:
Breve historia de los hechos ocurridos (pensamientos y emociones)

A sido usted victima de asalto o extorsion?
¢, Como ha cambiado en su rutina de vida un hecho de violencia?

Que cambios considerables ha realizado en su cotidianidad después de un acto
violento; asalto o extorsidn? (domicilio, trabajo, ruta hacia sus labores, otros)

Como han repercutido en su salud mental esta experiencia?
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;, Como ha afectado a su familia un acto violento?

¢, Qué alteraciones fisicas o cambios de conducta ha tenido después del evento?

¢, €bmo se sentiria usted de compartir su experiencia con personas que tuvieron
una situacién similar a la suya®?

Le ha perjudicado en sus relaciones sociales o le ha ayudado a estar mas cerca
de personas para sentirse mas
seguro?

b. Fortalezas que pudiera compartir con el grupo

a. Debilidades:
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GLOSARIO

AGRESIVIDAD: Es un estado emocional que consiste en sentimientos de odio y
deseos de daifar a otra persona, animal u objeto. La agresidn es cualquier forma
de conducta que pretende herir fisica y o psicologicamente a alguien. La
Agresividad es un factor del comportamiento normal puesto en accién ante
determinados estados para responder a necesidades vitales, que protegen la
supervivencia de la persona y de la especie, sin que sea necesaria la
destruccion del adversario.

ANGUSTIA: Es un estado afectivo de caracter penoso que se caracteriza por
aparecer como reacciéon ante un peligro desconocido o impresion. Suele estar
acompafiado por intenso malestar psicologico y por pequenas alteraciones en el
organismo, tales como elevacion del ritmo cardiaco, temblores, sudoracién
excesiva, sensacion de opresion en el pecho o de falta de aire .En el sentido y
uso vulgares, se lo hace equivalente a ansiedad extrema o miedo.

ANSIEDAD: La ansiedad es sobre todo una reaccién de miedo. El miedo por si
mismo es muy util y perfectamente natural, el problema sobreviene cuando no
hay una razoén racional para sentir esa angustia. Para nuestros antepasados huir
cuando venia un tigre a comérselos era una reaccion perfectamente légica, pero
si no hay ningun tigre ¢ porqué salimos corriendo”? La reaccién de alarma, en ese
caso es excesiva y prepara al organismo para enfrentarse ante un peligro que no
existe, convirtiéendose en algo perjudicial. De esta manera, el pulso y la
respiracidn se aceleran, la transpiracion se dispara y se produce tension
muscular. Todos estos sintomas, cuando se producen frecuentemente producen
las diversas formas de ansiedad.

ASALTO: Un delito caracterizado por violencia contra las personas,
generalmente con fines de apoderamiento ilegitimo (por ejemplo, asalfo a mano
armada).

DELITO: En sentido dogmatico, es definido como una conducta, accién u
omision tipica (descrita por la ley), antijuridica (contraria a Derecho) y culpable a
la que corresponde una sancién denominada pena. Con condiciones obijetivas
de punibilidad. Supone una conducta infraccional del Derecho penal, es decir,
una accion u omision tipificada y penada por la ley.

DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO: Los delitos contra el patrimonio estan
recogidos bajo la denominacién genérica de delitos contra la propiedad, pero no
debe entenderse en un sentido estricto, pues estos delitos también se refieren a
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la posesion y a otros derechos reales y obligaciones. Por eso, es preferible el
término mas amplio de delitos contra el patrimonio, aunque no todas las figuras
recogidas en este Titulo se dirigen exclusivamente contra el patrimonio. Junto a
los intereses patrimoniales vienen en juego otros como la vida, la libertad, etc.

DEPRESION: El término médico hace referencia a un sindrome o conjunto de
sintomas que afectan principalmente a la esfera afectiva: la tristeza patoldgica,
el decaimiento, la irritabilidad o un trastorno del humor que puede disminuir el
rendimiento en el trabajo o limitar la actividad vital habitual, independientemente
de que su causa sea conocida o desconocida.

EL PELIGRO: Refiere a cualquier situacién, que puede ser una accién o una
condicion, que ostenta el potencial de producir un dafio sobre una determinada
persona o cosa. Ese dafio puede ser fisico y por ende producir alguna lesion
fisica 0 una posterior enfermedad, segun corresponda o bien el dafio puede
estar destinado a provocar una herida en un ambiente, una propiedad o en
ambos.

EL TRASTORNO POR ESTRES POSTRAUMATICO O TEPT: Es un trastorno
psicolégico clasificado dentro del grupo de los trastornos de ansiedad, que
sobreviene como consecuencia de la exposicién a un evento traumético que
involucra un dafo fisico. Es una severa reaccién emocional a un trauma
psicolégico extremo

ENOJO: Sentimiento que una persona experimenta cuando se siente
contrariada o perjudicada por otra o por una cosa, como ante una falta de
respeto, una desobediencia o un error.

GENERO: Los géneros son grupos biosocioculturales, construidos
histéricamente a partir de la identificacion de caracteristicas sexuales que se
clasifican a los seres humanos corporaimente. Ya clasificados se les asigna de
manera diferencial un conjunto de funciones, actividades, relaciones sociales,
formas de comportamiento y normas. Se trata de un complejo de
determinaciones y caracteristicas, econdmicas, sociales, juridicas, politicas y
psicoldgicas, es decir, culturales que crean lo que en cada época, sociedad y
cultura son los contenidos especificos de ser hombre y ser mujer.

INCERTIDUMBRE: Falta de conocimiento seguro o fiable sobre una cosa,
especialmente cuando crea inquietud en alguien.

LA ENFERMEDAD MENTAL: Concepto enmarcado en la psiquiatria y medicina,
es una alteracion de los procesos cognitivos y afectivos del desarrollo,
considerado como anormal con respecto al grupo social de referencia del cual



BN
\

;

Nans

proviene el individuo. Se encuentra alterado el razonamiento, el comportamiento,
la facultad de reconocer la realidad o de adaptarse a las condiciones de la vida.

MIEDO: Temor es una emocidén caracterizada por un intenso sentimiento
habitualmente desagradable, provocado por la percepcién de un peligro, real o
supuesto, presente, futuro o incluso pasado. Es una emocion primaria que se
deriva de la aversion natural al riesgo o la amenaza, y se manifiesta tanto en los
animales como en el ser humano. La maxima expresiéon del miedo es el terror.

PARANOIA: Mas especificamente, puede referirse a un tipo de sensaciones
angustiantes, como la de estar siendo perseguido por fuerzas incontrolables
(mania persecutoria), o ser el elegido para una alta misién, como la de salvar al
mundo (delirio de grandeza o grandiosidad, atribuido por algunos estudiosos a
determinadas personalidades dictatoriales y gobiernos)

SALUD MENTAL: Abarca una amplia gama de actividades directa o
indirectamente relacionadas con el componente de bienestar mental incluido en
la definicién de salud que da la OMS: «un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades».
Esta relacionada con la promociéon del bienestar, la prevencién de trastornos
mentales y el tratamiento y rehabilitacion de las personas afectadas por dichos
trastornos.

TEMOR: Es una pasion del animo que lleva a un sujeto a tratar de escapar de
aquello que considera arriesgado, peligroso ¢ dafoso para su persona. El temor,
por lo tanto, es una presuncién, una sospecha o el recelo de un dafo futuro.

TRASTORNO DE SOMATIZACION: Es un diagndstico psiquiatrico aplicado a
pacientes quienes se quejan cronica y persistentemente de varios sintomas
fisicos que no tienen un origen fisico identificable. Una explicacion etioldgica
comun es que conflictos psicolégicos internos son expresados como signos
fisicos. Los pacientes con desorden de somatizaciéon por lo general visitaran
muchos doctores intentando obtener el tratamiento que imaginan necesitar.

TRAUMA: Proviene de un concepto griego que significa “herida”. Se trata de una
lesion fisica producida por un agente externo o de un choque emocional que
genera un dafno duradero en el inconsciente.

VICTIMA: Persona que padece dafio por culpa ajena o por causa fortuita.

VIOLENCIA: Es el tipo de interaccidn humana que se manifiesta en aquellas
conductas o situaciones que, de forma deliberada, provocan, 0 amenazan con
hacerio, un dafio o sometimiento grave (fisico o psicologico) a un individuo o una
colectividad.
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VIOLENCIA FiSICA: Acciones, comportamientos u omisiones gue amenazan o
lesionan la integridad fisica de una persona.

VIOLENCIA PSICOLOGICA: Accién u omisién directa o indirecta cuyo propdsito
sea controlar o degradar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones
de otras personas, por medio de intimidacién, manipulacién, amenaza directa o
indirecta, humillacidén, aislamiento o cualquier otra conducta u omisién que
produzca un perjuicio en la salud psicolégica, la autodeterminacion, el desarrollo
integral y las posibilidades personales.

VIOLENCIA SEXUAL: Acciones que obligan a una persona a mantener
contactos sexualizados fisicos o verbales, 0 a participar en ellos mediante la
fuerza, intimidacion, coercion, chantaje, soborno, manipulacion, amenaza u otro
mecanismo que anule o limite la voluntad personal. Igualmente, se consideraré
violencia sexual el hecho de que la persona agresora obligue a la persona
agredida a realizar alguno de estos actos con terceras personas



