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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable M. A. Otto Yela.

Reciba nuestro saludo cordial de parte de la Oficina de Comunicacion e
Informacién -OCI-, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion -ECC-.

La presente Oficina, hace constar que de acuerdo a la solicitud recibida en esta
coordinacidn académica se le ha brindando la oportunidad de realizar su Ejercicio
Profesional Sypervisado de Licenciatura al estudiante: RONNY DAVID MELENDEZ
PINZON, quien se identifica con el nimero de carné 1993-19431, inscrito actualmente en
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC.

Quiero informarle que se realizo la practica de acuerdo al programa establecido
realizando 800 horas de practica a partir del 28 de febrero y finalizando el 27 de octubre de
2011, con el proyecto realizado “GUIA ESTUDIANTIL COMO DOCUMENTOS
INDISPENSABLE PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA ECC-
USAC”. Con el horario de regular de 15:00 a 20:00 horas de lunes a viernes, firmo y sello
en una hoja membretada en fecha 28 de octubre de 2011.

Me suscribo de usted.
Atentamente,
M.A. Gustavo Adolfo Pardo Pérez f

Coordinador de la Oficina de Comunicadioi
e Infobrmacion ECC.




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 8 de noviembre de 2011

Estudiante:

Ronny David Meléndez Pinzdn

Carné: 198319431

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

De mi consideraciodn:

Por este medio informc a usted gue he revisado el Informe
Final del Proyecto de EPS con titulo: “GUIA ESTUDIANTIL
COMO DOCUMENTO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA™.

El citado trabajo llena los requisitos de rigor del
presente Programa, por lo cual emito DICTAMEN FAVORABLE
para los efectos subsiguientes.

“ID Y ENSENP)D/,A TODOS”

: EL)
WYL COmunicadionusac. com 5'3'
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A mi Abuela:

A mis Padres:

A mis Hermanos,
cufiada y sobrinas:

A Jévenes Adultos:

Frater

Célula Sector C-1:

A mis amigos:

A mi Asesores:

A mis familiares:

A la ECC - USAC:

DEDICATORIA

Por ser fiel a mi vida y darme la sabiduria necesaria para
culminar este proyecto con excelencia. A ti la honra Padre.

Elisa Barrios de Pinzén

Gracias por acompafiarnos en los momentos mas dificiles de nuestra
vida y cuidarnos con amor. Te quiero mucho.

Rigoberto Meléndez Argueta

Rosa Pinzdon Barrios de Meléndez

Gracias por brindarme su amor incondicional y mas cuando estuve
hospitalizado, me dieron el aliento para no abandonar mi suefio de
graduarme. Los amo, les dedico este triunfo.

Arq. Erick Roberto, Ing. ElImer Saul y Arg. Nelson Ronal.

Vilma Lorena. Alison Rubi y Dayra Yaslim.

Su ejemplo, lucha y dedicacion motivaron mi espiritu. Gracias Neels
por compartirme los conocimientos necesarios de disefio para
finalizar este proyecto con excelencia.

Gracias a mis pastores y liderazgo de la Red 35, en especial a Jorge y
Edgar por demostrarme que el liderazgo se proyecta en 360 grados.

Al Ingeniero Carlos Quiroa. Me ensefiaste como se multiplica un
grano de mostaza por medio de células. Te veo en el cielo “brother”.
A todos los que integran C1, chicos hoy les predico con el ejemplo.

Lic. Alvaro Colaj, Julia Lopez, Evelyn Archila, Alexander Recinos,
Licda. Arana, Licda. Aceituno. Fam.: Escobar Tzul y Lépez Escobar.

M.A. Gustavo Pardo, por confiarme la elaboracion, disefio y
diagramacion de este magnifico proyecto estratégico comunicacional
que contribuira a la vida universitaria de la comunidad ECC.

M.A. Otto Yela, por permitirme participar del Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura ha sido una experiencia renovadora.

Comparto este triunfo con humildad y carifio, gracias por su apoyo.

A mi alma Mater y a la ECC les agradezco haberme brindado los
altos valores y conocimiento que hoy forjan mi vida profesional.
Ahora me uno con orgullo a los cientos de profesionales que egresan
de las filas de la Tricentenaria Universidad de San Carlos de
Guatemala.
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ABSTRAC
INSTITUCION:

NOMBRE: Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. -ECC-

OFICINA DE PRACTICA EPS: Oficina de Comunicacién e informacion. -OCI-

PROYECTO:

“GUIA ESTUDIANTIL COMO DOCUMENTO INDISPENSABLE PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”.

SINOPSIS DEL TRABAJO

La “Guia Estudiantil” de la ECC fue elaborada como un proyecto estratégico
comunicacional realizado dentro del programa del Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura para el fortalecimiento de la ECC. Es a través de la Oficina de
Comunicacion e informacion que se elaboraron los materiales adecuados (la “Guia
Estudiantil”, campafia publicitaria “El tiempo vuela”, diversos artes y documentos
solicitados) y con divulgacion de la informacion mediante los canales de comunicacion
pertinentes que se encuentran disponibles actualmente para la OCI ECC. Debido a los
problemas detectados durante el diagndstico realizado al grupo objetivo siendo estos
todos los estudiantes inscritos en el afio 2011, se establecio mediante la técnica de
muestreo probabilistico de la muestra (195 estudiantes encuestados) conociendo el total
de la poblacion (5,433 estudiantes inscritos), dando como resultado datos estadisticos
que fueron analizados, detectando dos problemas patentes para esta comunidad como lo
son: la falta de informacion y los malos habitos (dejar todo tramite a ultima hora). Por
tal motivo -OCI- ha comisionado al epesista designado para que planifique, elabore y
ejecute una camparia publicitaria que sea estratégica y comunicacional, con el proposito
de anular todo tipo de excusas que plantean por los estudiantes cuando realizan sus
tramites a dltima hora. La creacion de la “Guia Estudiantil” de la ECC, traera como
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beneficio la optimizacion del tiempo y recursos econémicos de cada estudiante, ademas
abolir el desgaste de las relaciones interpersonales que se dan entre estudiantes y
personal administrativo. Con base en los datos estadisticos se confirma que el 96% de
los estudiantes ven la necesidad de recibir la Guia en formato impreso y que también se
encuentre disponible en la pdgina Web ECC. Con respecto a la campafia publicitaria “El
tiempo vuela”, el anélisis de resultados permitié conocer mediante datos estadisticos
proporcionados por el departamento de Control Académico que reflejaron el éxito
alcanzado, donde se observd que un 99% de los estudiantes realizd el tramite de la
segunda asignacién de curso por semestre segun el tiempo establecido (en el afio 2010,
un 65% se asigno con tiempo) y para el presente afio un escaso 1% fallé al dejar su
asignacion a ultima hora (en el afio anterior el 35% fall0), aludiendo su responsabilidad

con la conocida excusa “olvide la fecha de asignacion”.

CONCLUSIONES

Las estrategias comunicacionales planteadas durante el EPS de licenciatura permitiran
una mejor comunicacion entre estudiantes y personal administrativo que contribuya a
una mejor formacion universitaria. Los proyectos realizados también beneficiaran a los
estudiantes de primer ingreso a la ECC, con el proposito de continuar elevando el nivel

académico para una vida universitaria de excelencia y responsabilidad.

RECOMENDACIONES

Que las autoridades y personal correspondiente al sistema de informética proceda a la
unificacion de las paginas Web existentes, para crear un solo canal de divulgacion de la
informacién de manera oficial con el proposito de eliminar toda clase de
desinformacion y asi erradicar las excusas constantes que presentan los estudiantes por
la necesidad de estar informados. Esto contribuira a restablecer las buenas relaciones

interpersonales que actualmente se encuentran dafiadas.
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1. INTRODUCCION

El presente documento cumple el suefio de todo egresado universitario, de dejar un
legado de importancia para quienes lo reciben. La “Guia Estudiantil” de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion -ECC- ha sido elaborada y desarrollada a través del programa
estratégico comunicacional del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de Licenciatura,
con el proposito de ser un documento indispensable para el fortalecimiento de la ECC como

institucién universitaria.

En bdsqueda del desarrollo estudiantil y de canales informativos mas sélidos y
adecuados la -ECC- dio inicio al proyecto de comunicacion denominado -OClI- Oficina de
Comunicacion e Informacion, con el proposito de facilitar los procesos de manejo de
informacion a través de los medios y canales pertinentes. Desde su creacion la -OCI- ha
enfrentado varios factores y deficiencias comunicacionales existentes en la Escuela, por lo
gue ha sido necesaria la participacion de los estudiantes del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS-, tanto de carreras técnicas como de licenciatura, para brindar soluciones
estratégicas de alto impacto comunicacional que fortalezcan la institucion. Como parte de
estos aportes de fortalecimiento, el presente documento plantea las razones por las cuales es
indispensable entregar una “Guia Estudiantil”, elemento necesario para solventar las
deficiencias que tienen los estudiantes con respecto a la realizacién de los tramites

administrativos que su carrera involucra.

Para analizar esta problematica se realizaron varias entrevistas y encuestas al grupo
objetivo, asi como autoridades, con la finalidad de descubrir cuales eran estas causas y
poderlas solucionar de una forma practica y eficiente. Es a raiz del presente diagnostico que
se generara la propuesta de comunicacion para el fortalecimiento institucional de la Escuela
mediante la elaboracion de dicha guia que integre los objetivos de la -OCI-. Su estructura,
disefio y contenido deberd cumplir la facilidad de comunicar el mensaje escrito de
importancia general, siendo el grupo objetivo los estudiantes activos de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.



2. JUSTIFICACION

La Oficina de Comunicacion e Informacion -OCI- de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala ubicada en el segundo nivel
del Edificio M-2, fue creada en el mes de agosto del afio 2008. EIl propdsito de su creacion
es el de facilitar los procesos de manejo de informacion a través de los medios y canales
pertinentes, divulgando de manera correcta y eficaz la informacion dirigida a estudiantes,
personal docente y administrativo de esta unidad académica.

La OCI se encuentra constantemente elaborando y disefiando estrategias
comunicacionales que divulguen de manera correcta la informacién cuidando que esta sea
de alta calidad y sobre todo la apropiada a cada estudiante. Sin embargo la oficina no ha
podido cumplir este proposito a cabalidad. Segun los datos obtenidos dentro de la fase del
diagnostico se hace evidente la necesidad de una “Guia Estudiantil” que unifique,

promueva y desarrolle la comunicacion e informacion.

Seré indispensable para el estudiante contar con este documento de manera impresa y
en formato digital. Este documento recopilaria de manera sistematica, ordenada y clara la
informacidn sobre la institucion, tramites y recursos con que cuenta la Escuela, debido a
que actualmente la informacion se encuentra dispersa, en algunos casos es inexistente y

otros casos es necesaria mayor divulgacion.

Con base en los problemas encontrados en la fase del diagndstico se observo que los
estudiantes constantemente se quejan de no obtener una adecuada informacion, que muchas
veces no hay uniformidad y otras veces no se enteran de las fechas a las asignaciones y

diversos tramites; para ello se aclara que la informacion si esta disponible.



También se establecié que la mayoria de los estudiantes de primer ingreso presentan
malos habitos como: no atender instrucciones, falta de comprensién de lectura, poca
disciplina y administracion del tiempo entre otros. Por tal motivo OCI ha planificado la
implementacion de una campafia estratégica comunicacional y publicitaria la cuél busca
acabar con las excusas planteadas por los estudiantes cuando realizan sus tramites a Gltima
hora que aunado con el recurso de la “Guia Estudiantil”, vendra a mejorar la optimizacion

del tiempo.



3. DIAGNOSTICO
3.1 INSTITUCION:

¢ NOMBRE: Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de

San Carlos de Guatemala
e SIGLAS: -ECC-

e TIPO DE INSTITUCION: Instituciéon Gubernamental no lucrativa de

Educacién de Nivel Superior (Universitaria)
e OFICINA DE PRACTICA EPS: Oficina de Comunicacion e informacion.
e SIGLAS: -OClI-

JORNADAS PLAN DIARIO

Vespertina, de 14:00 a 17:00 horas (Unicamente Publicidad y Licenciatura).

Nocturna, de 17:30 a 20:30 horas (todas las carreras técnicas, licenciatura y

post-grados)
e PLAN DE AUTOFORMACION A DISTANCIA -PAD-

Sabatina, de 8:00 a 16:30 horas (todas las carreras técnicas, licenciatura y post-

grados)
e HORARIO DE LABORES

a) Administracion, de 13:00 a 20:00 horas

b) Biblioteca de 14:00 a 20:00 horas y sabados de 8:00 a 14:00 horas.
e CORREO ELECTRONICO

comunicacion.usac.edu.gt@gmail.com



3.1.1 UBICACION GEOGRAFICA:

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion funciona en dos edificios, ambos en la
parte oriental del Campus Central de la zona 12, siendo estos el Edificio M-2 y el Bienestar
Estudiantil. En el primer nivel del M-2 se encuentran: La Coordinacion de Préctica
Profesional Supervisada de Publicidad y su respectiva agencia denominada Lagencia; el
salon de Doctorado “Ana Maria Pedroni”, el Auditérium “Juan Carlos Fernandez”, aulas

para docencia y servicios de fotocopiado.

En el segundo nivel se encuentran las siguientes oficinas administrativas: Direccién
de la ECC, Oficina del Consejo Directivo, Oficina de la Secretaria General, Control
Académico, Oficina de la Coordinacion de Extension y Post-grados, Tesoreria,
Departamento de disefio y artes, enfrente se localiza la Oficina de Comunicacion e
Informacion -OCl-, Oficina de Coordinacién del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
de Licenciatura, el Centro de Reproduccion y Fotocopiado, Oficina del Periddico
“Tiempo”, la Oficina de la Coordinacion Académica y de docentes con sus respectivos
cubiculos, Oficinas de la Coordinacion de Plan de Autoformacion a Distancia -PAD-,

todos los anteriores se alojan en el segundo nivel.

El edificio de Bienestar Estudiantil consta de tres niveles y comparte el mismo con la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Este edificio se encuentra ubicado al oriente de la
biblioteca central. EI segundo nivel del edificio alberga cubiculos para catedraticos, las
areas de Coordinacion; Coordinacion de Tesis, Coordinacion del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- de las carreras Técnicas, Coordinacion de Extension, Centro de

Estudios de Comunicacién, Departamento de Audio Visuales.

En el ala derecha del edificio encontraremos; la Biblioteca “Flavio Herrera”, el
Estudio de Produccion Radiofonica de -EPS- de Locucion Profesional y Aula Magna

dedicado en homenaje a nuestro premio Nobel de Literatura, periodista y locutor “Miguel



Angel Asturias”, también dentro de este recinto funciona el circuito cerrado de radio de la -
ECC. A su costado derecho encontramos el Estudio de Television “Dr. Carlos Interiano” y

la Sala de Redaccion.

El primer nivel funciona la Oficina de Asociacion de Estudiantes “Rescate Estudiantil”, el
laboratorio de Fotografia, Laboratorio de Impresion de Materiales de la ECC vy aulas para la
docencia. En este nivel hay dos servicios de fotocopiado y una cafeteria. Actualmente comparte
parte del tercer nivel del edificio con la Division de Unidad de Salud Universitaria y los
departamentos que pertenecen al Sistema de Ubicacion y Nivelacién -SUN-, destinados a la
evaluacion de estudiantes de primer ingreso a la USAC. (Paz, 1983).

3.1.2 INTEGRACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS:

“Actualmente la Escuela de Ciencias de la Comunicacién no cuenta con algln tipo de
ayuda econémica por parte de entidades privadas. Siendo la Universidad de San Carlos de
Guatemala la que guarda el derecho de brindarle determinado presupuesto para su correcto
funcionamiento” (Bracamonte, 2011). Refiriéndose al tema el director M.A. Bracamonte
comunicé que en el mes de mayo de 2011, se recibid la visita de la embajada de Japén, de
quienes esperan recibir algun financiamiento para transformar la actual sala de redaccion en

un laboratorio de computacion y servicio de internet que sea propio y gratuito.

Para tramitar dichas donaciones se debe presentar un proyecto ejecutable, que genere
un interés de inversion para la embajada Japonesa y se canalicen los fondos necesarios
para desarrollar determinado proyecto con el cual pretende cerrar su administracion.
También declaré6 que “los dnicos responsables de desarrollar tales proyectos de
investigacion son: El cuerpo del Consejo Directivo o bien el Coordinador de Planificacion”
(Bracamonte, 2011).



3.1.3 ORIGEN E HISTORIA DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION:

“La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala tiene ya mas de 30 afios de existencia. El antecedente méas antiguo refiere al
afio 1947 cuando a instancias de dos connotados universitarios, José Rolz Bennet y Carlos
Martinez Durén, el Consejo Superior Universitario -CSU- cred en la joven Facultad de
Humanidades la carrera de periodista, misma que por razones desconocidas nunca inicié

actividades.

En él afio de 1952 en la celebracion de un Congreso Centroamericano de Periodistas
se resolvid la creacion de una Escuela de Periodismo con sede en Guatemala. Un afio
después ante el recordatorio de Mario René Chavez y Francisco Catalan, el CSU aprobé su
creacion y encomendd a Flavio Herrera la Direccion de la nueva Escuela, denominada
Escuela Centroamericana de Periodismo —ECAP- quien conto entre sus primeros graduados
a personajes de la talla de Miguel Angel Asturias, José Torén Espafia, Alvaro Contreras

Vélez, Pedro Julio Garcia, Cesar Brafias y David Vela, entre otros”. (Urizar, 2010)

“Esta Escuela autorizada para extender titulos de periodismo en un programa de 3
afios podia, ademas, graduar profesionales a nivel de licenciatura con dos afios adicionales.
Funcion6 como ya se dijo bajo el alero de la Facultad de Humanidades hasta 1974.
Diversas insatisfacciones llevaron a la diaspora de varios Departamentos de la Facultad en
referencia para constituir unidades académicas independientes. Conversaciones con varios
profesores de la Escuela que estuvieron cercanos a esta fecha, entre ellos el Doctor Carlos
Interiano, el Lic. Jesus Alvarado Mendizabal (ambos ex directores), M.A. Hugo Leonel
Ruano, y Doctor Celestino Alfredo Tay Coyoy, tuvieron acceso a un documento dirigido al
CSU por parte de los estudiantes y docentes de aquella época. Indicaban que luego de haber
estudiado, analizado, y cuestionado la estructura de la ECAP habian concluido que desde
los planos de objetivos, contenido-estructura, metodologia, recursos, la actual Escuela no
cumplia con los requerimientos técnicos y cientificos de la perspectiva contemporanea.
(Urizar, 2010)



“El punto culminante de esta insatisfaccion, estudiantil principalmente, fue el
Congreso de Transformacion que se realiz6 en la Escuela de Periodismo. Luego el CSU
acordo segun consta en el punto cuarto del Acta 29-75 la creacion de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion -ECC-, adscrita a la Rectoria de la Universidad, en sustitucion de la
ECAP de la Facultad de Humanidades. Posteriormente, el 31 de mayo de 1976, en Acta
13-76 punto quinto, se aprob6 el reglamento de la nueva institucion.

Ese movimiento de transformacion intentd accionar en todos los niveles: redefinio los
objetivos de la Escuela, abogé por una metodologia de ensefianza-aprendizaje mas
cientifica y participativa y por meétodos evaluativos menos centrados en el aprendizaje
memoristico. En el plano curricular dividio el pensum en cuatro areas, la técnica, la de
comunicacion, la filosofica-literaria y la socioecondmica, y en cada una de ellas puso un
director. La Junta de Directores de Area conform6 la Comision Académica, un organismo
coordinador por un lado y asesor de la Junta Directiva que, ademas, era paritaria, es decir
con igual representacion estudiantil-docente. En 1978, se cre6 la Comision de
Investigacion que 11 afios después se convertiria en el CICC, Centro de Investigaciones en

Ciencias de la Comunicacion”. (Urizar, 2010)

Posteriormente, este Curriculum de clara inspiracion materialista no pudo ser puesto
en préctica debido al ambiente poco propicio derivado del conflicto armado interno a
insuficiencias presupuestarias que imposibilitaron la contratacion de més de un profesor
para el trabajo interdisciplinario requerido. Desde 1977 venia la inquietud por servir en la
Escuela otras carreras adicionales a periodismo, Celestino Alfredo Tay Coyoy entonces
director del El Centro de Investigaciones en Ciencias de la Comunicacion elaboré el
estudio de factibilidad y este proyecto sirvio de base a la decision del CSU contenida en el
Acta del Consejo Superior Universitario 2-84, creando las carreras intermedias de
Publicista Profesional, Locucion Profesional y Fotografia Profesional, aunque esta Gltima

no se impartid ni se imparte debido a la casi nula demanda. (Urizar, 2010)



“El afio escolar 1985 ya comenzd con numerosa demanda, pero la Escuela no contaba
con suficiente presupuesto, lo que obligd a la utilizacion de auxiliares de catedra, muchas
veces trabajando sin paga. Tampoco contaba con instalaciones propias pues compartia en
caracter de visitante inoportuno el edificio de la Escuela de Profesores de Educacion Media

(EFPEM), que para entonces pertenecia a la Facultad de Humanidades.

Luego, en 1991, una Comision Técnica de Reestructura, presentd un Proyecto de
Nueva Estructura Curricular que basicamente planted una Licenciatura en Comunicacion
Social y tres especializaciones a nivel intermedio: Especializaciébn en Comunicacion
Institucional, Especializacion en Creacion Publicitaria y Especializacion en Medios de
Difusion Colectiva. EI Congreso docente-estudiantil profesional que se conformod para
discutir la propuesta termino aprobandola pero las condiciones objetivas como la falta de

recursos humanos y financieros hicieron que las formas y maneras continuaran vigentes”.

La demanda casi incontrolable encontr6 un respiro en 1988 cuando la Escuela obtuvo
dos niveles del edificio destinado originalmente a Bienestar Estudiantil. Pero el respiro
solo dio impulso a una mayor demanda que sélo fue contenida por el nuevo proceso de
admision instituido en la Universidad. Las condiciones de entonces, falta de cubiculos,
insuficiencia de los salones de clase, la deficiente preparacion de estudiantes y docentes, el
limitado equipo audiovisual, el escaso presupuesto, etcétera, se confabulaban basicamente
contra los estudiantes, de ello son suficiente prueba la tasa de desercién establecida en 1990
en un 55% la tasa de graduacion calculada en 0.1%, el promedio de afios para graduarse

establecido en 14.3 afios, para una carrera de 5. (Urizar, 2010)

Pero la cantidad de estudiantes no dejo de crecer. Por ello en 1989 la Junta Directiva
Paritaria -JDP- de entonces logrd el apoyo presupuestario (Acta 9-89 de CDP) para la
creacion de la jornada vespertina para impartir la carrera de Publicidad Profesional y
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Comenzo6 a operar a inicios de 1990. Ese
mismo afio mediante punto octavo del Acta 2-90 Comision Directiva Paritaria cred también

la Comisién de tesis”. (Urizar, 2010)



“En el afio de 1997, la Junta Directiva Paritaria -JDP- autoriz6 un mecanismo de
gradacion adicional al examen de tesis consistente en auxiliar durante un semestre el
desarrollo de un curso y elaborar el texto didactico del mismo. Este mecanismo se uso
durante casi una década con resultados ambivalentes por lo que hubo de ser abolido y en su

lugar se cred el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de las tres carreras técnicas.

A mediados de ese mismo afio la JDP presentdé al CSU un proyecto destinado a
proporcionar oportunidades educativas a personas que debido a sus relaciones laborales no
podia asistir a la universidad durante la semana, se le pens6 como un plan educativo a
distancia con momentos presenciales los sabados durante todo el dia. Se le denominé Plan
de Autoformacion a Distancia -PAD- y fue creado por el CSU mediante el punto tercero,
inciso 3.13 del acta No 07-97. Pero su creacion se condicion6 a que no demandara
ampliaciones presupuestales. Por eso en sus inicios y por casi dos afios los profesores que
lo echaron a andar lo hicieron voluntariamente y de manera gratuita. Cuentan entre algunos
de tales profesores los siguientes: Carlos Interiano, César A. Urizar, Julio Moreno, Ana
Ligia Segura, Carla Alvarez, entre otros. Su primer Coordinador fue el Maestro Juan
Alberto Gonzalez”. (Urizar, 2010).

2004 fue un buen afio para la Escuela ya que debido a que la Facultad de Medicina se
habia trasladado para el Centro Universitario Metropolitano -CUM- ubicado en la zona 11,
la Escuela con muchos esfuerzos y carencias paso a ocupar el edificio M-2 en el campus
central. Adicionalmente, ese mismo afio se logré la autorizacién de la Maestria en
Comunicacion para el Desarrollo y poco tiempo después se cred el Departamento de
Estudios de Postgrado que a la fecha administra las Cohortes 5 y 6 de la Maestria en
referencia, la segunda promocion de la Maestria en Comunicacion Organizacional y ha

comenzado con el Doctorado en Ciencias de la Comunicacion.

El 16 de agosto de 2005 la Junta Directiva Paritaria cre6 el Ejercicio Profesional

Supervisado de Licenciatura como un mecanismo adicional de graduacion a la tradicional
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tesis de grado. Anteriormente ya se habia autorizado el EPS para las carreras técnicas.
Punto TRIGESIMO, del Acta 25-05 del Consejo Directivo.

Desde 2006 funcionan extensiones de la Escuela en el Centro Universitario del
Nororiente (CUNORI), en el Centro Universitario del Sur Occidente (CUNSUROC) y en el
Centro Universitario del Petén (CUDEP), donde se sirven las mismas carreras que en el

campus central. (Urizar, 2010)

“La Escuela estuvo organizada desde 1976 en tres areas: Técnica, de Comunicacion,
Socioeconomica y Filosofico-literaria pero en 2008 esa organizacion dio paso a otra en

donde en lugar de areas de conocimiento se organiza en Carreras.

Un paso importante en los estudios de la comunicacion en Guatemala se logré al ser
aprobado el departamento de estudios de postgrado con la carrera de Maestria en
Comunicacion para el Desarrollo, hecho fundamental acaecido en 2004, dando inicio las
actividades académicas el afio 2005. También se crearon la Maestria en Comunicacion
Organizacional en el afio 2008 y el Doctorado en Comunicacién Social es el més reciente
programa de postgrado, dando inicio en el afio 2010”. (Urizar, 2010)

3.1.3.1 Nuestro Logotipo de la -ECC-

El logotipo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién nace de una iniciativa
impulsada por la Asociacion de Estudiantes de la ECC de 1983. En ese entonces, el
secretario de la Asociacion era Fredy Morales y Manuel Barrientos, Carmen Aida Ibarra y

Leslie Recinos pertenecian al consejo estudiantil.

La idea era que el periédico Comunicacion, que elaboraban los estudiantes de Précticas
Periodisticas, contara con un logotipo que lo identificara. Para ello, retomaron un boceto

que en 1980 habia elaborado el profesor de la Escuela, Ramiro Garcia. Este boceto,
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conceptualizaba, seguin se recuerda, la comunicacion de los mayas a través de dos perfiles
caracteristicos de esta cultura y alrededor de este dibujo, una faja tipica. Sobre esta faja, el
nombre ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, USAC, todo en

mayusculas.

Cuando se tom¢ la decision de realizar el arte final, el Lic. Jesis Alvarado Mendizabal
contactd al Lic. Axel Gonzalez Franco para que lo disefiara, con la Unica condicion que
fuese elaborado en circulo. El Lic. Gonzalez Franco modifico el boceto original,
adaptandolo de tal forma que el nuevo logotipo integrara la mayor cantidad de elementos

gréficos del original.

Se estilizaron las dos cabezas humanas, que no identifican a ninguna cultura, se
cambiaron las lenguas de los rostros por dos flechas y se elimind la faja tipica que circulaba
el dibujo. Se pensO que esta faja iba a provocar confusion a la hora de leer el texto. Se
mantuvieron las cabezas invertidas, una con respecto a la otra, frente a frente, y se
incorporaron las dos flechas que simbolizan el proceso de comunicacion, y se respetd la
leyenda: Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC, como se aprecia en el arte final,
los elementos modificados transmiten plenamente la actitud de la ECC y del proceso

comunicativo.

Aunque el disefio final fue en negro, se pensé que al momento de la impresién se usara
el color azul reflex. Este color, porque se asocié con el color de la bandera de la USAC. Asi
es como desde el 21 de junio de 1984, en reunion de Comision Directiva Paritaria, en el
Acta numero 9-84, punto sexto fue aprobado el logotipo para que se use como sello oficial
de la Escuela, pero no sustituird al de la Universidad de San Carlos de Guatemala”.
Firmaron el acta, los representantes docentes, licenciados Carlos Interiano y René Paniagua
y los representantes estudiantiles, David Grajeda, Alba Lidia Alvarado y Wagner Diaz.
Al no tener acceso a scanner, fotografia digital o computadoras, se dibujaban los rostros a

mano, para el texto se utilizaban letras transferibles marca Prestype, tipo Times New
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Roman y como no habia en el mercado letras de 72 puntos solo de 60, se comenzé a dejar
un espacio entre el nombre de la Escuela y las siglas USAC, uniéndolos visualmente por

medio de un guion en ambos lados.

Aproximadamente en 1988, cuando el director de la Escuela era el Lic. Jesus Alvarado
Mendizabal, se mand6 hacer una copia en metal (hembra y macho) para que los titulos de la
Escuela llevasen el sello en dorado. Esta maquina todavia permanece en el departamento de

impresiones de la ECC.

A mediados de 1990, el trabajador de la ECC, Sergio Gonzélez Robles, encontrd en unos
archivos abandonados el disefio original y con el apoyo del Lic. Gonzéalez Franco lo
rescato, luego se procedieron a cambiar el estilo y tamafio de letra, previa autorizacion del
Director de la Escuela. Se cambid por una fuente Switzerland condensada negrita y se le
quitaron las lineas de ambos lados. Este cambio se hizo porque al reducir el logotipo, se

perdian detalles de las letras. (Gonzalez, 2011)

3.1.3.2 Mural conmemorativo por el Cincuentenario de la Revolucion de Octubre
1944,

Ubicacion: Escuela de Ciencias de la Comunicacion, edificio de Bienestar
Estudiantil, Plaza los Martires. Universidad de San Carlos de Guatemala. Dimensiones: 403
m2 (40.3 x 10 metros).

“...pintar un mural es un experimento exitoso, y el mural es en realidad una
propiedad colectiva y el patrimonio moral, intelectual y politica del partido y que,

ademas de cielo y el infierno.

...El arte popular puede trascender cualquier esquema y también sobre todo la
base de una organizacién a identificar y alcanzar metas realistas y las formas de la
felicidad igual para todos. Creo que podemos decir que este es el resultado de una nueva
cultura”. (Ceccarelli, 1994).
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El mural fue realizado por el Taller Latinoamericano de Muralismo e Integracion
Plastica -TALAMURO- en cumplimiento de un proyecto financiado por la Comunidad
Economica Europa -CEE-, la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC- y la

Asociacién de Estudiantes Universitarios -AEU-.

Aurelio Ceccarelli y Alessandra Vecchi, pintores italianos de TALAMURO, fueron
invitados por la AEU y por la Comision para la Celebracion del Cincuentenario de la
Revolucion del 20 de octubre de 1944 y de la Autonomia Universitaria; el Bachiller Sésil
Oswaldo de Leon fue nominado coordinador de la obra por parte de la AEU y de la

Comision Universitaria para la Celebracion.

El trabajo organizativo, de evaluacion y presupuesto, inicié desde agosto de 1993 en
Italia y ya en una fase mas operativa desde diciembre en Guatemala. El trabajo de pintura
se desarroll6 en los meses de septiembre y octubre de 1994, trabajando un mes en la
elaboracion del boceto y los dibujos preparatorios y un mes en la realizacion directa en la
pared. El trabajo preparatorio del muro, la licitacion y la direccion en la construccién del
andamio fue realizado por el Departamento de Servicios Generales cuyo encargado fue

David Sunum, también brindo apoyo el Ing. Jesus Guerra encargado de mantenimiento.

Los pintores italianos se valieron de la ayuda de un grupo de ayudantes guatemaltecos
contactados a través de algunos encuentros preparatorios realizados en el Museo de la
Universidad de San Carlos -MUSAC-, gracias al apoyo de su directora, Licenciada Gladys

Barrios.

En estos encuentros los participantes fueron invitados a entregar un dibujo o un
boceto, representando en el mismo un aspecto relevante de los logros de la década de la
Revolucion y de los acontecimientos mas significativos desde 1954 hasta la fecha. En el
boceto final se unificaron las diferentes imagenes, sugerencias e inquietudes de los

participantes hasta llegar a plasmar en una forma logica y consecuente la Historia de
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Guatemala desde el 20 de octubre de 1944 hasta hoy. La unidad de la historia se acompafia
de una grande variedad de estilos y de formas expresivas, haciéndose asi evidente como el
trabajo no salié de la mente de una sola persona, sino que fue el fruto de un pensamiento

colectivo, un canto coral donde cada individuo se relne en una Unica voz.

El mural se lee como la frase de un libro: de izquierda a derecha y de arriba hacia
abajo. La fachada esta dividida en dos bandas horizontales: en alto, la banda méas grande
retne las imagenes simbolicas de los logros de la Revolucion. Los grandes simbolos, muy
sencillos y sintéticos, resaltan desde lejos de tal forma que queden impresos en la vista y en
la mente de los jovenes, muchos de los cuales desconocen tanta parte de la historia
Revolucionaria. Las banderas nacionales guatemaltecas destruyen a la culebra, el poder
dictatorial del general Jorge Ubico, mientras que “El Imparcial” anuncia la buena noticia
“20 de octubre 1944: Guatemala libre”. Empieza asi el desfile de las conquistas
democréticas: la campafa de alfabetizacion, el derecho de votar, el mejoramiento de la
situacion economica de la poblacién (las cuatro clases de maiz) obtenido a través de la
lucha y la transparencia del ejercicio del poder, la Autonomia Universitaria, el codigo de
trabajo y el desarrollo técnico-industrial, y para finalizar, el Decreto 900 de la Reforma

Agraria.

Esta ley, impulsada por el entonces presidente Jacobo Arbenz Guzman, contrasto
tanto con los intereses de la United Fruit Company -U.F.CO- vy los intereses politicos
estadunidenses que causd una reaccion sumamente violenta; los “gringos”, por medio de
los hermanos Dulles, jefes de la Central Intelligence Agency -CIA- y al mismo tiempo de la
U.F.CO., se aprovecharon de las posiciones reaccionarias de ciertos sectores del ejército y
de la burguesia guatemaltecos y organizaron un grupo de mercenarios que invadieron el
pais, destruyendo en un relampago todas las conquistas democraticas desarrolladas en diez

anos y todos los esfuerzos para conseguir una verdadera independencia nacional.

Guatemala era culpable de querer ser independiente y por esto tuvo que pagar con la

sumisién con el terror que desde el primer gobierno “contra-revolucionario” hasta hoy, han
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caracterizado la vida del pueblo de Guatemala. Por todo esto la primera banda del mural
termina con los brazos de un preso, victima de la culebra de la dictadura y del imperialismo

que regresan con toda su carga de sangre inocente, de muerte y horror.

La historia sigue en la banda inferior. La primera imagen representa algunos
campesinos, beneficiados por la Reforma Agraria de Arbenz (Decreto 900), cayendo de
repente sobre sus espaldas una sefial de mal augurio: en el cielo aparece una amenaza
poderosa, la meteorologia “gringa” y en primer plano aparece el banano de la United Fruit
Company: los extranjeros, las multinacionales; los poderosos que no renuncian a sus

privilegios y por mantenerlos instauran un régimen de terror.

La caida posterior de Arbenz marca la destruccion de todas las conquistas
democréticas, empieza la tragedia, el panico en toda Guatemala: persecuciones, asesinatos,
masacres, desapariciones forzadas, torturas, control total sobre la poblacién, limitacion de
las libertades y de las garantias democraticas y constitucionales: una vision obscura, sin
alguna esperanza: la cultura del miedo que después de cuarenta afios de represion, ahora es
parte de la psicologia misma del pueblo guatemalteco. Y atras del régimen de terror aparece
clara la voluntad de los colores, de la “meteorologia” gringa. De este cuadro abstracto del
terror salen como titeres los retratos de los generales, los jefes de Estado que han sido
responsables de los crimenes mas atroces que se han cometido en estas decadas, crimenes
de los cuales ellos son los culpables directos aun cuando se sirvieron del ejército nacional

(por esto el uniforme camuflageado les cubre las piernas), masacrando a su propio pueblo.

Estas figuras grotescas y malvadas estan apuntando sus fusiles contra un hombre del
pueblo, limpio, honesto, que no tienen miedo a mirarlos. Tal vez es un maestro de escuela
preso, una victima de la cultura, de la educacion; martir del trabajo de concientizacidon que
le compete a los que trabajan con los oprimidos, tal vez el trabajo que han cubierto y cubren

muchos de los egresados y concurrentes de la USAC. (Ceccarelli, 1994)
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A la par de él una nifia herida en un 0jo, que abandonada y miserable, llora
apoyandose en una gran cantidad de fruta que se arruinara. En esta parte del mural, pintada
en blanco y café (el monocromo simboliza la vida triste y la desesperacion del pueblo
pobre, oprimido y martirizado), se destaca un pequefio fragmento de muro de ladrillos
donde una placa conmemorativa, similar a la que se encuentra al interior de la USAC
recuerda los estudiantes, trabajadores campesinos, victimas de la quema de la Embajada de

Espana.

Otros martires, victimas de la violencia asesina del Ejército y del Gobierno, aparecen
en primer plano con sus cuerpos torturados; uno de ellos, por cierto un estudiante, retiene
todavia un clavel rojo similar a los que miles de estudiantes cada afio colocan en la sexta
Avenida, en el lugar donde fue asesinado el 20 de octubre 1978, Oliverio Castafieda de

Ledn.

Tristes y desoladas, las cruces de los cementerios clandestinos se pierden sobre un
horizonte triste y desolado. Una mujer siembra en el terreno un clavel, simbolo de la
eternidad de la memoria, porque “el color de la sangre jamas se olvida”, mientras su hijo
tiene la mirada fija en un futuro mas justo sin martires ni pobreza. Hombres y mujeres,
victimas del terror, aparecen como testigos: una mujer sefiala a los aviones militares que
barbaramente atacan y destruyen las aldeas: La “Tierra arrasada”, los tragicos humos de las
casas quemadas, el terreno arido, sin arboles donde sélo un tronco, carbonizado, con sus

ramas forma los dedos implorantes de una mano humana. (Ceccarelli, 1994)

Aqui aparece el gigante que, con su mano poderosa, corta el alambre de puas que
amarraba el arbol. EIl gigante es el pueblo, el grande pueblo de Guatemala que lucha y
sigue luchando, fortalecido en la memoria y en el espiritu de la Revolucién (su cabeza, los
hombres, y el brazo que indica la via de la lucha, son parte de la banda superior), y con los
pies bien plantados en el presente, porque de esto depende el éxito de la lucha, el saber

interpretar el presente, con la conciencia del pasado y la vision del futuro.
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El gigante, campesino, indigena, descalzo, aparece como un apdéstol que anuncia la
buena noticia; con la lucha de todo el pueblo unido se podrd alcanzar otra vez la
democracia. Asi que con él empieza la marcha del pueblo, una imagen heroica como
heroica es la decision de luchar juntos contra la injusticia y la infamia, para que los nifios,
los jovenes, puedan finalmente vivir en un mundo con verdadera paz, democracia y con el
respeto de los Derechos Humanos y Civiles. Por esto son nifios los que levantan la manta
reclamando estos derechos, son ellos que levantan la Bandera Nacional, y por esto los

jovenes levantan la bandera de la AEU.

Tres mujeres se destacan del grupo e indican que se debe seguir luchando, que nadie
“se quede atras”, que ninguno se deje ilusionar con promesas falsas; la paz sin justicia
social, sin redistribucion de las riquezas y del poder, sin alfabetizacion, sin tierra para
todos... -es una dictadura enmascarada. El pueblo sigue luchando en contra de un ejército
gue sigue oprimiendo, asesinando, violando los derechos mas elementales. La lucha que
empieza en el campo sigue en la ciudad, porque es aqui donde el poder decide como

oprimir al pueblo.

El mural termina con la esperanza de lograr un dia, a través de la lucha, liberar el sol,
porque existen lugares, como Guatemala, donde tampoco el sol es de todos: el pueblo que
mas lo necesita, no puede gozar de él, obligado como es, a vivir en los barrancos, en los
barrios marginales; a viajar como bestias en los camiones, a trabajar sin el justo salario en
las fincas, intoxicado por los insecticidas; a esconderse en la selva para no ser masacrados
por un ejército que se mutre de sus propios hijos; a buscar la salvacion en el exilio.
(Ceccarelli, 1994)

3.1.3.3 Historia De La Oficina De Comunicacion E Informacion -OClI-:

La Oficina de Comunicacion e Informacion, ubicada en el segundo nivel del edificio
M-2, cumple sus funciones dentro de la Coordinacion de la Comision de Extension. Inicio

labores en agosto de 2008, su objetivo primordial es brindar a cada estudiante informacion
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adecuada de acuerdo sus necesidades. La informacion que brinda es de forma general con
respecto a todo tipo de tramites o bien resolver interrogantes que presentan de acuerdo a su
pensum de estudio de cada carrera. Ademas proporciona los servicios de informacion por
medio de correo electronico masivo, tomando como fuente la base de datos con que cuenta

el departamento de Control Académico respecto a la comunidad estudiantil.

También existe la atencion personalizada a través de medios interactivos de internet
de mayor impacto como lo son: Pagina Web, Facebook y Twitter; medios eficaces para
informar los asuntos importantes en tiempo real. Esta oficina cumplird tres afios, no se
encuentra inscrita, ni ubicada dentro del actual organigrama administrativo, actualmente es
un proyecto de comunicacion, puesto a prueba para conocer la efectividad, la influencia y
el impacto de comunicacion e informacién que pueda representar para comunidad
academica. (Pardo, 2011).

3.1.4 DEPARTAMENTOS O DEPENDENCIAS DE LA INSTITUCION:

3.1.4.1 Consejo Directivo

Méaximo 6rgano de direccion de la unidad académica, el Consejo Directivo de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién es la autoridad encargada de dirigir, administrar y
regular todo lo concerniente al gobierno de la escuela. Aqui toman las decisiones mas
importantes y trascendentales relativas a las politicas académicas y administrativas, la
emision de acuerdos, nombramientos, sanciones, promociones y destituciones de personal
docente y administrativo, solicitud y ejecucion de presupuestos, aprobacion de tesis de
graduacion y ternas de examenes técnicos, cierres de curriculo y equivalencias internas
entre carretas, pruebas especiales de suficiencia y extraordinarios, convenios de
cooperacion con instituciones afines. Autorizacion de diplomados, talleres, cursos, becas,
etc.

Actuales Miembros del Consejo Directivo (Urizar C. M., 2010):
» M.A. Gustavo Bracamonte Cerdn (Director)

» Lic. Axel Santizo (Secretario)
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M.A. Fredy Morales (Representante Docentes)
Lic. Julio Moreno (Representante Docente)
Milton Lobo (Representante Estudiantes)

Adriana Castafieda (Representante Estudiantes)

YV V VvV V V

M.A. Pavel Matute (Representante Egresados)

3.1.4.2 Direccién General de la ECC

El reglamento general interno de la ECC, sefiala las disposiciones generales de este
despacho “La direccion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se elije cada 4 afios a
un profesional que debe ser de origen guatemalteco, teniendo tres afios de carrera personal
académico en la ECC, ser colegiado activo y estar en el pleno goce de sus derechos.
Quienes pueden elegir al director son 3 grupos: el Consejo Directivo, los docentes y los

estudiantes.

El despacho del director M.A. Gustavo Bracamonte, actualmente define la politica y
reglamento interno, de nombrar personal docente y administrativo, velar por elevar el nivel
académico de esta unidad académica. Representar, evaluar y desarrollar de manera correcta
y ordenada el desempefio del personal de docentes y administrativo, asi como observar que
se cumplan los reglamentos universitarios tanto externos como internos, dar continuidad a
los tramites vigentes de todos los que ingresan y egresan de esta Escuela de estudios

superiores lo hagan con debido proceso de excelencia académica”. (Comunicacion, 2006)

M.A. Oneida Rodas en su entrevista al director en el afio 2008 sefala aspectos
importantes que cumplen el objetivo primordial de este despacho, literalmente escribe: “El
director M.A. Gustavo Bracamonte Cerdn tomo posesion de este despacho en el afio 2004,

siendo reelegido en el 2008 para terminar su periodo de Director en el 2012. Se ha
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desempefiado arduamente con el propdsito de desarrollar proyectos y estrategias
comunicacionales que ayuden a elevar el grado académico de cada estudiante egresado”.

3.1.4.3 Coordinacién Comision de Extensién

La Comision de Extension es la vinculacion social de la Universidad, se concretiza
con participacion activa, responsable y auto determinada de todos los miembros de la
misma. Es constituida como un programa integral de docencia, investigacion y servicio a
través del conocimiento de la realidad para crear una conciencia que contribuyera al
desarrollo nacional (Consejo de Extension Universitaria, Documento Base Guatemala,
marzo 2001).

La Comisidn de Extension es limitada debido a la falta de divulgacion y programas
gue promuevan su importancia. A pesar de contar con programas de vinculacion. Aun no
existen mecanismos claros para favorecer el fortalecimiento y desarrollo institucional de
esta funcion. Esto se ve cuando las unidades académicas no cuentan con una comision de
extension. Y menos con atencion presupuestaria y recursos humanos que permitan la
facilitacion para alcanzar sus fines. En tiempos mas recientes se empieza a concebir a la
extension universitaria como un espacio de comunicacion del que hacen universitarios con
su sociedad. Como una accién reciproca en la que tanto sociedad como la universidad
aprenden de la interaccién. Como resultado de esta vision se incorporan a las Oficinas de
Extension Universitaria programas de divulgacion cientifica y tecnologia, de educacion

continua, de atencion a egresados.

Para fortalecer el criterio sobre la importancia de la funcion social en las
universidades a continuacion se presentan algunos planteamientos que al respecto se hacen
en distintas instancias. La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior de México sefiala: Se debe concebir la funcion como una actividad
estratégica de las instituciones de educacion superior, en tanto que favorece la creatividad,

la innovacién y el contacto con el entorno, permitiendo la generacion de respuestas
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oportunas y flexibles, evitando la obsolescencia. (Consejo de Extension Universitaria,
Documento Base Guatemala, marzo 2001).

3.1.4.4 Coordinacién Académica

La Coordinacion Académica es la instancia para planificar y administrar las
actividades de ensefianza-aprendizaje conjuntamente con las direcciones de area. También
coordina las actividades del Sistema de Ubicacion y Nivelacion de estudiantes de primer
ingreso, el cual realiza exdmenes de admision. El coordinador de este departamento es el
M.A. César Urizar.

3.1.4.5 Coordinacién de Planificacién

La Coordinacion de Planificacion es la encargada de la planificacion anual, que
permite el funcionamiento de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, actualmente
coordinado por Juan Alberto Gonzéalez. (Consejo de Extension Universitaria, Documento

Base Guatemala, marzo 2001).

3.1.4.6 Centro de Estudios de Comunicacién —CEC-

Este centro se inicié en 1978 como Comisién de Investigacion, transformandose
actualmente en Centro de Estudios de Comunicacién. EI CEC tiene como funcidn principal
servir de apoyo a la actividad académica de la Escuela, en cuatro areas especificas: lo

cientifico, lo docente, lo administrativo y lo innovador.

1. La funcion cientifica se refiere a generar conocimiento sobre comunicacion social e
investigacion de problemas de comunicacion, en la sociedad guatemalteca.
Asimismo, producir metodologias de analisis de los medios de informacion y

comunicacion, ajustados a la realidad guatemalteca.
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2. La funcion docente ayuda incorporando los resultados de las investigaciones a la
actividad docente, ya sea mediante platicas, cursillos, talleres o la publicacion de

articulos y ensayos.

3. La tercera funcion es apoyar a los administradores académicos, de la ECC, con
actividades y estudios que persigan elevar la calidad de los estudios de
comunicacion de esta unidad académica. Esto incluye la organizacion de cursos de

especializacion a los profesores, epesistas y tesinandos.

4. La funcidn innovadora implica disefiar y presentar propuestas creativas para el
mejoramiento de la calidad, de los egresados de esta unidad académica.
Actualmente estd a cargo del Dr. Wagner Diaz.” (Consejo de Extension

Universitaria, Documento Base Guatemala, marzo 2001).

3.1.4.7 Coordinacion de la Comision de Tesis

Esta instancia es la encargada de asesorar a los estudiantes que elaboran su tesis de
licenciatura o su texto didactico, a fin de obtener el grado de Licenciado(a) en Ciencias de
la Comunicacion. La encargada de esta comision es la M.A. Aracelly Krisanda Mérida.
(ECC-USAC 2008, 2009).

3.1.4.8 Coordinacién Plan de Autoformacién a Distancia —-PAD-

“Surgioé en 1997, con la aprobacién del Consejo Superior Universitario, como un
proyecto experimental que inicié con los dos primeros afios de la carrera. En el afio 2000 el

Programa completd todos los semestres.

El pensum de estudio del Programa es idéntico a las jornadas vespertina y nocturna
del Programa diario de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. La diferencia radica en
la orientacion, metodologia y tiempo de ensefianza aprendizaje. Pretende fortalecer la
formacion técnica y social de los estudiantes mediante experiencias reales en sus areas de

trabajo.
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Su metodologia es la educacion a distancia, ésta consiste en dividir las actividades en
momentos presenciales y actividades de autoformacion, que realizan los estudiantes. Los
momentos presenciales son reuniones semanales entre catedraticos y estudiantes, y las
actividades de autoformacion, son tareas de investigacion o aplicacion que los estudiantes
realizan por si mismos. Las catedras se imparten los dias sabados de 8:00 a 16:30 horas”
(Lépez W. , 2004). El Programa posee su propia coordinacion y cuerpo de catedréaticos. El
coordinador PAD es el Lic. Julio Moreno. La informacion adicional sobre el programa que

funciona en plan sabado lo encontraran en: www.comunicacionusac.org.

3.1.4.9 Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- Carreras Técnicas

Los estudiantes de las carreras técnicas (Periodismo, Publicidad, Locucion) realizan
un periodo de practicas de aproximadamente diez meses. Cada carrera tiene un supervisor
de précticas, los cuales son coordinadores por una instancia académica-administrativa cuyo

orden es el siguiente (Urizar C. M., 2010):

» Publicidad Profesional Lic. Hugo Nery Bach
» Locucién Profesional Dr. José Maria Torres
> Periodismo Profesional Lic. César Paiz

3.1.4.10 Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de Licenciatura

La Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura se encuentra
ubicada en el edificio M-2, segundo nivel, dentro del area de la Coordinacion de Extension
de la ECC. Los estudiantes al finalizar el grado de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, pueden optar para obtener el titulo de Licenciatura mediante la realizacién
de su -EPS-.
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Las organizaciones especificas y autorizadas por esta coordinacién son:
“Organizaciones Gubernamentales -OG’s-, Organizaciones No Gubernamentales -ONG’s-,
organizaciones sociales, fundaciones, medios de comunicacion social y la Universidad de
San Carlos de Guatemala -USAC-; que impulsen el desarrollo social, ubicados en el area
rural o urbana del pais” (Rodas, 2008). Actualmente la coordinacion de este departamento
estd a cargo del M.A. Otto Roberto Yela Fernandez y la supervisora M.A. Elba Oneida

Rodas Hernandez.

3.1.4.11 Agencia de Publicidad “Lagencia”

La agencia de publicidad -Lagencia- fue creada con el propdsito de capacitar a
estudiantes pertenecientes el Ultimo semestre de la carrera técnica de Publicidad
Profesional, principalmente aquellos que estdn por solicitar examen privado. El nuevo
reglamento del pensum de estudio aprobado por el Consejo Directivo, en el articulo I,
capitulo No. 3 dictamino; que debe de realizarse la practica con un minimo de tiempo de
tres meses. Pues segun el nuevo pensum de estudios deben capacitarse ejecutando -EPS de

publicidad previo al examen privado.

Los servicios que presta Lagencia son: Mercadeo, publicidad, area gréafica,
audiovisual, trade marketing, son los servicios que prestara la agencia de publicidad Eidos.
El periodista Santiago Reyes redacto el siguiente articulo periodistico publicado en el
periddico -Tiempo- que literalmente describe los inicios de la agencia de Publicidad interna
en la ECC. (Diéguez, 2009)

“Es un proyecto para los estudiantes”, “todos deben colaborar”, “este proyecto se
viene a sumar a otros de beneficio para los estudiantes”, fueron algunos de los comentarios
hechos durante la inauguracion de la agencia de publicidad Eidos. Bajo el eslogan de Ideas
que evolucionan, Eidos es un nombre griego ya que “es ahi donde se encuentran las raices
de la publicidad”, segun lo comenté Rodolfo Enrique Garcia Mencos, epesista de la

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion quien forma parte del proyecto, y agregd que
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al igual que él, cuentan con la colaboracion de varios estudiantes de publicidad en fase de
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-.

El proyecto de hacer una agencia de publicidad en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion surgié con la idea que todos, en especial los estudiantes de Publicidad,
participen, de ese modo, fortalecer la propuesta. “Es un espacio para profesionalizar al
estudiante”, dijo el licenciado Gustavo Bracamonte, director de la ECC. Se pretende crear
una cartera y trabajar con clientes reales, basandose en un principio que la préactica fortalece
la formacion. El director anuncié, ademas, la posibilidad de darle vida a una agencia
periodistica de noticias para abrir mas espacios para quienes estudian esa carrera. La
licenciada Dina Monica Mayén, directora de Eidos, aseguré que si bien nacen con un
presupuesto escaso, tienen la positiva intencion de ganar todos los premios, como una

forma de motivar a los participantes”. (Diéguez, 2009)

3.1.4.12 Periodico “TIEMPO”

La planificacion del periddico de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién inicio en
una reunién amistosa entre docentes y que entablaron en un restaurante café en el afio 2007.
En esa reunion los Licenciados Jairo Alarcon, Gustavo Bracamonte, Ismael Avendafio en
conversacion amistosa compartian experiencias académicas, en un determinado tiempo de
platica sacaron a luz la necesidad de elaborar un periédico académico que tuviera
publicacién continua y que diera a conocer las actividades relevantes y culturales de la
academia. Fue asi como de esta conversacion amistosa y amena diera origen para la
creacion y elaboracién del periodico “Tiempo” que actualmente nos acompafa. Se integro
a este proyecto el Lic. Carlos Velasquez quien motivado brindo todo el apoyo necesario
para su ejecucion, es asi como nace el primer periddico institucional de la -ECC-

denominado “Tiempo”. (Avendaiio, 2011).

Segun el Licenciado Jairo Alarcon Rodas, en el afio 2008, la ECC determiné que la

Comision de Extension de la misma unidad académica debia encargarse de la edicion del

26



periodico institucional Tiempo. En ese entonces, dicha comision estaba dirigida por el
Licenciado Carlos Augusto Velasquez, quien trabajd conjuntamente con estudiantes de la

ECC, especificamente con quienes realizaban el Ejercicio Profesional Supervisado.

Dentro de los 6rganos divulgativos que produce el Departamento de Periodismo, se
halla el periodico “Tiempo”, cuyo nombre fue creado en reunién extraordinaria del Consejo
Directivo junto a estudiantes de periodismo que acudieron al llamado de convocatoria para
darle nombre siendo aprobado “Tiempo” cuyo significado corresponde a una periodicidad y

rompe con el estereotipo de comunicacion.

Desde el afio 2010, el Departamento de Periodismo coordina la edicion, diagramacion
e impresion del periddico institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
“Tiempo”. El proyecto realizado por los epesistas en el Departamento de Periodismo en el
2010, se enfocOd a elaborar la pagina virtual del periddico Tiempo (http://periodico-

tiempo.blogspot.com), misma que sigue siendo utilizada paralelamente. (Cetino, 2011).

3.1.4.13 Estudio de Locucién Profesional

En el afio de 1976 a 1986 las clases de las diferentes carreras de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion se impartian en el edificio del EFPEM, frente a la avenida
Petapa, zona 12, el cual fue prestado por la Facultad de Humanidades a falta de
instalaciones de nuestra unidad académica. Durante esos afios que estuvo la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion en el Edificio de EFPEM. En esa época existio un pequefio
estudio improvisado el cual solo tenia capacidad para cinco alumnos. En ese tiempo la
poblacion estudiantil no pasaba de 200 estudiantes que correspondian a la carrera de
periodismo y licenciatura. Hubo un tiempo que solo recibia clases un alumno de la carrera

de licenciatura.
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El estudio completo contaba con el siguiente equipo de tecnologia de la época
utilizado para las grabaciones como lo eran: 2 grabadoras de cintas de carretes, consola (la
que posee actualmente, radio comunicacion). Microfonos profesionales, cabina de locucion,
cabina del técnico, grabadores reporteriles de la época 1970 — 1980, cartucheras para

transmision de anuncios publicitarios.

El operador a cargo era el periodista José Luis Hernandez, quien también tenia otras
asignaciones docentes, como los cursos de Generos Periodisticos, y Periodismo
Radiofonico. El equipo servia mas que todo al curso del Periodismo Radiofénico. El Lic.
Julio Santos, director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en esa época, le
interesa mucho la tecnologia, por ello penso en la creacion del estudio de grabacion con

mejor calidad de equipo profesional.

En febrero de 1984, el Consejo Superior Universitario aprobd la creacion de otras tres
carreras intermedias: Fotografia Profesional, Locucion Profesional y Publicidad
Profesional. Fue en el afio de 1986 cuando alumnos de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion tomaron las instalaciones del edificio de Bienestar Estudiantil,
Posteriormente después de arduas negociaciones se asigno por parte de las autoridades
universitarias de ese entonces el primer y segundo nivel de alberga ain hoy dia la unidad de
Salud y el Sistema de Ubicacidon y Nivelacion -SUN- de la Universidad de San Carlos,

ambas comprendidas en el Edificio de Bienestar Estudiantil.

Al momento de su traslado, el estudio de grabacion se instalo en el segundo nivel.
Fueron los docentes, Lic. Calos Interiano y Lic. Miguel Angel Juarez, quienes reubicaron el
estudio de grabacion en una espacio de 4 por 2.5 metros. El espacio se dividio en dos; uno

para la cabina de grabacion y otro para colocar el equipo que se tenia en esa época.

El estudio deja de utilizarse durante seis afios de 1989 a 1996 y fue abandonado por

desconocimiento en su mantenimiento y su espacio fue utilizado como bodega. Esto no
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contribuyé al fortalecimiento de la carrera de locucion y si procedié al deterioro del equipo
de grabacion que tenia un valor econdmico alto. Fue gracias a la iniciativa del Lic. José
Maria Torres Carrera que nuevamente empezd a funcionar. En el afio de 1996 el estudio de

grabacion se transformo en la Radio Comunicacion.

Para lograr su transmision el Lic. José Maria Torres gestiond ante la Oficina de
Comunicacion de los Derechos Humanos del Arzobispado, la donacion de equipo para su
transmision. Monsefior Juan José Gerardi (+) y el Lic. Carlos Aldana apoyaron este
proyecto, junto con el Lic. Axel Santizo y alumnos de publicidad de esa época. Cuando se
creo el nuevo estudio de grabacidn a principios del afio 2000, en el 2do. Nivel del edificio

de la Escuela de Comunicacion, se aumento su espacio de 12 por 15 metros.

La necesidad de presentar un mejor servicio era importante puesto que las carreras al
diversificarse trajeron en consecuencia una mayor afluencia de estudiantes. El nuevo
estudio es totalmente profesional, en su estructura cuenta con forro y madera adecuada para
que el sonido tenga una acustica fiel y profesional. En el afio 2000 se adquirié una consola
de 16 canales analoga, una quemadora de DAT (casetes digitales), casete de cromo, con
microfonos unidireccionales y omnidireccional todos 100% profesionales, una
computadora con el programa Sesion Eight, siendo este especial para las grabaciones

profesionales.

La empresa encargada de montar el equipo profesional para la cabina de grabacion
estuvo a cargo de “INRESA”. Actualmente el estudio se encuentra a cargo del Lic. Elio
Quim, quien es también docente de la carrera de Locucion. Le sucedieron en anteriores
administraciones: el locutor David René Oliva, Marvin Cuz Cuckling, Otto Estuardo
Lorenzana. En el 2003 también se hicieron ampliaciones importantes en la infraestructura
fisica de sus instalaciones en el campus, asi como la proyeccion académica a los

departamentos.
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Por una nueva gestion de mejoramiento el licenciado José Maria Torres carrera y 1os
estudiantes de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de las promociones 2004 al 2010,
han dado un impulso total y relevante dentro de la historia de estudio de Grabacion al lograr
que se transformara en un “Aula Magna” de recursos audio-visuales, estudio de grabacion e

instalaciones de radio comunicacion por internet.

También han colaborado en el proyecto estudiantes de locucion, periodismo, publicidad y
de licenciatura de comunicacion y docentes interesados en apoyar en desarrollo de nuestra
institucion. No podemos dejar de mencionar a los ex-reyes feos universitarios que pusieron su
grano de oro, aportando a su remodelacion mediante festivales universitarios logrado recaudar
fondos de han sido suma importancia. El actual estudio de grabacion y aula magna, “Miguel
Angel Asturias” fue una obra realizada durante la administracion del Lic. Gustavo Bracamonte

concluida su remodelacién el 7 de marzo de 2007.

Actualmente estas nuevas instalaciones cuentan con un espacio para conferencias,
talleres, charlas o clases para los alumnos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, y
el estudio de grabacidn con equipo totalmente profesional para realizar desde grabaciones,
doblajes a contra imagen, para Locucion, Periodismo y Publicidad. (Locucion, 2010).

3.1.5 MISION

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, institucion superior articulada a la
formacion, investigacion y la extensién de manera integral, participativa y propositiva,
consolida de forma sostenible y estratégica con vision de largo plazo, la preparacion
profesional de sus estudiantes. Procura la pertinencia, competitividad y creatividad,
mediante el vinculo, el compromiso y la identificacion con la sociedad, cuyo proposito es
formar profesionales de alta calidad tanto a nivel de las carreras técnicas como de la
licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y los postgrados con especialidad en la

materia.
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3.1.6

VISION

Somos una escuela de comunicacion social que busca de manera permanente la

excelencia académica y que participa activamente en el analisis de la problematica

comunicativa nacional e internacional, presentando iniciativas que favorezcan en

entendimiento entre las personas y los pueblos y el desarrollo de Guatemala. (Urizar C. M.,

2010).

3.1.6.1 Valores

>

>

Excelencia: Lo que hago es mejor de lo que los demas esperan.

Participacion: Asumo compromisos y me responsabilizo de las consecuencias de

mis actos y palabras.

Responsabilidad Social: Mis actos anteponen el bienestar colectivo al bienestar

individual.

Honestidad: Jamas uso mis habilidades y conocimientos con el fin de ensefiar y

mentir a la poblacion.

Libertad de Expresion: Valoro la libertad de expresion que la constitucion me

otorga y defiendo su vigencia, pero me opongo a su abuso.

Identidad Nacional: Respeto, valoro y promuevo todo lo que le da a mi pais el

concepto de nacion

Objetividad: Mi actuar tiene siempre como base la verdad y la objetividad, jamas

los rumores y suposiciones.

Defiendo la autonomia universitaria: No realizo nada que socave el derecho de

auto gobernacion.

Democracia: Con mis actos y palabras coadyuvo al respeto de la ley y la voluntad

de las mayorias.
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3.1.7

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION:

Formar profesionales de las ciencias de la comunicacion, capaces de intervenir
humana, técnica y cientificamente en el proceso de transformacion y liberacion de

Guatemala.

Formar profesionales capaces de investigar, informar y orientar los diversos hechos
sociales para que desarrollen una dinamica y eficiente funcién en la resolucion de la

problematica nacional. (Urizar C. M., 2010).

Establecer y fomentar la adecuacién del estudiante de Ciencias de la Comunicacion
al medio guatemalteco, proporcionandole los conocimientos tedricos y practicos que
le permitan la interpretacion de los fendmenos socio-econdmicos del pais y de la

funcién que el profesional de la comunicacion desempeiia.

Participar como un todo, estudiantes y profesores en los procesos tendientes a
formar una conciencia critica en torno a los problemas del subdesarrollo y proyectar
su accion, con miras a incorporar a la mayoria de la poblacion en la busqueda de

soluciones que permitan la transformacion integral del pais.

o Promover la dindmica entre estudiantes y profesores, en los procesos
tendentes a formar una conciencia critica en torno a los problemas del
subdesarrollo y proyectar su accion, con miras a incorporar a la mayoria de
la poblacion en la busqueda de soluciones que permitan la transformacion de

Guatemala.

o Formar profesionales de la comunicacion que asuman objetivamente su
papel de comunicadores y enlazadores entre los fendmenos sociales y la

opinién publica.

» Fomentar la accion multidisciplinaria en el proceso adicional. (Urizar C. M., 2010)
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3.1.8 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION:

» Formar profesionales de la comunicacion que asuman objetivamente su papel
de comunicadores y enlazadores entre los fendmenos sociales y la opinion

publica.

» Formar comunicadores que en forma critica conozcan e interpreten la realidad

nacional y el contexto en que ella esta inmersa.

» Formar profesionales de las ciencias de la comunicacion capaces de enjuiciar,

criticar y crear dentro del campo de su competencia.

» Preparar periodistas capaces de hacer uso de todos los medios de

comunicacion, con énfasis en las necesidades del pais. (Urizar C. M., 2010).

3.1.9 PUBLICO OBJETIVO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Esta conformado por estudiantes activos de las carreras técnicas de nivel
profesional; Periodismo, Locucion y Publicidad, también estudiantes de nivel de
Licenciatura y Postgrados que comprenden las diferentes jornadas: vespertina, nocturna y el
Plan de Autoformacién a Distancia —PAD- que funciona s&bados. (Urizar C. M., 2010).

3.2 EL PROBLEMA COMUNICACIONAL.

Con base en los problemas detectados en la fase del diagndstico se observo que los
estudiantes se quejan de manera constante ante las autoridades administrativas de esta
unidad académica aludiendo la falta de informacion adecuada y anticipada de los diversos
tramites. Tampoco no existe uniformidad en la divulgacion de la informacion, causando

confusion y desinformacion, provocando desinterés, que se ve reflejando cuando muchos
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dejan su tramite a ultima hora, provocando descontento mutuo entre estudiantes y personal

administrativo.

Con base en la experiencia y documentacion observada dentro la OCI es evidente
gue se ha trabajado en afios anteriores por el desarrollo y actualizacién de los sistemas y
canales adecuados que conduzcan a optimizar el tiempo y rendimiento del sistema de
asignacion. Por ese motivo se solicita el servicio profesional de estudiantes de EPS de
licenciatura para solventar y aportar soluciones a los problemas que se dan a medida que
crece la poblacion estudiantil. Se evidencia y se aclara que la informacién si esta
disponible.

Se establecio que la mayoria de los estudiantes de primer ingreso y en un menor
porcentaje a nivel general, presenta malos habitos de aptitud, al no atender instrucciones,
falta de comprensién de lectura, poca disciplina y administracion del tiempo entre otros.
Por tal motivo OCI ha comisionado al epesista designado para que planifiqué, elaboré y
ejecuté una camparnia estratégica y publicitaria adecuada, la cual tenga como objetivo acabar
con las excusas planteadas por los estudiantes cuando realizan sus tramites a ultima hora
que aunado con el recurso de la “Guia Estudiantil”, vendrd a mejorar la optimizacion del
tiempo, obteniendo como beneficio el ahorro de recursos econdémicos y detener el desgaste

de las relaciones interpersonales entre estudiante y el personal administrativo de la ECC.

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION:

Para la presente investigacion de estrategia comunicacional se utilizd la técnica de
muestreo probabilistico con un célculo de tamafio de la muestra conociendo la cantidad de
estudiantes regulares que integran esta unidad académica dentro de las diferentes carreras
técnicas, licenciatura y post-grados que totalizan: 5,433 estudiantes inscritos, de acuerdo a
la base de datos que fueron proporcionados por Control Académico ECC. (Gir6n, 2011).
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3.3.1 OBSERVACION (ANTECEDENTE HISTORICO DE ELABORACION DE
GUIAS ESTUDIANTILES ECC).

La encargada de la biblioteca “Flavio Herrera” indicO que no existe a la fecha
documento alguno en los registros bibliotecarios que proporcionen informacién mediante
una “Guia Estudiantil”; sobre la historia, pensum de las carreras y tramites regulares que
deben realizar los estudiantes de la ECC. Sin embargo se tiene conocimiento por referencia
de diversos catedraticos a los cuales se presento el boceto preliminar, argumentaron que si
recuerdan la Guia Estudiantil que se entrego durante la administracion del Lic. Carlos
Interiano en el afio 2000, pero que no existe un documento fisico en la biblioteca. Se
concluye que si deberia de haber una copia de dicho documento, para tener una referencia

historica de informacion y de buena comunicacion que desarrolla la ECC.

Al continuar con la investigacion y observacion en las instalaciones de la biblioteca
“Flavio Herrera” se realizo la busqueda en diversos ficheros que se encuentran ordenados
por tema, trabajo de tesis e informes de EPS. La unica referencia encontrada fue la “Guia
para el Estudiante”, dirigida al grupo objetivo, especificamente estudiantes de la carrera de
Periodismo con el proposito de fortalecer el plan de Autoformacion a Distancia -PAD-.
Destaca como una compilacion escrita por la Periodista Monica Velasquez en colaboracion

de la Fundacién de Periodismo para el Desarrollo -FUPEDES-.

El documento hace referencia a la mision de la institucion como sigue: “La
Fundacién de Periodismo para el Desarrollo fomenta e impulsa programas de educacion
para el ejercicio de un periodismo independiente que contribuya al desarrollo integral de la
sociedad guatemalteca”, al observar el propdsito del documento se lee: “la Guia para el
Estudiante le permitira conocer el proceso de aprendizaje y los principios de la

autoformacién a distancia” (Velasquez, 2000)

La observacion requerida dentro de la investigacion sobre la existencia de

documentos similares que antecedan al presente proyecto comunicacional, fue nulo, motivo
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por el cual se procedio a la elaboracion “Guia Estudiantil” como un documento
indispensable de registro y actualizacion permanente, que este accesible en todo momento

en cualquier lugar y sobre todo en la biblioteca “Flavio Herrera”.

3.3.2 DOCUMENTACION:

Se indagé en los archivos impresos y digitales de la OCI, estos fueron
especificamente los que hacen referencia a resefia historia de la ECC, perfil de estudiante,
reglamentos que rigen la actual administracion, los pensum de estudio, libros, videos,
entrevistas, y diversos informes estadisticos actualizados que publica sobre todo lo

acontecido en los ultimos siete afios de la actual administracion.

También se ha investigado en los diversos departamentos administrativos y
laboratorios disponibles con que cuenta la ECC con el fin de recabar informacion precisa
que deba comprender el contenido del presente proyecto. Se utilizard material bibliografico
adquirido en la formacion de la carrera técnica de Publicidad Profesional y archivos
personales de quien escribe el presente informe. (ECC-USAC 2008, 2009).

3.3.3 INTERNET:

El Internet fue una herramienta valiosa para la recopilacion de datos, ampliando la
informacién actualmente se ha generado la OCI, La pagina web de la ECC se ha
confirmado como canal confiable para los estudiantes del primer semestre de las carreras
técnicas, para investigar la historia y reglamento vigente que deben conocer. A través de la
web la informacion fluye como una conexién directa al estudiante donde se informa en
tiempo real, de manera agradable y dindmica que hoy estd cambiando la forma de

comunicarse oportunamente.
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“Windham definen de manera acertada la estrategia que debe tenerse para mejorar el
servicio al cliente por medio del internet: “En muchos sitios web, el servicio al cliente
mejoro considerablemente este afio. Estd comprobado que a los usuarios les encanta recibir,
a los pocos minutos de haber pedido algo un mensaje electronico confirmando el pedido y

luego otros informandome respecto a la entrega” (Windham, 2002).

Este conocimiento estd siendo utilizado por medio de Facebook que administra la
OCI. Datos estadisticos de esta pagina mostraron que a partir de la quincena de abril a
mayo de 2011, el porcentaje de visitas se incremento con respeto a la poblacién estudiantil
en un 70 % del nivel de aceptacion. Utilizado la estrategia que describe Windham se desea
alcanzar el 100% de estudiantes. “La OCI, actualmente brinda servicio de informacion por

medio del recurso de internet en los siguientes enlaces: (Rodas, 2008).
» Web: www.comunicacion.usac.edu.gt
» Mail: comunicacion.usac.edu.gt@gmail.com
» Facebook: wwwfacebook.com/comunicacion.usac

> Twitter: @eccusac.

3.34 ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD:

3.3.4.1 Despacho del Sefior Director ECC

Al conocer la problemética actual de los comunicadores el Director de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion resalto que estan por evaluar a los alumnos de las carreras de
Locucidén y Licenciatura con respecto a su desarrollo en el campo laboral. Este proyecto
involucra a las empresas y empleadores que contratan personal profesional egresado de esta

unidad académica para evaluar su desempefio y excelencia.

También se estan desarrollando las bases comunicacionales y mejoras al pensum de

estudios con el que actualmente contamos, porque a la verdad este deberia ser actualizado
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cada 5 afios para tener una vigencia que permita una mejor evaluacion y reconocimiento
internacional que realmente merecemos. En estos momentos se encuentra desarrollando
estrategias que permitan el reconocimiento de las carreras a nivel Centroamericano. Al
cuestionarle acerca del porque no se continuaron las publicaciones de las “Guias
Estudiantiles antiguas” indicd que fue por falta de seguimiento y motivacion de las

Asociaciones de Estudiantes, quienes habian iniciado esa buena labor comunicacional.

3.3.4.2 Oficina de Comunicacién e Informacion —-OCI -

El encargado directo de la Oficina de Comunicacion e Informacién ratifico los
objetivos principales de esta entidad comunicacional al decir; “transmitir la informacion de
manera diferente, creativa y sobre todo veraz, ha sido una ardua labor puesto que muchas
veces tiene que consultar las fuentes de determinados departamentos para confirmar su
veracidad y asi divulgar la informacion adecuadamente. Por tal motivo, debe certificar la
certeza de los mensajes que aqui se generan, para guardar la imagen correcta e

Institucional y asi cumplir objetivamente el propoésito por la cual fue creada.

Divulgar la informacion de manera clara, y precisa ademas de oportuna a toda la
comunidad dentro de nuestra unidad ECC seguira siendo de vital importancia. Indico
también que cada afio solicita al coordinador de EPS de Licenciatura, estudiantes epesistas,
para que puedan planificar y ejecutar proyectos de comunicacion y desarrollo que impulsen
el proceso de la comunicacién que constantemente debe ser actualizado, esto en beneficio
de la comunidad estudiantil. Que su mayor temor sigue siendo que esta oficina cierre sus
puertas no solo a los practicantes, sino a toda una comunidad que solicita sus servicios

como comunicador en la OCI.

Su administrador contintda solicitando patrocinio econdémico para desarrollar y
mejorar el equipo con el que se cuenta dentro de la OCI, con el fin de avanzar en este
tiempo de globalizacion tecnologica. La falta de recursos financieros no han limitado su

labor por servir mejor al estudiante, muestra de ello es que se cuentan con las herramientas
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dentro del internet que son de éxito como la pagina Web, Facebook, Twitter; que se apoya
con el periddico “Tiempo”, la radio, carteleras y vitrinas.

También se cuenta con un sistema de circuito cerrado de television, la
implementacién del mismo fue adquirido mediante donacion de dos televisores plasma
marca LG de cincuenta pulgadas, donados a la ECC en el 2010. Tomando la presente

administracion el costo por instalacion, puntualizé su administrador.

3.3.4.3 Auditérium Lic. Juan Carlos Fernandez

Al indagar sobre el nombre de este importante recinto de la ECC se entrevisto via
telefonica al coordinador de -EPS- de Licenciatura, él Master Yela quien proporciono la
informacion acerca del nombre que recibe el Aula Magna: “Auditérium Juan Carlos
Fernandez, quien fuera un distinguido docente y licenciado de Ciencias de la
Comunicacion , fallecio siendo victima de la violencia que aun impera en el pais,

cobardemente asesinado meses antes de culminar sus estudios de post-grado en Maestria”.

Actualmente el Auditérium es utilizado para el ejercicio de plenarias, seminarios,
foros y generalmente es el lugar ideal para la embestidura de graduandos de las diferentes
carreras. Las capacidades de este magnifico recinto son de 256 personas sentadas

cémodamente. Cuenta con equipo de audio y de proyeccion de video.

3.3.4.4 Estudio de Televisién —-Dr. Carlos Interiano —

El Lic. Stevens Mencos es el actual coordinador del departamento de television,
manifestd que dicho estudio cuenta con 12 afios de servicio, desde su elaboracion como
proyecto durante la administracion del Lic. Carlos Interiano, este ha sufrido cambios

notables hasta lograr el actual disefio profesional.
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Desde sus inicios su principal objetivo fue brindar a los estudiantes de Periodismo y
demas comunicadores un laboratorio de television con una infraestructura adecuada y con
equipo profesional de television como cdmaras profesionales, audio e iluminacion, set de
grabacion y de entrevistas, estudio de control general que contara con isla editora
profesional, para no solo ejecutar ejercicio de Periodismo, si no que realizar proyectos

audio-visuales de comunicacion profesionales.

Acerca de la historia del estudio de Television indico que en el afio 2000 el Lic.
Carlos Interiano dejo el proyecto elaborado. Fue hasta el afio 2002 cuando el mismo se hizo
llegar ante el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, quien procedid a la aprobacion del mismo, otorgando un presupuesto inicial
de medio millon de quetzales. Durante la administracion como director en esa época el
Lic. Wagner Diaz realizé los tramites y cotizaciones pertinentes para la adquisicion del
primer equipo profesional del estudio de television. Dicho equipo estuvo guardado 5 afios

debido a la falta de un recinto adecuado para su instalacion y ejecucion del proyecto.

En el afio 2004 al cambiar de administracion el nuevo director Lic. Gustavo
Bracamonte se intereso y procedié a la planificacion y creacion de la infraestructura
adecuada que albergaria el estudio profesional de television. La investigacion del espacio
adecuado dio como resultado la incorporacion del salén 210 y la unificacion del salon que
en ese entonces correspondia a la sala de redaccion, ambos se localizaban en el segundo
nivel del edificio de Bienestar Estudiantil, siendo reubicado el salén de redaccion siempre

en el mismo nivel.

Con la ampliacion del salon 210 se logro el espacio necesario para montar e instalar
el equipo que se encontraba guardado pero listo para dar a luz un nuevo laboratorio que los
estudiantes necesitaban para ampliar sus oportunidades y desarrollo de su carrera. (La sala

de redaccion fue reubicada después del salon No. 202, siempre en el segundo nivel).
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El estudio de Television “Dr. Carlos Interiano” cuenta con el siguiente equipo: Set de
Control Central, dos camaras profesionales, micréfonos inalambricos tipo Profesional y
Boom, dos set laterales que componen los camerinos de mujeres y de hombres, graderio
para publico con capacidad para 46 personas, un televisor plasma de 50 pulgadas, utilizado
para apreciar de cerca las grabaciones. También cuenta con doble aire acondicionado para

un mayor confort.

El estudio puede ser solicitado mediante la autorizacion del docente de aula o bien
presentando la solicitud al Lic. Stevens Mencos, con la anticipacion de cinco dias. En el
estudio de television se realizan de 1,000 a 1,500 trabajos y proyectos supervisados.
Actualmente se imparte catedra magistral al sexto semestre de la carrera de

Periodismo del plan diario y PAD en horario de 16:00 a 17:00 horas.

3.3.4.5 Laboratorio de Fotografia ECC

El encargado del laboratorio de Fotografia ECC, indico que en el afio de 1987 inicia
el laboratorio de fotografia al ser ubicada la ECC en el edificio de Bienestar Estudiantil,
primer nivel. En el segundo semestre del mismo afio se contrato al sefior Carlos Mendoza
quien es actualmente la persona encargada del laboratorio de fotografia, cumpliendo 18
afios de servicio continuo a partir del traslado de la ECC al edificio de Bienestar
Estudiantil.

El equipo con que contaba en el afio de 1985 era con dos ampliadoras de fotografia
que fueron adquiridas mediante donacién y que por falta de infraestructura estuvieron
guardadas dos afos. Las autoridades habilitaron en laboratorio en el primer nivel del
Edificio de Bienestar Estudiantil brindando asi la infraestructura y mobiliario para dar paso

a un nuevo laboratorio fotografico.
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El equipo con que cuenta actualmente este laboratorio analogo de fotografia es: 10
ampliadoras. Tanques para revelado con sus respectivas bandejas. Equipo de lluminacion
(reflectoras y sombrillas), para fotografia de productos publicitarios. Lo Unico que aporta

el estudiante son los quimicos y material de revelado.

El laboratorio recibe actualmente de 1,500 a 2,000 alumnos por semestre. Las
capacidades maximas para impartir dicho curso son de 30 alumnos por sesién fotografica.
Para poder solicitar los servicios con que cuenta el laboratorio también debe solicitarse al
encargado con previa anticipacion de 4 dias, puesto que continuamente esta siendo
utilizado para los cursos de fotografia que actualmente imparten cuatro docentes. El
estudiante debe identificarse mediante carné universitario e indicar el proyecto que necesita

desarrollar, indicar el curso, semestre y docente que le imparte fotografia.

3.3.4.6 Biblioteca “Flavio Herrera”

Las personas encargadas de este recinto son la Licenciadas Magali Zabala y
Alejandrina Flores, quienes proporcionaron informacion detallada y de importancia para el
contenido de la “Guia Estudiantil”. Conociendo acerca de la historia de la Biblioteca la
Licda. Zabala manifestd que la misma tomo el nombre de “Flavio Herrera”, en honor al
insigne escritor guatemalteco, quien también fuera director de la Escuela Centroamericana

de Periodismo -ECAP- en los afios cincuenta.

La Biblioteca funciona en el segundo nivel del edificio Bienestar Estudiantil. La
Licda. Flores indic6 que se cuenta con aproximadamente cuatro mil documentos
bibliograficos, entre los que se hallan libros, enciclopedias y revistas. Ademas se conserva
una coleccién aproximada de 400 tesis de graduacion, asi como trabajos de Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- de licenciatura y trabajos de las carreras técnicas de

Periodismo, Locucion y Publicidad.
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3.3.4.7 Sala de Redaccién ECC

La encargada de la “Sala de Redaccion” proporciono la siguiente informacion sobre
este laboratorio: La sala cuenta con 31 maquinas mecanicas de escribir tipo Remington y de

marcas diversas. Para utilizar los recursos se solicita la presentacion de su carné.

3.3.4.8 Recopilacion Histérica del Muro del Edificio del Bienestar Estudiantil

El Lic. Marco Antonio Pineda indicé tener conocimiento acerca de la historia del mural
que pertenece al edificio de Bienestar Estudiantil y que contaba con una recopilacion original
del informe del arte del mural que le fuera otorgado directamente por el artista y pintor italiano
Aurelio Ceccarelli en el afio de 1994. Al conocer el propdsito de la investigacién y como
aporte a la seccién histérica que presenta este documento, decidié brindar esta importante
informacion para su publicacion y divulgacién a la comunidad ECC, mediante la “Guia
Estudiantil”. Concluy6 con estas palabras, “muchos sefialan que se ha perdido el arte historico
del mural que contiene el edificio de Bienestar Estudiantil a causa de los arboles frondosos que
hoy lo cubren, pero yo les invito a conocer las razones y el propdsito por lo cual esta hermosa

vegetacion existe y es que redescubran y busquen la verdadera historia del mural”

3.3.5 GRUPOS FOCALES:

Se organizaron dos grupos focales de conversacion y ayuda para conocer las
deficiencias y las mejores soluciones a los problemas que se han tenido entre estudiantes y

personal administrativo, por tal motivo estos grupos lo incluyen.

El primer grupo lo conforman estudiantes activos de las diferentes carreras y de la
licenciatura. Durante la entrevista realizada sobre la comunicacion informativa dentro de la
ECC, varios declararon que hace falta un medio que reuna toda la informacion acerca de los

tramites que corresponden a cada carrera y a su vez una entidad que se encargue de brindar la
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informacion y aclarar dudas correspondiente a la misma, comprobando la falta de conocimiento

que tiene el estudiantado con respecto a la Oficina de Comunicacion e Informacién -OCl-.

El comentario de Oswaldo Reyes del primer semestre de Locucion, respecto a la
comunicacion de la escuela es interesante cuando dice: “Deberia de haber mas informacion
y acceso a la misma, me ha tomado mucho tiempo recabar informacién, la mayor parte se
encontraba aislada y no habia materiales impresos de ayuda, ademas deberia de haber un
kiosco en la entrada a los edificios con una persona encargada que proporcione los pasos a

seguir para resolver determinados problemas con respecto a los tramites”

Alexandra Garcia: “Si actualmente existe una oficina de informacion deberia darse
a conocer Yy especificar los servicios y consultas que ahi podemos plantear, de esta manera
sentirnos seguros cuando no tenemos consuelo con respecto a los servicios en general.
Tendriamos la certeza que a nuestros tramites les dieran el seguimiento adecuado para ser
resueltos en el menor tiempo posible, ademas otros maestros también deberian de ayudar a

informar en las aulas”

Cuando se indagé a los estudiantes si a ellos les gustaria que toda la informacion
relevante y necesaria estuviese disponible de forma impresa y digital por medio de una
Guia Estudiantil ECC, confirmaron que en estos momentos es necesaria y de suma

importancia para realizar sus tramites de manera pertinente y ordenada.

Maria Fernanda Pérez opina “Ha observado que no hay unidad académica en la ECC.
Ha observado problemas constantes dentro del personal administrativo que deberian de
cambiar en su conducta, ser mas amables para dar su servicio. También indico que le

sorprende la rivalidad que estan enfrentando a los estudiantes de Publicidad y Periodismo.

El estudiante Javier Godoy opina que deberia darse la informacion a través de paginas
Web que sean especificas para cada carrera, los medios impresos de igual forma. El
peridédico -Tiempo- deberia distribuirse quincenalmente. La informacion por email no

deberia ser mensual, de preferencia debe ser publicada cada quince dias. Para finalizar
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indicod que la informacion debe presentarse de manera especifica a cada carrera y no de

forma general como actualmente lo informan.

Este grupo focal indico que la OCI, debe darse a conocer como una oficina
adecuada y reconocida para solicitar todo tipo de informacion. Desarrollar estrategias que
reflejen cambios reales en beneficio de todos los que saben que les decepciona la falta de
atencion a sus necesidades. Es importante observar que la mayoria coincide en decir; he
descuidado mis obligaciones con respecto a realizar los tramites en su tiempo y que
corresponden a su carrera, lo han dejado a ultima hora. Consideran que es un mal habito

del cual tienen que liberarse para poder desempefiar su profesién de manera exitosa.

3.3.5.1 Segundo grupo focal

Grupo que constituye  personal administrativo (se omiten nombres de los
departamentos y de las personas participantes por seguridad y confianza de sus emisores).
Al realizar la sesion grupal han ratificado que la problematica que actualmente arrastra la
mala comunicacion que lleva afios, sigue siendo la falta de interés de parte de los
estudiantes, demostrado al dejar sus tramites a ultima hora, los resultados a esta falta de
atencion son; demora para resolver tramites urgentes debido a la acumulacion de
solicitudes que siempre se realizan fuera de tiempo. La falta de atencion de parte de los
estudiantes hace que el sistema administrativo colapse y luego seamos tachados de ser
personas ineficientes y poco comprensivas. Cabe notar que los mensajes siempre son
divulgados con suficiente tiempo para brindar un servicio de atencion personalizado y

adecuado segun lo solicita cada estudiante y docente.

Buscar estrategias comunicacionales y publicitarias para que se puedan generar los
cambios de habito es una tarea casi imposible de lograr. Pero no debe detener a los
encargados de la OCI por desarrollar y planificar métodos adecuados de concientizacion
ante la falta interés y malos habitos que perjudican el bienestar académico de esta

comunidad estudiantil.

45



Hacer las tareas y tramites en su debido tiempo genera satisfaccion tanto para
estudiantes como para el personal administrativo y docente. Aprovechar el tiempo es un
factor importante para el desarrollo de una mejor comunicacion que claro esta, todos
deseamos obtener. Anhelamos que los cambios se den y que la OCI sea un medio de
conciliacion para el desarrollo de mejores relaciones interpersonales que construyan las

bases solidas para una Escuela que proyecta un alto grado de responsabilidad y excelencia.

3.3.6 ENCUESTAS:

El total de estudiantes en el afio 2011 asciende a 5,433 inscritos. (Girén, 2011). La
muestra tomada para las encuestas es de 195 estudiantes activos que integran la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion pertenecen a las carreras de Periodismo, Locucion Publicidad
incluyendo Licenciatura, Maestrias y Doctorado, que asisten a las jornadas vespertina,

nocturnay PAD. (Ver anexo 9.4).

Para la mayoria de estudiantes encuestados, creen necesario la creacion de una “Guia
Estudiantil” que pertenezca e informe especificamente a la comunidad estudiantil de la
ECC. (Ver anexo 9.5). La Unica manera impresa que conocen y han recibido ha sido por
medio de trifoliares, bifoliares. En estos momentos conocen el folleto de sintesis historica
que les parece una guia estudiantil general. “Guia historica para estudiantes de primer
ingreso la USAC.”

Calculo del Tamaro de la Muestra conociendo el Tamaro de la Poblacion.

La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se desconoce el tamafio de la

poblacion es la siguiente:

NxZzxpxq

N = dx (N-1) + Zx px g
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Valores en donde:

N = tamafio de la poblacion

= nivel de confianza,
P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q= probabilidad de fracaso

= precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

¢A cuantos estudiantes tendriamos que estudiar para conocer la preferencia del
mercado en cuanto a la elaboracion de la 1°. Guia Estudiantil -ECC-, si se conoce que el

ndmero de estudiantes en el sector de interés es de 5,433 inscritos?
Seguridad = 95%;

Precision = 3%;

Proporcion esperada = asumamos que puede ser proxima al 5%; si no tuviese
ninguna idea de dicha proporcién utilizariamos el valor p = 0.5 (50%) que maximiza el

tamano muestral.

5,433 x 1.962 x 0.05 x 0.95

N = 0.032 x (5,433-1) + 1.962 x 0.05 x 0.95

N = 195.5 Encuestas a estudiantes de la ECC.

Se requerird encuestar a no menos de 195 estudiantes para poder tener una seguridad
del 95% de confianza. EI margen de error para el presente analisis sera del 5% del numero total

de la poblacidn estudiantil. (Torres, 2011).
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3.4 FODA:

34.1 FORTALEZAS

» La institucion tiene clara su estructura operativa y desea participa

activamente por el cumplimiento de sus objetivos.

» Se cuenta con los medios de comunicacion adecuados para transmitir la

informacion.

» Se cuenta con el apoyo de estudiantes de EPS, desarrollando estrategias de
comunicacion adecuadas, para asegurar el desempefio y optimizacion de los

recursos con que cuenta la OCI.

342 OPORTUNIDADES

» Obtener el apoyo de las autoridades universitarias Superiores para mejorar la
calificacion de la Escuela para su respectiva acreditacién al momento de

institucionalizarse como Facultad Académica.

» Se cuenta con un grupo objetivo que atrae la inversion privada para la

elaboracion destinada al proyecto.

3.4.3 DEBILIDADES

» La informacion actualmente continua dispersa y la existente ha perdido

vigencia.

» El lugar donde se ubica la oficina actualmente, no es el adecuado para

informar a los estudiantes que requieren atencion inmediata.

» No hay uniformidad en la manera de transmitir la informacion, puesto que

existen dos departamentos con este fin.
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344 AMENAZAS

» Una amenaza externa es el cambio de administracién que pone en riesgo

la continuidad del material que se esta elaborando.

» Falta un presupuesto especifico para la OCI.

3.5 PROBLEMAS DETECTADOS

Se han detectado los siguientes conflictos administrativos y estudiantiles dentro

de esta unidad académica siendo los siguientes:

» La falta de unidad, ha ocasionado problemas a la OCI para transmitir con

uniformidad el servicio de comunicar e informar.

» Falta de reconocimiento del estudiante respecto a la OCI, sus funciones y la
identificacion de los materiales y el servicio web, que brinda y da
informacién continda. Muchas veces rechazado por el estudiante por

paradigmas erréneos formados.

» Presupuesto no disponible para la produccion de materiales que se disefian
para ser impresos a color que sean de alta calidad, que ayuden a una mejorar
el impacto del mensaje a través de una optima presentacion visual de lectura

rapida, agradable y sobre todo correcta, confiable para el estudiante.

3.6 INDICADORES DE EXITO

> La utilizaciéon de los medios masivos de comunicacion que actualmente se utilizan
como el periddico Tiempo y la radio Comunicacion USAC 92.1 FM. Los medios
alternativos como el internet: pagina Web que estd siendo constantemente
modificada y actualizada. Contar con un circuito cerrado de television en el
edificio M-2.
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» Se cuenta con el equipo y software especializados para la elaboracion 'y desarrollo
de Optimos materiales con buen disefio graficos que impulse la lectura de la

informacidn que actualmente se genera.

» Apoyo por parte de la Agencia de una agencia de Publicidad interna “Lagencia”

para el trabajo en equipo de materiales y camparias de publicidad de impacto.

» Apoyo de una persona capacitada como web-master que pertenece a la ECC,
identificando por su experiencia, las necesidades que enfrenta la comunidad. Motivo
por el cual le preocupa definir la manera correcta de insertar la informacion a la

Web para la mejor comprension de los mensajes publicados.

4. PROYECTO A DESARROLLAR

“GUIA ESTUDIANTIL COMO DOCUMENTO INDISPENSABLE PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA ECC USAC.”

4.1 DESCRIPCION TECNICA DE LA ESTRATEGIA DEL PROYECTO

Partiendo de las necesidades comunicacionales identificadas en el diagndstico
realizado en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion -ECC-, se evidencia la necesidad
de crear una “Guia Estudiantil” que se actualice de forma periddica con informacién
accesible, clara y unificada que ayude a optimizar el tiempo que el estudiante ocupa para

realizar sus tramites.

A través de la realizacion de una campafia comunicacional con metodologia
publicitaria eficaz, se pretende proporcionar los mecanismos estratégicos adecuados, que
permitan persuadir y a su vez generar cambios de actitud deseados en nuestro grupo
objetivo por medio de la camparia estratégica y comunicacional denominada “El tiempo
vuela”. El proposito de la misma sera el de crear en el estudiante una necesidad por realizar

los trdmites de la segunda asignacién de cursos con el debido tiempo de anticipacion.
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La campafa publicitaria serd altamente comprensible, agradable y facil de recordar
asegurando el impacto comunicacional deseado, dando fiel cumplimiento a las ordenes
establecidas por el despacho del sefior director, M.A. Gustavo Bracamonte. Esto traerad
muchos beneficios y mejorara las relaciones interpersonales entre estudiantes y personal

administrativo.

También se desarrollara la campafia comunicacional dirigida a la divulgacion de la
“Guia Estudiantil” esta camparia tiene el propdsito de alcanzar a nuestro grupo objetivo que
son los estudiantes de las diferentes carreras técnicas, licenciaturas y post grados para
confirmar el proceso de cambio de actitud de no dejar los trdmites a Ultima hora, de esa
forma se busca unificar la estrategia comunicacional con el propdsito de lograr un mayor

impacto en la vida universitaria de cada estudiante.

4.2 OBJETIVO GENERAL

» Informar de manera integral al estudiante de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion a través del fortalecimiento de la Oficina de Comunicacion e

Informacion, generando materiales idoneos para el efecto

4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Que la “Guia Estudiantil” describa los valores institucionales, filosofia y
planeacion estratégica interna. Asimismo proporcione informacion acerca de
los recursos educativos con los que cuenta la comunidad estudiantil de la ECC
y que la mayoria de veces deja de disfrutar por desconocimiento de los

Mismos.

» Realizar una campafia comunicacional que proporcione los mecanismos
adecuados y estratégicos que logren persuadir y generar cambios de actitud

deseados en la comunidad estudiantil de la ECC.
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» Involucrar a estudiantes del EPS en las aéreas de periodismo, locucion y
publicidad con la finalidad de reforzar la campafia comunicacional para
motivar y alcanzar a todo el grupo objetivo segun la campafia estratégica

comunicacional.

44 ACTIVIDADES QUE OPERATIVIZAN LA ESTRATEGIA

441 COLOCACION DE BOLETINES INFORMATIVOS “ENTERADO”

Los boletines se estardn colocando en cada puerta de los salones de clase de los
edificios de Bienestar Estudiantil y M-2. También se colocarén en la puerta de entrada de
cada servicio sanitario, carteleras, circuito cerrado. También se alojara la informacién a
través de las redes sociales de comunicacion por medio de: Facebook, Twitter y la Pagina
Web. Para reforzar su proposito, estos incluyen consejos practicos para anticipar el periodo

a su asignacion de los estudiantes.
v" Producto de boletines impresos:

Se colocaran boletines informativos “Enterado” que describen y anuncian el

tramite de fechas y proceso a seguir. (Ver anexo 9.8.1).

4.4.2 VINILICOS

Seran colocados artes vinilicos en lugares estratégicos y de mayor frecuencia de
rotacion visual dentro de los edificios M-2 y Bienestar Estudiantil. La primera etapa se
pretende ejecutar la prueba piloto que es la asignacion de cursos del segundo semestre. Y
la segunda fase promocionara la Guia Estudiantil para que pueda ser visualizada a través de

la pagina Web: www.comunicacion.usac.edu.qgt
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v" Productos de artes vinilicos:

Se colocaran dos artes vinilicos repartidos de la siguiente manera: siguiendo la
estructura de la campafia comunicacional “El tiempo vuela” se colocarad un arte
vinilico en el pasillo izquierdo del edificio M-2 espacio que sera autorizado por el
coordinador de “Lagencia”, el Lic. Hugo Nery Bach. El segundo arte vinilico sera
colocado en el Edificio de Bienestar Estudiantil segundo nivel, en el pasillo
derecho. EIl tiempo para la colocacion sera la segunda semana de agosto con un

tiempo de visualizacion de un mes. (Ver anexo 9.8.2).

443 CIRCUITO CERRADO

Se realizard una secuencia de anuncios, que incluiran el spot de TV de la campafa
denominada “El tiempo vuela”. Este sera observado en los tres televisores con que cuenta
el circuito cerrado que se encuentras ubicados en el edificio M-2 segundo nivel. Los Spots
para el circuito cerrado de television iniciaran su visualizacién a partir de la quincena de
agosto 2011.

Este spot de TV tiene un tiempo de duracion de un minuto, sumando los videos de la
secuencia de anuncios hacen un total de 30 minutos. Este reel de anuncios también cuenta
con informacion de la pagina Web y correos electronicos de Control Académico. Ademas
incluye cada dos minutos un anuncio publicitario motivacional y de liderazgo. El objetivo
de elaboracion de la estrategia pretende estimular al estudiante a la accion e influir de
manera positiva sus sentidos, a la vez que reforzard la campafia informativa respecto a la
Guia Estudiantil, porque se tiene la confianza de ser bien recibida y tendra el éxito

suficiente para ser recordada.

v Producto de spot y reel de anuncios que sera transmitido a través del Circuito Cerrado
ECC.

La justificacion del producto para el circuito cerrado de TV de la ECC es el

siguiente: observamos a una modelo durmiendo (ver anexo 9.8.4) se realiza a
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través del programa de edicién un acercamiento a la modelo que se encuentra
durmiendo. En la mesa de noche un reloj despertador que enmarca el logotipo de
la ECC. Este comienza a activarse (se aplicara un efecto digital de tal manera
que se observe que vibra). Luego al notar que no escucha la alarma al reloj le
salen alas, como de paloma y el mensaje queda claro. Este incluye un efecto de

sonido correspondiente a la alarma de un reloj despertador.

Luego se observara la frase del anuncio “El tiempo vuela” se aplicara una disolvencia, se
mostraran las fechas (del 22 al 11 de septiembre). Se aplicara otra disolvencia, se coloca la
palabra “Asignate” nuevamente otra disolvencia, mostrard el link de la péagina web de

asignaciones ECC, otra disolvencia, aparece un reloj que va volando.

El objetivo del anuncio es para sefialar que debemos estar alertas, no dormirnos, porque la
consecuencia es que el tiempo realmente vuela (tiene alas). Al finalizar el spot y la
secuencia de anuncios, se observara los créditos de haber sido realizado en la ECC USAC

y la Oficina de Comunicacion e Informacion -OCl-.

También el spot cuenta con informacion para recordacion de la pagina web, solicitar nuevo
pin con indicacion a los correos electrénicos que brinda Control Académico ECC. Incluye
cada dos minutos un anuncio creativo y de motivacion sobre la optimizacion del tiempo.
(Ver anexo, 9.8.5).

444 BANNERS PUBLICADOS EN LAS REDES SOCIALES

Estos banners contintdan la secuencia de la campafia comunicacional “El tiempo
vuela” se comenzarda a visualizar en la quincena de agosto 2011. Los banners e
informacion en la pagina web, facebook y twitter, tambien tendran una frecuencia de cada
15 dias, la estrategia pretende persuadir a nuestro grupo objetivo sobre las acciones a tomar

con respecto a la realizacién de sus tramites.
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EL primer banner visualizara el reloj indicando las fechas, el sello comunicacional de
OCI “Desarrollando Comunicacion”. El segundo banner mostrara al reloj desapareciendo
de la vista. Estos boletines tambien incluiran consejos que ayuden a recordar el proceso de
asignacion y tramites. Reforzara la memorizacion de los diversos tramites. Es notable
indicar que la pagina Web permite la rotacion automaética de este tipo de banners. (Ver

anexo 9.8.3).

445 FACEBOOK

La estrategia a seguir en Facebook, como red social efectiva, iniciard su publicacion a
partir del 15 de agosto, con una secuencia de cada 12 horas, mediante notas en el muro que
brinden informacion sobre las fechas y procesos a seguir en los diferentes tramites,
siguiendo la prueba piloto sobre la segunda asignacion cursos correspondiente al segundo

semestre de todas las carreras. (ver anexo 9.8.6)

446 TWITTER

Por ser un medio social de internet que funciona como mensajes tipo telegrama, la
informacidn sera resumida sobre las fechas exactas, proceso y consejos para anticipar su

asignacién, inicia la segunda semana de agosto.
v Productos de banners para las redes sociales en la pagina Web, Facebook y Twitter.

Los colocados en el Facebook y Twitter solo seran utilizados como fotografia de perfil,
pero la informacion en el muro en su contenido a través de notas personalizadas sera el
mismo que brinda la campafia. En Twitter la estrategia es la misma, con la imagen de
foto de perfil, mensaje directo y para finalizar se enviaran correos masivos con

mensajes y banners especiales que contengan la misma informacion.
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Esté frecuencia también reforzard mediante notas de consejos sobre como administrar el
tiempo y desarrollar una planificacion adecuada de tareas, todas enfocadas a tener un

mejor nivel universitario.

447 ENTREGA DE LA “GUIA ESTUDIANTIL” DE LAECC

Se entregard un documento impreso de la “Guia Estudiantil” al sefior director M.A.
Gustavo Bracamonte para que puedan iniciar los tramites de solicitud del presupuesto
requerido ante el Consejo Superior Universitario -CSU- para la impresion. Al ser aprobado
el documento se iniciara la proyeccion de la campafia publicitaria para este importante
proyecto, utilizando para ello todos los canales disponibles y con base en la experiencia
obtenida durante campafia publicitaria “El tiempo vuela” asegurar nuevamente el éxito y

divulgacion de la misma.

A su vez se solicitara el apoyo de los estudiantes del grupo focal y demas invitados
para planificar conjuntamente este Gltimo proyecto y posteriormente se procedera
entregando el material en cada salon, en su defecto anunciar su publicacién y alojamiento
en la Pagina Web. Esta entrega del documento queda sujeto a la autorizacion y aprobacion
del CSU vy notificacion de las autoridades de la ECC por medio del sefior director el M.A.
Gustavo Bracamonte. Se estima que la publicacion oficial y de alojamiento a través de los

canales electrénicos sera en octubre 2011.

v" Producto del proyecto final de la Guia Estudiantil ECC

El producto final de proyecto denominado “Guia Estudiantil” es un documento con un
alto contenido de informacion; valores institucionales, filosofia e historia, pensum de
estudio de las diferentes carreras técnicas, licenciatura y post-grado, informacion de los
recursos educativos y tecnoldgicos y por ultimo una pequefia descripcion y funcion de
cada departamento en la ECC. EIl resultado del proyecto es un producto final de

excelente calidad en disefio, fotografia y diagramacion que cumple las expectativas
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estratégicas y comunicacionales requeridas por las autoridades y con especial mérito

por su colaboracién y coordinacion M.A. Gustavo Pardo, actual encargado de la Oficina

de Comunicacion e Informacion -OClI-.

45 FINANCIAMIENTO

Consejo Superior Universitario para la impresion de la “Guia Estudiantil”.

Recursos propios que la ECC y presupuesto que sea aprobado por parte del

4.6 PRESUPUESTO

4.6 Cuadro de Presupuesto

A CTINC IO ] Pry - m r -~
No. | Deseripeion del Producto CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO SUB/TOTAL APROBACITI OE
RTUIPLHTEST
PRIMERA ETAPA DE LA EJECUCION SEESUFUESTS
01 |Boletin Informativo No.1 papel azul. 120 Q.1116 Q199120 Aprobado
02 | Vinilicos No. 1 4 Q. 80{00 Q.320,00 Aprobado
03 | Artes para pagina Web 8 Q.00 00 Q.00 00 Aprobado
04 | Fotografia digital 46 0.00) 00 .00l 00 Aprobado
05 | Anuncios en el periédico 1 Q.00f 00 Q.00 00 Aprobado
“TIEMPO"
SEGUNDA ETAPA DE LA EJECUCION
06 | Boletin Informativo No.2 120 03)33 Q.199, 20 Aprobado
07 [ Vinilicos No. 2 "Guia Estudiantil” 4 Q.80(33 Q.320] 00 Pendiente de solicitud
08 | Artes para pagina Web 6 Q.00{00 Q.00{ 00 Aprobado
09 | Video-spot para el
2 .00.|00 Aprobado
circuito cerrado M2. Q.00|00 Q P
10 | Presentacion de Dummy full Color 5 Q.195/00 Q.975/00 Aprobado
Precio total de la primera Presupuesto en
1T | edicién “Guia Estudiantil” de la ECC. 5,000 Qslag Q.27,450| 00 proceso de aprobacion
Segunda edicién de la Guia que - . "
12
recibiran estudiantes nuevos, afo 2012 1,000 Q.8]50 0Q.8,500{00 Pendiente de solicitud
Sub total Q.38,164{20
Imprevistos 10% Q.3,816[42 Pendiente de solicitud
PRECIO TOTAL EN QUETZALES DEL PROYECTO ESTATEGICO COMUNICACIONAL Q.41,980.00
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4.7 BENEFICIARIOS

Cuatro mil, quinientos treinta y tres (4,533) Estudiantes de las diferentes carreras
Tecnicas, Licenciatura, Post-grados. Indirectamente también beneficiara al personal docente

y administrativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion — USAC-. (Giron, 2011).

4.8 RECURSOS HUMANOS

e Ronny Meléndez. (Publicista). Epesista de Licenciatura.
e M.A. Gustavo Pardo (Coordinador de -OClI-).
e M.A. Gustavo Bracamonte Ceron. (Director).

4.8.1 PERSONAL ADMINISTRATIVO

e Gabriela Alejandra Girén (Control Académico).

e Karla del Pilar Sotoj (Control Académico)

e Ana Isabel Jiménez (Control Académico).

e Magali Zavala (Biblioteca).

e Alejandrina Flores (Biblioteca).

e Equipo de Comunicacion —EPS- En la oficina Periédico ECC “Tiempo”.

e Violeta Cetino (Periodista Profesional).

4.9 AREAS GEOGRAFICAS DE ACCION

o Edificio M2, Campus Central USAC, zona 12, Guatemala.

o Edificio de Bienestar Estudiantil, Campus Central, USAC, zona 12,
Guatemala.
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4.10 CUADROS OPERATIVOS DE LA ESTRATEGIA

4.10. CUADRO OPERATIVO DE LA ESTRATEGIA

Actividad o Area
Producto Objetivo ” Recurso Geouifs ciarios
No. | Comunicacional Especifico Presupuesto Humano ;:(l:!:‘::::: Beneficiarios
a) Persuadir y concientizar a la pobla- fici
Boletin Inft cian diantil, sobre la importancia de Eg:ﬁz:g z‘: y Total de
realizar sus tramites con tiempo. Q.200.00 -EPS- Bienestar pobla- 4ySde
“ENTERADO" ’ ) . Ronny Estudiantil, cidn agosto
b Prueba piloto para identificar la Meléndez Cludad Meta en
o necesidad de informacian y su Universitaria, | 12 ECC.
asimilacién previo a elaborar la Guia z0na 12 !
Estudiantil,
Can mensaje directo al grupo objetive -EPS- Edificio M2y | Total de
02 Vinflieos sobre prever a tiempo sus tramites y a Q320,00 Ronny BE. USAC, poblacién 15de
la vez creando espectativa sobre la Meléndez zona 12 Meta agosto
nueva forma de estar informado
. . Crear interes por la nueva . Total de
Redacciony disenode | manera en que seran informados -EPS- :‘:_'f:;c'mz ¥ | poblacion 10 de
Artes para pagina por la Guia Estudiantil, y concien- Q0.00 Ronny 212 Meta agosto
03 Web ECC tizar a los estudiantes sobre Meléndez ona
prever su asignacion de cursos.
Los estudiantes podran expresarse de -EPS-
foto Estudio .
Con el propésito de manera fotografica sus habilidades Ronny Edificio M2 y
04 | contar con una para dar a conocer las diferentes Q0.00 :‘::f::gi:"es BE. US].ZC OCI-ECC 13 de
i " i zona osto
Galeria de i carreras y asi aportar una galeria de a0
alerla de Imagenes fotos propia de la ECC. delaECC.
. ‘EPESISTAS
Los estudiantes podran observar por . .
Anuncio publicitario este medio la campafia de espectativa | o0 del Periddico | EdificloM2y | Total de 16 de
05 | Periddico ECC . . . ECC. BE. USAC, pablacién
enel o previo a la obtencidn de la Guia “Tiempo® sona 12 Meta 2gosto
“Tiempo™ Estudiantil. pa
4.10. CUADRO OPERATIVO DE LA ESTRATEGIA !cuadro No.2)
Actividad o i
N Area Fecha de
No. E,“"'l""l_" s Presupuesto ::““““ Geogrifica | Beneficiarios | piocucion
AMTILETEC I ML umanc del 1 =
m EIC 0
a) Persuadir y conclentizar a la pobla-
Boletin cién diantil, sobre la importancia de Eﬂ:gz:: z": ¥ Total de
No.2 I i i .EPS. N
realizar sus.lré mites con tulemm o £.200.00 EPS: Bienestar poblacién 18y 19 de
b Espectativa sobre la Guia Estudiantil Ronny Estudiantil, Meta en agosto
“ENTERADO” ECC segunda fase Meléndez | Si™ | 2 Ece
c} Prueba pilotec para realizar los Unwe:;ltana.
tramites de asignacién de cursos. ona
Crear espectativa publicitaria, con
. respecto a la Guia Estudiantil. Esta -EPS- Edificio M2y Total de 22 de
97 1 vinilicos Ne. 2 campaiia creard el fortalecimiento Q32000 Ronny BE.USAC, poblacion 290sto
de la Institucién en beneficio de toda Meléndez | zona12 Meta
la eomunidad ECC
Recordatoriso para realizar sus 0.00 -EPS- poblacién 26de
08 | Artes para pag.Web ECC | | 4niec con el debido tiempao. an Renny M2y BE. Meta agosto
09 | Videos parael Promacionar la nueva Gula Estudiantil -EPS Edificio M2y Total de 17 de
circuito cerrado ECC y sus contenidos de manera Ronny BE. USAC, poblacién agosto
de la ECCen interactiva y con visualizacion en la Q000 Meléndez | Zonall Meta
el edificio M2. Pagina web previo ha estar disponible
de manera impresa.
Que las autoridades académicas y Edificio M2y | Total de 5 d
10 | Propuestay .. N -EPS- e
estudiantes puedan apreciar de i
presentacion impresa de| *IHS1antes puedan apreciar e 0Q.40,689.00 | Ronny BE. USAC, poblacion Septiembre
I Guia Estudiantil de a | MNe™ impresa la Guia Estudiantil Melénd zona 12 Meta
EaCCua studiantll 8812 | mediante un Dummy real del arte elendez
! final.
Entrega de los Con la entrega a los estudiantes en cada Master Pardo| EdificioM2y | Total de 18 de
1 | Materialesimpresos | auia y biliotecas de la USAC, culminael | @090 [y Epocista | BE.USAC, Poblacién Septiembre
Guia Estudiantil proyecto para fortalecimiento Ronny. zona 12 Meta
institucional de la ECC.
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5. INFORME DE EJECUCION.

51 CAMPANA COMUNICACIONAL “EL TIEMPO VUELA”

El primer dia de agosto se presento al coordinador de la Oficina de Comunicacion e
Informacion -OCl-, la propuesta de la estrategia denominada “El tiempo vuela”. También
fue solicita por el sefior director de la ECC. El proyecto se realizd con el proposito de
concientizar y motivar a los estudiantes a no dejar a Gltima hora la segunda asignacion de
cursos del respectivo semestre para todas las carreras y jornadas. EI presupuesto fue

aprobado y se autorizd la ejecucion de la campania.

52 COLOCACION DE BOLETINES “ENTERADO”
Justificacion de arte de boletines

Se colocaron boletines informativos “Enterado” estos corresponden a la nueva
imagen creada durante la elaboracion de materiales para la OCI. Los impresos
informativos son de color azul. La justificacion del arte es invitar a la basqueda
de informacién via internet proporcionando para ello los link de las redes sociales
y la pagina Web. La manera correcta de leer el nuevo nombre de los boletines es:
ENTER refiriéndose a la tecla de accion de la computadora para ejecutar los
programas determinados. En medio una figura de mano electrénica; figura
retorica cuyo significado es hacer click en la tecla ENTER, que unificado queda
ENTERADO; ENTER-imagen de una mano-ADO. (Ver anexo 9.8.1).

» Obijetivos especificos

v" El objetivo de los boletines fue brindar de manera anticipada la informacion
sobre fechas y procedimientos para que los estudiantes planificaran su agenda y
asi proceder a realizar su asignacion, anticipandose asi a cualquier
inconveniente y atraso al momento de su trdmite. En el diagndstico se observo
que la mayoria de problemas para el estudiante destacaba solicitar y tramitar un

nuevo PIN para su asignacion.
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v Las autoridades académicas concedieron un plazo de 21 dias para realizar la
asignacion (del 22 al 11 de septiembre). Con base en la experiencia de la
primera asignacion se elabor6 un arte previo y se colocaron boletines
“Enterado” en la quincena de julio, publicandose en carteleras y vitrinas de
ambos edificios, brindando asi la informacion sobre fechas de la segunda
asignacion de cursos con un tiempo de anticipacion de dos meses y once dias,
cumpliendo el proposito de OCI de divulgar adecuadamente la informacion.
También por medio de las redes sociales Facebook y Twitter se reforzo la

informacién de manera anticipada.

v La divulgacién oficial para asignaciones del segundo semestre se realiz6 con 28
dias de anticipacién y con una rotacion en su informacion de cada 15 dias.
También se anuncio la apertura de asignacion extemporanea. (Ver anexo 9.8.1)
Cumpliendo asi con la primera fase de ejecucion de la estrategia programada

segun calendarizacién descrita en la segunda fase del IFEPS.

» Publico objetivo

v Estudiantes de las diferentes carreras técnicas, licenciatura y post-grado, que
totalizan 5,433 inscritos. Los cuales deben de ser informados periddicamente

para recordar la importancia del tramite de la segunda asignacion de cursos.

> Medios utilizados.

v' Los medios utilizados para la ejecucion de la estrategia han sido artes
impresos, boletines informativos “Enterado”. Se colocaron los mismos, ven la

parte superior de las puertas de todos los salones de los edificios de la ECC.

61



> Areas Geograficas de impacto

v' Las areas de impacto estdn comprendidas dentro de las instalaciones que
corresponden a la ECC; edificio de Bienestar Estudiantil y M-2. Todas las
aulas, vitrinas y carteleras disponibles, puertas de servicios sanitarios y

biblioteca “Flavio Herrera”

» Presupuesto Invertido en la impresion de boletines.

v Boletines informativos “Enterado” cantidad 120 hojas de color azul especial

proporcionados por OCI con un valor de Q. 199.20.00.

5.3 SPOT DE TELEVISION Y SECUENCIA DE ANUNCIOS PARA EL
CIRCUITO CERRADO EN EL EDIFICIO M-2

» Justificacion del spot para TV y secuencia de anuncios.

v" Comprende un spot publicitario de comunicacidn estratégica “El tiempo
vuela” realizado con un tiempo de duracion de un minuto. (ver anexo 9.8.4).
Incluye una secuencia de anuncios con informacion de Control Académico,
indicaciones de correos electronicos, la pagina Web y redes sociales de
comunicacion. (Ver anexo 9.8.5). También contiene para su visualizacion
videos que estimulen la creatividad, liderazgo y a comprender la importancia

de optimizar el tiempo.

v' “El tiempo vuela” La campafia se presenta junto a una secuencia de
anuncios. El spot de TV describe la estrategia de la manera siguiente:
Muestra una modelo que duerme y no escucha el despertador; basado en la
experiencia vivida de las personas cuando duermen en exceso a pesar de
contar con un reloj despertador que los invite a la accion de levantarse,
contintan durmiendo. El suefio muchas veces no permite percibir las alertas

y es causa de perder oportunidades en la vida, lo mismo ocurre cuando se
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deja los tramites importantes a udltima hora, como consecuencia las

oportunidades pasan y nunca volveran.

v' “El tiempo vuela” es una campafia publicitaria que invita a tomarlas medidas
necesarias y de accion, puesto que funcionara como un reloj despertador con
la ventaja digital de alarmas continuas a toda hora, por todos los medios de

comunicacion, seguro que no fallara. (ver anexo 9.8.4)

» Publico Objetivo

v' El publico objetivo lo constituyen todos aquellos estudiantes de las
diferentes carreras técnicas, licenciatura y post-grado, que visitan el
departamento de Control Académico y que preguntan acerca de los tramites
o tienen duda sobre los medios electrénicos y de internet pertinentes para
asignarse. (ver anexo 9.8.9)

» Objetivos especificos de la secuencia de anuncios

v" Invitar a los estudiantes a la accion y cambiar sus malos habitos. Estar alerta

y realizar su tramite con tiempo. Porque el tiempo realmente vuela.

v" Al informar por todos los medios de comunicacion disponibles con que
cuenta la ECC los estudiantes no podran tener excusa que no se les informa
con tiempo suficiente mediante diversos canales de comunicacion y con una
campafna de expectativa adecuada a nivel intelectual que propone esta

unidad académica.

v Dar a conocer de manera visual la informacién para que su recordacion sea
bien asimilada y trabaje en el consciente de los estudiantes, incentivandolos

tomar accion con el debido tiempo de anticipacion para asignarse.
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> Medios Utilizados.

v Circuito cerrado de television por medio de tres televisores ubicados en el
pasillo que conduce a las ventanillas de Control Académico en el segundo
nivel del edificio M-2. (dos televisores de 42 pulgadas y uno de 14

pulgadas).

> Areas Geograficas de impacto

v Edificio M-2 exactamente pasillo del ala izquierda del segundo nivel. El area
es visitada continuamente por estudiantes que se dirigen al departamento de
Control Académico para solventar problemas con la segunda asignacion de

cursos o diversos tramites.

» Presupuesto Invertido en la elaboracion del spot de TV y secuencia de anuncios.

v’ 2 DVD para el grabado de videos y spot “El tiempo vuela”, OCI

proporciono los materiales con un valor de Q. 20.00.

5.4 ARTES DE VINILICOS

> Justificacion de los artes en material vinilicos.

v" Comprende dos artes vinilicos que fueron elaboradas con el mismo disefio
gréfico (ver anexo 9.8.2). Estos artes fueron elaborados con el tamafio
proporcional en los porta vinilicos especiales con que cuenta la ECC (1.88

metros de alto por 0.80 metros de ancho).

v El objetivo es marcar en la mente de los estudiantes que el tiempo vuela y
que deben programar el tiempo adecuado para realizar su tramite. Estos artes
en vinilico, no sefialan fechas. El mensaje es directo y se ha obviado las
fechas y sefialado en su lugar que la OCI es la oficina de desarrollar

comunicacion a través de nuestro sello caracteristico.
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» Publico Objetivo

v El publico objetivo son todos los estudiantes de las diferentes jornadas y
carreras que frecuentan el edificio M-2 en el primer nivel, cumple la funcion
programada puesto que se coloco en un punto estratégico del ala izquierda
del edificio y es visible desde todos puntos de vista debido al corredor
abierto de las instalaciones. EIl segundo arte colocado en el ala derecha del
edificio de Bienestar Estudiantil estd dirigido a todos los estudiantes que se

dirigen a la Biblioteca, estudios de locucion, television y sala de redaccion.

» Obijetivos especificos de los vinilicos

v" Impactar mediante artes de tamafio proporcionalmente grande y sumamente
colorido que invite a dirigir su vision al mismo y asi recordar facilmente la
campafia comunicacional que se ha elaborado para concientizar a los
estudiantes a un cambio de habito y ser motivados a sentir la satisfaccion de

ocupar adecuadamente su tiempo y direccién de su vida universitaria.

> Medios Utilizados.

v’ Espacios publicitarios autorizados por la ECC para la colocacion de artes

vinilicos en el edificio de Bienestar Estudiantil y Edificio M-2.

> Areas Geograficas de impacto

v" Los lugares autorizados son: Edificio de Bienestar Estudiantil, segundo nivel
pasillo del ala derecha. Edificio M-2 pasillo del ala izquierda del primer

nivel.
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» Presupuesto Invertido en la impresion de artes vinilicos.

v" Dos artes de vinilicos full color de una medida proporcional de 1.40 metros
de largo por 80 centimetros de ancho. El nuevo presupuesto cotizado por

“Lagencia” es de Q. 115.00 por dos artes vinilicos a full color.

5.5 BANNERS EN MEDIOS ELECTRONICOS E INTERNET.

» Justificacion para la Pagina Web y redes sociales

v Se alojo en la pagina Web de la ECC dos banners que el programa los convierte en
un flash interactivo con cambio frecuente. El primer banner hace alusion nuevamente
a recordar la asignacion, que el tiempo vuela, y que la OCI se encuentra desarrollando
estrategias para brindarle un mejor servicio, esto se justifica por medio del sello

“Desarrollando Comunicacion”. (ver anexo 9.8.3)

v El segundo banner se visualiza en la figura del reloj saliendo de cuadro de vision.
Como haciendo alusion que el tiempo ya se fue volando, por tanto finaliza el periodo
de la segunda asignacion. También se alojo un arte especial para colocarlo dentro de
la informacion de importancia en la pagina Web. Tambien se utilizo el envio del arte
empleado para los vinilicos, siendo divulgado por correos masivos a través del boletin
informativo ECC.

» Objetivos especificos de banners en medios electronicos

v" El objetivo del los banners es invitar a la accion para realizar el tramite con
tiempo y a la vez penetrar en la mente de los estudiantes en hacerles ver que la
OCI desea brindar informacion que realmente sea aceptable y confiable para dejar
por un lado los malos hébitos. Los artes también fueron colocados en Facebook
con el objetivo de potenciar el impacto pues hemos observado el crecimiento y la
aceptacion de este medio electronico de comunicaciéon para hacer llegar de

manera eficiente y eficaz la informacion.
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v" Cabe hacer notar que este medio fue uno de los mejores utilizados para divulgar
nuestra camparia comunicacional cuyo tiempo de anticipacion permitio que los

estudiantes anticiparan su asignacion.

» Publico objetivo

v’ Estudiantes que pertenecen al grupo de personas que les gusta red social
Facebook “Comunicacion USAC” y que tenemos conocimiento con base en los
datos estadisticos marcados mediante el analisis de graficas de la pregunta No.
3 de la encuesta realizada a estudiantes de las diferentes carreras técnicas,

licenciatura y post-grado. (ver anexo 9.8.9).

> Medios utilizados.

v Los medios utilizados para la ejecucion de la estrategia, empleados a través de

la OCl incluye los siguientes medios electrénicos y de internet.

0 Website: www.comunicacion.usac.edu.gt
0 Mail: comunicacion.usac.edu.gt@gmail.com
o Facebook: wwwfacebook.com/comunicacion.usac

o Twitter: @eccusac.

> Areas Geograficas de impacto

v’ Estudiantes que se encuentran en el departamento de Guatemala y demas
regiones; que cuentan con acceso a traves de las redes sociales por medio de

una computadora personal o bien visitan un café internet.
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5.6

» Presupuesto Invertido en la impresion artes y banners.

v’ En esta seccion el presupuesto no representa un costo para su ejecucion. La

razon se justifica porque la ECC cuenta con servicio de internet institucional

proporcionado por la USAC.

“GUIA ESTUDIANTIL ECC”

> Justificacion de la “Guia Estudiantil”

v' La satisfaccion de la elaboracion del presente documento llena las

expectativas comunicacionales para la divulgacion de todos los aspectos de
suma relevancia para que los estudiantes borren de forma definitiva de sus
mentes que la informacidn no se encuentra disponible. La campafia llena los
requisitos deseados Y solicitados por el coordinador de la OCI y la actual
administracion a través del despacho del sefior director M.A. Gustavo

Bracamonte.

El 20 de septiembre de 2011, se presento el boceto preliminar de la “Guia
Estudiantil ECC” al coordinador de OCI quién a su vez realizd las

correcciones y cambios necesarios.

» Objetivos especificos de la “Guia Estudiantil”

v" Ampliar los canales comunicacionales de divulgacion e informacién con que

actualmente cuenta la ECC.

Aungue no es el orden en que se presenta el documento es la fuente principal
que ha motivado su elaboracion, presentar de forma ordenada y precisa el
proceso de los diversos tramites que constantemente realizan los estudiantes
y que requieren de manera adecuada, puesto que no cuentan con materiales
para resolver dudas y las diversas necesidades de informacion que conlleva

su vida universitaria.
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v Transmitir la comprension de los valores institucionales, también que
conozca la misién, vision y objetos que esta academia brinda a todos los

que la integran.

v Que sea un medio inmediato, agradable y resumido de conocer los
antecedentes historicos de vital relevancia que embellecen y distinguen

nuestra academia.

v" Brindar informacion acerca de los recursos educativos con que cuenta
actualmente la ECC y que muchas veces no son utilizados por falta de

conocimiento o disposicion de los mismos.

v"Informar acerca de los departamentos y areas de coordinacion académicas a

las cuales acudir con base en sus necesidades estudiantiles.

v" Finalmente demostrar de manera creativa e inspiradora el camino de
actualizacién y profesionalismo que actualmente se encuentra desarrollando
la ECC dejando un legado mediante el presente documento para la
apreciacion internacional que demuestre el desarrollo comunicacional y
social de todos los que nos encontramos desarrollando comunicacion con

éxito y satisfaccion que lleva a la excelencia.

» Pdblico objetivo

v Estudiantes de las diferentes carreras técnicas, licenciatura y post-grado, que
totalizan 5,433 inscritos. Los cuales confirmaron mediante el diagndstico
realizado a través de la encuesta exactamente en la pregunta No. 8 y 9 (ver
anexos 9.8.9), solicitando que le es necesario obtener el documento en

formato impreso y también en PDF descargable a través de la pagina Web.
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> Medios utilizados.

v' Los medios utilizados para la ejecucion de la estrategia de la “Guia
Estudiantil” incluye por su capacidad de manejo las dos Website ECC

siguientes:
o Pagina Web ECC general: www.comunicacion.usac.edu.gt

0 Pagina Web PAD plan sabados: www.comunicacionusac.org

> Areas Geograficas de impacto

v" En toda Guatemala y a nivel mundial. El area de impacto por este medio no
tiene limites. Especialmente dirigido geograficamente a estudiantes que se
encuentran en el departamento de Guatemala y demas regiones que estudian
actualmente en el campus central de la USAC; que cuentan con un
computador en su residencia o que tengan acceso al documento a través de

un café internet.

» Presupuesto estimado para impresion de la “Guia Estudiantil”.

v"El presupuesto preliminar que corresponde a la impresion de 5000 folletos
de la “Guia Estudiantil”. Material papel glossy, con pastas a full color y

contenido en blanco y negro. El costo Q.27,450.00

v El presupuesto para el alojamiento en la pagina Web no presenta costo.

5.7 ANALISIS DE RESULTADOS

Al finalizar la camparfia comunicacional denominada “El tiempo vuela” se comenzo a
evaluar en las semanas siguientes el impacto obtenido dando resultados positivos. En
consulta a Control Académico, sobre la asistencia de estudiantes que dejaron sus tramites a
ultima hora, indicaron que solo 40 estudiantes solicitaron prérroga afiadiendo que tuvieron
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problemas personales y de trabajo que les impidieron asignarse adecuadamente en el
tiempo establecido.

El personal administrativo del departamento de Control Académico estd agradecido
por la ayuda brindada por medio de la estrategia de la campafia comunicacional publicitaria
que ha dado los frutos deseados pues de los 5,433 estudiantes inscritos, un 1% fall6
recordar el tiempo de asignacion.  En asignaciones anteriores los resultados de las
personas que dejaron su tramite a ultima hora fue negativo con mas de 200 estudiantes.
Con respecto al andlisis de resultados del documento “Guia Estudiantil” se encuentra en

tramite por revision y presupuesto para impresion.

5.8 PROGRAMA Y CALENDARIZACION

5.8 Programa y Calendarizacion de Actividades en OCl durante el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Mes v

Faces EPS | MARZO  ABRII MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT, OCTUBRE
“A5Cs B - ' . -

No.|  Actividad FASE DE DIAGNOSTICO FASE DE ESTRATEGIA FASE DE EJECUCION GUIA - IFEPS

01 | Investigacion

02 | Documentacion

03 Diseno de encuestas y
entrevistas a profundidad

04 | Realizacidn de encuestas
a Estudiantes de la ECC.

Realizacién de entrevistas
o5 | @ Coordinadores de area y
personal administrativo.

06 | Tabulacion de encuestas

08 | Boletines Informativos

09 | Artes para pagina Web

07 Administracién de la Red
Social Facebook ECC

10 | Vinilicos No. 2 *

11 | Videos parael
circuito cerrado M-2.

Presentacion de Dummy |
12 | Guia Estudiantil.

Aprobacién y Entrega
13| de arte final Guia ECC. -

ENTREGA FINAL IFEPS 1
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6. CONCLUSIONES

Al iniciar el EPS de Licenciatura en marzo de 2011 se planted la necesidad de
continuar creando materiales adecuados para la divulgacién e informacion sobre diversos
tramites administrativos de importancia para los estudiantes de la ECC, con el proposito de
fortalecer y dar a conocer los servicios que presta la Oficina de Comunicacion e
Informacion. Con base en los problemas encontrados en la fase de diagnostico se observo
que los estudiantes expresaron su malestar con respecto a los procedimientos y estrategias
comunicacionales que son desarrollados por sus administradores para informar utilizando
de manera inapropiada los diferentes canales de comunicacién que no logran cumplir su

objetivo, el cual es informar.

Mediante al diagnostico realizado se observo que la problematica estudiantil no solo
es la falta de informacion, sino que existe otro factor; los malos habitos de conducta y poca
dedicacion de los estudiantes por buscar la informacién que muchas veces si esta
disponible. Los problemas antes mencionados ocasionaron la falta de comprension y el
deterioro de las relaciones interpersonales que son necesarias dentro de la ECC para una

vida universitaria que exige excelencia.

El epesista de licenciatura hizo el compromiso ante el encargado de OCI para la
planificacion y elaboracion de materiales adecuados y de alto impacto estratégico
comunicacional para resolver tal problematica. Con una meta firme se dieron los primeros
pasos para la elaboracion de nuevos materiales con excelente disefio y alto contenido de
investigacion y diagramacion se dieron a conocer mediante los canales de comunicacion
disponibles para la OCI ECC. En poco tiempo se logro establecer el impacto de los mismos
al grupo objetivo que se necesitaba alcanzar. La “Guia Estudiantil” llevo ocho meses para
su elaboracién y edicion, creado como un documento estratégico comunicacional de alto
impacto que pretende ser indispensable para todos los estudiantes que aspiran a un mejor

desarrollo de sus capacidades intelectuales y académicas que la ECC proporciona.
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“El tiempo wvuela” es la campafia desarrollada con base en estrategias
comunicacionales publicitarias que permitié establecer los mecanismos y canales
adecuados de comunicacion para resolver el problema de los estudiantes de continuar
dejando los tramites a ultima hora. Esta comunidad estudiantil confirmaron en un 96%, la
necesitad de que les fuera proporcionada una “Guia Estudiantil” para recibirla de manera
impresa y que estuviese disponible en la pagina Web ECC, se procedié a dar tramite a la
solicitud, entregando el documento en PDF al encargado para que lo aloje en la pagina Web

ECC y asi se encuentre disponible para su visualizacion.

Se establece que la campafia publicitaria denominada “El tiempo vuela” cumpli6 los
requerimientos solicitados por la OCI ECC al demostrar mediante cuadros estadisticos que
fueron entregado a Control Académico ECC observando que un 99% de los estudiantes
realizaron su tramite de la segunda asignacion de cursos de semestre durante el tiempo
establecido, lo cual demuestra que un 1% de los estudiantes regulares no realizaron el

tramite aludiendo esta responsabilidad con la excusa que olvidaron las fechas.

La camparfia estratégica comunicacional ha dado los frutos deseados, recibiendo la
felicitacion y aprobacion de los departamentos internos y también de estudiantes de la ECC.
Las estrategias comunicacionales realizadas durante el EPS de licenciatura permitiran una
mejor comunicacion entre estudiantes y personal administrativo que contribuya a una mejor
formacion universitaria, este beneficio incluira a los estudiantes que pronto ingresaran al
nuevo ciclo académico del afio 2012 y asi continuar elevando nivel académico para una
vida universitaria de excelencia y responsabilidad. Por una Escuela con Luz propia. “ID Y
ENSENAD A TODOS”. Epesista de OCI ECC.
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7. RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones para que sean un punto de inicio en el
mejoramiento no solo del presente material, sino también de su vida universitaria y en
consecuencia todo un mundo de personas que esperan una mano amiga gque proporcione

ayuda cuando hay una necesidad evidente de no poder resolver.

e Que los estudiantes de -EPS- de Licenciatura aprovechen las capacitaciones de
cursos libres que brinda la USAC vy se inscriban a los mismos, ello permitira el
mejor desempefio en la utilizacion de programas de disefio, fotografia y
diagramacion que son necesarios para continuar creando documentos similares y de
mejor calidad para informar de manera fresca y asi lograr un impacto estratégico

comunicacional que gran transcendencia para la OCI ECC.

e Que se adquieran nuevos programas de disefio grafico, audio y video que agilicen
los trabajos de disefio necesarios para crear artes que informen de manera eficiente

y eficaz.

e Con base en presente trabajo se actualice cada afio y que siempre se aloje en la

pagina web para que la comunicacion esté disponible en todo momento.

e EIl cambio de diagramacion puede ser actualizado, en este caso deberadn incluirse
nuevas fotografias y se reemplace los pensum de estudios de las diferentes carreras
cuando sea necesario asimismo el organigrama institucional de la ECC cuando se

requiera.

¢ Que las autoridades y personal correspondiente al sistema de informatica proceda a
la unificacion de las paginas del Plan Diario y plan de Plan de Autoformacion a
Distancia PAD para una mejor divulgacion de la informacion.

e Como Uultima recomendacién el Consejo Directivo debe velar que exista la
uniformidad en la manera de comunicar y divulgar las diferentes actividades y
tramites que realizan los estudiantes, que den como resultado el beneficio mutuo
que conlleven a hacer crecer las buenas relaciones interpersonales que actualmente

son demandadas por esta comunidad estudiantil.
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9.1 ORGANIGRAMA DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION.
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9.2 PENSUM DE ESTUDIO

PENSUM DE ESTUDIO
Licenciaturaen
Ciencias de la Comunicacion

Premequisito
128  Linglisticia General Ninguno
158  Psicologia de la Comunicacion Il Ninguno
143 y icas de | igacion Social Il Ninguno
144  Introduccién a la Estadistica Ninguno
145  Teoria del Conocimiento Ninguno

Dclavo Semesire Premequisio
146 Pl de las C icaci Social 143y 144
147  Antropologia Guatemalteca 143y 144
148  Semiclogia de la Imagen 128y 158
130  Semioclogia del Discurso Persuasivo 128y 158
149 Taller VI: Propaganda y Publicidad 143y 158

Noveno Semestre Prerrequisito
151  Taller Integrado |: Salud y Ecologia 143y 148
152  Teoria Politica Soclal 145y 147
134 LasC i I 130y 158

153 Seminario I: sobre Problemas de la

Comunicacién en Guatemala, Area Urbana 143, 144 y 158

P‘Wy uisito

mh del Mensaje Estéco
Andlisis Corporativo de las Sociedades
Capitalistas y Socialistas 152
155  Taller | do II: Te Ag i 151y 152
169  Seminario |I: sobre Problemas de la
Comunidades en Guatemala, Area Rural 153

001 [Examen de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Licenciado en Ciencias de la Comunicacién

Para cblener el grado académico, se requieren cinco afios de estudios.
“Tres de carrera técnica y dos de licenciatura. Ademas debera tener
-agrobados en CALUSAC doce mvulns de cualguier idioma nacional o
El estudiante debera h duado de una carrera

"

intermedia para optar a graduarse de Licenciado en Ciencias de la

Cﬂlﬂuﬂmrmnmnmmmo alternativas: Elaborar una Tesis
d6 arado 6 of Eiercicia F 0 de Li e —,

PENSI.IM DE ESTUDIO
Locucion Profesional
Carrera Intermedia

Primer semestre
100 El de Esp
101 | i6n  la Semi gia G
102 ion Social G I
103 Genam Periodisticos |
104  Filosofial
060

Locucion |
080 Vida Universitaria

___Premequisity
105  Teoria de las Comuncaciones Masivas 090, 101 y 103
Redaccion

106 080, 100 y 103
107 F ion Social Gi it n 090, 102
108 Géneros Periodisticos Il 090, 100 y 103
109  Filosofia ll 090, 104
081 Locucidn Il 1090, 060
Tumul Semestre P Sito
fincipios de y Organizacion del Estado 1
P de 107
13 M Técni igacion Social | 107
173 Remuonnaemml 061, 106 y 108
062 Locucion il 081
o e Pi sito
158 Unidad Integ G a EC y Cultural %lﬁ
075  Unidad Inbegradora Comunicacién y Cambio Swal 113,136
Q77 Periodismo Radiofonico 062. 106y 173
070  Publicidad | 13
083 Locucian IV 062y 173
into tre P silo
Meratura Hispancamencana
121 Psicologia de la Comunicacién | 113
076  Administracion de Empresas 13
077  Relaciones Publicas 073,075y 108
084  Locucion V POBB y 173
1?%
135
139
100y 159
064
Ejercicio f i (EPS)0 Técnico Privado
,dDLQ:UIDerfwonll lllprobarhdm los cursos.

S

Primer Semeslre Prerrequisito
090 Vida Universitaria Ninguno
102 Formacién Social Guatemalteca | Ninguno
103 Géneros Periodisticos | Ninguna
34 Filosofia General Ninguno
315 Redaccion | MNinguna
T Segundo Semeste IE]
orma; uatemal .50,
108 Géneros Periodisticos || 315, 103, 090
316 Filogofia de la Comunicacion 314 y 090
317 Redaccidn Il 315y0%0
318 Teoria de las Comunicacién 080
BICeT_Semusie Prirreguis
319 Expresion Grahica y Diagramacion Penodistica 108
320 Semiologia 36y 318
¥4 Géneros Periodisticos 11l 317y 108
322 Linglistica Ty 318
323 Psicologia de la Comunicacitn 36y 38
_Cuarlo_Semestre Prarequistio
118 Practicas Penodisticas | EF
324 Fotografia 39
325  Perodismo Radiofénico )l
326 Métodos y Técnicas de Investigacion Social 080 y 318
27 Estadistica Basica 314
—Cuinto Semesire Fremequisio
o] Pencdismo Especialzads ST, 321118
329 Periodismo Televisivo 321, 325118
330 Pemdlsmo Ivestigative 118y 326
3 O ion del Estado y ipios de Derecho 107
332 Estadistica Aplicada 327

"7 Hemerocritica

Pri ul:
319, 326, 327
140 Practicas Pesiodisticas || 330

333 Administracion de Medios 328y 3N
334 Pemodsmo Multemedia 37,3, 325, 329 y 1B
335  Economia 3y332

ooz Examen Técnico Privade de Periodista Profesional o Ejercicio

Profesional Supervisada (EPS)
PENSUM VIGENTE 2011

PENSUM DE ESTUDIO
Publicidad Profesional
Carrera Intermedia

estire Preirequisio
Vida Universitana Ninguno
E I Ninguno
gl al Ninguno
teca | Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguna
Fi MEE]
Teoria de las Comuncaciones Masivas 090, 101 y 103
106  Redaccion 090, 100 y 103
107 Social ] 080, 102
108 Genom Periodisticos Il 090, 100 y 103
109 Filosofia Il 090, 104
071 Publicidad || 070
Tercer Semestre Fremrequisito
135  Principios de Derecho y Organizacion del Estado 105
138 P E icos de Gi 107
13 M yTi de g Social | 107
065  Fotografia | 108
072 Publicidad Ill 071
ire Fi ulsito
ntegr: a mica y Cultural
075  Unidad Imagmﬁum Comunicacién y Cambio Social 113, 136
123 ion Grafica y Diagl 065
066  Fotografia il 065
073 Publicidad IV 072
Quinto Semestre Pmuimn
139 Lieratura Hispanoamencana
121 Psicologia de la Comunicacién | 13
076 Administracion de Empresas 13
077  Relaciones Piblicas 073,075y 108
074 _ Publicidad V 5 073 \
tica Profesional 13500
180 Redaceon Publicitana 074 y 10800
181 Mercadotecnia 074,075 y 113 \\\
182 Publicidad VI 074 \\\\;
172 NN

m NN

EprmomeawualSwermadc!EPSloEnmmT&mW‘ NN
de Publicista Profesional, al aprobar todos 3




9.3 ARBOL DEL PROBLEMA

PERDIDA DE CONFIANZA EN LAS AUTORIDADES

EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Y

Dejar los tramites
a ultima Hora,

Ceder a que exista
siempre un nuevo
tiempe de asignacion
-Extemporanea-

FALTA DE COMUNICACION E
INFORMACION,

SERVICIOS DE ATENCION AL ESTUDIANTE

SISTEMA DE COMPUTACION

PARA ASIGNACIONES POCO CONFIABLE E INEORMACION AL ESTUDIANTE.

POCA ATENCION DE SERVICIO

Estudiantes han sido
afectados por eliminacian
de cursos y semestre

Que las relaciones
interpersonales
deterioradas

Que el personal
Nno s preacupe por
brindar la informacion,
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9.4 ENCUESTA REALIZADA EN LA ECC AL GRUPO OBJETIVO:

Estudiantes de las diferentes carreras técnicas, licenciatura y post-grados.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA
ENCUESTA SOBRE LA INFORMACION DIVULGADA INTERNAMENTE EN LA ECC.

INSTRUCCIONES: Estimado Estudiante de la -ECC- Su colaboracion y respuesta es de vital importancia para el
diagnostico del -EPS de Licenciatura-, en base a su respuesta, desarrollar el proyecto de elaboracion de la ler.
Guia Estudiantil -ECC-. Por favor llene cada casilla con una “X”. Para las preguntas de respuesta simultaneas
puede marcar mas de una casilla. Preguntas de respuesta directa llene solamente la informacién solicitada. Gracias.

CARRERA :  Qperiodismo QLocucion OPublicidad QOLicenciatura O Maestria O Doctorado
Semestre Edad SEXO: M F_ JORNADA: OVespertina O Nocturna OPAD

1. ;De qué forma usted se entera generalmente de los asuntos internos de la ECC?

O Oficinas del edificio M-2 O Asociacion de Estudiantes ECC
Q Circuito Cerrado de TV O Catedritico (a)
Q Carteleras O Redes Sociales e internet
2. ;Qué documentos impresos conoce, que le hayan informado acerca de la ECC y sus carreras?
O Trifoliares O Bifoliares O Pensum de Estudio O Reglamento para estudiantes ECC
Otros:

[

. i Cudl Red Social es su preferida para obtener informacion acerca de los tramites relacionados con su carrera?
O Facebook: Comunicacion-USAC O Twitter ECC-USAC

Escriba su website preferida:

4. ; Conoce usted los origenes y filosofia de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
Osi Ono
. ;Conoce la vision, mision y objetivos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
Osi One
6. ;Considera que el perfil del egresado de su carrera es el adecuado para la cotizacion laboral actual?
Osi Ono O iNo conozco el perfil de mi carrera!

. Ha tenido problemas en relacion a sus tramites administrativos por falta de informacion?
Ono Osi ;Por qué?

. ¢ Que tan indispensable considera la creacion de una “GUIA ESTUDIANTIL” que le informe acerca de los
requisitos v diversos tramites apllicables a su carrera?

L

=

oo

o Mo me interesa O Poco interes O Me interesa O Me es indispensable
9. Si estuviese disponible una GUIA ESTUDIANTIL ;Ctial de estos dos formatos prefiere?
O Folleto impreso ODocumcmo PDF (descargable pagina web ECC.)

10. ;Cuales han sido los problemas mas frecuentes al realizar sus tramites administrativos en la ECC?

OAsignaci(}n de Cursos (O Obtencion de PIN
Escuela de Vacaciones QO Trimite de Titulo
@] Recuperacion de Cursos Q Inscripeiones y Reinscripciones

11. ;Sabia usted que existe una oficina encargada de la divulgacion e informacidn interna dentro de la ECC?

Osi One

12. ;Cudles son los factores, en su opinion, los que impiden a los estudiantes a realizar sus tramites a tiempo?

TU PARTICIPACION AYUDARA A HACER REALIDAD LA ELABORACION DE NUESTRO PROYECTO DE COMUNICACION
PARA EL DESARROLLO QUE APORTE MUCHOS BENEFICIOS EN LA VIDA UNIVERSITARIA DE TODOS Y SOBRE TODO
QUE REFLEJE TU OPINION. MUCHAS GRACIAS COMPANERAS Y COMPANEROS DE LA -ECC USAC 2011-,
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9.5 ANALISIS A ENCUESTAS REALIZADAS

1.- En la presente grafica se puede observar que un 62% de los estudiantes prefieren recibir
todo tipo de informacion a través de las Redes Sociales. Un 17% sigue recibiendo informacion
diversa por medio de su catedratico y un 14% se informa de las publicaciones colocadas en
carteleras.

1. ;De qué forma usted se entera
generalmente de los asuntos internos de la
ECC?

Redes Sociales e .
internet _ 62%
Catedratico (a) - 17%
Asociacion de
Estudiantes ECC I 3%
carteleras - 14%

Circuito Cerradode TV | 0%

Oficinas del Edificio M-2 . 5%

0% 10% 20% 30% 40%0 50% G0% TO%%

2.- El presente cuadro estadistico nos demuestra que un 49% de los estudiantes confian que el
Pensum de estudios les brinde cierta informacion que los guie en la carrera que actualmente reciben.
Un 30% confia en la informacion de los trifoliares a pesar que estos solo se distribuyen durante el
tiempo de INFOUSAC. (Informacion a estudiantes de primer ingreso a la USAC).

2.;Qué clase de documentosimpresos
conoce, quele hayan informado acerca de la
ECCy sus carreras?

Trifoliares 30%

Bifoliares

9%

49%

Pensum de Estudio

Reglamento para
estudiantes ECC

Otros: . 5%
il

10% 20% 30% 40% 50% G0%

-]
=




3.- La presente grafica hace constatar el éxito de las Redes Sociales como el Facebook para
comunicar e informar con un 92% preferencia con respecto a Twitter que solo cuenta con un
8% de los seguidores.

3..Cual Red Social es su preferida para
obtener informacion acercade los tramites
relacionadoscon su carrera?

Facebook: Comunicacion-USAC

92%

8%

Twitter: eccusac

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

3.1.- El siguiente cuadro demuestra a un 72% de estudiantes escribieron de manera directa que
la P4agina Web preferida para informarse es la que pertenece al plan PAD. Mientras que una
minima parte de los estudiantes conoce y se informa a través de la pagina Web creada
directamente por la ECC en un 28%.

;Qué WEBSITE prefiere?

comunicacion.usac.edu.gt

comunicacionusac.org %

0% 20% 40% 60% 80%
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4. El siguiente cuadro demuestra el resultado estadistico de un 82% de estudiantes que
desconoce la historia y filosofia de la ECC, un escaso 18% declaré conocer. Este resultado
permitié reforzar e integrar esta informacion a la presente “Guia Estudiantil”.

4. ;Conoceusted los origenesy filosofia de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

sI 18%

82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.- La falta de conocimiento que el estudiante tiene con respecto a la Planeacién Estratégica
que actualmente coordina la ECC fue de un 78% de los estudiantes y solo un 22% tiene
conocimiento al respecto.

5.;Conocela vision, misiony objetivos de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

S1 22%

78%

0% 20% 40% GO% B0% L00%
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6. Un 54% de los estudiantes manifestd que el perfil del egresado de acuerdo a la carrera
técnica o profesional NO es el adecuado y deseado para esta comunidad estudiantil. Un 30%
desconoce si el perfil de egreso es el adecuado y solo un 15% confirmo su aceptacion.

6. ;Considera que el perfil del egresado de
su carreraes el adecuado parala cotizacion
laboral actual?
sl 15%
NO 54%
NOLO CONOCE 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

7. La falta de informacién ha representado el mayor problema para los estudiantes de la ECC.
El 66% de los encuestados confirma esta falta de servicio. Un 34% declaré no tener problema
para informarse y realizar sus trdmites con tiempo.

7.¢:Ha tenido problemas en relacion a sus
tramites administrativos por falta de
informacién?

34%

si 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%




8.- Para la mayoria de los encuestados demostraron su interés y lo indispensable que vendréa a
ser el documento de la “Guia Estudiantil”. Para los estudiantes que integran esta unidad
academica en un 56% y 40% de los valores fueron positivos, confirmaron la importancia de
su elaboracion. Un pequefio 4% de los encuestados no demostro algun interés al respecto.

8..Qué tan indispensable considerala
creaciénde una "GUIA ESTUDIANTIL" quele
informe acercade losrequisitos y diversos
trérlites aplicables a su carrera?

NO me interesa 2%

POCO interes I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0%

9.- El presente cuadro demuestra que un 51% de los estudiantes desean recibir una muestra
impresa de la Guia Estudiantil. Un 49% de los encuestados ratifico que prefieren el documento
para ser descargado a través de la Website ECC.

9. Si estuviese disponible una "GUIA
ESTUDIANTIL" ;Cual de estos dos formatos
prefiere?

o - B
. .

Documento PDF
(descargable piginaweb
ECC.)




10.- La presente grafica nos permite observar los diversos problemas con respecto a los
tramites que los estudiantes realizan durante todo el afio. Para un 43% el problema que mas
afecta a todos es la asignacion de cursos de semestre. Un 35% le presenta problema la
obtencion de PIN en el sistema de la ECC y en menos proporcion observamos el trdmite de
Inscripciones y Reinscripciones con un 21%.

10.;Cuales han sido los problemas mas
frecuentes al realizar sus tramites
administrativosen la ECC?
43%

Asignacion de Curos

17%

Escuelade Vacaciones

,I

18%

Recuperacion de Curos

Optencion de PIN 35%

Tramite de Titulo . 5%
Inscripcionesy P
Reinscripciones _ 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

11. Para un 84% de los estudiantes, manifestaron que desconoce la ubicacion de la OCI y
solamente un 16% ha utilizado el servicio que esta Oficina presta a la comunidad estudiantil.

11.;Sabia usted que existe una oficina
encargadade la divulgacién einformacién
internadentro de la ECC?

sl 16%

NO 84%

o 20% 40% 60% B0% 100%
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12.- Un 44% de los estudiantes que manifestaron su inconformidad con respecto a la falta de
informacién, para ellos es un problema que ha traido como consecuencia, el no realizar los
tramites con tiempo. Un 16% ha tenido problemas con el departamento de Control Académico,
siendo el segundo factor que los estudiantes manifiestan y un 8% declaré que definitivamente
los malos habitos y el chapinismo son las causas mas frecuentes por las cuales han dejan todo
tramite a ultima hora.

12. ;Cuales son los factores, en su opinion, los que
impiden a los estudiantes a realizar sus tramites
~atiempo? | |

rormacion NN -+

INFORMACION Yo
ESTRESLABORAL | 0%

INADECUADA

pUBLICIDAD I 6%

INFORMACION TARDIA . 2%,

riempoMuy LimiTADO [ 6%
MALOSHABITOS (DEJA b
TODO A GLTIMA HORA) - 8%
TRAMITES SE
0
TRASLAPAN CON...- 8%
troL acapevico I 169
CONTROL ACADEMICO 0

CARTELERAS UBICADAS I 1%
EN MALOSPUNTOS o

SISTEMAY SOPORTE
WEB INEFICACES - 8’0 0

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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9.6 FOTOGRAFIAS

R

La primera fotografia, superior izquierda, se observa al epesista de Licenciatura Ronny
Meléndez, durante la colocacion del arte vinilico de la segunda asignacion de cursos en la
ECC. La foto del lado superior derecho muestra el despacho del director M.A. Gustavo
Bracamonte (entrevista a profundidad). La fotografia del lado inferior izquierda, demuestra
el trabajo de disefio de la “Guia Estudiantil” con el grupo focal, estudiantes del segundo
semestre de Publicidad PAD participando en la Biblioteca “Flavio Herrera” a la par la foto
del salén “Ana Maria Pedroni” realizando encuestas a la carrera de post-grado, exactamente
el Doctorado en Comunicacion Social.
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9.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE ACUERDO A LA
ESTRATEGIA

Actividad o - . .
Producto AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE EVALUACION
No. | Comunicacional No. se semanas No. se semanas No. se semanas Ejecucién
01 | 02 | 03 | 04 | 01| 02 03 04 01 | 02 03 04

01 |Boletin Informativo No.1

02 | Vinilicos No. 1

03 Artes para pagina Web

05 | Anuncios en el periddicol
“TIEMPO™

04 | Secion de fotografia #

SEGUNDA ETAPA DE LA EJECUCION

Boletin Informativo | '
06 | No.2

07 Vinilicos MNo. 2

——

08 | Artes para pigina Web %

Videos para el
o9 | circuito cerrado M2, . |

10 | Presentacion de Dummy

11 | Aprobacién y Entrega
de arte final Guia ECC.
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9.8 EJEMPLOS DE MATERIALES EJECUTADOS EN EL
PROYECTO.

9.8.1 BOLETINES ENTERADO DE SEGUNDA ASIGNACION DE CURSOS

i 80 Comanicacitn s formacisn

ASIGNACION DE CURSOS

Lunes 22  Asignacién de Cursos para
Agosto: estudiantes que han iniciado
el segundo semestre del afio

a
Domingo  Findliza la asignacién para
1de todas los carreras, semestres y

Septiembre: jornadas, correspondiente de
Julio a diciembre 2011.

“El tiempo vuela®, realiza tus tramites
con tiempo. Recuerda: La administracion
del tiempo es realmente administracién
personal y administracién de vida.
Mo habré Prérroga. Faltan 9 dias.

Siguenos en nuestros enlaces directos ECC.

ENTERYDO

ASIGNACION EXTEMPORAMEA

Del 26 al 28 ULTIMA oportunidad para

septiembre:  asignacion de cursos del 2do.
Semestre de todas las
carreras, plan diaric y PAD.

« El tiempo es nuestro activo mas

valioso, a pesar de que tendemos a
“ELTIEMPO desperdiciarlo, matarlo y gastarlo en
VUELA" vez de cuidarlo e invertirlo.

+"No nos podemos dar el lujo de

gastar mucho mads tiempo en cosas

pequeias del que -gastamos

en cosas importantes.” Jim Rohn

? Siguenos en Comunicacion-USAC
facebook:

www.comunicacion.usac.edu.gt

.! Comunicacion-USAC
comunicacion.usac.edu.gt

Boletines de Enterado que muestran la informacion para la segunda asignacion vy el
tiempo de asignacion extemporanea del mismo tramite en la ECC. En estos boletines
se puede observar los consejos positivos mediante notas a final, afiadidos a estos artes.

9.8.2 VINILICO DE LA CAMPANA PUBLICITARIA Y ARTE PARA FACEBOOK

No dejes tus
framites a
altima hora

INO"dejes tus
tframifes a
vltima hora

www.comunicacion.usac.edu.gt

TE

Se observa el arte vinilico (lado izquierdo) disefiado para
reforzar la camparia También se observa el arte que fue alojado
en la Red Social de Facebook, (arte del lado derecho), el
mismo fue enviado a través de los boletines informativos.
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9.8.3 BANNERS REALIZADOS PARA LA PAGINA WEB ECC.

No dejes tus

tframit
U@\d irimits o

iy, HusLoADE S12011 %

.113 ANOS! ¢

.u iFELIZ DIA DEL PADRE!
( Escuela de Ciencias de la Comunicacion,

celebrando tu dia con carifio y admiracion. g

"Si no sabéls comunicar blen con los demds, no sabréls convencer nl
motivar. Sl no sabéls comunicar estaréls mal Informados y no podréis
dirigir ni controlar con eficacia.’ ;
Robert Papin

“El proceso democrético popular de la Revolucién

del 20 de Octubre de 1944, tuvo como fuerzas sociales
impulsoras al estudiantado de la hoy Tricentenaria
Universidad de San Carlos de Guatemala...

...estudiantes de secundaria, obreros y. militares
en unién del pueblo de Guatemala derrocaron
el gobiemo de Jorge Ubico y la deposlaén dal
usurpador Federico Ponce Vaides.

iGuatemala proclamé: Escuelas, trabajo y Paz!.

Diversos artes elaborados durante EPS de Licenciatura para alojamiento en Website.
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9.84 IMAGENES UTILIZADAS EN EL SPOT PUBLICITARIO “EL TIEMPO
VUELA”

Fotogramas utilizados para realizar el spot para el circuito cerrado de TV, “El tiempo
vuela”, para anunciar la segunda asignacion de cursos en la ECC.
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9.85 SEGMENTOS DE LA SECUENCIA DE ANUNCIOS CREADOS PARA EL
CIRCUITO CERRADO DE TV EN EL EDIFICIO M-2.

BIENVENIDOS
{ A la Escuela

\ /L Clencaas de la

Comunicacion

comunicacion.usac.edu.gt

| _; =
Problemas
con tu {Dudas? Escribenos a:
Asignacion
]
Visita TG
control@academico-comunicacion.net Pa g .Eﬂcac 'wa b cgmunlgacig@e@! U-_Qt

Los fotogramas que se muestran utilizados en el spot realizado para el circuito
cerrado de TV, a través de este se informaba sobre de la segunda asignacion de
cursos en ventanillas de Control Académico ECC e invitaba a visitar la Website:
Www.comunicacion.usac.edu.gt
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9.8.6 SERVICIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE POR MEDIO DE LAS REDES
SOCIALES “FACEBOOK”

COMUNICACION - USAC

"El Tiempo Vuela™ No dejes tus trdmites a ultima hora.

Duracion: [1:08

06 de septiembre de 2011

1.187 impresiones NUmero de veces que se ha visto esta historia en tu muro y en el
apartado de noticias de tus fans. -

A Esther Juarez y otras 4 personas mas les gusta esto.

Comunicacion - USAC Gracias compafieros, ain me falta mejoras en mis videos pero
la verdad este reloj sali6 volando pero con buen humor. Deseo que ya se hayan asignado
con tiempo. Porque "EIl tiempo si vuela” Saludos desde OCI ECC. Ronny

06 de septiembre, 1:39 - Me gusta Ya no me gusta

Submit Query ‘

5

Comunicacion - USAC vean el video, la version mejorada en unos minutos. Saludos.

06 de septiembre, 1:39 - Me gusta

aEsther Juarez Necesito asignarme el curso Filosofia dos, qué cddigo utilizo?
soy carné 2008. Gracias.

Comunicacion - USAC Segun pensum 2001 a 2009. El codigo de filosofia Il es 109
con prerrequisito filosofia | *codigo 104.

Comunicacion - USAC Auln no son las fechas de pre- inscripciones

05 de septiembre, 23:45 - Me gusta

Aceptar . o .
Jairon Qumones gracias t agradezco mucho.
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9.87 PORTADA Y CONTRA-PORTADA DE LA “GUIA ESTUDIANTIL
ECC”

OFICINA DE
COMUNICACION
E INFORMACION ECC

Guia @5"
Estu |anh|

ncias de |a

Se puede apreciar la portada de la Guia Estudiantil con la fotografia
principal del edificio M-2, tomada por el epesista Ronny Meléndez
Publicista Profesional.

Esta es la contraportada de la “Guia Estudiantil” con la fotografia del
edificio de Bienestar Estudiantil, tomada en el afio de 1994 por el Lic.
Roberto Murga, quien a su vez otorg6 los derechos para su publicacion.
Remasterizada por el Arg. Nelson Meléndez.
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9.88 DIAGRAMACION INTERNA DE LA GUIA ESTUDIANTIL ECC.

OBJETIVOS

b I "

+  Formar
inservenir hamana, tenica cimtilcamente en el proceso de
transformacion ded pais.

»  Formsr profiesionales capaces de investigor, analims ¢ informss
sohne diversos hechos socinles pam que dessrrolien ana dindmicn
v eliciente funcion en l resalacion de ln problenmdticn macsoral

«  Fstublecer v fomentar la sdecuacion del etudumte de Ciencins
de la C al medio g 1
Je bos conccintentcs tedrices v procticos, qo: lie permitan 1o
nsemrctacian de los fendmenos sociocconamices el pais ¥

In fuanidm que el profisions de | deln
Unas Pala.hns al Esmdiame dageripehd
«  Promover la dimdmica entre estudion us\ profesonss, en los
1 s e cxalpoer smtoion s constneye en somsdad tendentes o formar ica e tormo o Jos

¥ con ahinco, $e comparte Iy direcciéa, Is mirda hacia un

Aot mewt B nos propsime haee priticamenie oo

afis, deamllar commicacitn tabsands por I calidud MI 1

acadimica, meye slractrucium ¥ e i Tonmacin par

et mmrlpmade v - soomin 1 Escuela de Cicacitis de In Comumicacion, institucion e b FRRBCRASRAES e 8 oKt Qe e -
reducacion superion articulada o la formaciin, investigacion v la Ll ¥ i

¥ peckunal i fervicud, At i ianic coscmic ¥ o de i " " consolida de fentmencs sockales y I opinin piblics.

actioad paca el cansbio tensim de manern inegral, participativa v propositiva, consal

i sostentbhe v estrolégica con vision de hisgo plieo, 1 prepamesin

afesional de sus estudiantes. Procum I pertinencia, l.nmP\Hllllllln-\

|h-h|cm.|~drl subdesarollo ¥ proyectur su sccida, con mims 4
incarpoens n n mayoria de 1 pablaciin en In bsqueds de sl
ones que permitan In ransformacian de Gustenala

L quc 2 pocivmde con T preseni guln o5 poescaar o b ’

estidianios las diferenios. camaas y s respoctives curss pam INTEGRANTES:

; o atividsd, mid 1 vinculo, el compromiso v I ident con
s o el i, Tt ciadad, calyo peopdsit e fomnar profesionabes de alia calidsd - +  DIRECTOR
estudianies dehen constmur una mejor Fscuels de Clencies d&e b a nivel de Las carreras iéenicas mmo.k la Licenciatara an Chancias .
Commmcacan, o cual debx: haverse denodadamente en apiipo 1w fm v | Jidad el muterin. .

poralrascindo o Benadet, cada escincla ke ser olra crido ol

P ——— VI i :
¥ comstnucto de by democracia, ¢l desimrollo ¥ I interelscion, SI ON 1 REFRESENTANTE PROF NUN""
¢ tcten o bl

Bl \.bifn\\mnhn dileckos extadmmies, exin s su a :I wlk!«lcl encias de la Comunicacion es una ||'<u|umn e Scgiin Reglamentn Inicm del Conscjo Direc-
o ke cxtindion, mpevienls oo apeecian s it prodesionsl supenior e I formacion ds

tivo. Aprotudo o el puarto Primem, del Acta
extruordmania No. 35405 del Comsepo Directing
de focha 22-11-03.

1 um alto sentide profisional, &tica v conpetitive, gue responda o ln
it de uma fesmackon modema v bumamista, comprometida con
biisquenda ded desarrullo mtegm] de bn Universidaid y el pais.

1 Drrwetor ECC. Fote Archive Pariodio Tampa, 2011

2RE] y : : E
a
EGRESADO %
MA Gwlgyo Brocomante
irocior. U

GUIAESTUDIANTIL | v

ASI FUNCIONA LA ECC
HISTORIA DE LA ECC
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e
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E ol i 147
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41 crcmiin e ur et e Pt
Para o e 1953

ali, o 5L apendst s cresiin
¥ encowendd » Flavio Tlersats la A la rva Tacusls,
denorninusts Eseiela Cemtroumericans d Periodism A

b i o e gradindon o persmapes < ba all
Argrel st
hulio Garets, Cesar Brtus y Devid Vels, ez ot

» a3 alion, e ks gy athiat rode-
sonads a vl do |I~WIJWN.r nh r\-\ uh«.mlsl Tt

Togisd difica y por
metodos evalusiv: widons on o

cul ar el o posmisn an cusnte

P
. i, e i, o e
Fopossoutitn ssudianti-docetss
Diede 1977
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nids en o Acts dd Consejo &mc'm L:n\.xn\-no 284, arundo les
Fubliciats Profesional, Locscin Profeicnsl
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oot 1985 comennd com mmesona: demands, pero

wchcrit u ln Faceltad e 1 W
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mmetorea), M AL Hugo Looosd R, y demunids o incontitalle encomint un pesgro 2n 198K, aundols
Dot Celestine Alfed Tay Coyoy, imfrcarn yse v enn acceso s sl o gl i sk sty eeiglraadones

o gt diigicho al S5 por parke o Lo st Hicneatar Extadiartil. P o rosgan solaments mpuisd i mayor
Aol iesticabian que oo de baber estiiade, analized, ¥ cuestio dhmunde, g o fls cormenid por el mueve proveso de sdmiskén
ko extructurs de s ECAP habian concliso gue “tesds (o plance. it cn la Linvenidsd

s cjetivn, coppenid-atstun, motdcligia, sesion la st
Escuels ne cusgiia con bos requensmizion temoes ¥ iemeSocs de i
perspeutiva contampranas”

it presvpuonts, i eon an ockficio propio
partia el sdficio de la Escuels de Profesees de Educacsin

5 ¥ doveniss

Sin cosharg ba caridad de ssmadbaston o dep de croser Poe el
e [kl ceive Paritasta <L Jogr o apoyo presiguests-
o P b comachion e b fotiads vewpertina i igarts b careea e
pubbcidad profenonal v heemastias m Clamcies & |s Comanacion
it wiks Fcakasns ussts

« Directive, Paritarin oo b

Coms nesliaiks de exios plamtmmiontin s produjo s separsctin
e s Taeiad s Hlusmurctacion v of 30 4 noviambes de 1075 o Cane-

Comision de tesis.

.414.\ irtomala }\‘d'n-rvwnl. il 31 e mayn d
e redd

will | Escuela de Cenclas de la Comunicacidn - USAC

En la “GUIA ESTUDIANTIL” de la ECC se puede observar parte de la diagramacion y alto disefio,
con contenido previamente investigado segun los requerimientos de la Oficina de Comunicacién e
Informacion -OCI- para la creacion de documentos informativos de alto impacto.
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9.8.7.1. Conociendo la historia de la ECC a través de la Guia Estudiantil.

CARRERASY PENSUM -ECC-

FACHADA MURAL
EDIFICIO BIENESTAR ESTUDIANTIL

L mral susge cormo iniciativa de b Asocsacale de Eatadisstes
Umversitarios {AEL
teranio de la Revolacion del 20 de octubre de 1944y de s Autonomia
Universitaria: fue realizmdo por el Taller Latinoamsricano de Mural-
e (TALAMLRO) 1 e i proyects [ &

I Commmdad Foonimica Europa (CEE ), Is USAC y la AEL

Para la realiracade de dicha obia v finvatas lom s
italinoos de TALAMURG: Asrchio C. v Alossasades Veochi. Los par-
ticipantes ficron imvitados 3 cntregar s boceto, regeesentando en e
s U anpecti releviasae de o ogron de B década g 13 Revils-
e ¥ e bow acomesimicnsos mis sigrificatieos dewde 1954

il se Bee comno b G e un libeo e dmquiceds 2 derocha ¥
e arriba hacia shapo. La fackada ot dividida on dos handas horieon-
tales: en alto, la bands mis grande reine las imigenes simblicas de
o fogres de 1 Revobackin, Ls bands infirior resume los acomec-
[ s e aria, low matives ¥ |
acacciukas en el pais L espreranza de Bbertad  justicia

vt 13 Escucls de Camcias
Al e e
lrpien profaeales eqecialuadn o
priscipales dovas de b Comsmicacidn +
Ferndemn, Poblicadad ¥ Logy
Fosgrmes en Commmicacdn [x
\ Comimicacin {ganicacionsl
Ertormbo en Commnicarain Socsd

MURAL SUPERIOR

il b gt et e L hamla sapenios 1as basders naceonales
ctmaliccas desansyen a b culehra, simbolo del poder diceatorial del
general Ubico, mientras que “El Imperc acia b bosena noticia
20 e octubre 1944- Gustemala libre”™. Empiess asi el dessile de bas
conquiass democriticas La camparia de sllabetisacdn, o derecha de
votar, of mejormibentn de b sitisciion coondmica de b poblacion

i I segumcda parte (imagen ssperioe el mejoramiento de l sits.
‘acsén ceandemica de 1s poblaciin, sepecsentadn por las custro clases. de
s, obicida o travs de b Tucha ¥ b Hamspanencia el cieteicio del
podder. Seguidos po la representaciin de la Autonomia universitari,
el Cidigo de trahajo v of desarrollo técnico-industnial (tevcer partc)

L cuarta paste de b hands supericr imicia con b imagen del De-
eretn 0 de | eform Agraria Fsta ley, mmpulssta poe el preadentc
Jacuba Arhony Cusmdn gonens una reacsuin viokeita simbalirada poe
o relimpugs que destruye ot Lis conuistss demeocritices. F] sl
Rermina con Jos braoe de un press, victima de |a culehen de L dictaders
e gt con caega de sangre incosmle, de e ¥ oo

will | Escuels de Ciencias de ls Comunicacion - USAC

Inflarior iouercda: Fillfcio M2,

Pégia Sigubents: Fots Stall“Lagendla®EP5 3010 —

Wespertaa, de 1400 @ 17:0H) s
(Unicaments Publicidad y Livencistern)

Hosturma, de FT-30 a4 20:30 hors

(Carrees Téonins v Liccniatura)

Plan de Asofeemisicn o Distsineis -PAL-
Seibadon: de AW a 16530 horas
(Cererss Tienicas, Licencinarn y Post-grados)

HORARIOS DE
JORNADAS

MURAL INFERIOR

L Primers amsges (phging sslerion, nlerior baguierda), epresents
I c , bemeiciadon por |

1 de mal b

“gringa” ¥ om primer plas aparee of banana e la
Unitend Fruit Comspany (L F T3 jorwms aimbol de los extrajeso,
as el A A .

¥ [ ancneton s e nigien G R Y iedo wvindoe
del 1 jércitn Nackonal que wiling b violencia s mvés de Jos asesina.
tom y amsacres, griflcmdos en el sepindo cusdio

Sepiio, bn scpinds e (g s, infator deocha)
Ads x N pomilile 4

e, madeti de s concientizmcidn & ko sprimadis com o hay

simsbolia Ja vida trie d un pucbho
ARRASATIA" n st & s derevha sc wislismben oo
et plano un estubiamte cor ¢l clavel pupo. simbolo d b clersalal

Adsinists
1 Lunes a viemes
(= Sibudes de 99
w0 Comtrsl A

Lunes & viemes de 1400 0 1930 by,
Siihadis de 900 3 13000 hrs

ihlivtizn “Flmio Horen ™
Lunes & viemes de 14:00 o 2000k,
Sibpcdon da B:iipem a1 4:00 hr

HORARIO
ATENCI

e lamemenia y B color de ba ssmgre que jarmds olvida. U musjer
h Lavel, et s i tiene s mirad Sanits

ks ot i i 4 s

Al 1 pigunte, em simiboko del gucblo de
Customala, que hicha fortabecid en b memonia y on of espirsu de s
Revoiciin, Fule pemenaic sssincia qus oom b lucha de 1o <l paiblo
by ks ks otra v | desnoctacia

La sigunerie fase anapiesa la marcha del puchlo (infenor iapn-
coda), i g hermica de hucha cones la mjusticia y b infimsia
ew Ta s, desmcescia v con el feapeto de- how Exerechon Huanen
¥ Crilen. Por extis soe mios ks e bevarntan ls masts roclamands
st devechon ¥ hos povesies levantan s handers de ls AL

N ol tommima com s experansa de bograr im dia, @ travis do b
ucha, libera ¢f sof iveen higares, coriio Cuaternala, doods
o ¢l sol e ek e tks T i, s e

Detalies del iherci de Barmitar Exhocbantl,
Fota Clisbario Murga, 1004 y Roany Melendes. 2011

GUIAESTUDIANTIL | IX

LA “GUIA ESTUDIANTIL ECC” Brinda detallada y puntual informacion sobre la ECC.
Institucion universitaria de joven trayectoria, pues tiene 30 afios de existencia, el presente
documento introduce al lector en la historia dandole a conocer fechas importantes y eventos
importantes desde su creacion en el afio 1952 hasta el afio 2011.
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9.8.9 La Guia brinda informacion acerca de las diferentes carreras técnicas,
licenciatura y post-grado.

e. Maestria en Comunicacién para el Desarrollo

POBLACION META

GUIA ESTUDIANTIL 43

GUIA ESTUDIANTIL 12

OPCIONES DE GRADUACION CREDITOSY AGRADECIMIENTOS

Epmuntun de Licenciutora desgss de 1w wxamen poblico

MA GUSTAVO BRACAMONTES

HONNY MELENIER PINZON
Fotografia de Vortada
FIHFICIE M2
RONY MELENDES

A ENESTAR IS s
LIC ROBERTOMURGA

LIC OTTOYELA
1, ELIO QUM
LIC HUGE KERY BACH
LIC. NELSON DIRGUEZ
CARLOS MENDOZA
VILETA CETING
MARISA

i respective sello de inscrpeion en Registm v s

R e *  Solvencia de Biblicteca de ln Fscudn (Se cancela an Tesoreria

) de la FOC Colabwoeadoren Folugralia
*  Dhreccion, namem & teléfono cchilar v comeo electninaco, FLMER Y NELSON MELENIHZ
orribdl 3. Descarga MODELO DE SOLICITUD en la pigina Web FOC* LAGENCIA

EFS 3000 Y 20t
2 Avwsolicioud, sdjustar les diguientes docunmesiios:

»  Fotecopia de odula o DPL ESTUDMANTES DE FUBLICIDIAD OBSERVAR NUEVO
Fotocopia de cieme de Pensum de la carrem Téenica
2 Fotocopias de recibo por 250 00

. NORMATIVO DEL EXAMEN TECKICO DE PUBLICIDAD EN.
. sk denbir i o A S Sigueme: http://ronnymelendez.blogspot.com/
exanen, genernr ln boletn en lise en la pagna Web ECC

30 | Escuels deCiencias de la Comunicacion - USAC

Se puede observar la informacion que brinda la Guia acerca de todas las carreras,
laboratorios, dependencias y areas de coordinacién académica de la ECC.
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La “Guia Estudiantil” de la ECC es un proyecto estratégico comunicacional elaborado para
la Oficina de Comunicacion e Informacion y supervisado por la coordinacion del Ejercicio
Profesional de Licenciatura para el fortalecimiento institucional de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Por una Escuela con Luz propia, “ID Y ENSENAD A TODOS”

Campus Central, octubre de 2,011.

OFICINA DE COMUNICACION E
INFORMACION -OCI-

COORDINACION DE PLANIFICACION
Cien

e

14 ESTUDIANTI o
40 | Escuels de Ciencias de La Comunic acion - USAC GUIA ESTUDIANTIL |

) Q’Qq;\as de /"o
< )
) - 2

S[NJE
), 3

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

/

== N DO
(ﬁg‘\ NC "“C\ON

\/ Admlmstruqén
M.A. Gustavo Bracamonte Cerén.

OFICINA DE
COMUNICACION
E INFORMACION ECC

WWW.COMUNICACION.USAC.EDU.GT
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	"El Tiempo Vuela" No dejes tus trámites a última hora.

