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Su Despacho

Estimado Sefior Decano:

De acuerdo al nombramiento No. DIC.AUD.CAMBIO-TEMA 18-2014, de fecha
veintisiete de agosto de dos mil catorce, me permito informar que he asesorado el
trabajo de tesis denominado “AUDITORIA INTERNA DE LAS OBLIGACIONES
DEPOSITARIAS DE UN BANCO PRIVADO”, efectuado por el estudiante Edgar

Estuardo Cifuentes Barrios.

Considero que el trabajo en mencién llena los requisitos requeridos por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para someterse al examen privado de
tesis y que constituye un valioso aporte, para la comunidad estudiantil y

profesional de la Contaduria Publica y Auditoria.

Por lo anterior y con mi opinion favorable, recomiendo que el presente trabajo de
tesis sea aceptado para su discusion en el examen privado de tesis, previo a que
el sefior Edgar Estuardo Cifuentes Barrios, pueda optar al titulo de Contador

Pdblico y Auditor en el grado académico de Licenciado.

Atentamente,
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celebrada por la Junta Directiva de la Facuitad el 4 de noviembre de 2014, se conodd el
Acta AUDITORIA 252-2014 de aprobacién del Examen Privado de Tesis, de fecha 19
de agogo de 2014 ¥ el trabajo de Tesis denominado: “AUDITORIA INTERNA DE LAS
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS DE UN BANCO PRIVADO”, que para su praduaciéon
profesional presenté el esmdisnte EDGAR ESTUARDO CIFUENTES BARRIOS,

autorizindose su impresion.
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“IDY ENSENAD A TODOS”
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INTRODUCCION

Las obligaciones depositarias constituyen el principal pasivo que poseen los
bancos, estdn conformadas por las cuentas de depdsitos en las cuales se
custodian y administran los recursos depositados por los clientes, estando

obligados a devolverlos en el plazo y condiciones previamente convenidas.

A la fecha, debido al amplio crecimiento de comercio electrénico y al avance en la
tecnologia para brindar mejores servicios financieros a mas clientes, es necesario
implementar adecuados controles y supervisar el funcionamiento de los mismos,
con el fin primordial de evitar el riesgo de dafos, pérdidas o disminucion de

utilidades a que estan expuestas las instituciones bancarias.

En el presente trabajo de tesis denominado “Auditoria Interna de las Obligaciones
Depositarias de un Banco Privado®, se realizé un estudio de los principales
aspectos que deben considerar las instituciones bancarias, para prevenir y
detectar situaciones de fraude o deficiencias que generen riesgo de pérdidas, asi
como evitar el lavado de dinero u otros activos en las cuentas de depdsitos que
administran. Para tales efectos, la presente tesis se estructurd en cuatro capitulos,

brindando a continuacion una breve descripcion de cada uno de ellos:

En el capitulo |, se desarrolla informacion relacionada con la historia de la banca
en Guatemala, asi como la definicion del sistema financiero y cdmo se encuentra
estructurado, ademas se incluyen las principales leyes y normativa que regulan las
operaciones del sistema financiero en Guatemala, adicionalmente se incluye
informacién relacionada con los bancos, tal como definicidn, clasificacion y las
principales operaciones que tienen autorizado realizar; por otra parte, se detalla
informacion sobre la contabilidad bancaria regulada por la Superintendencia de
Bancos la cual es aplicable a todas las entidades sujetas a su supervision y se
detalla también informacion acerca de los depésitos bancarios, brindando una

breve definicion de cada uno.



En el capitulo ll, se presentan aspectos teoricos referentes a la definicion de la
auditoria interna, la funcién de la auditoria interna en un banco y su estructura, la
importancia y los objetivos de la auditoria interna; también se presenta informacién
de la normativa relacionada con la practica de la auditoria interna, el departamento

de auditoria interna de un banco y auditoria de los depdsitos bancarios.

En el capitulo lll, se detalla informacion importante acerca de las obligaciones
depositarias, tal como, definicion, importancia y clasificacion de las obligaciones
depositarias, requisitos minimos para aperturas de cuentas de depdsitos en un
banco privado, actividades relacionadas con los depdsitos y normativa aplicable a
las cuentas de depésitos; ademas se incluye también teoria sobre el riesgo
existente en la administracion de depdsitos y las debilidades mas comunes en el

manejo de los depdsitos.

En el capitulo IV, se presenta un caso practico referente a una auditoria de las
obligaciones depositarias de un banco privado, con el objeto de brindar los
principales procedimientos de auditoria interna que se deben aplicar para evaluar
las operaciones que derivan de las cuentas de depédsitos bancarios; por lo anterior,
en el caso practico se presenta un ejemplo de un nombramiento del auditor interno
para efectuar la auditoria de las obligaciones depositarias, un modelo de un plan
de trabajo de una auditoria de obligaciones depositarias, el disefio de los papeles
de trabajo que contienen procedimientos de auditoria interna para evaluar los
depdsitos bancarios, por ultimo se presenta un informe de hallazgos donde se
detallan las deficiencias encontradas y se indican las recomendaciones para

corregir dichas deficiencias.

Como parte final, se presentan las principales conclusiones obtenidas en el
desarrollo de la investigacion, con sus respectivas recomendaciones y por Ultimo

se detallan las fuentes que se consultaron para obtener la informacion investigada.



CAPITULO |

SISTEMA BANCARIO NACIONAL

1.1. Historia de la banca en Guatemala:

“Los conquistadores encontraron en Guatemala un pueblo organizado que, a
pesar de sus costumbres primitivas y de sus sencillos medios de vida, poseian un
mecanismo basado en “el trueque” que les permitia realizar un gran nimero de
actividades comerciales. Este mecanismo fue sustituido posteriormente al
implementar la moneda como medio de pago; el oro extraido de las minas y
arrebatado a los indigenas poderosos, se fundid, pesé y selld, constituyendo la

primera moneda metalica.” (22:1)

“El 3 de febrero de 1543 se cred en Guatemala la Casa de Fundicién, para marcar
y fundir metales, en donde se originé “el peso duro” de plata de 8 reales, la onza

de oro de 60 pesos plata, el real de plata y el toston de 4 reales.” (22:1)

“La primera Casa de Moneda de Guatemala, fue fundada en el Ultimo tercio del
siglo XVII, siendo la tercera de América. Su primera moneda acufiada fue la de

cinco doblones, que apareci6 el 19 de marzo de 1773.” (22:1)

“De esta forma se comenz6 a tener en Guatemala, un Sistema Monetario, que

necesitaba de mecanismos bancarios para poder seguir funcionando.” (22:1)

Durante la segunda mitad del siglo XIX, el desarrollo del comercio en el exterior y
el inicio de la explotacion del café, permiti6 aumentar notablemente las
acufaciones de oro y plata, mediante la desmonetizaciéon y reacufacion de la

moneda feble y extranjera y la explotaciéon cada vez mas intensa de las minas.



“Todo este entorno comercial, necesitd de la creacién de “papel moneda” por
medio de bancos emisores; fue asi como un proyecto oficial, fechado 27 de agosto
de 1873, dio origen al Banco Agricola Hipotecario, destinado a facilitar dinero a los
agricultores; posteriormente dicho banco se transformé en el de emision y
descuento de documentos, llamandosele Banco Nacional de Guatemala, fundado
con dos millones de pesos de capital y autorizado para emitir billetes al portador
hasta una cantidad igual a sus existencias en metalico y en documentos en cartera
a no mas de tres meses. Por problemas de indole financiero a raiz de la guerra de

1876, se tuvo que anunciar y decretar su liquidacion.” (22:1)

Posteriormente iniciaron operaciones, varias instituciones bancarias, entre las que

se pueden citar las siguientes:

o Banco Internacional en 1877

o Banco Colombiano en 1878

J Banco de Occidente en 1881

o Banco Americano en 1892, y

o Banco Agricola Hipotecario en 1893.

En el afio 1924 se realizd la primera reforma monetaria del pais, creando el Banco
Central de Guatemala, que funcioné como una sociedad con participacion
accionaria del Estado y de particulares, que desempeid algunas de las funciones
inherentes a la banca central, pues era un banco mixto que ademas combinaba el

privilegio de Unico emisor con la realizacion de operaciones de banca comercial.

Posteriormente, en el aio 1944 dio inicio la segunda modernizacién econdmica en
Guatemala, para la cual se cre6 el Ministerio de Economia y Trabajo, que aprobo
los lineamientos de una reforma monetaria y bancaria integral. El Gobierno avalo y

realizé dicho proyecto, promulgando tres leyes esenciales:



o Ley Monetaria, Decreto numero 203 emitido el 29 de noviembre de 1945;
o Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto numero 215 emitido el 11
de diciembre de 1945; y

. Ley de Bancos, Decreto numero 315 emitido el 30 de noviembre de 1946.

“No obstante, esta reforma comenzo a aplicarse formalmente el 1 de julio de 1946,
con la fundacion del Banco de Guatemala. Ese mismo afio también fue instaurada

la Superintendencia de Bancos, que inicié sus labores el 2 de septiembre.” (22:1)

Dentro del nuevo sistema se instituyd la Junta Monetaria, cuya mision primordial
consistié en dictar las medidas de politica monetaria, cambiaria y crediticia, con
entera autonomia respecto del Gobierno y de los grupos o gremios del sector
privado. Ademas, el anterior Banco Central se convirtio en un banco comercial,
bajo la denominacién de Banco Agricola Mercantil, cuya transicion se completd en
1947, cuando se pusieron a la venta las acciones pertenecientes al Estado; a la
fecha este banco aun se encuentra en funciones y es el Banco Agromercantil de

Guatemala, S.A., conocido como BAM.

“Al cumplirse los primeros 25 anos de la reforma monetaria y bancaria, el sistema
financiero guatemalteco se habia extendido considerablemente, el cual estaba
integrado, ademas del Banco de Guatemala, por diez bancos comerciales, dos
sociedades financieras privadas y un banco estatal de desarrollo, encontrandose
en proceso de formacion la Corporacidn Financiera Nacional -Corfina-, institucion
creada mediante el decreto 46-72 del Congreso de la Republica, con el fin de

promover el desarrollo industrial, minero y turistico del pais.” (27:1)

Mas adelante, en 1990 el sistema bancario guatemalteco se conformaba por 27
bancos y financieras, mientras que se encontraban 6 mas en proceso de

formacion y 4 en tramites de solicitud para su creacion.



“Con el objeto de adecuar la legislacion bancaria vigente desde los afios 1945 y
1946, a los cambios que se habian generado en los mercados financieros y a las
practicas modernas de implementacion de la politica monetaria y financiera,
durante el afio 2002 fueron actualizadas y emitidas las leyes de modernizacion

financiera del pais.” (22:1)

A la fecha, segun datos contenidos en el boletin de estadisticas del sistema
financiero, publicado en la pagina web de la Superintendencia de Bancos, se
establecié que al mes de marzo de 2014, son dieciocho instituciones bancarias
que estan legalmente autorizadas para operar en Guatemala, las cuales se

encuentran bajo la vigilancia e inspeccion del citado ente supervisor.

1.2. Sistema financiero:

1.2.1. Definicion:

“El sistema financiero en Guatemala es un conjunto de instituciones vy
organizaciones publicas y/o privadas que tienen como funcién principal canalizar
los recursos financieros de ciertas personas que disponen de excedentes de
dichos recursos hacia aquellas personas individuales y/o colectivas que requieren
de fondos monetarios. Su actividad se rige por las leyes y reglamentos que
regulan las transacciones de los activos financieros y por los mecanismos que
permiten la transferencia de los activos entre los oferentes que generan ahorro y

los demandantes que utilizan el mismo.” (18:1)

Se puede definir también como el conjunto de personas, instituciones y leyes
involucradas en la creacidn, captacidn, canalizacion y utilizacion del medio
circulante, asi como de la normatividad y supervision de las operaciones del

crédito en todas sus formas.



1.2.2. Funciéon del sistema financiero:

“La funcidon del sistema financiero en un pais es la creacidén, intercambio,
transferencia y liquidacion de activos y pasivos financieros. Es una rama
econdmica que en vez de producir bienes, produce servicios demandados por la
poblacién.” (22:1)

“Todas las instituciones que conforman el sector financiero, realizan la funcién de
intermediarios financieros al establecer una relacién entre los inversionistas y los
prestamistas. Lo anterior contribuye al desarrollo y crecimiento econémico, al
promover la adecuada asignacion de los recursos financieros, que se traduce en
empleo, produccién, generacion de riqueza; y ademas, ofrece a los ahorradores
(inversionistas), una reduccién del riesgo a través de la diversificacion de

transacciones financieras.” (22:1)

1.2.3. Clasificacion del sistema financiero:

El sistema financiero guatemalteco se encuentra organizado bajo la estructura de
Banca Central, de acuerdo a la regulacién que tienen las entidades de su
organizacién, se encuentra conformado por dos grandes divisiones:

1.2.3.1. Sistema financiero regulado (formal):

Esta integrado por instituciones legalmente constituidas, autorizadas por la Junta

Monetaria y fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos. Se integra por:

. Junta Monetaria

] Banco de Guatemala

. Superintendencia de Bancos
o Bancos del Sistema

o Sociedades Financieras



. Casas de Cambio

) Aseguradoras
) Afianzadoras
) Almacenes generales de Deposito

En la siguiente grafica se presenta la estructura organizacional del sistema

financiero regulado en Guatemala:

Jurita Manetaria

Superintendencia
de Bancos

Banco de
Guatemala

Bancos
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Financieras

Casas de
Cambio

Aseguradoras

Aflanzadoras

Almacenes
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Depdsito

Figura 1. Sistema Financiero Regulado

Fuente: http://editorialjernestomolina.com/documentos_de_apoyo/DIAPOSITIVAS/BANCARIA/Sistema
Financiero.pptx

A continuacién se presentan las definiciones de algunas instituciones que integran

el sistema financiero regulado en Guatemala:

° Junta Monetaria:

“Es la autoridad maxima del

Banco de Guatemala. Sus funciones son

determinadas por la Constituciony la Ley Organica del Banco de Guatemala,

ademas, tiene a su cargo la determinacién de la politica monetaria, cambiaria y

crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del sistema bancario

nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.” (23:1)




Segun el articulo 132 de la Constitucion y articulo 13 de la Ley Organica del Banco

de Guatemala, establecen que la Junta Monetaria se integra con los siguientes

miembros:

® & o T o

Presidente y Vicepresidente nombrados por el Presidente de la Republica.
Los Ministros de Finanzas Publicas, Economia y de Agricultura.

Un representante del Congreso de la Republica.

Un representante de los Bancos Privados.

Un representante de las Asociaciones y Camaras Comerciales,
Industriales, Agricolas y Ganaderas (CACIF).

Un representante de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC).

Son funciones de la Junta Monetaria las siguientes:

@ 0o oo T

Cumplir y hacer cumplir la politica general y los deberes asignados al
Banco de Guatemala.

Acordar, interpretar y reformar los reglamentos del Banco de Guatemala.
Acordar el presupuesto del Banco de Guatemala.

Nombrar y remover al gerente del Banco de Guatemala.

Fijar y modificar los encajes de los bancos.

Fijar y modificar las tasas de interés del Banco de Guatemala.

Fijar las tasas maximas de interés en operaciones pasivas y activas de los

bancos y regular el crédito bancario de acuerdo a la ley.

Banco de Guatemala:

“El Banco de Guatemala (BANGUAT) es el agente financiero del Estado que tiene

por objeto principal promover la creacion y el mantenimiento de las condiciones

monetarias, cambiarias y crediticias mas favorables al desarrollo ordenado de la

economia del pais. El Banco Central es el Banco de Guatemala y funciona con

caracter autonomo.” (23:1)



“Es la Unica entidad bancaria que puede emitir billetes y monedas en el territorio

nacional, funciona bajo la direccién general de la Junta Monetaria.” (23:1)

El Banco de Guatemala tiene, entre otras que determina su Ley Organica, las

funciones siguientes:

Ser el Unico emisor de la moneda nacional;
Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario, mediante la utilizacién de los instrumentos previstos en su Ley
Organica;
Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos;

d. Recibir en depdsito los encajes bancarios y los depdsitos legales a que se
refiere su Ley Organica;

e. Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los

lineamientos que dicte la Junta Monetaria.

) Superintendencia de Bancos:

“Es una entidad de caracter técnico especializada que se rige por las
disposiciones contenidas en las leyes bancarias, financieras y otras aplicables,
que le encomienden la vigilancia e inspeccidén de instituciones o empresas del
sector financiero del pais. Su principal objetivo lo constituye el obtener y mantener
la confianza del publico en el sistema financiero y en las entidades sujetas a su
control, vigilando porque estas mantengan solidez econémica y liquidez apropiada
para atender sus obligaciones, que cumplan con sus deberes legales, y que
presten sus servicios adecuadamente a través de una sana y eficiente

administracion.” (28:1)

La Superintendencia de Bancos se ubica como 6rgano de vigilancia y fiscalizacion
del sector financiero del pais, organizado bajo el sistema de banca central el cual

goza de autonomia con respecto al Gobierno Central.



Algunas de las principales funciones que tiene a su cargo la Superintendencia de

Bancos son las siguientes:

a. Supervisar las instituciones a fin de que mantengan la liquidez y solvencia
adecuadas que les permita atender oportuna y totalmente sus
obligaciones, y evallen y manejen adecuadamente la cobertura,
distribucién y nivel de riesgo de sus inversiones y operaciones
contingentes;

b. Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las
deficiencias o irregularidades que encontrare;

Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley;
Ejercer vigilancia e inspeccion con las mas amplias facultades de
investigacién y libre acceso a todas las fuentes y sistemas de informacién
de las entidades supervisadas, incluyendo libros, registros, informes,
contratos, documentos y cualquier otra informacién, asi como a los
comprobantes que respaldan las operaciones de las entidades
supervisadas. Toda sociedad, empresa o persona particular que preste a
las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia
de Bancos, servicios informaticos, contables, legales, de custodia, de
intermediacion de valores u otras operaciones, tiene la obligacién de
permitir el acceso a sus instalaciones a las personas nombradas por la
Superintendencia de Bancos, asi como de proporcionarles toda la
informacion, documentos, registros o comprobantes que respaldan las
operaciones, negocios, contratos o asuntos que tengan relacién con la
entidad supervisada a la que le prestan servicios;

e. Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades
y, en general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de
administracion de riesgo;

f. Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que
identifiquen, limiten y administren adecuadamente los riesgos que asuman

en sus operaciones, constituyan las reservas de valuacidbn que sean



necesarias para cubrir el riesgo de irrecuperabilidad y mantengan
patrimonio suficiente con relacién a tales riesgos;

Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta Monetaria
para que las entidades proporcionen al publico informacién suficiente,
veraz y oportuna sobre sus actividades y su situacion financiera, en forma
individual y, cuando corresponda, en forma consolidada;

Normar de manera general y uniforme, los requisitos minimos que las
entidades sujetas a su supervisidon deben exigir a los auditores externos o
firmas de auditoria en la realizacion de auditorias externas a las mismas;
Solicitar a la autoridad que corresponda la liquidacidén o la declaratoria de
quiebra de entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, en los casos que
proceda de conformidad con la ley;

Proporcionar la informacion estadistica o datos de indole financiera que
requiera la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala o el tribunal

competente.

Bancos del sistema:

“Son las entidades debidamente autorizadas que pueden legalmente efectuar,

dentro del territorio de Guatemala, negocios que consistan en el préstamo de

fondos obtenidos del publico mediante el recibo de depdsitos o la venta de bonos,

titulos u obligaciones de cualquier otra naturaleza.” (14:6)

1.2.3.2. Sistema financiero no regulado (informal):

instituciones constituidas legalmente como sociedades mercantiles,

generalmente como sociedades andnimas. No estan reconocidas ni autorizadas

por la Junta Monetaria como instituciones financieras y como consecuencia no son

fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos, su autorizacion responde a una

base de tipo general legislada basicamente en el Cédigo de Comercio.” (18:10)
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En Guatemala pueden encontrarse dos clases de instituciones no reguladas:

o Las financiadoras que se han constituido como sociedades mercantiles que
acthan bajo la figura de sociedades andnimas, que se dedican a las

operaciones de crédito, inversion y descuento de documentos comerciales,

Las financiadoras que regularmente trabajan como representantes de
empresas del exterior, o bien se trata de empresas individuales que prestan

dinero mas que todo a base de garantias prendarias o hipotecarias.

Fiscalmente estas entidades estan reguladas por la Superintendencia de

Administracién Tributaria, SAT. En Guatemala pueden clasificarse asi:

o Financieras Comerciales o Financiadoras
o Empresas Emisoras de Tarjetas de Crédito
o Empresas Off Shore

) Cooperativas de Ahorro

o Organizaciones no Gubernamentales

o Empresas Exportadoras

. Prestamistas Particulares

1.3. Legislacion del sistema financiero:

Las principales leyes y reglamentos que regulan u ordenan el sistema financiero

son:

o Constitucion Politica de la Republica

) Ley Organica del Banco de Guatemala (Decreto 16-2002)

) Ley Monetaria (Decreto 17-2002)

o Ley de Supervision Financiera (Decreto 18-2002)

) Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto 19-2002)

o Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto 67-2001)
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o Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo (Decreto

58-2005)
o Ley de Libre Negociacién de Divisas (Decreto 94-2000)
o Ley de Sociedades Financieras Privadas (Decreto Ley 208)
o Ley de Aimacenes Generales de Depésito (Decreto 1746)
o Ley del Mercado de Valores y Mercancias (Decreto 34-96)
. Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

(Acuerdo Gubernativo 118-2002)
o Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo (Acuerdo Gubernativo 86-2006)

J Codigo de Comercio (Decreto 2-70)
1.4. Bancos:
1.41. Definicion:

Una institucion bancaria es una empresa mefcantil, constituida conforme a la
legislacién general de la republica y las leyes que regulan el sector financiero,
cuya funcién fundamental es “la intermediacion financiera bancaria, consistente en
la realizacion habitual, en forma publica o privada, de actividades que consistan en
la captacidon de dinero, o cualquier instrumento representativo del mismo, del
publico, tales como la recepcion de depdsitos, colocacion de bonos, titulos u otras
obligaciones, destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar

la forma juridica que adopten dichas captaciones y financiamientos”. (14:6)

"A la fecha los bancos se han visto en la necesidad de reestructurar su
organizacién, asi como de prestar nuevos productos y servicios financieros
distintos a los negocios asociados a la banca comercial tradicional, tales como:
asesorias finéncieras, intermediacion de valores, arrendamiento financiero,
factoraje, entre otros, constituyéndose en la nueva modalidad de banca

denominada: banca universal o grupo financiero.” (14:6)
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1.4.2. Estructura Organizacional:

A continuacion se presenta un ejemplo de la estructura organizacional de una

institucidn bancaria:

Asamblea de
Accionisias
Auditoria Externa
Consejo de
Admimistracion
Asesofia Legal Auditoria Interna
Cumplimiento
Gerencia
General
Gerencia Gerencia de | Gerencia Gerencia de Gerencia Gerencia de
Financiera QOperaciones Adminisirativa Informdtica Comercial Créditos/ Cobras
. . Recursos i
I Inversiones Depositos — Humanos Soporte Banca Personal Analisis
1 iInternacional Digitacién — Administracion BDesarrolio Negocios Cobros
- Tarjeta de Banca .
L Contabilidad Crédito - Compras Electranica Wercadeo Riesgos

Figura 2. Organigrama de un Banco Privado

Fuente: Investigacidn propia de diferentes formas de organizaciones de bancos privados guatemaltecos

1.4.3. Importancia:

“Ciertamente, dentro de la economia de un pais, los bancos desempefian un gran

papel, pues a ellos acuden las personas que contando con capitales ociosos o

improductivos los dejan en depdsito, para que los aprovechen otras personas que

los necesitan en el campo de la produccidn; y en esa practica de tomar prestado y

dar prestado, en ese flujo y reflujo de dinero, los bancos impulsan grandemente el
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comercio, la industria, la agricultura y otras actividades del hombre; en tal forma no
s6lo hacen circular la riqueza con mucha rapidez, sino hasta vienen a ser una

ayuda valiosa en la creacion de la riqueza misma.” (14:6)

1.4.4. Operaciones de los bancos:

Los bancos autorizados conforme la Ley de Bancos y Grupos Financieros
(Decreto 19-2002), podran efectuar las operaciones en moneda nacional o
extranjera y prestar los servicios siguientes:

1.4.4.1. Operaciones pasivas:

Son aquellas de las cuales nace mediata o inmediatamente una obligacién para el

banco, esto es, una exigibilidad a plazo o a la vista. Por ejemplo:

Recibir depdsitos monetarios;
Recibir depésitos a plazo;

Recibir depdsitos de ahorro;

Ao Db

Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta

Monetaria;

o

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme su ley
organica;

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; vy,

© ® N o

Realizar operaciones de reporto como reportado.

1.4.4.2. Operaciones activas:

Son aquellas de las cuales surge un derecho a ejercer por parte del banco contra

terceros. Por ejemplo:
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Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero y factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los
bancos autorizados o por entidades privadas. En el caso de la inversién en
titulos valores emitidos por entidades privadas, se requerird aprobacion
previa de la Junta Monetaria;

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre
que sean para su uso,

Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; v,

Realizar operaciones de reporto como reportador.

1.4.4.3. Operaciones de confianza:

Son aquellas que realizan los bancos sobre la base de la confianza que los

clientes les han depositado, tales como:

O Db =

Cobrar y pagar por cuenta ajena;

Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; vy,

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago

de intereses, comisiones y amortizaciones.

1.4.4.4. Pasivos contingentes:

Son aquellas operaciones de las cuales existe la posibilidad o puede ser que

surjan obligaciones o deudas para el banco, tales como:

15



Otorgar garantias;
Prestar avales;

Otorgar fianzas; vy,

A h o=

Emitir o confirmar cartas de crédito.

1.4.4.5. Servicios adicionales:

Son servicios que prestan los bancos a su clientela, aparte de los anteriores y de
los cuales existe mayor posibilidad de que obtengan una ganancia por dicha

prestacion. Entre estos servicios adicionales se encuentran:

1. Actuar como fiduciario;

N

Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;

Apertura de cartas de crédito;

Efectuar operaciones de cobranza;

Realizar transferencia de fondos; v,

o o M~ o

Arrendar cajillas de seguridad.

“La Junta Monetaria podra, previa opinidon de la Superintendencia de Bancos,
autorizar a los bancos a realizar otras operaciones y prestar otros servicios que no
estén contemplados en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, siempre y cuando
los mismos sean compatibles con su naturaleza.” (10:15)

1.4.5. Clasificacion de los bancos:

1.4.5.1. Por su propietario:

Atendiendo a la calidad o naturaleza del sujeto a que pertenecen los bancos se

clasifican asi:
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o Banca privada:

“Es la que esta en manos de particulares debidamente asociados, es decir que su

capital es aportado totalmente por el sector privado.” (14:2)
. Banca publica:

“Es la que pertenece al Estado y a veces al Municipio, es decir que su capital es

aportado totalmente por el Estado.” (14:2)
o Banca mixta:

“Es la que pertenece a particulares y al Estado, es decir que su capital esta
conformado por capitales o aportaciones provenientes tanto de particulares como
del Estado.” (14:2)

1.4.5.2. Por la principal actividad que cada uno realiza:

Atendiendo a la operacion predominante que realiza el banco y que lo caracteriza,

los bancos se clasifican asi:
. Banca central:

“Son aquellos bancos que tienen como objetivos principales el monopolio de la
emision monetaria, la custodia de reservas de los bancos (encaje bancario), la
custodia y administracion de las reservas internacionales (oro y divisas), servir de
banquero y agente financiero del estado y constituirse en prestamista de segunda
instancia de los bancos pertenecientes al sistema. En Guatemala solamente

existe un banco central que es el Banco de Guatemala.” (14:2)

Dentro de las operaciones activas del Banco Central se encuentran:
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Descuentos y redescuentos
Financiamiento del crédito publico

Compra de divisas

a o T ®

Compra de oro

Dentro de las operaciones pasivas del Banco Central se encuentran:

a. La emisién monetaria
b. La custodia de las reservas bancarias (encaje legal)
o Bancos comerciales:

“‘Estos se caracterizan porque su principal operacién activa es la concesion de
préstamos; mientras que su principal operacion pasiva es la de recibir depdsitos a
la vista.” (14:2)

. Bancos hipotecarios:

“Se caracterizan porque su operacion activa principal es la concesién de
préstamos con garantia de bienes inmuebles hipotecados a su favor; mientras que
su principal operacién pasiva es la emision de bonos hipotecarios y prendarios, asi

como la recepcién de depdsitos de ahorro y de plazo mayor.” (14:2)

1.5. Contabilidad bancaria:

“Es una rama de la contabilidad cuyos principios se aplican a las empresas que
realizan operaciones de Banca. Su finalidad u objeto es poder establecer en un
momento dado y oportuno el estado econdmico o potencial financiero de un
banco, precisar con qué recursos se cuenta para hacerle frente a los

compromisos.” (14:14)
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“En otras palabras, contabilidad bancaria es el medio para llegar a detectar el
grado de liquidez del banco y para llegar a determinar las causas y cuantia del

aumento o disminucion de su patrimonio.” (14:14)

1.5.1. Manual de instrucciones contables —- MIC —:

Debido a que las operaciones bancarias son tan variadas y numerosas, lo que
genera que su contabilizacion requiera un numero regular de cuentas, era
necesario contar con una nomenclatura que permitiera ampliar cuentas y
subcuentas, y a la vez brindara lineamientos que facilitaran la contabilizacién de
las operaciones; por tal razén, la Junta Monetaria en Resolucion JM-150-2006
resolvio emitir las normas especializadas de contabilidad propuestas por la
Superintendencia de Bancos, que con caracter general y uniforme, deben
observar las instituciones sujetas a su vigilancia e inspeccion, contenidas en el
Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos, disponiendo que en lo no regulado
especificamente se aplicaran las Normas Internaciones de Contabilidad y/o las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, segun corresponda, emitidas
por el Consejo de Estandares Internacionales de Contabilidad y adoptadas por el
Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, asi también en dicha
resolucién se dispuso que el Manual de Instrucciones Contables es obligatorio
para bancos, sociedades financieras, almacenes generales de depésito, casas de
cambio y las entidades que forman parte de un grupo financiero. Es oportuno
indicar que dicha disposicidon se encuentra vigente desde el 1 de enero de 2008, la
cual ha sido modificada por resoluciones JM-9-2008 del 16 de enero de 2008, JM-
168-2008 del 30 de diciembre de 2008, JM-109-2009 del 18 de noviembre de 2009
y JM-14-2010 del 20 de enero de 2010.

El Manual de Instrucciones Contables para Bancos y Sociedades Financieras,
emitido por la Superintendencia de Bancos, clasifica las cuentas identificandolas

de la forma siguiente:
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Caodigo Descripcion

Cuentas de activo

Cuentas regularizadoras de activo
Cuentas de pasivo

Otras cuentas acreedoras
Cuentas de capital contable
Cuentas de productos

Cuentas de gastos

Contingencias, compromisos y otras responsabilidades

© ® N o o s~ b=

Cuentas de orden

1.5.2. Procesos contables y registros contables:

“Los bancos podran procesar sus operaciones contables por el medio que crean
conveniente previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos. Deberan
requerir también la autorizacion previa al introducir cambios al medio de procesar
sus operaciones contables; para efectos de las solicitudes de autorizacion inicial o
de cambios, los bancos deberan cumplir con los requisitos establecidos por la
Superintendencia de Bancos, para determinar la forma en que funcionara el

sistema del cual solicitan autorizaciéon.” (14:14)

“Los sistemas de informacién estan programados para registrar cualquier
operaciéon contable, estos automaticamente trasladan dicha informaciéon a una
base de datos que posteriormente se transforma en pélizas de diario mayor, en
estados financieros, y estadisticas contables, que pueden ser desplegadas en el

tiempo y la forma en que se requiera dicha informacién.” (14:14)

Entre los registros contables obligatorios que fija la Superintendencia de Bancos

se encuentran:
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1.5.3. Mayor principal y auxiliares:

“Las instituciones bancarias deberan llevar en un registro de mayor principal el
movimiento de todas la cuentas de primer grado; y en mayores auxiliares, el
movimiento de cuentas de segundo, tercero y cuarto grado, asi como, la
informacién de saldos de cuentas individuales tales como, las de depositantes y

prestatarios.” (14:14)

1.5.4. Estados financieros:

“Los bancos estan obligados a presentar mensualmente el Balance General
Consolidado y el Estado de Resultados Consolidado, en los formatos y medios
que para el efecto estan aprobados por la Superintendencia de Bancos, a mas
tardar el dia quince del mes siguiente al que correspondan, debidamente firmados
por el representante legal, por el contador y por el auditor interno de la entidad

obligada a elaborarlos.” (14:14)

“El Balance General Consolidado y el Estado de Resultados Consolidado, de fin
de afo, deben presentarse a la Superintendencia de Bancos junto con el dictamen
del Contador Publico y Auditor independiente, colegiado activo, que haya
efectuado la auditoria de dichos estados financieros, a mas tardar el Gltimo dia

habil del mes de febrero posterior al cierre respectivo.” (14:14)

“La Superintendencia de bancos autoriza llevar la Contabilidad Bancaria por los
procesos mas convenientes para el banco, previa autorizacidon de ésta, siempre y
cuando presente los registros que se les obliga llevar y en los formatos

establecidos, tal es el caso de procesarla por medio de computadoras.” (14:14)

“El Cédigo de Comercio preceptua dentro de su contenido, que toda empresa esta
obligada a llevar libros o registros contables, y que ademas éstos deben

autorizarse y habilitarse, no escapandose de esta disposicion los bancos.” (14:14)
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Para cumplir con la ley, los bancos deben imprimir su informacion contable
basandose en los formatos establecidos por la Superintendencia de Bancos;
ademas cada hoja de registro debe contener un numero de serie correlativo,
formando asi, las paginas de los libros o registros que estan obligados a llevar,

acto seguido, tienen que solicitar la autorizacidén y habilitacién de cada hoja.

1.5.5. Polizas:

“En estos registros se anota cada operacién contable que ocurre y son éstos los
que sirven de referencia al contador para elaborar los registros obligatorios antes

indicados.” (14:14)

Una péliza de contabilidad debe contener:

o Fecha de operacion

o Cuentas y subcuentas deudoras

o Cuentas y subcuentas acreedoras

o Cantidades correspondientes a registrar

o Explicacion de la operacion

) Firma de quién la hizo y firma de quién la reviso

A la poliza deben ir adjuntos los documentos o comprobantes que respaldan la

operacion.

1.6. Depésito bancario:

1.6.1. Definicion:

La operacion de depédsito se define como un contrato por medio del cual una

persona (depositario) recibe de otra (depositante) determinados valores para su

custodia, quedando obligada a devolverlos cuando se los reclame esta ultima.

22



) Depositario: Es la persona que recibe los bienes en depdsito.

) Depositante: Es la persona que entrega los bienes en depdsito.

1.6.2. Clasificacion de los depoésitos:

Con base en la definicidn anterior y de acuerdo al Manual de Instrucciones

Contables, los depdsitos bancarios se clasifican en:

o Depésito Monetario

o Depdésito de Ahorro

) Depdsito a Plazo

) Depdsito a la Orden

o Depdsito con Restricciones

A continuacidn se definen cada uno de los depdsitos antes indicados:

1.6.2.1. Depdsito monetario:

“Es aquel a la vista, retirable por medio de cheques.” (14:16)

1.6.2.2. Deposito de ahorro:

“Es aquel que se hace constar en libretas especiales. En dichas libretas el banco
registra los depdsitos y retiros que hace el depositante. Devengan intereses, los

cuales se calculan cada mes con base en los saldos minimos mensuales que

tenga el depositante (esto para estimular el ahorro).” (14:16)
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1.6.2.3. Depésito a plazo:

“Es aquel que para poder ser retirado se fija un plazo que exceda los treinta dias
como minimo o mas. Estos depdsitos a plazo se hacen constar en certificado o
resguardo especial; para retirarlos se presenta el resguardo respectivo,
pudiéndose emitir un cheque de gerencia o0 de caja para que el depositante lo
presente al cobro en la ventanilla del banco o bien trasladandole los fondos a una
cuenta de depodsitos de ahorro. Devengan intereses, los cuales pueden ser
cancelados juntamente con el capital a su vencimiento o bien los mismos pueden
ser pagados mensualmente con cheque de caja o depositados en una cuenta de

depositos de ahorro segln el cliente haya acordado con el banco.” (14:16)

“Por lo general se fija un plazo minimo para los depdsitos a plazo mayor, el que
puede ser de tres meses. Si el depositante lo quisiera retirar antes del plazo
estipulado, entonces tendra que reconocerte al banco un descuento proporcional,
segun el tiempo que falte para el vencimiento.” (14:16)

1.6.2.4. Deposito a la orden:

“Es aquel que versa sobre sumas de dinero que el banco recibe para ser

entregadas a otras personas.” (14:16)
1.6.2.5. Deposito con restricciones:

“Es aquel que versa sobre fondos que el banco separa por orden de un Juez,

debiendo entregarlo también sélo por orden de una misma autoridad.” (14:16)
1.6.3. Fondos para la proteccién del ahorro —-FOPA-:

“En Guatemala, la funcién de seguro de depdsitos esta contemplada en la Ley de

Bancos y Grupos Financieros, Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la
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Republica, con la creacibn del Fondo para la Proteccion del Ahorro. Las
disposiciones reglamentarias de dicho fondo fueron aprobadas por la Junta
Monetaria en resolucion JM-187-2002 del 1 de junio de 2002, modificada por la
resolucién JM-54-2006 del 10 de mayo de 2006.” (20:1)

El Fondo para la Proteccion del Ahorro, en adelante FOPA, tiene como objeto
garantizar al depositante en el sistema bancario la recuperacién de sus depdsitos
hasta por un monto de Q20.0 miles o su equivalente en moneda extranjera, por
persona individual o juridica. Los recursos del FOPA son administrados por el

Banco de Guatemala, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 de la citada ley.
1.6.3.1. Fuentes de financiamiento:

Conforme lo previsto en el articulo 86 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros,

las fuentes de financiamiento del FOPA son las siguientes:

1. Las cuotas que obligatoriamente deben apor{ar los bancos nacionales y
sucursales de bancos extranjeros;

Los rendimientos de las inversiones de sus recursos, multas e intereses;
Los recursos en efectivo que se obtengan en virtud del proceso de
liquidacion del banco de que se trate, con motivo de la subrogacién de
derechos;

4. Los recursos en efectivo que se obtengan de la venta de los activos que le
hubieren sido adjudicados al FOPA, en virtud del proceso de liquidaciéon
del banco de que se trate;

5. Los aportes del Estado para cubrir deficiencias del FOPA o para ampliar
su cobertura; vy,

0. Otras fuentes que incrementen sus recursos.
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1.6.3.2. Mecanismos para hacer efectiva la cobertura:

De acuerdo con la Ley de Bancos y Grupos Financieros, una vez que la Junta
Monetaria resuelva suspender las operaciones de una institucion bancaria,
procede a nombrar la Junta de Exclusidon de Activos y Pasivos, como cuerpo
colegiado, la cual sera conformada por tres miembros. Dicha Junta de Exclusion
tiene dentro de sus atribuciones la de requerir al FOPA el pago de la cobertura de

depdsitos, en cualquiera de los términos siguientes:

1. Esquema A: Este esquema contempla dos opciones para hacer efectiva la
cobertura de los depdsitos por parte del FOPA: i) que el FOPA adquiera
certificados de participacion en el fideicomiso a constituirse con los activos
excluidos del banco de que se trate, ya sea en forma directa del
fideicomiso, o bien que el FOPA realice contratos de compra venta sobre
parte o la totalidad de los certificados de participacion que el fideicomiso
hubiera entregado a las instituciones bancarias que corresponda, de
conformidad con la Ley de Bancos y Grupos Financieros; v, ii) que el
FOPA realice el pago de la cobertura de los depédsitos directamente a los
depositantes, ya sea en el Banco de Guatemala o por medio de las
instituciones bancarias que se considere conveniente contratar para el
efecto. Cabe indicar que esta segunda opcidn esta planteada sobre la
base de que no se excluyen los activos y pasivos del banco suspendido v,

por lo tanto, no se constituye el fideicomiso que contempla ia mencionada

ley.

2. Esquema B: Realizar aportes al fideicomiso a constituirse para la
exclusion de activos de la entidad bancaria de que se trate, aun sin
contraprestacion. Bajo este esquema, el FOPA realiza aportes al
patrimonio fideicometido del fideicomiso, con el propésito fundamental de
que los certificados de participacion emitidos por dicho fideicomiso estén

respaldados tanto por los activos excluidos como por los aportes del
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FOPA. Asimismo, con el aporte de recursos por parte del FOPA se dota a
las instituciones bancarias que adquirieron los certificados de participacion
y los depdsitos del banco suspendido, de recursos en efectivo que les
permitan atender los retiros de fondos que les puedan formular los

cuentahabientes trasladados de la institucion bancaria suspendida.

Cabe indicar que en ningun caso el total de las erogaciones que efectie el FOPA

podra superar el monto de los depdsitos cubiertos por la garantia.

Conviene mencionar que el fideicomiso al que se ha hecho referencia, debe
constituirse en una entidad propuesta por la Superintendencia de Bancos, la cual
tiene como proposito administrar los activos que se excluyan del balance de la
entidad suspendida. Dichos activos deben tomarse de acuerdo a normas

contables, a su valor en libros, neto de provisiones, reservas y ajustes.

Los recursos que se obtengan de la realizacion de los activos mencionados en el
parrafo anterior, deben utilizarse, en primera instancia, para amortizar los
certificados de participacion que emita el fideicomiso constituido para la exclusion
de activos, a la orden de las instituciones bancarias que reciban los pasivos
laborales y las obligaciones depositarias que se excluyan del balance de la entidad
suspendida y, en segunda instancia, para reintegrar al FOPA el monto aportado al

fideicomiso; si existiera algun remanente debe trasladarse a la liquidacion judicial.

1.6.4. Encaje bancario:

De conformidad a lo normado en el articulo 43 de la Ley Organica del Banco de
Guatemala, los depdsitos bancarios estan sujetos a encaje, el cual se calcula
como un porcentaje sobre la totalidad de dichos depdsitos. El encaje, esta
constituido por los fondos en efectivo que los bancos deben de mantener en sus
cajas, asi como por los depdsitos de inmediata exigibilidad que estan obligados a

tener en el Banco de Guatemala. Cuando las circunstancias lo ameriten, cita la ley
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indicada, también podra constituirse por inversiones liquidas en titulos,
documentos o valores. El encaje es inembargable y representa una reserva

proporcional a las obligaciones depositarias que los bancos tienen a su cargo.

La Junta Monetaria, es responsable de reglamentar lo relativo a los encajes
bancarios en lo que respecta a su composicidén, porcentaje, base y periodo de
computo, posicion, limites a la intensidad, remuneracién, lo cual es obligatorio
para todas las instituciones bancarias nacionales y extranjeras que operan en el
pais. El encaje aplicable a los depédsitos bancarios, tanto en moneda nacional

como extranjera es del 14.6 %.

El encaje bancario se constituyd como una reserva de protecciébn para los
depositantes y por otra parte fue utilizado como un instrumento de politica
monetaria, que le permitié a la Junta Monetaria ampliar o restringir el circulante en
manos del publico, con el consiguiente efecto en las tasas de interés de las

operaciones crediticias, depdsitos bancarios y tipo de cambio de las divisas.

Las cuentas que estan sujetas al calculo de encaje, son las siguientes:

. Depositos a la Vista

. Depésitos de Ahorro

. Depositos a Plazo

. Depésitos a la orden

o Depdsitos con restricciones

. Cheques de Caja

. Cheques Certificados

o Cheques con Provisién Garantizada
. Depésitos en Garantia

o Obligaciones Financieras
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A efecto de reconocer la posicion de encaje de los bancos del sistema, éstos
deben reportar a la Superintendencia de Bancos los saldos diarios de las
diferentes cuentas que se involucran en su calculo, y a la vez determinar su
posicion, la cual puede ser de encaje, de deficiencia o de exceso, esto depende si
los recursos que se encuentran en las cajas de los bancos y en el Banco de
Guatemala, son iguales, menores o mayores al encaje requerido. En caso de
deficiencia, la cual podran compensar en el transcurso del mes con los excesos,
los bancos se encuentran sujetos a un régimen especial de sanciones, que

dependen de la frecuencia de las deficiencias.

o . Encaje requerido: Es el que resulta de aplicar el porcentaje del encaje

bancario al saldo diario de las cuentas pasivas sujetas a dicho encaje.

o Encaje computable: Se forma de los recursos en efectivo y cheques a
compensar recibidos por otros conceptos que los bancos del sistema
mantienen en sus propias cajas, los cuales no pueden exceder del 25 %
del encaje requerido, asi como los recursos que mantienen en el Banco de

Guatemala en forma de depdsitos de inmediata exigibilidad.

No obstante lo anterior, a partir del 23 de enero de 2007 y con vigencia hasta el 31
de marzo del mismo ano, la Junta Monetaria por medio de la Resolucion JM-20-
2007, resolvid que para efectos del encaje computable se podran incluir como
recursos de los bancos los certificados de depodsito a plazo emitidos por el Banco
de Guatemala, los Bonos del Tesoro de Guatemala y en ultimo caso las cédulas
hipotecarias con garantia del FHA y/o cédulas hipotecarias con garantias de
afianzadoras con la condicibn que no se utilicen estos recursos para generar
excedentes de encaje; ademas, para efectos del encaje, los fondos de efectivo
que los bancos mantienen en sus cajas no deben de exceder del 75 % del encaje

requerido.
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Posicion de encaje bancario: Es la diferencia entre el monto del encaje

computable y el monto del encaje requerido.

Posicion mensual de encaje bancario: Resulta de sumar
algebraicamente las posiciones diarias de encaje que un banco tiene en
cada uno de los dias del mes, dividida entre el nUmero de dias del mismo

mes.

Limite a la frecuencia y a la intensidad de las deficiencias de encaje:
De conformidad a lo establecido por la Junta Monetaria en el articulo 11
de la resolucién JM-177-2002, un banco puede presentar deficiencias de
encaje como maximo durante 14 dias del mes, sin embargo, es una
condicionante que la suma de dichas deficiencias divididas entre 14 no
pueden exceder del 20% del promedio mensual del encaje diario
requerido. En caso se presente la deficiencia en cualquiera de las dos
situaciones indicadas anteriormente, se considerard como posicion de
encaje la suma de las deficiencias diarias entre el numero de dias del

mes.
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CAPITULO I

AUDITORIA INTERNA

2.1. Definicion de auditoria interna:

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizaciéon. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar los procesos de gestion

de riesgos, control y gobierno.” (15:3)

“Es una revision de los aspectos operativos y registros contables, desarrollada por
personas situadas en un nivel jerarquico relativamente independiente dentro de la
estructura organizacional de la empresa a la cual auditan, y que sirve a la junta
directiva, consejo de administracion, gerencia general y financiera como un
servicio protector y constructivo para la toma de decisiones, la cual constituye un
elemento importante del control interno, que no debe confundirse con las
operaciones efectuadas por el departamento de contabilidad ni con el trabajo que

efecttian los contadores publicos externos.” (15:3)

Cuando se dice que la auditoria interna debe posicionarse relativamente
independiente en la estructura organizacional de la empresa, se quiere dar a
entender que la funcion de la auditoria interna debe ser administrativa o de
asesoramiento para los altos funcionarios, ya que si se involucra en el proceso
operativo de la entidad, deja de realizar funciones de auditoria interna y se

convierte en una contraloria, control de calidad, supervision, entre otras.

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la necesidad
de mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la empresa y de hacer

mas rapida y eficaz lafuncion del auditor externo. Generalmente, la auditoria



interna se basa en el sistema de control interno, es decir, en el conjunto de
medidas, politicas y procedimientos establecidos en las empresas para proteger el
activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y

optimizar la calidad de la informacién econémico-financiera.

Los servicios de la auditoria interna son necesarios en una empresa a medida que
ésta aumenta en volumen, extension geografica y complejidad y hace imposible el

control directo de las operaciones por parte de la direccion.

El objetivo principal de la auditoria interna es ayudar a la direccion en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, proporcionandole analisis
objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes
sobre las operaciones examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros mas

especificos como los siguientes:

a. Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion
contable y extracontable, generada en los diferentes niveles de la
organizacion.

b. Vigilar y evaluar el buen funcionamiento del sistema de control interno,

tanto el sistema de control interno contable como el operativo.

2.1.1. Auditoria interna en un banco:

“Una auditoria bancaria es una actividad independiente que se realiza dentro una
entidad financiera, consistente en la revision de las operaciones de la misma para

verificar que éstas cumplen con los procedimientos y normativa aplicables.” (26:1)

“La auditoria bancaria fundamentalmente esta enfocada a las operaciones
contables, es decir, a verificar que los registros contables de los hechos
economicos relacionados con la actividad del banco son correctos y que, en

consecuencia, representan una imagen fiel del banco.” (26:1)
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“No es ésta la Unica finalidad de la auditoria bancaria, entre las que también puede
citarse en cierta forma el control y prevencion del fraude, puesto que al verificar la
adecuada contabilizacién de las operaciones del banco pueden detectarse y

prevenirse actuaciones fraudulentas.” (26:1)

La funcion de la auditoria interna en un banco debe ser independiente de las

actividades auditadas, para que pueda realizar su trabajo con objetividad.

2.1.2. Estructura del departamento de auditoria interna de un banco

privado:

A continuacidn se presenta un ejemplo de la estructura del departamento de

auditoria interna en un banco privado:

Consejo de
Administracién

Auditor Infemo

Asistente
Superwvisor Supervisor Supervisor
Auditorfa Financiera Auditoria de Auditorfa de
y Administrativa Sistemas Riesgos
Asistentes de Aszistentes de Aszistentes de
Auditorfa Auditoria Auditoria

Figura 3. Organigrama del Departamento de Auditoria Interna de un Banco Privado

Fuente: Investigacion propia de diferentes formas de organizaciones de departamentos de auditoria interna en
bancos privados
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2.2, Importancia de la auditoria interna:

“La importancia de la auditoria interna, radica en que la actividad de ésta,
basicamente es un control de los controles e instrumento de medicidon y evaluacion
de la efectiva estructura del control interno en una organizacién, contribuyendo al
logro de los objetivos planteados. Asimismo, se orienta hacia aquellos aspectos
de tipo financiero concentrandose en la correccidon de los registros contables y
verificando la confiabilidad de la informacién. Gracias a su posicion y autoridad,
asi como a la objetividad en el desarrollo de sus actividades, la auditoria interna

desempefia, un papel muy importante dentro de cualquier organizacion.” (15:3)
2.21. Independencia:

Lo caracteristico de un area de auditoria interna es la independencia, de manera
que para asegurar dicho caracter suele ser un organo staff del Consejo de

Administracion, Consejero Delegado, Presidente o cargo equivalente.

“Es fundamental considerar de quién debe depender el auditor interno. En una
empresa dependera directamente del duefio de la misma o de un comité. En una
gran empresa debera dependér del Sindico y de un Comité de Control Interno
(cuyos miembros no ejerzan funciones ejecutivas). Es fundamental que los
miembros de la auditoria interna no tengan relaciones con la Gerencia de Personal
(para temas como busqueda y contratacion de personal de auditoria, planes de
capacitacion, jerarquizacion, liquidacion y pago de sueldos, vacaciones o permisos
especiales), tampoco debera tener relaciones comerciales con el ente para el cual
trabajen. De esta forma se protege la total independencia de criterio en el
desarrollo de la auditoria. Es también fundamental que no exista lazos directos
de familia entre el personal de auditoria y el personal a ser auditado, de existir

alguna relacioén, se debe indicarlo en los informes de auditoria respectivos.” (15:3)
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2.2.2. Importancia de la auditoria interna para un banco:

Un servicio eficaz de auditoria interna proporciona aseguramiento independiente a
la junta directiva y la alta gerencia de la calidad y efectividad del control interno del
banco, la gestidn del riesgo, el sistema de gobierno y los procesos, ayudando asi

a la junta directiva y la alta gerencia a proteger su organizacion y su reputacion.

La competencia profesional, incluyendo el conocimiento y la experiencia del
auditor interno y de los asistentes de auditoria, son esenciales para la eficacia de
la funcion de la auditoria interna de un banco, los auditores internos deben actuar
con integridad. Todas las operaciones (incluidas las actividades subcontratadas),

deben estar dentro del alcance general de la funcién de la auditoria interna.

2.3. Objetivos de la auditoria interna:

“Los objetivos del trabajo son declaraciones amplias desarrolladas por los
auditores internos que definen los logros que se pretenden conseguir en el trabajo.
A nivel general, el objetivo primordial que persigue la auditoria interna es asistir a
los miembros de la organizacién. Con lo anterior, se trata de explicar que la
auditoria interna debe proporcionar analisis, valoraciones, recomendaciones vy

toda la informacion concemiente a las actividades revisadas.” (15:3)

En consecuencia, se puede decir que la auditoria interna persigue entre otros,

cuatro objetivos principales, siendo los siguientes:
2.3.1. Garantizar informacion financiera confiable y oportuna:

“La auditoria interna debera evaluar la efectividad de los controles internos
existentes en la organizacién, ya que permitira garantizar la autenticidad del
registro de las transacciones, y por lo tanto la presentacién razonable de los
estados financieros de una manera oportuna y confiable, garantizado la veracidad

de las cifras que revelan los mismos.” (15:3)

35



2.3.2. Salvaguarda de los activos:

“La auditoria interna debera aplicar procedimientos pertinentes, que permitan
examinar de manera adecuada y oportuna los activos de la organizacion con el
objetivo de determinar la propiedad de los activos, la adecuada salvaguarda contra

riesgos y la existencia fisica de los mismos.” (15:3)

2.3.3. Promover la eficiencia operativa de la entidad:

“La auditoria interna debera evaluar las actividades relacionadas con el uso
adecuado y eficiente de los recursos de la organizacion, con el fin de promover la

eficiencia de las operaciones de la entidad.” (15:3)

2.3.4. Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos:

La auditoria interna debera conocer los obijetivos, politicas, planes, procedimientos
y reglamentos establecidos por la organizacion, asi como leyes de caracter
general aplicables, con el fin de verificar su cumplimiento y detectar mejoras que

puedan ayudar a la organizacion a alcanzar los objetivos planteados.

“Los auditores internos deben realizar una evaluacion preliminar de los riesgos
pertinentes a la actividad bajo revision. Los objetivos del trabajo deben reflejar los
resultados de esta evaluacion. Asimismo, el auditor interno debe considerar la
probabilidad de errores, irregularidades, incumplimientos y otras exposiciones

materiales al desarrollar los objetivos del trabajo.” (15:3)

24, Ventajas de la auditoria interna bancaria:

a. Proporciona una ayuda primordial a la direccién al evaluar de forma
objetiva e independiente los sistemas de organizacion y de administracion

implementados en el banco.
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2.5.

Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas del banco, que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los
departamentos afectados.

Pone a disposicion de la direccion un profundo conocimiento de las
operaciones del banco, proporcionado por el trabajo de verificacion de los
datos contables y financieros.

Permite detectar situaciones de riesgo y fraudes por medio de las
actividades de fiscalizacion que efectua.

Favorece la proteccion de los intereses y bienes del banco frente a

terceros.

Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria

interna:

“Emitidas por el Instituto de Auditores Internos; asociacion internacional dedicada

al desarrollo profesional continuado del auditor interno y de la profesidon de

auditoria interna.” (20:17)

Las actividades de auditoria interna son ejercidas en ambientes legales y

culturales diversos, dentro de organizaciones que varian en propésitos, tamafio y

estructura, y por personas de dentro o fuera de la organizacion. Estas diferencias

pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada ambiente. Sin embargo,

el cumplimiento de las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,

es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos.

Los propésitos de las normas son:

Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria

interna tal como este deberia ser.
Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades

de auditoria interna de valor anadido.
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. Establecer las bases para medir el desempefo de la auditoria interna.

. Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Las normas estan constituidas por las normas sobre atributos, sobre desempefio y

de implantacién, a continuacion se presenta una breve definicién de cada una:

. Normas sobre atributos: “tratan sobre las caracteristicas de las
entidades y los individuos que desarrollan actividades de auditoria
interna.” (20:17)

. Normas sobre desempeiio: “describen la naturaleza de las actividades
de auditoria interna y proveen criterio de calidad contra los cuales puede

medirse la practica de estos servicios.” (20:17)

. Normas de implantacion: “estas son aplicables a tipos especificos de
trabajo.” (20:17)

2.6. Guias para la practica profesional de la auditoria interna:

La Comision de Auditoria Interna, del Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores, define a las guias para la practica profesional de la auditoria
interna como directrices que orientan al auditor interno para realizar su trabajo con
independencia y objetividad; asimismo, establecen la responsabilidad que tiene el
Departamento de Auditoria Interna dentro de una organizacidon. A la fecha el
Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores a través de su
Comisién de Auditoria Interna ha emitido quince (15) guias de auditoria interna las

cuales se detallan a continuacion:

Guia No. 1 Conceptos basicos de Auditoria Interna
Guia No. 2 Guias para la practica profesional de la Auditoria Interna
Guia No. 3 Metodologia de la Auditoria Interna

Guia No. 4 Funcién de compras
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Guia No. 5 Inventarios

Guia No. 6 Ventas y otros ingresos

Guia No. 7 Créditos y cuentas por cobrar
Guia No. 8 Tesoreria

Guia No. 9 Cuentas por pagar

Guia No. 10 Noéminas y planillas

Guia No. 11 Propiedades, planta y equipo
Guia No. 12 Depreciaciones

Guia No. 13 Préstamos bancarios

Guia No. 14 Administracion de! departamento de Auditoria Interna
Guia No. 15 Informe de Auditoria Interna

2.7. Normas internacionales de auditoria:

Son interpretaciones de las normas de auditoria generalmente aceptadas, las
cuales se definen como estandares internacionales que regulan el desarrollo y

evaluacion de actividades de auditoria, a continuacion se citan algunas de ellas:

o NiA 200. Objetivos generales del auditor independiente y conduccién
de una auditoria, de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria: “esta norma trata sobre las responsabilidades generales del
auditor independiente cuando conduce una auditoria de estados

financieros de acuerdo con normas internacionales de auditoria.” (16:109)

Esta norma expone los objetivos generales del auditor independiente y
explica la naturaleza y alcance de una auditoria disenada para hacer

posible al auditor independiente cumplir con dichos objetivos.

También se explica el alcance, autoridad y estructura de las normas
internacionales de auditoria e incluye los requisitos que establecen las
responsabilidades generales del auditor independiente aplicables en todas

las auditorias, incluyendo la obligacion de cumplir con estas normas.
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NiA 315. Entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacién de
los riesgos de representacion erronea de importancia relativa: en su
parrafo 42 define que el Control Interno es el proceso disefiado y
efectuado por los encargados del gobierno corporativo, la administraciéon y
otro personal, para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos de la entidad, respecto de la confiabilidad de la informacion
financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de

las leyes y reglamentaciones aplicables.” (15:10)

El control interno tiene por objeto salvaguardar los bienes de la empresa,
evitar desembolsos de fondos innecesarios y ofrecer la seguridad de que

no se contraeran obligaciones sin autorizacion.

NiA 610. Consideracién del trabajo de auditoria interna: “el propdsito
de esta norma es establecer guias y proporcionar lineamientos a los
auditores externos al considerar el trabajo de auditoria interna. Los
procedimientos anotados solo se aplican a actividades de auditoria interna

gue sean relevantes a la auditoria de los estados financieros.” (16:491)

El auditor externo debera considerar las actividades de auditoria interna y

su efecto, si lo hay, sobre los procedimientos de auditoria externa.

“Auditoria Interna” significa una actividad de evaluacion establecida dentro
de una entidad como un servicio a la entidad. Sus funciones incluyen,
entre otras, examinar, evaluar y monitorear la adecuacion y efectividad de

los sistemas de contabilidad y de control interno.

Si bien el auditor externo tiene responsabilidad unica por la opinién de
auditoria y por la determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria externa, ciertas partes del trabajo de

auditoria interna pueden ser Utiles para el auditor externo.
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2.8. Departamento de auditoria interna de un banco:

“El departamento de auditoria interna de un banco constituye un 6érgano
independiente que tiene a su cargo de manera permanente, la labor de
fiscalizacion de todas las actividades de la institucion, que incluye la supervisién y
evaluacion periodica del sistema de control interno para mantener la seguridad,
correccion y eficacia de todas las operaciones que se realicen, asi como asegurar
el buen uso de los bienes propiedad del banco y de aquellos que tenga la
obligacion de administrar, ademas de verificar la aplicacion de las politicas
definidas previamente por la administracion. Asiste a los miembros de la Direccion
como apoyo y asesaoria en relacion al cumplimiento de sus responsabilidades al
facilitar el analisis, evaluaciones, asesorias funcionales y de servicio, emitiendo las
observaciones, recomendaciones y proponiendo las mejoras a los controles

detectivos, preventivos y correctivos que considere mas convenientes.” (14:37)

En un banco, la auditoria interna esta a cargo de un Auditor Interno quien es
nombrado por la Junta de accionistas o bien por el Consejo de Administracion. El

auditor interno tendra entre otras, las siguientes atribuciones:

) Elaborar aquellos planes de trabajo que mejor se acomoden a la practica
bancaria.
o Hacer los estudios y proyectos de reglamentacion para el mejor control de

las operaciones; esto es el control interno.

o Velar porqgue se cumplan tanto los reglamentos y estatutos del banco,
como la normativa externa en lo que concierne a los asuntos bancarios.

) Comprobar que sus planes de trabajo y proyectos se estén aplicando.

. Examinar los balances del banco, estados de cuenta y comprobarlos con
los libros, documentos y existencias.

o Fiscalizar las operaciones del banco y su contabilidad, para lo cual tendra

acceso a todas las dependencias, libros, registros y documentos.
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. Presentar a la junta de accionistas o al consejo de administracion del
banco un informe sobre el resultado de las auditorias efectuadas durante

el ejercicio contable.

“Por su parte, el articulo 57 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, refiere que
los bancos deben contar con una apropiada auditoria interna independiente. La
independencia es una caracteristica muy importante, que les permite a los
auditores internos emitir juicios imparciales. En todo lo relativo al cumplimiento de
sus funciones, el departamento de Auditoria Interna debe actuar con objetividad e
independencia de criterio, mismas que deben ser respetadas por los diferentes

organos y dependencias del banco.” (10:23)

2.8.1. Plan anual de auditoria interna:

“‘Planeacion significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado
para la naturaleza, oportunidad y alcances esperados de la auditoria. El auditor
debe planear el trabajo de auditoria de modo que sea desempefiado en una

manera efectiva y oportuna.” (15:6)

“Planear el trabajo de auditoria, es decidir previamente cuales son los objetivos y
procedimientos de auditoria que se van a emplear, cual es la extension que se
dara a esas pruebas, en qué oportunidad se van a aplicar y cuales son los papeles

de trabajo en que se van a registrar sus resultados.” (15:6)

“La planeacion adecuada del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se presta
atenciéon debida a areas importantes de la auditoria, que los problemas
potenciales son identificados y que el trabajo es completado en forma expedita. La
planeaciéon también ayuda para la apropiada asignacion de trabajo a los auxiliares

y para la coordinacion del trabajo hecho por otros auditores y expertos.” (15:6)
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El Plan Anual de Auditoria Interna es un documento que describe los objetivos del
departamento, las actividades a desarrollar, el tiempo y la asignaciéon de recursos
(humanos, materiales y financieros) a aplicar, el mismo debe ser presentado a la
Gerencia General para su conocimiento y debe ser aprobado por el Consejo de

Administracion.

En el caso de un banco, el plan anual de auditoria interna, incluye el total de
actividades de fiscalizacidbn que seran desarrolladas, asi como las auditorias
programadas que se van a ejecutar, la revisidbn de cuentas o areas que seran
auditadas durante el afio, las revisiones permanentes que se van a efectuar y el

plazo para comunicar los resultados.

2.8.2. Planificacion y programa de trabajo de auditoria:

Segun el Marco para la Practica Profesional de Auditoria Interna del Instituto de
Auditores Internos, “Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para

cada trabajo, que incluya alcance, objetivos, plazo y la asignacion de recursos’”.

Durante la planificacion de auditoria se debe considerar los objetivos de la
actividad del area auditada y los medios para controlar su desempefio, los riesgos
significativos de la actividad, recursos y operaciones y los medios por los cuales el
impacto potencial del riesgo es controlable. Los auditores internos deben
identificar oportunidades de introducir mejoras en los sistemas de gestion de
riesgos y control de la actividad. El auditor debera planificar el trabajo de auditoria

de modo que la auditoria sea desempefiada en una manera efectiva y oportuna.
El plan o programa de trabajo de auditoria interna es una lista detallada y una

explicacion de los procedimientos especificos, que tienen que ejecutarse en el

curso de un trabajo de auditoria.
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Los programas de auditoria proporcionan una base para asignar y planear el
trabajo y para determinar lo que falta por hacer. Los programas de auditoria se
ajustan especialmente a cada trabajo. Un programa de auditoria expone la
naturaleza, tiempos y grado de los procedimientos de auditoria planeados que se

requieren para implementar el plan de auditoria global.

E! programa de trabajo de auditoria interna es un documento de planeacién en el
cual se consignan los procedimientos a aplicar en cada uno de los trabajos a

realizar a las unidades administrativas y actividades susceptibles de ser auditadas.

En la preparacion del programa de trabajo, el auditor interno puede solicitar
sugerencias de la administracion sobre operaciones que se necesite auditar. Los
gerentes y supervisores de auditoria también pueden requerir y presentar
propuestas de auditorias a efectuar; sin eludir, ademas, la participacién de los

encargados y auditores auxiliares para recibir de ellos ideas e innovaciones.

El programa de auditoria generalmente deben contener como minimo los

siguientes datos:

o Referencia del trabajo que se va a desarrollar
o Fecha en que se esta presentando la planeacion
) Objetivos generales y especificos que se pretenden alcanzar con el

desarrollo del trabajo

) Enfoque que se pretende dar al trabajo a desarrollar

) Procedimientos que se van a aplicar en la ejecucion del trabajo
) Designacion de los auditores que realizaran el trabajo

) Plazo para llevar a cabo el trabajo

o Elaboracién de los respectivos informes

o Aprobacion del Auditor Interno
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2.8.3. Desarrollo del trabajo de auditoria:

En el desarrollo del trabajo de auditoria interna, se deben de considerar ciertos
aspectos que es necesario aplicar para lograr una evaluaciéon objetiva y una

adecuada transmision de los resultados, tales aspectos se detallan a continuacién:

2.8.3.1. Técnicas de auditoria:

Se le llaman técnicas de auditoria a cualquier accion realizada por un auditor y
que es necesaria para reunir suficiente informacién (evidencia) o elementos de
juicio que le permitan al final de una auditoria emitir una opinién de la labor

realizada. A continuacion se definen las técnicas de auditoria mas comunes:

o Estudio general: es la apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas
generales de la empresa, de sus estados financieros y de las partes

importantes, significativas o extraordinarias.

. Analisis: consiste en el estudio cuidadoso de la composicion y detalles de
una partida o cuenta de los estados financieros, usualmente con
referencia a su origen histoérico y del movimiento que ha tenido en los

registros contables.

o Observacion: esta técnica es un método universal para adquirir
conocimientos, evidencia o informacion; y consiste en la presencia fisica
del auditor para ver con sus propios ojos la realizacion de ciertas
operaciones o hechos ocurridos dentro o fuera de la empresa auditada

con el fin de narrarlas en un papel de trabajo.

o Inspeccion: esta técnica asociada con la observacion consiste en el
examen directo de los bienes materiales a fin de cerciorarse de la realidad

fisica y ubicacion de un activo presentado en los libros de contabilidad.
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Indagacién: consiste en la formulacion de preguntas que deben ser
respondidas por distintos empleados de la empresa auditada, con el fin de
reunir informacién sobre los procedimientos de control implantados
previamente por la gerencia, por lo general estas consultas se realizan a
través de instrumentos como entrevistas y cuestionarios, usados para
obtener informacién o evidencia que le permitiran al auditor apreciar el

nivel en que la empresa ha logrado los objetivos que se ha trazado.

Comprobacion: es la revisidn que hace el auditor de los documentos de
soporte (facturas, recibos, cheques, entre otros) y la confrontacion de los
mismos con los registros o libros contables con el fin de verificar la

autenticidad de dichos documentos y su exactitud matematica.

Comparacion: establecer las semejanzas y diferencias entre diversos

conceptos o cosas, a través de la observacion.

Confirmacion: es la accidén que conlleva al auditor a obtener de personas
o compaiias externas una comunicacion escrita generalmente sobre el
saldo de una cuenta que aparece en los registros contables. Por ejemplo,
el auditor generalmente confirma el saldo que aparece en los libros de
contabilidad del dinero depositado en un banco por medio de un estado de

cuenta bancario.

Certificacion: es declarar en forma escrita o por medio de un documento
formal, la informacion que obtuvo el auditor en la ejecucion de su trabajo o
de cualquier operacion de auditoria, expresando en el mismo documento

su opinién de que dicha informacién es adecuada y confiable.

Calculo: es la operacion matematica que se hace para conocer el
resultado de la combinacion de varios nimeros realizada en cualquier

documento de auditoria.
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. Recalculo: esta técnica de auditoria consiste en repetir los calculos
anotados previamente en los documentos y registros contables, con el fin

de verificar su exactitud.

. Sintetizar: es la accion de reunir y resumir toda la informacion o
elementos de juicio que serviran al auditor para establecer en forma

escrita sus conclusiones.

2.8.3.2. Procedimientos de auditoria:

“Son el conjunto de técnicas que forman el examen de una partida, hecho o
circunstancia, es decir, se refieren a la combinacidon que se hace de esas

herramientas (técnicas de auditoria), para un estudio particular.” (15:8)

Son el conjunto de técnicas de auditoria aplicables a una cuenta 0 a un grupo de
hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen

mediante los cuales el auditor obtiene las bases para fundamentar su opinion.

Debido a la existencia de diferentes tipos de organizacion, se hace imposible
establecer procedimientos de auditoria estandar para el examen de los estados
financieros. Por esta razon, el auditor debera aplicar su criterio profesional para
decidir cuales técnicas o procedimientos debe utilizar en cada caso para obtener

la certeza moral que fundamente una opinién objetiva y profesional.

2.8.3.3. Pruebas de auditoria:

El examen de auditoria requiere que el auditor obtenga la evidencia necesaria que
le permita asegurarse de que las transacciones, registros contables y saldos de
los estados financieros son verdaderos y exactos. Las evidencias que necesita el
auditor para comprobar y considerar valido su examen se obtienen por medio de

una serie de pruebas, siendo las siguientes:
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o Pruebas de cumplimiento: son las pruebas realizadas con el objetivo de
verificar la existencia y efectividad de las politicas y procedimientos que

establece la administracion de una organizacion.

o Pruebas sustantivas: son las pruebas realizadas con el objetivo de
verificar la validez, exactitud e integridad de los saldos y transacciones
gue componen los estados financieros, para garantizar que la informacién

utilizada por la administracion es confiable.

o Pruebas de doble propdsito: son las planeadas especificamente para
proveer informacion directa sobre aspectos tanto de cumplimiento como

sustantivos.

2.8.3.4. Papeles de trabajo:

“Los papeles de trabajo de auditoria constituyen una compilacidon de toda la
evidencia obtenida por el auditor. Son el conjunto de analisis, sumarios,
resumenes, comentarios y correspondencia formada e integrada por el auditor
durante el desarrollo de un examen de estados financieros 0 de una auditoria

especifica a un area o cuenta.” (15:7)
Los papeles de trabajo pueden ser en la forma de datos ya sea en papel, pelicula,
medios electronicos, u otros medios. El auditor debera preparar papeles de trabajo

completos y detallados para proporcionar una comprension global de la auditoria.

Como minimo, los papeles de trabajo deben incluir:

o Los programas y planes de auditoria;
o Cuestionarios, narrativas y diagramas de flujo;
o Infformacion relativa a la estructura interna como diagramas

organizacionales y descripciones de puestos;

48



. Notas y memorandums resultantes de las entrevistas;

. Manuales de procedimientos operativos y evaluaciones de control interno;
o Copias de contratos y convenios que se consideren importantes;

. Informacién relativa a las politicas financieras y operativas;

. Extractos o copias de documentos;

. Cartas de confirmacidn y representacion;

. Analisis y pruebas de las operaciones, procesos y saldos de las cuentas; y
o Resultados de los procedimientos analiticos de revision.

Cada papel de trabajo de auditoria debe contar con un niimero de referencia. Los
papeles de trabajo de auditoria son propiedad del departamento de auditoria
interna de la institucibn o bien en este caso propiedad del departamento de

auditoria interna del banco.

2.8.4. Informe de auditoria interna:

“Es el documento por medio del cual se comunican los resultados del estudio,
investigacion y analisis efectuados por los auditores durante la realizacion de una
auditoria. Es el instrumento que de forma normalizada expresa por escrito la
opinién sobre el area o actividad auditada en relacidon con los objetivos fijados,
sefala las debilidades de control interno si las ha habido, y formula
recomendaciones para eliminar las causas de tales deficiencias y asi establecer

las medidas correctivas pertinentes.” (15:20)

“Los Auditores Internos deben reportar los resultados de su trabajo tomando en
consideracion que antes de emitir su reporte escrito final, se deberan discutir los
informes parciales a un nivel adecuado dentro de la organizacién; los informes
deben ser objetivos, es decir libres de errores y distorsiones, deben ser claros,
constructivos y concisos, evitando lenguaje técnico innecesario y proporcionando
toda la informacion significativa y relevante, asi también deben ser oportunos para

que garanticen una rapida accion efectiva. Los informes deben contener el alcance
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y resultados del trabajo realizado y en lo aplicable, la opinidon del auditor. El Auditor
Interno debera revisar y aprobar el informe final de auditoria antes de su emisién y

debera decidir a quién se le distribuira el mismo.” (15:20)

La estructura del informe debe contener ademas del nimero correlativo de

registro, los siguientes elementos:

o Fecha: el informe preliminar debe presentar la fecha en la que se
concluyo la revisidon. No obstante, el informe definitivo puede contener la

fecha maxima de entrega contenida en el nombramiento de auditoria.

o Destinatario: el informe debe dirigirse al funcionario responsable de la
actividad que estuvo sujeta a revision. Por lo general es un Gerente o

Subgerente de Area, por tratarse del funcionario de maxima jerarquia.

o Introduccién: dirigida al lector, refiriéndose a los objetivos e instrucciones

que se giraron al asistente para efectuar el trabajo.

o Alcance de la revisién: contiene el detalle de la profundidad de la
investigacion, las areas que se evaluaron y una breve descripcion de las

técnicas utilizadas y del trabajo desarrollado por el auditor designado.

o Limitaciones: se debe incluir en este parrafo, la descripcion de las
limitaciones causadas por el area o departamento que se audité y que el
auditor designado afrontd en el desarrollo de su trabajo, referentes a la
falta de atencion y colaboracidon del personal, registros atrasados,
informacion no verificable o confiable o bien datos, documentos o
informacién que no fue trasladada por parte del area que se auditd. Dejar

evidencia, constituye una salvaguarda del auditor.
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2.9.

2.9.1.

Resultados: es la parte del informe en donde se detalla el resultado del
trabajo, el cual debe estar debidamente claro y documentado con todos
los anexos pertinentes, en esta parte del informe es donde se presentan

los hallazgos que se encontraron en el desarrollo de la auditoria.

Conclusiones: el informe debe contener si fuera necesario, las
conclusiones del auditor, referente a los resultados obtenidos, exponiendo

clara y objetivamente su opinién.

Recomendaciones: como parte final, el auditor debe presentar las
recomendaciones que estime adecuadas en consistencia con los
resultados obtenidos derivado de la auditoria realizada, que tiendan a

corregir los hallazgos detectados o bien a prevenir situaciones de riesgo.
Nombres y firmas: del auditor o auditores designados que efectuaron la
auditoria, del Supervisor de Auditoria quién revisé el trabajo y del Auditor
Interno que aprobé los resultados contenidos en el informe presentado.

Auditoria de depdsitos bancarios:

Importancia de la auditoria interna en los depdsitos bancarios:

“Los depdsitos bancarios son la principal fuente de captacion de recursos de una

institucion bancaria y se constituyen en una area muy sensible para la comision de

acciones que pueden afectar su patrimonio, por lo que el departamento de

auditoria interna debe jugar un papel muy importante y colaborar de manera activa

en los diferentes procesos operativos, administrativos e informaticos en Ia

elaboracion e implementaciéon de controles internos, modelos de medicion de

riesgos y determinacion de alertas tempranas, con el objeto de reducir los errores

y riesgos de fraudes, tanto de caracter interno como externo, ademas de proteger

a la institucion y cuentahabientes de operaciones que pueden afectar su
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patrimonio. Implementados los controles respectivos, la auditoria interna debera
velar por el efectivo cumplimiento de los mismos y, dictara las medidas correctivas
que en su caso procedan, al identificar oportunamente errores, desviaciones,

irregularidades o riesgos que se detecten con base en sus revisiones.” (14:39)

‘La modernizacion de la banca y la utilizacion de nuevas herramientas
informaticas, obligan a una participacién mas activa de la auditoria interna en el
establecimiento de controles en las diferentes etapas del desarrollo de nuevos
programas, para que éstos sean mas soélidos y seguros, sin que esto signifique la
pérdida de independencia que debe mantener para supervisar posteriormente las
operaciones. La especializacion del personal de auditoria interna en el area de
sistemas y el uso de herramientas computacionales especializadas para la

revision y monitoreo de las operaciones es necesaria.” (14:39)

Por otra parte, la auditoria interna de las instituciones financieras debe incluir
dentro de su programa anual, segun la Superintendencia de Bancos, los
procedimientos y mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el
cumplimento de los programas, normas y procedimientos para la prevencion y
deteccion del lavado de dinero u otros activos y la ley para prevenir y reprimir el
financiamiento del terrorismo. Ademas, cumpliendo con lo establecido en el
articulo 11 del Acuerdo Gubernativo nimero 118-2002 Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, cuando las personas obligadas,
contraten auditoria externa deben incluir dentro del contrato, que la auditoria
externa en su dictamen emita opinion sobre el cumplimiento de lo normado en la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el

Financiamiento del Terrorismo.

Para determinar el cumplimiento de los programas y procedimientos acerca de la

debida diligencia, pueden analizar y evaluar las siguientes actividades:
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2.9.2.

Llenado del formulario IVE-BA-01 e IVE-BA-02 y revision de

documentacion anexa al expediente.

Verificar el monitoreo de las transacciones, a efecto de determinar que el

monto de las mismas coincide con lo estipulado en el formulario IVE.

Revisar y verificar que se ha confirmado la verdadera identidad de los
clientes, es decir que se han validado sus datos generales y las

referencias que proporcionaron.

Revisar y verificar que se ha procedido a realizar la actualizacion de datos

de los clientes de cuentas vigentes.

Verificar que se ha llevado a cabo capacitacion para funcionarios y
empleados sobre la prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros
activos, por parte del oficial de cumplimiento y departamento de

capacitacion de la entidad bancaria.

La auditoria interna ante los fraudes bancarios:

A pesar de la existencia de controles que puedan estar incorporados en un banco,

los fraudes o intentos de los mismos se pueden continuar presentando, por lo que

las acciones de la auditoria interna al descubrirse una accién anémala, ya sea por

su revisidén o por denuncia de otros departamentos, deben encaminarse a evaluar:

La forma en que se desarrolld o intentd efectuarse el fraude.

La existencia de controles internos administrativos, operativos o
informaticos y causas de la falta de cumplimiento o de deteccion.

Si se presta atencion a los indicadores de alerta temprana, tanto
operativos, administrativos, como informaticos.

La participacién interna/externa en dicha operacion.

Determinacion de responsabilidades.
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En el caso de que el fraude se estableciera derivado de la utilizaciéon de técnicas o
uso de herramientas informaticas, el personal especializado de auditoria debe
evaluar el mismo, a efecto de determinar las deficiencias que le dieron origen y
dictar las recomendaciones para la correccion de los controles internos,

independientemente a las acciones legales que correspondan.

En la investigacion del fraude, el trabajo en equipo con el departamento de
Seguridad y la Asesoria Juridica es importante, por o que deberan estudiar la
forma como se desarrolid el mismo y qué personas e instituciones estuvieron

involucradas, asi como considerar las acciones legales pertinentes.
2.9.3. Importancia del examen de las operaciones de depésitos:

“Dado que los depdsitos bancarios son la principal fuente de financiamiento de los
bancos, su amplio volumen de clientes quye los conforman, la cartera de saldos, las
transacciones o la falta de movimiento de parte de las cuentas (cuentas inactivas),
viene a representar para la auditoria interna un area que debera estar sujeta a
revisiones de caracter permanente, por cuanto las mismas son blanco de
personas que por medio de nuevas estrategias operativas o informaticas intentan
acceder a los fondos de los clientes para apropiarse de los mismos o bien ser

utilizadas por parte de los propios clientes, para actos ilegales.” (14:39)
2.9.4. Técnicas y herramientas de auditoria:

Para la revision de las operaciones relacionadas con los depésitos bancarios, tales
como apertura de cuentas, depésitos, retiros, operaciones por banca electrénica,
movimientos de cuentas sujetas a control, asignacion y cambios en las tasas de
interés, cancelacion de cuentas, calculo y capitalizacion de intereses, modificacion
de informacién en los datos del archivo maestro y otras, la auditoria interna puede
hacer uso de diferentes técnicas y herramientas que le permitan cerciorarse de la

validez de las operaciones que se han realizado o se realicen y determinar alertas,
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cuando las operaciones se efectuan dentro de ciertos parametros establecidos a
nivel informatico. Por otra parte, es importante aplicar estas técnicas y controles
en la implementacién de nuevos programas informaticos, en los cuales la auditoria
interna debera efectuar pruebas con el fin de evaluar el disefio de los mismos para

determinar su confiabilidad. A continuacion se citan algunas de ellas:

o Las pruebas de proceso: se efectuan en el caso de nuevos programas
que se desarrollen, consisten en proporcionar informacién con datos
ficticios y resultados predeterminados para que sean procesados y luego
cotejar los mismos con los resultados obtenidos luego de la aplicacion del
nuevo programa. Estos son aplicables, por ejemplo, para calculos de

intereses, determinacion de saldos, liberaciones de reservas, entre otros.

) Uso de software o programas especializados para la revisiéon y
monitoreo de operaciones: a la fecha, existen en el mercado
herramientas especializadas para el monitoreo de las operaciones que se
desarrollan en linea o tiempo real, las cuales facilitan la deteccion de
transacciones en cualquier agencia, terminal administrativa u operacion
por internet, que se encuentran dentro de los parametros previamente

determinados o que estan sujetas a controles al manifestarse una alerta.

El uso de estas herramientas traen consigo los siguientes beneficios:

a. Reducen el riesgo operacional y pérdidas, detectan fraudes y otras
actividades maliciosas, en tiempo real.

b. Desalienta a otras personas que desean efectuar acciones fraudulentas, al
conocerse del uso de estas herramientas.

C. Mejora la efectividad de la auditoria, al detectarse oportunamente un

comportamiento sospechoso en una operacion.

o Elaboracion de programas incorporados en el sistema informatico:

son programas disefiados para el uso especifico de la auditoria interna
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bajo parametros previamente determinados, tienen por objeto que a diario,
mensual o eventualmente emitan reportes que daran alertas luego del

proceso de las transacciones; se citan como ejemplo algunos casos:

Reportes de cheques rechazados en la compensacion, correspondiente a
cuentas nuevas o existentes por valores importantes, que identifican los
valores promedios de los dultimos tres meses, para establecer el
comportamiento de las cuentas.

Reportes de cuentas inactivas que tuvieron movimiento el dia anterior o el
mismo dia, con el fin de establecer la validez de la operaciéon y la
autorizacién respectiva.

Reportes de movimientos de depédsitos en efectivo o retiros de cuentas por
valores sujetos a control.

Reportes de modificacion de tasas de interés o de informacion del archivo
maestro, para verificar la autorizacion de las mismas.

Variaciones en el calculo de intereses de determinadas cuentas.

Confirmaciones de saldos: es una técnica importante por medio de la
cual, la auditoria interna podra estar en contacto con los cuentahabientes
y determinar diferencias en los saldos de las cuentas, en virtud de las

inconformidades que manifiesten los clientes en sus respuestas.

2.9.5. Programa de auditoria de depésitos:

La revision de las operaciones de depdsitos bancarios por parte de la auditoria

interna, se efectla de conformidad a una planeacion previa y de acuerdo a un

programa anual de trabajo. En casos especiales, ante el surgimiento de un evento

gue amerite intervencion inmediata, se llevan a cabo auditorias especiales. Dicha

planeacion de la auditoria de depdsitos debe estructurarse convenientemente, con

el objeto de verificar el cumplimiento de los siguientes puntos:
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a. Si las operaciones que se efectian por medio de las diversas areas
cumplen con las politicas internas, normas legales, asi como con los
procedimientos de operacion establecidos.

b. Si el control interno en el area de depésitos e informatica es adecuado.
Verificar la legitimidad de las operaciones realizadas en las cuentas.

d. Verificar la adecuada capacitacion del personal en el conocimiento de la
normativa financiera, relativa al lavado de dinero u otros activos.

e. Comprobar la exactitud de los saldos y registros contables referentes a las
cuentas de depositos.

f. Comprobar su correcta presentacion en los estados financieros.

g. La seguridad de los sistemas informaticos, en cuanto a la calidad de la

informacién, medidas de proteccion y seguridad de los archivos.

En la planeacion de la auditoria de depositos deben contemplarse las metas, los
alcances de los programas, los procedimientos que se aplicaran, el personal que
se designara para la ejecucion, los antecedentes del area sujeta a revision y

control, asi como la elaboracion de los informes respectivos.
El esquema de un programa de auditoria de depdsitos debera incluir lo siguiente:

o Objetivos de la auditoria: son las razones por las cuales se desarrollara
el trabajo de auditoria, tales como la revision de cuentas aperturadas en
un periodo de tiempo, determinacién de la veracidad de los saldos de las
cuentas de depositos, exactitud en el calculo de intereses provisionados o
pagados, evaluacion de operaciones de banca por internet, evaluacion de

la seguridad informética, evaluacion de cuentas inactivas.
. Alcance de la auditoria: comprende el trabajo a realizar y qué areas

seran sujetas de revision y en funcion del riesgo, la profundidad de dicha

revision que estara determinada por el tamano de la muestra.
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Personal: identificacion del personal de auditoria que participara en la
labor asignada, el cual debera de seleccionarse segun su experiencia y

disciplinas necesarias para realizar la labor encomendada.

Técnicas y procedimientos: de conformidad con el objetivo de la
auditoria, se debe determinar las técnicas y procedimientos que se han de

aplicar.

Evaluacion del control interno: debe considerarse la evaluacion del
control interno administrativo, operativo e informatico, en el momento en
que se planifique una revision integral del departamento de depositos, con
el objeto de establecer entre otros puntos, si el mismo es efectivo y

eficiente y si existen riesgos por las debilidades de dichos controles.

Cumplimiento de normas legales e internas: se debe verificar que en
las distintas fases de operacion de las cuentas, es decir en la apertura,
transacciones de depositos, transferencias o asignacion de tasas de

interés, se cumpla con la normativa interna y externa vigente.
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CAPITULO Il

ANALISIS Y EVALUACION DE LAS OBLIGACIONES
DEPOSITARIAS DE UN BANCO PRIVADO

3.1. Definicion de obligaciones depositarias:

“Las obligaciones depositarias en un banco constituyen los depoésitos bancarios
que representan uno de los productos financieros de ahorro mas sencillos y mas
utilizados. Se denomina depésito a cualquier dinero que se entrega al banco para
que éste lo guarde; es decir, cualquier cuenta corriente o de ahorro que se tenga

aperturada en una entidad es un fondo de depodsitos.” (14:16)

“Los depodsitos bancarios son cuentas o certificados en donde los clientes ingresan
dinero para que las entidades financieras lo custodien, le ofrezcan servicios
relacionados y le generen rendimiento sobre el capital, dependiendo del monto, el

saldo y el mantenimiento del mismo en el tiempo.” (14:16)

“Para los bancos, las obligaciones depositarias representan una captacion de
recursos estable y creciente que les permite llevar a cabo su negocio de
intermediacion, como la colocacion o préstamo a otros clientes que lo necesitan, y

dentro del proceso ganarse un margen de utilidad.” (14:16)

Para los inversionistas y ahorradores los depdésitos bancarios son una muy buena
opcién de obtener rendimientos seguros por el dinero excedente, asi como su

custodia y acceso facil, a través de medios de pago y sistemas electrénicos.

Las obligaciones depositarias o depdsitos bancarios consisten en que una persona
individual o empresa que disponga de cierta cantidad de dinero ociosa, la deposita
en la entidad bancaria durante un periodo de tiempo y bajos ciertas condiciones

para obtener a cambio un beneficio.



3.2. Importancia de las obligaciones depositarias:

“Las obligaciones depositarias de los bancos que son conocidas como depésitos
bancarios, representan los fondos depositados directamente por los clientes, de
los cuales el banco puede disponer para la realizacién de sus operaciones de
activo. Los depdsitos representan la principal fuente de fondos operativos de las
instituciones bancarias para otorgar créditos y realizar inversiones en titulos
valores. Los depésitos representan el principal pasivo que poseen los bancos y a
la vez generan el mayor porcentaje de gastos financieros para el banco, a través

de los intereses que pagan a sus depositantes.” (26:1)

Para que un banco pueda desarrollarse, es necesario que adquiera depdsitos,
pues sin estos es imposible crear una reserva suficiente que le ayude a colocar
estos fondos en préstamos e inversiones que le generen utilidades o dividendos, y
que le permitan hacer frente a las demandas de retiro de dinero en efectivo,

solicitado por sus clientes.
3.3. Clasificacion de las obligaciones depositarias:

Dentro de las principales obligaciones depositarias que suele administrar un banco

se encuentran las siguientes:
3.3.1. Depositos monetarios:

“Los depdsitos monetarios también conocidos como depdsitos a la vista, estan
compuestos por las sumas de dinero que los bancos reciben en calidad de
depositos y que son exigibles por medio de cheques y otros medios aprobados por
los bancos, como por ejemplo las tarjetas de débito, cajeros automaticos o por el
sistema de banca por internet, este tipo de cuentas de depdsitos son volatiles y de

alta rotacion pues la disponibilidad de los fondos es inmediata.” (14:17)
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“Es cualquier cuenta en la cual pueden hacerse depdsitos, o de la cual pueden
efectuarse retiros en cualquier momento y tantas veces como se desee, por lo que
el término "monetario" hace referencia a una cuenta, a través de la cual el dinero
circula o corre constante y libremente. En la mayoria de los casos, los retiros de
las cuentas de depdsitos monetarios son hechos por medio de cheques, y a este

fin se entregan chequeras al titular de la cuenta.” (14:17)

“El aumento o disminucién de los saldos de las cuentas monetarias, surge
mediante débitos y créditos, derivado de actividades con el banco como
transferencias entre cuentas, pago de servicios publicos, compra de cheques o
documentos bancarios, por transferencias cablegraficas, entre otras; previamente

autorizados por el titular de la cuenta.” (14:17)

“Una cuenta de depdsitos monetarios es individual cuando esta aperturada a
nombre de una sola persona, cuando se apertura a nombre de dos o0 mas
personas puede ser mancomunada o solidaria. Es mancomunada si se necesita
la firma de todos los titulares para autorizar cualquier transaccidén y se considera
solidaria cuando cualquiera de los titulares esta facultado para ejercer los

derechos sobre la cuenta.” (14:17)

3.3.2. Depésitos de ahorro:

El dep6sito de ahorro se caracteriza en que una vez constituido, el depositante no
tan facilmente puede retirarlo. En primer lugar debe llenar una base minima; luego
que le esta vedado librar cheques contra su depdsito; comprometiéndose que asi
no hay traslacion de depdsito a otra persona, como sucede en el depédsito
corriente a la vista, en que el poseedor del cheque se convierte en duefio de los
fondos depositados por el librador de tal documento. Por otra parte el depdsito
devenga interés hasta que ha llegado a la base requerida. Para constituir esta

categoria de depdsitos, el interesado tiene que registrar su firma en el banco.
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“Los depdsitos se hacen constar en libretas de ahorro que se les proporcionan a
los depositantes. Las libretas son operadas por maquinas o computadoras usadas
por los empleados del banco, en las cuales se imprimen las cantidades que se

depositan, las que se retiran, el saldo y los intereses.” (14:18)

“Dos o mas personas pueden aperturar y mantener una cuenta de depdsito de
ahorro. En tal caso, debe fijarse si cada una de ellas, separada e indistintamente
tiene derecho a disponer de los fondos. Asimismo, debe establecerse, si en caso
de muerte de uno de los depositantes registrados, el otro u otros tienen el derecho

de disponer de los fondos sin ningun tramite legal o administrativo.” (14:18)

3.3.3. Depésitos a plazo fijo:

“Un depodsito a plazo fijo es un producto que consiste en la entrega de una
cantidad de dinero a una entidad bancaria durante un tiempo determinado.
Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los intereses
pactados. También puede ser que los intereses se paguen periédicamente
mientras dure la operacion. Los intereses se liquidan en una cuenta corriente o

libreta que el cliente tendra que tener aperturada en la entidad al inicio.” (14:19)

. Caracteristicas:

Dentro de las principales caracteristicas que poseen los depdsitos a plazo y que

los diferencian de los otros depdsitos son las siguientes:

a. Los depdsitos a plazo tienen una fecha de vencimiento, que es cuando se
puede retirar el dinero y los intereses sin pagar por ello una penalizacion o
comision. No se puede disponer de la cantidad depositada hasta la fecha

de vencimiento.

b. Si se necesita disponer de la inversidn antes de la fecha de vencimiento,

se debera pagar una penalizacién o comisién por cancelacién anticipada.
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C. En el mercado también hay depdsitos que no permiten la cancelacion

anticipada o que so6lo la permiten en condiciones especiales.

d. En términos generales, los depdsitos a plazo brindan mayor interés que

los depdsitos a la vista y de ahorro.

e. En los depésitos a plazos no se permite vincular cancelaciones de recibos

y ndminas, ni otros conceptos de movimiento de cobros o pagos.

f. Si se cuenta con un depdsito a plazo, se debe estar atento a la fecha de

vencimiento para poder tomar decisiones sobre la renovacién.

g. Algunos depdsitos se renuevan una vez cumplido el plazo, por otro plazo
igual, si el titular asi lo desea. Si no, el contrato se extingue y el dinero se

ingresa en una cuenta corriente o libreta asociada.

3.4. Requisitos minimos para apertura de cuentas de depdsitos en un

banco privado:

Para la apertura de una cuenta de depdsitos monetarios, depésitos de ahorro o
bien depdsitos a plazo fijo, se deben solicitar ciertos requisitos y documentacién al
cliente, que por lo general, en las distintas instituciones bancarias guatemaltecas,
suelen ser parecidos, sin embargo estos dependen principalmente de las politicas
establecidas en cada banco y de las regulaciones bancarias. Entre los principales
requisitos que un banco debe solicitar al cliente para la apertura de una cuenta de

depdsitos ya sea en moneda nacional o extranjera, se encuentran los siguientes:

3.4.1. Persona o empresa individual:

Para una persona o empresa individual, los requisitos mas comunes que un banco

debe solicitar son los siguientes:
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o Monto minimo de apertura, el cual es establecido por el banco.

o Formulario para inicio de relaciones IVE- BA-01 (debidamente lleno y
firmado)
o En el caso de personas guatemaltecas solicitar original y fotocopia

completa del documento de identificacion, verificar que esté en buen
estado; para personas extranjeras legalmente residentes en Guatemala
solicitar pasaporte o copia del documento que acredite su condiciéon
migratoria (Constancia de Migracién en donde se indique el tramite de
residencia o permiso de trabajo).

o Para firmantes adicionales que se vayan a agregar a la cuenta, se debe
completar la informacién de otros firmantes que esta en el numeral 6,
del formulario IVE-BA-01.

o Original y fotocopia de un recibo por prestacién de servicios (agua, luz,
teléfono u otro similar), del bien inmueble que registre la direccién de la
residencia reportada. El recibo debe ser del mes en que se apertura la

cuenta o del mes anterior, pagado y con su respectiva certificacion.

o Completar un registro de firmas.

o Referencias de acuerdo a lo establecido en el formulario IVE-BA-01.

o Patente de comercio de empresa (en el caso de empresas individuales).

. Fotocopia del formulario de inscripcion en la SAT o carné de NIT (en el

caso de empresas individuales).

o Formulario de autorizacién para inicio de relaciones con persona expuesta

politicamente — PEP — (en caso que aplique).

3.4.2. Persona juridica:

En el caso de personas juridicas, existen varias instituciones que de acuerdo a su
actividad y la naturaleza de sus operaciones es necesario solicitarles ciertos
requisitos especificos para la apertura de una cuenta de depdsitos; sin embargo,
se puede decir que los requisitos que aplican para todas las instituciones y que los

bancos deben solicitarle previo a la apertura de una cuenta son los siguientes:
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o Monto minimo de apertura, el cual es establecido por el banco.

o Formulario para inicio de relaciones IVE- BA-02 (debidamente lleno vy
firmado).
) Solicitar original y fotocopia completa del documento de identificacion de

los firmantes de la cuenta, verificar que los documentos estén en buen
estado; en caso de existir firmantes extranjeros, deberan presentar
pasaporte vigente en donde conste su estado migratorio.

o Original y fotocopia de un recibo por prestacion de servicios (agua, luz,
teléfono u otro similar), del bien inmueble que registre la direccidén de la
empresa o institucion. El recibo debe ser del mes en que se apertura la
cuenta o del mes anterior, pagado y con su respectiva certificacion.

o Completar un registro de firmas.

° Referencias de acuerdo a lo establecido en el formulario IVE-BA-02.

Ademas de los requisitos antes expuestos, existen otros requisitos especificos que
deben completar algunas personas juridicas para la apertura de una cuenta de

depdsitos, los cuales se detallan a continuacion:

a) Sociedad anénima:

o Original y fotocopia del nombramiento del representante legal vigente
debidamente inscrito en el registro mercantil y su documento de
identificacién.

o Original y fotocopia de la escritura de constitucion de la sociedad,
debidamente inscrita en el registro mercantil y sus modificaciones o

ampliaciones efectuadas.

) Patente de comercio de empresa.
o Patente de comercio de sociedad.
) Formulario de inscripcién en la SAT o carné del NIT.
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b)

d)

Iglesias catdlicas:

Acuerdo ministerial gubernativo autorizando la existencia de la iglesia y

el nombre del encargado o junta directiva.

Escrito de la arquididcesis episcopal de Guatemala en donde se

autoriza su funcionamiento.
Fotocopia de nombramiento del parroco.
Carta de solicitud de apertura de cuenta firmada por el parroco y por los

firmantes de la cuenta, en donde indique el objetivo de la misma.

Otras iglesias:

Acuerdo ministerial gubernativo autorizando la existencia de la iglesia y
el nombre del encargado o junta directiva.

Fotocopia del nombramiento vigente del representante legal.

Fotocopia del primer testimonio de la escritura de constitucion y sus
modificaciones.

Carta de solicitud de apertura de cuenta firmada por el ministro o
maxima autoridad de la iglesia y los firmantes de la cuenta, en donde

indique el objetivo de la misma.
Formulario de inscripcion en la SAT o carné de la entidad.

Escritura de constitucidon de la iglesia.

Escuelas:

Resolucién del acuerdo ministerial autorizado por el Ministerio de

Educacién.
Acta de constitucion.

Nombramiento del director.
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e) Organizaciones no gubernamentales — ONG —:

o Nombramiento vigente del representante legal.

o Acuerdo gubernativo u otro documento extendido por autoridad
competente donde se autoriza su funcionamiento.

o Constancia de inscripcion en la SAT.

) Carta de solicitud de apertura de cuenta firmada por el representante
legal y por los firmantes de la cuenta en donde indique el objetivo de la
misma.

) Primer testimonio de escritura de constitucion y sus modificaciones.

3.5. Actividades relacionadas con los depésitos:

3.5.1. Apertura de cuentas:

“‘Es el proceso por medio del cual una persona inicia su relacion con una
institucion bancaria, ya sea con el objeto de manejar una cuenta de depdsitos
monetarios, de ahorro, de depodsito a plazo, u otro tipo de inversion. Para realizar
esta operacion el banco solicita el cumplimiento de requisitos de identificacion
personal, representacion legal, escritura de constitucion de la sociedad, patente de
comercio, lo cual depende si se trata de una persona individual, comerciante o
persona juridica, referencias personales y comerciales u otras que se indican en el
formulario de inicio de relaciones que para el efecto ha disefiado la intendencia de

verificacion especial que es de aplicacion obligatoria para los bancos.” (26:1)

La apertura de una cuenta es primordial para la seguridad en las operaciones de
un banco, dado que puede representar el ingreso a la institucion de personas con
fondos provenientes de actividades ilicitas, razén por la cual se debe contar con
todo el proceso de investigacion y conocimiento del cliente, por lo que empleados,
funcionarios de agencias y de otras dependencias deben ser apoyados con un

programa de capacitacion constante al respecto.
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3.5.2. Investigacion de referencias:

Es el proceso por medio del cual se procede a la verificacion de la informacién
proporcionada por el cliente, en la apertura de una cuenta, para los cual se debe
contar con acceso a bases de datos de cuentas canceladas en el sistema
bancario, de record crediticio o bien de referencias comerciales o juridicas, lo cual

permite en buena medida, hacer un filtro de cuentas no deseadas.

3.5.3. Registro de firmas autorizadas:

Es el proceso por medio del cual se incorporan en los registros del banco, las
firmas de las personas que tendran autorizacién para el manejo de una cuenta.
Estas firmas se estampan en formularios o tarjetas especificas, las cuales quedan
en los archivos del banco, adicionalmente son grabadas e incorporadas en el
sistema informatico del banco para una futura consulta en el pago de cheques,
retiros de ahorro u otra operacion. En este proceso, por motivo de seguridad, es
sumamente importante que las tarjetas de firmas autorizadas que se elaboran en
las agencias de los bancos, se llenen completamente ante la presencia de los
cuentahabientes y se anulen los espacios en blanco, principalmente los relativos a

las firmas, a fin de garantizarles seguridad a los clientes en sus operaciones.

3.5.4. Chequeras y libretas de ahorro:

A solicitud del cuentahabiente, cuando ha agotado su chequera o libreta de ahorro
en uso, o bien por ser una cuenta nueva, el banco procede a entregar los

formularios respectivos para la solicitud de las mismas.

Se da el caso de que algunos bancos elaboran sus propias chequeras por lo que
establecen los controles necesarios para este proceso, en otros casos, contratan a
empresas especializadas para la elaboracion de las mismas. Estos documentos

deben contener todas las medidas de seguridad en su impresion.
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Para la custodia de las chequeras emitidas y libretas de ahorro, los bancos utilizan
cajas de seguridad, para el efecto se llevan registros contables o auxiliares que

controlan su movimiento.
3.5.5. Tarjetas de débito:

Las tarjetas de débito, son aquellas tarjetas que los bancos extienden a sus
cuentahabientes con el objeto de que puedan ser utilizadas para el retiro de
efectivo en los cajeros automaticos, habilitados para tal fin, o bien para el pago de
transacciones en sustitucion de los cheques respectivos en establecimientos que

estén habilitados para el efecto.
3.5.6. Cancelacion y renovacion de certificados de depésito a plazo:

Son las operaciones que efectuan los inversionistas llegado el momento del
vencimiento del depdsito a plazo que aperturaron en el banco. En el caso de la
cancelacion, se produce cuando el depositante decide retirar su inversion para
destinarla a otro fin, razdn por la cual el banco procede a la emisién de un cheque
de caja o bien a acreditar el valor a una cuenta de depdsito correspondiente al
inversionista. La renovacion, se da cuando se decide segu'ir con la inversiéon por

mas tiempo y bajo las nuevas condiciones acordadas con el banco.
3.5.7. Recepcion de depdsitos:

Es la operacién por medio de la cual un cuentahabiente ingresa fondos a su
cuenta, llena para el efecto una boleta y utiliza los servicios de las agencias
habilitadas por el banco. En el caso de empresas e instituciones que manejan
fondos importantes y por motivos de seguridad, utilizan los servicios de unidades
moviles, ya sean privadas o de su banco, para el transporte de sus valores el cual
es verificado en una unidad especial de conteo que las instituciones bancarias

tienen establecidas para tal fin.
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3.5.8. Pago de cheques y retiros de ahorro:

Esta operacién se efectua cuando el beneficiario de un cheque o el propietario de
una cuenta de ahorros se presenta a efectuar el retiro, para lo cual los receptores
previo a su pago deben de verificar la validez de la firma autorizada, que tenga
fondos la cuenta, la negociabilidad del cheque, asi como la identificacion de quien

efectla la operacion.

3.5.9. Transacciones en banca electronica:

La modernizacién de la banca en los ultimos afos, ha permitido la incorporacion
de tecnologias que permiten brindar mejores servicios a la poblacién usuaria de
los servicios bancarios. Es asi que actualmente la banca por internet, es una
herramienta valiosa para las empresas y personas particulares, ya que por medio
de dicha herramienta se pueden efectuar una serie de operaciones entre las
cuales pueden mencionarse: transferencias entre cuentas, pagos de nédmina de
empleados, pago a proveedores, consultas y pagos de tarjetas de crédito, bloqueo
de cheques, consultas de estados de cuenta, pagos de impuestos, entre otros. Asi
también se puede hacer uso de los cajeros automaticos, que permiten efectuar
retiros de efectivo o pago de servicios por medio de las tarjetas de débito. Para la
utilizacion de los servicios de banca por internet y tarjetas de débito, se deben de
elaborar los contratos respectivos con los bancos, dada la importancia que
representan por la confidencialidad del uso de claves que permiten acceder a los

sistemas para la ejecucidén de estas operaciones.

3.6. Normativa relacionada con las cuentas de depoésitos:

A continuacion se detalla parte de la normativa que deben aplicar los bancos en la
administracion de cuentas de depdsitos, tales como resoluciones de Junta
Monetaria, acuerdos, oficios y lineamientos emitidos por la Superintendencia de

Bancos y modificaciones a leyes, siendo las siguientes:
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Resolucion JM-177-2002. Reglamento del Encaje Bancario.

Resoluciéon JM-65-2010. Reglamento para la realizacion de operaciones y
prestacion de servicios por medio de agentes bancarios.

Resolucién JM-108-2010. Reglamento de medidas y requisitos minimos
para la recepcion de efectivo en moneda extranjera.

Resolucién JM-120-2011. Reglamento para la prestacidon de servicios
financieros moviles.

Resoluciéon JM-56-2013. Tasas a aplicar, asi como el mecanismo
mediante el cual se calculard el componente variable de la cuota que los
bancos deben aportar mensualmente al Fondo para la Proteccion del
Ahorro.

Acuerdo 14-2007 emitido por la Superintendencia de Bancos referente a
las Disposiciones Generales de Envio de Informacion a |Ia
Superintendencia de Bancos.

Acuerdo 25-2011 emitido por la Superintendencia de Bancos referente a la
autorizacion del rol de los agentes bancarios en complemento a la
prestacion de Servicios Financieros Moviles.

Oficio 5739-2009 emitido por la Superintendencia de Bancos referente a
Lineamientos para la estimacion de la Liquidez en Riesgo.

Instructivo para el envio de informacion de estado diario de encaje en
moneda nacional, emitido por la Superintendencia de Bancos.

Instructivo para el envio de informacién de estado diario de encaje en
moneda extranjera, emitido por la Superintendencia de Bancos.

Instructivo para el envio de informacién semanal y mensual de integracion
de los depé6sitos, emitido por la Superintendencia de Bancos.

Instructivo para el envio de informacibn mensual de depodsitos Yy
obligaciones financieras clasificadas por monto, emitido por Ila
Superintendencia de Bancos.

Reformas a la Ley de Bancos y Grupos Financieros, habiéndose

modificado los siguientes articulos:
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Articulo 3. Se adiciona el articulo 41 Bis al Decreto Numero 19-2002 del
Congreso de la Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros, con el
texto siguiente:

"Articulo 41 Bis. Beneficiarios. Se denominardn beneficiarios a las
personas que hayan sido designadas o que se designen por una persona
individual titular de una cuenta de depdsito monetario, a plazo o de ahorro,

para recibir el saldo de la misma, en caso de muerte de ésta.

Al ocurrir la muerte del titular, o el de los beneficiarios designados,
adquiriran un derecho sobre el saldo de las mismas, el cual podran exigir
directamente del banco, siempre que no se encuentre limitado

contractualmente o restringido por autoridad competente.

En todo caso, el o los beneficiarios deberan acreditar ante el banco

depositario la muerte del titular de la cuenta.

Cuando se trate de depdsitos monetarios, el beneficiario Gnicamente
podra retirar los fondos disponibles después de haber transcurrido un
plazo de seis (6) meses, contado a partir de la fecha de muerte del titular

de la cuenta.

El pago efectuado por el banco a los beneficiarios designados, en los
términos indicados en el presente articulo, extingue las obligaciones

derivadas del contrato de depdsito bancario”.

Articulo 4. Se adiciona el articulo 41 Ter al Decreto Nimero 19-2002 del
Congreso de la Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros, con el
texto siguiente:

"Articulo 41 Ter. Cuentas de depdsitos inactivas. Las cuentas de depdsitos
monetarios y de ahorro, en moneda nacional, con saldos menores a un mil
Quetzales (Q. 1,000.00) y las cuentas de depdsitos monetarios y de

ahorro en moneda extranjera, con saldos menores a ciento veinticinco
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Dolares de los Estados Unidos de América (US$125.00), que durante un
periodo de diez afos permanezcan inactivas, excepto las que se
encuentren condicionadas por el cuentahabiente o limitadas
contractualmente o restringidas por autoridad competente, prescribiran, de
pleno derecho, junto con los intereses que hubieren devengado, en favor
del Fondo para la Proteccién del Ahorro, aspecto que el banco debera
hacer del conocimiento de los cuentahabientes por los medios que estime

convenientes.

Se entendera que una cuenta ha permanecido inactiva cuando su titular

no haya efectuado transacciones de depdsito o retiro en el plazo indicado.

El traslado del saldo de las cuentas a que se refiere el parrafo primero de
este articulo al Fondo para la Proteccion del Ahorro se hara dentro del

mes siguiente al del vencimiento de los diez (10) afios mencionados”.-

Es oportuno indicar que la Corte de Constitucionalidad, en expediente 2807-2013,
decretod la suspension provisional del presente articulo, por lo que a la fecha aln
no se han definido las acciones que deberan realizar los bancos con respecto a

las cuentas de depdsitos inactivas citadas con anterioridad.

3.7. Riesgos existentes en la administraciéon de las obligaciones

depositarias:

3.7.1. Definicion de riesgo:

“Es una medida potencial de pérdida econdmica o lesidn en términos de la
probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado junto con la magnitud de las
consecuencias. Es el dafio potencial que puede surgir por un proceso presente o
suceso futuro. También es la probabilidad de que un resultado esperado no
ocurra. Lo anterior tiene como consecuencia el aumento de pérdidas, la

disminucién de utilidades o dafio en el patrimonio de la institucion.” (15:21)
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“Desde el punto de vista bancario o de cualquier inversion, se entenderia el riesgo
como la exposiciéon a una pérdida. Desde el punto de vista operacional, es la
probabilidad de pérdida econdmica, financiera, de imagen o de reputaciéon a que

estan expuestas las instituciones financieras.” (15:21)
3.7.2. Causas que generan riesgos:

El aumento en las operaciones y la globalizacién de los servicios financieros, junto
con la creciente sofisticacion de las tecnologias financieras, hacen mas complejas
las actividades de los bancos y por ende aumentan los perfiles de riesgo. Con la
evolucién de las practicas bancarias, los bancos se ven expuestos a nuevos

riesgos cada vez mayores. Por ejemplo:

o El uso de tecnologias cada vez mas automatizadas puede hacer que, si
éstas no se someten a los controles adecuados, los riesgos derivados de
procesamiento manual se materialicen en fallos en el sistema, al depender

en mayor medida de sistemas globalmente integrados;

. El crecimiento del comercio electronico conlleva ciertos riesgos (por
ejemplo, fraude intemmo y externo y problemas relacionados con la

seguridad del sistema);

. Las adquisiciones, fusiones y consolidaciones ponen a prueba la viabilidad

de los sistemas nuevos a los recién integrados;

A continuacidn se mencionan algunas causas importantes en el manejo de riesgos

de las instituciones financieras:

o Falta de una cultura de manejo de riesgo.

o Fraudes y riesgo moral.

o Efecto contagio.

) Desconocimiento de las transacciones que realizan los operadores.
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o Existencia de comités de gestion de riesgos que operan en forma
independiente.
. Baja inversidn en recursos tecnoldgicos y humanos.

) Ausencia de modelos que midan efectivamente, el riesgo operacional.

3.7.3. Identificacion de los riesgos:

“Para la identificacion de los riesgos es necesario conocer previamente Ios
objetivos, funciones y factores criticos de éxito de la entidad de que se trate a
nivel general, ademas también es importante conocer sobre cada uno de los
procesos que se realizan en la institucién. La evaluacién del ambiente de control,
del sistema de informacion y comunicacién suministran elementos que facilitan la

identificacion de los riesgos.” (15:21)

De acuerdo con el documento “Buenas practicas para la gestién y supervision del
riesgo operativo” emitidos por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea de
febrero de 2003, las fuentes de posibles pérdidas sustanciales identificadas giran

alrededor de los aspectos siguientes:

o Fraude interno

o Fraude externo

o Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo
o Practicas con los clientes, productos y negocios

) Dafios a activos materiales

) Alteraciones en la actividad y fallos en los sistemas

o Ejecucion, entrega y procesamiento

3.7.4. Clasificacion de los riesgos:

A continuacion se definen algunos de los riesgos mas comunes que suelen afectar

a las instituciones bancarias, en la administracién de las obligaciones depositarias.
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3.7.4.1. Riesgo de mercado:

Se entiende como riesgo de mercado, la pérdida que puede sufrir un inversionista
debido a la diferencia en los precios que se registran en el mercado o en
movimientos adversos ante cambios en las variables macroecondmicas que

determinan el precio de los instrumentos que componen una cartera de valores.

Posibilidad de que el valor de una inversién disminuya debido a factores de
mercado que son independientes de la inversion (como acontecimientos

economicos, politicos y sociales).

3.7.4.2. Riesgo de liquidez:

“Es el riesgo que existe cuando un banco presenta incapacidad para cumplir con
sus obligaciones, al vencimiento de las mismas, pudiendo incurrir en pérdidas
significativas. En sintesis es el riesgo de que no haya suficientes activos liquidos

para cubrir sus obligaciones en un momento determinado.” (15:21)

A continuacidn se mencionan criterios de evaluacion al que esta expuesto este

riesgo, de acuerdo con los Principios de Basilea:

. El supervisor fija pautas de liquidez para los bancos, teniendo en cuenta
las cantidades no dispuestas y otras obligaciones de fuera de balance, asi

como obligaciones a la fecha en el balance.

. El supervisor confirma que los bancos cuentan con una estrategia para
gestionar su liquidez, ademas con procesos para administrar el riesgo de

liquidez, que han sido aprobados por el consejo.

. El supervisor determina que la alta direccién del banco ha establecido
procesos adecuados para vigilar, controlar y limitar el riesgo de liquidez y

que los implementa con eficacia.
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. El supervisor exige que los bancos establezcan politicas para la
cuantificacion y el seguimiento continuos de las necesidades netas de
financiaciéon. Estas politicas incluyen considerar como pueden afectar
otros riesgos a la estrategia de liquidez global del banco, asi como
analizar las necesidades de financiacion, reexaminar los limites de

concentracion y realizar pruebas de tension.

o El supervisor determina que el banco cuenta con planes de contingencia

para hacer frente a problemas de liquidez.
3.7.4.3. Riesgo de tasa de interés:

“Surge por desequilibrios que afectan la rentabilidad del banco, como producto de
una descompensacion en el perfil de las tasas de interés activas y pasivas que se
podrian generar, entre otras razones, por descalces en la composicién de los

vencimientos de las operaciones.” (15:22)

“El riesgo de tasa de interés se produce como consecuencia de cambios bruscos
en las tasas de interés y por consiguiente en el margen financiero, afectando la
rentabilidad de la entidad.” (15:22)

3.7.4.4. Riesgo operacional:

El riesgo operacional es definido por el comité de Basilea Il como "El riesgo de
pérdida resultante de inadecuados o fallidos procesos internos, de las personas y
de sistemas, o de acontecimientos externos" incluyendo el riesgo legal pero

excluyendo los riesgos estratégico y reputacionales.
“Riesgo operacional es la posibilidad que se produzca una pérdida financiera,
originada por acontecimientos inesperados en el ambiente operativo y tecnoldgico

de una institucion.” (15:21)
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De acuerdo al principio 15 de Basilea, “Los supervisores deben tener constancia
de que los bancos cuentan con politicas de gestion de riesgos para identificar,
evaluar, vigilar y controlar el riesgo operacional. Estas politicas y procesos han de

ser proporcionales a las dimensiones y complejidad del banco en cuestion.” (3:43)

Se considera que muchas de las quiebras bancarias pueden atribuirse a un
inadecuado control interno. Suele ocurrir dos cosas: el control de gestion fallé y la
gerencia en consecuencia no fue capaz de supervisar adecuadamente a los
empleados que exponian al banco a pérdidas, o politicas y procedimientos
administrativos mal definidos que pueden conducir inadvertidamente a la quiebra
del banco. Este riesgo se controla 0 se minimiza cuando existe una razonable
seguridad que la calidad de los controles internos, operativos, de gestién y los

requerimientos tecnologicos del banco, marchan dentro de los niveles adecuados.

3.7.4.5. Riesgo de concentracion:

“Este riesgo surge cuando por ejemplo, un porcentaje alto de los depdsitos se
encuentre concentrado en un mismo cliente y éste decida retirarse del banco, lo
cual puede ocasionar riesgo de liquidez ya que en un momento determinado el

banco puede presentar incapacidad para cumplir con sus obligaciones.” (15:22)

3.7.4.6. Riesgo legal:

“Este tipo de riesgo supone la realizacion de una pérdida debido a que una
operacién no puede ejecutarse por incapacidad de una de las partes para cumplir
los compromisos asumidos, por no existir una formalizacidon clara, o por no
ajustarse al marco legal establecido. De acuerdo con la legislacion que aplica a las
instituciones bancarias, se requiere del cumplimiento de ciertos compromisos del
ente fiscalizador. En el caso de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
las entidades o funcionarios pueden ser enjuiciados por no haberse protegido

contra el riesgo de lavado de dinero u otros activos.” (15:22)
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3.7.4.7. Riesgo tecnologico:

“La innovacion tecnoldgica en la actividad bancaria ha contribuido a que las
instituciones financieras dependan hoy mas que nunca de la tecnologia y que se

expongan a tremendas pérdidas en caso de posibles fallos del sistema.” (15:22)

Es importante mencionar que derivado del ingreso de nuevas tecnologias los
bancos cada vez mas utilizan los canales electronicos (banca en linea), para
realizar transacciones y proporcionar sus productos y servicios a los clientes, por
lo que es necesario que los bancos cuenten con procesos de supervisidon que

disminuyan la probabilidad de este riesgo en sus operaciones.

3.7.4.8. Riesgo de reputacion:

“A este riesgo también se le denomina riesgo reputacional y consiste en la
posibilidad de pérdida o dafo debido a publicidad negativa de la institucidn, cierta
0 no, que cause pérdida de clientes o disminucion de ingresos o0 procesos
judiciales. Este riesgo constituye una gran amenaza para la institucién financiera,
quien necesita mantener la confianza con sus clientes (depositantes), acreedores

y el mercado en general.” (15:22)

3.7.4.9. Riesgo de lavado de activos:

“Es la posibilidad de pérdida o dafio que pueda sufrir una entidad financiera, en la
medida de ser utilizada para transferir, esconder o atesorar el producto de actos
ilicitos provenientes de la delincuencia organizada. Dentro de los principales
~ riesgos que se encuentran asociados estan el reputacional, legal, operacional y de
contagio.” (15:22)

“La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 y su

reglamento, contienen el conjunto de disposiciones legales y procedimientos

79



establecidos para prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u otros
activos y surgen con el fin de proteger la formacion, ahorro e inversion de capitales
nacionales y extranjeros y para proteger la economia, estabilidad y solidez del
sistema financiero del pais. La Superintendencia de Bancos por medio de la
Intendencia de Verificacion Especial es la encargada de velar por el cumplimiento
de esta ley y su reglamento.” (28:1)

Se conoce como “lavado de dinero u otros activos”, al conjunto de operaciones
realizadas por una persona u organizaciéon criminal, tendientes a esconder o

disfrazar las ganancias financieras provenientes de actividades ilicitas o delictivas.

Las consecuencias que genera el problema de lavado de dinero al pais son

graves, entre las cuales se encuentran:

o Evitar la deteccidén de actividades criminales,

o Proveer nuevos recursos a las actividades delictivas,

o Distorsionar los mercados financieros,

. Deterioro moral y social,

o Aumento de violencia,

. Concentracion de riqueza de forma ilegal,

o Incrementa el gasto publico,

o Graves efectos y competencia desleal entre instituciones que trabajan
honestamente,

o Produce efectos inflacionarios y

o Dafa negativamente la imagen del pais.

“El propdsito de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos es prevenir,
detectar, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos
procedentes de la comision de cualquier delito y establecer las disposiciones

legales y procedimientos que deben observar las personas obligadas.” (28:1)
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Para los efectos de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se

consideran personas obligadas, las siguientes:

i

-~ o a0

Las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia

de Bancos.

Las personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la

intermediacidn en la negociacion de valores.
Las entidades emisoras y operadoras de tarjetas de crédito.

Las entidades fuera de plaza denominadas off-shore que operan en
Guatemala, que se definen como entidades dedicadas a la intermediacién
financiera constituidas o registradas bajo las leyes de otro pais y que

realizan sus actividades principalmente fuera de su jurisdiccion.

Las personas individuales o juridicas que realicen cualesquiera de las

siguientes actividades:

Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de cheques.
Operaciones sistematicas o sustanciales de emision, venta o compra de
cheques de viajero o giros postales.

Transferencias sistematicas o sustanciales de fondos o de capitales.
Factoraje y arrendamiento financiero.

Compraventa de divisas. ‘

Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda

ser utilizada para el lavado de dinero u otros activos.

Las personas obligadas deberan adoptar, desarrollar y ejecutar programas,

normas, procedimientos y controles internos idoneos para evitar el uso indebido de

sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos. Estos

programas incluiran, como minimo:
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a. Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y de
conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales

de los empleados.

b. Capacitacion permanente al personal e instruccion en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se derivan de esta ley. La
capacitacion también debera abarcar el conocimiento de técnicas que
permitan a los empleados detectar las operaciones que puedan estar

vinculadas al lavado de dinero y las maneras de proceder en tales casos.

C. Establecimiento de un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el

cumplimiento de programas y normas.

d. La formulacion y puesta en marcha de medidas especificas para conocer

e identificar a los clientes.

“Asimismo las personas obligadas deberan designar funcionarios gerenciales
encargados de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos internos, asi
como el cumplimiento de las obligaciones que impone la Ley Contra el Lavado de
Dinero, incluidos el mantenimiento y envio de registros adecuados y la

comunicacion de transacciones sospechosas e inusuales.” (6:7)

“En ningun caso podran las personas obligadas mantener cuentas anonimas ni
cuentas que figuren bajo nombres ficticios o inexactos. En el caso de cuentas no
nominativas, las personas obligadas deberan mantener el registro correspondiente
seguln indica la ley, el cual estaran obligadas a exhibir mediante orden de

autoridad competente.” (6:7)

“Las personas obligadas deberan llevar un registro en los formularios que para el
efecto disefara la Intendencia de Verificacion Especial de las personas
individuales o juridicas con las que establezcan relaciones comerciales o

relaciones del giro normal o aparente de sus negocios, sean éstas clientes
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ocasionales o habituales; y de las operaciones que con ellas se realicen,
particularmente en lo que se refiere a la apertura de nuevas cuentas, la realizacion
de transacciones fiduciarias, arrendamiento de cajas de seguridad o la ejecucion

de transacciones en efectivo que superen los montos establecidos.” (6:7)

Asimismo, deberan verificar fehacientemente la identidad, razén social o
denominacion de la persona, edad, ocupacion u objeto social, estado civil,
domicilio, nacionalidad, personeria, capacidad legal y personalidad de las
personas a que se refiere el parrafo anterior. En caso de extranjeros, las personas
obligadas deberan exigir la comprobacion por medios fehacientes de su ingreso y
permanencia legal en el pais, asi como su condicién migratoria y cuando no sean

residentes en el pais, la identidad de la persona que los representara legalmente.

Dentro de las politicas establecidas en un banco para la prevencion de lavado de
dinero se encuentra una muy importante, la cual es conocida como la politica
“Conozca a su Cliente”, la que consiste en una adecuada identificacion y

evaluacién periodica de las transacciones de un cliente de acuerdo a su perfil.

A continuacién se indican algunas sefiales de alerta para la apertura de cuentas

de depositos:

1. Apertura de varias cuentas bajo uno 0 mas nombres, en todas ellas con la
misma firma para girar o librar cheques.

2. Apertura de cuentas de empresas que tienen en comuln socios, gerentes,
administradores o representantes legales.

3. Apertura consecutiva de varias cuentas a nombre de diferentes personas
con similares caracteristicas (edad, actividad econdmica, parentesco,
misma direccion o teléfono) que aparentemente no se conocen entre si.

4, Personas que se muestran renuentes 0 molestos cuando se les solicita
una adecuada identificacion, para realizar la apertura de la cuenta.

5. Personas que cambian frecuentemente sus datos tales como direccién,

teléfono, ocupacion sin justificacion aparente.
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10.

3.8.

3.8.1.

Rechazo, intento de soborno o amenazas a funcionarios bancarios para
no diligenciar completamente los formularios de vinculacion de la cuenta, o
para que acepten informacidén incompleta o falsa.

Personas que demuestran gran solvencia econdmica y sin embargo se les
dificulta brindar informacion sobre referencias comerciales o codeudores al
momento de llenar los formularios de la cuenta.

Personas que se muestran nerviosos, dudan en la respuesta o consuitan
datos que traen escritos.

Personas que realizan la apertura de una cuenta en una agencia bancaria,
cuya ubicacion es diferente o distante del lugar en el cual realizan sus
negocios o actividad economica.

Solicitante de apertura de una cuenta que es catalogado como una
persona expuesta politicamente, que trata de evitar el adecuado proceso

de apertura y no justifica adecuadamente el origen del dinero.

Debilidades mas comunes en el manejo de los depdsitos bancarios:

El fraude en las operaciones de depdsito:

“Es el cometido por terceras personas con el objeto de causar perjuicio en las

cuentas monetarias, de ahorro o plazo constituidas por personas individuales o

juridicas en un banco, lo que afecta los intereses de éstas o bien de las

instituciones bancarias.” (15:38)

3.8.1.1. Fraude interno:

Este tipo de fraude tiene la participacion de funcionarios o personal interno de la

institucion, quienes utilizan para el efecto su posicidén jerarquica o bien diferentes

mecanismos para eludir los controles internos existentes. Entre las operaciones

que estan sujetas a este tipo de riesgos se pueden mencionar las siguientes:
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Sobregiro de cuenta: se origina cuando se efectia el pago de cheques o
débito de operaciones de una cuenta sin contar con fondos suficientes
para su pago. El sobregiro puede originarse por autorizacion concedida
por medio de un funcionario que para el efecto esta habilitado en el

sistema informatico, o bien por falta de control en estas operaciones.

Cuentas inactivas: las cuentas de depédsitos que han estado sin
movimiento durante un largo periodo de tiempo, son susceptibles a
fraudes, razon por la cual deben existir normas internas para el manejo de
las mismas, asi como deben incorporarse controles a nivel informatico y
de auditoria interna para autorizar, detectar y revisar cualquier movimiento

que se realice en ellas.

Notas de débito / crédito: por medio de estas notas de caracter interno
las cuentas de depdsito son afectadas en sus saldos, por cargos o
acreditamientos de diversidad de operaciones, tal es el caso de
comisiones, gastos, transferencias, créditos otorgados, reintegros, pago
de préstamos, pagos por servicios, entre otras. De no existir un control y
una supervision adecuada sobre la emision de dichas notas pueden

derivarse operaciones que afecten los intereses de la institucion.

Acceso al sistema con uso de claves de otros usuarios: se da cuando
los empleados abandonan temporalmente sus puestos de trabajo dejando
habilitada su computadora personal, lo que da lugar a que otras personas
puedan efectuar operaciones anémalas, que al momento de detectarse,

recaeran sobre el usuario registrado en la transaccion.

Boletas con el sello del receptor no operadas en el sistema: en el
caso de operaciones de caja, puede darse el caso de la recepcion de
depésifos en efectivo, pagos de servicios o impuestos cuyas boletas sé6lo
son selladas por el receptor, en otros por reversion de certificaciones, por

lo cual la operacién no ingresa formalmente al banco.
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3.8.1.2. Fraude externo:

Este tipo de fraude es ocasionado por personas ajenas a la institucion bancaria y
que por medio de diferentes métodos cometen el delito en contra de los intereses
de los depositantes o del banco. Entre las diferentes formas de fraudes pueden

mencionarse las siguientes:

) Apertura de cuentas con documentacién falsa: uno de los fraudes
comunes en el sistema bancario, es la apertura de cuentas de depdsitos
que se solicitan con documentacién e informacion falsa, por lo que al no
hacerse el seguimiento correspondiente por medio de una investigacion
adecuada, tanto de referencias obtenidas de bases de datos y verificacion
de los documentos de identidad en los registros municipales, puede dar

inicio a operaciones ilegales.

. Falsificacion de chequeras: |la impresion ilegal de cheques vouchers de
empresas 0 chequeras de los bancos, utilizando papel seguridad e
impresion con caracteristicas similares a los cheques originales, es una de
las formas de cometer estafas en perjuicio de los bancos o de sus

cuentahabientes.

) Falsificacion de las tarjetas de crédito o débito: el uso de las tarjetas
de débito y crédito ha incrementado en gran manera en los ultimos afios y
con ello el desarrollo de nuevas formas de estafa. Los fraudes que se
generan en este tipo de instrumentos de pago, por medio de consumos
ilicitos en negocios comerciales, se efectia mediante la falsificacion de las
tarjetas, asi como el copiado de las bandas magnéticas, las cuales
contienen informacion confidencial que debe de reconocer el sistema de

seguridad informatico previo a efectuar una transaccion.

) Alteracion de cheques: consiste en la modificacién de los valores con

que fue emitido un cheque originalmente.
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o Robo de cheques originales y cobro de los mismos mediante la
falsificacion de las firmas: la sustraccion de cheques que estan bajo
custodia de cuentahabientes individuales como de las propias empresas,
que previo a su cobro se falsifican las firmas autorizadas, ha sido otra de
las maneras de sustraer fondos de las cuentas de depodsitos, con los

consiguientes dafos financieros a sus titulares.

o Fraude por retiros de fondos en cajeros automaticos: este tipo de
fraudes se efectla en los cajeros automaticos dispuestos para el retiro de
efectivo por los clientes de los bancos. Entre los mas comunes se
encuentra la clonacién de tarjetas que es un procedimiento que se realiza
mientras los usuarios visitan los cajeros automaticos. En este caso los
delincuentes logran su objetivo al insertar en el cajero un lector de banda
magnética que es capaz de capturar la informacién contenida en la tarjeta
de!l propietario; adicionalmente, instalan camaras en miniatura que
permiten que el delincuente pueda leer la clave que el usuario digita, para

luego poder acceder en forma ilicita a las cuentas de los clientes.

3.8.1.3. Fraude informatico:

El fraude informatico, consiste en la manipulacion ilicita de los programas, datos o
procesos contenidos en los sistemas informaticos, en cualquiera de las fases de
su procesamiento, con el objeto de obtener beneficios indebidos en perjuicio de
una institucién o cliente de la misma. Dentro de los diferentes tipos de fraudes

informaticos se pueden mencionar los siguientes:

o Pirateria: es la sustraccion indebida de programas, archivos o informacion
confidencial de cuentas, ya sea mediante listados, medios magnéticos o
internet con el objetivo de venderlos o darle otro uso para beneficio de

quien ejecuta la accién.
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Fraude en compras por internet: cuando se utilizan como medio de pago
las tarjetas de crédito, se constituyen en operaciones de riesgo, maxime
cuando las operaciones se realizan en lugares que no cuentan con
sistemas de seguridad para procesar tales transacciones. También suele
darse a través de paginas en internet denominados sitios no seguros, por
lo que se puede estar expuesto al robo de la informacion de la tarjeta por
medio de los piratas informaticos y de esta forma se realizaran consumos

fraudulentos que afectaran el saldo de las cuentas.

Robo de informacién y uso de paginas clonadas: es otro tipo de fraude
que los piratas por internet, emplean mediante programas especialmente
disefiados y obtienen toda la informacién que necesitan de los clientes de
banca por internet, para realizar sus acciones fraudulentas. En este tipo de
fraude, se hace creer a las victimas que estan en la pagina web del banco,
cuando en realidad estan en una pagina duplicada (clonada). Por medio
del envio de correos electronicos, que aparentemente vienen de la entidad
bancaria, obtienen la informacién de cuentas bancarias y numeros de
tarjetas de crédito, solicitan a los usuarios ingresar desde la pagina
clonada y actualizar todos sus datos. La informacion obtenida es utilizada

para fines fraudulentos.
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CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA DE LAS OBLIGACIONES DEPOSITARIAS DE UN
BANCO PRIVADO

A continuacién se presenta un caso practico referente a la ejecucion de una
auditoria de las obligaciones depositarias por parte del departamento de auditoria
interna de un banco privado. La informacion contenida en esta seccidon se
compone por el nombramiento del Auditor Interno, la planeacion de la auditoria,
los papeles de trabajo y el informe de auditoria, con el detalle de los hallazgos y

recomendaciones que se consideran pertinentes.

4.1. Presentacion del caso practico:

4.1.1. Antecedentes:

El Banco Maya, S.A. se constituydo el 1 de agosto de 1989 con un capital
autorizado de Q. 200.0 millones, dividido en 200,000 acciones comunes por un
valor nominal de Q. 1,000.00 cada una, encontrandose pagados al 31 de marzo de
2014 un total de Q. 80,000,000.00.

El objetivo principal del Banco consiste en promover el ahorro, por medio de sus
cuentas de depédsitos y otorgar financiamiento a través de sus créditos, a

empleados del sector publico y privado.

Tiene su domicilio en la ciudad de Guatemala y cuenta con 80 agencias
distribuidas a nivel local y departamental. Inicié operaciones con el publico a partir
del 1 de septiembre de 1989, a la fecha ofrece la mayoria de los servicios, pasivos
contingentes y operaciones activas y pasivas que le permite la Ley de Bancos y

Grupos Financieros.



Los 6rganos superiores del Banco lo constituyen: la Asamblea de Accionistas, el
Consejo de Administracion y la Gerencia General. La Auditoria Interna depende
directamente del Consejo de Administracidn, no obstante, brinda servicios de
consultoria a la Gerencia General y realiza trabajos especiales a requerimiento del

Consejo de Administracion.

Al 31 de marzo de 2014, el Banco Maya, S.A. registraba las siguientes cifras en

sus obligaciones depositarias:

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS

Monto en
Quetzales
MONEDA NACIONAL
301101 Depésitos Monetarios 545,388,234.49
301102 Depésitos de Ahorro 1,247,533,201.87
301103 Depésitos a Plazo 5,285,029,334.26
301104 Depésitos a la Orden 10,876.77
301105 Depésitos con Restricciones 6,871,211.33 7,084,832,858.72
Monto en Diferencial Monto en
Délares Cambiario Quetzales
MONEDA EXTRANJERA
301601 Depositos Monetarios 9,088,483.78 61,145,682.93 70,234,166.71
301602 Depésitos de Ahorro 8,090,397.38 54,430,737.27 62,521,134.65
301603 Depdsitos a Plazo 16,956,305.63 114,078,972.16 131,035,277.79
301604 Depositos a la Orden 0.00 0.00 0.00
301605 Depdsitos con Restricciones 10,206.93 68,670.39 78,877.32  263,869,456.47

TOTAL OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 7,348,702,315.19

Los saldos en moneda extranjera estan expresados al tipo de cambio de
referencia de Q. 7.72782 por $ 1.00, publicado por el Banco de Guatemala al
31/03/2014.

El registro contable de las operaciones que derivan de las cuentas de depositos se
lleva a cabo con base en el manual de instrucciones contables para entidades

sujetas a la vigilancia e inspeccidn de la Superintendencia de Bancos.
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Para aperturar una cuenta de depdsitos ya sea en quetzales o délares, tanto para
persona individual como para persona juridica se deben completar los siguientes
requisitos: formulario IVE respectivo, copia del documento de identificacion del
titular de la cuenta y de los firmantes adicionales si hubieran, carné del NIT si se
posee, recibo de servicio domiciliar y realizar el depdsito inicial; en el caso de
personas juridicas se debe presentar también la copia del nombramiento del

representante legal, copia de la patente de comercio de empresa y de sociedad.

En consideracién a que las obligaciones depositarias representan la mayor parte
del pasivo del banco, el Consejo de Administracion considerd importante efectuar
una revision de las cuentas de depdsitos, por lo que requirid al Auditor Interno
efectuar una auditoria para verificar las operaciones, procesos y controles

relacionados con las obligaciones depositarias.

Es oportuno indicar que se tiene conocimiento del control interno establecido en

las cuentas de depdésitos, por lo que no se evaluara el mismo.

A continuacién se presenta el trabajo realizado:
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4.2. Nombramiento del auditor interno para ejecutar la auditoria de las

obligaciones depositarias:

Banco Maya, S.A. NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
”
7 R o Al-55-2014

Para: Armando Recinos
Supervisor de Auditoria Interna

Marlon Pineda
Paula Lemus
Asistentes de Auditoria

Actividad:  Auditoria en las operaciones de las obligaciones depositarias al 31/03/2014

Fecha: Guatemala, 31 de marzo de 2014

Estimados sefiores:

De conformidad con el programa anual de Auditoria Interna, sirvanse tomar nota
gue se les ha designado con el propésito que, durante el periodo comprendido del
1 de abril al 15 de mayo de 2014, se proceda a llevar a cabo la actividad de
referencia. Para tal fin deberan aplicar los criterios contenidos en el plan de trabajo

autorizado, el cual se adjunta al presente documento.

Con los resultados que se obtengan, deberan elaborar los informes que
correspondan, los cuales tendran que ser presentados al suscrito como fecha
limite el 15 de mayo de 2014, debiendo adjuntar el expediente con los papeles de

trabajo y la documentacion de soporte respectiva.

Atentamente,

L

Lic. Juan Luis Méndez
Auditor Interno CC. Asistente

92



43.

Plan de trabajo de auditoria de obligaciones depositarias:

Banco Maya, S.A.

Guatemala, 31 de marzo de 2014

REF.: DEPARTAMENTO DE DEPOSITOS:
Auditoria en las operaciones de Ias
obligaciones depositarias, al 31 de marzo de
2014. PLAN DE TRABAJO.

Senor Auditor Interno:

En atencidn a instrucciones recibidas, se procedioé a elaborar el plan de trabajo de

referencia, cuyo contenido es el siguiente:

OBJETIVOS

Generales

Verificar la eficiencia de los controles utilizados por el departamento de
depésitos en la administracién de las distintas carteras que conforman las
obligaciones depositarias del banco.

Verificar que las operaciones de los depdsitos bancarios se desarrollen con
apego al cumplimiento de las politicas y procedimientos emitidos y

aprobados por la administracion.

Especificos

Verificar la existencia y correcta aplicacion de normativa que regule las
operaciones relacionadas con los depésitos bancarios.
Comprobar que el departamento de depoésitos cuenta con una estructura

administrativa adecuada para el desarrollo de sus funciones.
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Determinar que exista una adecuada custodia y administracién de los
expedientes que contienen la documentacion de las cuentas de depdsitos

aperturadas por los clientes.

BASE LEGAL

El articulo 57 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto NUmero
19-2002, establece que los bancos y las empresas que integran grupos
financieros deben mantener un sistema de control interno adecuado a la
naturaleza y escala de sus negocios, que incluya disposiciones claras y
definidas para la delegacién de autoridad y responsabilidad, separaciéon de
funciones, desembolso de sus fondos, la contabilizacién de sus operaciones,
salvaguarda de sus activos, y una apropiada auditoria interna y externa
independiente, asi como una unidad administrativa responsable de velar
porque el personal cumpla estos controles y las leyes y disposiciones

aplicables.

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en su articulo 19
contempla que la auditoria debe revisar y establecer mecanismos de
auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de programas y normas y

medidas especificas para conocer e identificar a los clientes.

El Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos estipula
en el articulo 11 que la auditoria interna debe incluir como parte de sus
procedimientos, mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad y
el cumplimiento de programas, normas y procedimientos para la prevencion y

deteccion de lavado de dinero u otros activos.

De acuerdo a la normativa citada, a la Auditoria Interna le corresponde la
fiscalizacion de las operaciones del Banco; en tal sentido, considerando que

l[as obligaciones depositarias constituyen parte importante de los pasivos del
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10.

Banco, es relevante efectuar una auditoria para verificar el manejo y control

de las cuentas bancarias, por tal motivo se planifica el presente trabajo.

PROCEDIMIENTOS

Solicitar el registro auxiliar de las carteras de depdsitos al 31 de marzo de
2014, para evaluar si las cifras se presentan razonablemente a la fecha de
revision.

Validar los procedimientos que se utilizan para el cuadre de las cartera de
depésitos, asi como cotejar los saldos registrados en el sistema de
contabilidad contra el sistema de depésitos.

Verificar que la normativa interna relacionada con los procesos establecidos
para las cuentas de depdsitos, se encuentre vigente.

Solicitar selectivamente al area de digitacion una muestra de expedientes de
las cuentas aperturadas durante el periodo de revisidon, para evaluar si las
agencias cumplen con la documentacion y requisitos establecidos, que
deben presentar los clientes para la apertura de las cuentas.

De los expedientes seleccionados verificar en el sistema los registros,
condiciones generales de los firmantes y las firmas autorizadas establecidas
en las cuentas de depdsitos, comparando la informacion con las tarjetas de
registro de firmas respectivas.

De los expedientes seleccionados para revision, verificar el cumplimiento de
la “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley Para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo”.

Verificar selectivamente el calculo y pago de los intereses en las cuentas.
Verificar que los registros contables se estén realizando de acuerdo a lo que
establece el Manual de Instrucciones Contables.

Verificar selectivamente algunas cuentas para establecer que los
movimientos registrados estan de acuerdo al perfil de los clientes.

Revisar que las cuentas de depdsitos inactivas no presenten movimientos

recientes que presenten indicio de operaciones sospechosas.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

VI.

Evaluar los procedimientos aplicados en el embargo de cuentas y devolucion
de fondos por defuncion de los cuentahabientes.

Realizar arqueo de formas en blanco que se utilizan en las operaciones de
las cuentas de depdsitos.

Revisar expedientes de sobregiros otorgados en cuentas de depésitos
monetarios con garantia de certificados de depésito a plazo fijo.

Revisar las solicitudes de acceso en linea efectuadas por los clientes.
Revisar los accesos a los sistemas del banco, autorizados al personal.
Evaluar al personal sobre la normativa relacionada con el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo.

Realizar cualquier otro procedimiento que se considere necesario, de

acuerdo a las circunstancias.

RECURSO HUMANO

Para desarrollar el trabajo de referencia se requiere de dos asistentes de

auditoria interna y un supervisor de auditoria interna.

MATERIALES Y EQUIPO

Para el desarrollo del trabajo de referencia se requiere de lo siguiente:

e Dos computadoras personales para la elaboracién de papeles de trabajo.
e Sellos de auditoria para resguardar documentos que sean sujeto de
arqueo.

TIEMPO ESTIMADO DE REALIZACION

El plazo estimado para la ejecucion del presente plan de trabajo, es el

siguiente:

. Fecha Inicial: 1 de abril de 2014
o Fecha Final: 15 de mayo de 2014
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VIl

VIIL.

INFORMES

Como producto final del trabajo realizado se deberan preparar y presentar los
informes de auditoria que correspondan, los cuales deben contener de forma
objetiva cada uno de los hallazgos, los cuales seran del conocimiento del
Auditor Interno, para que posteriormente sean trasladados de forma oportuna
a los departamentos correspondientes, dichos informes deberan contener
ademas las recomendaciones respectivas que garanticen oportunidades de

mejora en la eficiencia de las operaciones evaluadas.

RECOMENDACION

Que el presente plan de trabajo sea aprobado para su ejecucion en la fecha

que se tiene prevista.

Atentamente,
r)\
(-t QJM_/
Marlon Pineda Paula Lemus
Asistente de Auditoria Asistente de Auditoria
Vo. Bo.

Lic. Armando Recinos
Supervisor de Auditoria Interna
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4.4. Ejecucion de la auditoria de obligaciones depositarias:

Banco Maya, S.A.

BANCO MAYA, S.A.
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO
AUDITORIA DE OBLIGACIONES DEPOSITARIAS

No. Procedimiento Hecho por Ref. No. Pagina
1 |Inventario de leyes y manuales PL A-1 99
2 |Cuadre de carteras de depositos MP OD-1 100
3 |Verificacién de (?urnpllmlento de requisitos para apertura de PL OD-2 102
cuentas de depdsitos

4 |Verificacién Fie la lnforrnac’lop registrada en.el.f.ormulano MP oD-3 104
IVE y en el sistema de depdsitos en persona individual

5 Verificacidén fje la mformac’lo.n registrada en.eI’ formulano PL OD< 106
IVE y en el sistema de depdsitos en persona juridica

6 |Verificacién de' ﬁrmas y condiciones de firmantes en MP OD-5 108
cuentas de depdsitos

7 |Verificacion de mow.mlentos en cuentas de depdsitos PL OD-6 110
acordes al perfil del cliente

8 |Verificacidn de cuentas de depésitos inactivas MP OD-7 111

9 |Verificacion de cuentas de depdsitos embargadas PL OD-8 112

10 Venﬁcgcnon de de\{c’>lucmn de fondps de cuentas de MP OD-9 113
depositos por defuncién del cuentahabiente

11 |Verificacion de cuentas de depédsitos aperturadas para PL OD-10 114
prueba

12 |Arqueo de formas en blanco en agencias MP - PL OD-11 115

13 |Revision del plazo ' de pemmanencia au.tonzado de MP - PL OD-12 117
documentos en agencias para entrega a los clientes

14 Re\nsron_ de sobregllros en c‘uentas de depodsitos MP OD-13 119
monetarios con garantia de plazo fijo

15 {Verificacion de caélculo y ' a!credltamon de |ntere.ses PL OD-14 120
generados en cuentas de depésitos de ahorro y plazo fijo

16 |Verificacion de ’a(?cesos a banca en linea para ingreso a MP OD-15 123
cuentas de depésitos

17 |Remsidn .de boletas de depositos operadas por receptores PL OD-16 124
en agencias

18 |Revsién de chequ.es propios pagados operados por MP OD-17 . 125
receptores en agencias

19 [ReMsién de boletas de retiro d_e depédsitos de ahorro PL OD-18 126
operadas por receptores en agencias

20 Ven!ic.acmn‘ dg accgso de ingreso a los sistemas de MP OD-19 127
depésitos y caja autorizados al personal

21 |Resultados de las evaluaciones efectuadas a los
colaboradores en el tema de lavado de dinero u otros PL OD-20 128
activos y financiamiento del terrorismo
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PT: A-1

Departamento de Auditoria Interna HP: PL
Auditoria de Obligaciones Depositarias Fecha: 02/04/2014

Inventario de Leyes y Manuales RP: AR
Departamentos de Depésitos y Digitacién Fecha: 03/04/2014

SE CUENTA CON EL
DOCUMENTO

NO

NORMATIVA

Z
G

LEYES S
Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas v
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos v
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo v
Ley Organica del Banco de Guatemala
Ley Monetaria

Ley de Supenisioén Financiera
Constitucion Politica de la Republica

Ley de Libre Negociacion de Divisas

Ley del Mercado de Valores y Mercancias
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos v
Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo N
Cbdigo de Comercio

Manual de Instrucciones Contables

O| 0| N OO ] W[N] =—
L |2 |2 |2 | L | <

—_
[}

—_
—_

-
N

-
w
P -

Il IMANUALES DE PROCEDIMIENTOS Sl NO
Manual de Apertura de Cuentas de Depdsitos
Manual de Cancelacion de Cuentas de Depdsitos
Manual de Operaciones de Caja

Nomenclatura Contable

Nl W[N] =
2 |2 |2 ]2

Observaciones:
Se verifico que los Departamentos de Depdsitos y Digitacion, no cuentan con copia de toda la

normativa bancaria vigente.
PG

Paula Lemus
Asistente de Auditoria
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N Banco Mﬂyﬂ, s.A. PT: OD'1

Departamento de Auditoria Interna HP:  MP
Auditoria de Obligaciones Depositarias ;‘l’)‘fha' %404/2014

Cuadre de carteras de depésitos

. Fecha: 1
(Cifras expresadas en Quetzales) echa: 03/04/2014

Actividad Realizada: Se comparé los saldos al 31/03/2014 registrados en contabilidad contra los que
refleja el sistema de depésitos para verificar la existencia de diferencias y la explicacion de las mismas.

Saldo segin Saldo segtin

Cuenta Descripcion contabilidad al S'St?'f‘a de Diferencia
Contable 34/03/2014 depositos al
31/03/2014

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS

MONEDA NACIONAL
301101 Depoésitos Monetarios Q 545,388,23449 Q 545,364,61449 Q 23,620.00 Ver OD-1-1
301102 Depdsitos de Ahorro Q 1,247,533,201.87 Q 1,247,556,821.87 Q(23,620.00) Ver OD-1-1
301103  Depésitos a Plazo Q 5,285,029,334.26 Q 5,285,029,334.26 Q -
301104 Depositos a la Orden Q 10,876.77 Q 10,876.77 Q -
301105 Depésitos con Restricciones Q 6,871,211.33 Q 6,871,211.33 Q -

MONEDA EXTRANJERA Q -
301601 Depositos Monetarios Q 70,234,166.71 Q  70,234,166.71
301602 Depositos de Ahorro Q 62,521,13465 Q 62,521,134.65 Q -
301603 Depésitos a Plazo Q 131,035277.79 Q 131,035277.79 Q -
301604 Depésitos a la Orden Q - Q - Q -
301605 Depésitos con Restricciones Q 78,877.32 Q 78,877.32 Q -
Total de Obligaciones Depositarias 7,348,702,315.19 7,348,702,315.19 Q -

Observaciones: Tipo de cambio publicado por Banguat al 31/03/2014: 7.72782

Se verificé que al 31 de marzo de 2014 existen diferencias entre el saldo registrado contablemente y el saldo
registrado en el sistema de depésitos, las cuales obedecen a cruce entre carteras, por lo que se reporté al
departamento de depdsitos de estas diferencias para su correccién, lo cual esta detallado en la cédula OD-1-1.

3@

Marlon Pineda
Asistente de Auditoria
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Banco Mas(a, S'Aj PT: OD-1-1

Departamento de Auditoria Interna HP: MP
Auditoria de Obligaciones Depositarias ;‘;‘fha: 02/04/2014
Correccion de diferencias contables contra sistema . AR

Fecha: 03/04/2014

(Cifras expresadas en Quetzales)

Detalle de Diferencias:

1) Se verificéd en el sistema de depdsitos, habiendo establecido que la diferencia de Q. 23,620.00 corresponde a una
nota de crédito emitida el 27/03/2014 a favor de una cuenta de depésitos de ahorro, no obstante, por equivocacion se
registré contablemente como cuenta de depositos monetarios.

A continuacion se presenta la reclasificacion contable que realizo el departamento de depésitos para la correccion de
las diferencias en referencia;

P1 02/04/2014 »} H
301101 DEPOSITOS MONETARIOS
301101.01 Del Publico 23,620.00
301102 DEPOSITOS DE AHORRO
301102.01 Ahorro Corriente
301102.0101 Del Publico 23,620.00
Correccion por mala aplicacion de cuenta contable en registro 23,620.00 23,620.00

de nota de crédito del 27/03/2014.

Observaciones:
Derivado de la correccion contable efectuada, se considera que los saldos de las obligaciones depositarias al 31 de

marzo de 2014 son razonables.

Marlon Pineda
Asistente de Auditoria
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Banco Maya, S.A.

Departamento de Auditoria interna

Auditoria de Obligaciones Depositarias

Verificacion de la informacion registrada en el formulario
IVE y en el sistema de depésitos persona individual

PT:
HP:

Fecha:

RP:

Fecha:

OD-31/2
MP
03/04/2014
AR
04/04/2014

Procedimientos:

Verificar que la informacién ingresada en el sistema coincida contra los datos consignados por el cliente en el expediente de las
cuentas y confirmar que se haya completado toda la informacién que solicitan los formularios IVE respectivos.

PERSONA INDIVIDUAL

-

N

Y
o

Y
sy

Y
N

N
w
N
S
-
[

Nombre de la Cuenta

Meza Gonzalez
Juan Ernesto

Molina Mendoza

Pedro Emilio
Sanchez Lopez

Juana Carmen

Reyes Fredy
Leonel

Chang De Ledn
Flor Ester

Noriega Cruz
Emilia Antonia

Marroquin Melgar
Raut Ernesto

Erick Fernando
Toc Méndez

Lopez Caceres
Andrés

Franco Tobias
Wendy Viviana

Subuyuj Paz Luis

Daniel

Lemus Pérez Luis

Eduardo

Goémez De Le6n
Bryan Antonio
Pimentel Rivera
Victor Manuel
Salazar Aguirre
Mario Joel

Namero de Cuenta

No. Descripcién

Formulario IVE respectivo

Nombres y apellidos completos

Profesidn u oficio

Direccién particular completa

Numero de teléfono particular

NIT

Fotocopia de documento de identificacion

Pasaporte vigente para extranjeros

Olo|N|joo|la|Aiw]|IN| -

Referencias comerciales

-
(=3

Referencias bancarias

-
sy

Referencias laborales

-
N

Referencias personales (no familiares)

-
w

Actividad econémica

-
S

Trabaja en relacién de dependencia

Nombre de empresa o institucién

Puesto que desempefia

Direccion completa del trabajo

Teléfono yfaxde frabajo

Tiene negocio propio

Nombre del negocio

Fotocopia de patente de comercio

Nit del negocio

Direccién completa

Fecha inicio de Operaciones

Objsto

Teléfono y fax

1

D

Ingresos y egresos mensuales aproximados

17

Fuente de Ingreso adicional

18

Senvicios Bancarios a utilizar .

2lolelojololo|o|o|lolo]a]a]a|a]a|ale| ] a|alo] <] x| <] <] <] <|<]1010993341

2lelelolo|lolo|lolololo]ala]e]|el|alelele]lololo]|<|al «|<]<|<| «]1456790091

2|lo|l<elolo|lo|olo|lolo|o|a]ele]a] ] ee| | a|efo] <] «]|x]|<]<|<«]1013400657

<|ol<jolo|olo|olo|o]|o]| ]| ||l |||l o]| «| x| «|«|<|<|<]1550673400

2lole]|ololo|olojo|o|o|<] ]| ]el|e|olo]| x| <] <] <|<|<|<]1010099866

<|lo|lelo|o|lololo|olo|o|a]w]a|a]e]e]<|c]<|o|o| |} <|<|<«]| <] <]1160054324

2 |lol<e|o|lololololo|lo|ol<al<ala|a]lc]<|e]<clolec]|ol || | <] <|<| <]1784500870

2|o|le|lojo|lo|lo|o|o|o]jo]|a|a|efe|e|a|a)e|a]alo] ]| <|e]<]<|<|1546700875

2lolelolololojololofjolalelelelelelalelolealo) el <))<l «}1570098065

efe|e|e]le|ele|e]e]e|e|olo|o|o|o]w|t||a|lo|o]e]| ]| «|lal<|<]1330044567

2|ole]lolo|o|olo|elolo|alale|e]e|wlelw]ole|o] x| <) <] <|<|x]|<]1549800777

<jol<|o|lo|o|o|cle|o]|ola]e|a|le|a|a]elolo|ol || <|x|<] <] «]1386600731

X< < o< < [ <] o< > o< <] o< | o< <] <] o< > < o< <] o< o< | o< | ><] >< | ><| < | < | =<{1220054677
2lol<|o|lo|o|o|o|o|lo|o]|4|<e] ||l <c|lolo]|e]<| <] <] <|<]1310078996
<|e]e|ololololo|olo|o| 4l e e| el <] afe| <] 2|o|<|lo] <|<|<|<]|<]1440065098
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Banco Maya, S.A.

Baneo Maya 32 PT:  OD-32/2
' Departamento de Auditoria Interna HP: MP
Auditoria de Obligaciones Depositarias Fecha: 03/04/2014

RP: AR

Verificacion de la informacion registrada en el formulario Fecha: 04/04/2014

IVE y en el sistema de depdsitos persona individual

PERSONA INDIVIDUAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
« & o |8 <
N N N = =] n O 3 | 0 © o
K o5 Q o 810 5 ==
T o8 o2 8lx |B g-ggogEN e 5w [y 132275
NBISEISER | 522388 83F |5 |o8lZ 23
Nombre de la Cuenta SCEENSE 8505‘58858 LS| n.oﬂga§<8
= 0] _ <l = 0 =3 N 2 LS
LR R B R EE R R B EE R RN
N S|= ol §|l>5[e =€ E|5 S8 SloBlS S|lac|eE S|ES =@
wgowmga:8_:_c_>oENm.%':oc.‘.!“’::mq,-oot‘.g.ez_v‘“
SsEasledo|ZzuSe|Sul- < 2o aldu|lddls Slo =
- | = N o © < o 7] 0 N N~ - N~ © @
. <~ I w | D © | N = N © © N~ ™ N~ o | @
Nimero de Cuenta [} =} © < 0 ] 0 0 =} 0 ™~ M © o3} S
e} S =} » & <~ =} =} D <t = = < o D
I3} & S N & 0 = S 157} < = = 0 ~ ©
— & R~ < © S | 2 B = S = D D =3 = =}
No. Descripcion Sl |||l |||l |ds]|s
- W - w0 -— © [se] < M~ (2] < Q N — <
= < 1= w =) - N w0 w0 e} 0 » | N ) <
At At ~ Al ~ — = i Al — — hd ~— ~— ~—
19{Procedencia de fondos inicio relacién V V v ¥ ) Y ¥ Y ¥ +y ¥ v X vy )
20 |Procedencia de fondos a manejar N ) ¥ Y vy Y v ) V R ¥ ¥ X Y Y
21/|Firma del Cliente en el formulario v N | A IR E MNMEEEREEEREERR X | v
Firma y cédigo del empleado responsable que
22[llené el formulario Yy Y Yy X y Yy X Yy Y Yy Y Y X Yy Y
Firma y codigo del empleado responsable de la
23| venificacion de la informacién Yy Yy Yy X Y Yy X Yy Y Y Yy Y X Y Yy
24 |Firma y cédigo de quien autoniza la informacion | \/ ) X |+ V X | v vy y v X | v ¥

Observaciones:

En la cuenta No. 1549800777 los nombres grabados en el sistema y consignados en el formulario estan incorrectos de acuerdo al documento de
identificacién del cliente. En las cuentas No. 1013400657 y No. 1386600731 la direccion del recibo no coincide contra la direccién grabada en el
sistema y la direccion consignada en los formularios. En las cuentas No. 1010993341 y No. 1550673400 el NIT grabado en el sistema y
consignado en el formulario no coincide contra el reportado en el camé del NIT. En las cuentas No. 1010099866 y No. 1549800777 no coincide el
nimero de documento de identificacién grabado en el sistema con el del formulario. En las cuentas No. 1550673400 y 1784500870 no se
encuentra firmado el formulario por los clientes ni por el responsable que llend, verificé y autorizo la informacion. En la cuenta No. 1220054677 no
fue posible validar la informacion debido que no estaba el formulario IVE en el expediente.

Referencias: @
Y =SiCumple

X = No Cumple Marlon Pineda
0 = No aplica Asistente de Auditoria
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Banco Maya, S.A.

Departamento de Auditoria Interna

Auditoria de Obligaciones Depositarias
Verificacion de la informacion registrada en el formulario
IVE y en el sistema de depdsitos persona juridica

PT:
HP:
Fecha:
RP:
Fecha:

OD-4 1/2
PL
03/04/2014
AR
04/04/2014

Procedimientos:

Verificar que la informacioén ingresada en el sistema coincida contra los datos consignados por el cliente en el
expediente de las cuentas y confirmar que se haya completado toda la informacién que solicitan los formularios IVE

respectivos.

PERSONA JURIDICA

Nombre de la Cuenta

Corporacién
Install, S.A.

Electrénica,
S.A

Inmobiliaria
Land, S.A.

Agencia
Travel, S.A.

Industria
Textil, S.A.

No.

Descripcion No.

1350008780

1770067890

1010045654

1780023478

1550076045

Formulario IVE respectivo

v

v

Tipo de sociedad o entidad

Nombre o razén social

Nombre comercial

Actividad econémica principal

NIT

Escritura publica de constitucién de sociedad

Modificaciones a escritura publica de constitucion de sociedad

o lo|lvN]|Jlo|lOla |l |IN |-

Patente de sociedad

Y
(=)

Patente de empresa

-
iy

Teléfono y fax

Y
N

Direccién completa

Y
w

Referencias comerciales

-
S

Referencias bancarias

Y
(&)

Datos del representante legal

Nombres y apellidos completos

Profesion u oficio

Direccién particular completa

Namero de teléfono particular

NIT

Fotocopia de documento de identificacion

Acta notarial de nombramiento

Numero de inscripcién del nombramiento

Miembros del consejo de administracion o junta directiva

Ubicacion geografica de los principales proveedores

Ubicacion geografica de los principales clientes

Ingresos y egresos mensuales aproximados

Numero estimado de empleados que laboran en la entidad

e |24 ||t ||| ||| X]]|ala]|aja|a|a]|O] ]| ] ]| <] <

< |4 |o|lo|4|o|oja| el |O|lcl|ac|o|o|o|O]| 4] <] 2] 4|

Ll jale ||| ||| |d)e]a]|e|2|eje |2 |L|e|e]|L|a]|ea || 2]

PN PN PN PH P PN PN S PN PN N W N W N N B P B g P S PN PN [P I D R

Ll |ajela)aja |||l |e]|O]|a]| || a]e]|e
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Banco Maya, S.A.

r—— PT: OD4 2/2
Departamento de Auditoria Interna HP: PL
Auditoria de Obligaciones Depositarias Fecha: 03/04/2014
Verificacion de la informacion registrada en el formulario RP: AR
X . S, Fecha: 04/04/2014
IVE y en el sistema de depédsitos persona juridica
PERSONA JURIDICA
Nombre de la Cuenta Corporacioén| Electronica, | Inmobiliaria | Agencia Industria
Install, S.A. S.A Land, S.A. | Travel, S.A. | Textil, S.A
No. Descripcion No. 1350098780} 1770067890| 1010045654 | 1780023478| 1550076045
21} Servicios Bancarios a utilizar v y ¥ y y
22{Procedencia de fondos inicio relacion ) ) N ) vy
23| Procedencia de fondos a manejar J Y ) ) )
24 |Firma del representante legal de la empresa y otros firmantes X V N V N
25| Firma y codigo del empleado responsable que llend el formulario v v v vy )
Firma y codigo del empleado responsable de la verificacién de la
26 |informacion ) ) ) ) )
27| Firma y cédigo de quien autoriza la informacion ) ) ) ) v
Observaciones:
Enla cuenta No. 1780023478 no se consignaron en el sistema y en el formulario los datos de la escritura
publica de sociedad y los datos de las patentes de comercio de sociedad y de empresa, tampoco se
consignaron los nombres de los miembros del consejo de administracion en el formulario y en el sistema.
En la cuenta No. 1350098780 no coinciden los nombres del representante legal consignados en el
formulario y grabados en el sistema segun el documento de identificacion y falta la firma del representante
legal y de los otros firmantes en el formulario.
Referencias:
v =Si Cumple ql\/
X = No Cumple QMQH
0 = No aplica Paula Lemus
Asistente de Auditoria
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Banco ‘/VMaya,“s.A.v PT: OD-6
Departamento de Auditoria Interna HP: PL
Auditoria de Obligaciones Depositarias Fecha: 08/04/2014

RP: AR

Verificacion de movimientos en cuentas de Fecha: 09/04/2014

depdsitos acordes al perfil del cliente

Procedimientos:

Realizar una evaluacién de forma selectiva sobre los movimientos que presentan las cuentas de depésitos con el
fin de establecer que las operaciones registradas sean acordes al perfil de los clientes y que no existan
transacciones inusuales o sospechosas que den indicio de lavado de dinero.

Actividades realizadas: Se seleccioné al azar 8 cuentas de depésitos aperturadas en distintas fechas y se
verifico en el sistema si los movimientos que presentaron en el mes de marzo 2014 fueron de acuerdo al perfil que
tienen especificado los clientes.

Movimientos en cuentas de depdsitos del mes de Marzo 2014

. . ansaccion
N°| No. Cuenta Nombre de la Cuenta Moneda 'Iépo de | Agencia donfie e Fecha de .;rcuerdo :I ::r‘:ile
uenta aperturo apertura .
del cliente
1| 1350890045 |Cano Palacios Jaime Arturo Q Monetaria| C.C. Monserrat 06/09/2007 ¥
2| 1018800977 |Vasquez Ramirez Gloria Elena Q Monetaria Central 15/06/2009 ¥
3| 1017600980 |Villegas Pérez Omar Rafael Q Monetaria Central 04/05/2010 X
4| 1449008009 [Duque William Eustaquio $ Monetaria Xela 21/08/2012 v
5[ 1779854300 [Moreno Rodas Luis Alejandro Q Ahorro San Marcos 05/02/2010 v
6| 1327005400 |Acewedo Diaz Alba Rebeca Q Ahorro Avenida Bolivar 09/02/2010 v
7| 1012321099 |Trujillo Morales Beatriz Q ‘Ahorro Central 14/11/2011 Yy
8| 1456009008 |Zamora Campos Evelyn Magaly $ Ahorro Puerto Barrios 06/03/2012 V

Observaciones:

Al verificar las operaciones del cliente Villegas Pérez Omar Rafael, se encontrd una transaccion inusual que podria
representar riesgo de lavado de dinero, la situacién observada es la siguiente:

Agencia donde
Fecha Hora Cuenta en donde se Monto del se efectud
Transaccién| Transaccion Transaccién realizé el depésito Depésito transaccién
26/03/2014 10:18 a.m. Depésito en Cuenta 1017600980 Q50,000.00 Miraflores
26/03/2014 11:15a.m. Depésito en Cuenta 1017600980 Q35,000.00 Peri-Roosevelt

Como se puede observar el cliente realizé dos depdsitos en efectivo a su cuenta de depdsitos monetarios en distintas
agencias el mismo dia, no obstante al sumar los depdsitos, el total supera los Q. 80,000.00 por lo que el cliente debié
haber llenado el formulario IVE-BA-03, sin embargo al realizar el segundo dep6sito el sistema no emitié sefial de alerta
de tal situacion por lo que no se solicitd al cliente que llenara el formulario en referencia.

Referencias: QLM
v = SiCumple

X = No Cumple Paula Lemus
0 = No aplica Asistente de Auditoria
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2 Baweo PT: oD-7
Departamento de Auditoria Interna HP: MP
Auditoria de Obligaciones Depositarias ;ﬁfha: 2%04/ 2014
Verificacion de cuentas de depdsitos inactivas Fecha: 10/04/2014

Procedimientos:
Verificar de forma selectiva las cuentas de depdsitos que se encuentran inactivas en el sistema de depdsitos.

Actividad realizada: Se verifico al azar 10 cuentas de depositos que se encuentran inactivas en el sistema con el fin
de verificar si presentan algin movimiento.

Cuentas de Depésitos Inactivas

N°|No. Cuenta| Nombre de la Cuenta |Moneda 25:;:: Ai‘:":;i::::e ';Z‘;h:u?: Estatus Ml‘_’::i’::tzt:s Mof:tcoh: fa
1 (1010554433 | Torres Pérez Telma Maria Q Monetaria Central 07/07/2008| Inactiva No Q 355.89
2 11150076589 {Luna Melgar Juan Esteban Q Monetaria| Peri-Roosevelt |09/08/2005| Inactiva No Q 299.65
3 }1237700900| Cojolén Tobar Pedro Pablo Q Monetaria| Calzada Roosevelt | 10/05/2011 | Inactiva No Q2,474.10
411550078904 | Cifuentes Paula Elizabeth Q Monetaria Retalhuleu 25/09/2010| Inactiva No Q 390.00
5 (1018903456 |Mejia Judrez Glendy Lisbeth Q Monetaria Central 06/03/2012| Inactiva No Q1,874.00
6 | 1708008651 | Orozco Lopez José Rodrigo Q Ahorro Cuyotenango | 14/08/2009/ Inactiva No Q 291.25
7 11011987654 | Corporacion Teo, S.A. Q Ahorro Central 20/01/2008| Inactiva No Q3,564.00
8 | 1324565432 |Pineda Santos Ana Ewelyn $ Ahorro Avenida Bolivar | 05/09/2007 | Inactiva No $ 44.00
9 |1387008760| Chavez Rivas Luis Ral Q Ahorro San Lucas 03/11/2006| Inactiva No Q 387.35
10} 1332340098| Cabrera Lemus Rolando Q Ahorro Miraflores 05/07/2009] Inactiva No Q 511.39

Observaciones:

Resultado Satisfactorio.

Gal

Marlon Pineda
Asistente de Auditoria
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N Banco Maya, $.A.

Banco Maye, 4. PT:  OD-9
Departamento de Auditoria Interna HP: MP
Auditoria de Obligaciones Depositarias Fecha: 14/04/2014

RP: AR

Verificacion de devolucion de fondos de cuentas Fecha:  15/04/2014

de depdsitos por defuncion del cuentahabiente

Procedimientos:
Verificar de forma selectiva, el proceso de devolucién de fondos a cuentahabientes, validando que se cumpla con los
procedimientos establecidos.

Actividad realizada: Se verificaron los Ultimos 4 expedientes de devolucién de fondos por defuncién de
cuentahabientes, con el objeto de establecer si se cumplié con todos los requisitos para efectuar las devoluciones
respectivas a los beneficiarios.

Verificacion de Devolucion de Fondos de Cuentas de Depoésitos por Defunciéon del Cuentahabiente

Nombre del Cuentahabiente Pacheco Samayoa | Acewedo Navas José | Mérida Guillén Juan Rosales Morales
fallecido Andrea Roxana Femando Pablo Carmen Maria
1449850001 (DM)

Descripciéon de Cuenta (s) 1578800033 (DM) 1447452100 (DA) 1015885033 (DM) 1548503322 (CDP)

Agencia donde se recibié la solicitud Central Awvenida Petapa Escuintla Zacapa

Monto dewelto Q 8,535.45 | Q 12,825.00 1 Q 14,589.35| Q 27,000.00

Fecha de dewolucion de fondos 17/01/2014 23/01/2014 07/02/2014 26/02/2014
Bemardo Flores y Guadalupe Pérez de | Antonio Mérida y Julia

Nombre de los Beneficiarios Marta Flores Acewedo Guillén de Mérida | Mario Reyes Rosales

Parentesco de los Beneficiarios Hijos Esposa Padres Hijo

Requisitos para la devolucién:
Solicitud de dewlucion de fondos

"|firmada v v ) X
Fotocopia del documento de
identificacién del fallecido v ) ) v
Partida de defuncién original Y X v v
Fotocopia del documento de
identificacién de los beneficiarios ) X vV v
Formulario IVE actualizado donde
indique los beneficiarios v v ) v
Estado de cuenta del cliente N ) ) v
Chequeras y talonario de cheques en
uso y sin utilizar v v ) v
Informe del registro de la propiedad
donde indique que no hay testamento N N ) v
Copia del Testamento 0 0 0 0

Observaciones:
En el expediente del cuentahabiente Acevedo Navas José Fernando no se encontro la partida de defuncion, ni tampoco
la fotocopia del documento de identificacion de los beneficiarios.

En el expediente de la cuentahabiente Rosales Morales Carmen Maria, la solicitud de devolucién de fondos no esta
firmada por el beneficiario el sefior Mario Reyes.

Referencias: @
v = SiCumple

X = No Cumple Marion Pineda
0 = No aplica Asistente de Auditoria
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Banco Maya, SA. PT:  OD-10
Departamento de Auditoria Interna HP: PL
Auditoria de Obligaciones Depositarias Fecha: 15/04/2014

RP: AR

Verificacion de cuentas de depésitos Fecha: 16/04/2014

aperturadas para prueba

Procedimientos:

Investigar si dentro del sistema de depédsitos existen cuentas aperturadas para efectos de
prueba, validando las operaciones que se hayan registrado en las mismas.

Actividad realizada: Se verificd en los reportes de las cuentas del sistema, la existencia de
cuentas aperturadas para efectos de prueba, con el fin de verificar las operaciones registradas
en las mismas, habiendo detectado tres cuentas, las cuales se describen a continuacion:

Cuentas de Depdsitos Aperturadas para efectos de Pruebas

Nombre de la Tipo de | Fecha de Posee Saldo al
N°| No. Cuenta Cuenta Moneda CLF:enta apertura ﬁ.rma Estatus 31/03/2014
registrada
Centro de Datos
1 11010000044 |Prueba Q [Monetaria|08/09/2005 No Inactiva] Q 155.89
Sin nombre,
2 (1010055500 registro O Q Ahorro |25/05/2006 No Inactiva| Q 363.00
Prueba Validacion
311019990099 Datos Q |Monetaria| 29/04/2009 No Inactiva| Q 5.71

Observaciones:

1) Se verificd que la cuenta No. 1010000044 fue aperturada para efectos de prueba en el
sistema, la cual registra algunos movimientos no mayores a Q. 50.00 durante el afio 2005.

2) En el caso de la cuenta No. 1010055500, no fue posible establecer el motivo de su creacion,
por otra parte se observé que dicha cuenta generé un total de Q. 31.50 de intereses durante los
primeros tres afos desde su apertura.

3) Se verifico que la cuenta No. 1019990099 se utilizo para realizar validaciones y pruebas en
el sistema, sin embargo la misma no se cancel6 al finalizar las pruebas.

A0

Paula Lemus
Asistente de Auditoria
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Baanaya-s-MA-‘ PT: OD-11 1/2

Departamento de Auditoria Interna HP: MP
Auditoria de Obligaciones Depositarias Fecha: 21/04/2014

Arqueo de formas en blanco en agencias RP: . AR
Saldos referidos al 20/04/2014 Fecha: 22/04/2014

Actividad realizada: Se seleccion6 dos agencias y se realizé arqueo de las formas en blanco que
tienen bajo custodia, werificando que los saldos contables y los saldos de los registros auxiliares
coincidieran contra el total de formas fisicas.

Arqueo practicado en Agencia: CENTRAL

Fecha del arqueo: 21/04/2014 Saldos referidosal:  20/04/2014
Numeracién Cuadre
i e Saldo
Descripcion
P Del Al Fisicas Saldo S/Registro| Diferencias
Contable -
Auxiliar

Libretas de ahorro | 588311 | 588396 | 86 86 86 0
Cheques de caja Quetzales 258835 | 258891 57
Cheques de caja Délares 10550 | 10575 26
Total cheques de caja 83 83 83 0

Certificados a plazo fijo Quetzales | 278561 | 278595 35

Certificados a plazo fijo Délares | 3218 | 3236 19

Total certificados a plazo 54 54 | s4 [ o |
| Tarjetas de crédito | 11 [ 11 | 11 [ o |
| Tarjetas de débito (verOD-12) | 4 [ 4 ] a4 [ o ]
[Chequeras (veroD-12) | 6 | 6 | & [ o |

Observaciones: Resultado satisfactorio.

Tomas Ortiz Marlon Pineda
Subjefe Agencia Central Asistente de Auditoria
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o Wmo kit PT: OD-11 2/2
Departamento de Auditoria Interna HP: PL

Auditoria de Obligaciones Depositarias Fecha: 21/04/2014
Arqueo de formas en blanco en agencias RP: ] AR

Saldos referidos al 20/04/2014 Fecha: 22/04/2014

Arqueo practicado en Agencia: AVENIDA PETAPA

Fecha del arqueo: 21/04/2014 Saldos referidos al:  20/04/2014
Numeracion Cuadre
s Saldo
Descripcion
P Del Al Fisicas CSaIdo S/Registro | Diferencias
ontable L
Aucxiliar

Libretas de ahorro I 542257l 542296 | 40 41 40 1
Cheques de caja Quetzales 208637 | 298685 49
Cheques de caja Délares 11433 | 11441 9
Total cheques de caja 58 58 58 0
Certificados a plazo fijo Quetzales | 218559 | 218587 29
Certificados a plazo fijo Délares 3414 3421 8
Total certificados a plazo 37 37 | 37 | 0 |
| Tarjetas de crédito | 6 | &6 | & | 0 ]
| Tarietas de débito (verOD-12) | 4 [ 3 | a4 | a4 ]
| Chequeras (veroD12) | 3 | 3 | 3 | o ]

Observaciones: En el arqueo efectuado se encontrd diferencias en libretas de ahorro y tarjetas de
débito, se confirmd que ambas diferencias surgieron el 16/04/2014, en el caso de las libretas de ahorro
se confirmd que la diferencia corresponde a la libreta No. 542256 que se entregd a un cliente, la cual
no fue rebajada contablemente, en el caso de las tarjetas de débito la diferencia corresponde a que el
subjefe olvidé contabilizar la tarjeta recibida en la agencia en la fecha sefialada.

i

90

Francisco Lépez
Subjefe Agencia Petapa

Paula Lemus

Asistente de Auditoria
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Banco Maya, S.A. .
e Departamento de Auditoria Interna PT: OD-12 1/2
e . . . e HP: MP
Auditoria de Obligaciones Depositarias ]
. ey . . Fecha: 21/04/2014
Revision del plazo de permanencia autorizado RP: AR
de documentos en agencias para entrega Fecha: 22/04/2014

a los clientes

Actividad realizada: Se verificd que los documentos en la agencia pendientes de entrega a los clientes, no
excedieran el plazo de permanencia que se encuentra autorizado, en el caso de las tarjetas de débito y chequeras el
plazo establecido es de 2 meses y en el caso de cheques rechazados el plazo establecido es de 1 mes.

Revision efectuada en Agencia: CENTRAL

TARJETAS DE DEBITO:

Fecha de . Fecha de Estado Actual Pres.enta constancia de
N° o Nombre del Cliente recibido en R i gestiones para entrega
emisién Agencia Vigente Vencida a los clientes
1 24/03/2014 |[Acevedo Letona Ada Elizabeth 26/03/2014 X Si
2| 18/03/2014 |[Colom Lima Roderico 20/03/2014 X Si
3| 03/03/2014 |Lemus Pineda Juan Anibal 05/03/2014 X Si
4| 05/02/2014 |Tot Xun Maria Teresa 07/02/2014 X Si
CHEQUERAS:
Fecha de Estado Actual Presenta constancia de
N°| No. Cuenta Nombre de la Cuenta recibido en . j gestiones para entrega
Agencia Vigente Vencida a los clientes
1] 1015567890 |Aguilar Molina Andrés 11/04/2014 X Si
2| 1010030334 |Morales Vivar Ana Claudia 09/04/2014 X Si
3| 1019900876 |Reyes Pablo Alexander 12/03/2014 X Si
4| 1220034570 |Ceballos Tzul Ana Lucia 11/03/2014 X Si
5| 1010098234 [Marroquin Castro Juan Carlos 05/02/2014 X Si
6{ 1014554009 |Segura Aldana Pedro José 28/01/2014 X Si
CHEQUES RECHAZADOS:
Depositado en Cuenta No. 1440087878 1010001003 1010075567
Pirir Garcia Ruano Lépez | Ortega Franco
Nombre de la Cuenta Fredy Roberto | Ana Margarita | Edgar Leonel
Namero de Cheque 1223 41366 56980
Banco Banrural Industrial, S.A. | Industrial, S.A.
Monto Q 1,233.50 | Q 424.75 | Q 500.00
Fecha de rechazo 10/04/2013 03/04/2013 19/03/2013
Fecha de recibido en Agencia 12/04/2013 05/04/2013 22/03/2013
Estado actual Vigente Vigente Vigente
Constancia de gestiones para
entrega a los clientes Si Si Si

Observaciones: Se encontrd 1 tarjeta y 2 chequeras que exceden el plazo de permanencia autorizado en la agencia.

s Sel

Tomas Ortiz Marlon Pineda
Subjefe Agencia Central Asistente de Auditoria
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Departamento de Auditoria Interna

Auditoria de Obligaciones Depositarias

Revision del plazo de permanencia autorizado

de documentos en agencias para entrega
a los clientes

PT: OD-12 2/2

HP: PL
Fecha: 21/04/2014
RP: AR
Fecha: 22/04/2014

Revisién efectuada en Agencia: AVENIDA PETAPA
TARJETAS DE DEBITO:
Fecha de Fecha de Estado Actual Presenta constancia de
N° emision Nombre del Cliente recibido en - - gestiones para entrega
Agencia Vigente Vencida a los clientes
1 14/04/2014 |Sic Ramos Hugo Otoniel 16/04/2014 X No
2| 01/04/2014 |Flores Hemera Ricardo Andrés 03/04/2014 X No
3| 25/03/2014 |Bamios Ana Leonor 27/03/2014 X No
4| 18/03/2014 |[Vanegas Osorio Sara Leticia 20/03/2014 X No
CHEQUERAS:
Fecha de Estado Actual Presenta constancia de
N°| No. Cuenta Nombre de la Cuenta recibido en . . gestiones para entrega
Agencia Vigente Vencida a los clientes
1| 1160098768 |Salguero Vargas Silva Isabel 11/04/2014 X No
2| 1168800976 [Miranda Oliva Julio René 09/04/2014 X No
3] 1165509009 [Medina Tot Ramiro Antonio 09/04/2014 X No

CHEQUES RECHAZADOS:

Observaciones:

La agencia no tiene en existencia

Las tarjetas de débito y chequeras no presentan constancia de las gestiones efectuadas por parte de la agencia para

la entrega a los clientes.

A pesar que la agencia no tiene cheques rechazados por devolver, se observé en el registro auxiliar que el cheque No.
240980 de Banco Industrial, S.A. por Q. 3,200.00 de Victor Manuel Sudrez Sosa, recibido en la agencia el 03/04/2014
y devuelto al cliente el 09/04/2014, el cliente no firmé el registro auxiliar como constancia de la devolucién del cheque,
ni se anotd la fecha de egreso del documento.

Francisco Lopez
Subjefe Agencia Petapa

PG

Paula Lemus

Asistente de Auditoria
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Banco Maya, S.A. PT: OD-13
Departamento de Auditoria Interna HP: MP
Auditoria de Obligaciones Depositarias Fecha: 21/04/2014
Revision de sobregiros en cuentas de depdsitos RP: . AR
monetarios con garantia de plazo fijo Fecha: 22/04/2014

Actividad realizada: Se verificd de forma selectiva algunos expedientes de sobregiros otorgados en cuentas
de depdsitos monetarios con garantia de certificados de depésitos a plazo fijo, validando que se haya cumplido
con los procedimientos y requisitos establecidos.

Verificacién de sobregiros otorgados en cuentas de depdsitos monetarios con garantia de
certificados de depésitos a plazo fijo

AGENCIA CENTRAL AGENCIAPETAPA
Nimero de Cuenta 1018850007 | 1014463322 | 1012727273 | 1166115898 | 1169852322
Colindres Catl Figueroa
Ventura Rodriguez Contreras Castanieda | Cifuentes
Carlos Alejandra | Muhoz Marco Carlos Meza Félix
Nombre de la Cuenta Humberto Adaluz Antonio Enrique Ambrosio
Numero de Certificado Plazo Fijo 1010061900 | 1010061230 | 1013456653 | 1165788751 | 1160091292
Fecha de emisién del CDP 01/12/2011 09/11/2012 | 27/06/2013 | 28/08/2012 | 09/09/2013
Fecha de vencimiento del CDP 14/11/2014 | 29/10/2014 | 18/12/2014 | 17/08/2014 | 22/08/2016
Tasa autorizada del CDP 9.25% 9.00% 8.50% 7.75% 8.25%
Monto del CDP Q 100,500.00 | Q750,000.00 | Q255,000.00 | Q80,500.00 | Q71,300.00
Fecha inicio del sobregiro : 09/12/2011 07/01/2013 | 07/01/2014 | 06/09/2012 | 13/09/2013

Monto del sobregiro autorizado (No
mayor del 75% del monto del CDP
segun politica del banco) Q 70,000.00 | Q562,500.00 | Q180,000.00 | Q60,375.00 | Q53,000.00
Tasa del sobregiro autorizada (5%

arriba del CDP segln politica del X X

banco) 14.25% 12.00% 13.50% 10.75% 13.25%
Fecha de vencimiento del sobregiro

(10 dias previos al vencimiento del X

CDP segun politica del banco) 04/11/2014 19/10/2014 | 13/12/2014 | 07/08/2014 | 12/08/2016
Informacién consignada

correctamente en el sistema de

depdsitos vy vy vy v vy

Observaciones:
En el sobregiro de la cuenta No. 1014463322 se verificé que la tasa otorgada es 3 puntos arriba del CDP.

En el sobregiro de la cuenta No. 1012727273 la fecha del vencimiento del sobregiro es 5 dias antes del
vencimiento del CDP.

En el sobregiro de la cuenta No. 116115898 se verificé que la tasa otorgada es 3 puntos arriba del CDP.

De los casos antes mencionados ninguno cuenta con autorizacion de parte del Gerente de Negocios o de
Operaciones para la asignacion de estas condiciones.

Referencias:

Y = SiCumple -
X = No Cumple Marlon Pineda
0 = No aplica Asistente de Auditoria

119




Departamento de Auditoria Interna
Auditoria de Obligaciones Depositarias

Verificacion de calculo y acreditacion
de intereses generados en cuentas de
depositos de ahorro y plazo fijo

PT: OD-14 1/3
HP: PL
Fecha: 22/04/2014
RP: AR
Fecha: 23/04/2014

Actividad realizada: Se verifico el calculo y acreditacion de intereses generados durante el mes de marzo
2014 en tres cuentas de depositos de ahorro, asitambién se verificaron los intereses generados desde la
apertura hasta el 31 de marzo de 2014 de dos cuentas de depésitos a plazo fijo, habiendo realizado la
validacién respectiva de acuerdo a las tasas vigentes del banco.

Las tasas de interés vigentes del banco para cuentas de depositos de ahorro son las siguientes:
Depositos de Ahorro
Saldo Tasa de Interés
Desde Hasta Corriente | Preferencial
Q 100050 Q 500000] 200%
Q 500001 Q@ 2500000 2.50%
Q 25000011 Q 5000000] 275%
| Q  5000001] Q 100,000.00 3.00% 4.00%
Q 100000011 @ 25000000 350% 450%
Q 250000011 Q 500,000.00 3.75% 4.75%
Q 50000001 Q 750,00000) 400% 5.00%
Q 75000001 Q1000006000 450% 5.50%
Q 1,008.000.01 En adetante 5.00% 6.00%
Cuenta No. 1010767435 Morales Recinos Ana Margarita
Ahorro Corriente Estado de Cuenta del 01/03/2014 al 31/03/2014
Saldo Inicial 30,518.20

Fecha Documento Transaccién Débitos Créditos Saldo
14/03/2014 77432 Depdsito a cuenta desde caja 0.00 12,400.00 42,918.20
21/03/2014 79657 Depésito a cuenta desde caja 0.00 3,200.00 46,118.20
31/03/2014 Capitalizacién de intereses 0.00 90.75 46,208.95
31/03/2014 Impuesto sobre intereses ISR 9.07 0.00 46,199.88
Validacion calculo de intereses:

Tﬁli?: Fecha final Dias Saldo Tasa Interés
01/03/2014 13/03/2014 13 30,518.20 2.75% 29.89
14/03/2014 20/03/2014 42,918.20 2.75% 22.63
21/03/2014 31/03/2014 46,118.20 2.75% 38.22

Total de Intereses ——m
ISR 9.07
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Banco Maya, S.A.
W«M

Departamento de Auditoria Interna

Auditoria de Obligaciones Depositarias
Verificacion de calculo y acreditacion
de intereses generados en cuentas de

depositos de ahorro y plazo fijo

PT: OD-14 2/3
HP: PL
Fecha: 22/04/2014
RP: AR
Fecha: 23/04/2014

Cuenta No. 1449952009
Ahorro Corriente

Morales Recinos Luis Pablo
Estado de Cuenta del 01/03/2014 al 31/03/2014

Saldo Inicial 18,547.20

Fecha Documento Transaccién Débitos Créditos Saldo
05/03/2014 47583 Deposito a cuenta desde caja 0.00 355.75 18,902.95
18/03/2014 500991 Retiro en ventanilla 5,900.00 0.00 13,002.95
25/03/2014 501001 Retiro en ventanilla 1,235.80 0.00 11,767.15
31/03/2014 Capitalizacidon de intereses 0.00 33.79 11,800.94
31/03/2014 Impuesto sobre intereses ISR 3.38 0.00 11,797.56
Validacion calculo de intereses

l‘:::; ?: Fecha final Dias Saldo Tasa Interés
01/03/2014 04/03/2014 4 18,547.20 2.50% 5.08
05/03/2014 17/03/2014 13 18,902.95 2.50% 16.83
18/03/2014 24/03/2014 7 13,002.95 2.50% 6.23
25/03/2014 31/03/2014 7 11,767.15 2.50% 5.64

Total de Intereses W
ISR 3.38
Cuenta No. 1563300332 Prestigio, S.A.
Ahorro Preferencial Estado de Cuenta del 01/03/2014 al 31/03/2014
Saldo Inicial 65,543.20

Fecha Documento Transaccién Débitos Créditos Saldo
07/03/2014 501234  Retiro en ventanilla 1,800.95 0.00 63,742.25
18/03/2014 80347 Deposito a cuenta desde caja 0.00 7,543.00 71,285.25
31/03/2014 Capitalizacion de intereses 0.00 229.31 71,514.56
31/03/2014 Impuesto sobre intereses ISR 2293 0.00 71,491.63
Validacién calculo de intereses:

'I::::: Fecha final Dias Saldo Tasa Interés
01/03/2014 06/03/2014 6 65,5643.20 4.00% 43.10
07/03/2014 17/03/2014 11 63,742.25 4.00% 76.84
18/03/2014 31/03/2014 14 71,285.25 4.00% 109.37

Total de Intereses _225:1—
ISR 22.93
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; W Departamento de Auditoria Interna PT: OD-14 3/3
Auditoria de Obligaciones Depositarias HP: PL
Verificacién de calculo y acreditacion ;ﬁfha: f\%_\fo‘” 2014
de mter’es_es generados en cuentfs de Fecha: 23/04/2014
depodsitos de ahorro y plazo fijo
CDP No. 1470046768
Nombre del cliente: Industria Cafetalera, S.A.
Valor depositado: Q500,000.00 Exento ISR: No
Plazo: 360 dias Renovacién Automatica: Si
Fecha de inicio: 27/08/2013 Fecha de vencimiento: 21/08/2014
Tasa de interés 6% Frecuencia de pago de ints: Mensual
Forma de pago de ints: Acreditado en cuenta de ahorro  Cuenta de Dep. de Ahorro: 1472332140
Verificacion de Intereses
Calculo de
Intereses Dias Monto Bruto Impuesto  Monto Neto
31/08/2013 5 410.96 41.10 369.86
30/09/2013 30 2,465.75 246.58 2,219.18
31/10/2013 31 2,547.95 254.79 2,293.15
30/11/2013 30 2,465.75 246.58 2,219.18
31/12/2013 3 2,547.95 254.79 2,293.15
31/01/2014 3 2,547.95 254.79 2,293.15
28/02/2014 28 2,301.37 230.14 2,071.23
31/03/2014 3 2,547.95 254.79 2,293.15
Total intereses pagados 17,835.62 1,783.56  16,052.05
CDP No. 1018800123
Nombre del cliente: Vasquez Barrera Julio Manuel
Valor depositado: Q250,000.00 Exento ISR: No
Plazo: 540 dias Renovacién Automatica: Si
Fecha de inicio: 11/11/2013 Fecha de vencimiento: 04/05/2015
Tasa de interés 5% Frecuencia de pago de ints: Mensual
Forma de pago de ints: Acreditado en cuenta de ahorro  Cuenta de Dep. de Ahorro: 1010079024

Verificaciéon de Intereses

Calculo de
Intereses Dias Monto Bruto Impuesto  Monto Neto

30/11/2013 20 684.93 68.49 616.44

31/12/2013 31 1,061.64 106.16 955.48

31/01/2014 31 1,061.64 106.16 955.48

28/02/2014 28 958.90 95.89 863.01

31/03/2014 31 1,061.64 106.16 955.48

Total intereses pagados 4,828.77 482.88 4,345.89
. 26 ol c - 290

Observaciones: Se realizé el célculo de los intereses de las cuentas
seleccionadas y se verifico el acreditamiento, asi como el descuento del Paula Lemus
impuesto, habiendo obtenido resultados satisfactorios. Asistente de Auditoria
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) Banco Maya. S PT:  OD-15
i Departamento de Auditoria Interna HP: MP
Auditoria de Obligaciones Depositarias Fecha: 23/04/2014

RP: AR

Verificacion de accesos a banca en linea Fecha: 24/04/2014

para ingreso a cuentas de depdsitos

Actividad realizada: Se evalué el proceso de solicitud, autorizacién y creacién de accesos de banca en linea
de clientes. Para el efecto se selecciond una muestra de las solicitudes de acceso de banca en linea
gestionadas por los clientes durante el mes de marzo 2014 de las distintas agencias, evaluando la solicitud, la
creacion y envio de los accesos por parte del departamento de Banca Electronica.

Solicitudes de Acceso a Bancaen Linea

. Solicitud | Solicitud| SO | A orizacion
Agencia donde . presenta i Correo conel
L Fecha de conlos | firmada .| del jefe para )
N° Nombre de la Cuenta se solicito el . constancia envio de los
solicitud datos por el crear el
acceso . de accesos
completos | cliente e o acceso
verificacion
1 |Meza Flores José Luis Metronorte | 04/03/2014 ¥ ) v N V
2 |Pineda Castillo Fabian Puerto Barrios | 05/03/2014 v ) V v N
3 |Godinez Maria Alejandra Calle Marti }05/03/2014 V V v N v
4 |Lopez Alvarado Manuel Retalhuleu {12/03/2014 v X v v N
5 |Prado Ortiz Karla Paola Coban 17/03/2014 v X V V V
6 |Flores Orozco Douglas José Zacapa |19/03/2014 V V ) v J
7 |Pérez Vasquez Roberto Heber Central 21/03/2014 v v N v X
8 |Ramirez Flores Mariano Calle Marti  [21/03/2014 y N V V V

Observaciones:
Se verificé en el Departamento de Banca Electrénica, los expedientes de las solicitudes efectuadas por los
clientes para el acceso en linea a sus cuentas de depdésitos, habiendo observado las siguientes deficiencias:

La cuenta que posee el cliente Lépez Alvarado Manuel es mancomunada y la solicitud del acceso solo cuenta
con una firma.

La solicitud de Prado Ortiz Karla Paola no cuenta con la firma del cliente.

Se verifico que al cliente Pérez Vasquez Roberto Heber, se le envié por correo el usuario y la contrasefia de
acceso de otro cliente, los datos le correspondian al Cliente Pérez Vargas Roberto Ernesto.

Referencias:

Y = SiCumple
X = No Cumple Marlon Pineda
0 = No aplica Asistente de Auditoria
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Banco Maya, $.A.

Baneo Mayn 22 PT:  OD-19
Departamento de Auditoria Interna HP: MP
Auditoria de Obligaciones Depositarias Fecha: 29/04/2014

RP: AR

Verificacion de acceso de ingreso a los sistemas Fecha: 30/04/2014

de depdsitos y caja autorizados al personal

Actividad realizada: Se verifico los accesos a los sistemas de depésitos y de caja que se han
autorizado a los colaboradores del Banco, para tal efecto, se solicité al area de Informatica copia de
todos los usuarios autorizados para ingresar a estos sistemas y se solicitd al area de Recursos
Humanos un listado con el nombre y el usuario de todos los colaboradores activos dentro de la
institucion y de los empleados que se les ha dado de baja, habiendo detectado que a la fecha, estan
habilitados algunos accesos de colaboradores que ya no laboran en el Banco, los casos en referencia
se detallan a continuacion:

NOMBRE DEL
No. USUARIO HABILITADO COLABORADOR AL QUE PUESTO FECHA DE BAJA
PERTENECE
1 ARFE3470 Femando Alvarez Aux. Senicio al Cliente 14/01/2011
2 CDFA3001 Francisco Colindres Receptor Pagador 25/11/2011
3 SHLA3524 Leonel Sosa Aux. Senvcio al Cliente 13/01/2012
4 GAVF3896 Verénica Gonzalez Receptor Pagador 03/02/2012
5 PEGM4537 Glenda Pineda Aux. de Digitacién 31/05/2012
6 AMJE5643 Joel Aldana Subjefe Agencia 24/07/2013
7 RGMA5723 Manin Recinos Auxiliar de depésitos 20/09/2013
8 MTJM6589 Jairo Mena Receptor Pagador 14/03/2014

Observaciones:
Se encontraron habilitados 8 usuarios para ingresar a los sistemas de Caja y de Depésitos de

personal que ya no labora para el banco.
(@ |
ﬂtfl[!&:n‘,“ :

¥,
Marlon Pineda
Asistente de Auditoria
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Departamento de Auditoria Interna IF-’I-IE
Auditoria de Obligaciones Depositarias Fet;ha'
Resultados de las evaluaciones efectuadas a los RP:
colaboradores en el tema de lavado de dinero u Fecha:

otros activos y financiamiento del terrorismo

OD-20

PL
30/04/2014
AR
02/05/2014

Actividad realizada:

Se selecciond a 25 colaboradores en forma selectiva, del departamento de depésitos, del drea de digitacién
y de algunas agencias y se les realizd una evaluacién sobre conocimientos basicos en el tema de lavado de
dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo, a efecto de medir el nivel de conocimiento que
presentan los colaboradores en dicha materia y poder determinar si necesitan capacitacién al respecto.

A continuacion se presenta el listado de los colaboradores evaluados vy los resultados que obtuvieron:

5 FECHA DE
No.| NOMBRE DEL COLABORADOR PUESTO AGENCIA O AREA EVALUACION NOTA
1 |Rolando Méndez Jefe Depésitos 25/04/2014 100
2 |[Omar Femandez Auxiliar Depésitos 25/04/2014 90
3 [Abner Herrarte Auxiliar Depésitos 25/04/2014 90
4 |Patricia Morales Auxiliar Depésitos 25/04/2014 50
5 |Yolanda Rosales Jefe Digitacién 25/04/2014 90
6 |Fredy Chumil Auxiliar Digitacion 25/04/2014 90
7 |SiMa Carrera Auxiliar Digitacién 25/04/2014 60
8 |Tomas Ortiz Subjefe Agencia Central 25/04/2014 90
9 |Juan Morataya Receptor Central 25/04/2014 60
10 |Pablo Estrada Receptor Central 25/04/2014 70
11 |Alejandra Pefia Auxiliar Serv. Cliente | Central 25/04/2014 70
12 |Francisco Lopez Subjefe Agencia Petapa 21/04/2014 80
13 |Sergio Martinez Receptor Petapa 21/04/2014 40
14 |Ménica Chavez Receptor Petapa 21/04/2014 60
15 [Xiomara Montes Auxiliar Serv. Cliente [Petapa 21/04/2014 80
16 |Alba Ruiz Subjefe Agencia Mirafiores 21/04/2014 70
17 | Giovani Coy Receptor Miraflores 21/04/2014 70
18 | Carlos Gonzalez Receptor Miraflores 21/04/2014 50
19 |Rocio Ramirez Aucxiliar Serv. Cliente |Miraflores 21/04/2014 80
20 |René Castro Subjefe Agencia Calzada Roosewelt 21/04/2014 80
21 |Edgar Santizo Receptor Calzada Roosewelt 21/04/2014 a0
22 |Isabel Herrarte Auxiliar Serv. Cliente |Calzada Roosewelt 21/04/2014 40
23 {Julio Loarca Subjefe Agencia San Lucas 21/04/2014 40
24 |Vivan Castillo Subjefe Agencia Chimaltenango 21/04/2014 80
25 |Susana Santos Auxiliar Serv. Cliente | Chimaltenango 21/04/2014 70

El cuestionario con el que se realiz6 la evaluacion se presenta en el papel de trabajo OD-20-1

Observaciones:

De acuerdo a las notas obtenidas por el personal, se determiné que algunos colaboradores necesitan
retroalimentacion sobre los conocimientos de la normativa de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo debido que 8 colaboradores obtuvieron una calificaciéon menor a 70 puntos.

NS

Paula Lemus
Asistente de Auditoria
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Banco Maya, S.A.

Departamento de Auditoria Interna |F-’|1F-’
Auditoria de Obligaciones Depositarias Feéha'
Evaluacién a colaboradores en el tema de RP: )
Lavado de dinero u otros activos y Fecha:

Financiamiento del terrorismo

OD-20-1
PL
30/04/2014
AR
02/05/2014

Nombre del Colaborador: Fecha:
Puesto: Agencia:
Instrucciones:

A continuacién se le presentan 10 preguntas y tres posibles opciones de respuesta, subraye la que considera

correcta.

10

¢Es una operacién que consiste en hacer que los fondos o activos
obtenidos a través de actividades ilicitas aparezcan como el fruto de
actividades licitas y circulen sin problema en el sistema financiero?

¢Es la accion de ejecutar actos de violencia, atentar contra ia vida o
integridad humana, propiedad o infraestructura, o ejecutar actos
encaminados a provocar incedio o a casuar estragos o desastres
ferroviarios, maritimos, fluMales o aéreos?

¢ Es aquella transaccion debidamente examinada y documentada por la
persona obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal
evidente, podria constituir un ilicito penal?

¢Es el formulario disefiado por la Intendencia de Verificacion Especial
para el registro de inicio de relaciones comerciales con una persona
juridica?

¢ Con qué otro nombre se le conoce al delito de lavado de dinero?

¢Es la entidad encargada de welar por el objeto y cumplimiento de la
normativa legal y reglamentaria emitida para prevenir el lavado de dinero
y el financiamiento del terrorismo?

¢ Es el formulario disefiado por la Intendencia de Verificacion Especial
para el registro de inicio de relaciones comerciales con una persona
individual?

¢ Es el funcionario gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de los
programas y procedimientos intemos en materia de prevencion de lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo?

¢ Es aquella operacién cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas
no guardan relacion con el perfil del cliente?

¢Es el formulario disefiado por la Intendencia de Verificacion Especial
para el registro de transacciones en efectivo superiores a US$10,000.00
0 su equivalente en moneda nacional?

Financiamiento al terrorismo
b. Lavado de dinero
c. Trasiego de dinero

o

a. Terrorismo
b. Trasiego de dinero
c. Lavado de dinero

a. Transaccion normal
b. Transaccioén inusual
¢. Transaccién sospechosa

a. IVE-BA-02
VE-BA-01
c. VE-BA-03

o

Financiamiento al terrorismo
. Blanqueo de capitales
c. Traslado de fondos

o p

o

Superintendencia de Bancos
Junta Monetaria
c. LV.E.

o

a. VE-BA-O1
c. VE-BA-03
c. VE-BA-02

Auditor Intemo
b. Oficial de Cumplimiento
c. Gerente General

o

a. Transaccion normal
b. Transaccién inusual
¢. Transaccién sospechosa

a. IVE-TF-21

b. IVE-DV-17
c. IVE-BA-03

940

Firma y Sello del Colaborador

Paula Lemus
Asistente de Auditoria
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 Banco Maya, S.A.

Departamento de Auditoria Interna
Auditoria de Obligaciones Depositarias
Respuestas de la evaluacion sobre el tema de
Lavado de dinero u otros activos y
Financiamiento del terrorismo

OD-20-2
PL
30/04/2014
AR
02/05/2014

Nombre del Colaborador: Fecha:
Puesto: Agencia:
Instrucciones:

A continuacion se le presentan 10 preguntas y tres posibles opciones de respuesta, subraye la que considera

correcta.

¢Es una operacion que consiste en hacer que los fondos o activos
obtenidos a través de actividades ilicitas aparezcan como el fruto de
actividades licitas y circulen sin problema en el sistema financiero?

¢Es la accion de ejecutar actos de violencia, atentar contra la vida o
integridad humana, propiedad o infraestructura, o ejecutar actos
encaminados a provocar incedio o a casuar estragos o desastres
ferroviarios, maritimos, fluvales o aéreos?

¢ Es aquella transaccién debidamente examinada y documentada por la
persona obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal
evidente, podria constituir un ilicito penal?

¢Es el formulario disefiado por la Intendencia de Verificacion Especial
para el registro de inicio de relaciones comerciales con una persona
juridica?

¢, Con qué otro nombre se le conoce al delito de lavado de dinero?

¢Es la entidad encargada de velar por el objeto y cumplimiento de la
normativa legal y reglamentaria emitida para prevenir el lavado de dinero
y el financiamiento del terrorismo?

¢Es el formulario disefiado por la Intendencia de Verificacion Especial
para el registro de inicio de relaciones comerciales con una persona
individual?

¢Es el funcionario gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de los
programas y procedimientos intemos en materia de prevencion de lavado
de dinero y financiamiento del temorismo?

¢Es aquella operacién cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas
no guardan relacion con el perfil del cliente?

¢Es el formulario disefiado por la Intendencia de Verificacion Especial
para el registro de transacciones en efectivo superiores a US$10,000.00
0 su equivalente en moneda nacional?

a. Financiamiento al temmorismo

b. Lavado de dinero

c. Trasiego de dinero

a. Terrorismo

b. Trasiego de dinero
¢. Lavado de dinero

a. Transaccién normal
b. Transaccién inusual
¢. Transaccién sospechosa

a. IVE-BA-02

b. VE-BA-01

c. VE-BA-03

a. Financiamiento al terrorismo

b. Blanqueo de capitales

¢. Traslado de fondos

a. Superintendencia de Bancos
b. Junta Monetaria

c. LV.E.

a. IVE-BA-01
c. VE-BA-03
c. VE-BA-02

a. Auditor Intemo

b. Oficial de Cumplimiento

c. Gerente General

a. Transaccién normal

b. Transaccidn inusual

¢. Transaccién sospechosa

a. IVE-TF-21

b. VE-DV-17

c. IVE-BA-03

9

Firma y Selio del Colaborador

Paula Lemus

Asistente de Auditoria
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4.5. Informe de hallazgos:

Guatemala, 15 de mayo de 2014

REF.: DEPARTAMENTO DE  DEPOSITOS:
Auditoria en las operaciones de las
obligaciones depositarias, al 31 de marzo de
2014. HALLAZGOS.

Sefior Auditor Interno:

De acuerdo a lo instruido en nombramiento Al-55-2014 de fecha 31 de marzo de
2014, se efectué la auditoria en referencia, con base en el plan de trabajo
autorizado, como resultado se encontraron los siguientes hallazgos, los cuales se

detallan a continuacion:

l. HALLAZGOS
1. Falta de normativa bancaria
Hallazgo:

Se elabord un inventario de leyes y reglamentos relacionados a normativa
bancaria, los cuales se considera que deben ser del conocimiento de los
colaboradores que laboran en los departamentos de Depoésitos y Digitacién pues
son aplicables a las operaciones que realizan. El resultado obtenido fue que
ambos departamentos no cuentan con la totalidad de leyes que contribuyan a
garantizar el adecuado desarrollo de las operaciones, dentro de la normativa

faltante se encuentra la siguiente:
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. Ley Organica del Banco de Guatemala

o Ley Monetaria

o Ley de Supervision Financiera

. Constitucion Politica de la Republica

o Ley de Libre Negociacion de Divisas

o Ley del Mercado de Valores y Mercancias
o Cédigo de Comercio

o Manual de Instrucciones Contables

Recomendacion:

Se recomienda que los jefes de las areas de depésitos y digitacion obtengan la
normativa en referencia y que la misma sea trasladada al personal a su cargo, a
fin de que conozcan sobre las regulaciones aplicables a las operaciones de las

cuentas de depdsitos que administran.

2. Diferencias entre el saldo contable y los saldos del sistema en las
obligaciones depositarias

Hallazgo:

Al efectuar la comparacion entre los saldos contables de las obligaciones
depositarias y los saldos que refleja el sistema al 31 de marzo de 2014, se
encontraron diferencias en las carteras de depdsitos monetarios y depositos de
ahorro, cabe agregar que estas diferencias surgieron el 27 de marzo de 2014
debido a cruces contables entre carteras por mala aplicacion de las cuentas

contables, en el registro de una nota de crédito por Q. 23,620.00.

Recomendacion:

No obstante que las diferencias sefialadas fueron corregidas durante la auditoria,
se recomienda girar instrucciones respectivas al Jefe de Depdsitos para que se
validen diariamente los saldos contables de las cuentas, con el fin garantizar que

los estados financieros presenten los saldos reales del banco.
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3.

Hallazgo:

Falta de requisitos en cuentas de depdsitos monetarios aperturadas

Al verificar los expedientes de cuentas de depdsitos tanto en moneda nacional y

extranjera, de personas individuales y juridicas, seleccionados para revision, se

observd que en algunos expedientes no estaban completos todos los requisitos

necesarios para la apertura, los casos verificados se detallan a continuacion:

PERSONAS INDIVIDUALES

Copia del docto.
. . de identificacion |Falta copia del
Nombre de la Fechade Tipo de Agencia Faita .el Falta copia del no es legible por | recibo de
No. Cuenta donde se |formulario IVE docto. de ]
Cuenta Apertura Cuenta , . . i estar en mal servicio
aperturo BA-01 identificacion e
estado el domiciliar
documento
Chang De Le6n
1010099866 |Flor Ester 15/01/2014 | Monetaria| Central X
Gdmez De Ledn
1220054677 |Bryan Antonio | 10/01/2014 Cdp Metronorte X X
Salazar Aguirre
1440065098 (Mario Joel 16/01/2014 Cdp Xela X
PERSONAS JURIDICAS
. | Falta copia del . Falta copia de 2 Falta copia
. Agencia N Falta copia de patente de .
Nombre de | Fechade | Tipode nombramiento . . delrecibo
No. Cuenta donde se escriturade | comercio de .
laCuenta | Apertura | Cuenta . | del represent. s del servicio
aperturé constitucion | empresayde L e
legal . domiciliar
sociedad
Corporacion C.C.
1350098780 |Install, S.A. |18/10/2013| Monetaria| Monserrat X
Inmobiliaria
1010045654 |Land, S.A. [25/10/2013 Ahorro Central X
Agencia
1780023478 | Travel, S.A. |07/11/2013 Cdp Petén X X
Recomendacioén:

Se recomienda girar instrucciones respectivas a los jefes de las agencias donde

se aperturaron las cuentas, para que sean completados los expedientes a la

brevedad posible.
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4,

Deficiencias en los datos consignados en los formularios IVE

Hallazgo:

Se revisaron los datos consignados en los formularios IVE correspondientes a las

cuentas de depdsitos, tanto en moneda nacional y extranjera, de personas

individuales y juridicas, que fueron seleccionadas para revision,

habiendo

detectado que en algunos casos no coinciden los datos de los documentos fisicos

contra la informacion grabada en el sistema y consignada en el formulario, asi

también existen casos donde falta informacion o firmas en los formularios, a

continuacion se detallan los casos encontrados:

PERSONAS INDIVIDUALES

Diferencias segun’s!stema y documentos Formularios IVE sin firma de:
fisicos
. . . Sin firma del
Nombre de la Diferencia Sin firma del
No. Cuenta i i i i
0. Luen Cuenta lee;ennma lee(r:nnma Diferencia|en nimero| Sin firma | responsable respon:iafbck’e
_®M" | enNIT | de docto. |del cliente| que lleno la | 94€ Vertiico
nombres | direccién X .. |y autorizé la
indent. informacion | ? o
informacién
Subuyuj Paz Luis
1549800777 | Daniel X X
Sanchez Lépez Juana
1013400657 | Carmen X
Lemus Pérez Luis
1386600731 |Eduardo X
Meza Gonzalez Juan
1010993341 |[Emesto X
1550673400 |Reyes Fredy Leonel X X X X
Chang De Leon Flor
1010099866 | Ester X
Marroquin Melgar Radl
1784500870|Emesto X X X
PERSONAS JURIDICAS
Falta de informacidn en sistema y . .
. . Diferencia en
formulario: Formulario IVE
Datos de | sin firma del | nombre del
Nombre de la|Datos de la| 2 0s de 7a Nombres de representante
N°| No. Cuenta i patentes de . representante .
Cuenta escritura i los miembros legal segin
- comercio de . legal y el resto
publica de sociedad del consejo de de firmantes documento de
sociedad y administracion identificacion
de empresa
Agencia
11780023478 |Travel, S.A. X X X
Corporacién
2(1350098780]Install, S.A. X X

134




Recomendacion:

Se recomienda girar las instrucciones respectivas al departamento de digitacion y
a las agencias donde se aperturaron las cuentas, para que a la brevedad posible
se realicen las correcciones en el sistema y se completen las firmas y datos
pendientes en los formularios.

5. Deficiencias en los datos de los firmantes y condiciones de firmas

Hallazgo:

Se verificd los datos consignados en las tarjetas de registro de firmas de las
cuentas de depdsitos que fueron seleccionadas para revisidon, habiendo detectado
algunas deficiencias entre los datos consignados en la tarjeta contra los datos

grabados en el sistema, las cuales se detallan a continuacion:

No. Cuenta 1010099866 | 1546700875| 1570098065 1386600731 | 1770067890 (1560076045
Tipo de Cuenta Monetaria Ahorro Ahorro Cdp Ahorro Cdp
Moneda Q Q $ Q Q Q
Lépez
Cha’mg De Céches Toc Méndez L emus. Electrénica,|{ Industria
Nombre de la Cuenta Le6n FAor . . Pérez Luis .
Ester Erick Andrés Eduardo S.A. Textil, S.A.
Fernando
Falta tarjeta de registro de firma en
expediente X
Firma consignada en tarjeta no
coincide contra la regisfrada en
sistema X
Numero de firmantes en tarjeta no
coincide contra firmantes
registrados en el sistema X
Condiciones de firmas en tarjeta
no coinciden contra las registradas
en el sistema X
No estan grabados los firmantes,
las firmas y las condiciones en el
sistema X
Diferencias en el tipo de cuenta
grabado en el sistema X X

Observaciones:

En la Cuenta No. 1010099866 en el sistema indica que es cuenta de depdsitos de ahorro en quetzales

En la Cuenta No. 1570098065 en ef sistema indica que es cuenta de depésitos monetarios en dblares
En la Cuenta No. 1770067890 en la tarjeta del registro de firmas se consignaron tres firmantes y en el sistema hay

cuatro firmantes grabados

En la Cuenta No. 1560076045 en la tarjeta del registro de firmas se consignd que las firmas son mancomunadas y
en el sistema indica que son individuales
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Recomendacion:

Se recomienda girar las instrucciones respectivas al departamento de digitacién y
a las agencias donde se aperturaron las cuentas, para que a la brevedad posible
se realicen las correcciones en sistema de acuerdo a los datos consignados en las

tarjetas de firmas, ademas instruir para que se completen las tarjetas faltantes.

6. Sistema de depdsitos no identificé transaccion inusual

Hallazgo:

Se verificd algunos movimientos de cuentas de depésitos, habiendo detectado un
caso en el cual el cliente Villegas Pérez Omar Rafael, realiz6 el mismo dia dos
depdsitos en efectivo a su cuenta monetaria, los cuales al sumarlos, superan el
equivalente a $. 10,000.00 en moneda nacional, no obstante el cliente no llend el
formulario IVE-BA-03, pues el sistema de depdsitos no emitié sefial que se debia

completar el mismo, el caso descrito es el siguiente:

Agencia donde
Fecha Hora " Cuenta en donde se Monto del se efectud
Transaccion| Transaccion Transaccion realizé el depdsito Depésito transaccion
26/03/2014 10:18 a.m. Depésito en Cuenta 1017600980 Q50,000.00 Miraflores
26/03/2014 11:15 a.m. Deposito en Cuenta 1017600980 Q35,000.00 Peri-Roosevelt

La situacién anterior representa incumplimiento al articulo 24 de la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos decreto 67-2001, el cual indica lo siguiente:

Articulo 24. Obligacién de registros diarios. Las personas obligadas deberan
llevar un registro diario, en los formularios que para el efecto disefie la Intendencia
de Verificacién Especial de todas las transacciones que lleven a cabo en efectivo,
sean éstas ocasionales o habituales, en moneda nacional o extranjera y que
superen el monto de diez mil dolares de los Estados Unidos de América o su
equivalente en moneda nacional. Las transacciones multiples en efectivo, tanto en
moneda nacional 0 extranjera que en su conjunto superen el monto establecido en
este articulo seran consideradas como una transaccion Gnica si son realizadas por

o en beneficio de la misma persona durante un dia.
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Asi también, es oportuno mencionar que de acuerdo al perfil del cliente, en la
cuenta de depdsitos en referencia no se han manejado depdsitos de montos altos
desde su apertura, lo que representa que los depdsitos efectuados corresponden

a una transaccion inusual.

Recomendacion:

De acuerdo a lo antes expuesto, se recomienda instruir al departamento de
cumplimiento para que se realice la verificacibn correspondiente a efecto de
determinar si las transacciones comentadas representan operaciones de lavado
de dinero, a la vez se recomienda reportar tal situacidon al departamento de
tecnologia para que verifiquen la causa por la cual el sistema no emitié la sefal de
alerta ante las operaciones registradas, considerando que se debid llenar el

formulario IVE-BA-03 tal como lo establece la normativa descrita.

7. Deficiencias en embargo de cuentas

Hallazgo:
Se verificd algunos casos de embargo de cuentas, habiendo detectado algunas

deficiencias que se indican a continuacion:

° Cuenta No. 1227700099 de Orellana Paiz Jairo Alberto, por Q. 8,675.95,
embargada el 07/08/2013, al consultar en el expediente no se encontré copia
del oficio enviado por el Organismo Judicial en el cual se solicité el embargo,
al consuiltar al area de depdsitos al respecto indicaron que se daria el

seguimiento respectivo pues el oficio podria estar mal archivado.

. Cuenta No. 1015598320 de Gdmez Urrutia Carlos Enrique por Q. 12,432.95,
embargada el 20/02/2014, se verificd que adicionalmente a esta cuenta el
cliente posee la cuenta monetaria No. 1017700455, la cual no fue
embargada en el sistema, segun el area de depdsitos indicé al respecto que
probablemente en la busqueda no se localizd la otra cuenta pues en una

cuenta el apellido del cliente esta grabado con tilde y en la otra no.
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Recomendacion:

Se recomienda girar instrucciones respectivas al departamento de depdsitos, para
gue se realice una adecuada administracion de los documentos de embargo de las
cuentas y que se realice una busqueda adecuada en el sistema al realizar el
embargo de cuentas, adicionalmente instruir para que se verifique que los datos

de los clientes se graben correctamente en el sistema.

8. Deficiencias en devolucién de fondos por defuncion del
cuentahabiente

Hallazgo:
Se verificaron algunos casos de devolucidn de fondos por defuncion de los
cuentahabientes, habiendo detectado algunas deficiencias que se indican a

continuacion:

) En el expediente del cuentahabiente fallecido, el Sr. Acevedo Navas José
Fernando, devolucion efectuada el 23/01/2014, no se encontro la partida de
defuncién en original ni la fotocopia del documento de identificacién de la

Sra. Guadalupe Pérez quien fue la beneficiaria de los fondos.

) En el expediente del cuentahabiente fallecido, la Sra. Rosales Morales
Carmen Maria, devolucion efectuada el 26/02/2014, la solicitud de Ia
devolucion de los fondos no esta firmada por el Sr. Mario Reyes quien fue el

beneficiario de los fondos.

Recomendacion:

Se recomienda girar instrucciones respectivas al departamento de depositos, para
que se revise que todos los expedientes de solicitudes de devolucion de fondos
por defuncion de los cuentahabientes, cumplan con los requisitos que se
encuentran establecidos, previo a efectuar las devoluciones a los beneficiarios, por
lo que, para los casos donde falten requisitos, se debera efectuar el seguimiento
respectivo con las agencias donde se esta realizando el tramite para que se

completen los mismos.
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9. Existencia de cuentas que fueron aperturadas para “Pruebas”

Hallazgo:
Se verificd en el sistema de depdsitos habiendo detectado algunas cuentas que
fueron aperturadas para propdsitos de prueba, las cuales no han sido canceladas

en el sistema y aun presentan saldo, siendo las siguientes:

Nombre de la Tipo de | Fecha de Posee Saldo al
N°| No. Cuenta Cuenta Moneda Csenta apertura ﬁ_rma Estatus 31/03/2014
registrada
Centro de Datos
111010000044 |Prueba Q Monetaria | 08/09/2005 No Inactiva] Q155.89
Sin nombre,
2 11010055500(registro 0 Q Ahorro |25/05/2006 No Inactiva| Q363.00
Prueba
311019990099 Validacién Datos Q Monetaria | 29/04/2009 No lnactiva| Q@ 5.71

De las cuentas descritas se investigo lo siguiente:

. La cuenta No. 1010000044 fue aperturada para efectos de prueba en el

sistema y registra movimientos no mayores a Q. 50.00 durante el afio 2005.

. La cuenta No. 1010055500 no fue posible establecer el motivo de su
creacion, ademas se observdo que dicha cuenta generd intereses por

Q. 31.50 durante los primeros tres anos desde su apertura.

. La cuenta No. 1019990099 se utiliz6 para validaciones y pruebas en el

sistema, sin embargo la misma no se cancelo al finalizar las pruebas.

La situacion anterior representa incumplimiento al articulo 20 de la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos decreto 67-2001, el cual indica lo siguiente:

Articulo 20. Prohibicién de Cuentas Anénimas. En ningun caso podran las
personas obligadas mantener cuentas andnimas ni cuentas que figuren bajo

nombres ficticios o inexactos.
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Recomendacion:

Se recomienda instruir al jefe de depdsitos, para que realice las investigaciones
respectivas sobre las cuentas en referencia y se proceda a cancelar las mismas
en el sistema, efectuando los registros contables correspondientes, con el fin de
cumplir a cabalidad  con lo que indica la normativa sobre el lavado de dinero en

relacion a este tipo de cuentas.

10. Deficiencias encontradas en arqueo de formas en blanco

Hallazgo:
Se realizd arqueo de formas en blanco a dos agencias, con saldos referidos al dia
20 de abril de 2014, habiendo detectado algunas deficiencias en el control de las

mismas, las cuales se indican a continuacion:

a. Diferencia entre saldos fisicos contra saldos contables y del registro
auxiliar

Se encontrd diferencias entre los saldos contables de las siguientes formas

en blanco:
Saldo
. Saldo | Saldo . . .
Forma en blanco | Agencia fisico | contable reglre.jtro Diferencias
auxiliar
Libretas de ahorro Petapa 40 41 40 1
Tarjetas de débito Petapa 4 3 4 -1

En el caso de las libretas se establecioé que la diferencia corresponde a que

no se rebajé contablemente una libreta de ahorro utilizada el 16/04/2014.

En el caso de las tarjetas de débito, la diferencia corresponde a que no se

contabilizé la tarjeta recibida en la agencia el 16/04/2014.

A pesar que ambas diferencias fueron corregidas durante la auditoria, esta

situacion representa falta de control de las formas en blanco.
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Formas en blanco que exceden el plazo de permanencia autorizado en
la agencia para entrega a los clientes

El plazo autorizado para que las tarjetas de débito y chequeras
permanezcan en la agencia para ser entregados a los clientes, es de 2
meses, sin embargo en revisidbn efectuada el 21/04/2014, se observd

incumplimiento a esta politica en los siguientes casos:

Nombre del Cliente Forma en blanco | Agencia Fecha de rec_ibido
en agencia
Tot Xun Maria Teresa Tarjeta de débito | Central 07/02/2014
Marroquin Castro Juan Carlos Chequera Central 05/02/2014
Segura Aldana Pedro José Chequera Central 28/01/2014

Formas en blanco que no presentan constancia de gestiones por parte
de la agencia para la entrega a los clientes

Se verificd que las tarjetas de débito y chequeras en custodia de la Agencia
Avenida Petapa, no presentan constancia de las gestiones que ha realizado
el personal de la agencia para notificarle a los clientes para la entrega de

las mismas.

Cheque rechazado entregado sin que el cliente firmara el registro
auxiliar

En el registro auxiliar habilitado para el control de cheques rechazados de la
agencia Avenida Petapa, se verifico el cheque rechazado No. 240980 de
Banco Industrial, S.A. por Q. 3,200.00 de Victor Manuel Suarez Sosa,
mismo que fue recibido en la agencia el 3 de abril de 2014 y devuelto al
cliente el 9 de abril de 2014, se observd que el cliente no firmé el registro
auxiliar como constancia de la devolucion del cheque ni tampoco se anotd
la fecha de egreso del documento, por lo que no existe constancia de la

devolucion del cheque al cliente.
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Recomendacion:

Derivado de las situaciones comentadas con anterioridad, se recomienda al
Gerente de Negocios y al Gerente de Operaciones, instruir al personal de las
agencias para que se cumpla con las politicas vigentes del banco, a fin de que se
realice una adecuada administracion de las formas en blanco que tienen a su
cargo, evitando asi cualquier situacion de riesgo que pueda presentarse por tener

un control inadecuado de las formas en blanco.

11. Deficiencias en sobregiros otorgados en cuentas de depésitos
monetarios
Hallazgo:

Se verificaron algunos expedientes de sobregiros otorgados en cuentas de
depdsitos monetarios con garantia de certificados de depoésito a plazo fijo,
habiendo detectado algunas deficiencias relacionadas con la autorizacién de tasa
de interés y plazo de vencimiento, los cuales incumplen las politicas del banco

autorizadas, tales casos se detallan a continuacion:

No. Cuenta No. CDP Nocr:rllit;rr::el Agencia Tasa CDP |Tasa Sobregiro| Diferencia Observaciones
Catu Rodriguez
Alejandra Diferencia de 3 puntos
1014463322 1010061230 Adaluz Central 9.00% 12.00% 3.00% sin autorizacién
Figueroa
Castafieda Diferencia de 3 puntos
1166115898 (1165788751 Carlos Enrique | Petapa 7.75% 10.75% 3.00% sin autorizacion
Nombre del Fecha Fecha
No. Cuenta No. CDP om_ re de Agencia | Vencimiento | Vencimiento | Diferencia Observaciones
Cliente .,
CDP Sobregiro
Contreras
Mufioz Marco Diferencia de 5 dias sin
1012727273 1013456653 Antonio Central 18/12/2014 13/12/2014 5 dias autorizacién

Recomendacion:

Derivado de los casos antes descritos, se recomienda al Gerente de negocios y al
Gerente de operaciones, instruir a las agencias sobre las politicas vigentes del
banco relacionadas con el otorgamiento de sobregiros en cuentas de depdsitos
monetarios con garantia de certificados de depdsito a plazo fijo, con el fin de evitar
cualquier situacion de riesgo que pueda presentarse por un control inadecuado de

estas operaciones.
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12. Deficiencias en la creacion de accesos a cuentas de depdsitos por
medio de banca en linea

Hallazgo:
Se verificé algunas solicitudes de clientes para acceso a sus cuentas de depésitos
por medio de banca en linea, encontrando algunas deficiencias en la autorizacion

y creacion de los accesos, las cuales se indican a continuacion:

Agencia donde Fecha de

N°| No. Cuenta Nombre de la Cuenta se solicité el L Deficiencias detectadas
solicitud
acceso
La cuenta es mancomunada y la solicitud
1| 1554506009 |L6pez Alvarado Manuel Retalhuleu |12/03/2014|del acceso solo cuenta con un firma.
2 11475655550 Prado Ortiz Karla Paola Coban 17/03/2014|La solicitud no esta firmada por el cliente.

Por equivocacion, al cliente se le envid por|
correo el usuario y la contrasena de acceso
de la cuenta del cliente Pérez Vargas
1019007886 |Pérez Vasquez Roberto Heber Central 21/03/2014|Roberto Emesto

w

Recomendacion:

Se recomienda al jefe de banca electronica, girar las instrucciones respectivas al
personal a su cargo, con el fin de que se cumpla a cabalidad con las politicas
establecidas por el banco, ademas que se efectlie una adecuada supervision en el
proceso de creacion y otorgamiento de los accesos de banca en linea solicitados

por los clientes.

13. Deficiencias en boletas de depésitos, pago de cheques propios y
boletas de retiro operadas por receptores

Hallazgo:

Se verificaron selectivamente algunas boletas de depdsitos, cheques propios
pagados y boletas de retiro de ahorro, que fueron operadas en agencias por los
receptores el 24 de abril de 2014, habiendo encontrado algunas deficiencias, las

cuales se mencionan a continuacion:
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BOLETAS DE DEPOSITOS

No. Agencia
N°| No. Cuenta Nombre de la Cuenta Boleta Monto donde §e Deficiencia encontrada
operd
No coincide monto en nimeros
1015522111 |Luna Meza Juan Andrés 59004 | Q2,420.00 | Central |V letras
211163236555|Martinez Gonzalez Roberto  |47485| Q 178.00 | Petapa |Boleta sin firma del depositante
3| 1390025323 |Pineda Flores Leonel Andrés (47852] Q 149.00 | Escuintla [Boleta sin firma del depositante
No cuadra la integracion del
4 (1310044114 |Monzén Sanchez Juan Carlos [54725| Q 225.00 | Calle Marti|depdsito
PAGO DE CHEQUES PROPIOS
N°[ No.Cuenta Nombre de la No. | Montodel | Agencia do’n de Deficiencia encontrada
Cuenta Cheque| Cheque se operd
Pontaza Lemus El cheque solo cuenta con una fima y la cuenta
111230041411 | Victor Manuel 445206 [ Q9,632.00 | Calz. Roosewelt|es mancomunada.
Castafieda Liliana No coincide la firma del cliente contra la firma
211380745256 |Floricelda 493652) Q 320.00| SanlLucas [registrada en el sistema.
Los dos cheques fueron pagados al mismo
Paz Cebatllos Juan cliente en una misma transaccion, sin embargo
311410011200 |Antonio 587445| Q4,500.00 | Chimaltenango [no fueron confirmados con el Sefior Paz, a pesar
que la suma de ambos supera los Q. 5,000.00
Paz Ceballos Juan establecidos como politica del banco para
411410011200 Antonio 587446 | Q3,200.00 | Chimaltenango |confirmacién de pago de cheques.
Almengor Hugo No coincide la firma del cliente contra la firma
5{1561410014 |Leonel 381111 Q 840.00 Jalapa registrada en el sistema.
BOLETAS DE RETIRO DE AHORRO
No. Agencia
N°[ No.Cuenta Nombre de la Cuenta Boleta Monto donde §e Deficiencia encontrada
operé
No coincide el monto en
111397895670 |Melgar Castro Ana Lucrecia |544678| Q 650.00 | Escuintla|nimeros y letras
La fecha en la boleta esta
Sanchez Aldana Nestor incorrecta debido que se le
211441129009 |Octavio 798705 Q 285.00 Xela |escribid afio 2013
No coincide la firma del cliente
consignada en la boleta contra
Batres Monroy Wilson San |la fima registrada en el
31778800993 {Andrés 887564| Q4,500.00 | Marcos |[sistema
Recomendacion:

Derivado de los casos antes descritos y con el objeto de evitar este tipo de

errores, se recomienda al Gerente de Negocios, instruir a las agencias a efecto de

que previo a operar las transacciones, los receptores validen toda la informacién

que deben contener las boletas de los depdsitos, asi como los datos que deben

144




contener los cheques propios y la informacion que consignan los clientes en las
boletas de retiro de ahorro, en cumplimiento a lo normado en las politicas vigentes

establecidas por el banco.

14. Empleados dados de baja aun cuentan con acceso a los sistemas de
depositos y caja

Hallazgo:

Se verificaron los usuarios autorizados para ingresar a los sistemas de depésitos y
de caja, comparandolos con el personal que se encuentra activo en la institucion,
no obstante se detectdé que algunos colaboradores que ya no laboran para el
banco, aun cuentan con acceso habilitado a estos sistemas, los casos se detallan

a continuacion:

NOMBRE DEL
No. H:gﬁ?ﬂgo COLABORADOR AL PUESTO FE;:?ADE
QUE PERTENECE
1 | ARFE3470 |Fernando Alvarez Aux. Senvicio al Cliente | 14/01/2011
2 | CDFA3001 |Francisco Colindres |Receptor Pagador 25/11/2011
3 SHLA3524 |Leonel Sosa Aux. Senvicio al Cliente | 13/01/2012
4 | GAVF3896 |Veronica Gonzdlez |Receptor Pagador 03/02/2012
5 | PEGM4537 |[Glenda Pineda Aux. de Digitacién 31/05/2012
6 | AMJES5643 |Joel Aldana Subjefe Agencia 24/07/2013
7 | RGMAS723 |Manvin Recinos Auxiliar de dep6sitos 20/09/2013
8 | MTJM6589 |Jairo Mena Receptor Pagador 14/03/2014

Recomendacion:

Por lo anterior, se recomienda instruir a los jefes de agencias y a los jefes de las
areas administrativas, para que cuando se de baja a un colaborador que tengan a
su cargo, soliciten inmediatamente el bloqueo de los accesos que el mismo tenga
habilitados.
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15.

Personal que necesita capacitacion en el tema de lavado de dinero u
otros activos y financiamiento del terrorismo

Hallazgo:

Se evalud sobre el tema de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del

terrorismo a 25 colaboradores que fueron elegidos selectivamente de las distintas

agencias y del area de depésitos y digitacion, con el fin de medir el nivel de

conocimiento y dominio que tienen sobre dicha materia, no obstante se establecid

que algunos colaboradores necesitan refuerzo del tema pues en la evaluacién

obtuvieron un resultado menor a 70 puntos, los casos se citan a continuacion:

NOMBRE DEL ‘ FECHA DE
No COLABORADOR PUESTO AGENCIA O AREA EVALUACION NOTA
1 |[Silvia Carrera Auxiliar Digitacion 25/04/2014 60
2 |Juan Morataya Receptor Central 25/04/2014 60
3 [Monica Chavez Receptor Petapa 21/04/2014 60
4 |Patricia Morales Auxiliar Depésitos 25/04/2014 50
5 |Carlos Gonzéalez |Receptor Miraflores 21/04/2014 50
6 |Sergio Martinez Receptor Petapa 21/04/2014 40
7 |lsabel Herrarte Aucxiliar Serv. Cliente |Calzada Roosewelt 21/04/2014 40
8 |Julio Loarca Subjefe Agencia San Lucas 21/04/2014 40

Colaboradores Evaluados

Obtuvieron una
nota menorazo .-
puntos, 8

Obtuvieron una
nota mayor a 70
puntos, 17

Resultados de las evaluaciones efectuadas al personal de agencias y del area de depositos

y digitacién, sobre la normativa de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
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Recomendacién:

Derivado de lo anterior, se recomienda brindar capacitaciéon al personal antes
descrito, con el fin de reforzar y fortalecer los conocimientos que poseen a la fecha
sobre el tema de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo,
pues el desconocimiento de dicha materia representa riesgo de no detectarse

posibles transacciones que puedan estar vinculadas con este delito.

Il. RECOMENDACION

Que el presente informe sea trasladado al Consejo de Administraciéon y a la
Gerencia General, para que ejecuten las acciones correspondientes y emitan sus

puntos de vista al respecto.

Atentamente,
G 9G
s
Marlon Pineda Paula Lemus
Asistente de Auditoria Asistente de Auditoria

Vo. Bo.
Lic. Armando Recinos
Supervisor de Auditoria interna
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CONCLUSIONES

Durante el estudio realizado se comprob6 la hipétesis planteada al inicio de
la investigacion, la cual indica que los efectos de evaluar inapropiadamente
las obligaciones depositarias de un banco privado, generan el riesgo de que
exista informacién errdnea en los registros contables de los depdsitos, que
no se detecte si se cumple con los requisitos establecidos para la apertura
de cuentas de depésitos y que no se identifique si se esta cumpliendo con
las politicas y procedimientos previamente definidos por la Administraciéon
para el manejo las cuentas de depdsitos, con el consiguiente efecto del
riesgo existente de que se apliquen sanciones o multas al banco por parte
de entes supervisores, por casos de incumplimiento a normativa externa y

falta de control en las cuentas de depdsitos.

Los bancos forman parte del sistema financiero en Guatemala, se
caracterizan y diferencian del resto de las empresas que operan el sector
economico del pais, por la naturaleza de sus operaciones y por su
estructura financiera, se les considera uno de los sectores claves en la
economia pues gran parte del ahorro, inversion y financiamiento se canaliza
a través de ellos, son regulados por diversa normativa y estan sujetos a la
vigilancia e inspeccidn de la Superintendencia de Bancos, con el fin de que

garanticen estabilidad y confianza en los productos que ofrecen al publico.

La Auditoria Interna de un banco a través de su funcidén de fiscalizacion,
permite evaluar de forma objetiva e imparcial las operaciones y actividades
que se ejecutan, incluyendo el estudio y la evaluacién de los controles
existentes en los procesos administrativos, operativos e informaticos, con el
fin de identificar errores, prevenir fraudes y disminuir riesgos que puedan
afectar de manera significativa los activos de la institucién, ademas brinda
servicios de asesoria, ayudando a la administracién al alcance de sus

objetivos, agregando valor y fortaleciendo la eficiencia de las operaciones.
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Las obligaciones depositarias constituyen el principal pasivo que tienen los
bancos, estan integradas por las cuentas de depdsitos que ofrecen al
publico, en donde se custodian y administran los recursos que reciben de
sus clientes, de los cuales pueden disponer para atender sus operaciones
de activo, quedando obligados a devolverlos de acuerdo al plazo y

condiciones previamente establecidas con los clientes.
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RECOMENDACIONES

Las instituciones bancarias deben implementar controles que garanticen la
eficiencia de las operaciones que derivan de las carteras de depdésitos que
integran sus obligaciones depositarias, considerando que los depdsitos
forman parte de los principales recursos que los bancos captan diariamente
y que los mismos pueden estar vinculados a operaciones de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo, por lo que se deben realizar
evaluaciones constantes a estas operaciones, verificando el cumplimiento
de normativa externa, evitando asi el riesgo de que se apliquen sanciones o

multas al banco por parte de entes supervisores.

Los bancos deben implementar procedimientos y medidas de control que
permitan garantizar al publico en general, el nivel de confianza y estabilidad
en los productos que ofrecen, lo que les permitird ampliar su cartera de
clientes tanto activa como pasiva, generandoles mas participacién en el
mercado y a la vez permitiéndoles incrementar sus utilidades, por otra parte
es importante que los bancos incluyan programas de capacitacion anuales
a su personal con el fin de reforzar los conocimientos y retroalimentar los
procedimientos que utilizan diariamente en el desarrollo de las operaciones,

trasladandoles toda la normativa bancaria vigente.

El Departamento de Auditoria Interna de un banco debe estar situado en un
nivel jerarquico que le permita la independencia y objetividad necesaria
para cumplir sus objetivos; dicha unidad debe incluir dentro de su plan
anual de trabajo, evaluaciones constantes a todas las areas y operaciones
del banco, a fin de validar que no existan situaciones de fraude que puedan
afectar significativamente a la institucién, por lo que debera también
trasladar sus informes de forma oportuna y brindar el seguimiento

respectivo a las recomendaciones contenidas en los mismos.
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Considerando que las obligaciones depositarias representan el principal
pasivo para un banco, el Consejo de Administracion debe solicitar a la
Auditoria Interna que realice auditorias a las operaciones que estan
relacionadas con las carteras de sus depdsitos, con el objeto de evaluar
que se esté cumpliendo con las politicas y procedimientos aprobados, y
para verificar que no existan deficiencias que representen situaciones de

fraude o riesgos que puedan afectar los intereses del banco.
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