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INTRODUCCION

En Guatemala, existe una variedad de Organizaciones no Gubernamentales dedicadas
a prestar servicios sin fines de lucro. Estas estan constituidas formalmente de acuerdo
a las regulaciones de las diferentes leyes, generan informacién financiera por las
operaciones que realizan, las cuales deben ser presentadas de forma confiable y

oportuna a la junta directiva y/o donadores.

Las organizaciones sin fines de lucro dedicadas a la administracion de fondos de
donantes de organizaciones internacionales requieren de servicios de un Contador
Publico y Auditor en la revisién de clausulas contractuales, en la ejecuciéon de las
donaciones con el fin de obtener una mayor seguridad de la transparencia del destino

de sus fondos.

La importancia de esta investigacion radica que la verificacion de clausulas
contractuales proporcione confiabilidad al donante con el fin de que el ejecutor esté
respetando el convenio establecido, en cuanto a los montos, elegibilidad de los
desembolsos y reportes o informes periddicos sobre la ejecucidon que el donante
solicita. Los cuales se veran reflejados en el informe que emita el auditor del trabajo
realizado, el cual sera requerido por la organizacion internacional, para la toma de

decisiones con respecto a la continuidad o no del proyecto.

Las Normas Internacionales de Auditoria requieren entre otros aspectos que el auditor
identifique, evalle y ejecute procedimientos tendientes a verificar la no existencia de

errores e irregularidades materiales relacionadas con el fraude o error.

De ahi la importancia de la presente investigacion cuyo objetivo fundamental es
proporcionar una guia general para practicar una auditoria externa al area de

desembolsos en una entidad no lucrativa, que recibe donaciones de una organizacién



internacional, donde el Contador Publico y Auditor requiere que aplique procedimientos
de auditoria que le permitan obtener evidencia respecto de la posibilidad de existencia

de fraude o error.

La presente tesis esta conformada por cuatro capitulos, el capitulo | contiene aspectos
generales que sirven para conocimiento e informacién basica acerca de lo que son las
Organizaciones no Gubernamentales, sus conceptos, caracteristicas, clasificaciones,

regulaciones y fines segun su constitucion.

El capitulo Il muestra un resumen del control interno generaimente implementado en
este tipo de entidades para la administracion de los ingresos y los desembolsos
efectuados en efectivo, por lo que se describen las principales actividades de control

relacionadas y otros asuntos de importancia para el auditor.

El capitulo Il describe el proceso de revision de clausulas contractuales en el area de
desembolsos, el cual detalla las técnicas, procedimientos, las diferentes etapas de la
auditoria al momento de realizar el trabajo de campo, la planificacién y aspectos
generales en la elaboracion de los papeles de trabajo que servirdn de evidencia al

- momento de elaborar el informe.

En el capitulo IV se desarrolla el caso practico donde se describe el proceso de una
auditoria externa realizada por el auditor en el proceso de revision de clausulas
contractuales en el area de desembolsos de una entidad sin fines de lucro el cual es
financiado por una organizacion internacional, proporcionando de esta manera una
gruia practica que muestre los procedimientos de auditoria efectuados en cumplimiento
con Normas Internacionales de Auditoria. Finalmente se presentan las conclusiones y
recomendaciones derivadas del trabajo desarrollado, asi como las referencias

bibliograficas utilizadas.



CAPITULO |
ORGANISMOS SIN FINES DE LUCRO Y ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

1.1  Antecedentes de las Organizaciones no Gubernamentales

Se conoce por Organizaciones No Gubernamentales a las asociaciones que no forman
parte del gobierno, constituidas con el apoyo ofrecido por el sector privado, como
resultado de acuerdos entre gobiernos. Ellas poseen personalidad juridica propia,
creadas sin animo de lucro y generalmente estan orientadas al desarrollo de los

sectores de mas bajos recursos.

Tal y como su nombre lo indica la primera y mas elemental caracteristica que distingue
una entidad no lucrativa de una empresa comercial es la ausencia de un propdésito
deliberado de obtener beneficios. Los servicios realizados por estas entidades no

lucrativas se basan en las necesidades sociales y no en motivos econémicos.

En Guatemala la existencia de Organizaciones no Gubernamentales ha sido decisiva
en la implementacion de la cooperacion internacional hacia los refugiados desplazados,
repatriados y desmovilizados ademdas, han venido realizando una labor de

acompanamiento a las poblaciones desarraigadas a causa del conflicto armado.

Se crearon por iniciativa de un grupo de profesionales y técnicos especializados
generalmente en campos relativos a las ciencias sociales, educacién, administracién,

funcionarios publicos o en universidades.

Este fendmeno se debe entre otros, a la poca respuesta estatal a las necesidades
basicas de la sociedad, ya que las ONG'S proporcionan multiples alternativas de
solucién a las demandas de educacién, produccion, infraestructura, salud, vivienda,
derechos humanos, entre otros. Por ende tienen un papel innovador en el proceso de
desarrollo como generadoras de modelos de trabajo y cumplen una funcion

complementaria y subsidiaria de la accion que realiza el Estado.



Organizaciones No Gubernamentales en Guatemala es cualquier grupo no lucrativo de
ciudadanos voluntarios, que esta organizada a nivel local, nacional o internacional; con
tareas orientadas dirigidas por personas con un interés comun, las ONG'S realizan una
variedad de servicios y funciones humanitarias, llevan los problemas de los ciudadanos
a los Gobiernos, supervisan las politicas, alientan la participaciéon de la comunidad,
proveen de analisis y experiencia, sirven como mecanismos de advertencia temprana
ayudando en la supervisidon e implementacién de acuerdos internacionales. Algunas
estan organizadas sobre temas especificos, tales como los derechos humanos, el

medio ambiente, la salud, entre otros.

Las entidades de caracter no lucrativo tienen un lugar de suma importancia en la
estructura nacional ya que coadyuvan al desarrollo social y economico de Guatemala,
prueba de ello es la proliferacion en distintos puntos del pais de este tipo de
instituciones, encaminados a solventar problemas que el Estado mismo no ha sido
capaz de solucionar, dichas entidades se constituyen atendiendo las necesidades de la

poblacion.

Dependiendo del fin o del propdsito para el cual fueron creadas pueden clasificarse de

la siguiente forma:

* Hospitales
* Escuelas y Universidades
* Cooperativas

» Asociaciones

Otras como entidades no lucrativas tales como: Colegios profesionales,

organizaciones religiosas, cientificas, entre otras.

A la fecha existen diversas organizaciones no gubernamentales en diferentes puntos

del pais.



1.2 Requisitos para constituir una Organizaciéon no Gubernamental
Se requiere que cumpla con los siguientes requisitos:

a) Comparecencia de por lo menos siete personas individuales o juridicas civilmente

capaces.

b) Reunir los requisitos que establezcan los estatutos y las disposiciones aprobadas

por la asamblea general.

c) Las Organizaciones No Gubernamentales podran contar entre sus asociados hasta
un veinticinco por ciento (25%) de extranjeros, siempre que éstos sean residentes en el

pais, de conformidad con la ley de la materia.

d) Eleccion de la Junta Directiva.

1.3 Caracteristicas e importancia

Dentro de las caracteristicas que distinguen a las organizaciones no gubernamentales

para el desarrollo se encuentran las siguientes:

o Constituyen organismos autonomos de desarrolio, con personeria juridica y
estructura organica, personal y recursos provenientes de financiacion externa,

sin animo de lucro.

e Su area de accidon es el desarrollo rural y se caracterizan por su enfoque
alternativo, su habilidad para desarrollar servicios con bajos costos, dar

respuestas flexibles e innovadoras, trabajar con recursos humanos voluntarios.

e Una de las caracteristicas basicas es que tales entidades promocionan el

mejoramiento de las condiciones de la poblacion rural, especialmente pobre.



e Colaboracion con el gobierno en la formulacion de politicas, recoleccién de

datos, disefio y ejecucion de proyectos de desarrollo rural participativo.

¢ Fortalecimiento de la capacidad de liderazgo de las organizaciones locales de la
poblacion rural y capacitacién de sus miembros para actividades especificas de

desarrollo.

e Aportan su conocimiento y experiencia en el manejo de proyectos por
administracion de los recursos financieros disponibles, dentro de las instituciones

del Estado derivado del mal manejo de dichos recursos.

1.4 Aspectos contables, financieros y de auditoria para organizaciones no
gubernamentales

A continuacién se incluyen algunas consideraciones al respecto:
1.4.1 Bases de contabilidad aplicables

La base contable le permite al Contador Publico y Auditor el conocimiento de las
politicas contables criticas, las cuales deberd considerar en la planificacion de una
auditoria, con el objetivo de disefar procedimientos tendientes a la verificacion de los

lineamientos establecidos.

Otra consideracion importante al respecto, es que algunas de las entidades no
lucrativas funcionan como administradores de fondos utilizados para la éjecucién de
diversos proyectos; los cuales responden a objetivos y entidades donantes especificas
enmarcadas dentro los requerimientos de un convenio. En la mayoria de los casos las
entidades donantes requieren la emisibn de reportes o estados financieros
independientes por lo que se hace necesario que las entidades administradoras
segreguen adecuadamente las actividades de control, mediante contabilidades

independientes, de esta cuenta surge la denominada contabilidad de fondos.



1.4.2 Contabilidad de fondos

Permite el registro de las transacciones de uno o mas fondos de una forma integral
como si tratara de entidades independientes. Este sistema es adecuado para el registro
y control de recursos cuyo manejo y utlizacion estan sujetos a requerimientos

contractuales y destinados a propoésitos especificos.

"Existen algunos sistemas de informacion que permiten la generacidn de estados
financieros consolidados e individuales por proyecto (fondo), de esta manera se facilita

la labor de analisis general de las operaciones de la entidad". (19:1)

1.4.3 Contabilizacion de las subvenciones, donaciones y legados

"La contabilizacion de las subvenciones, donaciones y legados es una cuestion
fundamental en las entidades sin fines lucrativos, puesto que constituyen una fuente
principal de ingresos para muchas de estas organizaciones. Sin embargo, se trata de
una cuestién en la que no existe coincidencia en el panorama internacional sobre el
cual debe ser su tratamiento contable, tanto en lo que se refiere a los criterios de
contabilizacién como a la valoracién de los bienes donados. En este sentido merece
especial atencién el tratamiento contable en la contabilizacion de las donaciones
recibidas y realizadas, aplicable a todas las entidades que realicen o reciban
donaciones, donde el criterio fijado consiste en reconocerlas como ingresos o gastos en

el periodo en el que se realicen o reciban, valorandolas al valor razonable". (20:2)

Los estados financieros muestran el resumen de las operaciones ejecutadas en un
periodo de tiempo determinado. Sin embargo, para medir el grado de efectividad de sus
actividades, la administracion de estas entidades ha implementado la utilizacién de
presupuestos. De hecho, normaimente las cuentas contables se adecuan de tal forma
que permiten establecer un parametro de comparacidn con respecto a cada
componente de presupuesto, de alli la importancia de conocer la funcién desarrollada
por este, como parte de los procedimientos de gestién administrativa y control en la

entidad no lucrativa.



1.4.4 Gestion presupuestal o control presupuestal

Un presupuesto es la definicion de los objetivos y la valoracion de los medios
necesarios para alcanzar la prevision. Los planes y programas presupuestarios deben
estar traducidos en cifras; las necesidades o inversiones que se requiere y los medios
precisos con los que se cuenta para cumplir los objetivos previstos. Generalmente las
premisas utilizadas en su elaboracion son en el caso de convenios especificos los
montos totales de fondos esperados o estimaciones basadas en el comportamiento

historico de cuotas de asociados tanto ordinarias como extraordinarias.

Con base en los ingresos esperados se efectia una proyeccidon de los gastos a
ejecutarse en un periodo determinado. Sin embargo, el presupuesto, por si solo no
puede considerarse como una actividad de control. El control se establece cuando se
efectua el analisis de las variaciones entre lo presupuestado y lo ejecutado, lo cual se

conoce como control presupuestal.
1.5 Tipos de Organizaciones no Gubernamentales en Guatemala

"Actualmente las Organizaciones no Gubernamentales en Guatemala podran estar

constituidas como asociaciones civiles, fundaciones u ONG's propiamente dicha". (5:2)

La principal fuente de financiamiento de estas instituciones ha sido la cooperacion
externa, primeramente con mucha fuerza de financiamiento estadounidense y a la fecha
en su mayoria financiamiento europeo, con minimas expresiones de cooperacion que

proviene de Japon y otros paises desarrollados.

Dichas entidades, obtienen sus ingresos para su funcionamiento y consecucién de sus
objetivos a través de la autogestion, lo cual provoca que al final del ejercicio operativo
y/o extraordinario, reflejen déficit o excedente econdémico. "Las donaciones a las
asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, de asistencia o servicio social, a las
iglesias, a las entidades y asociaciones de caracter religioso y a los partidos politicos,

las cuales deben estar legalmente constituidas, autorizadas e inscritas conforme a la



ley, siempre que cuenten con la solvencia fiscal del periodo al que corresponde el
gasto, emitida por la Administracion Tributaria, la deduccidon maxima permitida a
quienes donen a las entidades indicadas en este parrafo, no puede exceder del cinco
por ciento (5%) de la renta bruta, ni de un monto maximo de quinientos mil Quetzales

(Q.500,000.00) anuales, en cada periodo de liquidacion definitiva anual”. (7:14)

Las fuentes de financiamiento se definen como los recursos financieros, que las
entidades necesitan para llevar a cabo sus actividades principales, obtienen sus

recursos econdémicos de diversas fuentes, éstas pueden clasificarse en:

a) Fuentes de financiamiento internas
b) Fuentes de financiamiento externas

¢) Fuentes de financiamiento autosostenible
1.5.1 Fuentes de financiamiento internas

Son aquellos recursos financieros que la entidad posee y que los puede utilizar en un
momento determinado, cuando necesita de financiamiento sin tener que acudir al
mercado financiero. Este tipo de financiamiento se refiere a las contribuciones de
particulares nacionales, personas fisicas morales que generalmente apoyan actividades
del medioambiente, educativas, de salud, proyectos productivos u oferta de
capacitacion. Esta cooperacion se incrementa con montos disponibles a través de la
contribucion voluntaria y otros mecanismos. Dentro de estas fuentes se pueden

mencionar las siguientes:

e Cooperaciéon solidaria: entendida como cooperacion de montos pequenos,
provenientes de grupos de solidaridad, vinculados regularmente a

organizaciones nacionales que no poseen relacién con el gobierno.

e Cooperacion captada con filantropia nacional: es la captada con
convocatorias que hacen estas entidades a sus socios o por medio de la

organizacion de rifas, campanas, maratones, entre otros.
7



e Conformacion de figuras empresariales: éstas se encuentran ligadas a las

grandes empresas y tienen mayores indices de captacién de fondos.
1.5.2 Fuentes de financiamiento externas

La financiacién externa esta formada por aquellos recursos financieros que la entidad
obtiene del exterior que no los genera por si misma, cuando la financiacion interna o
autofinanciamiento resulta insuficiente para satisfacer las necesidades de los proyectos
en realizacion, tiene que acudir a la llamada financiacion externa, por medio de

organismos internacionales.

Es una de las mas importantes para las organizaciones no lucrativas porque la
insuficiencia de fondos para operar sus actividades les genera problemas internos,
considerando que las mismas, gestionen o soliciten apoyo econémico para cubrir sus
demandas en forma directa o participen en programas donde concursan por proyectos.
Es por ello que normalmente provienen de agencias, fundaciones u Organizaciones no
Gubernamentales de paises desarrollados, asi también de organismos internacionales

como:

e La cooperacion de estados: provenientes a veces de fuentes solidarias que no
cuentan con fondos propios y que tienen que recurrir a concursos que organizan

sus gobiernos para obtener financiamiento delos proyectos.

e La cooperacion de multilaterales: es la que proviene de fondos como la Unién
Europea, el Banco Interamericano de Desarrolio, el Banco Centroamericano de

Integraciéon Econdmica, las Naciones Unidas y el Banco Mundial.

e Aportaciones de agencias de cooperacion: son los recursos que se obtiene
de fuentes gubernamentales o de donantes para desarrollar proyectos de
diversas indoles por ejemplo universidades, entidades culturales o cientificas, de

los cuales en ciertos casos intervienen acuerdo suscritos con el donante. La



mayoria de ONG comprometidas con el cambio social en el pais, dependen por

lo menos en un 90% de la cooperacion externa.
1.5.3 Fuentes de financiamiento autosostenibles

Este financiamiento representa una alternativa para las Organizaciones no
Gubernamentales, para reunir recursos econdmicos, derivado que la situacion
financiera nacional y mundial resuita preocupante y obliga a que muchas de estas
organizaciones que solamente recibian fondos y los ejecutaban, tomen la iniciativa y

realicen actividades para su sostenibilidad.
Esta realidad conlleva a las entidades no lucrativas a:

» Regularmente en funcion de su especialidad, algunas instituciones prestan
servicios a organismos internacionales, empresas, 0 al mismo gobierno (a través
de publicaciones que las propias Organizaciones no Gubernamentales generan
para dar a conocer sus estudios, propuestas o difundirse y adquirir presencia

ciudadana); de los cuales obtienen fondos.

e Es importante mencionar que para las Organizaciones no Gubernamentales las
fuentes de financiamiento autosostenibles se originan cuando hacen productiva
la ensenanza y la capacitacion masiva elaborando sus propios productos y los
trasladan al mercado donde pueden ser comercializados. Por ejemplo, en la

produccién de productos agricolas o bien en la elaboracion de textiles.

1.6 Marco legal
Las consideraciones legales especificas en materia fiscal se incluyen a continuacioén:

1.6.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Una organizacion no gubernamental debe ser constituida de acuerdo al articulo 34 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual indica: "Derecho de



asociacién se reconoce el derecho de libre asociacion. Nadie esta obligado a asociarse

ni a formar parte de grupos o asociaciones de autodefensa o similares”. (13:13).
1.6.2 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012

De acuerdo al articulo 11, estan exentas del impuesto, "Las rentas que obtengan los
entes que destinen exclusivamente a los fines no lucrativos de su creacidén y en ningun
caso distribuyan, directa o indirectamente, utilidades o bienes entre sus integrantes,
tales como: colegio de profesionales; los partidos politicos; los comités civicos; las
asociaciones o fundaciones no lucrativas legalmente autorizadas e inscritas como
exentas ante la Administracién Tributaria, que tengan por objeto la beneficencia,
asistencia o el servicios social, actividades culturales, cientificas de educacion e
instruccion, artistica, literarias, deportivas, politicas, sindicales, gremiales, religiosas o el
desarrollo de comunidades indigenas, unicamente por la parte que provenga de
donaciones o cuotas ordinarias o extraordinarias. Se exceptuan de esta exencion y
estan gravadas, las rentas obtenidas por tales entidades, en el desarrollo de actividades
lucrativas mercantiles, agropecuarias, financieras o de servicios, debiendo declarar

como renta gravada los ingresos obtenidos por tales actividades”. (7:16)

"Cuando reciben donaciones, cualquiera que sea su destino, las organizaciones no
gubernamentales para el desarrollo, deben extender a nombre de las personas
donantes recibos que acrediten la recepcion de las donaciones y la respectiva solvencia
fiscal emitida por la Administracion Tributaria” (5:4), al registrarse e inscribirse en el
Régimen Tributario Unificado, sigue beneficiando a estas organizaciones, aunque esto
no les exime de la presentacion de la declaraciéon anual como lo establece el articulo 39
de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto nUmero 10-2012, ya que "estan obligados
a presentar la declaracién jurada los contribuyentes que obtengan rentas parcial o
totalmente exentas, o cuando excepcionalmente no hayan desarrollado actividades

lucrativas durante el periodo de liquidacion definitiva anual”. (7:40)
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1.6.3 Donaciones que puedan comprobarse fehacientemente

"Las donaciones a las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, de asistencia o
servicio social, a las iglesias, a las entidades y asociaciones de caracter religioso y a los
partidos politicos, todas las cuales deben estar legalmente constituidas autorizadas e
inscritas conforme a la ley, siempre que cuenten con la solvencia fiscal del periodo al
que corresponde el gasto, la deduccibn maxima permitida a quienes donen a las
entidades indicadas en este parrafo no puede exceder del cinco por ciento (5%) de la
renta bruta”. (7:59)

Las donaciones deben registrarse en todos los casos tanto en la contabilidad del
donante como en la del donatario. En caso que se establezca que las donaciones no
coinciden con los registros contables de la entidad que la recibe, no se aceptara la
deducciéon al contribuyente que la otorgé y de encontrarse indicios de defraudacion
tributaria, se presentara la denuncia correspondiente conforme a lo que disponen el

articulo 70 del Codigo Tributario.
1.6.4 Obligacion de retener

Las organizaciones no lucrativas, conforme al articulo 47 de la Ley de Actualizaciéon
Tributaria, Decreto 10-2012 numeral 3, actian como agentes de retencion de las rentas
gravadas, quienes deben efectuar las retenciones correspondientes, cuando efectien

pagos a personas individuales o juridicas no domiciliadas en Guatemala.

1.6.5 Obligacion de llevar contabilidad completa

"Las Organizaciones no Gubernamentales, estan exentas de pago de impuestos, pero

estan obligadas a llevar contabilidad completa” (5:4) y por lo menos:

e Libro de caja o ingresos y egresos;
o Libro de Diario;

o Libro Mayor;

e Libro de Balancesy
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e Libro de Inventarios (si aplicara)

1.6.6 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 y sus reformas

De acuerdo a lo indicado en el articulo 7 numeral 9, estan exentos del impuesto
establecido en esta ley: los servicios que prestan las asociaciones, fundaciones e
instituciones educativas, de asistencia o de servicio social y las religiosas, siempre que
estén debidamente autorizadas por la ley, que no tengan por objeto el lucro y que en
ninguna forma distribuyan utilidades entre sus asociados e integrantes sin embargo, la

exencion de este Ultimo, esta dada Unicamente para los servicios, y no para las ventas.

De la misma forma, en el numeral 10 menciona los pagos por el derecho de ser
miembro y las cuotas periddicas a las asociaciones o instituciones sociales, gremiales,
culturales, cientificas, educativas y deportivas; asi como a los colegios de profesionales

y los partidos politicos.

1.6.7 Emision de facturas especiales

La Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, establece la figura de la factura
especial en los articulos del 52 al 54 y considera que puede utilizarse cuando un
contribuyente adquiera bienes o servicios de personas individuales que, por la
naturaleza de sus actividades o cualquier otra circunstancia, no extiendan o no le
entreguen las facturas correspondientes, debera emitir una factura especial por cuenta

del vendedor o prestador de servicio y retendra el impuesto respectivo.

La emision de una factura especial conlleva la existencia de una renta imponible de
acuerdo a los porcentajes establecidos en el articulo 44 de la Ley de Actualizaciéon
Tributaria, Decreto 10-2012 situacion que amerita la retencién de dicho impuesto.
Cuando sea el caso de que las entidades no lucrativas emitan facturas especiales, las
mismas deben ser autorizadas por la Superintendencia de Administracién Tributaria,
ademas el emisor de la factura especial debe hacer constar en la misma, que el

vendedor o prestador del servicio se negd a emitirle la factura correspondiente.

12



1.6.8 Ley del Impuesto de timbres fiscales y papel sellado especial para

protocolo, Decreto 37-92 y sus reformas

El articulo 10 de esta Ley, es el que se relaciona directamente con las actividades de
las ONG's. En el inciso 4, indica que estan exentos del impuesto los documentos que
contengan actos o contratos gravados, realizados por las asociaciones, fundaciones o
entidades de asistencia publica o de servicio social a la colectividad, culturales,
gremiales, cientificas, educativas o artisticas, sindicatos de trabajadores, asociaciones
solidaristas e instituciones religiosas, siempre que estén autorizadas por la ley, que no
tengan por objeto el lucro, que en ninguna forma se distribuyan utilidades o dividendos
entre sus asociados o integrantes y que sus fondos se destinen a los fines para los

cuales fueron creadas.

1.6.9 Coddigo de Trabajo, Decreto 1441 y sus reformas

Debe llenar el libro de salarios si ocupa 10 6 mas trabajadores e informar anualmente al

Ministerio de Trabajo los salarios pagados.

1.6.10 Régimen del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

"Conforme a este régimen las entidades no lucrativas, actuando como patrono, deben
inscribirse en el IGSS, cuando empleen a tres 0 mas trabajadores en el departamento

de Guatemala y en cualquier otra parte del territorio”. (21:2)

1.6.11 Ley de Organizaciones no Gubernamentales para el desarrollo

A continuacién se describen algunas consideraciones especiales segun la Ley de

Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo, Decreto No. 02-2003.

1.6.12 Obligaciones de control contable

Segun el articulo 13 y 14: "Las Organizaciones no Gubernamentales tienen obligacién
de inscribirse en la Superintendencia de Administracion Tributaria, para su registro y

control y de llevar contabilidad completa, en forma organizada, asi como, los registros
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que sean necesarios, de acuerdo al sistema de partida doble, aplicando principios de
contabilidad generalmente aceptados y apegada a lo que disponen las leyes del pais a

ese respecto”. (5:5)

1.6.13 Fiscalizaciéon

La Ley de Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo, Decreto 02- 2003,
en su articulo 16 ordenaba a la Contral.orié General de Cuentas de la Nacion la
fiscalizacion de estas instituciones; el 3 de marzo de 2004, la Corte de
Constitucionalidad  declaré  inconstitucional  dicho  articulo. Sin  embargo,
constitucionalmente la Contraloria General de Cuentas no esta facultada para ello, ya
que segun el articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica, las funciones
fiscalizadoras de la Contraloria General de Cuentas se refieren a los ingresos y egresos
del Estado, las municipalidades, entidades descentralizadas y autébnomas, asi como
cualquier persona que recibe fondos del Estado o que haga colectas publicas y
cualquier otra persona que por delegacion del Estado, invierta o administre fondos

publicos.

En el caso de las Organizaciones no Gubernamentales que obtienen financiamientos
del exterior, la mayor parte de donantes solicita que una firma de auditoria o profesional
independiente realice la fiscalizacion de los fondos donados, conforme lo establecido en
el convenio o contrato de subvencion. Las Organizaciones no Gubernamentales pueden
ser fiscalizadas por las autoridades laborales en lo referente al cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el Cbédigo de Trabajo y Ley Organica del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.
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CAPIiTULO Il
LOS EGRESOS DE EFECTIVO EN ORGANISMOS SIN FINES DE LUCRO
FINANCIADOS POR ORGANISMOS INTERNACIONALES

2.1 . Definiciéon de desembolso de efectivo

"Un desembolso en efectivo representa una disminucién de los recursos econdémicos
como consecuencia de su utilizacion en las actividades y operaciones de la

organizacién”. (21:1)

Algunas de las caracteristicas de los desembolsos en este tipo de organizacién se

incluyen a continuacion:

e Debido al tipo de transaccion que se efectia, responden a la ejecucion de un
presupuesto aprobado en el que normalmente se incluye una estimacion de las
principales actividades a desarrollarse entorno a su cumplimiento y otros

aspectos como periodicidad, ubicacion y costos, entre otros.

e Requieren la autorizacién de un funcionario designado para el efecto por parte
de la Administracion de la entidad y de la aprobacion de la entidad donante. En
algunos casos, los convenios especifican la entrega de reportes de ejecucion
periédicos a las autoridades competentes (de la entidad donante), los cuales
incluyen un detalle general de las actividades principales en las cuales se han

utilizado los fondos.

Cabe resaltar que otra caracteristica muy importante relacionada con las transacciones
en efectivo, lo constituye su susceptibilidad al riesgo de irreguiaridades. En el contexto
de la auditoria externa el tema del riesgo y el entendimiento de su administracion
asumen vital importancia para planificar eficientemente las pruebas de auditoria. Un
riesgo puede decirse que es una condicidén o situacion que puede generar un error o

irregularidad significativa.



Por lo que para un auditor que ejerce como asesor externo es muy importante enfocar
su esfuerzo en las areas en las que existe un riesgo mayor de errores o irregularidades,

esta evaluacion es especifica e individual para cada entidad e incluye lo siguiente:

¢ Obtener un entendimiento del negocio del cliente y sus procesos con el objetivo
de identificar con base en el mismo el riesgo de que ocurran errores e

irregularidades.

e Considerar el control interno que la Direccion ha establecido para poder

administrar estos riesgos.

Entre los riesgos que se pueden detectar en el desembolso de efectivo se encuentran:

e Simulacién de existencia de transacciones; principalmente las que respaldan las

erogaciones de efectivo, con el objetivo de sustraerlo para fines personales.

e Desviacion de fondos en actividades para las cuales no han sido destinados.
¢ Registro de operaciones por montos que no son los correctos o los aprobados.

e Desviacion de efectivo en actividades que no existen.

e Sobrevaluacion de bienes y/o servicios adquiridos con fondos del proyecto.

"Para la administracién de las operaciones efectuadas por las entidades no lucrativas
relacionadas con egresos de efectivo, se establecen determinadas normas o reglas que
permiten asegurar la utilizacion adecuada de los recursos, permitiendo de esta forma
asegurarse de su salvaguarda y confiabilidad en la informacién generada, éste proceso
implementado por la administracion generalmente se conoce como control interno”.
(21:3).
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La administracion de una entidad es responsable de establecer los mecanismos
necesarios para controlar sus negocios, lo cual generalmente es efectuado mediante el

control de los riesgos directamente relacionados con los objetivos de la entidad.

Debido a ello, se supone la existencia de un control interno apropiado y efectivo que
permita mitigar los riesgos identificados, por lo que a través de una auditoria se busca
evidencia de que ésta suposicion es correcta. El auditor externo en el desarrollo de su
trabajo debe obtener un entendimiento adecuado de las actividades de control
efectuadas en los procesos principales; los cuales para una entidad no lucrativa

constituyen la captacion de ingresos y desembolsos de efectivo.

Obtener un entendimiento del control interno incluye evaluar el disefio y determinar si
se han implementado. Para evaluar el disefio de los controles se debe considerar si de
acuerdo con la informacion obtenida, el mismo tiene la capacidad de prevenir, detectar
y corregir efectivamente representaciones erréneas. La implementacion se refiere a que

si el control existe y esta siendo utilizado por la Administracion de la entidad.

2.1.1 Procedimientos aplicables para el cumplimiento de desembolsos

Para obtener un mejor entendimiento del control interno de los desembolsos se

efectian las siguientes procedimientos:

e Generalmente se coordina una entrevista con el personal responsable de la
ejecucién de los procesos de ingresos y egresos en efectivo. El objetivo de esta
entrevista es conocer cual es el flujo de las operaciones, como se inician,
autorizan, procesan y registran contablemente. Con base en dicha entrevista se
identifican aquellos puntos de control definidos por la administraciéon y que han

sido disefados para mitigar un riesgo especifico.

e Es muy importante comprender como los controles identificados han sido

disenados para mitigar el riesgo de errores e irregularidades. De tal forma que en
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esta fase se identifiquen situaciones que pudieran generar un error en su
funcionamiento (Por ejemplo: Falta de segregacion de funciones, en un control
ejecutado por una Unica persona). Para determinar que se ha comprendido el
flujo de las actividades examinadas, se puede seleccionar una transaccion y

efectuar su reproceso.

Posteriormente, se debe efectuar una evaluacion respecto de su implementacion, la
cual no es mas que la verificacion de su existencia y adecuada ejecucion.
Generalmente esto se logra mediante la obtenciéon de evidencia de auditoria respecto

de su ejecucion dentro del periodo sujeto a revision.

Las organizaciones o entidades cooperantes (donantes) por lo general cuentan con un
manual de reglamentos para la adquisiciéon de bienes o servicios que forma parte del
convenio suscrito, el cual debe ser aplicado por la ONG'S que recibe y ejecuta la

donacién.
2.2 Entendimiento del control interno de desembolsos

En esta area se refleja como las organizaciones han estado utilizando sus ingresos, es
decir en qué actividades han aplicado el efectivo recibido. El flujo de transacciones de

los desembolsos abarca las siguientes actividades:
¢ Inicio:

Las actividades de inicio se refieren a la autorizacién de las erogaciones en efectivo, las
cuales en la mayor parte de los casos responden a la ejecucion de un presupuesto
previamente aprobado por las entidades donantes. Normalmente estas se documentan

de diferentes formas asi:

a) Autorizaciones de viajes mediante formularios disenados especificamente para el

efecto.
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b) Autorizaciones de compras de bienes, mediante formas aprobadas por el Jefe de

Comité de Compras.

c) Autorizaciones de adquisicion de servicios profesionales; mediante formularios y

contratos firmados entre las partes.
d) Otras mediante memorandum especificos.
¢ Procesamiento:

Las actividades de procesamiento incluyen todas las relacionadas con cotizaciones,
aprobacion de cotizaciones, efectuar contacto y negociacion con los proveedores,

recepcion de los bienes y servicios.
o Registro:

El registro de las operaciones de los desembolsos pueden reconocerse de dos
maneras: al momento de la emision el cheque por compra al contado o cuando la

compra es realizada al crédito.
2.3 Contabilizacion de los desembolsos

Cuando se habla respecto de la contabilizacion de los ingresos y desembolsos de las

entidades no lucrativas cabe resaltar distinguir entre dos bases de contabilizacion:

» Método del efectivo

» Método del efectivo modificado
2.3.1 Método del efectivo

"Este método se basa en que los ingresos y desembolsos se registran al momento en el
que se perciben o erogan; y no reconoce la contabilizacion de estimaciones contables”.
(23:10)
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2.3.2 Método del efectivo modificado

Los recursos economicos de una entidad no lucrativa comprenden caja y bancos,
cuentas a cobrar y obligaciones convertibles. Si se registra un incremento en los
recursos financieros (ingreso) cuando ya se ha registrado una cuenta a cobrar (en vez
de cuando finalmente se haya cobrado el efectivo); y si se registra una disminucion en
los recursos econdmicos netos (gasto) cuando se haya incurrido en un pasivo, en vez
de cuando el efectivo haya sido desembolsado, entonces es mas indicado utilizar el
principio del devengo que el sistema en base a cobros y pagos. Como algunos de los
ingresos de las entidades no lucrativas no son siempre susceptibles de acumularse
(principio del devengo) y como algunos de los gastos de dichas entidades no se
reconocen en el periodo en el que se incurrieron, a la aplicacion del principio del

devengo en entidades no lucrativas se le llama principio del devengo modificado.

"El IFAC (Por sus siglas en inglés; Federacion Internacional de Contadores) con
respecto al efectivo modificado, sefala que una modificacién comuin es que ademas de
reconocer los ingresos y los gastos en efectivo ocurridos durante el periodo reconoce
las operaciones que ocurren al final del ejercicio y se espera que resulten en
desembolsos 0 cobros en efectivo en un periodo especifico después del cierre del
ejercicio. Asimismo proporciona informacion mas completa que la del efectivo puro,
pero tampoco reconoce los activos y pasivos a largo plazo, el cual es un marco de
referencia aceptable segun NIC 1, presentacion de informacion financiera”. (23:10)

2.4 Presentacion de los desembolsos en los estados financieros

La informacion presentada por las entidades no lucrativas es de interés publico para
contribuyentes, donantes, empleados, directores, gerentes, beneficiarios de los
servicios, autoridades fiscales, agencias de prensa, asociaciones empresariales, entre

ofros.

Dado que las entidades no lucrativas tienen distintas fuentes de ingresos y diferentes
propdsitos y objetivos, el reconocimiento y la clasificacion de los ingresos y los gastos
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varia segun el tipo de entidad de que se trate. No obstante, los expertos en la materia
estan de acuerdo en que en lo referente a la presentacion de informes sobre los
estados financieros los ingresos y los gastos deben registrarse utilizando el principio del

devengo, siempre que ello sea posible.
2.5 Control interno

El control interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por
una empresa u organizacion, con el fin de asegurar que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad
se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en

atencion a las metas y los objetivos previstos.

Existen herramientas de gestion que se pueden utilizar en la evaluacién del control
interno y de los riesgos, especialmente para incentivar y ayudar a buscar las medidas
que puedan mitigar los efectos de esos rigsgos. Entre estas, se encuentran las
siguientes: Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, Diagrama de Dispersion,
Histograma, Flujogramas, la Matriz de Control Interno, el Enfoque COSO ERM entre

otras .

2.5.1 Control interno sobre los egresos

Como se puede deducir el entendimiento del control interno es muy importante para la
identificacion de riesgos y definicidn de objetivos de auditoria. Sin embargo, para ello se
debe contar entre otros aspectos con los conocimientos necesarios relacionados con

las bases de contabilizacion utilizadas por este tipo de entidades.

Dentro de las principales caracteristicas del control interno de los desembolsos de

efectivo se pueden mencionar las siguientes:
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Implica el disefio de un plan que involucra la delimitacion de responsabilidades y
funciones dentro de la organizacion de la entidad, permitiendo de esta forma una

adecuada segregacion de funciones.

Requiere el establecimiento de procedimientos de autorizacidon y registro
contable, mediante los cuales se asegure un control adecuado sobre los ingresos

y desembolsos.

Considera practicas coherentes que se han de seguir en la realizacion de las
responsabilidades y funciones de cada uno de los departamentos de la

organizacion.

Cabe resaltar que en una buena medida, la capacidad técnica y profesional del
personal involucrado en las tareas determina en cierta forma el éxito en la
ejecucion de sus laborales. Sin menoscabar sus valores éticos y compromiso

hacia la institucién.

En la medida en que las circunstancias lo permitan las funciones de proceso, recepcion

de efectivo, registro y verificacion interna deben segregarse para que las oportunidades

de que ocurra un fraude disminuyan o bien se facilite su identificacion dentro del curso

normal de operaciones.

Tal y como lo establecen las Normas Internacionales de Auditoria, el auditor debe

obtener conocimiento del control interno del area sujeta a revision de una entidad no

lucrativa, con el objetivo de identificar riesgos a nivel de cuentas y aseveraciones

especificas por lo que los objetivos de auditoria van directamente enfocados en funcién

de los riesgos identificados.

Los objetivos de auditoria podrian incluir los siguientes:

Asegurarse de que los desembolsos que se informan representan transacciones

efectivamente realizadas y que no se incluyen desembolsos ficticios.
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Revisar que se hayan registrado todos los gastos incurridos en el periodo

correspondiente y no en periodos anteriores o posteriores.

Verificar que exista un convenio donde se estipulen tarifas o condiciones en
cuanto al manejo de los desembolsos que se realizan y que las mismas se estén

cumpliendo de acuerdo a lo acordado.

2.5.2 Objetivos del control interno de los egresos

Los objetivos de control interno de los egresos van enfocados a:

Promover la eficiencia y efectividad en las operaciones relacionadas con el

manejo de los desembolsos.

Lograr la confiabilidad en los reportes de los gastos, mediante la verificacion de
que los mismos estan siendo adecuadamente presentados en los registros

contables.

Permitir obtener seguridad razonable de que los desembolsos estan siendo
utilizados de acuerdo a los requerimientos definidos por las instituciones
donantes y dentro del marco regulatorio que les compete (requerimientos fiscales
principalmente). De igual forma a como sucede con los ingresos, las medidas de
control implementadas por la administracion se definen normalmente en funcién
de los objetivos descritos en los parrafos anteriores y dependiendo de las
caracteristicas propias de cada entidad. A continuacién se citan algunos

ejemplos:

a) Verificacion interna: la labor de verificacion interna se concentra en los controles

de autorizacion en los procesos de gestibn de compras, pagos, registro y

adecuada clasificacidon de las transacciones.
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b) Control presupuestal: el control de los gastos estd intimamente ligado con el
control presupuestario, el cual ejerce una labor de supervisidn constante en la

verificacion de las transacciones.

c) Sistemas contables y de informacién: éstos deben ser disefiados con el objetivo
de informar adecuadamente a la administracion respecto de la situacion de la
entidad, pero también para ser alertada en el caso de identificar situaciones
inusuales, lo cual implica la implementacidon de determinadas normas para el
registro, clasificacidn y presentacion de los gastos. Adicionalmente, debieran
incluir comparaciones con [os resultados de periodos anteriores y los
presupuestos. Los objetivos de una auditoria externa en esta area (dependiendo

de la evaluacion de riesgo efectuada por el auditor) podrian incluir los siguientes:

¢ Determinar que todos los gastos incurridos se registraron en el periodo contable
correcto.

¢ Determinar que los desembolsos efectuados corresponden a partidas que
efectivamente son propiedad de la entidad o bien fueron erogados dentro de los

términos fijados en el convenio para su ejecucion.

¢ Documentar asuntos que sean importantes para dar una evidencia que soporte el
informe para atestiguar y que el trabajo se desempefno de acuerdo con Normas

Internacionales de Trabajos para Atestiguar.
Establecer adecuadamente lo siguiente:

¢ Que se encuentren debidamente autorizados.

e Estar correctamente registrados.

¢ Que estan clasificados uniformemente.

¢ Incluidos integramente.

e Que se han registrado de acuerdo con las disposiciones regulatorias.

e Cumplir con la legislacion vigente.
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2.5.3 Elementos del control interno de los egresos

"Los elementos del control interno del area de egresos son" (24:3):

a)

b)

d)

Ambiente de control: la combinacion de factores que afectan las politicas y
procedimientos de una entidad fortaleciendo o debilitando sus controles. Algunos

de los factores a considerar como integrantes del ambiente de control son:

e Actitud de la administracion hacia el Control Interno

e Estructura de organizacion de la entidad

e Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités

e Métodos para asignar autoridad y responsabilidad

e Meétodos de control para supervisar y dar seguimiento (incluyendo auditoria
interna)

e Politicas y practicas de personal

¢ Influencias externas.

Evaluacion de riesgo: la evaluacién de riesgos en una organizacion considera todos
aquellos riesgos relevantes que pueden afectar su funcionamiento y operacion. El
auditor estara mas interesado en la evaluacion de riesgos de una organizacion en el

area de desembolsos.

Sistema de informacion y comunicacion: incluye el sistema de contabilidad y
consiste en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar,
clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las  operaciones que

realiza una organizacion.

Procedimientos de control: las politicas y procedimientos que establece la
administracion y que proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr
en forma eficaz y eficientemente los objetivos especificos de control de la entidad

constituyen los procedimientos de control.
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e) Vigilancia: es un proceso que asegura la eficiencia del control interno de los
desembolsos, a través del tiempo incluye la evaluacion del disefio y operacion de
procedimientos de control en forma oportuna, asi como aplicar medidas correctivas

cuando sea necesario.

2.5.4 Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los
eventos potenciales impactan én la consecucion de objetivos. La direccidén evalua estos
acontecimientos desde una doble perspectiva, probabilidad e impacto y normalmente
usa una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y
negativos de los eventos potenciales deben examinarse, individualmente o por
categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evallan con un doble enfoque: riesgo

inherente y riesgo residual.
¢ Riesgo inherente

“El riesgo inherente es aquel al que enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la

direccion para modificar su probabilidad o impacto.” (24:45)
¢ Riesgo residual

“El riesgo residual es aquel que permanece después de que la direccion desarrolle sus
respuestas a los rieégos. El riesgo residual refleja el riesgo remanente una vez se han
implementado de manera eficaz las acciones planificadas por la direccion para mitigar
él riesgo inherente. Estas acciones pueden incluir las politicas y procedimientos que
establezcan limites, autorizaciones y otros protocolos, el personal de supervision para
revisar medidas de rendimiento e implementar acciones al respecto o la automatizacion
de criterios para estandarizar y acelerar la toma de decisiones recurrentes y la

aprobacion de transacciones.” (24:46)
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Respuesta a los riesgos:

"Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina cdmo responder a
ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al
considerar sus respuestas, la direccion evalua su efecto sobre la probabilidad e impacto
del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona aquella que situe el riesgo
residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas. La direccidn identifica cualquier
oportunidad que pueda existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la
entidad o bien una perspectiva de la cartera de riesgos, determinado si el riesgo

residual global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.” (24:69)

2.5.5 La Matriz de riesgos

Es una herramienta de resumen que permite ponderar los riesgos desde el mas
importante hasta el de menor relevancia, permitiendo por medio de ésta ponderacién

establecer las medidas correctivas a implementar o tomar la decisidén de vivir con ellos.

Esta metodologia de evaluacion de riesgos, implica necesariamente la participacion
activa de los responsables de la administracion del riesgo de cada linea de negocio,
producto o servicio, en la definicidbn conjunta con el Consejo de Administracion, de los
principales riesgos de su area. Una vez determinados, se acuerda también el grado o
nivel de riesgo cuantitativo que representan en la linea de negocio y se jerarquizan,
identificando simultaneamente las actividades procesos claves que se incluyen en el

nivel de riesgo.
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CAPITULO Il
PROCESO DE REVISION DE CLAUSULAS CONTRACTUALES EN LOS
' DESEMBOLSOS REALIZADO POR EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
INDEPENDIENTE

3.1 Definicion de auditoria

La auditoria se define como la revision y el examen sistematico de las cifras de los
estados financieros de una empresa, analizando para ello los registros y transacciones
que sirvieron de base para elaborarlos; esto con el proposito de determinar la
adherencia de dichas cifras a la normativa aplicable, lo cual servira como un elemento
importante en la toma de decisiones tanto por parte de la propia empresa como de

terceros.

Como puede observarse, la auditoria satisface necesidades de varios usuarios, dentro

de los cuales pueden mencionarse los siguientes:

¢ Propietarios de empresas y/o administradores: la auditoria es una herramienta en

la toma de decisiones.

e Inversionistas: una persona que desea invertir su capital en una empresa,

necesita evaluar las distintas opciones y elegir la mas sélida y confiable.

e Proveedores, acreedores e instituciones bancarias y financieras: para otorgar

créditos y préstamos con mayor seguridad.

Es funcion del contador publico y auditor alcanzar los principales objetivos de la

auditoria, siendo éstos:

e Obtencién de informacion y razonabilidad de los estados financieros observados

en su conjunto, a través de su analisis e interpretacion.



Establecer una adecuada utilizacion de los recursos econémicos y financieros de
una empresa, asi como la proteccion de los mismos. Esto se logra a través de la

creacion, implementacién y constante evaluacion de controles.

Promover la eficacia, eficiencia operativa y estimular las politicas administrativas,

lo cual implica el analisis y evaluacion de los procesos.

3.1.1 Definicion de auditoria de cumplimiento de clausulas contractuales

Esta revisidn se realiza por medio de estatutos, cldusulas o convenios establecidos

entre organizaciones, el objetivo de una auditoria de revisién de clausulas contractuales

es que el auditor lleve a cabo procedimientos de auditoria con el fin de dar una

seguridad a una tercera parte, que los procedimientos estén operando en manera

efectiva, transparente y si son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad,

por lo que el auditor debe informar sobre los resuitados obtenidos de la revision

realizada.

Entre las ventajas que puede obtener una entidad al practicarle una auditoria de

cumplimiento de clausulas contractuales son:

3.2

Seguridad de que las operaciones de la organizaciébn, son registradas

adecuadamente de acuerdo a procedimientos y objetivos establecidos.

Detectar la existencia de acciones andmalas que perjudican la ejecucion de las

operaciones de la entidad.
Detectar malversacién o desvid de fondos.

Objetivo de una auditoria de revision de clausulas contractuales

El objetivo de un trabajo de revision de clausulas contractuales es llevar a cabo

procedimientos de auditoria, mediante la validacion de documentos que soportan

29



transacciones o movimientos establecidos en las clausulas contractuales y determinar
si los procedimientos utilizados y las medidas de control se han cumplido de acuerdo a

convenios establecidos.

Validar el cumplimiento de las clausulas establecidas, el cual debe de ejecutarse de
acuerdo a términos establecidos por las partes acordadas, con el objetivo de dar una

seguridad al cooperante sobre el destino de sus aportaciones.
3.3 Alcance

Regularmente la aplicacion de esta clase de auditoria se relaciona con las

disposiciones detalladas en contratos, convenios o clausulas contractuales.
3.4 Técnicas y procedimientos de auditoria
3.4.1 Técnicas

"Se llama técnicas de auditoria a los recursos o métodos particulares de investigacion
que el auditor usa para obtener la informacién que necesita y seguidamente comprobar

dicha informacién para poder emitir su opinion". (17:1)

Las técnicas por los cuales el auditor examina las pruebas o evidencias de auditoria,

son.

a. Estudio general: apreciacion que hace el auditor sobre las caracteristicas
generales de la empresa, de sus estados financieros, de los rubros y partidas

significativas.

b. Analisis: esta técnica se aplica concretamente al estudio de las cuentas o rubros

de los estados financieros.

c. Inspeccion: consiste en examinar registros o documentos, ya sean internos o

externos, en forma impresa, electronica, u otros medios o un examen fisico.
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d. Observacion: es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica
generalmente a operaciones para verificar como se realiza en la practica. La
observacion suministra evidencia confiable respecto a la forma de ejecucion de
los procedimientos de la fecha en que son observados, pero no en todo

momento.

e. Confirmacién: obtencion de confirmacion por escrito, con respecto a algunas
cuentas de los estados financieros, es una técnica muy eficiente para obtener
evidencia de auditoria y comprenden la confirmacion de los saldos de cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, donaciones, confirmacion de inventarios y la
confirmacion de los abogados de la empresa sobre litigios y reclamos, éstas

pueden ser:

o Positiva: en éste se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan

conformes como si no lo estan.

o Negativa: se envia la informacion y se solicita la respuesta o contestacion,

so6lo si estan inconformes.

¢ Indirecta o en blanco: no se envian referencias o datos y se solicita
informacion de saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario para la

auditoria, generalmente se utiliza para confirmar pasivos.

f. Investigacion: la investigacidon es una técnica de auditoria que se usa de
manera extensa en toda la auditoria y se complementa con otros procedimientos.
Evaluar las respuestas a las investigaciones es una parte integral del proceso de

investigacion.
3.4.2 Procedimientos

"Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables
a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados

financieros sujetos a examen, mediante las cuales, el contador publico y auditor obtiene
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las bases para fundamentar su opinién cuando se tratan de una auditoria de estados
financieros o una conclusion cuando se refiere a un trabajo especial o especifico”.
(17:1)

Las Normas Internacionales de Auditoria son precisas al indicar que el auditor debera
desarrollar un examen a toda aquella informacion que da soporte a los valores
reflejados en los estados financieros. Lo anterior significa realizar una actividad de
investigacion a través de la aplicacién de técnicas y procedimientos que le permitan
obtener evidencia suficiente (cantidad) y competente (calidad) para sustentar la emision

de su conclusién.
3.5 Pruebas de cumplimiento

“Son aquellas mediante las cuales se reune evidencia de auditoria para indicar si un
control funciona efectivamente y logra sus objetivos como se planted. El auditor sélo
debe aplicar pruebas de cumplimiento a aquellos controles sobre los cuales depositara
confianza para modificar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos
sobre saldos, los cuales siempre deben ser probados, dado que aseguran la integridad

de la informacién” (19:1)

El propdsito de estas pruebas de cumplimiento de los procedimientos de control interno

es obtener un grado razonable de seguridad de los resultados obtenidos.
3.5.1 Proceso de elaboracion de las pruebas de cumplimiento

"Dentro del proceso de elaboracidn de pruebas de cumplimiento, se puede indicar las

siguientes caracteristicas:
a. Naturaleza: generalmente se ejecutan para contestar las preguntas siguientes:

e ;Se ejecutaron adecuadamente?
e ;Fueron ejecutados por alguien que cumple con los requisitos de

segregacion de funciones?
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Al definir con claridad las respuestas a estas preguntas, se podran determinar

facilmente los objetivos que persiguen las pruebas de cumplimiento” (19:1)

b. Alcance: “El alcance de las pruebas de cumplimiento consiste en la
determinacion por el Auditor, de la muestra sujeta a examen u otro que el auditor
considere, ya sea en numero de partidas o por montos de las transacciones”.
(19:1)

c. Oportunidad: la importancia de que las pruebas de cumplimiento sean aplicadas
con oportunidad, radica en que al momento de realizarse, de los resultados
obtenidos se adquieran los suficientes elementos de juicio para confiar o no en el
sistema de control interno de la organizacién, y con base en ello se disene la
naturaleza y extension de las pruebas sustantivas que le permitan concluir sobre

el trabajo realizado.
3.6 Tipos de pruebas de cumplimiento

Dentro de este tipo de pruebas se pueden mencionar las de detalles y las de

observacion.
3.6.1 Detalle

Este tipo de prueba se fundamenta basicamente en la verificacién del cumplimiento de

atributos tales como:

e Fecha

e Firma

e Descripcién

e Cumplimiento de clausulas pactadas en un contrato o convenio firmado con una
entidad o persona individual

e El contenido de un documento o soporte magnético

33



3.6.2 Observacion

"El auditor examina el proceso o procedimientos que realiza el personal de la entidad en
la ejecucidon de alguna actividad y a través de la inspeccidn ocular de esos

procedimientos, obtiene evidencia de la validez del trabajo efectuado”. (19.1)

3.7 El Contador Publico y Auditor independiente en el desarrollo de la auditoria

de cumplimiento de clausulas contractuales

El Contador Publico y Auditor dentro de la auditoria de cumplimiento de clausulas
contractuales desempena el papel de investigador ya que a través de las pruebas
utilizadas en el proceso de revisidn crea una idea general del grado de cumplimiento

que ha existido entorno a los procedimientos de control que se tienen establecidos.

Derivado de esto emplea una serie de procedimientos que tienen como fin cumplir con
los objetivos esperados por la institucion quien solicita la revisidon de un profesional
experto sobre la auditoria de cumplimiento. Para que el proceso de una auditoria de
cumplimiento de clausulas contractuales se ejecute adecuadamente debe desarrollarse

en las siguientes etapas:
3.7.1 Etapa de planificacion
Comprende los aspectos siguientes:

e Confirmar con el cliente la comprension de los términos del trabajo.

¢ |dentificar las areas significativas.

e Disenar un programa de auditoria a la medida, después de conocer el entorno de
la entidad y de identificar los objetivos especificos del trabajo a realizar y los
riesgos de cada componente significativo.

¢ l|dentificar a las personas y la forma en que se administrara el trabajo.

e Preparar el legajo acumulativo de planificacidon a fin de ejecutar y documentar el

trabajo de cumplimiento.
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El contador publico debe planificar el trabajo de modo que se desempeine de manera
efectiva. La planificacion implica desarrollar una estrategia global para el alcance,
énfasis, oportunidad, conduccién del trabajo y un plan del trabajo consistente de un
enfoque apropiado de la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de
compilacién de evidencia que se van a realizar y las razones para seleccionarlos. La
planificacion adecuada ayuda a dedicar la atencién apropiada a areas importantes del
trabajo, identificar problemas potenciales de manera oportuna, organizar y administrar
de manera apropiada el trabajo para que se desempefie de manera efectiva y eficiente.
La planificacion también ayuda al auditor a asignar de modo apropiado el trabajo a los
miembros del equipo del trabajo, facilita la direccion y supervision de los mismos asi

como la revision de su trabajo.

La naturaleza y extension de las actividades de la planificacién variara con las
circunstancias del trabajo por ejemplo, el tamafio y compiejidad de la entidad y la
experiencia previa del Contador Publico con la misma. Los principales asuntos por
considerar en la planificacion y ejecucion del trabajo de cumplimiento de clausulas

contractuales son los siguientes:

e Los términos del trabajo.

e El proceso del trabajo y las posibles fuentes de evidencia.

¢ El entendimiento del Contador Publico de la entidad y su entorno incluyendo el
riesgo de que la informaciéon del asunto principal pueda contener errores

materiales.

La planificacibn es un proceso continuo y repetitivo a lo largo del trabajo, como
resultado de hechos inesperados cambios en condiciones o de la evidencia obtenida de
los resultado de procedimientos de compilacion de evidencia, el Contador Publico y
Auditor debe planificar y desempefar un trabajo con una actitud de escepticismo
profesional reconociendo que pueden existir circunstancias que causen errores

materiales.
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3.7.2 Etapa de ejecucion
Abarca las actividades siguientes:

e Obtener un conocimiento profundo de los sistemas contables y procedimientos
de control interno del cliente.

e Realizar pruebas y procedimientos de auditoria conforme las circunstancias.

e Obtener un legajo corriente de evidencia suficiente y competente que permita

documentar satisfactoriamente las pruebas.

Antes de iniciar el proceso de ejecucion de la auditoria, el socio del compromiso de
revision de clausulas contractuales, debe aprobar la planificacion del trabajo, en dicha
actividad el mismo debe de tener la seguridad que la planificacion esta de conformidad
con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000, Trabajos para Atestiguar
distintos de Auditorias o Revisiones de Informacion Financiera Historica y con las
politicas de la firma (incluye asuntos éticos, de independencia, aceptacion del cliente y

del compromiso, asi como las capacidades técnicas del personal).
3.7.3 Etapa de finalizaciéon
Incluye los aspectos siguientes:

¢ Revisar los papeles de trabajo.

e Verificar que se hayan alcanzado los objetivos de la auditoria.
e Preparar el borrador del informe.

e Discutir con funcionarios de la entidad el borrador del informe.

e Entrega del informe final.

En esta etapa el auditor evalua si ha obtenido la evidencia de auditoria suficiente y
apropiada que le permita concluir y proceder a emitir el informe de resultado de

hallazgos.
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3.8 Diseiio de papeles de trabajo que debe realizar el Contador Publico y Auditor
independiente para el desarrollo de la revision de clausulas contractuales en el

area de los desembolsos

"La Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar tiene como propédsito establecer
principios basicos y procedimientos esenciales para dar lineamientos a los contadores
publicos en su practica profesional para el desempefio de trabajos para atestiguar que
no sean auditorias o revisiones de informacion financiera histérica cubiertas por Normas
Internacionales de Auditoria o Normas Internacionales de Trabajos de Revision".
(2:348).

Un trabajo para realizar revision de clausulas contractuales, es el que realiza el
contador publico y auditor llevando a cabo procedimientos para la verificacion del
cumplimiento de términos establecidos, con el propésito de informar sobre los
resultados obtenidos de una forma clara, especifica, concreta y atendiendo a los
objetivos que dieron origen al trabajo realizado. Las Organizaciones no
Gubernamentales manifiestan un claro objetivo al solicitar los servicios del auditor, en
cuanto a la revision del rubro de desembolsos, los aspectos relevantes a evaluar, los
procedimientos y el uso que le dara al informe de los resultados, asi como las causas

que le motivaron a solicitar sus servicios.

Es légico que la forma y el contenido de los papeles de trabajo variaran dependiendo de
aspectos como la naturaleza del trabajo a realizar, la complejidad de la entidad, los
sistemas de contabilidad y control interno de la entidad, el tipo de informe requerido, las
circunstancias particulares de direccidon, supervision, revision y la metodologia o
tecnologia utilizada en la ejecucion de la auditoria; sin embargo, deberan ser disefiados
y organizados para cumplir con la revision de las clausulas contractuales establecidas

en el convenio suscrito.

Normaimente el tipo de pruebas que se aplican para evaluar el cumplimiento de las

clausulas contenidas en un convenio son de detalle, ya que lo que se verifica es la

observancia que ha existido de todos aquellos atributos que se contemplan en dicho
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documento por las partes que lo suscriben, dentro de los que estan la definicion de
procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios, la estructura que deben
presentar los informes de rendicion de cuentas, la forma en que tienen que ser
documentados los gastos para considerarse elegibles, el proceso de autorizacion para
la ejecucion de los gastos entre otros. Para cumplir con este propésito, los papeles de
trabajo regularmente deben incluir una serie de elementos minimos, de los cuales son
aplicables a un trabajo de revision de clausulas contractuales en el area de

desembolsos, como los que se detallan a continuacion:

¢ Indicar los atributos de control indicados en el convenio suscrito.

¢ Indicar el monto asignado segun el presupuesto autorizado.

¢ Indicar el monto ejecutado del desembolso.

e Una columna que indique observaciones o diferencias entre lo presupuestado y
lo ejecutado con el respectivo trabajo realizado por estas diferencias.

e La cédula de la evaluacién de las clausulas contractuales del convenio, debe
mostrar las iniciales de la persona que preparoé el papel y la fecha que lo realizd,

asi también las iniciales de la persona que superviso el trabajo de campo.

Es importante mencionar que los papeles de trabajo son propiedad del auditor, por lo
cual es su responsabilidad mantener la confidencialidad y salvaguarda de los mismos,
asi como archivarlos por un periodo de tiempo suficiente para realizar futuras consultas.
Si el Contador Publico y Auditor lo considera necesario, puede mostrar a la entidad
algunos fragmentos de sus papeles de trabajo sin embargo, debe indicarle que éstos no

sustituyen ni formaran parte de sus registros contables.

Finalmente, el trabajo desarrollado necesita ser revisado por un supervisor de auditoria
o al menos por otro contador publico y auditor tal como lo establece la Norma
Internacional de Auditoria 300 en la planificacion de auditoria, donde deben

considerarse los siguientes aspectos:

a) Que el trabajo haya sido desarrollado de acuerdo al programa de auditoria.
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b) Que el trabajo realizado y los resultados obtenidos, hayan sido adecuadamente
documentados de acuerdo a lo establecido en el convenio de subvencion para el
cumplimiento de clausulas contractuales.

c) Que los asuntos significativos de auditoria hayan sido resueltos o reflejados en
conclusiones de auditoria.

d) Que los objetivos de los procedimientos de auditoria hayan sido logrados.

3.9 Informe de cumplimiento de clausulas contractuales

Un informe de cumplimiento de clausulas contractuales, se emite como resultado de un
examen distinto del relativo a los estados financieros. Comunmente, los informes de
cumplimiento de clausulas contractuales, se generan por situaciones que requieren un
trabajo especial de una evaluacién de cumplimiento a cuentas especificas, de esta
manera el Contador Publico y Auditor debe estar preparado para realizar y alcanzar los
objetivos propuestos por parte de la administracion de la empresa. El Contador Publico
y Auditor debe indicar claramente en su informe la naturaleza del trabajo realizado y

expresar los hallazgos de una manera apropiada.

El Contador Publico y Auditor no debe opinar acerca de la razonabilidad de los estados
financieros, en virtud que no constituye una auditoria ni una revisidon de estados
financieros, el contador publico y auditor como asesor proporciona a la entidad una

conclusion a cerca de los procedimientos ejecutados de acuerdo al convenio suscrito.

En algunos casos se presenta adjunto al informe de auditoria una matriz donde se
detallan las clausulas mas importantes y se indica si durante el proceso de revisién
estas clausulas se cumplieron totalmente, parcialmente o no se cumplieron, también se
describen los procedimientos aplicados por el auditor al momento de su revisién. Los
usuarios del informe presentado por el auditor, evallan por si mismos los
procedimientos y resultados que el Contador Publico y Auditor da a-conocer en el
informe de cumplimiento de clausulas y extraen sus propias conclusiones del trabajo
realizado.
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CAPITULO IV
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR INDEPENDIENTE EN LA REVISION DE
CLAUSULAS CONTRACTUALES EN LOS DESEMBOLSOS DE UNA ORGANIZACION
SIN FINES DE LUCRO FINANCIADO POR UN ORGANISMO INTERNACIONAL
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La auditoria en la revisidn de clausulas contractuales al area de desembolsos de la
Fundacién Mano a Mano International, surge como consecuencia de que la Junta
Directiva de la Fundacion contratd los servicios de la firma de auditores “Méndez
Najera, Argueta y Asociados, S. C.” para que informe sobre el cumplimiento de
clausulas contractuales de los desembolsos del 1 de enero al 31 de diciembre 2013. La
auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y Norma
Internacional de Trabajos para Atestiguar distintos de Auditorias o Revisiones de
Informacién Financiera Histérica. A continuacibn se mencionan algunos aspectos

importantes a tomar en consideracion para la auditoria.

Mano a Mano International es una entidad privada no lucrativa, con personalidad
juridica, fue creada en el afo de 1,962 su objetivo es brindar talleres educativos,
motivacionales, espirituales, deportivos, manualidades y brindar alimentacion a
pequefos que viven en condiciones de extrema pobreza. Para lo cual obtiene sus
ingresos por medio de donaciones de organizaciones internacionales de la Comunidad
de Canada, estas donaciones se establecen a través de convenio de cooperacién y
donacion, en apoyo a la labor efectuada por la Fundacién. La fundacion tienen ubicada
sus oficinas 6 Av. 6-60 zona 10 en la Ciudad de Guatemala y destina los recursos a las

areas de lIzabal, Alta Verapaz y Baja Verapaz.

Los registros contables de la Fundacion se contabilizan con la base contable del
efectivo, la cual es una base de contabilidad aceptada y aplicada por entidades no

lucrativas.



4.1.1 Organigrama

El organigrama de la Fundacién Mano a Mano International, es el siguiente:

Figura No. 1

Consejo Directivo Auditoria Interna

Director Ejecutivo

Director de Recursos
Humanos

Secretaria

Director Financiero

Contador Genereal Docente |

Docente [}

Asistene contable A | Asistente contable B

Docente lli

Docente IV

Docente V

Docente Vi

Fuente: Informacion proporcionada por la Administracion de la Fundacion.
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4.2 Propuesta de servicios profesionales

Méndez Najera, Argueta y Asociados, S.C.

Contadores Publicos y Auditores
11 calle 6-56 zona 9
PBX: 22874500

Guatemala, 10 de octubre de 2013
Propuesta No. 35-2013

Licenciado

Walter Monterroso

Fundacion Mano a Mano International
Director Ejecutivo

Sr. Monterroso:

Es para nosotros muy grato remitirle nuestra Propuesta de Servicios Profesionales para
asistirles como sus auditores independientes en la revision especial del cumplimiento
de clausulas contractuales en el area de desembolsos por el periodo comprendido del 1
de enero al 31 diciembre de 2013.

Para la elaboracion de esta propuesta tomamos como base la experiencia que nuestra
firma tiene sobre trabajos de esta naturaleza, la cual nos proporciona la facultad de
prestarles un servicio y asesoria profesional de acuerdo a sus necesidades. Deseamos
expresar nuestro agradecimiento por habernos considerado para actuar como sus
auditores independientes, estamos en la mejor disposicidn de proporcionarles cualquier
informacion adicional que consideren necesaria, con el fin de llegar a una decision -
favorable para ambas partes.

Atentamente,

Jorge Mario ¢fléndez
Lic. Jorge Mario Méndez
Colegiado No.3,794
Socio Director
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Alcance del trabajo

Efectuaremos la auditoria a Fundacion Mano a Mano International por el afo terminado
al 31 de diciembre 2013. El cual consiste en la revision de cumplimiento de clausulas
contractuales en el area de desembolsos, el trabajo a realizar por parte de la firma, es
brindar asesoria adecuada a través de la emisién de un reporte de cumplimiento de
clausulas contractuales y sus respectivas recomendaciones que contribuiran con el

cumplimiento de los objetivos.

Enfoque de auditoria de cumplimiento de clausulas contractuales

El enfoque de nuestro trabajo esta basado en la observancia de Normas
Internacionales de Auditoria y Norma International de Trabajos para Atestiguar, en lo
gue sea aplicable, por lo consiguiente, incluira las pruebas y procedimientos de

auditoria que consideramos necesarios de acuerdo a las circunstancias.

Estas normas de auditoria requieren que planifiquemos y supervisemos la auditoria,
gue se estudie y evalué el sistema de control interno y que se establezcan los riesgos
de auditoria, asi como que se ejecuten los procedimientos que se consideren
necesarios, para asi estar en condiciones de emitir una conclusion en relacion con el

cumplimiento de clausulas contractuales.

Objetivos del trabajo

El objetivo general de nuestro trabajo sera informar sobre el cumplimiento de las
clausulas contractuales del area de desembolsos de Fundacibn Mano a Mano
International al 31 de diciembre 2013. El cual debe estar destinado a brindar una
seguridad al donante en cuanto al cumplimiento de la ejecucién de sus donaciones,

acordados con la parte beneficiaria.

Los objetivos especificos de la auditoria de revision de clausulas contractuales son:
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a) Validar el cumplimiento del presupuesto asignado.
b) Validar documentacion por la ejecucion de los desembolsos.
c) Validar los procedimientos establecidos entre ambas partes en cuanto al

cumplimiento de las clausulas contractuales.

Plan de trabajo relativo al trabajo de campo

Con el objetivo de cumplir con nuestro trabajo, coordinaremos con la administracion de
la Fundacion nuestras visitas, comprometiéndonos a efectuar un minimo de dos visitas

durante el ano.

Primera etapa:

La efectuaremos a partir del 10 de octubre de 2013, en esta etapa evaluaremos el
control interno sobre el cumplimiento de clausulas contractuales del area de
desembolsos, el cual nos servira para determinar naturaleza, alcance y oportunidad de
las pruebas sustantivas. Posteriormente, adjuntaremos nuestra planificacion para

proceder a realizar una revision analitica sobre el cumplimiento.

Segunda etapa:

La efectuaremos a partir del 15 de enero de 2014 con el propdsito de concluir con el
trabajo de auditoria de revision de clausulas contractuales, para el efecto se aplicaran
técnicas y procedimientos de auditoria al area de desembolsos para informar el
cumplimiento de clausulas contractuales y se elaboraran los borradores de deficiencias

de control interno determinadas durante nuestra revision.

Plan de trabajo relativo al trabajo de gabinete y presentacién de informe

El trabajo de gabinete y la elaboracion de informe se desarrollara en dos etapas asi:
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Primera etapa:

Se realizara del 6 al 16 de febrero 2014 durante la misma se analizara toda la
informacion obtenida durante el trabajo de campo, se revisaran cédulas de auditoria asi
mismo se depurara el borrador de deficiencias de control interno que se determinaran

en el trabajo de campo, esto previo a discutirlo con el cliente.

Finalmente, se propondran los ajustes y reclasificaciones que se consideren necesarios

y se redactara el borrador del informe del auditor.
Segunda etapa:

Se discutiran con el cliente los resultados obtenidos tanto a nivel de ajustes vy
reclasificaciones asi como lo relativo a las deficiencias de control determinadas durante
la revision de clausulas contractuales, finalmente se procedera a elaborar el informe

definitivo de la auditoria realizada.
Productos a presentar

» Informe del auditor independiente sobre el cumplimiento de clausulas
contractuales.

» Carta de control intemo.
Propuesta econémica

El valor de nuestros servicios se fija con base en el tiempo invertido por nuestro
personal, a quienes se les asigna una cuota de facturacion relacionada directamente
con su grado de experiencia y responsabilidad. Con base a la informacion incluida en
esta propuesta hemos estimado el valor de nuestros honorarios de la siguiente manera:
Informe de Auditoria sobre el area de desembolsos del 1 de enero al 31 de diciembre

de 2013 por Q 79,303. Los honorarios se facturaran de la siguiente forma:

30% al aceptar esta propuesta

40% en octubre 2013 (con la visita preliminar)
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20% en febrero de 2014 (con la visita final)

10% al entregar el borrador del informe.

El valor de nuestros servicios incluye los gastos relacionados directamente con la
ejecucion del trabajo, los cuales entre otros, incluiran gastos de reproduccién de

reportes, correo y otros incurridos en el desarrollo del trabajo.

Existen ademas ciertos gastos de iniciacion al aceptar una nueva asignacion de
auditoria que incluye, entre otros, preparacion de archivos permanentes, investigacion
de politicas utilizadas por la Fundacion y su documentacién para referencia futura.

Estos gastos seran absorbidos por nosotros.
Gustosamente discutiremos los términos de esta oferta en cualquier momento que

ustedes nos lo soliciten.

Atentamente,

Jorge c/lario gfléndez
Lic. Jorge Mario Méndez
Colegiado No.3,794
Socio Director
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4.2.1 Aceptacion de la propuesta de servicios

Fundacion Mano a Mano International
6a Av. 6-60 zona 10

Guatemala, 28 de octubre de 2013

Senores

Méndez Najera, Argueta y Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

11 calle 6-56 zona 9

Ciudad

Estimados senores:

Por este medio confirmamos nuestra aceptaciéon de la prestacidon de sus servicios
profesionales y términos a los que se refiere su propuesta con referencia 35-2013 de
fecha 10 de octubre de 2013 para efectuar la auditoria sobre el cumplimiento de
clausulas contractuales del area de desembolsos de Fundacion Mano a Mano

International por el afo que terminara el 31 de diciembre de 2013.

Atentamente,

UWaltey Martervasa _ Sebastiin Moralos
Lic. Walter Monterroso Lic. Sebastian Morales
Director Ejecutivo Director Financiero
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4.2.2. Carta compromiso de aceptacion para la realizacion del trabajo especial de

revision de clausulas contractuales de los desembolsos

Méndez Najera, Argueta y Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Guatemala 15 de enero de 2013

Senores
Fundacion Mano a Mano International
Direccion Ejecutiva

Presente

Esta carta es para confirmar nuestro entendimiento de los términos y objetivos de
nuestro trabajo, la naturaleza y limitacion de los servicios que proporcionaremos.
Nuestro trabajo sera conducido de acuerdo con la Norma Intermnational de Trabajos para
Atestiguar distintos de Auditorias o Revisiones de Informacién Financiera Histérica y asi

lo indicaremos en nuestro informe.

Hemos determinado aplicar los procedimientos estipulados en los Términos de
Referencia (proporcionados por la administracion), del convenio establecido con
Comunidad de Canada y Fundacidon Mano a Mano International e informarles de los

resultados de hallazgos, obtenidos como consecuencia de nuestro trabajo.

Los procedimientos que aplicaremos son unicamente para la verificacion de la
informacién que permita comprobar los gastos reclamados por el donante, que éstos
sean correctos y admisibles, presentando un informe de analisis de los hechos con
respecto a los procedimientos llevados a cabo para verificar el cumplimiento de

clausulas contractuales del area de desembolsos, adicionalmente un informe sobre los
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hallazgos en relacion a la ejecucion de los gastos generados por los ingresos recibidos.
Nuestro informe no debe ser utilizado para algun otro propdsito y es sélo para su

informacion.

Los procedimientos que aplicaremos no constituyen una auditoria ni una revision de
estados financieros, sino una auditoria sobre cumplimiento de clausulas contractuales
de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria o Normas Internacionales de
Trabajos para Atestiguar distintos de Auditorias o Revisiones de Informacion Financiera

Histérica.
Presentacién de informes

El informe de resultados sobre el cumplimiento de clausulas contractuales en el area de
desembolsos, debe contener como minimo los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000, Trabajos para Atestiguar distintos de

Auditoria o Revisiones de Informacion Financiera Histérica.

Contamos con la cooperacion de su personal y confiamos en que pondran a nuestra
disposicién todos los registros, documentacion y otra informacidn solicitada en relacion

con nuestro trabajo.

Favor de firmar y regresar esta carta, para confirmar su conformidad con el
entendimiento de los términos del trabajo estipulados, incluyendo los procedimientos

especificos los cuales se indican en esta carta.

En representacion de:

Jorge d/lazio gfléndez
Lic. Jorge Mario Méndez
Colegiado No.3,794
Socio Director
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4.2.3 Presentacion del estado de ingresos y desembolsos

Mano a Mano International

Estado de Ingresos y Desembolsos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
(cifras expresadas en Quetzales)

Ingresos
Aportes del periodo
Primer aporte
Segundo aporte
Tercer aporte
Cuarto aporte
Diferencial cambiario
Desembolsos
Servicios personales
Salarios
Coordinacion
Director Ejecutivo
Director Financiero
Director de Recursos Humanos
Contador General
Asistente contable
Asistente contable
Secretaria
Docente |
Docente |l
Docente Il
Docente V
Docente V
Docente VI
Servicios no personales
Materiales y suministros
Papeleria y utiles
Libros
Material para manualidades
Deportes
Honorarios
Auditoria
Alimentacién
Refacciones
Otros gastos financieros
Gastos bancarios

2,380,821
587,500
587,500
587,500
587,500

30,821

234,000
198,900
175,500
163,800
81,900
46,800
40,950
37,440
46,800
46,800
46,800
46,800
46,800
46,800

240,454
407,160
147,752

27,885

79,303
179,154

312 2,342,110

Presupuesto por aplicar

Patricia S. Dones

Patricia Donis
Contador General
Mano a Mano International

38,711

Weatter Morteriase

Debastiin ﬂ;rafed'

Lic. Sebastian Morales

Director Financiero

Mano a Mano International
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4.2.4 Presentacion del estado de caja

Mano a Mano International

Estado de Caja
Al 31 de diciembre de 2013

Quetzales
Ingresos
Aportes 2013 2,350,000
Diferencial cambiario 30,821
Total de ingresos............cccoervenunns 2,380,821
Egresos
Ejecucion Presupuestana 2013 2,350,000
Diferencial Cambiario -
Gastos bancarios 312
Total de egresos...........cccccu........ 2,350,312
Saldo total 30,509
Dolares
Ingresos
Aportes 2013 301,322
Diferencial cambiario -
Total de ingresos......cccccerevererenennae 301,322
Egresos
Ejecucién Presupuestaria 2013 297,063
Diferencial Cambiario -
Gastos bancarios 40
Total de egresos........ccoeenurenrnee. 297,103
Saldo total 4,219
Patricia S. Donis Sebastiin Morales Walter Montervoso-
Patricia Donis Licda. Sebastian Morales Lic. Walter Monterroso
Contador General Director Financiero Director Ejecutivo
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4.2.5 Convenio especifico de colaboracion

Convenio No. 25-2013

Este Convenio realizado entre la Comunidad de Canada, representada por la Comisién

de las Comunidades de Canada (Administracién Contratante), por una parte y
Fundacién Mano a Mano ("el Beneficiario") por otra, se acuerda lo que sigue:

Condiciones_ Particulares
Articulo 1 -Objeto

1.1 El presente contrato tiene como objeto la concesién, por parte de la Administracion

Contratante, de una subvencion para la ejecucion de la accion denominada:
"Educando Corazones, Pasitos de Esperanza" (la accion) descrita en el anexo .

1.2 Se concede la subvencion al Beneficiario de conformidad con las condiciones
estipuladas en el presente contrato, constituido por las presentes particulares (las

"Condiciones Particulares") y sus anexos, que el Beneficiario declara conocer y aceptar.

1.3 El Beneficiario acepta la subvencion y se compromete a ejecutar la accidon bajo su

plena responsabilidad.

Articulo 2 -Duracion de la accion

2.1 El presente contrato entrara en vigor en la fecha de la ultima firma de las dos
Partes.

2.2 La ejecucion de la accion comenzara el 01 de enero de 2013.

52



2.3 La duracién operativa de la accion es de 24 meses el cual vencera el 31 de
diciembre de 2014.

Articulo 3 -Financiacion de la accion

3.1 El coste total de la accion, imputable a la financiacion de la administracidon
contratante es por US$ 500,721 por los dos anos de ejecucion del proyecto, se estima
US$ 301,322 equivalentes a Q 2,350,312 aproximadamente para el primer afio de

ejecucion, tal como se detalla en el anexo Il y el resto se ejecutara en el segundo afo.
Articulo 4 -Anexos

4.1 Se adjuntan a las presentes Condiciones Particulares los siguientes documentos

que forman parte integrante del presente Convenio:

Anexo |: Descripcion de la accion
Anexo lI: Condiciones generales aplicables.
Anexo llI: Presupuesto de la accion.

Anexo {V: Términos de referencia para la verificacion del gasto.
Articulo 5 -Otras condiciones especificas aplicables a la acciéon

a) Coordinar conjuntamente las medidas necesarias para garantizar la realizacion

efectiva de las actividades dentro de los plazos previstos.

b) Revisar conjuntamente las caracteristicas de los reportes de avance trimestrales

asi como los finales del trabajo de campo y proporcionar estado anual auditado.

c) Las demas que sean necesarias para la consecucion del objeto del presente

convenio.

d) El proyecto sera auditado por la firma asignada por la administracion contratante,

el cual proporcionara un informe de auditoria y certificara la ejecucién de los
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f)

desembolsos al 31 de diciembre 2013 el cual podra ser presentado en la moneda

del pais del Beneficiario, los honorarios seran pagados por la Fundacién.

La Fundacion registrara el 100% del gasto, esto incluye el pago de impuestos
que apliquen en el pais del beneficiario, dicho beneficiario no podra gozar del
beneficio fiscal que tiene en su pais ya que esto ocasionaria que la Fundacion
obtenga otro tipo de ingresos adicionales a los que el donante proporciona, por lo
qgue se debe registrar todas las compras realizadas al gasto. En los casos en
que el gasto no se ejecutara totalmente de acuerdo al presupuesto autorizado,
no sera necesario que la Fundacidn haga el reembolso de estos saldos a la
administracion contratante, éste lo podra utilizar, Gnicamente para fines del

proyecto hasta que finalice.

Cualquiera de las partes podra dar por terminado el presente instrumento, con
antelacion a su vencimiento, cuando concurran La razones de interés general,
mediante aviso por escrito a la otra parte, por lo menos con 15 dias habiles de
anticipacioén, en tal caso las partes tomaran las medidas necesarias para concluir
los trabajos que se hubieran contraido, cuidando para tal efecto el adoptar

medidas necesarias para evitar perjuicios, tanto a ellas mismas como a terceros.

SE EXTIENDE EL PRESENTE CONVENIO EN LA CIUDAD DE GUATEMALA EL 15
DE ENERO DEL ANO DOS MIL TRECE, SE FIRMA Y SE EXTIENDE POR
DUPLICADO A LOS REPRESENTANTES DE LAS PARTES INTERESADAS.

En Representacion de la
FUNDACION BENEFICIARIA

K,arfa egarrz'os O.

Karla Barrios Ortiz

Representante Legal
Mano a Mano International

Por la Administracion Contratante

77 . 3 ;
Mario Contreras
Director del Pais

Comunidad de Canada
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Anexo |

Descripcion de la accion
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1. Descripcion

1.1. Titulo del proyecto

"Educando Corazones, Pasitos de Esperanza”.

1.2. Lugar(es)

Pais: Guatemala

Regién Nor Oriente:

Departamentos de:
> lzabal |
> Alta Verapaz

> Baja Verapaz.

Descripcién

Los talleres se llevaran a cabo en las instalaciones de tres escuelas en la jornada
vespertina en los municipios de Los Amates, Chisec y San Miguel Chicaj donde se
impartiran talleres para el fortalecimiento educativo, alfabetizaciéon, manualidades,
espirituales y deportivos. Los materiales utilizados como libros, cuadernos, material de
manualidades, deportivos y otros que se utilice para el desarrollo del proyecto se les
donaran a los nifilos del proyecto, por lo que la Fundacion no se quedara con ningun
material excepto los que no se utilicen en el primer afio éstos podran usarse para el

desarrollo de las actividades del segundo ano.

1.3 Donaciones otorgado de la administracion contratante

0,
Ao Costo total de la accion | ' 96! costo total de Ia
accion
1 US$ 301,322 500
2 US$ 199,399 20%

Para el primer ano de ejecucidn se realizaran cuatro desembolsos los cuales se haran

de la siguiente manera:
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Valor del Valor del
Nimero de desembolso Fecha de pago desembolso en

US$ desembolso en Q
Primer desembolso Enero 2013 75,320 587,500
Segundo desembolso Marzo 2013 75,320 587,500
Tercer desembolso Mayo 2013 75,321 587,500
Cuarto desembolso Junio 2013 75,321 587,500
Total de donaciones US$ 301,282 | Q 2,350,000

1.4 Resumen

Duracioén total de la accion

24 meses

Lugar

Los talleres se impartiran en las instalaciones de tres escuelas
ubicadas en los municipios de Los Amates, Chisec y San
Miguel Chicaj donde ademas de proporcionar las instalaciones
se utilizara los recursos como energia eléctrica y agua.

Objetivo de la accion

Ayudar a la formacioén integral de nifios de las edades de 4 a 12
afios que se encuentran en extrema pobreza, mediante talleres
educativos, motivacionales, deportivos, manualidades,
espirituales y brindar alimentacién en cada actividad realizada.
Pretende crear una cultura de convivencia y respeto a la
dignidad humana con la intencion de mejorar el nivel de
educacion de cada nifo.

Beneficiario

Fundacion Mano a Mano International.

Beneficiarios finales

Ayuda a 280 nifos y nifas.

Resultados estimados

Llegar a los lugares mas necesitados del Nor Oriente para
brindar ayuda a todos los nifios y nifias que se encuentran en
extrema pobreza, con el fin de poder brindarles una mejor
calidad de vida, apoyandolos e incentivarlos en su educacion.

Principales actividades

i) Implementar talleres para la formacion de los nifios y nifias
para el mejoramiento y reforzamiento del nivel educativo.
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1.5 Duracion y plan indicativo de la ejecucion de la accion

La duracion del proyecto sera de 2 ainos, el plan de accion para la ejecucién debera ser
lo suficientemente detallado como para poder hacerse una idea de la preparacién y
ejecucion de cada actividad. El plan de accién debera ejecutarse de acuerdo con lo

siguiente:

Elegibilidad del Gasto

Descripcion del gasto Ano 1 Ano 2

Servicios personales ' US$ 161,550 | US$ 145,550
Coordinacion - 30,000 30,000
Director Ejecutivo 25,500 25,500
Gerene Financiero 22,500 22,500
Gerente de Recursos Humanos 21,000 21,000
Contador General 10,500 10,500
Asistente contable 6,000 6,000
Asistente contable 5,250 5,250
Secretaria 4,800 4,800
Docente | 6,000 -
Docente I 6,000 6,000
Docente llI 6,000 6,000
Docente IV 6,000 4,000
Docente V 6,000 4,000
Docente VI 6,000 -
Servicios no personales o R R O
Materiales y suministros =~~~ S0 - 106,346 -.30,594
Papeleria y ttiles : 31,435 12,427
Libros 52,200 10,200
Material para manualidades 19,100 6,800
Deportes 3,611
Honorarios e 0167
Auditoria 10,167
Alimentacién S oo 023219 |
Refacciones 23,219
Otros gastos financieros o ol a0l
Gastos bancarios 40

Total del proyecto US$ 301,322 | US$ 199,399
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Anexo |l

Condiciones generales aplicables
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Articulo1 Obligaciones generales

1.1 El Beneficiario ejecutara la accion bajo su propia responsabilidad a fin de lograr los

objetivos fijados.

1.2 El Beneficiario ejecutara la accidén con todo el cuidado, la eficacia, transparencia y
la diligencia requeridos, de acuerdo con las mejores practicas en el ambito en cuestion
y de conformidad con el presente convenio. A tal efecto, el Beneficiario movilizara
todos los recursos financieros, humanos y materiales necesarios para la completa

ejecucion de la accion tal como se especifican en la descripcion de la accion.

1.3 La administracion contratante dara una aportacion para la ejecucion del proyecto
por US$ 500,721 para los dos afios, US$ 301,322 para el primer afio y US$ 199,399
para el ultimo afio. El cual sera transferido a la cuenta establecido por la Fundacion,

este dep6sito se realizara en los primeros cinco dias habiles de enero de cada ano.

1.4 La ejecucion del proyecto se llevara a cabo en las instalaciones de las escuelas
ubicadas en Los Amates lzabal, San Miguel Chicaj Baja Verapaz y Chisec Alta
Verapaz, donde también se proporcionaran los recursos como agua y energia eléctrica
para la ejecucion del proyecto en la jornada vespertina, por lo que las donaciones
Unicamente se utilizaran para la compra de materiales y pago de honorarios al personal
que brindara los talleres. Cada taller o actividad se realizara todo el afo hasta que

finalice el proyecto.

Articulo 2 Elegibilidad de los desembolsos

2.1 Los desembolsos que hayan sido ejecutados por el Beneficiario deberan
contener una adecuada documentacion que valide que el gasto se ha ejecutado
correctamente (facturas, contratos, otros) cada compra debe contener por lo menos tres

cotizaciones con el fin de examinar la mejor opcién de compra.

2.2 Los desembolsos que sobrepasen de Q 40,000 deberan de contener con un
formato de solicitud del gasto el cual debe contener la firma del Coordinador del

proyecto y un reporte que indique a detalle el destino o destinos de los mismos.
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2.3 Los desembolsos deberan ser ejecutados para el primer afo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2013.

2.4 Los desembolsos realizados deberan cumplirse de acuerdo al presupuesto

establecido.

2.5 El tipo de cambio a utilizar para la ejecucién de los desembolsos y los ingresos

sera de un estimado de Q 7.80 por US$ 1, el cual fue acordado por ambas partes.

2.6 Para la contratacion de servicios profesionales, cada empleado debera contener
en su expediente laboral un contrato de trabajo por los honorarios prestados durante la

ejecucion del proyecto.

2.7 La Fundaciéon debera ejecutar el 100% de los gastos incluyendo los impuestos

establecidos en el pais donde se estara ejecutando el proyecto.

Articulo 3 Obligacion de informacion y presentacién de los informes financieros

3.1 El Beneficiario proporcionara a la administracion contratante todas las
informaciones requeridas relativas a la ejecucion de la accion. A tal efecto, el
Beneficiario redactara informes intermedios asi como un informe final. Los informes
abarcaran la totalidad de la accion, el informe debe proporcionar una descripcion
detallada de todos los aspectos de la ejecucion de la accion durante el periodo

correspondiente.

3.2 La administracidon contratante podra pedir en todo momento informacion

complementaria, que se debera facilitar en un plazo de 30 dias desde la solicitud.

3.3 El plazo para la presentacion del informe final serd de cuatro meses si el

Beneficiario no tiene su sede en el pais de ejecucion de la accién.

Articulo4 Responsabilidad

4.1 La administraciéon contratante no podra en ningun caso ni bajo ningin concepto
ser considerada responsable de los dafos causados al personal o a los bienes del
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Beneficiario durante la ejecucion de la accidbn o como consecuencia de ésta. La
Administracion contratante no puede aceptar ninguna solicitud de indemnizacién o de

aumento de las aportaciones por este motivo.

4.2 El Beneficiario sera el unico responsable frente a terceros, incluso por los darios
de cualquier tipo que pudieran serles causados durante la ejecucion de la accion o
como consecuencia de ésta. El Beneficiario desvinculara a la administracion
contratante de toda responsabilidad relativa a cualquier reclamacién o diligencia judicial
resultante de una infraccion de las leyes o reglamentos cometidas por el propio
Beneficiario, sus empleados o las personas que estén a cargo, asi como de una

violacion de los derechos de terceros.

Articulo 5 Confidencialidad

La administracion contratante y el Beneficiario se comprometen a preservar la
confidencialidad de cualquier documento, informacion u otro material que le sea

comunicado con caracter confidencial.

Articulo 6 Cesion

El convenio y los pagos derivados del mismo no podran bajo ninguna circunstancia

cederse a un tercero sin el acuerdo previo por escrito de la administracion contratante.

Articulo 7 Legislacion aplicablé y solucidn de litigios

7.1 Las partes haran todo lo posible para resolver amistosamente cualquier litigio
gue pueda surgir entre ellas durante la ejecucion del presente convenio, a tal efecto se
comunicaran por escrito su posicion asi como cualquier solucidén que considere posible
y se reuniran a peticion de una de ellas. Cada parte debera responder a un plazo de 30

dias a una solicitud de arreglo amistoso.
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Anexo Il

Presupuesto de la accion
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FUNDACION MANO A MANO INTERNATIONAL

COMUNIDAD DE CANADA

Periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Y

PRESUPUESTO DE DESEMBOLSOS

64

Descripcion del gasto Cifras en US$ | Cifras en Q

Servicios personales | 161,550 | 1,260,090
Coordinacién 30,000 234,000
Director Ejecutivo 25,500 198,900
Director Financiero 22,500 175,500
Director de Recursos Humanos 21,000 163,800
Contador General 10,500 81,900
Asistente contable 6,000 46,800
Asistente contable 5,250 40,950
Secretaria 4,800 37,440
Docente | 6,000 46,300
Docente Il 6,000 46,800
Docente Il 6,000 46,800
Docente V 6,000 46,800
Docente V 6,000 46,300
Docente VI 6,000 46,800
'Servicios no personales
Materiales y suministros 106,346 829,499
Papeleria y utiles 31,435 245,193
Libros 52,200 407,160
Material para manualidades 19,100 148,980
Deportes 3,611 28,166
'Honorari 10,167 79,303
Auditoria 10,167 79,303
Alimentaci 23,219 181,108
Refacciones 23,219 181,108
Otros gastos financieros 40 312
Gastos bancarios 40 312

Total del proyecto US$ 301,322 | Q2,350,312




FUNDACION MANO A MANO INTERNATIONAL

Y

COMUNIDAD DE CANADA

Periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

EJECUCION PRESUPUESTAL

Expresado en Délares

Descripcion del gasto Presupuesto | Ejecucion Saldo

Servicios personales 161,550 161,550 -
Coordinacién 30,000 30,000 -
Director Ejecutivo 25,500 25,500 -
Director Financiero 22,500 22,500 -
Director de Recursos Humanos 21,000 21,000 -
Contador General 10,500 10,500 -
Asistente contable 6,000 6,000 -
Asistente contable 5,250 5,250 -
Secretaria 4,800 4 800 -
Docente | 6,000 6,000 -
Docente Il 6,000 6,000 -
Docente i 6,000 6,000 -
Docente IV 6,000 6,000 -
Docente V 6,000 6,000 -
Docente VI 6,000 6,000 -
Servicios no personales ‘

Materiales y suministros 106,346 105,545 801.
Papeleria y Utiles 31,435 30,827 608
Libros 52,200 52,200 -
Material para manualidades 19,100 18,943 157

Deportes 3,611 3,575 36
Honorarios. - 10,167 10,167 =
Auditoria 10,167 10,167 -
Alimentacion 23219 22,968 - 251
Refacciones 23,219 22,968 251

Otros gastos financieros . - 40 : 40 -
Gastos bancarios 40 40 -

Total del proyecto US$ 301,322 {US$ 300,270 | US$ 1,052
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FUNDACION MANO A MANO INTERNATIONAL

Y

COMUNIDAD DE CANADA

Periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

EJECUCION PRESUPUESTAL

Expresado en Quetzales

Descripcion del gasto Presupuesto | Ejecucion Saldo
Servicios personales ' _ :
Coordinacion 234,000 234,000 -
Director Ejecutivo 198,900 198,900
Director Financiero 175,500 175,500
Director de Recursos Humanos 163,800 163,800
Contador General 81,900 81,900 -
Asistente contable 46,800 46,800 -
Asistente contable 40,950 40,950 -
Secretaria 37,440 37,440
Docente | 46,800 46,800 -
Docente |l 46,800 46,800 -
Docente lll 46,800 46,800 -
Docente V 46,800 46,800
Docente V 46,800 46,800
Docente VI 46,800 46,800 -
Servicios no personales e :
Materiales y suministros BT ) O
Papeleria y utiles 245,193 240,454 4,739
Libros 407,160 407,160 -
Material para manualidades 148,980 147,752 1,228
Deportes 28,166 27,885 281
Honorarios - B
Auditoria 79,303
Alimentacion o - 3
Refacciones 181,108 179,154
Otros gastos financieros el
Gastos bancarios 312 312 -

Total del proyecto Q 2,350,312 | Q 2,342,110 8,202
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Anexo IV

Términos de referencia para la
verificacion de gastos
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Responsabilidades de las partes del compromiso

El Beneficiario debe presentar un informe financiero sobre el cumplimiento de clausulas
contractuales de los desembolsos, el cual se cifa a las condiciones estipuladas en
dicho convenio y que pueda conciliarse con su sistema contable, la documentacion y
las cuentas subyacentes. El Beneficiario debe proporcionar informacion adecuada y

suficiente, en apoyo del informe financiero.
Objeto del compromiso

El presente compromiso tiene por objeto el informe financiero final relativo al
cumplimiento de clausulas contractuales de los desembolsos, de acuerdo al convenio
establecido por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de
2013 y el proyecto denominado "Educando Corazones, Pasitos de Esperanza” la

«Acciony.
Justificacion del compromiso

El Beneficiario debe presentar a la administracion contratante un informe de verificacion
sobre el cumplimiento de las clausulas contractuales de los gastos, elaborado por un

auditor externo, para justificar las donaciones adquiridas para la ejecucién del proyecto.
Tipo de compromiso y objetivo

El cumplimiento de clausulas contractuales de gastos debe permitir al auditor llevar a
cabo procedimientos especificos y presentar al beneficiario un informe sobre la
elegibilidad de los desembolsos ejecutados y sobre los procedimientos especificos para
el cumplimiento de las clausulas establecidas. En la verificacion, el auditor examinara
los términos y condiciones del convenio. No se trata de un compromiso de garantia, asi
qgue el auditor no formulara un dictamen de auditoria ni una declaracion de garantia. La
administracién contratante evaluara por si misma los hechos descritos por el auditor y

evaluara las conclusiones establecidos por él.
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Procedimientos del cumplimiento de clausulas contractuales
5.1 Elegibilidad de los gastos

El auditor verificara que los gastos hayan sido efectivamente realizados por el
beneficiario, a tal efecto examinara los documentos (facturas, contratos, otros) asi
mismo verificara los documentos del trabajo realizado, la mercaderia recibida o los

servicios prestados y en su caso verificara la existencia de los activos.

5.2 Periodo de ejecucion

El auditor verificara que los gastos de una rubrica seleccionada hayan sido realizados

durante el periodo de ejecucion de la accion.

5.3 Presupuesto

El auditor verificara que los gastos estuvieran previstos en el presupuesto de la accién.

5.4 Necesidad

El auditor verificara, examinando la naturaleza de los gastos con ayuda de los

documentos justificativos, si los gastos fueran necesarios para la ejecucion de la accion.

5.5 Registro contable

El auditor verificard que los gastos hayan sido registrados en la contabilidad del
beneficiario de conformidad con las normas de contabilidad aplicables del pais en el

que esté establecido el beneficiario.
5.6 Evaluacion

El auditor verificara que el importe monetario de gastos concuerde con los documentos
pertinentes (facturas, ndéminas, entre otros) y que en su caso, se hayan utilizado los

tipos de cambio acordados.
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6. Normas

El auditor ejecutara este cumplimiento de conformidad con:

> Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar (NITA 3000).
» Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad.

> Normas Internacionales de Auditoria.

7. Informe

El informe sobre el cumplimiento de clausulas contractuales detallara los
procedimientos mas significativos establecidos por el auditor para validar el
cumplimiento y la elegibilidad de los desembolsos, con el fin de revelar si las clausulas
fueron cumplidos total o parcialmente de acuerdo con el convenio establecido por las

partes.

Por el Administracion Por el Auditor

aanicio Contrenas Jorge cflaxio gfléndez
Mauricio Contreras Lic. Jorge Mario Méndez

Director del Pais } Socio Director
Comunidad Europea
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Fundacion Mano a Mano International

indice de Papeles de Trabaijo

Auditoria sobre el cumplimiento de clausulas contractuales al 31 de

diciembre 2013

Planificaciéon de auditoria 7 o A
Narrativa e identificacion del control de ingresos B
Narrativa e identificacion del controldeegresos =~~~ B
Programa de auditoria - C-
C
X

Materialidad - calculo de error tolerable
Papeles de trabajo
Cédula de marcas . CcM
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A-11/8 Por Fecha

Preparado Luor 03-feb-14

4.3 Planificacion de auditoria

Revisado MJM 02-feb-14

4.3.1 Entendimiento de las operaciones

I. Conocimiento del cliente

Mano a Mano International
Entendimiento del negocio
Auditoria al 31 de diciembre 2013

Antecedentes

La Fundacion Mano a Mano International es una organizacion que trabaja a favor de la nifiez
guatemalteca, con el fin de hacer una diferencia significativa y permanente en la vida de
esta nifiez brindandoles talleres educativos, deportivos, espirituales y manualidades. El 15
de enero del 2013, la Fundacion Mano a Mano International y la Comunidad de Canada
firmaron un convenio formal de cooperacion y donacion en apoyo a la labor efectuada por la
Fundacion.

Objetivos y estrategias:

Objetivos:
Ayudar a la formacién integral de nifios que se encuentran en extrema pobreza, mediante
talleres educativos, deportivos, manualidades y espirituales.

Estrategias:
Realizar actividades motivacionales sociales y deportivas.

Estimulacién temprana, reforzamiento escolar y alfabetizacion.

Manejo de operaciones:

La Fundacién obtiene ingresos de donantes del exterior, los cuales administra para la
ejecucion del proyecto en beneficio de los nifios probres, en el territorio guatemalteco.
Donaciones

Sus ingresos provienen de donaciones del exterior.

Empleados
La estructura administrativa de la Fundacion esta compuesta por profesionales con amplia

experiencia en el desarrollo y promocion de este tipo de proyectos.
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A-12/8 Por Fecha

ces . o .. Preparado Luor 03-feb-14
Il. Politicas y practicas contables de la Fundacidn [Revisado MIM | 02-feb-14

Base contable:

Para la preparacion del estado de ingresos y desembolsos, se utiliza la base del
efectivo, el cual consiste en el reconocimiento de los ingresos y los desembolsos
cuando se perciben o erogan y ciertos gastos se provisionan cuando se conocen. Por
tanto, el estado financiero antes mencionado no pretende presentar la informacion
financiera de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.

La Fundacién tiene implementada como politica financiera la preparacion de un
presupuesto anual, el cual se basa principalmente en la proyeccion de los aportes y
desembolsos que espera percibir y ejecutar de acuerdo con la planificacién de sus
actividades.

La Fundaciéon por ser una organizacion no lucrativa esta exenta de los siguientes
impuestos:

¢ Impuesto al Valor Agregado

¢ Impuesto Sobre la Renta

¢ Impuesto de Solidaridad

e Impuesto de Timbres y Papel Sellado Protocolo

Moneda

Los ingresos y gastos son registrados en quetzales y los donantes requieren que el
estado financiero de ingresos y desembolsos auditado sea presentado en quetzales
para una mejor comprension de los resultados.

Fechas de informes

De acuerdo a las instrucciones del donante, los informes auditados deben de ser
presentados a mas tardar el 30 de abril de 2014.
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A-1 3/8 Por Fecha

Preparado Luor 03-feb-14

lll. Desempeno financiero de la Fundacion Revisado MJM | 02-feb-14

Actividades de control:

Las principales actividades ejecutadas por la administracion de la Fundacién se
encuentran en:

¢ Monitoreo y control presupuestal.

¢ Revision del estado de ingresos y desembolsos mensuales.

Analisis realizados por la entidad para monitorear el desempeno financiero:

El presupuesto establecido por la Direccidon Financiera el cual es elaborado
anualmente, es presentado, analizado y aprobado por la Coordinacion General.

La Direccion Financiera prepara mensualmente estados financieros que se presentan
en los primeros dias del mes siguiente a la Direccion Ejecutiva, quien se encarga de
monitorear los datos financieros reales con el prepuesto aprobado y darle seguimiento
a todas aquellas variaciones significativas.

El Consejo Directivo aprueba anualmente el informe financiero (estado de ingresos y
desembolsos y ejecucion presupuestaria).
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A-14/8 Por Fecha

Preparado Luor 03-feb-14

Revisado MJM 02-feb-14

IV. Entendimiento y evaluacion del entorno de la Fundacion

Objetivo:

e Obtener entendimiento de las actividades relacionadas con el control interno
del cliente, el cual se encuentra integrado por los siguientes componentes:

> Proceso de evaluacion de riesgo por la entidad.
» Actividades de control.

> Monitoreo de controles.

El Director Financiero documenta y responde a los casos de evasion de los controles
internos de la Fundacion.

La comunicacion de las decisiones estratégicas importantes se efectua por parte de la
Direccidon Ejecutiva hacia cada uno de los Directores correspondiente y éstos a su vez
a sus correspondientes departamentos. La administraciéon de la Fundacion vigila que
la preparacion de los informes financieros sea elaborada por el personal encargado y
que los mismos posean los conocimientos y habilidades apropiadas, por lo que
incluye entrenamientos periddicos.

La evaluacion de cada empleado recopila adecuadamente Ila informacion
correspondiente a su desempefio. Las habilidades requeridas para cada puesto se
incluyen en el manual de puestos de la Fundacion.
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V.

Nota: Los valores se establecieron de acuerdo al criterio del Consejo Directivo.

A-15/8 Por Fecha
. ., . . Preparado Luor 03-feb-14
Matriz de ponderacion para riesgos internos Revisado MUM | 02-feb14

Tabla No. 1

Criterios para determinar la probabilidad del riesgo

Criterio | Valor Descripcion

Baia ’ El riesgo ocurrira unicamente en circunstancias
J excepcionales.

Media 2 El riesgo ocurrira en algn momento.

Alta 3 Es casi cierto que el riesgo ocurrira.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 2

Criterios para determinar el impacto del riesgo

Criterio Valor Descripcion
. Si el riesgo se produce probablemente no
Bajo 1 . , .
impactara en el logro de los objetivos.
Moderado o Sl el r.|e§go se produce puede afectar el logro
de objetivos
Catastréfico 3 SI .e.l r-lesgo se produce pugde afectar
significativamente el logro de objetivos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla No. 3
Valorizacion del riesgo
Ponderacion de probabilidad Ponderacion del impacto
Valor Valor
Baja 1 Bajo 1
Media 2 Moderado 2
Alta 3 Catastrofico 3

Fuente: Elaboracién propia.
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A-16/8 Por Fecha
Preparado Luor 03-feb-14
Revisado MJIM 02-feb-14

El area de riesgos que ha sido establecida por el Consejo Directivo para ser evaluada

bajo los criterios de riesgo antes descritos es desembolsos.

Tabla No. 4

Matriz de riesgos del area de desembolsos

Area Riesgo Probabilidad | Impacto |Valorizacién del riesgo

:% Presupuestos 2 1 3
§ Cumplimiento de objetivos 1 1 2

Operaciones no registradas y presentadas 3 3 6
§ Registros erréneos 2 2 4
i:_g Informacidn no confiable 2 3 5

Informacién incompleta 3 2 5
‘g Incumplimiento de clausulas contractuales 2 3 5
% Sanciones legales 1 1 2
§ Incumplimiento de leyes fiscales 1 1 2

Fuente: Eiaboracién propia.

El sistema de gestidn de riesgos basado en la matriz de riesgos que ha implementado
el Consejo Directivo ha solicitado a la auditoria externa enfatizar y destinar la mayor
parte de su trabajo en evaluar los riesgos en el area de los desembolsos a fin de que se
realice una evaluacidén exhaustiva que muestre si los riesgos inherentes identificados en
la matriz de riesgos estan siendo mitigados por los controles internos, que son los
riesgos en relacion a presentar informacion financiera no confiable y oportuna, registros

erroneos e irregulares y operaciones no registradas.
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4.3.2 Estrategia de auditoria

A-17/8 Por Fecha
Preparado Luor 03-feb-14
Revisado MJM 02-feb-14

A. Informes

Informe de auditoria sobre el cumplimiento de clausula
contractuales en el drea de desembolsos de Mano a Mano
International por el ano que terminara el 31 de diciembre
de 2013.

Carta a la gerencia sobre las debilidades de control interno
identificadas.

31 de marzo del 2014

31 de marzo del 2014

B. Actividades de auditoria

Primera visita

e Entendimiento de las operaciones del cliente
incluyendo el control interno.

* Preparacion de pruebas de control.
Visita final

¢ Actualizacidon de pruebas de control.

e Preparacion de pruebas sustantivas.

e Proceso de confirmacion a tercefos.

e Preparacion del informe de Auditoria.

C. Personal asignado Iniciales
Socio encargado: Jorge Mario Méndez JMM
Gerente de auditoria:  Enrique Salazar ES
Encargado de auditoria: Maria José Morales MJM
Asistente de auditoria:  Luis Orozco Luor

18-27 noviembre 2013

11-25 de febrero 2014
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4.3.3 Presupuesto de tiempo y honorarios

A-1 8/8 Por Fecha
Preparado Luor 03-feb-14
Revisado MJM 02-feb-14

Planificacion del trabajo
Elaboracion de programa de trabajo
Presupuesto de tiempo y honorarios
Entrevista preliminar con el cliente
Evaluacion general del control interno

Ejecucion y supervision del trabajo

Reunién con el personal para la ejecucion del trabajo
Elaboracion de procedimientos sustantivos
Elaboracién de pruebas de detalle

Supervisién del trabajo de campo

informes

Revision/elaboracion de borradores de informes
Reunion de cierre con el cliente

Elaboracion de informes finales

Costo por hora (Q)

Honorarios estimados (Q)

2 4 2 . 8

2 4 1 2 9

i 4 2 3 9

1 3 4 10 18

: 4 2 2 8

. . 9 20 29

- - 6 23 29

i 4 10 . 14

6 8 21 18 53

5 4 1 ' 10

. : 8 8 16

16 35 66 86 203
600 500 400 300 1,800
9600 | 17,500 | 26,400 | 25800 | 79,303
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B-1 Por Fecha

Preparado Luor 03-feb-14

4.3.4 Evaluacion de la estructura del control interno Revisado VUM | 02-feb-14

Narrativa e identificacion del control de ingresos

Objeto:
o Identificar y evaluar puntos significativos de riesgo.

¢ Obtener entendimiento de las actividades relacionadas con el area de ingresos
e identificar los controles asociados.

Procedimientos

Efectuaremos entrevista con el Contador General quien es la persona que tiene mejor
conocimiento en cuanto a los registros contables de la Fundacion.

Resultados

Con base en los lineamientos definidos en el presupuesto el Director Ejecutivo, solicita
a la entidad donante la entrega de los ingresos convenidos, la entidad donante emite
un recibo o voucher por el monto de la donacién que se efectuara el cual adjunta la
siguiente documentacion:

o Copia del voucher o recibo, con el indicativo del monto en quetzales.
e Cheque a favor de la Fundacién.

Esta documentacién es recibida por el Director Ejecutivo, quien firma de recibido y
traslada al departamento de contabilidad para el registro. El asistente de contabilidad
revisa la documentacion, envia a depdsito el cheque. Una vez el depdsito se ha hecho
efectivo recibe boleta de depédsito y procede a efectuar el registro contable y traslada
al contador para revisién. El contador verifica que el registro contable se efectué de
acuerdo con la documentacion de soporte del ingreso recibido. El asistente de
contabilidad prepara la conciliacion bancaria, la cual es revisada por el Contador
General.

Conclusion

¢ No identificamos puntos significativos de riesgo en al proceso de ingresos de la
Fundacion.

¢ Nuestro entendimiento de las actividades y controles en el area de ingresos es
adecuado.

e Los controles son adecuados y mitigan el riesgo de errores e irregularidades.
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B-2 1/2 Por Fecha

Preparado Luor 03-feb-14

Revisado MJM 02-feb-14

Narrativa e identificacion del control de egresos

Objeto: |

e lIdentificar y evaluar puntos significativos de riesgo.

¢ Obtener entendimiento de las actividades relacionadas con el area de
desembolsos e identificar los controles asociados.

Procedimientos

Efectuaremos entrevista con el Contador General quien es la persona que tiene mejor
conocimiento en cuanto a los registros contables de la Fundacion para la verificacion
del cumplimiento de clausulas contractuales de los desemboisos.

Resultados

La administracidn con base en el plan de trabajo aprobado procede a efectuar
cotizaciones para las compras mayores a Q 15,000 (los menores no requieren de
proceso de cotizacion) con base en las cotizaciones prepara orden de compra y
traslada a la Direccidn Ejecutiva para autorizacion.

Administracioén coordina con el proveedor la prestacion del servicio o la adquisicidon de
los articulos. La evidencia de la recepcion del servicio o los articulos se documenta
con una constancia de recepcion, se recibe la factura del proveedor contra entrega de
contrasefa de pago e inicia tramite para emision de cheques. El asistente de
contabilidad revisa la documentacion que soporta el desembolso, si todo esta correcto
procede a emitir el cheque. '

Posteriormente el cheque y toda la documentacion se traslada a revisién a la
Direccion Financiera, si existiera algun problema toda la documentacion se devuelve
para correccion, en caso contrario se traslada para firmas para la autorizacion de las
compras, se entrega el cheque al proveedor contra entrega de recibo de caja para
respaldo que realmente se haya cancelado la compra posteriormente se registran las
operaciones contables y actualizar mayores.
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B-2 2/2 Por Fecha

Preparado Luor 03-feb-14

Revisado MJM 02-feb-14

La revision de la Direccidn Financiera incluye los siguientes asuntos:

Factura del proveedor, cotizaciones y orden de compra.

Constancia de recepcion del servicio o de la compra efectuada.

Adecuado registro contable.

Una vez los cheques han sido firmados se trasladan a contabilidad para coordinacion

de entrega, contra listado de conocimiento preparado por el asistente de contabilidad,

luego de entregar el cheque la documentacidon es trasladada a contabilidad para su

archivo.

Conclusion:

No identificamos puntos significativos de riesgo asociado al proceso de
desembolsos por ejemplo, desembolsos no recibidos, solicitados, ficticios o no
acordados con el donante sin embargo, se observd que mucho de los gastos
no cumplen con los documentos requeridos de acuerdo al convenio de

subvencidn establecido.

Nuestro entendimiento de las actividades y controles en el area de

desembolsos son adecuados.

Los controles son adecuados y mitigan el riesgo de errores e irregularidades.

Los controles de autorizacion de salidas de efectivo son adecuados y funcionan

apropiadamente.

82




4.3.5 Programa de auditoria

C-1 1/2

Por

Fecha

Preparado

Luor

03-feb-14

Revisado

MJM

01-feb-14

Fundacion Mano a Mano International

Programa de auditoria de cumplimiento de cldusulas contractuales
al 31 de diciembre de 2013

No.

Procedimiento

Elaborado
por

Puesto

Fecha

Revisado
por

Puesto

Fecha

Ref.

Entendimiento del giro de la Fundacién

Calcular la materialidad, alcance para ajustes vy
reclasificaciones.

MIM

Encargado

31/01/2014

ES

Gerente

01/02/2014

C-2

Preparar andlisis de variaciones, atendiendo lo siguiente:

» Variaciones en cifras de resultados de lo presupuestado
contra lo ejecutado.

» Obtener explicaciones de las variaciones principales y
solicitar evidencia documental por las variaciones o
cambios.

Luor

Asistente

0710212014

MJM

Encargado

20/02/2014

X-32

Proceder a indagar y elaborar narrativas de procedimientos
de fas dreas de ingresos y desembolsos, elaborandolos de
manera resumida o manera general.

Luor

Asistente

03/02/2014

MIM

Encargado

02/02/2014

B-1

Administracion del trabajo

Preparar programa general de trabajo.

MIM

Encargado|

30/01/2014

ES

Gerente

01/02/2014

C-1

Preparar informe de control interno y cumplimiento de
clausulas contractuales del area de desembolsos por el
periodo revisado.

ES

Gerente

02/03/2014

JMM

Socio

07/03/2014

Ingresos

Prepare, envie y de seguimiento a fas confirmaciones por
donaciones del periodo correspondiente.

Luor

Asistente

07/01/2014

MM

Encargado|

08/01/2014

X-5

Solicitar la documentacién de soporte del 100% de los
ingresos recibidos por concepto de donacién y proceda a
verificar los siguientes puntos de control:

Adecuado registro contable.

Verificar que las donaciones se hayan ingresado a la cuenta
bancaria de la institucion.

Verificar que los ingresos se hayan percibido de acuerdo a lo
programado en el convenio No. 25-2013.

Documentacion apropiada.

Luor

Asistente

06/02/2014

MIM

Encargado

08/02/2014

X3

Solicite los estados de cuenta bancarios al 31 de diciembre
2013 y verifique que los depdsitos efectuados por concepto
de donaciones coincidan con los registros contables.

Luor

Asistente

06/02/2014

MM

Encargado

08/01/2014

X3

83




C1 2/12 Por Fecha

Preparado Luor 03-feb-14

Revisado MJM 04-feb-14

Fundacion Mano a Mano Interational

Programa de auditoria de cumplimiento de cléausulas contractuales
al 31 de diciembre de 2013

No.

Procedimiento

Elaborado
por

Puesto

Fecha

Revisado
por

Puesto | Fecha

Ref.

Desembolsos

Verificar, la naturaleza del gasto, que el mismo corresponda
a las necesidades de la Fundacion y verificar los siguientes
puntos de control

* Cheque voucher muestra firma y sello de los responsables
de su elaboracion, revision y aprobacion.

» Factura original del servicio prestado la cual cumple los
requisitos minimos legales, verificar que los documentos de
soporte cumplan con los siguientes requisitos:

» Autorizaciones de los documentos.

» Cheque voucher consigne leyenda de "No Negociable".

* Evidencia de pago {recibo de caja o sello de cancelado).

» Evidencia de recibido de! bien o el servicio.

* En ¢l caso de senvicios profesionales, solcitar contratos

que soporten el gasto o bien reportes de trabajo que
evidencia los servicios prestados.

Luor

Asistente

2010212014

MM

Encargado|28/02/2014

X7-X26

Verificacion def registro contable.

Verificar que los desembolsos se hayan ejecutado de
acuerdo a lo acordado en convenio No. 25-2013,

Luor

Asistente

0610212014

MM

Encargado|28/02/2014

X7 -X26
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C-2 Por Fecha

4.4 Papeles de trabajo Preparado | Luor | 30-ene-14

Revisado MJM 22-feb-14

Fundacién Mano a Mano International
Materialidad-calculo de error tolerable
Auditoria del 1 de enero al 31 de diciembre 2013

Materialidad segun planificacion en miles de quetzales 1% sobre ingresos I Q 23,5@
Ingresos del periodo [Q 2,350,000 ]
Partidas minimas a examinar en cada area = 25% / materialidad
Valor minimo a considerar para partidas de ajuste = 5%

Justificacion de nivel de materialidad

Con base a nuestro juicio profesional, para establecer la planificacion del nivel de materialidad para el afio
terminado el 31 de diciembre 2013 corresponderia a Q 5,875 basandonos en nuestro entendimiento del
negocio del cliente, la naturaleza y la situacion financiera, se consideré determinar el nivel de materialidad
conforme a los ingresos recibidos por donacion de la Fundacion.

Alcance y revision analitica

Nuestro enfoque de auditoria sera sustantivo, aplicando pruebas analiticas tales como el voucheo y analisis
de variaciones, asi también la aplicacion de pruebas de control, por o que se ha determinado para esta
auditoria el alcance de revision del 60% minimo para los desembolsos y el 100% para ingresos.
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Mano a Mano International X Por Fecha
Estado d'e ingresos y.desembolsos Preparado Luor 06-feb-14
Cédula centralizadora Revisado MM 20feb-14
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en quetzales)
Ajustes y/o Reclasificaciones Saldos
] Saldos_ segun segtin
Descripcion contabilidad al Debe Haber auditoria al REF.
31-12-13 31-1213
Ingresos
Primer desembolso 587,500 - - 587,500
Segundo desembolso 587,500 - - 587,500
Tercer desembolso 587,500 - ~ 587,500
Cuarto desembolso 587,500 - -~ 587,500
Ingresos financieros
Diferencial cambiario 30,821 - - 30,821 X-3
Total de ingresos 2,380,821 2,380,821
Desembolsos
Gastos personales
'Coordinacion 234,000 - - 234,000 X-7
,Director ejecutivo 198,900 - - 198,900 X-8
‘Director Financiero 175,500 - - 175,500 X-9
.Director de Recursos Humanos | 163,800 | =) 183800: X-10
‘Contador General 81,900 - -| 81900 Xx-11
Asistente contable 46,800 - - 46,800  X-12
Asistente contable 40,950 - -~ 40950 X-13
Secretaria 37,440 - - 37,440 X-14
Docente | 46,800 - - 46,800 X-15
Docente Il 46,800 - ~ 46,800 X-16
Docente |l 46,800 - - 46,800 X-17
Docente IV 46,800 - ~ 46,800 X-18
Docente V 46,800 - ~ 46,800 X-19
Docente VI 46,800 - ~ 46,800 X-20
Gastos no personales
Materiales y suministros -
Papeleria y utiles 240,454 - - 240,454 X-21
Libros 407,160 - - 407,160 X-22
Material para manualidades 147,752 - N 147,752 X-23
Deportes 27,885 - -~ 27,885 X-24
Honorarios -
Auditoria 79,303 - - 79,303 X-25
Alimentacion -
Refacciones 179,154 - - 179,154 X-26
2,341,798 - - 2,341,798
Gastos financieros
Gastos bancarios 312 - ~ 312
Total de desembolsos 2,342,110 - - 2,342,110
Total por aplicar 38,711 - - 38,711
2,350,000 X-3

Fuente: Cifras obtenidas de los estados financieros al 31 de diciembre 2013 proporcionado
por la administracion de la Fundacién.
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Respuesta de confirmacion de donacion

Senores

Meéndez Najera, Argueta & Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Guatemala

Estimado sefores:

X-5 Por Fecha
Preparado MJM | O7-ene-14
Revisado ES 08-ene-14

Guatemala, 27 de enero de 2014

Con relacion a su nota enviada el 7 de enero de 2014, les confirmamos que el total de

contribuciones remitidas durante el

International, esta integrado de la siguiente forma:

periodo 2013 a Fundacion Mano a Mano

c:il;r:;l:o?seo Fecha de pago d::tl:'r:bdoellso Ref Beneficiario
Primer desembolso Enero 2,013 75,320 Mano a Mano International
Segundo desembolso Marzo 2,013 75,320 Mano a Mano International
Tercer desembolso Mayo 2,013 75,321 Mano a Mano International
Cuarto desembolso Junio 2,013 75,321 Mano a Mano International
Total de donaciones| US$ 301,282 |X-3

De acuerdo a lo acordado en el convenio de subvencidn el tipo de cambio a utilizar para
~las transacciones en délares es de Q 7.80 por US$ 1 por lo que el monto aportado en la
moneda del pais correspondiente fue de Q 2,350,000.

Les confirmamos que no tenemos contribuciones pendientes de emitir que corresponda

al periodo 2013.

Atentamente,

w. . . 9 ;
Mauricio Contreras
Director del Pais
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Analisis de ejecucion presupuestaria

Objetivo:

X-321/2

Por

Fecha

Preparado

Luor

07-feb-14

Revisado

MJM

20-feb-14

Obtener evidencia suficiente y competente relacionada con la integridad y exactitud de
la ejecucion presupuestaria por parte de la Fundacion al 31 de diciembre de 2013.

Procedimientos:

Efectuamos indagacion con las personas responsables de la ejecucion sobre las
variaciones detectadas en nuestra
consideramos necesarios la evaluacion de documentacion, ya que seguin lo indicado en
el convenio de subvencion estos saldos deben ser ejecutados el siguiente afio que

finalice el proyecto.

revision,

por ser montos

inmateriales no

Descripcion Ref.| Presupuesto Q| Ejecutado Q | Variacion Q
Coordinacion 234 000 234,000 -
Director Ejecutivo 198,900 198,900 -
Director Financiero 175,500 175,500 -
Director de Recursos Humanos 163,800 163,800 -
Contador General 81,900 81,900 -
Asistente contable 46,800 46,800 -
Asistente contable 40,950 40,950 -
Secretaria 37,440 37,440 -
Docente | 46,800 46,800
Docente |l 46,300 46,800 -
Docente 46,800 46,800 -
Docente vV 46,800 46,800 -
Docente V 46,800 46,800 -
Docente Vi 46,300 46,800 -
Papeleria y dtiles A 245,193 240,454 4739
Libros 407,160 407,160 -
Material para manualidades A 148,980 147,752 1,228
Deportes A 28,166 27,885 281
Auditoria 79,303 79,303 -
Refacciones A 181,108 179,154 1,954
Gastos bancarios 312 312 -

Total 2,350,312 2,342,110 8,202
“~r. W




X-32 2/2 Por Fecha
Preparado Luor 07-feb-14
Revisado MJM 20-feb-14

Comentarios de la Direccion

A) Estos saldos no se ejecutaron al 100% de acuerdo al presupuesto autorizado ya
que muchas de ellas son pagos variables y en algunos casos por el volumen de la
compra se realizo descuento, estos saldos seran aplicados el siguiente afo que finalice

el proyecto.

Comentarios de auditoria

Verificamos el presupuesto anual y ejecutado, adicionalmente se realizaron pruebas de
cumplimiento por cada uno de los gastos, donde observamos que fueron ejecutados

adecuadamente.

Conclusion

Con base a nuestros procedimientos de auditoria utilizados en esta cédula, concluimos
que la ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2013 se presenta de forma

integra y exacta.
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CM Por Fecha

Preparado Luor 18-feb-14

Revisado MJM 22-feb-14

Fundacion Mano a Mano International
Cédula de marcas
Auditoria al 31 de diciembre 2013

PPC
Afributos

}=
Il=
=
V=

Significado
Cifras obtenidas ylo cotejadas contra cheque voucher y documentacién de soporte adecuada

Cotejado contra depdsito, cheque y conciliacidn bancaria

Cotejado contra tipo de cambio establecido por ambas partes en convenio

Cotejado contra presupuesto anual

Operacion verificada

Verificado contra reporte de las enfradas y salidas del producto por consumo de cada nifio
Se tuvo a la vista facturas, recibos, cotizaciones

Cotejado contra DMG y presupuesto ejecutado

Tipo de cambio segun Banco de Guatemala al 31-12-13

Va ala cédula
Viene de la cédula

Totalizado
Papel proporcionado por el cliente

Cheque voucher muestra firma y sello de los responsables de su elaboracion, revision y aprobacion
Se observ factura original del servicio prestado la cual cumple los requisitos minimos legales
Elvoucher consigna leyenda de "No Negociable"

Se observo contrato de servicios profesionales

Se observé cotizaciones por la compra

Se observo tarjeta de responsabilidad

Cumple atributo

No cumple atributo

No aplica atributo
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4.5 Informe de los Auditores independientes sobre la revision de clausulas
contractuales

MANO A MANO INTERNATIONAL

Informe de auditoria sobre el cumplimiento de clausulas
contractuales del area de desembolsos, correspondiente

al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
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MANO A MANO INTERNATIONAL

Contenido

¢ Informe sobre el cumplimiento de clausulas contractuales

e Carta de control interno
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CONCLUSION DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES

A:
FUNDACION MANO A MANO INTERNATIONAL

Nos permitimos presentarles el resultado de la auditoria practicada, sobre el
cumplimiento y gestion de las operaciones del area de desembolsos de la Fundacion
Mano a Mano International al 31 de diciembre de 2013, emitimos nuestro informe sobre

el mismo con fecha 7 de marzo de 2014.

En relacién a nuestra auditoria, examinamos el cumplimiento de clausulas contractuales
en el area de desembolsos establecidas en las estipulaciones del convenio No. 25-2013
del 1 de enero al 31 de diciembre 2013. Hemos examinado las clausulas descritas en

las condiciones generales aplicables.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y
Normas Internacionales de trabajos para Atestiguar. Dichas Normas requieren que
planeemos y desarrollemos la auditoria para obtener una certeza sobre si las cifras
presentadas estan libres de representaciones erroneas de importancia relativa.
Consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para fundamentar

nuestra conclusion.

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2013 la Fundacion Mano a Mano
International cumplié con los términos aplicables al Proyecto aprobado por La
Comunidad de Canada-. de acuerdo con estipulaciones acordadas por ambas partes,

en las condiciones generales, acordadas en el convenio de subvencion No. 25-2013.

Este informe es para conocimiento y uso del Donante y Administrador de Fundacion

Mano a Mano International, sin embargo esta limitacion no intenta restringir la
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distribucidn del informe, el cual con la aprobacién de las partes es un asunto de interés

publico.

Atentamente,

ozge cfMazio gfléndez
oY

Lic., Jorge Mario Méndez
Colegiado 3,794

Guatemala, 7 de marzo de 2014.
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Guatemala, 7 de marzo de 2014

Licenciado

Mauricio Contreras

Director Ejecutivo

Fundacion Mano a Mano International
Guatemala

Licenciado Contreras:

Con relacion a la auditoria efectuada sobre el cumplimiento de clausulas contractuales
en el area de desembolsos de Fundacibn Mano a Mano International al 31 de
diciembre de 2013, hemos terminado nuestra revision por el periodo indicado. En el
documento adjunto encontraran yna descripcion de los hallazgos mas relevantes con
nuestras recomendaciones, para su debida correccidon y toma de decisiones pertinentes
a fin de que no se incurra en ellos nuevamente.

Por otro lado les recordamos que la Administracion de la Fundacion, es la responsable
de establecer y mantener su sistema de control interno y debido a que no nos
contrataron para realizar una auditorfa de controles internos, sino para evaluar el
cumplimiento de las clausulas contractuales de los desembolsos, no consideramos
haber cubierto en la revision la totalidad de los controles internos de la Fundacién. Este
informe es exclusivo de la Fundacién y no debe ser utilizado para ningun otro fin.

Agradecemos la colaboracidén prestada por el personal de la Fundacion, durante la
ejecucion de nuestro trabajo.

Atentamente,

Jorge flazio gfléndez
Lic. Jorge Mario Méndez
Socio
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Mano a Mano International
Informe de Control Interno del Contador Publico y Auditor Independiente
Al 31 de diciembre 2013

Los asuntos mas relevantes identificados durante nuestra revisidon en relacidon con la
estructura de control interno de Fundacidn Mano a Mano International, se detallan a

continuacién:

1. Pago de gastos sin evidencia de elaboracion, revision y autorizacion

Durante nuestra revision en el voucheo de gastos se observd que varios pagos de
diferentes gastos no muestran evidencia de la elaboracion, revision y autorizacién del

pago de estos cheques, a continuacién se muestran algunos ejemplos:

Cheque voucher Documento de soporte
Nimero Fecha | Beneficiario |ValorQ Tipo |Nl’1mero Fecha ] Descripcion Valor @
‘ | j ' Compra de Utiles escolares para apoyo a
‘ ’ ; Inifios de proyecto Educando corazones,i
1342 | 1800112013 Progreso, SA 63280 Factura | 468 | 21/0pi0n3 . oSIOS O esperanza, se compraron g g
; 3zacapuntas, crayones, borradores, lapiz,
cuadernos de lineas, cuadricula y de dibujo
para 280 nifios.
1207 | 300012013 |Francisco Morales 19,500 | Factura | 61 | 28/01/2013 S:;‘:’Ja”"s profesionales durante mes dej 44 oy
251 | 2700202013 [Cristina Donis Ponce | 3900 | Facta | 2 | 27io2ipt3| Se€Vidos de docencia prestados &l 440
proyecto, mes de febrero.
1411 | 29/04/2013 |Fredy Solares 16,575 | Factura | 54 |20/0412013 aH;ri‘,°ra”°S profesionales durante mes de| 46 o
1315 | 29/04/2013 |rma Canté Paz 14625 | Factra | 17 | 20/0422013 gsr”"mams profesionales durante mes de| 1, >
1442 | 14/05/2013 |Alimentos de Hoy, SA | 13,007 | Factura | 18786 | 03/05/2013 S:’r?d‘;r: de galletas 1,680 cajas de galleta) 5 150
1488 | 31/07/2013 |Pablo Pérez Ruiz. - 3900| Factra | 7 |2oio7pora| Seridos de docencia prestados all g,
proyecto, mes de julio.

Comentarios de la administracion
Derivado del volumen de la emisibn de cheques para el pago de diferentes
proveedores, algunos cheques no fueron verificados adecuadamente de acuerdo a

politicas y clausulas establecidas por la administracion.
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Mano a Mano International
Informe de Control Interno del Contador Publico y Auditor Independiente
Al 31 de diciembre 2013

Recomendacion

Cumplir con las revisiones y autorizaciones requeridas por la administracién para un
mejor control en sus operaciones, con el objetivo de minimizar el riesgo de que se

efectlien pagos sin el consentimiento y supervision de la administracion.

2. Documentacion de soporte inadecuada para el pago de honorarios

Observamos que en el rubro de honorarios del asistente contable existen pagos que no
contaban con documentacién adecuada (factura, recibos, otros) que soportaran el pago

de dichos honorarios los cuales se detallan a continuacion:

Cheque voucher Documento de soporte

Nimero Fecha Beneficiario | ValorQ| Tipo |Numero| Fecha Descripcion ]ValorQ
1196 |30012013 Josve CamanzaFlores | 3413| - .| aiotipty P90 e fonoraros  por - senicios: 4y
profesionales del mes de enero. 1 ‘

. . . “ ;

0 | 27002013 losue CamanzaFloes | 3.413| - | - | 27ioiandg || 280 4 senicios profesionales def mes -
de febrero. !

1327 |2900412013 Josue CamanzaFlores | 3413 - | - | 20042013 ::i‘;rﬁe senicios profesinas el mes 1y

Comentarios de la administracion

Esta documentacion se encuentra pendiente de entregar por parte del empleado, pero
se estd dando seguimiento al caso y posteriormente se estara adjuntando dichos

documentos a los cheques que ya fueron emitidos.
Recomendacion

Velar para que se cuente con una documentacion adecuada al momento de realizar
cualquier pago principalmente en la de honorarios para evitar en el futuro cualquier

contingencia fiscal.
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Mano a Mano International
Informe de Control Interno del Contador Publico y Auditor Independiente
Al 31 de diciembre 2013

3. Falta de contratos de trabajo

Verificamos que al 31 de diciembre 2013 la administracidn no suscribié algunos

contratos de servicios profesionales, que establezca las condiciones generales entre el

empleado y el empleador con el propédsito de que se cumplan los acuerdos y

condiciones acordadas. A continuacion detallamos algunos ejemplos:

Cheque voucher Documento de soporte

Nimero Fecha Beneficiario  |ValorQ| Tipo |Nimero| Fecha | Descripeion Valor Q
1218 | 3000112013 |Fredy Solares 16,575 | Factra | 51 | 2801/2013 :;':’:r’]frrc'f’s profesionales durante mes| g e

1214 | 29042013 PaciaReyes Lopez | 13,650 | Factwa | 21 | 29104/2013 1;'2’;‘;13“03 profesionales durante mes| . qrp) |

1488 | 3UOTROT3 [PabloPérezRuz | 3900| Factwa| 7 | 2907013 Sovclos de docencia prestados gy

proyecto, mes de julio. ; ‘

1572 | 31102013 losue CamanzaFlored 3413 | Factra | 5 | 3tioiaota 290 9@ sevicios profesionales defmes, 5 445

.de octubre. | :

2576 | 3012013 |Cristina Donis Ponce | 3.900| Factra| 11 | 30tjp1a . Servicios de docencia prestados ali 40,

:proyecto, mes de noviembre, |

Comentarios de la administracion

A la fecha estos contratos aun se encuentran pendientes de firma por las personas

encargadas sin embargo, se estara dando seguimiento a estos casos observados.

Recomendacion

Evaluar la emisidon de los contratos u condiciones generales de la prestacion de

servicios entre el contratante y el contratado, con el propédsito de formalizar y garantizar

el cumplimiento de las tareas designadas del contratado y las obligaciones del

contratante.
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Mano a Mano International
Informe de Control Interno del Contador Publico y Auditor Independiente
Al 31 de diciembre 2013

4. Falta de cotizacion en compras

Durante el proceso de revision observamos que la administracién de la Facultad no
cumpli6 con el procedimiento de compras establecido, ésto debido a que la
documentacion de soporte no contenia las cotizaciones analizadas y aprobadas por los

responsables de este proceso.

Cheque voucher Documento de soporte

Nilmero Fecha Beneficiario ValorQ} Tipo Nimero| Fecha Descripcién Valor Q

| Compra de Utiles escolares para apoyo
A nifis de  proyecto Educando |
icorazones, Pasitos de Esperanza, se: 63.280
compraron  zacapuntas, ~ crayones,. ;
; borradores, lapiz, cuademos de lineas,
; cuadricula y de dibujo para 280 nifios.

] Compra de 10 pelotas de fatbol para
1551 28/01/2013 |Mundi Deportes, SA 1,100 | Factura| 1587 | 10/01/2013 |actividades deportivas con los nifios det 1,100
proyecto.

Compra de 1,680 cajas de galleta
surtidas.

| |

1342 18/01/2013 [Progreso, SA ‘63,280 Factura| 468 {21/02/2013

3428

1442 14/05/2013 |Alimentos de Hoy, S.A 3,4281 Factura | 18786 | 03/05/2013

Recomendacion

Analizar las politicas actualmente establecidas para llevar a cabo este procedimiento de
una manera mas efectiva con el fin que se evalué y documente de una manera

adecuada la mejor  opcidn de compra para la Fundacién.
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CONCLUSIONES

1) Actualmente las organizaciones sin fines de lucro en nuestro pais son de suma

2)

importancia, ya que éstas van encaminadas a proveer a las poblaciones mas
necesitadas ayuda ya sea a través de donaciones en efectivo o en especie, por
lo que solicitan que las donaciones sean ejecutadas con el objetivo del proyecto
conforme a clausulas establecidas, por lo que el Contador Publico y Auditor
debera desarrollar adecuadamente su trabajo para verificar que se cumplan
dichos objetivos, teniendo en cuenta que de su revision el donante concluira si se

contintia o no con el proyecto.

La participacion del Contador Publico y Auditor en la revision de clausulas

. contractuales, en el area de desembolsos es muy importante ya que por medio

3)

4)

de la evaluacion que éste realiza de la observancia de las politicas, normas y
procedimientos que se han establecido con la entidad donante por medio de un
convenio, determina si las mismas han sido ejecutas oportunamente conforme a

cada término estipulado,

En la auditoria de revision de clausulas contractuales, se contrata al Auditor para
realizar este trabajo especial, el cual no expresa una opinidbn de estados
financieros, tinicamente concluye sobre los resultados obtenidos derivado de los
procedimientos éplicados en ésta auditoria, donde se obtiene una adecuada
evidencia respecto de la evaluacion realizada, con base a técnicas y

procedimientos de auditoria.

Derivado de la presente investigacion, se confirma la hipotesis anteriormente
formulada, la revisién de clausulas contractuales proporcionan confiabilidad al
donante en cuanto a la informacion brindada, los desembolsos son ejecutados
adecuadamente de acuerdo al presupuesto establecido para el proyecto el cual
cuenta con documentacidon adecuada y oportuna que respalda el destino del

gasto utilizado, el cual va enfocado a la naturaleza del proyecto.
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1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

El Contador Publico y Auditor en el desarrollo de su trabajo, debe tener claro el
alcance y la importancia que tiene este tipo de revision ya que se trata de
verificar que no existan desviaciones de recursos sobre donaciones recibidas del
exterior y asi darle una seguridad al donante sobre el destino de sus recursos y
derivado de la conclusidn que llegue el Contador Publico y Auditor evalle el

seguimiento de futuros proyectos.

El conocimiento de los controles implementados por la Administracion
constituyen una actividad de suma importancia en el proceso de auditoria para la
identificacion de posibles riesgos el Contador Publico y Auditor deberd mantener
una actitud de escepticismo profesional durante todo el proceso de auditoria, con
esto se podra planificar y ejecutar mejor los procedimientos de auditoria

necesarios para evaluar el riesgo, detectarlo o mitigarlo.

Elaborar una planificacion adecuada en la revision de clausulas contractuales del
area de desembolsos, el Contador Publico y Auditor debe tener claro el enfoque
de este tipo de revisibn, ya que no se basa unicamente en Normas
Internacionales de Auditoria sino que también en la Normas Internacionales de
Trabajos para Atestiguar 3000, de esto dependera el tipo de opinién o conclusion
que debera emitir el cual serd de gran ayuda para la persona que solicita el

trabajo del Auditor.

Es necesario que se cuente con una adecuada planificacion al momento de
gjecutar este tipo de auditoria ya que el donante espera de este tipo de trabajos
una mejor seguridad de que las donaciones brindadas realmente se lleven a
cabo con el objetivo del proyecto, el cual se encuentra establecido por medio de
un convenio, esto ayudara al donante a evaluar si podra o no seguir con este tipo

de ayuda
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