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INTRODUCCION

La auditoria externa esta sujeta a expectativas publicas debido a la naturaleza
misma del trabajo, que radica principalmente en la confianza que el Contador
Publico y Auditor brinda a los usuarios de la informacion financiera, a través de los

informes de auditoria.

Estas circunstancias hacen necesaria la aplicacion de modelos reguladores vy
procedimientos de revisidbn para alcanzar los mejores estandares de auditoria,
derivado de ello se presenta la tesis Politicas y Procedimientos de Control de
Calidad Aplicables a Servicios de Firmas de Auditoria, la cual constituye una guia
y fuente de consulta para el Contador Publico y Auditor, docentes, estudiantes de
la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, asi como para todos los interesados
en conocer acerca de las politicas y procedimientos de control de calidad

aplicables a los servicios de firmas de auditoria y su proceso de evaluacién.

Para el efecto la presente investigacidon se desarrolla en cuatro capitulos, los

cuales se describen brevemente a continuacion:

En el capitulo |, titulado El Contador Publico y Auditor y las Firmas de Auditoria se
incluye informacion sobre los aspectos generales de las firmas de auditoria, el
perfil adecuado de un Contador Publico y Auditor y los principales aspectos
legales que regulan la constitucion de una firma de auditoria en Guatemala.
Asimismo, se describe la estructura sugerida para la prestacidon de servicios

profesionales en una firma.

El capitulo Il, denominado Servicios Profesionales describe cada uno de los
servicios que las Normas Internacionales de Auditoria refieren, tales como la
auditoria de estados financieros historicos; trabajos de revision, trabajos para
atestiguar, los cuales pueden ser trabajos de seguridad razonable y trabajos de
seguridad limitada; servicios relacionados, que pueden ser trabajos de

procedimientos convenidos y compilacién de estados financieros. En este capitulo



se describen las generalidades de cada uno de estos servicios, las normas que los

regulan, entre otros.

En el capitulo I, titulado Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad
se presenta una breve descripcion de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC por sus siglas en inglés), como ente regulador de la profesion, tales como
sus antecedentes, principales funciones, entre otros asuntos. Asimismo, se
desarrolla la Norma Internacional de Control de Calidad, la cual se refiere a las
responsabilidades de las firmas sobre su sistema de control de calidad en Ila
prestacion de servicios profesionales, que les permita tener una certeza razonable
que la firma y su personal cumplen con las normas profesionales y con los
requisitos reguladores y legales correspondientes; y de que los informes emitidos

por la firma o socios son apropiados en las circunstancias.

Por otra parte, en el capitulo IV, se desarrolla un caso practico que permite
analizar las consecuencias de no contar con un adecuado sistema de control de
calidad en la prestacion de servicios profesionales por parte de una firma de
auditoria. Asimismo, se presenta un guia para la implementaciéon de un sistema de
control de calidad que cumpla con los requerimientos de la Norma Internacional de
Control de Calidad.

Por dltimo se describen las conclusiones a que se llegd al final de la presente
investigacion y sus correspondientes recomendaciones; asimismo, se incluyen las

referencias bibliograficas consultadas para el desarrollio del trabajo.



CAPIiTULO}
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y LAS FIRMAS DE AUDITORIA

1.1 Firmas de auditoria

Estan constituidas por profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria,
dedicados a la prestacidon de servicios profesionales tales como auditoria,

contabilidad, impuestos, entre otros.

1.1.1 Definicion

Las Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad definen a las firmas
como: “un profesionista, sociedad o corporacién u otra entidad de contadores
publicos profesionales”; y se refieren al Auditor como: “la persona o personas que
conducen la auditoria, generalmente el socio u otro miembro de trabajo, o en su

caso, la firma” (6:30).

En Guatemala para ejercer como profesional de la Contaduria Publica y Auditoria,
se requiere ser un profesional graduado debidamente colegiado y contar con la
experiencia necesaria para dirigir los trabajos de auditoria u otros trabajos

relacionados con la profesion.

1.1.2 Perfil del Contador Publico y Auditor (CPA)
El perfil del CPA no es diferente al de otros profesionales, ya que debe cumplir con
ciertos requisitos de conocimientos, experiencia y caracteristicas personales que

le permitan ejercer su profesion adecuadamente.

El CPA es un profesional preparado para prestar sus servicios profesionales, tanto
en el sector publico como privado. Su trabajo puede desempefiarse directamente
en el area de contabilidad o auditoria; o bien, como asesor en distintas areas

como finanzas, fiscal, organizacian y sistematizacion contable, entre ofros.



En el sector privado puede prestar sus servicios a distintos tipos de empresas que
tengan actividades econdmicas como: industria, comercio, servicios, agricultura,

pecuaria, financiera, construccion, entre otras.

Los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria deben cumplir con ciertas
caracteristicas personales que le permitan desarrollarse como tal. El campo de
accion del contador publico es quiza uno de los mas amplios que existen ya que

su intervencion va dirigida a un conglomerado social grande.

El CPA, para responder a los exigentes estandares de la profesion debe tener una
solida preparacion académica, de tal forma que se encuentre en la capacidad de

afrontar niveles de direccion, planificacion, analisis y solucién de problemas.

La globalizacién de los negocios incrementa la necesidad de generar informacién
financiera consistente, confiable y de aita calidad en todo el mundo. Por lo que
también aumenta el interés de tener puntos de referencia internacionales que

establezcan las competencias deseadas con las que deberian contar los CPA. -

La Federacion Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants - IFAC) emisora de las normas internacionales de educacion (IES,
por sus siglas en inglés) por medio de su consejo denominado Consejo
Internacional de Normas de la Educacion Contable (International Accounting
Education Standard Board - IAESB), promulgé la norma IES 8, con vigencia a
partir del 1 de julio de 2008. Esta norma es la primera que hace referencia a una

especialidad dentro de la profesion contable: la auditoria.

La IES 8, establece que la auditoria es un proceso estructurado que requiere la
aplicacion de conocimientos especializados y habilidades analiticas, gerenciales,
juicio y escepticismo profesional, por parte del equipo de profesionales que la

realiza.

La norma IES 8 es necesaria no solamente por el conocimiento especializado que

se requiere para ejercer la auditoria, sino también por la confianza que el publico



le otorga a este servicio profesional. Ningin Contador Publico y Auditor puede
dominar todas las areas de la contabilidad y la auditoria es por ello que la
especializacion es indispensable, para garantizar que los servicios proporcionados
se realicen con los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para lograr

resultados de alta calidad.

Para adquirir las competencias necesarias para ser un CPA calificado, se requiere
educacion y desarrollo, adicionales a los requisitos solicitados para titularse de
CPA, los cuales pueden incluir:
a) Educacién profesional avanzada impartida por instituciones académicas u
organismos profesionales.
b) Programas de formacion profesional.
c) Experiencia profesional.

d) Cursos y actividades de educacion continua.

Los conocimientos y habilidades adquiridas, deberan ser evaluados para
demostrar las competencias necesarias y asi, asumir la responsabilidad de emitir

juicios significativos en relacion con la situacion financiera de una entidad.

También, debe haber un compromiso de educacion continua, para mantener
actualizados los conocimientos y competencias requeridos en la prestacion de

servicios de alta calidad.

Los conocimientos de un profesional en el area de auditoria deben incluir:

a) Auditoria avanzada. Conocer y aplicar las normas internacionales de
auditoria, cualesquiera otras normas y leyes aplicables, incluyendo otras
practicas de auditoria.

b) Contabilidad avanzada. Conocer y aplicar las normas internacionales de
informacidén financiera, procesos y practicas de contabilidad, vy
cualesquiera otras normas y leyes aplicables.

c) Tecnologias de Informacion (TIl). Conocer sobre sistemas de Tl para

contabilidad e informacion financiera, asi como sus marcos para analisis



de control y evaluacion de riesgos, relacionados con la generacion de

informacion financiera.

Las habilidades profesionales requeridas para ser considerado un auditor
profesional incluyen:

a) lIdentificar y resolver problemas.

b) Realizar investigacion técnica apropiada.

c) Trabajar en equipo eficazmente.

d) Recabar y evaluar evidencia.

e) Presentar, discutir y defender puntos de vista, eficazmente, mediante

comunicacion formal, informal, escrita y hablada.

Las habilidades a un nivel avanzado en un ambiente de auditoria son:
a) Aplicar adecuadamente normas de auditoria.
b) Evaluar la aplicacién de normas internacionales de informacion financiera.
c) Capacidad para indagar, pensamiento logico y abstracto, asi como analisis
critico.

d) Entender y solucionar conflictos.

Un componente fundamental que contribuye a la competencia de un profesional
de auditoria es la experiencia practica, la cual debe ser relevante al tipo y tamafio
de asignaciones donde esté involucrado o vaya a estarlo. El periodo de
experiencia practica debe ser largo e intensivo (minimo 3 afios) para permitirles
aplicar, en un ambiente supervisado, los conocimientos y habilidades,
desarrollando y demostrando las competencias requeridas.

Se requiere que la experiencia de auditoria se obtenga en una organizacion que la
proporcione, teniendo la orientacién y supervision de un socio que funja como tutor

O guia.

Es importante destacar que para ser considerado como auditor, segun la IES 8,
debera cumplirse con los mismos requisitos que se solicitan para la certificacién
de CPA (las tres E):



a) Estudios
b) Experiencia practica

c) Examen

No obstante, estos tres factores se refieren a estudios especializados, experiencia
practica documentada y con la participacion activa de un tutor responsable, asi
como a un examen enfocado a la demostracién de las competencias descritas

(conocimientos, habilidades y actitudes).

Algunas de las caracteristicas que pueden ser consideradas para constituir el perfil

profesional adecuado, actuando en un contexto humano y empresarial pueden ser:

1.1.2.1 Aptitudes personales
Las competencias personales estan constituidas por las actitudes vy
comportamientos que de forma individual o en conjunto mejoran el profesionalismo
en los individuos. Entre éstas destacan:

a) Critica hacia la vida y hacia la profesion.

b) Seguridad en si mismo.

c) Superacion permanente tanto personal como profesional.

d) Etica personal y profesional.

e) Apertura al cambio.

f) Honestidad y diplomacia.

g) Imparcial.

1.1.2.2 Aptitudes sociales
Constituyen las actitudes y comportamientos que debe poseer el profesional
dirigidos hacia la sociedad, tales como:

a) Vocacion de servicio.

b) Compromiso y responsabilidad social.

c) Orgullo por la profesion.



1.1.2.3 Habilidades administrativas

Y

) Planificar y organizar su trabajo hacia resultados.

b) Tomar decisiones.

c) Aplicar creativa y criticamente los conocimientos adquiridos.
d) Disefar sistemas de informacion.

e) Ejercery delegar autoridad.

f) Apoyarse en la informatica para realizar sus funciones.

1.1.2.4 Habilidades interpersonales
Se refieren a las caracteristicas que debe poseer el profesional que le permitiran
ejercer de forma mas eficaz y eficiente, tales como:

a) Dirigir con liderazgo.

O

Negociar.

O

)
) Trabajar en equipo de manera disciplinada.
)

Q

Adaptarse al clima organizacional y a las nuevas tecnologias.

1.1.2.5 Habilidades intelectuales
Constituyen ciertas caracteristicas que son importantes en la ejecucion de la
profesion, en las cuales se pueden mencionar:

a) Analizar informacion.

b) Calcular e interpretar cifras.

c) Investigar y solucionar problemas.

1.1.2.6 Conocimientos
Se relacionan directamente con la formacion y experiencia; es decir, que son

todas aquellas habilidades técnicas que contribuyen directamente al desarrollo

profesional.
a) Contabilidad.
b) Auditoria.
c) Costos.
d) Finanzas.
e) Aspectos fiscales.



f) Aspectos generales de derecho.

g) Cultura general.
En Guatemala, todo CPA para ejercer como tal, debe ser egresado de cualquiera
de las universidades nacionales autorizadas, en el grado de licenciado, asimismo,
estar colegiado como profesional. Para el caso de los profesionales egresados de
las universidades extranjeras, deberan tener autorizacion legal para poder ejercer

en el pais.

1.1.3 Etica y valores del CPA
En adicién a los conocimientos y habilidades mencionadas anteriormente, los
profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria, deben aplicar los valores, ética

y actitudes descritas en el Cédigo de Etica.

El 04 de marzo de 2013, el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala publicé la resolucidn en la cual resolvié adoptar el Codigo de Etica de
la Federacién Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants — IFAC) como una guia para dirigir la actuacién moral e integra de los
Contadores Publicos y Auditores en el ejercicio de la profesidn en Guatemala; con
lo cual quedé derogado el Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores
Publicos y Auditores de Guatemala. La resolucion entré en vigencia un dia

después de su publicacion.

El Cédigo de Etica para Contadores Profesionales de la IFAC establece los
requerimientos éticos que debe observar el CPA. Asimismo, resalta que la
profesion contable se distingue por su aceptacion de la responsabilidad de actuar
en el interés publico, por lo que se deberd observar y cumplir con los

requerimientos de ese codigo.

Los principios fundamentales del cddigo de ética de IFAC son:
a) Integridad
b) Objetividad
c) Competenciay diligencia profesionales
d) Confidencialidad



e) Comportamiento profesional

Integridad: se refiere a que el CPA debe ser franco y honesto en todas las

actividades profesionales y empresariales que lleve a cabo.

Obijetividad: el CPA debe evitar cualquier tipo de conflicto de intereses, influencia
indebida o prejuicios.

Competencia y diligencia profesionales: significa que el CPA debe mantenerse
actualizado en sus conocimientos para poder prestar servicios profesionales de
calidad y competentes de acuerdo con los avances de las normas de la profesién

y legislacion aplicables.

Confidencialidad: se refiere a que el CPA debe guardar la confidencialidad de la
informacién a la que tenga acceso como resultado de sus relaciones profesionales
con sus clientes, evitando revelar la informacion a terceras partes sin la debida

autorizacion.

Comportamiento profesional: el CPA debera comportarse siempre en forma
correcta y en el marco de la ley, evitando situaciones que puedan desprestigiar la

profesion.

El Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de
Empresas cuenta con su propio Codigo de Etica, el cual se basa en los principios
descritos anteriormente.

En forma general la ética se puede definir como un conjunto de principios y

valores morales.

La profesiéon de la Contaduria Publica y Auditoria se ha caracterizado por ser
garante de la fidelidad de informacion financiera, es por ello que gira en torno a
requisitos de ética y valores. Todo CPA tiene la obligacion de cumplir con las

normas de ética profesional y de mantener y mejorar sus conocimientos y



habilidades para desempefiarse como un profesional eficiente y eficaz ante las

exigencias de los usuarios de su trabajo.

Toda actividad del CPA debe ajustarse armonicamente a las normas de moralidad,
para que de esta manera pueda darle prestigio, enaltecer la carrera y por

consiguiente merecer la aceptacion general en el ambito donde es aplicada.

El CPA debe desempefar sus funciones de acuerdo a los principios de la ética
profesional, garantizando la emision de juicios objetivos y acertados, de interés

para la sociedad y la profesion.

Los principios éticos consideran:

a) Compromiso de actuar con integridad, objetividad e independencia en la
aplicacion de las normas que rigen la profesion.

b) Observacion de las normas de las organizaciones en las cuales se
desempenie.

c) Comprension y sensibilidad frente a la responsabilidad social que implica
el desarrollo de su trabajo.

d) Actitud positiva hacia el aprendizaje continuo para mantener su

competencia e idoneidad profesional.

1.1.3.1 Valores

Confiabilidad: incluye honestidad, integridad, confianza y lealtad. Estos valores
requieren que se actue de buena fe para transmitir la verdad, actuar de acuerdo a
la conciencia sin importar la situacion, cumplir con los cdmpromisos, promover y

proteger los intereses de las personas y organizaciones.

Respeto: incluye elementos como urbanidad, cortesia, dignidad, tolerancia y

aceptacion.

Responsabilidad: significa responder por las acciones, buscar la excelencia y dar

el ejemplo. También incluye perseverancia y compromiso en la mejora continua.



Equidad y justicia: actuar con igualdad, imparcialidad y franqueza; las situaciones

deben tratarse de manera congruente.

Interés en los demas: preocuparse genuinamente por el bienestar de otros y

actuar de forma altruista.

Civilidad: obedecer las leyes y actuar en bien de la sociedad.

1.1.3.2 Dilemas éticos
Con frecuencia las personas deben resolver dilemas éticos que les presenta la
vida moderna. Un dilema ético es una situacion que enfrenta una persona, y en la

cual toma una decisiéon basado en una conducta adecuada o apropiada.

Los dilemas éticos a los cuales se enfrentan los auditores frecuentemente tienen
un efecto sobre el bienestar de un numero de individuos o grupos. Por ejemplo, si
un Auditor toma una decisién carente de ética sobre el contenido de un informe de

auditoria, el patrimonio de inversionistas y de acreedores puede verse afectado.

Los dilemas éticos que se presentan con mayor frecuencia dentro del ejercicio de
la profesidn del CPA, estan vinculados con los aspectos siguientes:

a) Competencia profesional.

b) Responsabilidad individual y asociaciéon de profesionales.

c) Cuidado y diligencia profesional.

d) Objetividad profesional.

A continuacién se presenta una lista de seis pasos que pueden ser Utiles en la
resolucion de dilemas éticos:
a) Determinar los hechos relevantes.
b) Identificar las cuestiones éticas de los hechos.
c) Determinar quién se ve afectado por el resultado del dilema y como es
afectada cada persona o grupo.
d) Identificar las alternativas disponibles.

e) ldentificar las consecuencias probables de cada alternativa.
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f) Decidir la accidén adecuada.

La etica de los auditores también se establece en los codigos de conducta y

codigos de ética internos de las firmas de auditoria.

1.2 Importancia de las firmas de auditoria en la economia de Guatemala
Desde la década de 1980, el perfil de la economia guatemalteca ha cambiado de
una centrada en la agricultura, especiaimente la produccién de café, hacia una

basada en el comercio y los servicios.

Las firmas de auditoria representan un sector muy importante en la economia de
Guatemala, ya que constituyen una fuente generadora de empleos; desarrollando

profesionales que contribuyan al crecimiento del pais.

Debido a ia compiejidad y crecimiento de los negocios en Guatemala asi como su
relacion con otros paises ha incidido en que el mercado de las firmas de auditoria

haya experimentado un crecimiento en los ultimos afos.

De igual forma, la demanda en los trabajos de auditoria ha sido mayor en 2013
debido a regulaciones de algunos entes tales como la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) y la Superintendencia de Bancos de Guatemala

(SIB), segun se describe a continuacion:

La SAT, de conformidad con lo establecido en el Decreto 10-2012, del Congreso
de la Republica, Ley de Actualizacidn Tributaria, articulo 40, inciso 2, requiere que
“Los contribuyentes calificados como agentes de retencidn del impuesto al Valor
Agregado y los contribuyentes especiales, deben presentar a la Administracion
Tributaria, por los medios que ésta disponga, adjunto a la 'declaracién jurada
anual, los estados financieros debidamente auditados por Contador Publico y
Auditor independiente, con su respectivo dictamen e informe, firmado y sellado por

el profesional que o emitié” (5:8).
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Asimismo la SIB, segun lo establecido en el articulo 16, inciso a), del Reglamento
para la Administracion del Riesgo de Crédito, emitido mediante la Resolucion de
Junta Monetaria JM-93-2005 indica que las instituciones financieras deberan
obtener, de las personas juridicas clasificadas como solicitantes y deudores
empresariales mayores, entre otra informacién y documentacion, los “estados
financieros correspondientes a los dos ultimos ejercicios contables anteriores a la
fecha de la solicitud, debiendo ser el ultimo ejercicio auditado por contador publico
y auditor independiente, que incluya el dictamen respectivo, las notas a los
estados financieros y el estado de flujo de efectivo”, ademas esos estados
financieros auditados deberan obtenerse anualmente. Por lo cual las instituciones
que otorguen financiamiento a este tipo de deudores deberan obtener un dictamen
de auditor independiente, emitido como resultado de una auditoria de un juego
completo de estados financieros de proposito general preparados de acuerdo con
un marco de referencia de informacion financiera para lograr una presentacion
razonable. Ese dictamen debera basarse en lo establecido en la NIA 700, y debera
contener una clara expresion de opinidn escrita de que los estados financieros
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacién
financiera de las empresas auditadas.

1.2.1 Aspectos legales que regulan la constitucion y organizacién de las
empresas en Guatemala
Las leyes guatemaltecas contemplan dos grupos de sociedades, las cuales se
detallan a continuacion:
a) Sociedades mercantiles
b) Sociedad civil

Sociedades mercantiles. Segun el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cddigo de Comercio, en su articulo 10 menciona que son sociedades
organizadas bajo forma mercantil. Y reconoce como sociedades mercantiles las
siguientes:

a) Sociedad colectiva

b) Sociedad en comandita simple
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c) Sociedad de responsabilidad limitada
d) Sociedad anénima

e) Sociedad en comandita por acciones

l as sociedades mercantiles son personas juridicas que ejercen en nombre propio
y con fines de lucro, en distintas actividades tales como:

a) Industria

b) Intermediacion en la circulacién de bienes y la prestacion de servicios

c) Bancay seguros

d) Los auxiliares de las anteriores

El Cédigo de Comercio en su articulo 1° establece: “Los comerciantes en su
actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se
regiran por las del Derecho Civil que se aplicaran e interpretaran de conformidad
con los principios que inspira el Derecho Mercantil” (2:2). Asimismo, en su articulo
9° establece que no son comerciantes “los que ejercen una profesion liberal”
(2:2).

Las firmas de auditoria en Guatemala generalmente se constituyen como
Sociedades Civiles. El Decreto Ley 106, Cédigo Civil, en su articulo 1728, define
una Sociedad Civil como: “un contrato por el que dos o mas personas convienen
en poner en comun bienes o servicios para ejercer una actividad economica y
dividirse las ganancias” (9:487). Y establece que la sociedad debe celebrarse en

escritura publica y ser inscrita para poder actuar como persona juridica.

Entre las principales caracteristicas de la sociedad civil se pueden mencionar las
siguientes:

a) Son denominadas con una razén o firma social, la cual se formara con el
nombre y apellido de uno de los socios; o los apellidos de dos 0 mas, con
la agregacion de las palabras "Sociedad Civil".

b) Las obligaciones sociales son garantizar con los bienes de la sociedad; y

si éstos no fueren suficientes, con los bienes propios de Ios socios.

Las sociedades civiles son inscritas en el Registro Civil.
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Es importante mencionar que el Contador Publico y Auditor puede ejercer en
forma individual, por lo que, en ese caso no tendra necesidad de constituir una

sociedad.

Algunas abligaciones tributarias y laborales a que esta sujeta una sociedad civil

son las siguientes:

Impuesto Sobre la Renta (ISR). De conformidad con el articulo 1 del Decreto
10-2012 del Congreso de la Republica, Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, “se
decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales,
juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en este libro, sean éstos

nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais” (5:1).

Segun la citada ley, se entiende como actividades lucrativas las originadas de

actividades civiles y por lo tanto son rentas afectas al ISR.

En su articulo 14 la mencionada Ley de Actualizacidn Tributaria establece los

siguientes regimenes para las rentas de actividades lucrativas:

1. Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.

2. Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas.

Los contribuyentes del ISR deben ser inscritos en la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT).

Cuando el CPA ejerce como profesional, debe inscribirse presentando a la SAT, la

siguiente documentacion:

a) Documento Personal de Identificacion o pasaporte (si fuera extranjero).

b) Constancia de colegiado activo.

Cuando el CPA opte por constituirse en una sociedad civil, ésta debera inscribirse
en el término de treinta dias, contados a partir de la fecha del contrato que le dio

origen, presentando a la SAT los siguientes documentos:
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a) Documento de constitucion debidamente inscrito en el Registro Civil, o en el
registro que corresponda, conforme a la naturaleza de sus actividades.

b) Estatutos, cuando no estén incluidos en el documento de constitucién vy,
cuando corresponda, Acuerdo Gubernativo que los aprobé, indicando la
fecha de su publicacién en el Diario de Centro América.

c) Documento en el que conste el nombramiento del Representante Legal

debidamente inscrito en el Registro Civil, 0 en el registro que corresponda.

Agente de Retencion del Impuesto sobre la Renta. En el articulo 13 de la Ley de
Actualizacion Tributaria son sujetos pasivos, cuando corresponda, en calidad de
agentes de retencidn “quienes paguen o acrediten rentas a los contribuyentes y

responden solidariamente del pago del impuesto” (5:4).

El agente de retencion debera cumplir con:

a) Retener en concepto de Impuesto sobre la Renta sobre el valor
efectivamente pagado o acreditado.

b) Retener a sus empleados en relacidon de dependencia que deban cumplir
con esta obligacion tributaria.

c) Retener el impuesto, con caracter definitivo, cuando paguen, acrediten en
cuenta bancaria o de cualquier manera pongan rentas a disposicién de no
residentes.

d) Emitir las constancias de retencidn correspondientes.

Ley del Impuesto al Valor Agregado. Dependiendo de la forma en que ejerza el
CPA, debera inscribirse en el Régimen del Impuesto al Valor Agregado, segun le

corresponda, ya sea como profesional individual o como sociedad civil.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Para llevar a cabo la prestacion de
servicios, el Contador Publico y Auditor podra contratar personal en el que se
apoye para el desarroilio de sus actividades, en tal sentido, se convierte en
patrono, por lo que, tendra la obligacion de inscribirse como tal ante el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), toda vez cumpla con el requisito de
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tener tres 0 mas empleados, tal como lo establece el Acuerdo No. 396 de la Junta

Directiva de esa institucion.

En forma conjunta con esta inscripcion, es objeto de pagar las cuotas del Instituto
de Recreacion de los Trabajadores (IRTRA) y del Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP).

Otros aspectos laborales. Al iniciarse como patrono, el CPA debera considerar lo
siguiente:

a) Extender contrato individual de trabajo y enviar copia a la Direccion
General de Trabajo, por cada uno de sus empleados.

b) Elaborar y aplicar un reglamento interno de trabajo, en el caso que ocupe
permanentemente mas de diez empleados. Este reglamento debera ser
autorizado por la Direccion General de Trabajo.

c) Llevar libro de salarios autorizado y sellado por la Direccion General de

Trabajo, en el caso de que tenga mas de diez empleados permanentes.

1.2.2 Estructura organizacional de las firmas de auditoria
La estructura de las firmas va a depender de los tipos de servicios que preste, asi

como del volumen de clientes con que cuente.

Un area de auditoria puede incluir los siguientes puestos:
a) Socios
b) Gerentes y/o supervisores

c) Personal de ejecucién

Socios. Son los duefios de la firma y son los principales generadores de negocios.
Son también los encargados de velar por que los trabajos se lleven a cabo
atendiendo practicas de calidad y cumpliendo con las normativas relativas a la

profesion.

Es importante mencionar que, muchos de los trabajos pueden depender del buen

nombre y reputacidén de los socios. Por lo que, las firmas pueden incrementar su

16



cartera de clientes, apoyados en la preparacion, experiencia y calidad profesional

de los socios.

Gerentes y/o supervisores. Constituyen los profesionales encargados de brindar
un adecuado nivel de supervision y apoyo al personal de ejecucion. Asimismo, son
el contacto directo con los socios. Tienen la responsabilidad de definir un
adecuado enfoque de los trabajos para que los mismos sean desarrollados con

calidad.

Personal de ejecucion. Es el personal a cargo de ejecutar el trabajo de campo. Es

personal que trabaja siguiendo las instrucciones de los gerentes y/o supervisores.

La cantidad de colaboradores de las firmas de auditoria dependera del tamafio de
la firma, del nimero de clientes y de la diversidad de servicios que preste. De esta

misma forma podran variar las lineas jerarquicas que se establezcan.
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CAPITULOII
SERVICIOS PROFESIONALES

Las firmas de auditoria se desempenan en un campo -amplio que les permite

brindar una diversidad de servicios relacionados con asegurar la informacion.

De acuerdo a las regulaciones internacionales los principales servicios
profesionales que puede llevar a cabo un Contador Publico y Auditor son: trabajos

de auditoria, revision, trabajos para atestiguar y servicios relacionados.

Para comprender cada uno de [0os servicios descritos anteriormente, se incluye

una breve descripcion de cada uno a continuacion:

21 Auditoria

“Consiste en la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion
para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion
y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente

y competente” (1:4).

tas Normas Internacionales de Auditoria definen los siguientes marcos de

referencia:

2.1.1 Marco general de referencia

“Marco de referencia para informacion financiera disefiado para cumplir con las
necesidades comunes de informacién financiera de un rango amplio de usuarios.
El marco de referencia para informacion financiera pudiera referirse al marco de

referencia de presentacidn razonable o al marco de referencia de cumplimiento.

El término marco de referencia de presentacion razonable se usa para referirse a
un marco de referencia para informacion financiera que requiere cumplir con los

requisitos del marco de referencia y:

a) Reconocer, de manera explicita o implicita, que, para lograr una presentacion

razonable de los estados financieros, puede ser necesario que la administracion



proporcione revelaciones mas alla de las que requiere especificamente el marco

de referencia.

b) Reconocer de manera explicita que puede ser necesario que la administracion
se desvie de un requisito del marco de referencia para lograr una presentacion
razonable de los estados financieros. Se espera que estas desviaciones sean

necesarias solo en circunstancias, extremadamente, raras.

El término marco de referencia de cumplimiento se usa para referirse a un marco
de referencia de informacién financiera que requiere cumplir con los requisitos del
marco de referencia, pero no reconoce lo sefialado en los incisos a) o b)

anteriores” (6:33).

2.1.2 Marco de referencia de propdsitos especiales

“Un marco de referencia de informacion financiera disefiado para cumplir las
necesidades de informacion financiera de usuarios especificos. EIl marco de
referencia de informacion financiera puede ser un marco de referencia de

presentacion razonable o un marco de referencia de cumplimiento” (6:47).

En una auditoria de estados financieros, los auditores determinaran si los estados
financieros de una entidad se han preparado de conformidad con el marco de

referencia aplicable.

El marco de referencia esta en funcidén de los usuarios de la informacién, ya sean

estos usuarios especificos 0 usuarios generales.

2.1.3 Propésito de una auditoria de estados financieros

Una auditoria tiene como propdsito brindar confianza a los usuarios de la
informacion financiera, por medio de la opinién del auditor acerca de si los
estados financieros estan preparados, en todos sus aspectos importantes, de

acuerdo con un marco de referencia de informacién financiera aplicable.

Con relacién a los marcos de referencia de propésito general, esa opinién es

sobre si los estados financieros estan presentados, razonablemente, respecto de
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todo lo importante, o si dan un punto de vista verdadero y razonable, de acuerdo

con el marco de referencia.

La opinién del auditor se forma con base en la informacion recopilada durante el
desarrollo de la auditoria, la cual debe ser conducida de conformidad con las NIA y

los requisitos éticos relevantes.

El desarrollo de la auditoria se fundamenta en tres aspectos fundamentales: la
evaluacién de riesgos, la planificacion del trabajo y la definicion del enfoque de la

auditoria.

La evaluacién de riesgos inicia desde el momento de evaluar la aceptaciéon o
continuidad de un cliente. Posteriormente, en la planificacién del trabajo se hace
énfasis en el entendimiento del cliente, tanto en su ambiente interno como externo
y su incidencia en las cifras de los estados financieros. El adecuado conocimiento
del cliente servira de base para una adecuada planificacidn del proceso de
auditoria, ya que, dependiendo de la identificacion de riesgos asi sera la estrategia
de auditoria y el enfoque de auditoria, para obtener la evidencia suficiente y

adecuada que permita al auditor emitir una opinién.

2.1.4 Normas que regulan la auditoria
Una auditoria de estados financieros es regulada por las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA).

Las NIA consideradas en su conjunto, constituyen normas que rigen el trabajo del
auditor para el cumplimiento de sus objetivos, no obstante, dicho auditor puede

también tener que cumplir requerimientos legales o reglamentarios.

2.2 Trabajos de revision

Son trabajos distintos a una auditoria de estados financieros histéricos y la
diferencia radica basicamente en el nivel de certeza que brinda, ya que mientras
que una auditoria proporciona un alto nivel de certeza, una revision de estados

financieros ofrece un nivel moderado de certeza, de que la informacion sujeta a
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revision esta libre de errores importantes. El trabajo de revisidn requiere contar

con menos evidencia para soportar este nivel de seguridad que una auditoria.

Este tipo de trabajos tiene como objetivo permitir al auditor determinar si ha
llamado su atencidn algin asunto que le haga considerar que los estados
financieros no han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de
acuerdo con el marco de referencia aplicable (aseveracion negativa), basado en la

aplicacion de procedimientos que no brindan un alto nivel de certeza.

Dependiendo de las necesidades de los usuarios, una revision puede ser

adecuada y el costo de una revision es menor que el de una auditoria.

2.2.1 Normas que regulan los trabajos de revision
Los trabajos de revision son regulados por la Norma Internacional de Trabajos de
Revisién — ISRE 2400.

Esta norma establece los lineamientos sobre las responsabilidades del auditor
cuando éste, no siendo el auditor de una entidad, desarrolla un trabajo para
revisar estados financieros. Asimismo, las consideraciones en la emision de su

informe en relacion a ese trabajo.

2.2.2 Principios generales de los trabajos de revision

Al igual que en los servicios de auditoria, el auditor debera cumplir con el Cadigo
de Etica Profesional emitido por el Consejo Internacional de Normas de Etica
(IESBA, por sus siglas en inglés International Ethics Standards Board).

Este tipo de trabajo, estara regido por los siguientes principios:
a) Independencia
b) Integridad
c) Objetividad
d) Competencia y diligencia profesional
e) Confidencialidad

f) Desempefio profesional y normas técnicas
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Asimismo, el auditor debera planificar y ejecutar la revision con una actitud de
escepticismo profesional, teniendo en cuenta que pueden existir circunstancias

que hagan que los estados financieros contengan errores importantes.

Con el objetivo de expresar una aseveracion negativa en el informe de revisién, el

auditor debera obtener evidencia suficiente y apropiada para soportar su opinion.

Esa evidencia sera recopilada principalmente a través de la investigacion y de

procedimientos analiticos.

2.2.3 Conclusiones e informes de revision

El informe de revisién debe incluir una clara expresion escrita de una aseveracion
negativa. Para el efecto, el auditor debera revisar y evaluar las conclusiones que
alcance basado en la evidencia obtenida, como la base para la expresion de la

aseveracion negativa.

De conformidad con el trabajo efectuado, el auditor debera evaluar cualquier
informacién que le de indicios de que los estados financieros no estan
presentados razonablemente, en todos los aspectos importantes de acuerdo al
marco de referencia aplicable.

El informe de revision debe incluir una descripcion del alcance del trabajo para que
el lector pueda comprender la naturaleza del trabajo efectuado y dejar claro que
no se llevdé a cabo una auditoria y por lo tanto no se expresa una opinién de

auditoria.

2.3 Trabajos para atestiguar

Se refiere a un trabajo que tiene como objetivo expresar una conclusién que
permita incrementar el grado de confianza de los usuarios, distintos de la parte
responsable, sobre el resultado de la evaluacion o medicidn de una aseveracion
utilizando criterios razonables. El resultado de la evaluacién o medicion de una

aseveracion, es la informacion que resulta de aplicar esos criterios razonables.
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Los trabajos para atestiguar son servicios profesionales que mejoran la calidad de
la informacion para los usuarios que toman decisiones basados en ella. En este
tipo de trabajos el CPA informa acerca de la razonabilidad de la informacién o de

una aseveracion hecha por otra parte.

2.3.1 Tipos de trabajos para atestiguar

Las normas se refieren a los siguientes trabajos para atestiguar:

a) Trabajos para atestiguar distintos de auditorias o trabajos de revision.
b) Examen de informacidn financiera prospectiva.
c) Informes de aseguramiento sobre los controles de una organizacion de

servicios.

2.3.1.1 Trabajos para atestiguar distintos de auditorias o trabajos de revision
De conformidad con el Marco Internacional de Referencia de Trabajos para
Atestiguar hay dos tipos de trabajos que un profesional puede realizar, los cuales

se diferencian por el tipo de certeza que brindan:

a) Trabajo de certeza razonable
El trabajo de seguridad razonable tiene como objetivo la “reduccidn del riesgo del
trabajo para atestiguar a un nivel, aceptablemente, bajo las circunstancias del
trabajo, como la base para una expresion de opinién positiva de la conclusién del

profesional” (6:25).

b) Trabajo de certeza limitada

El trabajo de seguridad limitada tiene como objetivo la “reduccidn del riesgo del
trabajo para atestiguar, a un nivel que sea aceptable en las circunstancias del
trabajo; pero cuando ese riesgo es mayor que para un trabajo de seguridad
razonable, como la base para una expresion de opinidon negativa de la conclusion
del profesional (6:25).

2.3.1.2 Examen de informacion financiera prospectiva

“Informacion financiera prospectiva significa informacion financiera basada en

supuestos sobre sucesos que pueden ocurrir en un futuro y posibles acciones de
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una entidad. La naturaleza es altamente subjetiva y su preparacion requiere del

ejercicio de un alto grado de juicio” (7:371).

La informacion financiera prospectiva puede ser en forma de presupuesto,
proyecciones o una combinacion de los dos. Puede incluir estados financieros o

uno o mas elementos de los estados financieros.

2.3.1.3 Informes de aseguramiento sobre los controles de una organizacién
de servicios

Las NIA definen a las organizaciones de servicios como una “organizacion externa

(o segmento de una organizacién externa) que presta a las entidades usuarias

servicios que forman parte de los sistemas de informacion relevantes para la

informacion financiera de dichas entidades usuarias” (6:40).

Este tipo de trabajo puede ser un trabajo de seguridad razonable o un trabajo de
seguridad limitada; y puede estar basado en aseveraciones o ser un trabajo de

informacion directa.

2.3.2 Normas que regulan los trabajos para atestiguar

Los trabajos para atestiguar que no sean auditorias ni trabajos de revisidn
cubiertos por las NIA o ISRE son regulados por la Norma Internacional de
Trabajos para Atestiguar (ISAE) 3000, la cual establece los lineamientos,
principios y procedimientos esenciales que el Auditor debe llevar a cabo en este
tipo de trabajos. La ISAE debe leerse en el contexto del Marco de Referencia
Internacional de Trabajos para Atestiguar, el cual define y describe los elementos
y objetivos de un trabajo para atestiguar, asimismo, identifica los trabajos a los que
es aplicable la ISAE.

Los trabajos para examinar informacion financiera prospectiva son regulados por
la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar (ISAE) 3400, la cual establece
los lineamientos, principios y procedimientos esenciales que el auditor debe llevar
a cabo para examinar y reportar sobre informacion financiera prospectiva. La ISAE

3400 debera leerse en el contexto del “Prefacio a las normas internacionales sobre
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control de calidad, Auditoria, otros ftrabajos para atestiguar y servicios
relacionados” que expone la autoridad de las ISAE.

Los trabajos sobre los controles de una organizacidn de servicios son regulados
por la Norma Internacional de Trabajos de Aseguramiento (ISAE) 3402, que se
refiere a trabajos basados en aseveraciones que transmiten una seguridad
razonable, con la conclusion de trabajo redactada directamente en funcién de la

materia y los criterios.

Esta norma es aplicable cuando la organizacidn de servicios es responsable de, o

de alguna forma, puede aseverar sobre, el adecuado disefio de los controles.

LA ISAE 3000 incluye requerimientos relacionados con la aceptaciéon de los
trabajos. Asimismo, requiere el cumplimiento con el Cédigo d Etica emitido por
IFAC.

2.4 Servicios relacionados

Las Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad, establecen que los
servicios relacionados “comprenden procedimientos convenidos y compilaciones”
(6:43).

2.4.1 Trabajos de procedimientos convenidos

Un trabajo sobre procedimientos convenidos consiste en un trabajo para efectuar
procedimientos de auditoria acordados entre la entidad y el auditor. Este trabajo
es sustentado con un informe restringido a las partes que convienen los
procedimientos, ya que, otros no enterados de esos procedimientos, podrian

interpretar en forma inadecuada los resultados.

2.4.1.1 Normas que regulan los trabajos de procedimientos convenidos

La Norma Internacional de Servicios Relacionados (ISRS) 4400 establece las
normas y lineamientos sobre las responsabilidades del auditor cuando lleva a cabo
trabajos para aplicar procedimientos convenidos. Esta ISRS debe ser leida en el
contexto del “Prefacio a las normas internacionales sobre control de calidad,
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Auditoria, otros trabajos para atestiguar y servicios relacionados” que expone la
autoridad de las ISRS.

En la ejecucion de trabajos de procedimientos convenidos el auditor también debe

cumplir con los principios establecidos en el Cadigo de Etica.

2.4.2 Compilacion de estados financieros
La compilacién de estados financieros consiste en utilizar la experiencia contable

para reunir, clasificar y resumir informacion financiera.

2.4.2.1 Normas que regulan los trabajos de compilacion de estados
financieros
La Norma Internacional de Servicios Relacionados (ISRS) 4410 establece las
normas y lineamientos sobre las responsabilidades del auditor cuando lleva a cabo
trabajos para compilar estados financieros. Esta ISRS debe ser leida en el
contexto del “Prefacio a las normas internacionales sobre control de calidad,
auditoria, otros trabajos para atestiguar y servicios relacionados” que expone la
autoridad de las ISRS. Asimismo, debe leerse en conjunto con el Marco

Conceptual de las normas internacionales de auditoria y servicios relacionados.

En la ejecucidén de trabajos de compilacion de informacién financiera el auditor

también debe cumplir con los principios establecidos en el Cédigo de Etica.
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CAPITULO I
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA Y CONTROL DE CALIDAD

Las principales regulaciones para la prestacion de servicios de Contaduria Publica
y Auditoria, a nivel internacional, son emitidas por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC por sus siglas en inglés).

3.1 Antecedentes de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por
sus siglas en inglés)

Fue fundada el 7 de octubre de 1977 en Miunich, Alemania. Su misién es servir al

interés publico, fortalecer la profesion contable a nivel mundial y contribuir al

desarrollo de las grandes economias mundiales.

Esta entidad inicié con 63 miembros fundadores de 51 paises. A la fecha tiene 173
miembros y asociados en 129 paises alrededor del mundo, representando a
aproximadamente 2.5 millones de contadores en la practica publica, educacion,
sector publico e industria y comercio.

3.1.1 Principales funciones

IFAC provee las estructuras y procesos que apoyen el desarrollo, adopcion e
implementacion de estandares internacionales de alta calidad. Las normas de
IFAC brindan apoyo en las areas de auditoria, aseguramiento y control de calidad;
contabilidad del sector publico, educaciéon contable y ética. Asimismo en estrecha
colaboracion con sus miembros IFAC provee herramientas y guias para apoyar a

los profesionales en negocios y practicas pequefias y medianas.

A través de todas sus actividades IFAC promueve sus valores de integridad,
transparencia y experiencia. Sus principales actividades estan enfocadas a los
siguientes aspectos:

a) Servir al interés publico

b) Contribuir a {a eficiencia de la economia global



¢) Brindar liderazgo y funcién de vocero

3.1.2 Estructura y operaciones

El gobierno corporativo de IFAC descansa en su Junta Directiva y su Consejo. El
Consejo comprende un representante de cada miembro. La Junta Directiva es la
responsable de establecer las politicas. Como representantes de la profesion, la
Junta Directiva presta juramento de actuar con integridad y a favor del interés
publico.

3.1.3 Consejos de normas
IFAC apoya cuatro consejos independientes:
a) Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(International Auditing and Assurance Standard Board — IAASB).
b) Consejo de Normas Internacionales de Educacién Contable (International
Accounting Education Standard Board — IAESB).
c) Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (International
Ethics Standard Board for Accountants — IESBA).
d) Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(International Public Sector Accounting Standard Board — IPSASB).

Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
Establece las Normas de Auditoria. También emite las Normas de
Aseguramiento, Trabajos de Revisién y Servicios Relacionados.

Consejo de Normas Internacionales de Educacion Contable
Establece las Normas Internacionales de Educacion. Desarrolla y provee
lineamientos y documentos de informacidén sobre pre-calificacién de educacién,

entrenamientos, educaciéon continua y desarrollo profesional.

Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores

Emite el Codigo de Etica, el cual es aplicable a todos los profesionales contables.
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Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
Emite las Normas Internacionales de Contabilidad para uso de las entidades del

sector publico.

En Guatemala existen 2 instituciones en las que se pueden colegiar los
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, siendo éstas:

a) Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala

b) Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores vy

Administradores de Empresas.
3.2 Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (CCPAG)

Es una asociacién guatemalteca, sin fines de lucro, que permite la colegiacién de
todos los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria, para que éstos

puedan ejercer en forma legal en el pais.

El CCPAG es una de las instituciones que rigen la profesion a nivel nacional y es
el ente encargado de la investigacion, desarrollo e implementaciéon de normas,

procedimientos y técnicas de contabilidad y auditoria.

Fue constituido el 15 de noviembre de 2002 de conformidad con la Ley de
Colegiacién Profesional Obligatoria, Decreto 72-2001 del Congreso de la
Republica.

La Misién del CCPAG es ser la “entidad de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala que regula, controla y promueve el desarrollo cientifico de la profesién,
vela por el bienestar de sus agremiados, propone soluciones a los problemas

nacionales de su competencia y defiende los intereses de sus colegiados” (13:1) .

Su visién es “ser la entidad de desarrollo y defensa de la Contaduria Publica y

Auditoria en Guatemala, para lograr el liderazgo de la profesion” (13:1).

El 20 de diciembre de 2007 el CCPAG, por medio de una publicaciéon en el Diario

de Centro América, resolvié adoptar las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

29



emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento
(IAASB), bajo la responsabilidad de IFAC, como las Normas de Auditoria de

observancia obligatoria en Guatemala para sus colegiados.

Ei 20 de agosto de 2013 se publicd en el Diario de Centro América la resolucién
del CCPAG para adoptar la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (1ISQC 1

por sus siglas en inglés).

Asimismo, resolvio crear la Comision Nacional de Control de Calidad que estara
conformada por los siguientes representantes:
a) Un delegado titular y suplente del CCPAG.
b) Un delegado titular y suplente del Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores (IGCPA).
c) Un delegado titular y suplente del Comité de Normas de Auditoria.
d) Un delegado titular y suplente del Comité de Normas de Contabilidad.
e) Un delegado titular y suplente del Comité de Normas de Contabilidad y
Auditoria Gubernamental.
f) Un delegado titular y suplente de la Comision Nacional de la Asociaciéon
Interamericana de Contabilidad (AIC).

g) Un delegado titular y suplente del Consejo Técnico Asesor IFAC-AIC.

La funcioén principal de esta comision sera la implementacién de la ISQC 1, la cual
tendra un plazo de cuatro afios a partir de la fecha de publicacion de la resolucién.
En 2014, la comision aprob6 el Reglamento Funcional y se encuentra preparando
un borrador del Reglamento Técnico que regiran las revisiones del sistema de

control de calidad aplicable a las firmas de auditoria.

Las revisiones de control de calidad por parte de la Comisién Nacional de Control
de Calidad del CCPAG, estan contempladas para iniciar en 2016 en un programa

voluntario y en 2018 en un programa obligatorio.
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3.3

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (IGCPA)

Es una institucién de servicio gremial que fue fundada el 7 de noviembre de 1968,

que se dedica a promover la superacion profesional y personal de sus asociados,

que son CPA egresados de las distintas universidades del pais, mediante

capacitacion continua.

El IGCPA es miembro patrocinador de la AIC y de IFAC.

Como miembro de IFAC, el IGCPA debe observar el cumplimiento de las

Declaraciones sobre las Obligaciones de los Miembros (DOM) (Statements of

Membership Obligations SMO por sus siglas en inglés), los cuales ofrecen una

guia para asegurar un desempefio de alta calidad por parte de los CPA.

Las DOM son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

DOM 1 — Seguridad de la Calidad

DOM 2 - Normas Internacionales de Formacion (IES) y otras guias del
IAESB.

DOM 3 — Normas Internacionales, declaraciones de practicas relacionadas
y otros documentos emitidos por el IAASB.

DOM 4 — Codigo de Etica de IFAC para los Contadores Publicos

Profesionales.

DOM 5 - Normas Contables Internacionales para el Sector Publico (IPSAS)
y otras guias del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector Publico (International Public Accounting Standard Board-IPSASB)
de IFAC.

DOM 6 — Investigacion y disciplina

DOM 7 — Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF.

DOM 1: los organismos miembro de IFAC deberan aplicar la DOM 1 para los

programas de revision de calidad respecto de sus miembros que realizan trabajos

de auditoria. Esta DOM requiere que los organismos miembros establezcan y
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~ publiquen normas de control de calidad que exijan que las firmas establezcan un
sistema de control de calidad de conformidad con la Norma Internacional de
Control de Calidad.

El IGCPA en conjunto con el CCPAG esta trabajando en un plan de accién para

cumplir con esta DOM.

Al 2014, Guatemala aun no cuenta con un sistema integral de revisién para el
aseguramiento de la calidad de las auditorias de estados financieros, ni tampoco
existe un organismo que fiscalice y garantice el control de esa calidad. Por lo que,
el plan de accién pretende alcanzar en el largo plazo (aproximadamente en 2016)
la ejecucidn de un programa nacional de revision del control de la calidad de las
auditorias de conformidad con los lineamientos de la DOM-1, especialmente en lo
referente a ISQC-1 y NIA 220.

DOM 2: se refiere a las obligaciones que tienen los miembros de IFAC

relacionadas con las IES.

El plan de accion del IGCPA y el CCPAG esta evaluando implementar un examen
previo a la colegiacion profesional, con el objetivo de alinear la formacién vy

educacioén de los CPA de conformidad con los requerimientos de las IES.

DOM 3: esta relacionada con el desarrollo de Normas de Control de Calidad,

Auditoria, Revision, Trabajos para Atestiguar y Servicios Relacionados.

En Guatemala en 2014 aun no se cuenta con informaciéon relacionada con las
firmas de auditoria, sobre sus sistemas de control de calidad y no se ha nombrado

a ningun ente para la verificacion del cumplimiento de las NIIC.

La Superintendencia de Bancos (SIB) es la entidad supervisora del sistema
financiero en Guatemala, y regula la practica de las auditorias de estados
financieros de las entidades que conforman el sistema financiero guatemalteco.
Los requisitos que deben observarse en la contratacion y alcance de las auditorias
externas de las empresas sujetas a la vigilancia e inspecciéon de la SIB, se

establecen en el Acuerdo No. 007-2007 de la SiB. Para el efecto los auditores
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deberan estar inscritos en el registro de firmas de auditoria que pueden ofertar sus
servicios en el mercado financiero que lleva la SIB; este registro es revisable a
cada dos anos. El registro se otorga, previa calificacion de la firma y la de sus
socios, de conformidad con la normativa indicada anteriormente, no obstante, esa

normativa no contempla el control de la calidad del trabajo.

Por lo anterior, el plan de accién del IGCPA y el CCPAG incluira mantener
informados a los CPAs, realizar seminarios de capacitacion sobre las normas de
IAASB, mantener un monitoreo sobre los cambios en las normas, entre otros

asuntos.
DOM 4: se refiere al Codigo de Etica de IFAC aplicable a los CPA.

El plan de accidn para cumplir con esta DOM tiene como objetivo velar porque se
adopte el Codigo de Etica de IFAC, el cual fue oficialmente adoptado el 25 de
febrero de 2013.

DOM 5: esta relacionada con la adopcidn de las IPSAS por parte de las entidades
del Sector Publico.

El plan de accién del IGCPA e IFAC tiene contemplado apoyar al Ministerio de
Finanzas Publicas en la adopcion de las IPSAS.

DOM 6: Investigacién y Disciplina.

El plan de accién para cumplir con esta DOM esta enfocado en el establecimiento
de reglas para investigar y disciplinar las conductas no adecuadas de los CPA, asi
como cualquier incumplimiento a la normativa y reglamentos profesionales en el

ejercicio de su profesion.
DOM 7: Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

El plan de accién para cumplir con esta DOM busca desarrollar capacitaciones,

divulgaciones y educacion continuada relacionada con las NIIF.
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3.4 Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad

Los pronunciamientos del IAASB regulan los trabajos de auditoria, revisién, otros
trabajos para atestiguar y servicios relacionados que se conducen de acuerdo con

las normas internacionales.

Estos pronunciamientos no sobrepasan las leyes o regulaciones locales respecto
a la auditoria de estados financieros historicos o a los trabajos para atestiguar
sobre otra informacién en un pais determinado, cuyas disposiciones establezcan
considerar las normas nacionales de dicho pais. En el caso de que las leyes o
regulaciones locales difieran de, o entren en conflicto con, las normas de IAASB
sobre un asunto en particular, un trabajo que se conduzca de acuerdo con las
leyes o regulaciones locales no cumplird automaticamente con las normas de
IAASB.

Un profesional de la contaduria no cumplira con las Normas de IAASB a menos de
gue haya cumplido plenamente con todas aquellas que sean relevantes y a las

gue esté obligado a cumplir.

3.4.1 Autoridad atribuida a las normas internacionales emitidas por el
consejo de normas internacionales de auditoria y atestiguamiento

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) deben aplicarse en la auditoria de

informacion financiera histérica.

Las Normas Internacionales de Trabajos de Revisién (ISRE por sus siglas en

inglés) son aplicables en la revisidn de informacién financiera histérica.

Las Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus siglas en
inglés) se aplican a los trabajos para atestiguar que sean distintos a auditorias y

revisiones de informacion financiera histérica.

34



Las Normas Internacionales de Servicios Relacionados (ISRS por sus siglas en
inglés) son aplicables a los trabajos de compilacion, trabajos para aplicar

procedimientos convenidos y otros servicios relacionados.

Las NIA, ISRE, ISAE e ISRS son citadas en forma conjunta como las normas para
trabajos de IAASB.

Las Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC o ISQC por sus siglas
en inglés) son aplicables a todos los servicios profesionales regulados por las

normas para trabajos de IAASB.

Las Normas Internacionales de Auditoria estan escritas en el contexto de una
auditoria de estados financieros que se lleve a cabo por un Auditor independiente.
Estas normas deben adaptarse en las circunstancias, segun sea necesario,

cuando se apliquen a auditorias de otra informacion financiera histérica.

3.4.2 Norma Internacional de Control de Calidad

La Norma Internacional de Control de Calidad (International Standard on Quality
Control - ISQC) 1 se refiere a las responsabilidades de las firmas sobre su sistema
de control de calidad, indicando que deberan establecer un sistema de control de
calidad disefiado para proporcionarle una seguridad razonable que la firma y su
personal cumplen con las normas profesionales y con los requisitos reguladores y
legales; y de que los informes emitidos por la firma o socios del trabajo son

apropiados en las circunstancias.

Un sistema de control de calidad consiste en politicas disefiadas para lograr los
objetivos expuestos anteriormente; y los procedimientos necesarios para

implementar y monitorear el cumplimiento de estas politicas.

La NICC 1, indica que las firmas deberan establecer y mantener un sistema de
control de calidad que incluya politicas y procedimientos que traten acerca de
cada uno de los siguientes elementos:
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i) Responsabilidad de los lideres de la firma sobre la calidad dentro de la
misma.
ii) Requisitos éticos relevantes.
iii) Aceptacion y retencion de las relaciones profesionales con clientes y
trabajos especificos.
iv) Recursos humanos.
v) Desempefio del trabajo.
vi) Monitoreo.
3.4.2.1 Responsabilidad de los lideres de la firma sobre la calidad dentro de
la misma
Se refiere a que sus principales dirigentes deberan prbmover una cultura interna

que se enfoque en la calidad durante el desempefio de los trabajos.

Los dirigentes de las firmas y su papel como ejemplo, influyen en la cultura interna
de la misma. La promocién de una cultura interna orientada hacia la calidad
depende de la frecuencia de las acciones y mensajes congruentes a todos los
niveles de la administracion de la firma, que enfaticen sus politicas asi como sus

procedimientos de control de calidad.

Estas acciones y mensajes fomentan una cultura que reconoce y recompensa un
trabajo de alta calidad. Pueden comunicarse en seminarios de entrenamiento,
juntas, didlogos formales o informales, declaraciones de mision, boletines de
noticias 0 memorandos informativos. Se incorpora en la documentacién interna de
la firma, en materiales de entrenamiento y en los procedimientos para socios y
evaluacién del personal asistente, de manera que soporten y refuercen el punto de
vista de la firma sobre la importancia de Ia calidad y de como ha de lograrse ésta,

de manera practica.

Es importante mencionar que los socios de la firma deben considerar que las
condiciones comerciales no estan por encima de la calidad del trabajo y que la
evaluacion al desempefio, compensacién y promocion son un claro ejemplo de la
primacia de la firma hacia la calidad, por lo que se deben asignar los recursos
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suficientes para desarrollar, documentar y respaldar la operacion del sistema de
control de calidad.

Los lideres de las firmas asignan la responsabilidad del sistema de control de
calidad a personas que cuentan con suficiente experiencia, capacidad y autoridad
para asumir esta responsabilidad.

3.4.2.2 Requisitos éticos relevantes
Las firmas deberan “establecer politicas y procedimientos disefiados para
proporcionarle una seguridad razonable de que la misma y su personal cumplen

con los requisitos éticos relevantes” (6:62).

El ejercicio profesional de la Contaduria Publica y Auditoria, ejercida en nombre
propio 0 como una asociacion, debe desarrollarse siguiendo normas de auditoria
generalmente aceptadas, normas personales y normas de ética. Se debera actuar
y ejecutar los servicios profesionales conforme a los mas altos estandares de ética
y control de calidad que establece la profesion. Buscando que el nivel de
confianza que deposite el publico en sus servicios profesionales sea total. Es
importante tener presente que la esencia del trabajo de Contaduria Publica y
Auditoria es la confianza publica.

E Cédigo de Etica para Contadores Profesionales de la Federacion Internacional
de Contadores (International Federation of Accountants - IFAC) establece los
requerimientos éticos para contadores profesionales. Asimismo, resaita que la
profesidn contable se distingue por su aceptacion de la responsabilidad de actuar
en el interés publico, por lo que se debera observar y cumplir con los
requerimientos de dicho codigo. Los principios fundamentales del coédigo de ética
de IFAC son: integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado,
confidencialidad y conducta profesional.

En la seccion 290 del mencionado codigo se exponen lineamientos integrales
sobre las amenazas a la independencia y las salvaguardas, incluyendo la
aplicacion a situaciones especificas.

37



En adicién, también estan los cddigos de conducta y cbdigos de ética internos

implementados por las firmas de auditoria como parte de sus politicas.

3.4.2.3 Aceptacion y retencion de las relaciones profesionales con los
clientes y trabajos especificos.

Se refiere a que las firmas deberan “establecer politicas y procedimientos para la

aceptacion y retencion de las relaciones profesionales con clientes y de trabajos

especificos, disefiados para proporcionar a la firma una seguridad razonable de

que sblo emprendera o continuara relaciones profesionales y trabajos cuando la

firma:

a) Sea competente para desempefnar el frabajo y tenga las capacidades,
incluyendo tiempo y recursos, para hacerlo.

b) Pueda cumplir con los requisitos éticos relevantes.

c) Haya considerado la integridad del cliente, y no tenga informacién que pueda
llevar a concluir que el cliente carece de integridad” (6:64).

Previo a la aceptacion de un nuevo cliente o la continuidad de un cliente existente
se debera investigar y obtener toda la informacion necesaria para concluir acerca

de si es adecuado o0 no aceptar ese trabajo.

La profesidn de auditoria, es una profesiéon cuya solidez puede verse amenazada
por decisiones inadecuadas con relacion a la aceptacién de nuevos clientes, por lo
que es necesario que el Contador Publico y Auditor considere ciertas condiciones
que deberian ser evaluadas previo a la aceptacion de un trabajo, tales como: la
identidad y tipo de negocios del cliente, la integridad de su administracion, la
naturaleza de sus operaciones, sus principales vinculos de negocio, el marco de

referencia de informacion financiera, entre otros.

Al aceptar un nuevo cliente, deberia haber un acuerdo previo de los términos del
trabajo propuesto, en el cual, el auditor verifique las condiciones sobre las que

estara fundamentado el desarrollo de su trabajo.
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Debido a la ocurrencia de negocios ilicitos en el pais y las diversas regulaciones
existentes con relacion a tales negocios, se considera pertinente que el auditor
considere ciertas medidas de precaucidon en cuanto a su vinculacion con nuevos
clientes. El grado de conocimiento que una firma tenga con relaciébn a un nuevo
cliente, le permitira concluir acerca de lo adecuado en la aceptacion del nuevo

cliente.

Sin importar el tamano de cada firma se podran determinar las politicas y
procedimientos para definir la forma en que se documente la evaluacién de
clientes nuevos y continuidad con clientes existentes. Esta evaluacion, a su vez,
permite identificar posibles riesgos, los cuales deben ser mitigados con
procedimientos de auditoria, determinando su naturaleza, alcance, oportunidad y

extension.

No hay formatos predefinidos para todos los casos; no obstante, una forma para

establecer un formato es teniendo en cuenta los elementos siguientes:

a) La informacidn relevante sobre el cliente como razén social, direccion, tipo de
industria, tipo de trabajo requerido y el periodo en que se llevara a cabo el
trabajo.

b) Las personas que deben revisar y aprobar la evaluacion.

c) Preguntas relativas a aspectos generales de las compafias (nombre de
funcionario clave, érgano de gobierno, accionistas, uso de instituciones
financieras, asesores legales y cualquier ofra informacién que se considere
importante); aspectos financieros de la entidad (sistema de cémputo y
limitaciones para el desarrollo del trabajo); situaciones que representen
posibles riesgos (tipo de opinidbn emitida el afio anterior; forma de controlar
transacciones complejas, activos de larga duracion, evaluacién de riesgo;
caracter gerencial para manejar el negocio; manera de determinar y
mantener los honorarios por los servicios profesionales, indicadores de
lavado de dinero, partes relacionadas, entre otros).

d) La conclusién sobre la evaluacion de vera considerar la puntuacion obtenida
del resumen anterior.
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e) Las conclusiones y aprobaciones o, en su caso, el rechazo del cliente o

posible cliente.

La Norma Internacional de Auditoria 210, establece lineamientos sobre “las
responsabilidades del auditor para acordar los términos del trabajo de auditoria
con la administracion y, cuando sea apropiado, con los encargados del gobierno
corporativo. Esto incluye establecer que estan presentes ciertas precondiciones
para una auditoria, la responsabilidad de las cuales descansa en la administracion
y, cuando sea apropiado, en los encargados del gobierno corporativo” (6:132).

3.4.2.4 Recursos humanos

Las firmas de servicios profesionales deberan establecer politicas y
procedimientos diseflados que le permitan garantizar que cuenta con el personal
adecuado para el desarrollo de los trabajos, quienes deberan tener las
capacidades y competencias necesarias, asi como el compromiso de cumplir los
principios éticos, lo cual repercutira en que se emitan informes que sean

apropiados en las circunstancias.

Estas politicas y procedimientos estan relacionados con los siguientes asuntos de

personal:

a) Reclutamiento y seleccion.

C

)

b) Evaluacién y compensacion.
) Capacitacién y desarrollo personal.
)

d) Asignacidon de personal a trabajos con los clientes.

En el ambito de la Contaduria Publica y Auditoria, es reconocido que el prestigio y
crecimiento que logra una firma, esta dado, entre otros aspectos, por la capacidad,
habilidad, experiencia y conocimiento de su personal.

Reclutamiento y seleccion
Para la seleccién y reclutamiento del personal es importante considerar y

determinar qué capacidades, habilidades, experiencia y conocimientos seran
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requeridos, asi como conocer el numero de profesionales necesarios, en funcion
de las cargas de trabajo esperados, segun los trabajos actuales y potenciales que

se espera tener.

El recurso humano, es un elemento fundamental para el logro de los objetivos de
cualquier entidad y principalmente el de una firma de auditoria, es por ello que se
requieren politicas que permitan reclutar y seleccionar el personal adecuado a la

misma.

Capacitacion y desarrollo profesional

Una vez concluida la fase de reclutamiento y luego de la seleccion y contratacion,
el programa de control de calidad seguira con el proceso de capacitacién y
desarrolio profesional, el cual debera tener la caracteristica de permanente y
estara diferenciado de acuerdo con las responsabilidades asignadas y con el
grado de experiencia del personal.

Es importante mencionar que en la medida en que se ofrezcan oportunidades de
desarrollo profesional en la misma proporcidon se incrementara el proceso de
retencidn de profesionales competentes. Para el personal de nuevo ingreso
debera establecerse un filtro con los parametros de calidad antes mencionados y
les serd aplicable el proceso de desarrollo profesional hecho para tal propésito.

Evaluacién y compensacion
La evaluacién sobre el desempefo del personal en el trabajo es de importancia
relevante en las firmas, ya que se cree que un personal evaluado estara altamente

motivado y orientado al éxito.

Durante el proceso de evaluacion se obtienen datos importantes de la persona
sobre sus motivaciones, necesidades, inquietudes, actitudes, eficiencia, entre
otros. Asimismo, las evaluaciones constituyen la base para promociones y
modificaciones a las remuneraciones del personal. También permiten detectar
posibles fallas en la organizacién y supervision del trabajo y proporcionan
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informacion acerca de posibles necesidades de capacitacion que deben ser

cubiertas, entre otros aspectos.

Hay una relacion causa-efecto entre la capacidad y motivacion de los empleados y
el logro de los objetivos de una firma de auditoria, ya que si los empleados son
calificados y estan motivados, los procesos seran efectivos y esto hara que los
clientes estén satisfechos y como consecuencia mejorara la rentabilidad de la

firma.

Asignacion de personal

La asignacion de socios, gerentes y demas personal profesional debe hacerse en
forma apropiada de conformidad con el tamafo y complejidad del trabajo a
desarrollar y, entre otros asuntos, las distintas competencias y experiencias del

personal profesional asignado deben empatarse.

La conformacion de los equipos asignados a un trabajo debe mantener un
equilibrio de personal con mayor y menor experiencia, de tal forma que permita el

desarrollo de cada uno de los profesionales.

Algunos aspectos importantes que se pueden considerar en la gestién de recursos

humanos de una firma son los siguientes:

a) Que exista un plan de recursos humanos alineado a las estrategias y
objetivos de la firma.

b) Procedimientos que permitan monitorear las necesidades de
capacitacion, tanto de temas técnicos, liderazgo, desarrollo personal,
entre otros.

c) Promover la satisfaccion de los empleados.

d) Medir el desemperio de los empleados, por lo menos una vez al afio.

e) Indicadores que permitan medir la satisfaccion de los empleados,
productividad, rotaciéon de empleados, entre otros.
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3.4.2.5 Desempeiio del trabajo
Las firmas deberan “estabtecer politicas y procedimientos disefiados para
proporcionarle una seguridad razonable de que los trabajos se desempefian de
acuerdo con normas profesionales y requisitos legales y reglamentarios aplicables,
y que la firma o el socio responsable del trabajo emiten informes que son
apropiados en las circunstancias. Dichas politicas y procedimientos deberan
incluir:

a) Asuntos que sean relevantes para promover la consistencia en la calidad

del desempenio del trabajo;
b) Responsabilidades de supervision; y
¢) Responsabilidades de revisiéon” (6:66).

Es importante que se establezcan politicas y procedimientos, basados en la
normativa que rige la profesion, que cubran el desempefio del trabajo en si, la

responsabilidad de la supervision y la responsabilidad de la revision.

Las politicas y procedimientos deben estar enfocados en la estandarizacion, y

podrian incluir, entre otras, lo siguiente:

a) Formatos de cartas convenio

b) Formatos de planificacion

¢) Formatos de evaluacidn de control interno

d) Formatos de calculo del nivel de materialidad
e) Programas de trabajo

f) Cuestionarios sobre aspectos fiscales

g) Listas de revelaciones contables

h) Cédula de diferencias de auditoria

i) Memorandum de conclusién

j) Modelo de carta de representacion

k) Politicas de seleccion de muestras
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Con relacién a las politicas y procedimientos sobre la responsabilidad de revisar el
trabajo, éstas deben ser establecidas de acuerdo al nivel de experiencia y la
oportunidad con que se realizaran; por ejemplo, establecer que el socio de
auditoria revise que los asuntos significativos estén resueltos antes de la fecha del
informe, que se tomen en cuenta, como minimo las areas criticas de juicio, los
riesgos significativos y cualquier otra area que el socio considere necesaria,
asimismo, el gerente debera revisar todas las areas y el encargado del trabajo, las
areas realizadas por sus subordinados. Estas revisiones deberan ser
documentadas mediante la firma de los papeles de trabajo.

Asimismo, deberan implementarse sistemas de consulta, toda vez que en una
gran cantidad de trabajos, es necesario realizar consultas sobre asuntos que
requieren un mayor juicio profesional o la participacion de un especialista en la
materia.

3.4.2.6 Monitoreo

Se debera contar con un proceso para monitorear si el sistema de control de
calidad es relevante, adecuado, opera de manera efectiva y es aplicado en la
practica.

Todas las politicas y procedimientos de control de calidad deben ser
documentados y comunicados a todo el personal de la firma y debera existir un
plan de monitoreo continuo. Este proceso debera estar a cargo de una persona
interna o externa a la firma con la calificacion adecuada, con autoridad y
experiencia suficiente para evaluar en forma objetiva el cumplimiento de esas
politicas y procedimientos.

3.4.3 Norma Internacional de Auditoria No. 210 (Acuerdo de los términos de
los trabajos de auditoria)

Uno de los elementos de control de calidad es la aceptacidn y retencién de las

relaciones profesionales con los clientes y trabajos, es por ello que se hace

necesario verificar |0 establecido en esta norma, la cual se refiere a las

responsabilidades del auditor al momento de acordar los términos de un trabajo de
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auditoria, es decir, establece los lineamientos que debe considerar en la

aceptacion de los trabajos.

El objetivo del auditor es aceptar o continuar trabajos en los cuales existan
precondiciones para una auditoria, asi como un entendimiento entre él y su cliente

acerca de los términos del trabajo.

Para determinar si hay precondiciones para una auditoria, el auditor deberd
considerar lo siguiente:

a) Que el marco de referencia utilizado por la administracién en la preparacion
de los estados financieros sea aceptable.

b) Obtener por parte de la administracion un acuerdo en el que reconoce y
entiende su responsabilidad sobre la preparacibn de los estados
financieros, el control interno de la entidad, asi como acceso a toda la
informacioén relacionada con la preparacion de los estados financieros.

3.4.3.1 Factores que pueden influir para no aceptar un trabajo
a) Limitacidon en el alcance, previo a la aceptacion del trabajo.
b) Que no existan precondiciones para un trabajo de auditoria.

c) Sino se obtiene el acuerdo por parte de la administracion.

3.4.3.2 Acuerdo sobre los términos de un trabajo

Los términos de un trabajo de auditoria deberan quedar establecidos en una carta

convenio que debera incluir:
a) El objetivo y alcance de la auditoria.

) La responsabilidad del auditor.

c) Laresponsabilidad de la administracion.

) Identificacion del marco de referencia financiera aplicable sobre el cual se

han preparado los estados financieros.

e) Referencia acerca de la forma y contenido de los informes derivados de la
auditoria, asi como una declaracion de que pueden existir circunstancias en

las que los informes pueden diferir de la forma y contenido esperados.
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3.4.4 Norma Internacional de Auditoria No. 220 (Control de calidad para una

auditoria de estados financieros)

Es norma se refiere a las responsabilidades del auditor acerca de los
procedimientos de control de calidad, especificamente para una auditoria de
estados financieros, asi como de las responsabilidades del revisor de control de
calidad del trabajo, cuando es aplicable.

Los sistemas de control de calidad para una auditoria de estados financieros

deben ser alineados a los requerimientos de la NICC 1.

Los elementos de control de calidad para los trabajos de auditoria son los
establecidos en la NICC 1, tal como se describen a continuacion:

a) Responsabilidad de los dirigentes de la firma.

b) Requisitos éticos relevantes (incluyendo la independencia).

c) Aceptacidn y continuacion de relaciones de clientes y trabajos.

d) Recursos humanos.

e) Desempeno del trabajo (direccion, supervision y revision).

f) Monitoreo.

La revision de control de calidad de una auditoria debera ser concluida antes de la
emisién del informe, ya que esto permitira tener la seguridad de que el informe es
adecuado a las circunstancias y que se ha obtenido la evidencia suficiente y

adecuada para sustentar la opinion que se esta emitiendo.

La revision de control de calidad de una auditoria debera llevarse a cabo en forma
apropiada durante el desarrollo de la misma, con el objetivo de resolver

oportunamente los asuntos importantes, relacionados con la calidad del trabajo.

La revision de control de calidad puede depender de la complejidad de los
trabajos, del tipo de entidad a la que se esta haciendo el trabajo y el riesgo de

auditoria.
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3.5 Efecto de las malas practicas

Las malas practicas para un auditor pueden tener consecuencias desde sanciones
por parte de los colegios, hasta implicaciones legales segun la legislacion

guatemalteca vigente.

3.5.1 Sanciones de los colegios

Segun el articulo 19, del Decreto 72-2001, Ley de Colegiacion Profesional
“corresponde al Tribunal de Honor conocer las denuncias, instruir la averiguacion y
dictar la resolucion, imponiendo las sanciones cuando proceda, en los casos en
que se sindique a alguno de los miembros del Colegio de haber faltado a la ética,
haber afectado el honor y prestigio de su profesion o haber incurrido en notaria
ineficiencia, incompetencia, negligencia, impericia, mala practica o conducta

moralmente incorrecta en el ejercicio de la misma” (4:5).

Las sanciones que se contemplan en la citada ley, de conformidad con su articulo
25 son: “sancidn pecuniaria, amonestacion privada, amonestaciéon publica,

suspension temporal en el ejercicio de su profesion y suspension definitiva.
La suspensidn temporal no podra ser menor de 6 meses ni mayor de 2 aros.

La suspension definitiva conlleva a la pérdida de calidad de colegiado activo y se
impondra cuando el hecho conocido sea tipificado como delito por los tribunales
competentes; siempre que se relacione con la profesion y la decision sea tomada
por las dos terceras partes de los miembros del Tribunal de Honor y ratificada en
Asamblea General, con el voto de por lo menos el diez por ciento del total de

colegiados activos” (4:7).

3.5.2 Implicaciones legales

El Decreto No. 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Penal,
tipifica algunos delitos en los cuales podria verse involucrado un Contador Publico

y Auditor, tal como se describe a continuacion:
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En el articulo 271, de la citada ley se establece el delito de estafa mediante
informaciones contables, que literalmente dice: “Los auditores, contadores,
expertos, directores, gerentes, liquidadores o empleados de entidad bancaria o
mercantil, sociedades o cooperativas, que en sus dictamenes o comunicaciones al
publico, o en sus informes, memorias o0 proposiciones, o en la formacion de los
inventarios o balances, consignaren, con animo de defraudar, atraer inversiones o
de aparentar una situacidbn econdémica que no tiene, hechos contrarios a la verdad,
incompletos o simulados, seran sancionados con prision de seis meses a cinco

anos y multa de cien a cinco mil quetzales” (3:79).

Asimismo, podrian aplicarse los articulos 321 y 322, que definen los delitos de
falsedad material y falsedad ideoldgica, respectivamente, 1os cuales textualmente

indican:

“Articulo 321: Quien hiciere en todo o en parte, un documento publico falso, o
alterare uno verdadero, de modo que pueda resultar perjuicio, sera sancionado

con prision de dos a seis anos” (3:100).

“Articulo 322: Quien con motivo de otorgamiento, autorizacion o formalizacién de
un documento publico, insertare o hiciere insertar declaraciones falsas
concernientes a un hecho que el documento deba probar, de modo que pueda

resultar perjuicio, sera sancionado con prision de dos a seis anos” (3:100).
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CAPITULO IV
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE CALIDAD APLICABLES A
LOS SERVICIOS DE FIRMAS DE AUDITORIA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la firma

Soto, Vasquez y Asociados, S.C. (la “Firma”), fue constituida bajo las leyes de la
Republica de Guatemala, como sociedad civil por tiempo indefinido, en el afo
2008. Sus oficinas se encuentran ubicadas en la 3a calle 3-33 de la zona 3, de la

ciudad de Guatemala.

Su actividad principal es la prestacién de servicios de auditoria de estados

financieros, asesorias fiscales, consultorias financieras, entre otros.

4.1.1 Aspectos generales de la firma
Los clientes de la firma son entidades consideradas por su facturacibn como

medianas y pequenas empresas.

Sus registros contables se llevan de conformidad con Normas Internacionales de

Informacién Financiera para Pequeias y Medianas Entidades.

La firma esta constituida por dos socios y diez empleados mas que atienden los
diferentes servicios que presta la firma. Asimismo, cuenta con un departamento
de recursos humanos y administraciéon (tres personas) y un departamento de
contabilidad y finanzas (dos personas). Total de empleados permanentes: 17.

Empleados temporales: 3.



La firma esta organizada de la siguiente forma:

FIGURA No. 1
ORGANIGRAMA DE LA FIRMA

( Socios ]

| | | 1
(Gerente dej (" Gerente ) (Gerente d? Gerente de
Recursos Financiero Auditoria Auditoria
| Humanos j | )L )
(Asistente de) (" Contador ) { Seniorde ) Senior de
Seleccion de General Auditoria Auditoria
\ Personal J \ J L )
Secretaria : Staff de Staff de Staff de Staff de
de Recursos Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria
Humanos

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, noviembre 2013.

4.2 Nombramiento del revisor de control de calidad

Como una prueba piloto el Colegio Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores (CGCPA), a través de la Comision Nacional de Control de Calidad llevo
a cabo una prueba piloto en la cual se verificd el cumplimiento de los
requerimientos de la Norma Internacional de Control de Calidad.

Para el efecto se hizo una seleccién al azar de los colegiados activos, siendo
seleccionada, para efectos de este caso practico, la firma denominada “Soto

Vasquez y Asociados, S.C.”

Para llevar a cabo la verificacion el colegio decidé nombrar a la Licenciada Sandy
Paola Velasquez Bautista, quien es miembro de la Comision de Control de Calidad
y desarroll6 el trabajo de campo para validar el cumplimiento .de la normativa en
mencioén, asimismo, presentd un informe con las conclusiones del proceso de

revision y las recomendaciones segun consider6 necesario.
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Colegio Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores

Sue

Guatemala, 08 de octubre de 2013

Sefores Socios
Soto, Vasquez y Asociados, S.C.
Presente.

Estimados sefiores (as):

Con base en las facultades que la Ley de Colegiacién Profesional Obligatoria
otorga al Colegio Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores y en
cumplimiento al acuerdo de fecha 20 de agosto de 2013, el cual establece adoptar
la Norma Internacional de Control de Calidad para firmas que desempefian
auditorias y revisiones de estados financieros, y otros trabajos para atestiguar y
servicios relacionados, asi como la creacidon de la Comisiéon Nacional de Control
de Calidad; por este medio se nombra como auditor revisor a la sefiora Sandy
Paola Velasquez Bautista, quien se identifica con DPI No. 2555 55555 0101 y
carné que la acredita como miembro de la Comisidn Nacional de Control de
Calidad, para que lleve a cabo una revision de su sistema de control de calidad de
conformidad con la Norma Internacional de Controf de Calidad 1.

Durante el transcurso de la revisidn examinaremos selectivamente los registros
relacionados con las politicas de control de calidad, efectuaremos los
procedimientos que consideremos necesarios segun las circunstancias y
finalmente emitiremos un informe con los resultados de la evaluacién.

La revisién incluira la aplicacion de las politicas durante el periodo del 01 de
octubre de 2012 al 30 de septiembre de 2013.

Desde ya agradecemos el apoyo brindado a nuestra delegada durante el proceso
de revision.

Atentamente,

J:f':f"": .
Lic. Juan José Pérez
Presidente Comisiéon de Control de Calidad

Colegio Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
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4.3

Planificacion del trabajo

Colegio Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores A
PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO Hecho por: SPV
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD Fecha: 14/10/2013
Revisado por: SP
Fecha: 16/10/2013
Objetivos y procedimientos
[1 [ Objetivos ]
1.1 Recopilar informacién acerca de las politicas de control de calidad de la
firma.
12 Verificar el adecuado cumplimiento de las politicas previamente
identificadas.
1.3 Evaluar lo adecuado del sistema de control de calidad de la firma con
relaciéon a los requerimientos de la Norma !Internacional de Control de
Calidad.
2 ] Procedimientos | Hecho por [Referencia
21 Realizar entrevistas con las personas involucradas directamente con el
desarrolio de los diferentes procesos en los que debieran aplicarse politicas
y procedimientos de control de calidad.
2.1.1 |Entrevista con Socio. SPV A-1
2.1.2 |Entrevista con Gerente. SPV A-2
2.1.3 |Entrevista con personal del Staff. SPvV A-3
2.1.4 [|Entrevista con personal de Recursos Humanos y Administracién. SPV A-4
2.2 identificar las politicas relevantes de controt de calidad. SPV B-1
2.3 Verificacion de documentos para validar el cumplimierto de las politicas. SPV C-1
24 Completar los cuestionarios de control de cafidad segun la informacién
recopilada.
241 |Acerca de la responsabilidad de los lideres de la firma sobre la calidad SPV D-1
dentro de la misma.
2.4.2 |Acerca de los requisitos éticos relevantes. SPV D-2
2.43 |Acerca de la aceptacién y retencion de las relaciones profesionales con SPV D-3
clientes y trabajos especificos.
2.4.4 |Acerca de Recursos Humanos. SPV D-4
24.5 |Acerca del desempefio del trabajo. SPV D-5
2.4.6 |Acerca del monitoreo. SPV D-6
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4.4 Ejecucion del trabajo

La ejecucién del trabajo se hizo en tres fases:
a) Recopilacién de informacion por medio de entrevistas.
b) Verificacién de datos.

c) Analisis de informacioén.

4.4.1 Entrevistas

La recopilacién de datos para conocer el sistema de control de calidad de la firma
se hizo por medio de entrevistas con las personas involucradas directamente con
el desarrollo de los diferentes procesos en los que debiera aplicarse la Norma
internacional de Control de Calidad 1.

Se entrevisté a un socio, un gerente, un miembro del staff y una persona del area
de recursos humanos y administracién. El resumen de las entrevistas se muestra

en las paginas siguientes:
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Colegio Guatemalteco de PT. A-1

Contadores Publicos y Auditores Hecho por. SPV
Fecha: 21/10/2013

Entrevista con Socio Revisado por: JJP
Fecha: 23/10/2013

Fecha de la entrevista: 21de octubre de 2013.
Entrevistado: Lic. Luis Soto

¢, Cudl es su experiencia laboral como auditor?

Actualmente soy socio de auditoria en la firma y tengo 12 afios de
experiencia en auditorias de distintas lineas de negocio tales como
manufactura, servicios, comercio, entre otras.

¢, Cuales son las principales actividades que lleva a cabo dentro de Ia firma?

Los socios dedicamos la mayor parte de nuestro tiempo a captar nuevos
clientes. Asimismo, somos los encargados de velar por el cumplimiento de
las politicas de ética e independencia y las otras politicas de control de
calidad.

¢ Como hacen para mantenerse informados sobre las regulaciones vigentes
de la profesién?

En ocasiones no nos queda tiempo para mantenernos actualizados en
cuanto a las regulaciones de la profesion, no obstante, consideramos que
nuestra experiencia es bastante amplia y es suficiente para seguir adelante

con nuestro trabajo.

¢ Tiene la firma un manual de politicas y procedimientos de control de
calidad?

No, existen politicas, pero las mismas no han sido documentadas en un

manual.
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10.

¢, Coémo se comunica al personal acerca de las politicas de control de calidad
de la firma?

En forma anual se realizan capacitaciones para comunicar al personal acerca
de las politicas, estas capacitaciones quedan registradas en los expedientes
laborales de cada empleado.

¢ Tiene la firma un Cédigo de Etica interno?
No, pero se rige por lo establecido en el Cédigo de Etica de IFAC.

¢ Tiene la firma implementadas politicas para la aceptacién o continuidad de
clientes?

Si, previo a aceptar un trabajo se hace una evaluacién para verificar que no
existan riesgos de independencia y/o riesgos de asociacion. Esta evaluacién

debe ser completada y autorizada por el socio de riesgo.
¢, Cuenta la firma con un sistema de consultas?

La firma cuenta con un sistema de consultas, el cual se maneja por medio de
una linea telefénica y un buzén de quejas, ambos confidenciales. Todas las

consultas hechas quedan documentadas en un archivo.

;. Se tienen establecidas politicas de confidencialidad con relacion a la

informacién de los clientes?
Los empleados firman en forma anual una declaracién de confidencialidad.

¢, Como socios, se sienten responsables del sistema de control de calidad de

la firma?

Si, nuestro trabajo consiste en velar porque se cumpla con las distintas
politicas de control de calidad, no obstante, debido a que no siempre
contamos con el tiempo necesario para estar monitoreando hemos delegado

esta actividad en uno de nuestros colaboradores.
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Entrevista con Gerente

Fecha de la entrevista: 21 de octubre de 2013.

Entrevistado: Lic. José Pérez

Revisado por:

JJP

Fecha:

23/10/2013

¢, Cual es su experiencia laboral como auditor?

Tengo un afio como gerente en la firma y mas de 5 afos de experiencia en

auditoria.
¢, Cuales son las principales actividades que lleva a cabo dentro de la firma?

Las principales actividades de los gerentes dentro de la firma son: colaborar
con los socios en la elaboracidn de cartas convenio, evaluacion de clientes,
seleccionar candidatos para puestos dentro del staff, supervisar al personal
de menor rango, definir los enfoques de trabajo en conjunto con el socio,

entre otros asuntos.
¢, Tiene la firma un Manual de Politicas de Control de Calidad?

No, parte de la responsabilidad de velar por el cumplimiento de las mismas
recae sobre los gerentes, no obstante, no se tiene un manual de politicas

como tal.
¢, Cémo se planifican los trabajos y la necesidad de contratacion de personal?

No hay un proceso de planificacion, una vez al afio los gerentes nos
reunimos y definimos las asignaciones del personal, posteriormente y segun
las necesidades de personal se van haciendo nuevas contrataciones, en
algunas ocasiones son contrataciones temporales, unicamente para cubrir

las demandas de la temporada alta.
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En estos casos se da oportunidad a estudiantes de primer afio de auditoria,
ya que, debido a su poca experiencia, el costo es menor que si se contrata

personal con mas experiencia.

¢,Como evaluan la capacidad del personal asignado a los diferentes

trabajos?

El personal es asignado segun las necesidades de los clientes y de acuerdo
a la demanda de personal, en ocasiones el personal no es suficiente, pero

tratamos de cubrir todas las asignaciones.

¢(Cuenta la firma con un plan de capacitaciones establecido para el

personal?

Si, todo el personal debe cumplir con un minimo de 80 horas al afo de

capacitacion.
¢, Como se establecen los términos de los trabajos?

Se emiten cartas que definen los términos de los trabajos, no obstante,
cuando no queda tiempo para hacerlo, los acuerdos se hacen en forma
verbal por parte de los socios, aun y cuando a veces no se ha concluido el
proceso de evaluacién de los riesgos asociados a un nuevo cliente. Los
SOCiOs creen que es importante seguir creciendo y tratan de no rechazar

cualquier oportunidad de trabajo que se les presente.

¢ Tiene usted conocimiento de que la firma haya tenido problemas de pérdida
de clientes durante el periodo del 01 de octubre de 2012 al 30 de septiembre
de 20137

Si, el ano anterior la firma perdid a uno de sus clientes mas importantes,
debido a que éste manifesté no sentirse satisfecho con el servicio recibido e

incluso amenazo con iniciar un proceso en contra de la firma.
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10.

Tenemos conocimiento de que hay clientes de hace varios afios que han
escuchado comentarios negativos acerca del desemperfio de la firma y estan

considerando no continuar con las auditorias para el proximo periodo.

¢, Coémo considera que ha sido la captacion de nuevos clientes durante el
periodo del 01 de octubre de 2012 al 30 de septiembre de 2013?

Se logré captar nuevos clientes, recientemente la firma presenté una
propuesta de servicios a un nuevo cliente (Las Flores, S.A.) que se convertira
en un cliente importante debido a los honorarios que se estan cotizando, ya
que requieren la entrega de informe en un corto tiempo, pero los socios
consideran que no habra inconvenientes para cumplir con el requerimiento
ya que el gerente que estara a cargo de la auditoria es hermano del gerente
financiero de la compaiiia, lo cual permitira llevar a cabo la auditoria de una

mejor manera.

Las politicas de la firma establecen que debe mantenerse la independencia
al realizar todo tipo de trabajos, no obstante, los socios consideran que en
este caso pueden hacer una excepcion.

¢ Sabe usted de alguna situacidén en la que la firma pudiera ver afectada su

reputacion por su vinculacién profesional con clientes riesgosos?

Uno de los principales clientes de la firma es un grupo de empresas
propiedad del Sr. Miguel Jackson, quien recientemente fue involucrado en un
caso judicial que se lleva en contra de personas de reputacidén cuestionable.
Las empresas siempre han tenido reparos y consecuentes pagos de multas y
sanciones con la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT). No
obstante, debido a que uno de los socios es amigo del Sr. Jackson, no cree
que la firma se pueda ver afectada.
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Colegio Guatemalteco de BT A3
Contadores Publicos y Auditores Hecho por v
Fecha: 21/10/2013
Entrevista con personal del Staff Revisado por: 4P
Fecha de la entrevista: 21 de octubre de 2013. Fecha: 23/10/2013

Entrevistado: Sr. Vicentino Fernandez

1.

¢, Cual es su experiencia laboral como auditor?

Inicié como asistente de auditoria en la firma hace 2 afos y recientemente fui

promovido al puesto de senior de auditoria.
¢,Cudles son las principales actividades de un senior?

Elaboraciéon de papeles de trabajo de areas criticas, elaboracién de informes
y supervision del personal de apoyo.

Recientemente fui nombrado como encargado de velar por el cumplimiento

de los requerimientos de la NICC 1.

No tengo mucha experiencia con relacion a la aplicacion de la NICC 1, pero
me siento entusiasmado con mi nueva atribucion y creo que haré un buen

trabajo.
¢, Cuales son las principales actividades de un asistente de auditoria?

Ejecutar el trabajo de campo de detalle, bajo la supervision de seniors y

gerentes.

;Tiene conocimiento acerca de las principales politicas de ética e

independencia de la firma?

Si, en forma anual todo el personal debe firmar su declaracion de
independencia, asimismo, se debe observar el cumplimiento de los
requerimientos del Cédigo de Etica de IFAC.
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;. Cree que es adecuado el sistema de supervision para los trabajos de la

firma?

Si, aunque en ocasiones, debido la carga de trabajo, 1os gerentes no pueden
supervisar todas las asignaciones, pero han pedido a los asistentes que
entre ellos mismos se hagan revisiones para verificar que los trabajos se

estan haciendo de manera correcta.

Los socios tampoco pueden supervisar los trabajos debido a que ocupan la
mayor parte de su tiempo a atraer nuevos clientes y negociar honorarios,

pero confian en que los gerentes estan cumpliendo con esta labor.

Los socios y gerentes manifiestan a i0s equipos que pueden consultarles
cualquier duda que tengan en el campo, no obstante, ante la ausencia de
éstos, los miembros del staff en ocasiones toman decisiones con respecto al
_trabajo, tales como la definicion del enfoque de la auditoria, el calculo de
materialidad, entre otros; esperando que los socios puedan aprobar estos
asuntos cuando se encuentren menos cargados de trabajo, es decir, cuando

la temporada alta haya concluido y los informes se hayan emitido.

(El tiempo asignado para los trabajos es suficiente para cumplir con los

requerimientos de control de calidad de la firma?

Si, pero en ocasiones, debido a que los trabajos son urgentes porque los
informes tienen fechas limite de entrega, los gerentes solicitan a los
encargados que se enfoquen en los informes y que posteriormente se
documenten los papeles de trabajo, generalmente esto se hace en los
siguientes seis meses posteriores a la temporada alta, porque en esos
meses no hay mucho trabajo. En algunas ocasiones no se concluyen los
archivos de papeles de trabajo, pero afortunadamente no han tenido ningun
problema derivado de esto. Los papeles de trabajo son custodiados en un
archivo con acceso restringido y éstos son conservados por un periodo de 5

anos.
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10.

11.

¢, Con qué frecuencia se verifica el cumplimiento de las politicas de controi de
calidad?

Al finalizar la temporada alta de trabajo se revisa por lo menos un trabajo.

¢, Como se documentan esas revisiones?

Todas las revisiones de control de calidad quedan documentadas por medio
de papeles de trabajo y un reporte final que incluye las conclusiones acerca
del cumplimiento.

¢, Se comunican los hallazgos derivados de las revisiones?

Si, los hallazgos se hacen del conocimiento del personal por medio de una
reunion en la cual se hacen ver las debilidades observadas y las

recomendaciones de mejora sugeridas.

¢ Se incluyen como parte de la revision de control de calidad la verificacion
de la documentacion relacionada con las discusiones de asuntos importantes
con el socio?

Si, se verifica que haya quedado documentada la discusién con el socio y

gue ésta se haya realizado oportunamente.

¢Cuentan con un listado de clientes que sirva a los empleados para
identificar posibles conflictos de interes?

Si se tiene un listado de clientes, pero no se comunica a los empleados.
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Colegio Guatemalteco de PT. Ad

Contadores Publicos y Auditores Hecho por. PV
Fecha: 21/10/2013

Entrevista con personal de Recursos Humanos Revisado por: JJP
Fecha: 23/10/2013

v Administracion

Fecha de la entrevista: 21 de octubre de 2013.
Entrevistado: Sr. Maria Lopez

1. ¢ Existen politicas de reclutamiento y seleccion de personal?

Si, todas las contrataciones deben cumplir con un proceso de entrevistas
para establecer lo adecuado de sus competencias profesionales y
personales. Asimismo, son sometidos a una serie de evaluaciones de

acuerdo a los puestos que estén aplicando.

Todo el personal pasa por un proceso de investigacidn previo a su

contratacion.

Al momento de ser contratados todos los empleados deben firmar su
declaracion de independencia y continuar haciéndolo anualmente.

2. ¢ Han tenido contrataciones durante el periodo del 01 de octubre de 2012 al
30 de septiembre de 20137

Si, se contrataron 3 personas fijas para el staff y 3 temporales.

3. ¢Las contrataciones de personal se hacen atendiendo un nivel adecuado de
competencias y capacidades?

Si, el proceso de reclutamiento y seleccion se lleva a cabo de acuerdo al

perfil requerido por los gerentes y/o socios.

4. ;Cuenta la firma con un plan de capacitaciones establecido para el
personal?
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Si, todo el personal debe cumplir con un minimo de 80 horas al afio de

capacitacion.

El registro de las capacitaciones se encuentra en el expediente de cada

empleado.

(El plan de capacitaciones aplica para el personal contratado

temporalmente?

Si, la politica es aplicable a todo el personal, no obstante, en ocasiones
debido a que las contrataciones temporales se hacen en temporada alta de

trabajo, esta politica no se cumple.

¢ Tiene la firma un plan de evaluacidn de desempefio para garantizar el

desarrolio de los colaboradores?

Si, anualmente los colaboradores son sometidos a un proceso de evaluacion
para definir ascensos y aumentos de sueldos segun el desenvolvimiento de

los colaboradores.

¢ Participa Recursos Humanos en el seguimiento sobre el cumplimiento con

los principios éticos relevantes de la auditoria?

Si, anualmente todo el personal recibe cursos de ética e independencia, los

cuales son coordinados por el departamento de recursos humanos.
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Colegio Guatemalteco de PT. B-1

Contadores Publicos y Auditores Hecho por: SPV
Fecha: 22/10/2013

Identificacion de politicas Revisado por: JJP
Fecha: 24/10/2013

De conformidad con la informaciéon recopilada por medio de los procedimientos
aplicados, a continuacion se presenta un resumen de las principales politicas de

control de calidad que han sido identificadas:

a) Politicas de ética e independencia

Todo el personal de la firma, sin excepciones, debera firmar anualmente un
formulario de declaracion de independencia, el cual debera quedar archivado en el
expediente de cada empleado.

Asimismo, todo el personal de la firma, sin excepciones, debera firmar anualmente
una declaracién de confidencialidad, la cual debera quedar archivada en el
expediente de cada empleado.

b) Politicas de evaluacion de clientes
Previo a la aceptacion de un cliente se debe completar un formulario de
evaluacién de aceptacion y continuidad de clientes.

Este formulario debe ser completado por la persona que realiza la evaluacion y

debe ser autorizado por el socio de riesgo.

c) Politicas de capacitacion a empleados

En forma anual, la firma debera proporcionar al personal de los recursos
necesarios para completar un minimo de ochenta horas de capacitacion. Estas
capacitaciones deberan ser documentadas por medio de un control de horas de
capacitacion en el expediente de cada empleado.

d) Politicas de evaluacion de desempenio
Todo el personal de la firma, sin excepciones, debera ser sometido a un proceso

de evaluacidon de desempenio, la cual debera realizarse en forma anual y discutido
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con cada empleado. La evaluacion de desempefio debe ser firmada por el
empleado y archivada en su expediente laboral.

e) Politicas del desempefio del trabajo
Todos los trabajos de auditoria deberan ser documentados con sus respectivos
papeles de trabajo, los cuales deben ser completados en un periodo no mayor a

90 dias posteriores a la fecha en que se emitan los informes.

Todos los responsables de la supervision de los trabajos deberan dejar evidencia
de su trabajo por medio de firma y fecha en los respectivos papeles de trabajo.

Para verificar el cumplimiento de las politicas de control de calidad previamente
identificadas, se efectuaron algunas pruebas selectivas. Ver resultados en las

siguientes paginas:
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Fecha: 25/10/2013

Transmision de politicas de control de calidad

Las politicas de la firma establecen que los empleados deben recibir capacitaciéon
sobre las politicas de control de calidad de la firma en forma anual, las cuales
quedan documentadas en los expedientes laborales.

Se solicitaron los expedientes del total de personal vigente durante el periodo en

revision, los resultados se muestran a continuacion:

TABLA No. 1
TRANSMISION DE POLITICAS DE CONTROL DE CALIDAD
Descripcién Cantidad %
Recibieron capacitacion de politicas de control de calidad 19 95%
No recibieron capacitacién de politicas de control de calidad 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia, investigacion de campo, noviembre 2013.

, FIGURA No. 2
TRANSMISION DE POLITICAS DE CONTROL DE CALIDAD

5%

% Recibieron
capacitacion de
las politicas de
control de calidad

# No recibieron
capacitacién de
las politicas de
control de calidad

Fuente: Elaboracién propia, investigacion de campo, noviembre 2013.

Tal como se puede apreciar en la tabla y figura anteriores, el 95% de los
empleados recibié la capacitacion sobre las politicas de control de calidad, el 5%
restante no lo hizo.
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Declaracion de independencia

Las politicas de la firma requieren los empleados firmen una vez al afio su

declaracion de independencia, los resultados se muestran a continuacién:

TABLA No. 2
DECLARACION DE INDEPENDENCIA

Descripcioén Cantidad
Declaracion de independencia firmada 18 90%
Declaracién de independencia no firmada 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia, investigacion de campo, noviembre 2013,

FIGURA No. 3
DECLARACION DE INDEPENDENCIA

# Declaracién de
independencia firmada

@& Declaracién de
independenciano
firmada

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, noviembre 2013.
Tal como se muestra en la tabla y figura anteriores, el 90% del personal firmé su
declaracion de independencia, cumpliendo con los requerimientos de la politica;
no obstante, el 10% de los empleados incumplié con firmar su declaracién de
independencia en forma anual.
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Confidencialidad

Las politicas de la firma requieren que los empleados deben firmar una
declaracion de confidencialidad en forma anual. Se solicitaron las declaraciones
del total del personal vigente durante el periodo en revision, los resultados fueron

los siguientes:

TABLA No. 3
CONFIDENCIALIDAD
Descripcion Cantidad %
Declaracion de confidencialidad firmada 15 75%
Declaraciéon de confidencialidad no firmada 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, noviembre 2013.

FIGURA No. 4
CONFIDENCIALIDAD

% Declaracion de
confidencialidad
firmada

# Declaracionde
confidencialidad no
firmada

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, noviembre 2013.

Del 100% de empleados un 25% no cumplid con firmar la declaracién de
confidencialidad, el 75% restante si cumplid.
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Las politicas de la firma requieren que previo a la aceptacién o la continuidad de

un trabajo, se lleve a cabo un proceso de evaluacion. Se seleccionaron en forma

aleatoria 20 clientes del total de clientes de la firma, y se solicitd la evaluacion

correspondiente.

TABLA No. 4
EVALUACION DE CLIENTES
Descripcion Cantidad %
Evaluacion de clientes autorizada 17 85%
Evaluacion de clientes no autorizada 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacién de campo, noviembre 2013.

FIGURANo. 5

EVALUACION DE CLIENTES

% Evaluacion de
clientes autorizada

8 Evaluacidnde
clientesno
autorizada

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, noviembre 2013.

Del total de clientes examinados el 85% contaba con la respectiva evaluacion de

clientes, el 15% no mostraba evidencia de haber cumplido con ese requerimiento.
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Capacitacion
Las politicas de la firma requieren un minimo de 80 horas de capacitacion, los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

TABLA No. 5
CAPACITACION
_ - Descripcion » Cantidad )
Muestran evidencia de 80 horas de capacitacion 16 80%
No muestran evidencia de 80 horas de capacitacion 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracidn propia, investigacion de campo, noviembre 2013.

FIGURA No. 6
CAPACITACION

% Muestran evidencia de
80 horas de
capacitacion

# No muestran evidencia
de 80 horas de
capacitacién

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, noviembre 2013.

Como se puede observar en el tabla y figura anteriores, solo el 80% del personal
cumplié con la politica de capacitacién establecida y un 20% no cumplié con la

misma.
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Evaluacion de desempefio

Las politicas de la firma establecen que los empleados deben ser sometidos a un
proceso de evaluacion de desempefio en forma anual. Se solicitaron las
evaluaciones de desemperiio del total de personal vigente durante el periodo en

revision, los resultados se muestran a continuacion:

TABLA No. 6 )
EVALUACION DE DESEMPENO
Descripcion Cantidad %
Evaluacion de desempefio completada 12 60%
Evaluacion de desempefio no completada 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, noviembre 2013,

FIGURA No. 7 ,
CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE EVALUACION DE DESEMPENO

% Evaluacién de
desempefio
completada

# Evaluacion de
desempefio no
completada

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, noviembre 2013.
Tal como se puede apreciar en la tabla y figura anteriores, Unicamente el 60% del
total de empleados fueron sometidos a un proceso de evaluacién de desempefio,

el 40% restante no cumplié con este proceso.
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Conclusion de archivo de papeles de trabajo

Las politicas de la firma establecen que los papeles de trabajo de las auditorias
realizadas deben quedar completados en un periodo no mayor a 90 dias
posteriores a la fecha en que se emitan los informes. Se seleccionaron en forma
aleatoria 20 clientes del total de clientes de la firma y se solicitaron los legajos de

papeles concluidos, los resultados se muestran a continuacion:

] TABLA No. 7
CONCLUSION DE ARCHIVO DE PAPELES DE TRABAJO
Descripciéon Cantidad %
Legajos de papeles concluidos 11 55%
Legajos de papeles no concluidos 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, noviembre 2013.

, FIGURA No. 7
CONCLUSION DE ARCHIVO DE PAPELES DE TRABAJO

# Legajos de papeles
concluidos

@ Legajos de papeles
no concluidos

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, noviembre 2013.

De acuerdo a lo que se puede apreciar el 45% de los legajos no se encontraban

debidamente concluidos, unicamente el 55% de los mismos.
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Evidencia de revision

Las politicas de la firma establecen que los papeles de trabajo deben mostrar
evidencia de revisidbn por parte del senior, gerente y socio a cargo. Se
seleccionaron en forma aleatoria 20 clientes del total de clientes de la firma y se
solicitaron los legajos de papeles de trabajo, los resultados se muestran a

continuacion:

TABLAN0.8
EVIDENCIA DE REVISION

Descripcion Cantidad
Con evidencia de revisiéon 18 90%
Sin evidencia de revision 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, noviembre 2013.

FIGURAN0O.9
EVIDENCIA DE REVISION

% Con evidencia de
revision

% Sin evidencia de
revision

Fuente: Elaboracién propia, investigacion de campo, noviembre 2013.

Tal como se puede apreciar en la tabla y figura anteriores, el 90% de los papeles
revisados tienen evidencia de haber sido sujetos de revision, unicamente el 10%

Nno mostraba esa evidencia.
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CUESTIONARIO DE CONTROL DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD

D-1
Hecho por: SPV
Fecha: 25/10/2013
Revisado por: | P
Fecha: 28/10/2013

Nombre de la firma:
Periodo de revision:

Instrucciones:
Responder a las preguntas en el espacio asignado, marcando en Sl o NO segin corresponda.
Agregar observaciones en los casos para los gue la respuesta sea NO.

Soto, Vasquez y Asociados, S.C.
Del 01 de octubre de 2012 al 30 de septiembre de 2013

No. Pregunta Si No Observaciones

1 ¢Han asumido los socios la responsabilidad v
acerca del sistema de contro! de calidad de
la firma?

2 |¢la o las personas a quienes se ha v La funcién esta asignada a un
asignhado la responsabilidad del senior de auditoria.
funcionamiento del sistema de control de
calidad de la firma tienen o tiene la
experiencia necesaria para hacerio?

3 |¢Los socios de la firma actian de tal forma v En ocasiones los socios no
que promueven una cuitura de calidad en la cumplen con las polticas de
firma? control de calidad, por ejemplo

las relacionadas con
independencia.

4 ¢ Tienen los socios de la firma la experiencia v
necesaria para llevar a cabo trabajos con
calidad?

5 |¢Han promovido los socios una conducta v En ocasiones los socios no se
impecable que produzca una alta reputacién preocupan por el cumplimiento
para la firma? de las polticas de control de

calidad lo que ha ocasionado
dafios a la reputacion de la
firma.

6 |¢Cuenta la firma con un manual de poltticas y v Existen poltticas, pero no estan
procedimientos de control de calidad? debidamente documentadas.
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Colegio Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores

CUESTIONARIO DE CONTROL DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD

D-2
Hecho por: SPV
Fecha; 25/1012013
Revisado por:  [JJP
28/10/2013

Fecha:

Nombre de la firma:
Periodo de revision:

Instrucciones:
Responder a las preguntas en el espacio asignado, marcando en Sl o NO segln corresponda.
Agregar observaciones en los casos para los que la respuesta sea NO.

Soto, Vasquez y Asociados, S.C.
Del 01 de octubre de 2012 al 30 de septiembre de 2013

No. Pregunta Si No Observaciones

7 {¢Mantiene Ja firma y su personal v En ocasiones se han aceptado
independencia en la prestacion se sus trabajos en los que existen
servicios? conflictos de independencia.

8 |¢Tiene la firma una politica para comunicar v
al personal los asuntos relacionados con
independencia?

9 [¢Tiene lafirma un cédigo de ética interno? v Se rige por el Codigo de Etica

de [FAC.

10 ¢ Se completa el formulario de integridad y v Se tiene la politica, pero no
competencia anualmente, por todos los todos Ilos empleados |Ia
socios y personal? cumplen.

11 | ¢El personal ha notificado circunstancias o v En ocasiones los trabajos se
factores gque afecten su estado de infegridad llevan a cabo aln y cuando no
y competencia? se mantiene la independencia.

12 |¢Se identifican y evaltan las relaciones que v Existe una poltica, pero no
amenacen la independencia, previo a siempre se cumple.
aceptar o continuar con un trabajo?

13 |¢Se obtiene, al menos una vez al afio, una v
confirmacién de independencia de todo el
personal de fa firma?

14 |;Se firma una declaracion  de v
confidencialidad, al menos una vez al afio, y
siempre que se une personal nuevo a la
firma?
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Colegio Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
CUESTIONARIO DE CONTROL DE CALIDAD
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD

D-3
Hecho por: SV
Fecha: 25/10/2013
Revisado por:  |JJP
Fecha: 28/10/2013

Nombre de la firma: Soto, Vasquez y Asociados, S.C.

Periodo de revision: Del 01 de octubre de 2012 al 30 de septiembre de 2013

Instrucciones:
Responder a las preguntas en el espacio asignado, marcando en Slo NO segun corresponda.
Agregar observaciones en los casos para los que la respuesta sea NO.

No. Pregunta Si No

Observaciones

15 |¢Se verifica el cumplimiento de los| v
requisitos éticos relevantes antes de aceptar

continuar con un trabajo recurrente?

un trabajo?
16 |;Se evalla la integridad de los cliertes v Existe una poltica, pero no
antes de aceptar un trabajo nuevo o siempre se cumple.

17 |¢Se tienen mecanismos que permitan] v
establecer si es adecuado aceptar o
continuar un trabajo en el que se haya
identificado un posible conflicto de
intereses?

soluciones de los casos en los que se
identificaron posibles conflictos de interés y
aun asi la firma acept6 trabajo?

18 |;,Se documentan adecuadamente las v No se dejan documentados.

19 |¢Se documentan y autorizan las v
aceptaciones de continuidad o nuevos
clientes?

20 |[¢Se circula a todo el personal el listado de v
clientes para que éstos verifiquen cualquier
conflicto de interés y lo reporten?
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Colegio Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores D-4

CUESTIONARIO DE CONTROL DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD

Hecho por: SPv
Fecha: 25/10/2013
Revisado por:  {JJP

Fecha: 28/10/2013

Nombre de la firma:
Periodo de revision:

Instrucciones:
Responder a las preguntas en el espacio asignado, marcando en Slo NO seg(n corresponda.
Agregar observaciones en los casos para los que la respuesta sea NO.

Soto, Vasquez y Asociados, S.C.
Del 01 de octubre de 2012 al 30 de septiembre de 2013

No. Pregunta Si No Observaciones

21 (¢Tiene la firma el personal con las v En ocasiones se contrata
competencias y capacidades necesarias personal temporal que no
para desarrollar los trabajos? cumple con las competencias

22 | Esta el personal de la firma comprometido v
con los principios éticos relevantes a la
profesion?

23 |¢Los empleados de la firma tienen la v En ocasiones se contrata
capacidad necesaria para garantizar que los personal temporal que no
informes se emitan adecuados en las cumple con las competencias
circunstancias? necesarias. Y no se cumple con

el proceso de supervision.

24 | Se tienen polticas que garanticen que los v
equipos de frabajo son asignados
apropiadamente a los trabajos?

25 |iTiene fa firma un plan de capacitaciones| v
que garantice que los empleados estan
capacitados para desempefiar los trabajos?

26 (iSe evalla el desempefio de los| ¥
colaboradores en forma objetiva de tal forma
que se garantice su desarrollo profesional

27 |¢Los planes de remuneracién del personal 4 En ocasiones se contrata

son adecuados y garantizan que los trabajos
se desempefian con la calidad necesaria?

personal no calificado para que
la remuneracion sea menor.
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Colegio Guatemalteco de Contadores Ptblicos y Auditores D-5

CUESTIONARIO DE CONTROL DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD

Hecho por: SV
Fecha: 25/10/2013
Revisado por; |JJP
Fecha: 28/10/2013

Nombre de la firma:
Periodo de revision:

Instrucciones:
Responder a las preguntas en el espacio asignado, marcando en SI o NO segUn corresponda.
Agregar observaciones en los casos para los que la respuesta sea NO.

Soto, Vasquez y Asociados, S.C.
Del 01 de octubre de 2012 al 30 de septiembre de 2013

No.

Pregunta

Observaciones

28

¢ Se tiene un proceso de verificacién que
garartice la calidad de los trabajos?

29

¢ Se tienen formatos estandares que faciliten
la documentacién de los trabajos,
garantizando que éstos cumplen con los
requisitos técnicos relevantes?

30

¢, Se asigna personal adecuado para que
realicen el proceso de supervisiéon de los
trabajos y se deja evidencia de esa
supervision?

En ocasiones los asistentes se
revisan entre ellos mismos su
trabajo.

31

,Se revisa el trabajo realizado por el
personal de menos experiencia, por
miembros del equipo con mas experiencia?

En ocasiones los asistentes se
revisan entre ellos mismos su
trabajo.

32

.Se tiene implementado un sistema de
consuttas?

33

¢ Es adecuado el sistema de consultas?

34

. Se deja evidencia de las consultas
efectuadas por los colaboradores y las
conclusiones a las que se llega?

35

¢ Las revisiones de control de calidad de un
trabajo incluyen la discusién de los asuntos
importantes con el socio a cargo?

36

¢, Se finalizan oportunamente los archivos de
los trabajos una vez se hayan emitido los
informes?

No todos los archivos de
papeles de ftrabajo son
terminados.

37

¢Cuenta fa firma con un mecanismo de
archivo que garantice la confidencialidad,
custodia, integridad, accesibilidad y
recuperacioén de los papeles de trabajo?

38

¢ Tiene la firma establecido un plazo minimo
para fa conservacién de los papeles de
trabajo?
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Colegio Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
CUESTIONARIO DE CONTROL DE CALIDAD
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD

D-6

Hecho por: SPY
Fecha: 25/10/2013
Revisado por: | JJP
Fecha: 28/10/2013

Nombre de la firma: Soto, Vasquez y Asociados, S.C.

Periodo de revisién: Del 01 de octubre de 2012 al 30 de septiembre de 2013

Instrucciones:
Responder a las preguntas en el espacio asignado, marcando en Sl o NO segun corresponda.
Agregar observaciones en los casos para los que la respuesta sea NO.

No. Pregunta Si No

Observaciones

39 |iTiene la firma un proceso que permita 4

esta funcionando adecuada y eficazmente?

Se realizan revisiones de los
verificar que el sistema de control de calidad trabajos efectuados.

40 |;Se revisa periédicamente, al menos, un| v
trabajo terminado por cada uno de los socios
encargados?

cabo el monitoreo del sistema de control de
calidad cuenta con la experiencia y autoridad

41 |,La o las personas encargadas de llevar a v La labor esta encomendada a
un senior, quien no tiene la
experiencia ni la autoridad para
necesaria para hacerlo? tomar decisiones.

42 1;Se documentan las revisiones hechas al v
sistema de control de calidad?

43 |;Se comunican al personal los hallazgos v
derivados del proceso de monitoreo?

44 {;Tiene la firma implementado un sistema v
para recibir quejas y denuncias relacionadas
con incumplimiento de las normas
profesionales y las leyes y regulaciones?

45 |iEl sistema de quejas y denuncias es v
adecuado y garantiza que los empleados
pueden manifestarse sin  temor a
represalias?

46 |{;Se documentan adecuadamente las quejas| v
y denuncias y las respuestas de éstas?

Total de preguntas 46| 100%
Total de respuestas Sl 27 59%
Total de respuesta NO 19 41%
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4.5 Evaluacion de la informacién
Con el entendimiento de las politicas de la firma y los antecedentes obtenidos, a
~continuacién se presenta una evaluacion acerca del cumplimiento de los

requerimientos de calidad de acuerdo con la NICC 1.

4.5.1 Laresponsabilidad de los lideres de la firma

Los socios deben promover una cultura de calidad dentro de la firma; no obstante,
segun la informacidn recopilada pareciera que los socCios no se preocupan por
mantenerse actualizados en cuanto a las regulaciones de la profesién y tampoco

les preocupa mucho capacitar a su personal.

La firma perdié a uno de sus clientes mas importantes y podria verse involucrada
en un proceso de demanda debido a que el cliente manifesté no estar satisfecho
con el servicio recibido. Estos comentarios negativos acerca de la firma han
llegado a oidos de otros clientes importantes quienes han indicado que estan
evaluando la posibilidad de no continuar con los servicios de auditoria para el

siguiente periodo.

Un 5% de los empleados no recibid la capacitacion sobre politicas de control de

calidad que debe cumplirse en forma anual.

De acuerdo con lo anterior, la firma muestra debilidades en el cumpiimiento de la
NICC 1.

4.5.2 Requisitos éticos relevantes
La firma debe establecer politicas y procedimientos para garantizar que tanto ella

como su personal cumplen con los requisitos de ética aplicables.

Los requisitos de ética aplicables incluyen principios como la integridad,
objetividad, diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional;
asi como poder reconocer, identificar, documentar y gestionar cualquier amenaza

de independencia. No obstante, al aceptar un trabajo en el que el gerente a cargo
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de la auditoria es hermano del gerente financiero de un cliente nuevo (Las Fiores,

S.A)) implica un alto riesgo de independencia.

Las politicas de la firma requieren que sus empleados firmen su declaracion de
independencia por lo menos una vez al afo, no obstante, este requisito no ha sido

cumplido por el 100% de los empleados.

Asimismo, los empleados deben cumplir con presentar su declaracidon de

independencia; sin embargo, esto no fue cumplido por el 100% del personal.

Segun lo descrito anteriormente, la firma muestra debilidades en el cumplimiento
de la NICC 1.

4.5.3 Aceptacion y retencion de trabajos
La firma debe tener politicas y procedimientos que le permitan hacer una

adecuada evaluacion de los clientes, tanto recurrentes como nuevos.

La relacidon de la firma con el Sr. Miguel Jackson representa un alto riesgo debido
a la reputacién cuestionable del cliente. Asi también, el hecho de que las
empresas presenten problemas de indole fiscal también puede constituir un indicio
de riesgo para la firma. Adicionalmente, el hecho de que uno de los socios sea

amigo del cliente constituye un riesgo de independencia.

Aun y cuando existe una politica que requiere que los clientes sean evaluados,
previo a tomar la decisién de la continuidad y/o aceptacion de los mismos, en
algunos casos no se toma en serio el proceso de evaluacion de clientes y se corre

el riesgo de asociarse con clientes inadecuados.
En este sentido, la firma muestra debilidades en el cumplimiento de la NICC 1.

4.5.4 Recursos humanos
La firma debe implementar politicas y procedimientos de control de calidad

relacionados al recurso humano.
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La firma se arriesga a contratar personal sin experiencia para poder cumplir con
las. demandas en temporada alta de trabajo evitando incurrir en costos altos; no
obstante, esta situacién hace que los trabajos no se lleven a cabo con el debido

cuidado y/o la diligencia profesional necesarias.

A pesar de que hay una politica sobre el plan de capacitaciones para los

empleados, no se tienen planes de capacitacion para el personal temporal.

Adicionalmente, no se cumple en un 100% con los procesos de evaluaciéon de

desempefio para los colaboradores.

Derivado de lo anterior, la firma muestra debilidades en el cumplimiento de la
NICC 1.

4.5.5 Desempefiio del trabajo
La planificacion de los trabajos, fa supervision, atencién de consultas, entre otros,
deben ser parte de las politicas de control de calidad de la firma; sin embargo, no

hay un proceso formal de planificacion de los trabajos.

Debido a la demanda de trabajo, la supervision no es adecuada en los diferentes

niveles de la firma.

Los socios no se involucran lo suficiente y no participan en la decisién de asuntos
relevantes tales como la definicion del enfoque del trabajo y el calculo de

materialidad, dejando estos asuntos en manos del personal de menos experiencia.

A pesar de que se contrata personal sin experiencia se requiere que éstos hagan
su trabajo de la mejor manera. No hay una oportuna supervision al trabajo del

personal de menos experiencia.

Se tiene una politica sobre el tiempo maximo para completar los papeles de
trabajo; no obstante, en muchas ocasiones esto no se cumple y en algunos casos,

los papeles de trabajo no se concluyen.
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Lo anterior evidencia que la firma muestra debilidades en el cumplimiento de la
NICC 1.

4.5.6 Monitoreo
La firma debe monitorear el sistema de control de calidad, para verificar que éste

funciona correctamente y en cumplimiento con la NICC 1.

La firma objeto de estudio delegd esta funcion al Sr. Vicentino Fernandez, quien
no tiene un grado de experiencia adecuado y su nivel de autoridad dentro de la

firma tampoco es el adecuado para desempenar esta labor.

Conclusién:

A pesar de que la firma pareciera tratar de cumplir con los requisitos de control de
calidad, su sistema muestra debilidades en cuanto a los requerimientos de la
NICC1.

Los aspectos mas relevantes que fueron identificados son los siguientes:

a) La firma ha perdido clientes y puede continuar perdiendo clientes debido a
la falta de control de calidad en los servicios que presta.

b) La pérdida de clientes esta teniendo impacto en la reputacion de los socios
debido a que otros clientes han escuchado comentarios negativos acerca
de la firma y estan considerando no continuar su relacion profesional.

c) La firma se arriesga a asignar a personal no adecuado para realizar los
trabajos y no se ejecuta una adecuada supervision, lo cual, en un momento
determinado podria ocasionar que los informes que se emitan no sean

adecuados en las circunstancias.

Firma:
Nombre del revisor: Sandy Paola Velasquez Bautista
Puesto: Delegado de control de calidad CGCPA
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4.6 Informe de resultados

Guatemala, 16 de diciembre de 2013.

Lic. Juan José Pérez
Presidente Comisién de Control de Calidad
Colegio Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores

Estimados Licenciado Pérez:

En atencion al nombramiento que se me hiciera para llevar a cabo una inspeccion
de la firma Soto, Vasquez y Asociados, S.C. para verificar el cumplimiento de las
politicas de control de calidad y los requerimientos de la Norma Internacional de
Control de Calidad — NICC 1, informo lo siguiente:

La norma requiere que las firmas establezcan y mantengan un sistema de control
de calidad en la prestacion de sus servicios que le proporcionen una seguridad
razonable de que la firma y su personal cumplen con las normas profesionales y
los requisitos legales y regulatorios aplicables y que los informes emitidos son
apropiados en las circunstancias.

De conformidad con los procedimientos aplicados y [os resultados obtenidos, se
concluye que la firma muestra debilidades en su sistema de control de calidad y no
cumple en un 59% con los requerimientos de la NICC 1.

En las paginas siguientes se presenta un resumen de los principales hallazgos
derivados de la revision.

Este informe ha sido preparado para uso exclusivo del Colegio y no debera ser
divulgado a terceras partes sin la debida autorizacion.

Atentamente,

Licda. Sandy Paola Velasquez Bautista

Delegado Revisor

Comision de Control de Calidad

Colegio Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
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1. Aspectos relacionados con relacion a la responsabilidad de los lideres de la

firma sobre la calidad dentro de la misma.
Asuntos identificados

a) Los socios manifiestan sentirse responsables del sistema de control de
calidad de la firma; no obstante, en algunos casos no han cumplido con la
emision de cartas convenio, haciendo los acuerdos en forma verbal.

b) Se ha delegado la responsabilidad del sistema de control de calidad en un
senior promovido recientemente.

¢) Las politicas de control de calidad no estan documentadas en un manuai.

d) El 5% del personal de la firma no recibid la capacitacion de politicas de

control de calidad que debe hacerse en forma anual.
Aspectos de mejora

a) Los socios deben cumplir con el 100% de las politicas establecidas por la
firma para no transmitir una imagen inadecuada al personal de menor
rango.

b) La responsabilidad del sistema de control de calidad de la firma debe ser
asignada a una persona con la experiencia necesaria y con la autoridad
para tomar decisiones dentro de la firma.

c) Delegar al encargado del sistema de control de calidad la responsabilidad
de documentar las politicas de control de calidad en un documento formal y
que éste sea comunicado a todo el personal de la firma.

d) Implementar un mecanismo para que todos los empleados, sin
excepciones, reciban las capacitaciones correspondientes para conocer y

actualizar sus conocimientos sobre las politicas de control de calidad.
Conclusion con relacion al cumplimiento de la NICC 1

La firma muestra debilidades en su sistema de control de calidad y cumple

parcialmente los requerimientos de la NICC 1 en sus parrafos 18 y 19.
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2. Aspectos relacionados con los requisitos éticos relevantes.
Asuntos identificados

a) La firma presenté una propuesta de servicios al cliente denominado Las
Flores, S.A.; no obstante, existe riesgo de independencia, debido a que el
gerente que estard a cargo de la revision es hermano del Gerente
Financiero de esa compaiiia.

b) El 10% de los empleados no cumplié con su declaracion de independencia.

c) El 25% de los empleados no cumpli6 con su declaracién de

confidencialidad.
Aspectos de mejora

a) Evaluar los riesgos de independencia con el 100% de los clientes y evitar
mantener relaciones profesionales si la independencia se ve afectada de
alguna forma.

b) Implementar mecanismos de monitoreo acerca del cumplimiento de las
politicas de independencia y confidencialidad por parte de todo el personal

‘de la firma.
Conclusion
La firma muestra debilidades en su sistema de control de calidad y cumple
parcialmente los requerimientos de la NICC 1 en su parrafo 20 al 25.
3. Aspectos relacionados con la aceptacion y retencién de las relaciones
profesionales con clientes y trabajos especificos.

Asuntos identificados

a) En algunos casos no se cumple con el proceso de evaluacién de clientes
debido a que los socios consideran que no deben perder ninguna

oportunidad de negocio.
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b) La firma mantiene relaciones profesionales con el Sr. Miguel Jackson, quien
podria constituir un riesgo, debido a que éste fue involucrado en un caso
judicial recientemente.

c) De la muestra seleccionada de clientes de la firma, para el 15% no se

completd el proceso de evaluacion.
Aspectos de mejora

a) Implementar un mecanismo que permita verificar que todos los trabajos

cumplan con el proceso de evaluacion previo a iniciarse.
Conclusion

La firma muestra debilidades en su sistema de control de calidad y cumple

parcialmente los requerimientos de la NICC 1 en sus parrafos 26 al 28.

4.  Aspectos relacionados con recursos humanos.
Asuntos identificados

a) El 20% de los empleados no cumplid con las 80 horas de capacitacion
establecidas.

b) El 40% de los empleados no fueron sometidos a un proceso de evaluacion
de desemperio, tal como esta establecido.

c) En algunos casos, el personal asignado no tiene la capacidad necesaria
para que los trabajos se desarrollen adecuadamente y en algun momento
podrian emitirse informes no adecuados a las circunstancias.

d) La firma se arriesga a contratar personal sin experiencia para ahorrar

costos.
Aspectos de mejora

a) Monitorear el cumplimiento de las horas de capacitacion establecidas, para
garantizar que el personal cuente con los conocimientos necesarios para

desempenfiar su trabajo.
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b) Garantizar que los empleados sean evaluados de acuerdo a las politicas.

c) Asignar al personal con la experiencia necesaria para llevar a cabo los
trabajos.

d) Disefiar politicas de contratacidon que garanticen que los empleados

cumplen con los requisitos profesionales adecuados.
Conclusién
La firma muestra debilidades en su sistema de control de calidad y cumple
parciaimente los requerimientos de la NICC 1 en sus parrafos 29 al 31.
5.  Aspectos relacionados con el desempefio del trabajo.
Asuntos identificados

a) De la muestra seleccionada para revision, el 45% de los papeles de trabajo
no fueron concluidos oportunamente (maximo 90 dias posteriores a la fecha

en que se emite el informe).
Aspectos de mejora

a) Disefar e implementar politicas que garanticen la conclusion de los legajos

de papeles de todos los trabajos por los cuales se haya emitido un informe.
Conclusion
La firma muestra debilidades en su sistema de control de calidad y cumple
parcialmente los requerimientos de la NICC 1 en sus parrafos 32 al 47.
6. Aspectos relacionados con el monitoreo.
Asuntos identificados

a) Se selecciond una muestra para verificar la evidencia de supervisién en los

trabajos, de la muestra seleccionada, el 10% no presentaba tal evidencia.
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Aspectos de mejora

a) Implementar politicas que garanticen que todos los trabajos sean

adecuadamente supervisados y que se deje evidencia de esa supervision.

Conclusion

La firma muestra debilidades en su sistema de control de calidad y cumple

parcialmente los requerimientos de la NICC 1 en sus parrafos 48 al 59.
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Guia Ilustrativa

De Control de Calidad

Septiembre de 2014
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4.7 Guia llustrativa de Control de Calidad
Como un aporte adicional, a continuacion se definen algunos pasos para asistir a
las firmas de auditoria en la implementacion de politicas que cumplan con los

requerimientos de la NICC 1.

Esta guia se presenta con fines ilustrativos y podra se adecuada a las

circunstancias segun se considere necesario.

4.7.1 Objetivo

Esta guia tiene como objetivo velar por el cumplimiento de los requerimientos de
calidad de las NIA y las politicas de la firma para que los trabajos y los empleados
cumplan con esos requerimientos. Asi como garantizar que los informes que se

emitan de los trabajos sean adecuados a las circunstancias.

La guia debe ser utilizada en conjunto con las normas y regulaciones aplicables a

la profesién.

Funciones y responsabilidades generales de socios y empleados.
Se requiere un compromiso con la calidad por parte de los socios y empleados, ya
gue todos son responsables del cumplimiento de las politicas de control de calidad

de la firma.

Se deberan establecer los valores que rigen la firma. A continuacién algunos
ejemplos:
a) Tenemos un comportamiento integro.
b) Desempefiamos nuestro trabajo con disciplina.
c) Somos proactivos.
d)
)

e

Asumimos nuestra responsabilidad ante nuestros clientes y ante la firma.

Estamos dispuestos al cambio y al aprendizaje diario.

4.7.2 Responsabilidad de los lideres de la firma
Los socios seran la maxima autoridad con relacién a la calidad y asumiran la

responsabilidad sobre el sistema de control de calidad de la firma.
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La responsabilidad del sistema de control de calidad unicamente podra ser
delegada, cuando sea necesario, a personas con amplia experiencia y la autoridad

adecuada.

Puestos de liderazgo
Los socios pueden desempefar diferentes roles, siempre que los empleados
tengan claras las funciones de cada uno. A continuacién se detallan algunas de

las funciones que pueden asumir los socios:

a) Socio director: es el socio responsable de dar seguimiento a la eficacia de

los trabajos desempenados.

b) Revisor de control de calidad: es el socio encargado de velar por |la calidad

de los trabajos.

c) Lider de ética: serd un socio con amplia experiencia y conocimiento de
aspectos de ética relevantes, incluyendo asuntos de independencia,

privacidad, Confidencialidad y conflicto de intereses.

d) Recursos humanos: persona responsable de todos Ilos asuntos
relacionados con el personal, incluyendo el desarrollo profesional, planes

de capacitacion, evaluaciones de desempenio, entre otros.

4.7.3 Requisitos éticos relevantes
La firma se regira por los siguientes documentos:
a) Cédigo de Etica para Contadores Profesionales de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC).
b) Cadigo de Etica interno de la firma.

El lider de ética, sera el responsable de velar porque se mantengan politicas

adecuadas para cumplir con los requisitos éticos relevantes.
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Independencia
Tanto los socios como demas empleados deben cumplir con los requerimientos de
confidencialidad e independencia, tanto en su actitud mental como en apariencia,

de sus clientes y trabajos que brindan un grado de seguridad.

Los socios no aceptaran trabajos que por su naturaleza falten a la ética
profesional, supongan una amenaza para su independencia y/o puedan

representar conflictos de interés.

Los asuntos que se considere que puedan generar conflictos de interés deberan
ser evaluados, antes de aceptar una propuesta de trabajo, durante la evaluacion

de cliente, e incluso durante el desarrollo del trabajo.

Las amenazas de independencia deberan ser evaluadas y de ser necesario, se

debe renunciar o rechazar cualquier trabajo con clientes especificos.

En todo momento los ftrabajos deberan conducirse con objetividad, sin
restricciones que podrian afectar nuestra imparcialidad o independencia. La
confidencialidad es un requisito absoluto de la firma. Asimismo, debemos conducir
nuestros trabajos con profesionalismo y no debemos hacer nada que pueda

afectar el buen nombre de la firma, cuerpo profesional o de la profesién en si.

Es responsabilidad de todos los miembros de la firma conocer todas las

regulaciones de independencia y aplicarias.

Todo incumplimiento de independencia sera comunicado a la maxima autoridad
encargada del sistema de control de calidad de la firma. Se aplicaran sanciones en

caso de incumplimiento.

Todos los miembros de la firma deberan completar el formulario de declaracion de
independencia, por lo menos una vez al ano. Asimismo, deberan completar una
declaracion de confidencialidad al momento de su contratacion y actualizaria por io

menos una vez al ano.
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En el anexo | se incluye un formato de declaracion de independencia.
En el anexo Il se incluye un formato de declaracion de confidencialidad.

4.7.4 Aceptacion y retencion de trabajos

La firma continuara relaciones con clientes previos y/o aceptara trabajos nuevos
unicamente cuando tenga el tiempo y los recursos necesarios para hacerlo.
Cuando pueda cumplir con los requisitos éticos relevantes y haya evaluado al

cliente, concluyendo que no representa ningun tipo de riesgo para la firma.

El socio del encargo debera aprobar la aceptacion o continuidad del trabajo, de
conformidad con las politicas y procedimientos de la firma, y esa aprobacion

debera ser documentada en un formulario de evaluacion de clientes.

Para todo tipo de trabajo sera obligatorio realizar una evaluacion inicial de
aceptacion o continuidad de los clientes, para tener una seguridad razonable de
que solo se aceptaran o continuaran relaciones con clientes, si:

a) Se ha considerado la integridad del cliente; la reputacion de la entidad y de
sus principales accionistas, funcionarios claves y los responsables del
gobierno corporativo.

b) La firma cuenta con el recurso humano competente para llevar a cabo el
trabajo requerido.

c) Se cumplen los requisitos éticos relevantes, tales como la independencia de

la firma, de quien desarrolla el trabajo y de todo el personal.

Aceptacion de clientes nuevos

Previo a presentar una propuesta de trabajo a un cliente nuevo, se debera
identificar si hay situaciones que impliquen declinar el trabajo de auditoria y evitar
posibles riesgos de reputacion para la firma, asi como el impacto que pudiera

tener en el cliente por no haber realizado esta evaluacion en forma oportuna.
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Continuidad de clientes
Para clientes recurrentes también se debera actualizar la evaluacion, con el
objetivo de documentar las razones por las que se considera adecuado continuar

prestando los servicios profesionales al cliente.

Si se identifican riesgos significativos en el cliente o trabajo, el asunto debera
discutirse con la maxima autoridad del sistema de control de calidad y de ser
necesario con el Lider de Etica, quienes deberan aprobar y documentar la forma

en que se resolvieron los asuntos.

En el anexo Il se incluye un formato de evaluacion de aceptacion y continuidad de

clientes.

Renuncia a un trabajo 0 una relaciéon con un cliente

Si después de aceptar o continuar un trabajo la firma recibe informacién que, de
haberla conocido con anterioridad, hubiera rehusado a llevar a cabo el trabajo, la
firma debera evaluar si continua con el trabajo y, por o general, buscar asesoria
legal en cuanto a su posicion y opciones para asegurarse que cumple con todos

los requerimientos profesionales, reglamentarios y legales relacionados.

Si se concluye que los asuntos son relevantes, la firma podra renunciar a un
trabajo o relacion con un cliente, lo cual debera ser discutido con las personas
encargadas del gobierno corporativo del cliente, asi como documentando los
asuntos significativos que provocaron la renuncia, incluyendo los resultados de

consultas realizadas, las conclusiones a las que se llegd y la base de las mismas.

4.7.5 Recursos humanos
El area de recursos humanos sera responsable de velar porque la firma cuente
con el personal necesario y con los perfiles adecuados para el buen desempefio

de los trabajos.
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Asimismo, sera responsable de mantener los expedientes laborales y actualizar,
segun sea necesario, las declaraciones de independencia, declaraciones de

confidencialidad, cumplimiento de capacitaciones, entre otros asuntos.

Seleccion y retencion del personal.
El proceso de seleccion y retencion del personal sera una atribuciéon del
departamento de recursos humanos, no obstante, las contrataciones seran

definidas en conjunto con los socios.

Previo al proceso de seleccidbn se analizaran los perfiles requeridos para
garantizar que las contrataciones cumplan con las competencias requeridas para

los trabajos.

En los procesos de seleccion se deberan verificar los niveles académicos de los
aspirantes, experiencia laboral previa, motivos de retiro de sus trabajos anteriores,

referencias laborales y personales.

Cuando se confirme una contratacion se debera iniciar inmediatamente con el
proceso de induccion, en el cual, los nuevos empleados deben conocer todas las
politicas de la firma y presentar su declaracion de independencia y de

confidencialidad.

En los expedientes de los empleados debe quedar evidencia de haber cumplido

con el proceso de induccion de nuevos empleados.

Para todos los empleados se debera cumplir con un periodo de prueba de dos

meses.
En el anexo IV se incluye un formulario de evaluacién de periodo de prueba.

Asimismo, anuaimente se haran evaluaciones para identificar oportunidades de
desarrollo del personal, con el objetivo de retener a los empleados potenciales, lo

cual contribuira al crecimiento profesional de {a firma.
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Formacion y desarrollo profesional
Todos los empleados deberan cumplir con planes de capacitacion, que incluyan,

entre otras cosas, o siguiente:

a) Requisitos éticos relevantes.
b) Normas relevantes a la profesion.
c) Politicas y procedimientos de control de calidad.

d) Disposiciones legales y reglamentarias.

El area de recursos humanos sera responsable de preparar y dar seguimiento a

planes de capacitacion y desarrollo profesional del personal.

Todos los empleados deberan cumplir con un minimo de ochenta horas anuales

de capacitacion.

Asignacion de equipos de trabajo
El personal sera asignado a los trabajos de acuerdo a los requerimientos de los
trabajos a desarrollar, formando equipos que mantengan un equilibrio entre

personas de mayor 0 menor experiencia.

Los equipos de trabajo asignados deberan tener las competencias necesarias

para cumplir con el trabajo y con las politicas de control de calidad de la firma.

Cumplimiento de las politicas de control de calidad

Todos los empleados de la firma son responsables de cumplir con €l sistema de
control de calidad. La falta de cumplimiento puede ser motivo de sanciones para
los colaboradores, las cuales pueden ir desde una llamada de atencidn, hasta el

término de la relacion laboral.

Compernsaciones por cumplimiento
El cumplimiento de los requerimientos del sistema de control de calidad sera un
factor importante en las evaluaciones de desempeno, las cuales constituiran la

base para las promociones, aumentos de sueldos, desarrollo profesional, etc.
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4.7.6 Desemperiio del trabajo
Para un desempenfo uniforme, conforme sea posible se deberan utilizar plantillas
ilustrativas de papeles de trabajo, las cuales seran proporcionadas por la firma al

staff de auditoria.

La supervisidn y revision de los trabajos seran determinadas por los socios,
asignando al personal de mayor experiencia para que supervise y revise el trabajo

del personal de menos experiencia.

El proceso de revisidn debera incluir los papeles de trabajo y el cumplimiento de

requerimientos de ética e independencia.

Funcion del socio a cargo del trabajo
El socio a cargo es el responsable de firmar el informe. Como lider del equipo

también sera responsable de la calidad del trabajo.

Consultas
La cultura de la firma sera de comunicacién abierta entre los miembros del equipo,
atendiendo de forma amable las consultas que puedan surgir con relacion al

desempefio de los trabajos.

La firma tiene acuerdos de consulta con entes externos tales como la
Superintendencia de Administracion Tributaria y la Superintendencia de Bancos de

Guatemala.

Todas las consultas deberan quedar documentadas en minutas, asi como las

correspondientes resoluciones.
En el anexo V se incluye un formulario de consultas.

Diferencias de opinion
La firma, los socios y sus empleados tomaran las medidas necesarias para
identificar, considerar, documentar y resolver adecuadamente fas diferencias de

opinién que puedan surgir segun las circunstancias.
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Las diferencias de opinidn deberan ser resueltas de manera profesional y en forma

oportuna, procurando el dialogo.

Todos los casos de disputas o diferencias de opinidbn deben documentarse de la
misma manera que las consultas tratandose de cualquier asunto que involucre un
trabajo. Bajo ninguna circunstancia podré fecharse el informe si hay casos de

diferencias de opinion no resueltos.

Los acuerdos de los trabajos deberan incluir una clausula para la resolucion de

disputas.

Revision de control de calidad de los trabajos
Todos los trabajos deberan evaluarse en base a los criterios establecidos por la

firma para determinar si es necesario hacer una evaluacion de control de calidad.

A continuacién se detallan casos en los que pudiera ser necesario hacer una
revision de control de calidad a los trabajos:

a) Cuando se haya determinado una amenaza significativa de independencia,
que se haya reducido a un nivel aceptable o cuando la revisidn pudiera
ayudar a reducir la amenaza de independencia.

b) Cuando hayan accionistas que no participen en la gestion, pero que, cuyo
numero de acciones sea importante y que reciban el informe del trabajo y
confien en él.

c) Cuando se haya identificado un riesgo significativo relacionado con la
aceptacion y continuidad de clientes.

d) Cuando existan premisas de negocio en marcha que puedan tener un
impacto relevante en usuarios de los estados financieros distintos a la
direccion del cliente.

e) Cuando se tenga conocimiento de transacciones inusuales, complejas y/o
especializadas, uso de estimaciones por parte de la direccion y juicios que

tengan un impacto potencial significativo en otros usuarios.

100



f) Cuando los honorarios totales pagados por el cliente superen el 15% de los
ingresos de un socio en particular, o de los ingresos brutos anuales de la

firma.

Con el objetivo de resolver en forma oportuna y a satisfaccion del revisor de
control de calidad cualquier asunto que surja durante la revision serd necesario
que la misma se lleve a cabo durante las diferentes etapas en las que se realiza el

trabajo sujeto a revision.

Uno de los socios se encarga de esta revision y la misma debe quedar

documentada en un formulario de revision.

4.7.7 WMonitoreo
El proceso de monitoreo estara a cargo de los socios u otro personal que ellos
designen, siempre que cuenten con la experiencia y autoridad necesaria para

hacerlo.

Programa de monitoreo
El seguimiento de la aplicacidn de politicas y procedimientos de control de calidad

es independiente de la responsabilidad general del sistema de control de calidad.

El sistema de control de calidad esta disefiado para que la firma tenga seguridad
razonable de que no es probable que ocurran incumplimientos significativos y
recurrentes de las politicas y del control de calidad o que, de existir, pasen
desapercibidos. La finalidad del programa de seguimiento es ayudar a la firma a
verificar que sus politicas y procedimientos relativos al sistema de control de

calidad son adecuados y funcionan adecuadamente.

Procedimientos de inspeccion

El seguimiento del sistema de control de calidad de la firma se llevara a cabo de
manera periddica. Como parte del programa de seguimiento, se revisaran trabajos
que podran ser seleccionados sin previo aviso al equipo de trabajo. Los trabajos

seran seleccionados de manera ciclica, con una periodicidad de por lo menos dos
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anos. Las personas que formen parte del equipo del encargo, 0 gque actien como
revisor de control de calidad de un trabajo en particular, no podran actuar como

inspector del seguimiento de ese mismo archivo.

Los resultados de revisiones anteriores serviran de base para disefar las

inspecciones, asi como los riesgos especificos asociados a los clientes.

El proceso de inspeccién debera quedar documentado incluyendo los resultados
de la inspeccidn, la evaluacion de la adecuada aplicacién de las politicas de
control de calidad, evaluacidbn de la observancia de las normas aplicables,

evaluacion de lo adecuado del informe e identificacion de deficiencias.

Anualmente, se informara a los socios y empleados sobre los resultados del
proceso de seguimiento, con una descripcidn detallada del proceso y sus

conclusiones sobre el cumplimiento y efectividad general de la firma.

Evaluacion, comunicacion y correccion de fallas

Las deficiencias identificadas seran comunicadas durante la inspeccion. Asimismo,
se hara una evaluacion para determinar si las deficiencias identificadas
corresponden a fallos en el sistema de control de calidad o si corresponden a

incumplimiento por parte de algun miembro del equipo.

Las recomendaciones relacionadas con las deficiencias encontradas deberan
incluir lo siguiente:
a) Corregir las politicas y procedimientos de control de calidad que hallan
originado los fallos.

b) Medidas disciplinarias por incumplimiento.

Informe de resultados del monitoreo
El inspector debera emitir un informe con los resultados del monitoreo, el cual
debe ser [0 suficientemente claro para que pueda ser util en [a toma de decisiones

con relacion a las deficiencias identificadas.
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El informe de los resultados del monitoreo debera incluir como minimo lo
siguiente:
a) Una descripcion de los procedimientos aplicados.
b) Las conclusiones derivadas de la aplicacion de esos procedimientos.
c) Cuando sea aplicable, una descripcion de las deficiencias sistémicas,
recurrentes, o significativas; asi como las medidas que se tomaron y

cualquier otra medida se recomiende para resolverlas.

Quejas y denuncias
La firma y el personal reconocen que el socio encargado del sistema de control de
calidad tiene autoridad para atender quejas y denuncias relacionadas con el

incumplimiento de las politicas, normas profesionales, leyes, entre otros.

Cuando se reciban quejas o denuncias de clientes o terceros, éstas deberan ser
atendidas en forma inmediata e indicando como respuesta inicial que el asunto
esta siendo investigado y tratado a los niveles adecuados y que posteriormente se

dara una respuesta definitiva.

La investigacion de estos casos sera responsabilidad de uno de los socios y podra
delegarse a otros empleados competentes y experimentados, siempre que éstos

no estén involucrados en la queja o denuncia.

Derivado de los resultados de las investigaciones de las quejas y denuncias, la
firma tomara las medidas necesarias, incluyendo una o mas de las que se indican
a continuacion:
a) Medidas correctivas con relacién a un trabajo en particular o uno o mas
miembros del personal.
b) Comunicar estos hallazgos a Recursos Humanos.
c) Corregir las politicas y procedimientos de control de calidad que hayan
originado el fallo.

d) Acciones disciplinarias.
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CONCLUSIONES

. En el caso de estudio, se confirma {a hipdtesis ya que se pudo establecer
que debido a que no se han aplicado politicas y procedimientos de control
de calidad en la firma, ésta ha tenido pérdida de clientes, desprestigio

profesional y falta de confianza por parte de los usuarios de la informacion.

. La firma objeto de estudio y su personal no cumplien con la normativa
aplicable relacionada a control de calidad y por lo tanto los informes
emitidos, derivados de su trabajo, no cumplen con aspectos de calidad y no

son adecuados a las circunstancias.

. Las debilidades presentadas en el sistema de control de calidad de la firma
estudio han ocasionado trabajos poco profesionales y como consecuencia
de esto se ha tenido pérdida de clientes y falta de confianza por parte de los

usuarios de sus informes.

. La unidad de andlisis de esta investigacion no aplica criterios adecuados de
evaluacion y seleccion al momento de iniciar 0 continuar relaciones
profesionales con los clientes, lo cual ha incidido en la asociacion indebida
con clientes que en algun momento pueden representar un riesgo para la
firma, principalmente por asuntos de independencia o conflictos de interés,

generando darfos a su reputacidn profesional, entre otros.
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RECOMENDACIONES

Implementar en la firma aobjeto de estudio mecanismos que garanticen el
adecuado cumplimiento de las politicas y procedimientos de control de
calidad, por medio de monitoreo constante y diseno de sanciones ante los

incumplimientos.

Monitorear que los servicios que se presten a los clientes cumplan con los
requisitos de calidad para que esto conileve a la divulgacion de una buena

reputacion para la firma, sus socios y todo el personal.

Evaluar el sistema de control de calidad en forma periodica y disefiar

procedimientos que permitan fortalecer los aspectos que reflejen debilidad.

Implementar politicas que permitan garantizar una adecuada evaluacién a
clientes nuevos y clientes recurrentes para asegurar que la firma esté
cubierta de cualquier riesgo de asociacion con clientes inadecuados. Y
documentar todas las evaluaciones hechas a los clientes y contar con la
evidencia suficiente y adecuada para soportar la decisidon de aceptar y/o

continuar la relacion con un cliente.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Siglas Término
AlC Asociacion Interamericana de Contabilidad
CCPAG |Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala
CPA Contador Publico y Auditor
DOM Declaraciones sobre Obligaciones de los Miembros
IAASB International Auditing and Assurance Standard Board
IAESB International Accounting Education Standard Board
IES International Education Standard
IESBA International Ethics Standard Board
IFAC International Federation of Accountants
IGCPA |Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
IGSS Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
INTECAP | Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
IPSASB |International Public Sector Accounting Standard Board
IRTRA Instituto de Recreacion de los Trabajadores
ISAE international Standard on Assurance Engagements
ISQC International Standard on Quality Control
ISR Impuesto sobre la Renta
ISRE International Standard on Review Engagements
ISRS International Standard on Related Services
NIA Norma Internacional de Auditoria
NICC Norma Internacional de Control de Calidad
SAT Superintendencia de Administracion Tributaria
SIB Superintendencia de Bancos
SMO Statements of Membership Obligations
Tl Tecnologias de Informacion

108



ANEXOS

Anexo 1 Modelo de una declaracién de independencia

Anexo 2 Modelo de una declaracion de confidencialidad

Anexo 3 Modelo de un formato de aceptacion y continuidad de clientes
Anexo 4 Modelo de una evaluacién de periodo de prueba

Anexo 5 Modelo de un formulario de consultas
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Anexo |

Declaracién de independencia
[Nombre de la firma]

Este formulario debe ser completado por todo el personal involucrado en el trabajo
de auditoria. Este formulario se llenara anualmente y cada vez que se integre

personal nuevo a la firma.

Pregunta Si | NO

¢, Tiene usted o alguna persona cercana a usted alguna relacién
personal con {os clientes de auditoria?

¢, Tiene usted o alguna persona cercana a usted Interés comercial
mutuo?

¢, Fue usted o alguna persona cercana a usted empleado de un
cliente en los tres ultimos afnos?

¢ Tiene usted o alguna persona cercana a usted algun interés de
beneficio en algun cliente de auditoria?

¢ Usted participa en algun fideicomiso que tenga acciones en algun
cliente de auditoria?

¢, Ha prestado o pedido prestado dinero a algun cliente de auditoria®?

¢, Ha recibido o va a recibir en el futuro algun bien, servicio u otra
hospitalidad por parte de algun cliente bajo términos mas favorables
que fos que generaimente estan disponibles para el publico?

¢, Esta usted relacionado con algun socio o miembro del personal de
alguna oficina de abogados para la cual actuemos?

Si su respuesta es afirmativa, por favor brinde detalles.
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Declaracion de independencia

[Nombre de la firma]

Confirmo que:

i) He completado correctamente este formulario.

i) He leido y entendido los procedimientos de la firma en
cuanto a la ética profesional.

i) Proporcionaré toda la informacidn que obtenga y que
considere relevante a la independencia.

Nombre:

Puesto:

Firma:

Fecha:

Nota:
Si tiene dudas sobre los términos utilizados en este cuestionario, por favor
refiérase al Codigo de Etica.
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Anexo Il

Declaracion de Confidencialidad
[Nombre de la firma]

“Informacion Confidencial” es toda informacién acerca de nuestros clientes de la
gue tenga conocimiento cualquier persona como resultado de su relaciéon con la
firma, a menos que dicha informacidén sea del dominio publico.

A través de este documento Declaro, que he leido, entiendo y cumplo las politicas
sobre confidencialidad de la firma, en relacidon con los asuntos de los clientes.

Nombre:

Puesto:

Firma:

Fecha:

Nota:
Si tiene dudas sobre los términos utilizados en este cuestionario, por favor

refiérase al Cédigo de Etica.
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Aceptacion y Continuidad de Clientes

Anexo lll

[Nombre de la firma]

Cliente:

Fecha de la evaluacion:

Instrucciones

Responder Sl o NO a cada una de las preguntas que se detallan a continuacién,

cuando una respuesta sea positiva, incluir detalles al respecto.

Pregunta

SI/NO

Comentarios

¢,Se han identificado factores que puedan (o pueda
verse asi) afectar la objetividad de la firma y su

independencia?

¢ Se tienen indicios relacionados con la integridad de

este cliente?

¢ Existen razones por las cuales no deberiamos de

aceptar o continuar la relacién con este cliente?

¢Se encuentra involucrada la firma, o puede verse

involucrada, en alguna accidén legal con el cliente?

¢ Tiene el cliente un perfil publico alto?

¢Hay un riesgo de que la firma no cuente con el

personal adecuado para cumplir con el trabajo?

¢ Tiene la firma o alguien dentro de la firma una
relacion de negocios con el clente o la

administracion?
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Aceptacion y Continuidad de Clientes

[Nombre de la firma]

¢ Puede influir el cliente, sus accionistas o directores

influir en la firma?

¢Tiene la firma un empleado que también sea
empleado del cliente, inclusive en una posicidon de

socio o director?

. Se ha unido al cliente algun antiguo socio de la

firma?

¢Han dejado auditores o socios a la firma, o
informado a la firma de su intencion de dejar la firma,

para trabajar con ef cliente en los ultimos 2 afios?

¢, Se tiene conocimiento de alguna familia inmediata o
cercana de socios o personal de la firma que se esté
empleado por el cliente en un rol de contabilidad,

administracion o directivo?

;,Se tiene informacidon de otras relaciones familiares
0 cercanas entre socios y/o empleados profesionales

y el cliente?

¢, Ha existido una adecuada rotacion de equipos de

trabajo en el cliente?

¢ Existe riesgo de que se haya asignado tiempo y
calidad insuficiente de personal en la auditoria, sin

tomar en cuenta los honorarios?

¢, Se prestan o se han prestado servicios por parte de

la firma sobre una base de honorarios contingentes?

¢, Hay honorarios profesionales, no friviales, que se

encuentren vencidos?
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Aceptacion y Continuidad de Clientes

[Nombre de la firma]

¢ Hay algun socio de auditoria dentro del equipo que
esté empleado exclusiva o principalmente para este

trabajo?

(lLos socios o miembros del equipo son
remunerados sobre la base del desempefio de la
parte de la firma que es sustancialmente

dependiente de honorarios de este cliente?

¢, Ha recibido alguien dentro de la firma o su familia
inmediata, bienes, servicios, hospitalidad de parte del

cliente que son mas que insignificantes en vaior?

¢ Provee la firma otro servicio distinto a la auditoria al

cliente?

Conclusion

Si todas las respuestas son “no”, la firma puede aceptar al cliente o continuar la
relacion profesional. Si hay respuestas “si”, el socio a cargo, el socio de riesgo y el
socio encargado del sistema de control de calidad deberan discutir y documentar

el impacto de esas respuestas en la aceptacion o continuidad del cliente.

Socio responsable de la evaluacién:

Nombre del empleado:

Puesto:

Fecha de ingreso:

Fecha de evaluacion:
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Anexo IV

Evaluacion periodo de prueba
{Nombre de la firma]

Instrucciones

Responder Sl o NO a cada una de las preguntas que se detallan a continuacién,

cuando una respuesta sea positiva, incluir detalles al respecto.

Pregunta Sl NO

¢,Se ha observado en el empleado capacidad para aprender?

¢ El empleado muestra interés en las politicas de la firma,
principalmente en las relacionadas a independencia y

confidencialidad?

¢ Se ha adaptado el empleado al equipo de trabajo y ha
mostrado interés en contribuir al buen desempefio de la

firma?

¢ Ha demostrado el empleado interés por desarrollar trabajos

con calidad?

¢, Ha cumplido el empleado con las funciones que le han sido

asignadas y en forma oportuna?

Comentarios:

Conclusion: Todas las respuestas son “si” el empleado debe continuar en la firma.

Si hay respuestas “no” evaluar el impacto de esas respuestas y determinar si es

adecuada la continuidad laboral con el empleado.

Persona responsable de la evaluacion:
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Anexo V

Formulario de consultas
[Nombre de la firma]

Fecha de la consulta:
Hecha por:

Atendido por:

Consulta: Resolucion:

Seguimiento:

Responsabile:
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