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INTRODUCCION

El trabajo de sistematizacion de experiencias, permite reconstruir intelectualmente
los resultados obtenidos en el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado
—EPS-, realizado en canton Florencia de Mazatenango Suchitepéquez, por la
trabajadora social Ana Gregoria Cot Moran con nimero de carné 200841266 de la
Licenciatura en Trabajo Social del Centro Universitario de Sur Occidente —
CUNSUROC-, de la Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC-, como
requisito previo a sustentar el examen general publico para optar al titulo de

trabajadora social en el grado de licenciada.

La finalidad de la sistematizacién consiste en relatar los distintos momentos y
actividades realizadas durante el proceso de intervencion, ademas hace referencia
sobre diversas fuentes de temas que fundamentaron las acciones realizadas con
anterioridad, para que la estudiante desarrolle la habilidad del analisis y sintesis,
obteniendo la experiencia profesional que le permita desenvolverse de la mejor

manera.

El contenido de la sistematizacion se encuentra organizado en seis apartados. La
primera parte constituida por fundamentacion teérica, haciendo énfasis en los
temas de desarrollo, gestidn, organizacion social, participacion social y
capacitaciéon, analizando diversas fuentes que la definen para una mejor
compresion y lograr claridad del rol que se debe desempefiar para fortalecer la

calidad profesional.

En la segunda parte se aborda la contextualizacion del escenario de practica,
contiene datos importantes sobre el municipio de Mazatenango, canton Florencia y
del comité Promejoramiento, indicando algunas -caracteristicas generales, la
influencia que tiene en el area que se atiende, para tener una idea generalizada de

cOmo se encuentra el contexto de la practica.



La tercera parte contiene la descripcion de la experiencia, es decir la forma en que
se fue desarrollando el proceso de intervencion en el escenario de préactica,
partiendo de la inmersion que consistio en el primer acercamiento al canton donde
se realizaron las acciones; la investigacion operativa que permitio describir
caracteristicas del cantdn, se realizé un diagnostico de las necesidades sociales
encontradas en la poblacion, seguidamente el proceso de planificacion siendo
parte importante del andlisis de las necesidades tomandose en cuenta la
priorizacion, viabilidad, ejecucion de las acciones, que permitié la realizacion de
las actividades programadas y la evaluacién que consistié en medir y verificar los

avances o retrasos de las acciones.

En la cuarta partese reflexiona sobre las experiencias adquiridas durante el
proceso de intervencion y la relacion con la sustentacién tedrica que permitio

orientarla.

La quinta parte la constituyen las conclusiones que reflejan los hallazgos
obtenidos en el proceso de intervencion, tomando como base el cuadro de

necesidades sociales para enfatizar los aspectos relevantes que se manifestaron.

En el sexto apartado se incluye la formulacion de la propuesta denominada
“Capacitacion permanente sobre liderazgo y trabajo en equipo dirigido a los
integrantes del Organo de Coordinacién del COCODE del cantén Florencia de
Mazatenango Suchitepéquez”, que expresaenriquecimiento y modificaciones de
los espacios de intervencion profesional, tomando en cuenta la reflexion critica
sobre fundamentacion teodrica y la contextualizacion para una mejor comprension

de la propuesta.

Finalmente se presenta la referencia bibliografica que sirvi6 para sustentar

tedricamente la sistematizacion.



l. FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacion tedrica consiste en estipular de manera hipotética los aspectos
qgue influyeron en el proceso de intervencion del EPS, interpretando de diferentes
fuentes los temas que basaron las acciones realizadas con anterioridad. La
finalidad de la teoria radica en establecer distintos puntos de vista para que se
propicie una discusion critica, analitica y soélida, que conlleve a una reflexion con
conciencia social para que el quehacer del trabajador social se materialice de una
buena manera, generando asi mejoras en las condiciones de vida de la poblacién
a la que se dirigen las acciones, con actitud participante y buscando el bienestar

de la sociedad en todos sus aspectos.

Dentro de los temas que se desarrollaran se encuentran el desarrollo en las dos
grandes visiones desde la vision del capital y la vision del trabajo, gestidn,

organizacién social, capacitacion y participacion social.

A. DESARROLLO

El desarrollo es una palabra con un significado muy amplio, se define como el
equilibrio entre bienestar social y econémico, sin embargo se afirma que es un
proceso, implica cambios positivos, mejoras, avances, progreso, etc. Se aprecia a
través de la satisfaccion de las necesidades de los pobladores, por medio del
cumplimiento de los servicios basicos y con la implementacion de obras de

infraestructura entre otros aspectos.

Es decir que el desarrollo, requiere un balance adecuado entre crecimiento
econdémico y bienestar social, siendo los principales factores que determinan el

desarrollo de una poblacion determinada.

“Se entiende como desarrollo, la condicion de vida de una sociedad en la cual las
necesidades auténticas de los grupos y/o individuos se satisfacen mediante la

utilizacion racional, es decir sostenida, de los recursos y los sistemas naturales.



Para ello se utilizarian tecnologias que no se encuentran en contradiccion con los
elementos culturales de los grupos involucrados. Este concepto integra elementos
econdémicos, tecnoldgicos, de conservacion y utilizacion ecoldgica, asi como lo
social y politico. La esfera de poder, dentro del contexto social se hace necesaria
como forma organizativa y de cohesion legitima, legal y funcional dentro de grupos

sociales y como instancia de toma de decisiones entre individuos.”

El desarrollo de una poblacion debe integrar todos los elementos que condicionan
la vida 6ptima de las personas, para que satisfagan las necesidades sentidas de la
sociedad. Para lograr un desarrollo auténtico y completo es de suma importancia
la organizacion de los habitantes de la sociedad como parte fundamental para la

toma de decisiones y manifestacion de las necesidades.

“El desarrollo de una sociedad implica el transito de una sociedad tradicional a una
sociedad moderna que brinde bienestar a sus miembros esta concepcién parte de
la nocidn de progreso que sostiene que la humanidad ha avanzado a partir de una
situacion inicial de primitivismo o barbarie y que sigue y seguira avanzando en el
futuro. Pero, la nocion de progreso tiene dos tendencias: una que considera el
progreso como el perfeccionamiento de las herramientas con el que el ser humano
enfrenta los problemas de la naturaleza o se esfuerza por vivir en sociedad; otra,
qgue relaciona el progreso con el perfeccionamiento cada vez mayor de la

naturaleza humana y sus virtudes, para un mayor bienestar espiritual y moral.”

El desarrollo integra todos los aspectos que atienden las necesidades de una
sociedad, permite que se modernice, evidenciandose el progreso a través de la
atencion a las necesidades sociales y virtudes humanas de quienes la integran.El
desarrollo de una comunidad se visualiza con perfeccionamiento de las vidas

humanas, la utilizacibn apropiada de la tecnologia,aprovechamiento de

'WIKIPEDIA. Concepto de desarrollo. En: www.Fastonline.org/CDEWD_40HLTHES/APS/...
/IES/CHO04.HTM. Visitado el 25/01/2013

> FUENTES, Camlin. La Lupita y su lucha contra la pobreza: estudio del proceso de desarrollo
socioeconomico de una comunidad de retornados de Santo Domingo Suchitepéquez. p. 27.



losrecursos naturales, la educacién y formacién de los individuos en la sociedad

porque son ellos los entes principales para propiciar bienestar social y econémico,

“El desarrollo, en la cual las necesidades auténticas de su poblacion se satisfacen
con el uso racional y sostenible de recursos y sistemas naturales. La utilizacién de
los recursos estaria basada en una tecnologia que respeta los derechos culturales
y humanos. Todos los grupos sociales tendrian acceso a las organizaciones y a
servicios basicos como educacion, vivienda, salud, nutricibn y que sus culturas y

tradiciones sean respetadas.”

Las necesidades de las personas se satisfacen con la utilizacién adecuada de los
recursos naturales y locales como el agua, la tierra, los arboles y otras de una
comunidad, mejorando las condiciones de vida a quienes la aprovechan al

maximo.

“El desarrollo es la expresidén de potencialidades de los individuos en una accion
colectiva para alcanzar metas en los planos cultural, politico, econémico y social; o
que el desarrollo puede concebirse también como el proceso de liberacién de

restricciones de los individuos en una sociedad.”

Por lo tanto el desarrollo se manifiesta en los derechos y deberes de los seres
humanos, puesto que es ahi donde se desarrollan las habilidades de las personas,
involucrandose enactividades participativas en los campos politico, social, cultural,
econdémico y educativo, los que buscan alcanzar metas y fines que lleven a

mejoras de todos los involucrados.

“Un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin poner en peligro la

capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades.”

® ECOLINK. Desarrollo. En: www.econlink.com.ar » Economia » Desarrollo. Visitado 22/8/13.

* PAPPA SANTOS, Obdulio. (2006). Gestion Comunitaria para el desarrollo local.p. 4.

®Comisién Mundial del Medio Ambiente de la ONU. Esta definicién fue empleada por primera vez
en 1987, creada en 1983.


http://www.google.com.gt/url?url=http://www.econlink.com.ar/taxonomy/term/72&rct=j&sa=X&ei=XAFPTuXXNuLZ0QGiyri2Bw&ved=0CBkQ6QUoADAA&q=como+una+condici%C3%B3n+social,+en+la+cual+las+necesidades+aut%C3%A9nticas+de+su+poblaci%C3%B3n+&usg=AFQjCNGYHA5SHUEUF6a4nsPcOKjxfRHBEQ
http://www.google.com.gt/url?url=http://www.econlink.com.ar/desarrollo&rct=j&sa=X&ei=XAFPTuXXNuLZ0QGiyri2Bw&ved=0CBoQ6QUoATAA&q=como+una+condici%C3%B3n+social,+en+la+cual+las+necesidades+aut%C3%A9nticas+de+su+poblaci%C3%B3n+&usg=AFQjCNHxEb9AkF2sa93l2HFgPUIkS3J7dA

Deben satisfacerse las necesidades de la sociedad como alimentacion, ropa,
vivienda y trabajo, pues si la pobreza es habitual, el mundo estar4 encaminado a
catastrofes de varios tipos, incluidas las ecologicas. Asimismo, el desarrollo y el
bienestar social, estan limitados por el nivel tecnologico, los recursos del ambiente

y capacidad para absorber los efectos de la actividad humana.

Ante esta situacién, se plantea la posibilidad de mejorar la tecnologia y la
organizaciéon social de forma que el medio ambiente pueda recuperarse al mismo

ritmo que es afectado por la actividad humana.

Se abordara la concepcion del desarrollo desde dos visiones,la visién del trabajo y
la vision del capital.

La vision desde el trabajo explica el desarrollo como revolucion de sistemas,
porque una etapa nueva destruye a la vigente, con mucha certeza que la sustituira
de manera correcta. Es una propuesta de Karl Marx, la integra el enfoque del
desarrollo de la dependencia, “se le considera representativos a Theotonio Dos
Santos, Ruy Mauro Marini, Octavio lanni, André Gunder Frank, Franz Hinkelamert,
los planteamientos generales de la teoria son: la dependencia es vista no como
desarrollo sino causante del subdesarrollo.La situacion de dependencia externa
genera internamente sus propias condiciones de funcionamiento, con lo cual se
mantiene y se reproduce la situacion de dependencia.La dependencia genera el
desarrollo desigual y combinado. Hace referencia a que el por un lado unos paises
se desarrollan mientras que otros se subdesarrollan; y el combinado se refiere a
gue internamente en los paises subdesarrollados, también existen dos polos
desiguales; uno moderno, rico y desarrollado y otro atrasado, pobre vy

subdesarrollado.”®

Una de las principales criticas actuales de este enfoque de la dependencia es que

continla basando sus supuestos en los resultados en los estados-nacion. Estos

*MONTOYA, Aquiles. (2000). Desarrollo econémico.pp. 150-152.



altimos movimientos enfocan su atencién principalmente en los vinculos entre
paises, especialmente aquellos relacionados con el comercio, los sistemas

financieros internacionales, la tecnologia mundial y la cooperacion militar.

La dependencia econdmica, se visualiza desde la época colonial como una
herencia tal, aunque en la actualidad es entendida en relacion con el mercado
mundial, en América Latina se tiene una industrializacion estropeada a falta de
capitales existe la necesidad de depender de quien si los tiene para desarrollar

algun sector econémico.

La dependencia radica en que se debe importar capitales, maquinaria y equipo,
tecnologia, necesario para cubrir lo que el capital nacional o el gobierno no
pueden cubrir. Lo que atrae a los opresores a invertir en paises,es el
abaratamiento de la mano de obra medianamente calificada, facilidades que dan

los gobiernos, entre otros.

La vision desde el capital explica el desarrollo como proceso evolutivo, indica
mejoras dia a dia en las comunidades aludiendo que el desarrollo es ordenado y
lineal, no saltindose etapas sin antes superar a la anterior. Su representante es
Walter Rostow, en esta vision se discutirdn los enfoques: del keynesianismo,

modernizacion, cepalina y neoliberalismo.

El enfoque del keynesianismo, “es la corriente de John Maynard Keynes,
plasmada en el libro Teoria general sobre el empleo, el interés y el dinero,
publicado en 1936, como respuesta a la gran Depresion. La economia keynesiana
se centré en el andlisis de las causas y consecuencias de las variaciones de la

demanda agregada y sus relaciones con el nivel de empleo y de ingresos.”’

El interés final de Keynes fue ofrecer a instituciones nacionales o internacionales
el poder para controlar la economia en las épocas de crisis. El control se ejercia

mediante el gasto presupuestario del Estado, a través de la politica fiscal. La

"WIKIPEDIA. Keynesianismo. En: es.wikipedia.org/wiki/Keynesianismo. Visitado el 20/8/13.



justificacion econdémica para actuar de esta manera, parte sobre todo, del efecto
multiplicador que se produce ante un incremento en la demanda agregada.

Keynes postuldé que, en ciertas situaciones, es econémicamente racional no gastar
dinero. Por ejemplo, si los precios estan bajando es racional no comprar hoy
porque con el mismo dinero se comprara mas la semana que viene. Por el mismo
motivo, disminuye la cantidad de gente interesada en utilizar préstamos: si los
precios bajan, no solo se comprara mas la semana que viene sino que las tasas
de interés, sueldos, etc. seran menores. Esta Ultima solucion implica no solo
menos demanda por insumos sino también por trabajo, es decir, tiende a ser una
situaciéon en la cual los recursos no son plenamente empleados y explica
perfectamente el gran desempleo,observado en ciertascircunstancias
especificamente durante la gran depresién al mismo tiempo que la mantencion o

incluso incremento de la tasa de ganancia en algunas empresas en esos periodos.

Asi, sucede que la economia establece un punto de equilibrio nuevo donde
convive perfectamente en una situacién lejana de la utilizacion optima de los

medios de produccion.

En el enfoque de la modernizacion se plantea que “en el marco ideolégico, estas
teorias tratan de justificar lo siguiente: los paises subdesarrollados deben tomar
como ejemplo, como ideal, la moderna sociedad industrializada (paises
capitalistas desarrollados industrialmente), lo que deja ver claramente que su
posicion gira en torno a mostrar al capitalismo como la sociedad perfecta y que los
paises subdesarrollados no pueden desarrollarse sino es dentro de la este
sistema, se plantea que la sociedades subdesarrolladas para despegar hacia el
desarrollo deben fortalecer su industria pero como no tienen la capacidad

econdémica necesaria para hacerlo, la Unica salida que tienen para desarrollarse es



la inversion de capital extranjero y los prestamos provenientes de los paises

desarrollados y de entidades financieras internacionales.”

Este enfoque le asigna un papel central al Estado en la tarea de llevar a cabo los
cambios necesarios en la estructura social. El proceso propuesto por esta teoria
demanda una reestructuracién social en todo nivel: desde el nivel mas basico,
como la familia, hasta las instituciones estatales mas altas. Un Estado fuerte y

estable es necesario para llevar a cabo la tarea de modernizar un pais.

El argumento central de la modernizacién consiste en que para que los paises en
via de desarrollo alcancen un nivel de industrializacion y prosperidad econdmica
digna de una sociedad moderna, es necesario que hagan un cambio profundo en
sus valores y estructuras sociales. Las observaciones presentadas por los
ponentes de esta teoria son basadas en gran parte en el desarrollo histérico de los

paises.

“El enfoque estructuralista de la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe —CEPAL-, es claramente intervencionista, ya que concibe al Estado como
el gestor fundamental del proceso de desarrollo, debiendo orientar en el mediano y
largo plazo el desarrollo, a través de la planificacion. La propuesta cepalina se

convirtid en modelo de politica econémica para varios paises de América Latina.”®

En este enfoque el Estado intermedia para el proceso de desarrollo pues es el que
coordina las estrategias que generan desarrollo, para que los individuos de una
sociedad actiuen de manera positiva a través de la planificacion, con la finalidad de
entrar en una via de desarrollo sostenido,con comercio exterior principalmente

para generar independencia de las importaciones de bienes producidos.

Por lo tanto esta teoria sugiere “sustituir gran parte de las importaciones de bienes

de consumo por articulos producidos nacionalmente.Preservar e incrementar la

:PAPPA SANTOS, Obdulio. (2006). Gestiébn Comunitaria para el desarrollo local.pp 10-11.
Ibid. p. 13.



produccion de alimentos y materias primas a fin de obtener las divisas necesarias
para la importacion de los bienes exigidos por la industrializacion.Participacion
activa de los gobiernos coordinando la estrategia.Cambios estructurales,

destacando la reforma agraria.”*°

Lo que pretende este enfoque del desarrollo es la integracion de la
industrializacion de productos creados por los mismos pobladores, es decir de su
pais nativo, involucrando la participacion tanto de los individuos y de los
gobernantes, con la finalidad de generar cambios positivos en la vida de cada

persona.

Otro enfoque es el neoliberalismo o0 ajuste a ultranza,término que pretende
recuperar el papel del mercado como instrumento que regula la economia. La
ética del neoliberalismo consiste en la busqueda egoista del interés propio: el
individualismo anterior llevado a sus ultimas consecuencias, que segun el credo
neoliberal, gracias a la mano invisible del mercado (demanda y oferta), trae como

resultado el bien comun.

“El neoliberalismo o nuevo liberalismo es una denominacién del liberalismo
econémico, cuyos defensores apoyan la liberalizacion econdmica, el libre
comercio, los mercados abiertos, la privatizacion, la desregulacion y la disminucion
del tamafo del sector publico incrementando la influencia del sector privado en la
sociedad moderna. Se defiende desde la reduccion de la intervencion del Estado
al minimo hasta la ampliacion de las funciones del estado prestando servicios
como la sanidad o la educacion (que el estado decimononico no daba). (...) El
término se usa con el fin de agrupar un conjunto de ideologias y teorias
econémicas que promueven el fortalecimiento de la economia nacional

(macroeconomia) a través de la division del trabajo a gran escala entrando en el

' MONTOYA, Aquiles.Op. Cit. pp. 112-113.
10



proceso globalizador y a través de incentivos empresariales tanto como a través

de su completa eliminacién por considerarse dafinos y contrarios al liberalismo.”**

El neoliberalismo es la politica econdmica que promueve la total libertad de la
empresa privada por medio de la competencia y el mercado, desarrolla la
produccion y decide los precios de la mercancia sin la intervencién del Estado. El
neoliberalismo busca la recomposicion del sistema capitalista mundial y utiliza la

globalizacion como estrategia para la mundializacion del capitalismo.

“El neoliberalismo representa el pasaje de las logicas del Estado a las l6gicas de
la sociedad civil, lo no estatal o el mercado, segun los liberales. A la logica
capitalista se le agregan aqui las l6gicas de competencia que sustituyen a la légica
democratica sin eliminarla, si no que su contenido es vaciado, no se discute. El
término neoliberalismo es compuesto, en donde “neo” significa nuevo y liberalismo
significa la politica econdmica que promueve la total libertad a la empresa privada,
y por medio de la competencia y el mercado, desarrolla la produccion y decide los
precios de las mercancias, sin la intervenciéon del Estado. Los principales

representantes del neoliberalismo son Friedrich von Hayek y los Chicago Boys.”*?

Este nuevo sistema liberal lo que pretende es la libertad e independencia total al
comercioprivado, generando capacidad en el mercado en donde deciden los
precios de los productos, creando la privatizacién del sector publico puesto que el

Estado no interviene en sus decisiones.

Dentro de los modelos queresponden al neoliberalismo se encuentran: el
desarrollo con rostro ocara humana, desarrollo a escala humana, desarrollo

humano segun el PNUD y desarrollo humano local.

El desarrollo con rostro o cara humana, denominado asi por “la respuesta a la

homonima del neoliberalismo que se fundamenta en el individualismo, planteando

“WIKIPEDIA. Neoliberalismo. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Neoliberalismo. Visitado el
11/09/2013.
“lIbid.
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que los necesarios ajustes estructurales deberan tomar en cuenta la dimensién
humana, es decir que en el marco del planteamiento neoliberal deberan

considerarse ciertas reformas sociales que aboguen por los pobres.”*

Se refiere especificamente a las necesidades sentidas de quienes integran la
sociedad de manera individual, puesto que cada persona posee sSus propias
dificultades. Asi mismo pretende realizar ajustes que tomen en cuenta el espacio
en el que se encuentran los involucrados a través de reformas que apoyen a los

mas necesitados.

Representa una “reforma social, partiendo del concepto de que la pobreza se
reduce a una suma de carencias materiales cuya resolucion radica en la
reparticion equitativa de un volumen fijo de bienes que posee la sociedad. Este
marco conceptual, completamente desvinculado de toda connotacion histérica y
de la politica econ6mica, condujo a politicas sociales orientadas por entero a

mitigar la pobreza mediante subsidios destinados a sectores méas necesitados.”**

El desarrollo con cara o rostro humano cuestiona que exista una relacion directa
entre el aumento del ingreso y la ampliacion de las opciones que se ofrecen a las
personas. No basta con analizar la cantidad, lo mas importante es tener en cuenta
la calidad de ese crecimiento. Por eso, no muestra desinterés por lo econémico,
sino que enfatiza la necesidad a que ese crecimiento deba evaluarse en funcion
gue consiga o0 no que las personas puedan realizarse cada vez mejor. Asi,
entonces le preocupa que se establezcan relaciones positivas entre el crecimiento

econdémico y las opciones gue existan.

“El Desarrollo a Escala Humana apunta hacia una necesaria profundizacién
democratica. Al facilitar una practica democratica mas directa y participativa puede

contribuir a revertir el rol tradicionalmente semi-paternalista del Estado

¥ PAPPA SANTOS, Obdulio.Op. Cit. p. 24.
4 VERGARA, Carlos. EI contexto de las reformas del sector salud.En:
http://www.scielosp.org/pdf/rpsp/v8n1-2/2999.pdf. Visitado el 14/07/2013.
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latinoamericano, en rol estimulador de soluciones creativas que emanen
desdeabajo hacia arriba y resulten, por lo tanto, mas congruentes con las

aspiraciones reales de las personas.”®

Asigna un rol protagonico al ser humano como promotor del desarrollo local,
regional y nacional, en el que el Estado actia como estimulador de soluciones
creativas, las cuales surgen de abajo hacia arriba y no son impuestas por leyes o
decretos, estableciéndose un modelo de autodependencia; a diferencia de la
realidad actual, que se caracteriza por considerar a la persona como un objeto, sin
participacion protagonica, gobernados por los grupos econdmicos y politicos

dominantes, generandose con esta situacion un modelo de dependencia.

Tal desarrollo se concentra y sustenta en la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, en la generacibn de niveles crecientes de auto
dependencia. El desarrollo a escala humana no excluye metas convencionales
como crecimiento econémico para que todas las personas puedan tener un

acceso digno a bienes y servicios.

Las necesidades humanas fundamentales pueden realizarse desde el principio y
durante todo el proceso de desarrollo; es decir, la satisfaccion de las necesidades
no son la meta, sino el motor del desarrollo mismo. Ello se logra, en la medida que
la estrategia de desarrollo sea capaz de estimular permanentemente la generacion

de satisfactores de los individuos.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, el
desarrollo es aquel que sitla a las personas en el centro del desarrollo, se trata de
la promocién del desarrollo potencial de la personas, del aumento de sus

posibilidades y del disfrute de la libertad para vivir.

15 MAX-NEE, Manfred A. Desarrollo a escala humana. En:www.max-neef.cl/download/Max-
Neef_Desarrollo_a_escala_humana.pdf. Visitado el 13/09/2013.
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El desarrollo humano es el proceso donde la sociedad mejora las condiciones de
vida de sus ciudadanos a través de un incremento de los bienes con los que
puede cubrir sus necesidades basicas y complementarias, de la creacion de un
entorno en el que se respeten los derechos humanos de todos ellos. También se
considera como la cantidad de opciones que tiene un ser humano en su propio
medio, para ser o hacer lo que él desea ser o hacer. El desarrollo humano podria
definirse como una forma de evaluar la calidad de vida del ser humano en el
medio en que se desenvuelve, y una variable fundamental para la calificacion de

un pais o region.

“El desarrollo local, es la buena utilizacion y aprovechamiento de los recursos
existentes en la localidad por los mismos comunitarios, generando asi cambios

"16 " E| desarrollo humano

que enmarcan el desarrollo para la misma poblacion.
local se puede definir como un proceso de crecimiento y cambio estructural que,
mediante la utilizacion del potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce

a elevar el bienestar de la poblacidén de una localidad o una region.

El desarrollo humano local propone pensar y actuar desde cada sociedad para
construir proyectos colectivos que tengan como referencia un desarrollo basado
en las personas consideradas individual y colectivamente. En especial, plantea el
protagonismo de las sociedades locales en la busqueda de su propio desarrollo y

como agentes activos en la creacion de una globalizacién desde abajo.

Profundiza en el actuar de la poblacién para generar su mismo desarrollo, aparece
entonces la descentralizacion y creacion de organizaciones comunitarias, que
buscan las formas de desarrollarla. Comprende la integracion de grupos,
organizaciones, etc., dentro de la aldea, barrio o comunidad, de esta manera se
logra la participacion ciudadana, la situacion de la mujer, el mejoramiento de las

necesidades basicas de la poblacion, asi como la seguridad, originar fuentes de

® ECLAC. Desarrollo local. En: http://www.eclac.org/publicaciones /xml/1/7791/ LCL1549Ecap01
.pdfl. Visitado 14/07/2013
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empleo, de educacion, de esta manera se lograria la equidad e igualdad en un

pais.

B. GESTION

La gestion se entiende como el proceso de acciones o actividades de caracter
administrativos, es decir que produzcan un logro adecuado a determinado asunto
0 cuestion. Las gestiones regularmente se realizan para lograr un objetivo trazado
con la finalidad de la atencién de problemas y/o necesidades a través de tramites

gue ayuden a solventarlo de la mejor manera.

La gestibn expresa accion y efecto de dirigir para conseguir algun fin ya sea
personal, comunitario o social. Cuando se trata de una gestion comunitaria
regularmente al que administra o dirige las acciones se le denomina gerente,
siendo la persona encargada de velar por el orden y uso adecuado de los recursos
financieros, materiales y humanos que tenga disponibles.

El término gestidon “proviene de gestio, haciendo referencia a la accion y efecto de
gestionar o de administrar. Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro
de un negocio o de un deseo cualquiera. El término gestion, por lo tanto, implica el
conjunto de trdmites que se llevan a cabo para resolver un asunto o un

proyecto.”’

La gestion es conocida entonces como el proceso que se realiza para lograr un
objetivo, bien o beneficio; es decir, todos aquellos tramites que nos lleven al logro
del mismo. Entonces la gestion es un proceso emprendido por una 0 mas
personas para coordinar las actividades para definir, alcanzar y evaluar sus

propésitos, con el adecuado uso de los recursos disponibles.

“La gestion para impulsar el desarrollo tiene que orientarse a vencer las

condiciones de marginacion, dominacion, discriminacion, explotacion,

Y WIKIPEDIA. Gestién. En: http:/definicion.de/gestion/. Visitado el 21/03/2011.
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aislamiento,agresion,desnutricion, por lo que implicitamente supone cambio,

innovacion, dinamizacion, criticidad, equidad, etc.”®

Para que la gestidn en una poblacién sea igualitaria es necesario impulsarla sin
tomar en cuenta las condiciones de etnia, color y sexo de sus habitantes, todo ello
con la finalidad de involucrar en todas las acciones inculcando la participacién que

es trascendental para la inclusion de una comunidad.

La gestion del desarrollo tiene que considerarse como la asignacion y uso eficiente

de los recursos, aprovechando de la mejor manera el propio contexto.

La gestion del desarrollo es compleja, porque no se pueden reducir a alcances
limitados, sin0 a procesos micro y macro que otorgan una nueva forma de
intervencidn al Trabajo Social, en la gestibn del desarrollo se requiere el
conocimiento de los modelos de desarrollo actuales para conocer la légica, sus
fortalezas y debilidades, para darle prioridad en todo momento al ser humano
como centro de desarrollo. En todo caso, la gestion del desarrollo donde debe
participar el trabajador social tiene que considerar al ser humano como centro del

modelo y alcanzar el bienestar en todas las dimensiones posibles.

“La gestion social ha sido definida como la construccion de diversos espacios para
la interaccion social. Se trata de un proceso que se lleva a cabo en una comunidad
determinada y que se basa en el aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el
disefio y la ejecucion de proyectos que atiendan necesidades y problemas

sociales.”®

La gestion social como préactica y modalidad de intervencion, para mejorar las
condiciones de la poblacién, es basicamente un lugar de conduccion de procesos
con medios, espacios Yy fines publicos. El éxito de las acciones y de objetivos se

pone en practica a través de procesos con diversos actores, ambientes e

® DIAZ ARGUETA, Julio César. (2002). Gestion del Desarrollo y Trabajo Social. ¢Qué es
entonces, la gestion del desarrollo? p. 3.
Y WIKIPEDIA. Gestion social. En: http://definicion.de/gestion-sociall. Visitado el 30/07/13
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intereses. Por tal motivo, la gestidon social aparece como un espacio de encuentro
de multiples acciones que no estan propuestas en si mismas al éxito o fracaso, es
un proceso de aprendizaje continuo en el que se puede disefar, construir acciones

y reconstruirlas si su éxito no es influyente.

“La gestidbn comunitaria tiene que ver con las acciones encaminadas a la
realizacion de diligencias para conseguir y administrar los recursos locales y
extralocales que permitan mejorar las condiciones de vida de los pobladores de

las comunidades, tanto en aspectos materiales como inmateriales.”

Las acciones de la gestion comunitaria de la poblacion actualmente son realizadas
por las organizaciones locales como comités, grupos de mujeres o COCODES.
Su finalidad principal es administrar de una manera adecuada los recursos para
implementar acciones que generen mejoras de la calidad de vida de los
involucrados, tomando en cuenta la participacion de los mismos para que se

logren los objetivos trazados.

“Gestion de proyectos es la disciplina que se encarga de organizar y de
administran los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo

requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.”*

En cualquiera de las disciplinas al que esté enfocada la gestién lo que pretende es
la obtencion de los recursos eficientes de acuerdo a su orientacion y finalidad, asi
se desarrollan las actividades para su creacion efectiva. Ademas pretende las
mejoras en la calidad de vida de los agentes a quien es dirigida directamente la

accion.

A diferencia de la gestibn, la autogestion, es comprendida como
“‘la administracion autbnomaen la organizacién, es decir, es el uso de

cualquier método, habilidad y estrategia a través de las cuales los participes de

2 pAPPA SANTOS, Obdulio.Op. Cit. p. 92.
2L TOV, JOHANA. Gestién de proyectos. En: http://johanatov.blogspot.es.Visitado el 11/09/2013.
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una actividad puedan dirigirse hacia el logro de sus objetivos con autonomia de
gestion. Se realiza por medio del establecimiento de metas, planificacion,
programacion, seguimiento de tareas, autoevaluacion, autointervencion y
autodesarrollo. También se conoce a la autogestion como proceso ejecutivo. La
autogestion pretende el apoderamiento de los individuos para que cumplan
objetivos por si mismos. La autogestion abarca varios aspectos de la organizacion,
como la preparacion personal para asumir competencias, el liderazgo y los

equipos o grupos de trabajo.”*?

La autogestién intenta cumplir un objetivo o meta trazada, los integrantes de la
organizacién son participes en las decisiones sobre la produccién o desempefio
de las actividades con autonomia para el logro de sus objetivos, haciendo uso de
los recursos locales, sin necesidad que intervenga la autoridad local o municipal,

un claro ejemplo del proceso de autogestion son las cooperativas.

Sin embargo la autogestion pretende la obtenciéon de recursos locales realizada a
través de las organizaciones existentes en una comunidad determinada, sin que
necesariamente se involucre a las autoridades municipales o algunas

organizaciones externas.

“Autogestion es un proceso mediante el cual se desarrolla la capacidad individual
o de un grupo para identificar los intereses o necesidades basicas que le son
propios y que a través de una organizacion permita defenderlos expresandolos
con efectividad en la practica cotidiana, basandose en una conduccién autbnomay
en una coordinacion con los intereses y acciones de otros grupos. Este concepto,
por supuesto, lleva implicitos los de planificacion, democracia participativa y

desarrollo sustentable.”?®

2 WIKIPEDIA. Autogestion. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Autogesti%C3%B3n. Visitado el
11/09/2013.

“MONOGRAFIAS. Gestion social. En:  http://www.monografias.com/trabajos28/gestion-
social/gestion-social.shtml. Visitado el 10/09/2013.
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Asi mismo la autogestion permite la participacion de los pobladores puesto que a
través de ella se pueden identificar las necesidades verdaderas de los pobladores,
para tomarlas como base, para la planificacion de acciones que generen

desarrollo integral de sus intereses comunitarios e individuales.

Algo muy importante para la autogestion es el uso adecuado de las destrezas de
los gerentes, que se desarrollan a través de técnicas que propicien el logro exitoso
de sus objetivos y metas trazadas, ademas la libertad de planificacion de la
intervencidon que ayude a optimizar el liderazgo y trabajo en equipo en el que cada

integrante de la organizacion autogestora aporte sus ideas.

“La cogestion se relaciona mas con acciones de coordinacion de esfuerzos entre
organizaciones, autoridades locales y agentes externos para la consecucion de los
recursos gque exige el desarrollo humano local, por lo que mas se relaciona con la

accion que ejercen los grupos de presion.”

Por lo tanto se considera cogestion cuando una organizacion local, acude a una
organizacién externa para realizar gestién de recursos para la ejecucion de alguna
accion que genere cambio dentro de la comunidad a la que dicha organizacién

representa.

C. ORGANIZACION SOCIAL

El tema de organizaciéon social es amplio, al hablar de éste se trata de explicar de
manera sencilla como un grupo de personas que unen sus esfuerzos, trabajan en
equipo, aportan sus ideas, con la finalidad de desarrollar acciones y defendiendo
intereses que le permitan la resolucion de necesidades que enfrentan dia a dia,
este grupo de personas se encarga de orientar, planificar y ejecutar acciones que

beneficien a la poblacién a la que representan.

* PAPPA SANTOS, Obdulio.Op. Cit. p. 93.
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Una organizacion social trabaja para el bien comun, trazan sus objetivos y metas
de acuerdo al contexto en el que se encuentran, cada miembro asume con
responsabilidad la tarea que le corresponde para una mejor funcion y el éxito en
las acciones que se ejecuten, todo ello para lograr el mejoramiento de las

condiciones de vida de la poblacion a la que dirige.

La organizacion social puede definirse “como la conjuncién de esfuerzos que
realizan las personas de cualquier clase social para enfrentar motivaciones
concretas, para defender intereses de clase social o para resolver situaciones que
enfrentan tales como, solucion de problemas, satisfaccion de necesidades

sociales.”?

La organizacion social es la base fundamental de participacion de una sociedad
para enfrentar sus necesidades, satisfacerlas de la manera concreta y acertada
con metas y objetivos comunes, unen esfuerzos por medio de la interaccion de

opiniones entre ellos, realizando tareas administrativas, financieras entre otras.

“Las organizaciones sociales son agrupaciones de personas que se ponen de
acuerdo para trabajar unidos en la busqueda de soluciones a problematicas que
presentan y que realizan un trabajo en conjunto que puedan desarrollar y
responder a esa problematica en la cual se encuentran en las comunidades (...)
De manera que la organizacién social se promueve de distintas formas en las
cuales participan los sujetos/as de diferentes status sociales sobre la base de sus
demandas en la cual deben responder a lo propuesto de su propia satisfaccion

beneficiaria.”?®

En las organizaciones sociales se promueve diferentes formas de solucién a los
problemas que afectan a la sociedad, lograndose a través de la formulaciéon de

propuestas y acciones que beneficien a las personas. Para ello la organizacion

CAMPOS JIMENEZ, Carlos Marifa. (1956).0rganizacion y desarrollo de la comunidad para el
bienestar social.
?® VILLAGRAN SUAREZ, Doriela Milan. (2004). Ensayo: Sistematizacion de Experiencias en

E.P.S., realizado en comunidad Concepcion Ixtacapa, sector I, San Antonio, Suchitepéquez. p. 16
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social necesita trabajar en union y realizar actividades de acuerdo a sus
necesidades, involucrar a todos los comunitarios es muy importante para una

mejor satisfaccion de sus problemas.

“Los grupos de presién son una asociacion o grupo organizado de personas o
instituciones que manifiestan deseos conscientes 0 intereses comunes a sus
miembros, realizando una accién destinada a influir en las instituciones del poder
publico para producir decisiones de éste favorables a sus fines. Algunos autores
prefieren usar el vocablo cabildeo en vez de grupo de presion para referirse a los
grupos que intentan ejercer presion sobre el poder publico, ya que la mayor parte
de dichos grupos, durante la mayor parte del tiempo sélo plantean solicitudes y en

el caso de usar la presion, ella no es utilizada de manera regular.”’

Los grupos de presion, son organizaciones sociales que reunen a personas de
uno o varios sectores sociales que en busqueda de reivindicarse enfrentan a la
autoridad local, regional, nacional. Reconocen, aceptan la autoridad establecida y
la presionan para que atiendan las demandas que presentan. Son grupos de
poder con una relativa fuerza politica y se constituyen en el germen o via
adecuada para convertirse en una organizacién politica formal, algunos conocidos

que se logran conformar son los comités civicos.

“Los grupos de interés, son organizaciones sociales de base que se organizan a
partir de una demanda. Su organizacion temporal (mas o menos prolongada)
responde a una necesidad colectiva 0 comunitaria insatisfecha, se trazan un
objetivo para satisfacerla por sus propios medios sin recurrir a autoridadalguna.
Politicamente tiene menos fuerza que los grupos de presion. Se constituyen en el
canal mas adecuado para el trabajo social comunitario por su aparente

apoliticidad.”®

2’ MERCABA. Grupos de presion. En: http://mercaba.org/FICHAS/Capel/grupos_de_presion.htm.
Visitado el 11/09/2013.

8 BUQUERAS Ignacio. (2002) Mas sociedad, menos y mejor Estado: pasado, presente y futuro de
la sociedad civil.
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La existencia de uno y otro tipo de grupo en las comunidades trae como resultado
que a mayor numero de grupos de presion menor es la cantidad de grupos de
interés y viceversa. La via mas adecuada para entrar en las comunidades son las
organizaciones politicas informales, las cuales pueden convertirse en auténticas
organizaciones sociales de mayor permanencia. De alli que las organizaciones
sociales puedan actuar como grupos de presién o como grupos de poder, cuando
la organizacidon se amplia al hacer alianzas estratégicas puede convertirse en
movimientos sociales organizados con objetivos bien definidos. Los grupos
ecologistas, feministas, étnicos, etc., que en algunos textos se les ha dado por
llamar los “nuevos conocimientos sociales”, pueden ir por la via de los grupos de

presién o por la via de los grupos de interés.

“Los grupos de interés son todos aquellos grupos que se ven afectados directa o
indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial, y por lo tanto, también

tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de éstas.”?

Estos grupos buscan un interés comun, de acuerdo al ambito en el que
desemperien sus actividades ya sea empresarial, comunitario, social o productivo.
Su esencia radica en que trabajan con un mismo objetivo, trae consigo beneficios
para todos los integrantes grupo. Ademas influyen en las decisiones de la multitud
0 mayoria de los pobladores, sin la utilizacion de la presion o dominacién, algunos
de estos grupos son los sindicatos, organizaciones de trabajadores, asociaciones

de profesionales, Organizaciones No Gubernamentales -ONG’s-, etc.

Los tipos de organizacion social segun su formalidad se puede clasificar en formal

e informal. La organizacion social formal puede definirse a partir de que “escierto

* FRIEDMAN, Milton. (1983) Grupos de interés. En: http://www.pactomundial.org/iniciativarsepyme
[/cap. Visitado el 11/09/2013.
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namero de personas que cambian sisteméaticamente y conscientes, de sus

esfuerzos individuales para la ejecucién de una labor que le es comun.”®

Las organizaciones formales son establecidas deliberadamente con ciertos
propésitos. En tales casos las metas por alcanzarse, los reglamentos que se
espera que acaten los miembros de la organizacion y la estructura de posiciones
que definen las relaciones entre ellos no ha surgido espontaneamente en el curso
de la interaccién social, sino que han sido disefiados conscientemente con
anticipacion para prever, guiar las interacciones y las actividades. La organizacion
formal es un mecanismo o0 estructura que permite a las personaslaborar
conjuntamente en una forma eficiente. Cada miembro puede contribuir en forma

mas eficiente con su trabajo, para la conservacion del objetivo primordial.

La organizacion informal se identifica porque los integrantes de la organizacion, al
igual que cualquier grupo, desarrollan sus propias practicas, valores, formas y

relaciones sociales de vivir y trabajar sus miembros en conjunto.

Entre estas dos formas de organizacion existe una estrecha relacion, las
organizaciones formales emergen de las informales y la diferencia que existe entre
ellas es que la informal surge de forma espontanea sin actividades con
anticipacion y la formal se establece con ciertos propésitos que han sido
planificados para prever, guiar las actividades a realizar, son supervisadas y tienen

estatutos.

Las organizacionescentralizadas pueden identificarse porque “la autoridad es
delegada lo mayor posible a lo largo de la cadena de mando, a diferencia de las

anteriores, en estas organizaciones la autoridad de toma de decisiones esta

% ESCOBEDO MORENO, Irma Gladys. (1993). Ensayo: Organizaciones barriales y autogestion de
servicios de consumo colectivo. p. 62.
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concentrada en el sector superior. A los niveles inferiores se les delega muy poca

autoridad.”!

Es decir, que en una organizacion descentralizada, la toma de decisiones y las
atribuciones la ejerce cualquier integrante de la organizacion, a diferencia de la
centralizada donde la autoridad la tiene el presidente, quien dispone sobre los
demas, estas organizaciones funcionan en la medida que la autoridad comisiona

a los integrantes.

La organizacion comunitaria se define como“grupo de personas gque se unen para
ver los problemas que les afectan en su comunidad y le buscan soluciones. Los
problemas pueden ser de -caracter social, cultural, econémico, politico y
productivo. La organizacion es la estructura que se da a un grupo de personas
para funcionar de acuerdo a un método y a un objetivo comun. Cuando varias
personas deciden organizarse lo hacen porque tienen intereses o problemas

comunes que les exigen su unién para poder enfrentarlos.”*

En la actualidad se visualizan en todas las comunidades organizaciones
comunitarias, de acuerdo a sus necesidades, pueden existir diversos grupos de
personas organizadas para un mismo fin, integradas por hombres y/o mujeres,
que desean enfrentar y resolver sus necesidades, por tal motivo se relnen para
compartir ideas y fortalecer decisiones con el objetivo de mejorar sus condiciones

de vida.

Lo mas importante para que una organizacibn comunitaria trabaje en equipo y
obtenga los resultados deseados es que todos los integrantes de la organizacion y

vecinos de la comunidad tengan los mismos intereses y objetivos por alcanzar.

L WIKIPEDIA. Tipos de organizaciones. En: http://www.tiposde.org/empresas-y-negocios/36-tipos-
de-organizaciones/}. Visitado el 28/07/13.

%2 WIKIPEDIA. Organizacion comunitaria. En: http://wikiguate.com.gt/wiki/Organizaci%C3%B3n
_comunitaria_%28documento%?29. Visitado el 28/07/13.
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Ademas en una organizacion las personas dan a conocer valores humanos y
habilidades que poseen para resolver los problemas visualizados en comun

acuerdo.

El trabajo de una organizacibn comunitaria como cualquier actividad tiene un
proceso de trabajo, empieza al manifestar sus deseos de superacion
principalmente, reuniéndose voluntariamente, participando con algun cargo
especifico, adquiriendo un compromiso de participacion activa y continua. Asi
mismo es necesario que planifiquen sus acciones para llevar un orden adecuado,
de lo que desean lograr primero, asi como también ejecutar lo previsto y evaluar

las metas y logros alcanzados.

Una organizacidn siempre cuenta con una estructura organizativa, para distribuir el
trabajo de acuerdo a las potencialidades de cada integrante, que debe ser electa
por la mayoria de comunitarios, para que exista el apoyo verdadero de los

mismos.

D. CAPACITACION Y PARTICIPACION SOCIAL

La capacitacion es una forma de educar a las personas a través de aprendizajes,
gue generen desarrollo personal, permitiendo que se fortalezcan las habilidades
que aun no estdn en manifiesto, con la finalidad de desarrollar pensamientos
criticos, analiticos y con conciencia social, de esta manera los integrantes de una

sociedad se manifiesten a través de su participacion y opinién publica.

“La capacitacién es el conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un plan,
para lograr que un individuo adquiera destrezas, valores o conocimientos teoricos,

gue le permitan realizar ciertas tareas o desempenfarse en algiin dmbitoespecifico,
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con mayor eficacia. Se requiere la existencia de un potencial que se trata de

transformar en acto.”®

Lo que se pretende con la implementacion de capacitacion a los individuos es
principalmente cambios futuros, que generen mejoras en la calidad de la persona
capacitada para luego influir de manera positiva dentro de la sociedad a la que
pertenece.

“Basicamente la capacitacion esta considerada como un proceso educativo a corto
plazo el cual utiliza un procedimiento planeado, sistematico y organizado a través
del cual el personal administrativo de una empresa u organizacion, por ejemplo,
adquirird los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para acrecentar
su eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto la organizacion en la

cual se desempefia.”*

Al capacitar a los integrantes de un comité, grupo de mujeres y Organo de
Coordinacion, se pretende que desarrollen mejor las funciones a través de la
utilizacién de las técnicas y herramientas necesarias, para cumplir a cabalidad sus
metas trazadas que van fundamentalmente enfocadas a la comunidad que
representan. Ademas influye en la sociedad porque al capacitar a sus pobladores
se generan cambios de vida, los cuales inciden en actitudes y comportamientos de

manera positiva.

“Existen dos tipos de capacitacion, la inmanente y la inducida. La primera se
origina propiamente dentro del grupo, es el producto del intercambio de las
experiencias o fruto de la creatividad de alguno de los integrantes que luego sera
transmitida por este al resto de sus compafieros. Y en el caso de la inducida, la
ensefianza proviene de alguien ajeno al grupo, por ejemplo, los cursos que se

dictan en las empresas.

% CONCEPTOS. Capacitacion. En:http://deconceptos.com/ciencias-sociales/capacitacion. Visitado
el 11/09/2013.

** DEFINICION. Tipos de capacitacion. En: http://www.definicionabc.com/general/capacitacion.php.
Visitado el 11/09/2013
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Entre los principales objetivos que se buscan lograr a través de la capacitacion se
cuentan los siguientes: productividad, calidad, planeacion de los recursos
humanos, prestaciones indirectas, salud y seguridad, desarrollo personal, entre

otros.”®

Para que el proceso de capacitacion cumpla los objetivos planteados lo méas
importante es el interés, dedicacion, participacion que los asistentes manifiesten y
los deseos de superacion personal. Los diferentes tipos de capacitacion van de
acuerdo al ambito en que se desenvuelva el ser humano, este puede ser en el
empleo como parte inductora o como proceso del mismo, también en la
comunidad en donde se vive como parte de un nuevo aprendizaje, o en alguna

organizaciéon que se integre, para fortalecimiento de funciones dentro del mismo.

Por otro lado se puede hacer mencién de las capacitaciones formales e
informales, las formales son los seminarios, talleres o cursos, con una duracion de
semanas 0 meses, mientras que las informales se caracterizan porque pueden ser
de algunos dias, que son orientaciones Unicamente. Los talleres productivos son
considerados como capacitaciones formales, dependiendo de la poblacién
atendida asi sera su prolongacion, los proyectos productivos se definen como
“proyectos que buscan generar rentabilidad econdmica, y obtener ganancias de

dinero.”®

Ademas de un apoyo financiero busca principalmente la solucion a un problema o
necesidad que posee una persona en alguna comunidad determinada, los mas
comunes son agropecuarios, de cocina, bisuteria, belleza, corte y confeccion
entre otros. Todos estos proyectos generan y desarrollan habilidades de las
personas, permitensu participacion dentro de un grupo para un fin comdn que es

mejoramiento de las condiciones de vida.

35 1.;

Ibid.
®WIKIPEDIA. Proyectos productivos. En: www.es.wikipedia.org/wiki/proyectos productivos.
Visitado el 30/09/13.
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De la misma manera se hace referencia sobre la participacion social, que implica
“‘la toma de conciencia de uno o varios individuos acerca de la importancia de sus
aportes como miembros de una comunidad en la toma y ejecucién de decisiones.
Los participantes sociales, orientan sus acciones una con respecto a la otra. Se
resume como la iniciativa de tomar decisiones para lograr un objetivo en la

sociedad o grupo social.”*’

La participacion social forma parte de las actitudes de las personas integrantes de
una sociedad, pues a través de ella se pueden manifestar las decisiones para
enfrentar las necesidades que padecen, por lo tanto es sumamente importante la
concientizacion a la comunidad para que se mantengan trabajando en equipo,
pero sobre todo brindando su apoyo incondicional con opiniones constructivas
para fortalecer algunas debilidades. La participacién social implica el intercambio
de que ideas y acuerdos de la poblacién, con la finalidad de mejorar algunas

situaciones inconcretas para elevar las condiciones de vida de ellos mismos.

Es por ello que a través de la participacion social se crea convivencia e
intercambio de experiencias, en donde las acciones y decisiones tomadas sean

por el grupo incluyente y directamente afectado.

Algunas caracteristicas necesariaspara una buena participacion social son las
siguientes: debe ser organizada para que las acciones tengan éxito, tomando en
cuenta la planificacion, para llevar un orden del proceso metodolégico que
proceda. También aceptar un compromiso para contar con libre obligacién las

tareas asignadas y lograr los beneficios trazados.

Ademas la conciencia es primordial para que todas las acciones se realicen con
mucha honestidad, haciendo énfasis en que su existencia es relevante para llevar
a cabo todo con normalidad. Pero no hay que olvidar que la participacion social

debe ser activa y eficiente, tomando en cuenta todos los recursos que se tienen

¥ RINCON DEL VAGO. Participacion social. En: http://html.rincondelvago.com/participacion-

social.html. Visitado el 25/03/2013
28



asi como ser promotora en cualquier accion, no olvidando ser constante para

ganar credibilidad de quienes le rodean.

Algunos tipos de participacion que se abordan son las siguientes: comunitaria,
formal y espontanea. “La participacién comunitaria en el desarrollo econémico y
social es indispensable para el fomento de la productividad y del crecimiento
econémico, para una mayor equidad en la distribucion de la riqueza y para la

calificacion del potencial humano.”*®

Permitiendo la transparencia de las politicas publicas, se generan de acuerdo a las
necesidades de los comunitarios, orientando hacia el bien comun y no a interés
particular, la proteccion efectiva y productiva con la prestacion de los servicios

basicos que generen el desarrollo integral de cada persona.

Una participacion comunitaria efectiva requiere de involucramiento y trabajo en
equipo, asumiendo como poblacién local la responsabilidad en la realizacion de
acciones que generen mejoras del futuro, en la que es necesario el trabajo de las
autoridades locales con la poblacién para buscar consensos en cuanto a sus

propios intereses.

La participacion formal se refiere a “constitucionalmente por los derechos que
tienen los ciudadanos para elegir a sus gobernantes, siendo el voto la muestra de
la voluntad politica y social, a través del cual se otorga la confianza al gobierno
municipal. Por esta razon, los vinculos de la comunidad con el ayuntamiento no se

pierden después de la eleccién sino que, por el contrario, se fortalecen.”

Esta forma de participacion nivela la posicion entre los derechos y obligaciones de

la comunidad y del consejo o alcaldia en la solucion adecuada a los problemas

®®ACUERDOS SOBRE ASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y SITUACION AGRARIA. (1996).
Participacion Comunitaria. p.2.
*PLAN NACIONAL DE DESARROLLO. Participacion Social. En: http://www.elocal.gob.mx/wb

/ELOCAL/ELOCParticipacion Social. Visitado el 28/07/13.
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comunes, que padecen los habitantes a la que representan. A través de la

eleccion democratica de sus gobernantes.

“La participacion espontanea se caracteriza por una deébil interrelacion entre lo
ideal y lo material, una minima elaboracion subjetiva (fines, conocimiento de la
realidad, autoconciencia de valores) y una actividad préactica erratica. No hay

claridad en los objetivos, relacién casual y/o muy débil entre los participantes.”*

La participacion espontanea se presenta en situaciones de emergencia, como son
inundaciones, incendios, sismos, tornados, ciclones, heladas, epidemias, etc. Asi
COmMo en acciones en que se requiere que la comunidad participe voluntariamente,

como campafias de vacunacion, alfabetizacion, entre otras.

“RENTERIA RODRIGUEZ, Maria Teresa.Tipos y modos de la participacion ciudadana. En:
http://lwww2.inecc.gob.mx/publicaciones/libros/670/cap18.pdf. Visitadoel 13/09/2013.
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Il. CONTEXTUALIZACION DEL ESCENARIO PRACTICA

A. DEL MUNICIPIO DE MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ

Mazatenango pertenece al departamento de Suchitepéquezde la Republica de
Guatemala Centroamérica.Es la ciudad mas importante a nivel departamental al
ser esta la cabecera del departamento y una de las ciudades mas grandes de la
costa sur occidental del pais.

“‘El' municipio de Mazatenango se encuentra localizado en la parte centro
occidental del departamento de Suchitepéquez, limita al norte con San Francisco
ZapotitltAn y Samayac; al sur con el Océano Pacifico; al este con Santo
Domingo, San Lorenzo, San Gabriel y San Bernardino; al oeste con Cuyotenango,
todos del departamento de Suchitepéquez. Se ubica aproximadamente a 160 kms
de la capital de Guatemala, esta situado en la llanura costera junto al océano
Pacifico, razén porla que disfruta de unas hermosas playas que son poco
conocidas pero de inmejorable belleza. La ciudad est& sobre multiples riachuelos,
y es atravesada por el caudaloso rio Sis, que ademas es su fuente de agua
potable. La cercania de numerosas ciudades pequefias favorece el comercio,

ademas de su cercania a la frontera con México.”*

Este municipio se caracteriza por su clima calido, ademas implica “una extensién
territorial de 356 kilbmetros cuadrados y las coordenadas de ubicacion
relacionadas con el parque central son 14° 32' 04" latitud norte y 91° 30" 10"
longitud oeste y una altura sobre el nivel del mar de 374 metros por lo que tiene
temperaturas calidas en todo su territorio y especialmente en sus playas, en la
ciudad las temperaturas maximas alcanzan algunas veces los 38°C y las minimas
los 17°C.(...) Etimolégicamente Mazatenango se origina de Mazatl que significa
Venado y Tenango que quiere decir Lugar o Tierra.El nombre primitivo de origen

maya-Quiché era: Kakolkiej, de Kakol que quiere decir‘lugar o tierra”, y Kiej que

41WIKIPEDIA.SegepIanMazatenango. En: http://www.segeplan.gob.gt/2.0/index.php?option=com
_k2&view =itemlist&task=category&id=321:mazatenango&Itemid=333. Visitado el 26/06/2013.
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significa“venado” en la lengua Maya Quiché; pero Mazatenango es de origen
mexicano.”**Mazatenango contaba con arboles de almendros en toda la avenida
La Libertad otorgandole ese nombre y por el significado que tiene la almendra en

la fertilidad, Mazatenango es una tierra feértil.

Mazatenango tiene 2 fiestas anuales, la primera que es famoso en el resto del
pais, las fiestas del Carnaval, que se celebran durante una semana, la fecha de
inicio varia segun la cuaresma, donde son tradicionales los desfiles y juegos.
Comienzan el domingo de la primera semana de cuaresma y se realiza la carrera
de los barrios méas conocida como "carrera del conejo" que recorre las principales
calles de la ciudad, con un total de 10 kms. Realizando en horas de la tarde el
desfile de carrozas donde participa la mayor de parte de colegios, institutos,

escuelas e instituciones.

El martes de carnaval se distingue porque se realiza el desfile de comparsas,
después de su finalizacion los jévenes salen a las calles a lanzar cascarones,
huevos y harina; aunque es tradicional, muchos sectores tachan estos actos de
vandalismo. En el resto de la semana se realiza el desfile hipico, infantil y de
reinas del carnaval mazateco. La celebracion se da por terminada el sabado
proximo, dia en que se realiza un ultimo desfile nocturno. Otra fiesta importante de
este municipio es la noche de San Bartolo que se celebra el dia 24 de agosto; la

costumbre es esperar el amanecer en el parque central para luego asistir a misa.

Dentro de las tradiciones que aun mantiene el pueblo catélico de Mazatenango es
la conmemoracion de la Pasion de Jesucristo. Conservandose en las familias
encargar con anticipacion pan de recado, asi como chocolate casero; cada familia
prepara encurtidos que se intercambian unas a otras el jueves santo. Algo muy
tradicional de esta actividad cultural, es la practica de pedir pan en las calles el
miércoles santo, acompafiados de marimba y bailando al mufieco que representa
a Judas, existiendo la creencia popular que si una mujer no puede concebir un hijo

lo logra al bailar con Judas.

“2|bid.
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En Mazatenango funciona una planta de radiotelecomunicaciones Telgua, TIGO y
MOVISTAR con servicio nacional e internacional dandole a Mazatenango una
mejor comunicacion. Oficinas de correos, prestando un servicio muy eficiente.
Existen centros de internet, conectado al municipio a nivel mundial, el servicio de

transporte es terrestre.

El idioma que se habla es el espafol y el idioma maya que predomina en el

municipio es el quiché.

La jurisdiccién municipal comprende ocho aldeas denominadas: El Progreso, San
José Chimulbug, Cocales, Granada, Tahuexco, San Rafael Tierras del Pueblo,
Churirin 'y El Cristo. Se localizan cinco caserios: Chiquistepeque, Niza, El

Guiscoyol, Chicago y Las Delicias.

También cuenta con cantones: La Otra Banda, Rayos del Sol, Santa Cristina, Diaz
Cajas, La Cruz, El Porvenir, Las Flores y Florencia. Ademas Mazatenango cuenta
con varias colonias residenciales: Los Almendros, La Aceituno, Flor del Café, La
Independencia, Valles del Norte, Las Brisas, Bilbao, San Andrés, El Relicario, Villa
Linda, Residencial Villas del Bosque, Las Marias, ciudad Nueva, Jardines de
Mazate, Las Amandas, Las Flores, Vista Azul, entre otras.

B. DEL CANTON FLORENCIA

Cantén Florencia esta ubicado al sur de la cabecera municipal de Mazatenango,
con una distancia aproximada de 3 kms. del centro del municipio, camino a la
aldea San Rafael Tierras del Pueblo se encuentra la entrada principal.“Sus limites
y colindancias son: al norte con finca Chit4, al sur con cantén Granada, al este con

terrenos del Dr. Coronado, al oeste con rio Negro.”43

“3XULA LARIOS, Bartolo. Presidente del Comité Pro-mejoramiento. Entrevista Semi-estructurada
(11/08/12).
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El canton cuenta con una calle principal de 660 metros aproximadamente, se
encuentra adoquinado desde el afio 2011, existen 4 calles de terraceria y 2

callejones, su clima es calido, su tierra es negra y apta para cualquier cultivo.

“Segun los habitantes con mas tiempo de vivir en el cantén, su fundacion radica
entre los afios 1920 a 1930, la que se identificaba como Florencia siendo el
propietario el Lic. Bernardo Tello, quien después heredo a su hijo Rolando Leonel
Tello, quien vendio la finca en porciones de cuerdas, en los afios 1980
aproximadamente, después de la venta la casa patronal queda a disposicion
Unicamente del sefior Tello. (...) Los nuevos propietarios fueron construyendo sus
viviendas, pero los habitantes del canton vecino que es cantén Granada, utilizaban
algunos recursos de la finca Florencia como el campo de futbol, la escuela y a
algunos de los vecinos para formar parte del Comité o alcaldes auxiliares. Toda
esta invasion no le parecia al duefio de la casa patronal, porque él aludia que con
el tiempo desapareceria el nombre de la finca y Unicamente existiria cantén
Granada, movilizé a los vecinos incentivandolos, para que se organizaran y
pudieran independizarse formando un cantén sin cambiarle el nombre de

Florencia.”**

Sin embargo actualmente los habitantes del canton gozan de los recursos tales
como: escuela, campo, agua, energia eléctrica, porciones de tierra para la

agricultura, ganaderia y otros alimentos.

‘Fue hasta el afio 1997 cuando llegaron a formar 80 viviendas con un
aproximadode 500 personas, logrando realizar las gestiones correspondientes, se
formé un cantén avalado por la municipalidad, con fecha 23 de octubre del afio
1997.""En el cantdn existen aproximadamente un total de 1500 habitantes entre

hombres, mujeres y nifios, que forman un total de 200 familias.

44HERRERAMAYORGA, Guadalupe. Entrevista Semi-estructurada. (21/08/12)
acta de surgimiento del Cantén Florencia. Libro de Actas No. 1 (acta No. 1-1997).
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La base econdmica del canton se sustenta de la siguiente forma; jornaleros,
albafiiles, choferes, policias de seguridad privada y electricistas, una minoria de la
poblacién se dedica Unicamente a la agricultura, cultivando en porciones de
tierrade 2 a 3 cuerdas, siendo los cultivos principales el maiz, frijol y la pifia; los

cultivos secundarios la yuca y los platanos.

Los habitantes del cantén Florencia realizan las compras en el mercado central
No. 1y la terminal del centro del municipio de Mazatenango, siendo los lugares en
donde venden los productos que cosechan. Utilizan los medios de transporte que
se dirigen hacia aldea San Rafael Tierras del Pueblo, microbuses, camionetas y
en menor cantidad los picops, la tarifa del pasaje hacia el cantdén es de un quetzal

con cincuenta centavos.

En relacion a las organizaciones existe el Comité Promejoramiento, se encargan
de realizar gestiones para buscar el desarrollo y el Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-.

Cuenta con un centro educativo, donde se atiende la educacion formal en los
niveles de preprimaria y primaria completa, denominada Escuela Oficial Rural
Mixta Cantén Granada, a consecuencia de que el personal docente de la escuela
que existid en ese lugar, formd parte de la nueva escuela que construyeron en
canton Florencia, siendo la directora actual la profesora Angela Lucrecia Miranda,

habiendo un total de 331 estudiantes.

Algunos habitantes visten traje tipico, unicamente el llamado corte prendido sin
guipil, sino con blusas comunes, reflejandose Unicamente en las mujeres mayores,
pues la juventud esta siendo atraida por la moda occidental perdiéndose este
rasgo cultural. Predomina el idioma castellano o espaiiol, el idioma cakchiquel

algunos vecinos lo conocen pero ya no lo practican.
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C. DEL COMITEPROMEJORAMIENTO

El comité Promejoramiento existente en el cantdn Florencia, surge por la
necesidad de resolver un conflicto producto de la invasién que estaba surgiendo
de parte del canton Granada, fue entonces hasta el afio de 1998 en el que quedo
legalmente inscrito el comité siendo su primer logro como organizacion la

independencia y formacion del cantdn Florencia.

La organizacién desde entonces ha existido con el Unico objetivo de representar al
cantdn Florencia ante las autoridades a nivel municipal y departamental, siendo la
encargada develar por el bienestar, desarrollo de los habitantes a través de
gestiones y ejecucion de proyectos que eleven las condiciones de vida de los
vecinos, actualmente esta integrado por 8 personas cubriendo el area del canton

que representan.

La forma de organizacion social es a través del comité y actualmente el Organo de
Coordinacion quienes realizan las gestiones, documentos necesarios para
planificar y ejecutar algun proyecto de desarrollo, asi mismolos vecinos quienes
tienen la obligacion de apoyar cualquier decision y actividad en busca de progreso
como personas. Los integrantes del comité y COCODE trabajan en unién
apoyandose unos con otros, para la optimizacion de los recursos que obtienen. El
COCODE actualmente esta integrado por trece personas, lo preside Arnulfo

Chavac Lopez como alcalde comunitario.

El comité cuenta Unicamente con estatutos para el uso adecuado del agua
potable, que surgié con la finalidad que los usuarios tomen en consideracion
algunos aspectos como el uso adecuado, pagos al dia, entre otros. No cuentan
con estatutos de la organizacion porgue su integracion es voluntaria y debe ser
con responsabilidad, se retnen de acuerdo a la necesidad del canton a veces
semanal, quincenal o mensual, regularmente en el lugar que ocupa la vivienda del
sefior Bartolo Xul4, presidente del comité o el sefior Arnulfo Chavac alcalde

comunitario.

36



Entre los proyectos ejecutados se puede mencionar: la introduccion del agua a
través del pozo mecanico, con una primera fase ejecutada en el afio de 2003;
luego la segunda fase que cubrio a todo el canton en el afio 2005 que se llevd a
cabo con el apoyo del Consejo Departamentalde Desarrollo —CODEDE-. Otro
proyecto importante para los vecinos fue el adoquinamiento de la avenida principal
con 660 metros lineales en el afio 2011, asi también la realizacion de 3 puentes

vehiculares en los zanjones que atraviesan el canton.

37



. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El EPSes la practica final que se realiza en el proceso de formacion de la
Licenciatura en Trabajo Social del Centro Universitario de Sur Occidente, el
estudiante tiene la posibilidad de desempafarse como trabajador social,
desarrollando diferentes actividades para intervenir en la realidad objetiva, a través
de la generacion de politicas publicas, investigacion social o gestion del desarrollo,
con la finalidad que el estudiante obtenga la experiencia profesional que le permita

contribuir al enriquecimiento y fortalecimiento académico pedagogico.

El proceso de intervencion se desarrolld6 en cinco momentos: inmersion,
investigacion operativa, planificacion, ejecucion y evaluacion, que describen las

acciones gue se desarrollaron y la forma en que se atendieron.

Esta practica inicié con la participacion obligatoria en el curso propedéutico, tal y

como lo establece el normativo del EPS.

El curso propedéutico fue programado para ser desarrollado en una semana,
siendo los profesores Dr. Ralfi Obdulio Pappa, Lic. Luis Carlos Mufioz, Licda.
Maria Hengly Girén, Licda. Rita Elena Rodriguez, Licda. Alba Ruth Maldonado,
encargados de dirigir las tematicas. Se dieron indicaciones sobre el cronograma
de actividades para esa tarde dando inicio con las palabras de inauguracién a
cargo del doctor RalfiPappa, luego se explicd el normativo del EPS en donde se
manifestaron los objetivos, los escenarios de practica, los requisitos, las
prohibiciones, obligaciones y faltas del estudiante, mismas que fueron importantes

tomar en cuenta para una formacion auténtica y consciente del estudiante.

Se procedi6 con la lectura del programa de actividades del EPS, manifestandose
gue el proceso empezaba con el curso propedéutico y finalizaba con el informe
final del mismo, ademas se debia realizar la sistematizacion de experiencias como
requisito de trabajo de graduacion. El supervisor de la practica manifestd que el

contexto de la misma podria ser la linea de politicas publicas, investigacion social
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y gestion del desarrollo, porque la docencia universitaria habia quedado anulada,

en afos anteriores por algunas deficiencias.

Durante el curso se facilitaron tematicas relacionadas con el proceso de
intervencion profesional tales como: la investigacion operativa, inmersion,
planificacion, ejecucion y evaluacion de las acciones, ademas se abordaron los
temas de técnicas e instrumentos, la entrevista, observacion, visita domiciliaria e
investigacion bibliografica o documental. Los instrumentos sugeridos para
recolectar la informacién de acuerdo a cada técnica destacaron la guia de
observacion, guia de entrevista, libreta de campo y guia de investigacion

documental.

Se establecioé gque la investigacion operativa serviria para conocer e identificar las
necesidades de la realidad, también se abordé el tema de cuadro de necesidades
generales producto de la investigacion operativa, las que luego deben priorizarse
con los pobladores de acuerdo a los aspectos como salud, infraestructura,
capacitacién y formacion entre otras, segun el grado de importancia, para ello se
sugirio utilizar las técnicas de la criba y ponderaciéon para facilitar el proceso de

priorizacion de las necesidades brindando la atencion debida.

Un tema de relevancia fue la aplicacion del arbol de problemas y objetivos debido
a que, servirian para realizar un analisis completo y profundo de las necesidades.
Estas técnicas permiten facilitar el proceso siguiente que es el plan general,
porque cada objetivo especifico que este contenga estd relacionado con el

nombre del proyecto que se tiene previsto planificar y llevar a la ejecucion.

Otra tematica abordada fue la elaboracion del marco légico que se utilizaria como
evaluacion ex-ante y facilitaria la realizacion de la planificacion de cada proyecto
a ejecutar, el cual debia incluir objetivos generales, especificos, justificacion,
proceso de trabajo, gestibn de recursos, metas, metodologia, recursos y
programacion calendarizadapara que el proceso de trabajo lleve un orden logico y

secuencial. Se sugiri6é aplicar el modelo de evaluacion al finalizar los proyectos de
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intervencién, con la finalidad de medir el alcance de las metas y objetivos

propuestos con anterioridad.

Los fundamentos y actores del desarrollo fue un tema que determind claridad
sobre el bienestar social, ciudadania activa o participacion, para el desarrollo
integral y auténtico, se tomd en cuenta la base legal para el desarrollo comunitario
fundamentada en la Ley de Desarrollo Social decreto 42-2001.

Los temas abordados durante la semana del curso propedéutico fueron de mucha
utilidad para el proceso de intervencion, sobresaliendo las técnicas e instrumentos
que favorecieron la recolecciéon de informacion en el cantén y el cuadro de
necesidades generales que se obtuvo de la investigacion realizada para una

buena planificacion de las acciones.

El curso propedéutico se utilizé como mecanismo para asignar centros de practica,
para ello el estudiante plante6 tres propuestas en una ficha de datos personales
para adjuntarlo al expediente de cada uno. De las tres propuestas los docentes
encargados de la practica asignaron los centros de acuerdo al perfil del estudiante.
El centro de practica que se asigno fue el cantdon Florencia de Mazatenango,

siendo el supervisor asignado Lic. Luis Carlos Mufioz.

La inmersion inici6 con la entrega de una nota de presentacién dirigida al
presidente del COCODE el sefior Bartolo Xula Larios, efectuando la presentacion
correspondiente, dando a conocer los objetivos de la nota y el proceso de trabajo
que se realizaria en el lugar que él representa. Después de leida la nota aclaré
que no existia COCODE, que él era presidente del comité Promejoramiento,
comentando que se estaba planificando la organizacion del COCODE por
mandato de la municipalidad. Por lo que el presidente del comité manifestd su
entera disposicion de apoyo hacia la realizacion del EPS. Esa misma tarde se
llegé al acuerdo de la siguiente visita para la presentacion con todos los

integrantes del comité y comunidad.
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Se realizaron varias visitas y recorridos en el canton para familiarizarse con las
personas del lugar, ademés fue Util para obtener datos a través de la observacion.
En la asamblea general se dieron a conocer los objetivos del EPS, la importancia
de la participacion de los pobladores para el éxito de todas las acciones a
realizarse, principalmente en la investigacion operativa porque se cuestionaria a
algunos vecinos y lideres comunitarios, concientizandoles para que brindaran la
informacion necesaria. Ademas de la presentacion se procedié a la eleccion del
Organo de Coordinacion con la asistencia de 40 personas aproximadamente,
porque era necesario para la inclusion del cantén en actividades municipales. Con
apoyo de la epesista se redacto el acta correspondiente, adjuntd la papeleria para
las gestiones de inscripcién y solitud de carnet quedando integrado por 13

personas.

Se elabor6 el proyecto de investigacibn operativa donde se plantearon los
objetivos a alcanzar, el tiempo para su ejecucion, las técnicas e instrumentos a
utilizar, se procediéo a larecoleccién de la informacion en donde se aplicaron
técnicas participativas como la observacion, entrevista, visita domiciliaria,
investigacion bibliografica y documental, se adjuntd los instrumentos respectivos a
cada técnica, guia de observacion, entrevistae investigacion documental, la libreta

de campo como instrumento fundamental para las anotaciones necesarias.

Los instrumentos fueron dirigidos a losintegrantes del comité, vecinos mayores de
edad y lideres comunitarios,para recabar la informacibn necesaria a nivel
comunitario y organizacional, con la finalidad de identificar, conocer el contexto
para intervenir en el desarrollo social y local de la poblacién segun los resultados
de la investigacion realizada, es por ello que fue de importancia la metodologia

utilizadaporque se obtuvieron datos veridicos.

Se plantearon las necesidades sociales como resultado de la investigacion
operativa, las que se clasificaron por aspectos de acuerdo a su naturaleza en:
organizacién: limitada participacion de los pobladores en asambleas generales,

desconocimiento de algunos integrantes del comité sobre trilogia de leyes, limitada
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participacion social de la mujer. En el aspecto de ambiente: presencia de basura
en la avenida principal del canton generada por los vecinos y por arboles
existentes en las orillas, presencia de aguas servidas en los patios de las
viviendas. En salud: altos indices de casos de paludismo en los vecinos del
canton, inadecuada higiene personal en los niflos y nifias. En el aspecto

infraestructura: calles de terraceria deplorable, campo de futbol sin mantenimiento.

Luego de realizar el listado de necesidades se procedio a la priorizacion utilizando
la técnica de ponderacion, con la participacion de los integrantes del comité y
COCODE, dando como resultado atender las necesidades siguientes: altos
indices de casos de paludismos en los vecinos del cantdén, desconocimiento de
algunos integrantes del comité y Organo de Coordinacionabordando la tematica de

trilogia de leyes y limitada participacion social de la mujer.

Priorizadas las necesidades se aplic6 la técnica del arbol de problemas que
consistio en especificar las causas y los efectos de las necesidades, a través de
un analisis profundo para conocer el origen de los mismos, ademas se utilizé la
técnica del arbol de objetivos, la que consistié en pasar a positivo las causas y
efectos, convirtiéndose en medios y fines, fue en este momento donde se
estableci6 una amplia cartera de proyectos para resolver los problemas

seleccionados.

Identificadas las necesidades se elabor6 el plan general cuya importancia radico
en plasmar los objetivos y metas trazadas para luego elaborar los marcos l6gicos
que sirvieron como evaluacion ex—ante, seguidamente se redactaron los proyectos

de intervencion de cada necesidad para después ejecutarlos.

Un momento del proceso fue la redaccion de cada proyecto acorde a las
necesidades, permitio tener claridad de lo que se deseaba realizar de una manera
anticipada, tomando en cuenta cémo, cuando, con quién y quién realizara las

acciones. Para la elaboracion fue necesario visualizar la situacion actual, los
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factores internos y externos del lugar, para que pudiera influir de manera positiva
en la poblacion, logrando los objetivos planteados.

La planificacion reconoce la importancia de verificar los alcances obtenidos al final
de las actividades pero también llevar un control del tiempo y recursos locales
para utilizarlos de la mejor manera, elaborar una planificaciébn correctamente
ayud6 a guiar el cumplimiento de las metas y fines teniendo claridad de los

avances a obtener.

La participacion activa de los integrantes del comité y junta directiva del COCODE,
fue fundamental para la aplicacion de las técnicas, con ello se logré priorizar tres
necesidades a intervenir a través de los siguientes proyectos: jornada de limpieza
y entrega de pabellones de cama para la disminucion de casos de paludismo en el
cantén, talleres de capacitacion sobre trilogia de leyes para fortalecimiento del
comité Promejoramiento y COCODE, capacitacibn sobre autoestima, ademas
talleres productivos para el mejoramiento de la participacion social de la mujer en

el cantdn Florencia.

La ejecucion de las acciones fue el momento en que se realizaron las actividades
planificadas, de acuerdo a su naturaleza, con la finalidad de solucionar los
problemas existentes para mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

A través de la ejecucion de los proyectos se logré la relacion concreta con la
realidad de las necesidades, permiti6 analizar las causas, los efectos que

generaban esa necesidad para fortalecerlo y obtener el impacto deseado.

Las acciones realizadas durante el EPS, se materializaron en tres proyectos que

se describen a continuacion:

El proyecto de salud con la jornada de limpieza en las viviendas del canton
Florencia y entrega de pabellones para disminuir los casos de paludismo. Se

ejecuto para beneficiar a toda la poblacion a través de la gestion con el area de
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salud, y el Programa Nacional de Enfermedades transmitidas por vectores con el
sub programa de Malaria, siendo una iniciativa multisectorial para implementar y

consolidar la prevencién y control para la eliminacion de la malaria en Guatemala.

Se coordin6 con la Licda. Eneyda Martinez quien tiene el cargo de Técnico en
Informacion, Educaciéon y Comunicacion —IEC-, del Area de Salud, para solicitar el
la donacion de pabellones de cama a través del programa mencionado siendo el
contacto directo con quien se coordind cada actividad, dando como requisito para
optar al proyecto la realizacion de un censo poblacional y elaboracién de una
solicitud. Durante una semana se realiz6 el censo poblacional para que los
habitantes del cantén fueran incluidos enel programa de malaria, siendo muy
importante la participacion de los integrantes del comité y COCODE, en el
acompafamiento para agilizar y facilitar el acceso con los vecinos por la confianza

que existe entre ellos.

Posteriormente con el censo realizado, se hizo entrega de una solicitud de los
pabellones al Area de Salud dirigida al Doctor Arturo Valdez, Coordinador Técnico

Local Sub-vencion Malaria, en espera de la respuesta a la nota.

Aproximadamente mes y medio después se obtuvo la respuesta positiva, sin
embargo habia que esperar segin la calendarizacion elaborada por el Area de
Salud, se mantuvo constante comunicacion personal y via teléfono para
averiguaciones de la fecha de entrega al canton, el dos de abril del afio dos mil
trece se hizo entrega de 497 pabellones de cama beneficiando a 162 familias

censadas del canton.

Con la visita de los encargados del Area de Salud, se procedié con la entrega
promocionando el dia y la hora de la actividad, se realiz6 una reunion en el campo
de futbol del canton indicandoles la forma de uso por la Licda. Eneyda Martinez,
se procedio a la entrega de pabellones a cada familia de acuerdo al censo

realizado un pabellon por cama que tuvieran en la vivienda. Este proyecto genero
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grandes beneficios para las familias en cuanto a la disminucién de enfermedades

provocadas por los zancudos.

Con el proyecto capacitacion sobre trilogia de leyes para fortalecimiento del comité
Promejoramientoy COCODE dirigido a los integrantes, se coordind en una jornada
de trabajo la fecha y lugar con el presidente del comité y Organo de Coordinacion.
Luego se gestiond el apoyo profesional para impartir el tema, se programoé la
primera jornada de capacitacion el dia sdbado en horario vespertino, que se
acomoda a los intereses de la mayoria, realizado en casa del presidente del
Organo de Coordinacion Arnulfo Chavac, las teméticas abordadas fueron Ley de
Desarrollo Social y Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Esa misma tarde se programé la fecha de la siguiente jornada que seria el
préximo fin de semana en horario de dos de la tarde, abordandose la ley de
Descentralizacion y Cédigo Municipal. La tercera y Ultima jornada se desarrollaron
con algunas dinamicas de grupo para evaluar los temas desarrollados,
obteniéndose resultados positivos y constructivos para la organizacion. Asistieron

a la capacitacion el presidente del comité, COCODE y 12 integrantes.

El proyecto de capacitacibnsobre autoestima y talleres productivos para el
mejoramiento de la participacion social de la mujer en el canton Florencia, inicié
con el contacto a la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente—
SOSEP-, a través de una visita realizada al programa Creciendo Seguro con el
Ingeniero Ernesto Lépez, técnico departamental del programa, quien brindé su
total apoyo. Luegose realiz6 una reunion con las interesadas quienes manifestaron
la aceptacion del proyecto, se elabor6 la solicitud correspondiente a la institucion
haciendo entrega de la misma, luego se llevd a cabo una reunién para acuerdos
de la realizacién del primer taller motivacional con la tematica importancia de la
participacion de la mujer para elevar el autoestima y capacidades de las mujeres

impartida por el Ingeniero Ernesto Lopez.
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Se trabajé a partir de las dos de la tarde en casa del sefior Arnulfo Chavac, la
elaboracion del horno artesanalcon la asistencia de 8 sefioras, cada una presento
su material respectivo alambre galvanizado, papel aluminio, cinta selladora y
alicate, la jornada de la preparacion de pastel basico y turron de huevo, se llevo a
cabo con la participaciéon de 8 personas con ingredientes para la fabricacion y 5
solo para observar, se trabajaron 4 pizzas con masa basica con las 8 involucradas
y 10 observadoras, en la elaboracion de jabén asistieron 10 mujeres en total, para
la obtencion de 12 productos.Dos de las asistentes tiempo después vendian
pasteles encargados para cumpleafios. Finalizando con una clausura haciendo

entrega de un diploma de participacion a las mujeres asistentes.

El momento de la evaluacion de las acciones se caracterizé porque permitio medir
los avances del trabajo que se realizd, ademas el monitoreo de los puntos débiles
para fortalecerlos y de esta manera obtener frutos con la ejecucion delos
proyectos. Con este proceso se analizaron los resultados obtenidos en los

beneficiarios al realizar las diversas actividades.

La evaluacion se realizd6 en tres momentos antes, durante y después de la
ejecucion de cada accién. Como apreciacion ex-ante se realizaron los marcos
l6gicos y la planificacion de proyectos con la finalidad de identificar los posibles
obstaculos para corregirlos con eficiencia cuando se diera el momento. La
evaluacion durante se llevo a cabo en el proceso de la ejecucion, permiti6 medir
el grado de avance o retardo que se manifest6 de acuerdo al cronograma de
actividades y la relacion de la realidad que se estaba viviendo con los objetivos

trazados.

La evaluacion ex-post, constituyé la etapa final en la que se verificaron los
alcances obtenidos, teniendo como resultado el éxito generado en la poblacién.
Esta evaluacion se materializ0 a través del modelo de evaluacion dondese
plasmaron los logros, metas alcanzadas, analisis de resultados, conclusiones y

recomendaciones.
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El impacto generado por los proyectos ejecutados se manifesto en la aplicacion de
los conocimientos adquiridos, el uso adecuado de los pabellones que evitd
picaduras de zancudos, ademas el cantdn actualmente es reconocida a nivel
municipal, porque son invitados a reuniones ordinarias programadas en el Consejo

Departamental, actividades culturales y sociales del municipio.

El espacio profesional y su relacion con la poblacion fueron indispensables, en la
gestion del desarrollo que debe ser de manera participativa, porque son los
mismos pobladores quienes manifestaron su sentir, de esta manera se realizaron
las acciones para satisfacer las necesidades reales. Es por ello que el quehacer
del trabajador social, en el proceso de intervencién esta ligado con el espacio que
€l mismo debe abrirse, con sus actitudes positivas, resaltando siempre dinamismo
gue permitié incentivar a la organizacién para que cumpliera de manera correcta

con sus funciones.

Durante el EPS se buscé el espacio profesional, a través de la interaccion directa
con los pobladores manifestandose con la participacion activa y continua en todas
las actividades planificadas, generando confianza y credibilidad para lograr el
apoyo necesario de los involucrados. Asi también fue indispensable la cordialidad
con los pobladores para que el proceso de intervencion se realizara de la mejor
manera, obteniéndose resultados exitosos con la resolucién de las necesidades

mMAas urgentes.

La participacion de los pobladores en la gestiones realizadas generaron confianza
de los comunitarios hacia los integrantes de la organizacion, esta relacion estaba
deteriorada por desconocimiento del trabajo que realizaba cada integrante y la
importancia que cada uno merece. Ademas con los cambios de actitudes
generados por los vecinos los integrantes del comité y Organo de Coordinacién
fortalecieron su funcion con responsabilidad, tomando en cuenta que todas las

acciones que realicen deberan ser para el bienestar coman.
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IV. REFLEXION CRITICA SOBRE EL PROCESO

Durante el proceso de intervencion del EPS, se obtuvieron diversas experiencias
que permitieron fortalecer la metodologia implementada. Una de ellas fue la
relacion cordial que se establecio entre la trabajadora social y organizacion que
permitid la ejecucion adecuada de las actividades, sin olvidar la importancia de
una capsula de motivacion y dinamismo buscando las estrategias adecuadas

cuando pareciera que solo existian tropiezos en el camino.

La realizacion de gestiones para la ejecucion de las acciones planificadas permitio
la interaccion con las instituciones, desenvolviéndose de manera adecuada,

enlazando confianza y dandose a conocer como profesional.

En las experiencias obtenidas destacan la satisfaccion de dirigir a un grupo de
manera adecuada proporcionandoles beneficios tanto para su familia, formacién y
salud, a través de las acciones ejecutadas de capacitacion dirigidas a lideresas y
lideres comunitarios. Ademas se contribuy6 a la higiene y salud de los pobladores
por medio de la limpieza en las viviendas y entrega de pabellones como proteccion

de picaduras de zancudos generadores de enfermedades.

El acompafiamiento que siempre se le brindé al comité y Organo de Coordinacion
en las asambleas generales con la poblacién, incentivandolos para que siempre
estén unidos trabajando en equipo, con un solo objetivo en comun y buscar el
mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes del canton Florencia,

fortalecio en gran manera la organizacion.
Dentro de los objetivos de la profesion, se pueden mencionar los siguientes:

“Formar Trabajadores y Trabajadoras Sociales consientes de la realidad nacional
a fin de que contribuyan a la transformacién social del pais a través de la
investigacion, planificacion y ejecucion de programas de bienestar social. (...)

Capacitar al estudiante para que promueva preferentemente en el area rural el
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mejoramiento de las condiciones integrales de vida de sus pobladores, utilizando
distintos métodos, técnicas y procedimientos de un Trabajo Social que responda a
la satisfaccion de necesidades nacionales.(...) Desarrollar en el estudiante la
conciencia social necesaria y la capacidad de investigacion indispensable, que le
permita actuar correctamente en la busqueda de soluciones de los problemas que
le corresponde afrontar en los distintos medios en donde efectle sus actividades.
(...) Brindar la informacion necesaria al licenciado en Trabajo Social para que
pueda desempaiiar con eficiencia tarea de docencia, investigacion, administracion,
supervision y planificacion. (...) Formar profesionales capaces de disefar y
efectuar investigaciones sociales, asi como formular, evaluar y administrar

politicas y proyectos sociales.”*

Fue de mucha utilidad en el momento de la investigacion tomando en
consideracion este objetivo se debe tener conciencia social, para actuar de
acuerdo a la realidad y necesidad de la poblacion.

Los conocimientos adquiridos previo a iniciar el EPS, facilitaron la utilizacion de
técnicas e instrumentos que permitieron la recoleccion de informacion, que sirvid
para el planteamiento de las necesidades con el fin de mejorar las condiciones de
vida de los comunitarios. Con ética profesional y a través de la conciencia social
permitié6 proceder con actitudes correctas realizando cada proceso legitimamente

sin alteraciones de ninguna indole.

La capacidad de formular un proyecto y cada uno de los procesos de intervencion

durante el EPS, permitio la utilizacién adecuada los recursos que se obtuvieron.

Se pudo evidenciar que a través del EPS la estudiante desarrolld su capacidad de
formular, ejecutar y evaluar investigaciones y proyectos que realmente

beneficiaron a los habitantes a quienes fue dirigido el proceso de intervencion

“*GODINEZ FRANCO, Virginia Lisdeth. (2012) Informe final del Ejercicio Profesional Supervisado
EPS, realizado en San Rafael Tierras del Pueblo Mazatenango. p.15.
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profesional, manifestandose una actitud positiva en la participacion y adquisicion

de conocimientos compartidos.

Dentro de los objetivos de la practica del EPS pueden mencionar los siguientes:

“Involucrar al estudiante en experiencias concretas relacionadas con el proceso de
formulacion y aplicacion de politicas publicas en la atencion de problemas sociales
detectados en distintos sectores de la sociedad. (...) Propiciar el espacio para que
el estudiante adquiera experiencias en materia de gestion del desarrollo, a través
de la vinculacion a instituciones que promuevan el desarrollo local. (...) Aplicar los
conocimientos tedricos-practicos adquiridos en el proceso académico formativo en

las distintas lineas y escenarios de intervencion profesional.”*’

Fue notorio en el momento de la planificacion de las acciones para la atencion de
las necesidades que sufria la poblacién, mismas que fueron identificadas a través

de la convivencia con habitantes de la comunidad.

Durante la asignacion del centro de préactica se abrié el espacio para ejercitar los
conocimientos adquiridos, ademéas de la oportunidad de involucrarse con las
instituciones gubernamentales como apoyo fundamental en la ejecucién de las

acciones.

Se aplicaron los conocimientos adquiridos durante la formacion académica en las

reuniones de trabajo y asambleas generales con el comité y COCODE.

“Aplicar la metodologia de la planificacion social, buscando impulsar procesos de
desarrollo a partir de lo local.(...) Adquirir experiencias a nivel de mandos medios y
superiores, de acuerdo a la naturaleza de las lineas de intervencion y de los

escenarios de practica. (...) Sistematizar el proceso de intervencion social en el

*"UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. (2012) Centro Universitario de Sur
Occidente, carrera de Trabajo Social. Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado de la
Licenciatura en Trabajo Social. Mazatenango.
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escenario de practica que posibilite construir propuesta de mejora en la atencion
de las necesidades de los distintos sectores sociales beneficiarios de la politica

institucional.”*®

Se evidencié la aplicacién de la metodologia al planificar las acciones porque se
toma en cuenta el contexto, haciendo uso de los recursos existentes en la

comunidad.

Se manifestaron las experiencias al compartirlas con los comunitarios también al

solicitar apoyo a personas ajenas como las instituciones.

La sistematizacion se realizé al finalizar el EPS, ordenando las ideas y acciones
ejecutadas durante el proceso, que ademas permiti6 el planteamiento de la
propuesta de acuerdo a los hallazgos encontrados.

Los objetivos del EPS, son cumplidos a cabalidad dentro del proceso de
intervencién, ademas fueron utiles para tener claridad y no desviarse de la linea
de intervencién en la que se estuvo trabajando, principalmente en las acciones
implementadas porque permitié realizarlas de acuerdo al quehacer del trabajador
social.Efectuandose de esta manera investigaciones sociales, formulacion,
evaluacion y administraciébn de proyectos que contribuyeron a la gestién del
desarrollo del canton.

Lo que se pudo verificar durante el proceso de intervencion fue el fortalecimiento
del conocimiento a través de las experiencias de aprendizajes, pues de los errores
presentados se pudieron enriquecer las estrategias y metodologias aplicadas.
Ademas la planificacion fue una herramienta importante para tener ordenada las
ideas y actividades, fundamentalmente para evaluar las metas trazadas al finalizar

las acciones.

“8|bid.
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V. FORMULACION DE CONCLUSIONES

1. En el canton Florencia se pudo identificar la limitada participacion de los
habitantes en asambleas generales, por la poca credibilidad y confianza
en el comité o grupos organizados, ademas por el concepto equivocado e

inconsciente sobre lo que significa ser representante de una comunidad.

2. La realizacion de un censo poblacional, permitid realizar visitas
domiciliarias en donde se concientizo a las personas para que brindaran
Su apoyo Yy participacion continuaen el proceso de intervencion, también
fue posible obtener la demografia reciente de los vecinos existentes en el

canton.

3. Los lideres comunitarios, evidenciaron debilidad principalmente en
planificacion, facilitando jornadas de capacitacion, abordando teméticas
como: Trilogia de Leyes y funciones del COCODE, con la participacion de
18 integrantes, ademas talleres productivos que generaron aprendizajes
en las mujeres sobre autoestima, la elaboracion del horno artesanal,
jabon, preparacién de pizza y pastel basico, todo ello se realiz6 con el
apoyo institucional de la SOSEP.

4. El callejon vehicular existente en la comunidad que conduce de la calle
principal hacia las viviendas de los vecinos se encuentra limitada,
principalmentepor la lluvia y poco mantenimiento, tanto de las autoridades
locales como municipales, se trabajaron asambleas con los afectados
primordiales logrando concientizarlos para que aporten su mano de obra
para mantener la via en buen acceso, ademas manifestaron su
colaboracion en la gestion con autoridades municipales para el apoyo

necesario.

5. La organizaciéon social en el canton Florencia esta distribuida en dos

legalmente inscritas y autorizadas, siendo el comité Promejoramiento y el
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Organo de Coordinacion, que surgen por la necesidad de representacion
del canton dentro del Consejo Municipal de Desarrollo, las cuales aun

cuentan con debilidad en cuanto a trabajo en equipo.

Los integrantes del Organo de Coordinacion evidencian desconocimiento
en relaciona funciones y atribuciones, que conlleva a la poca participacion
y aldesinterés en la realizacién de gestiones y ejecucion de actividades

gue generen desarrollo en su cantén.

Los proyectos de capacitacion ejecutados fueron trascendentales porque
beneficiaron a los habitantes del canton Florencia, su grado de
importancia se midié a través de entrevistas y los cambios se identificaron

en las actitudes positivas de los lideres y lideresas.

La intervencion profesional de la estudiante permitié la reorganizacién del
Organo de Coordinacion que trajo consigo beneficios para los habitantes,
principalmente la participacidn en reuniones y actividades municipales,
lograndose la presentacion de las necesidades locales a las autoridades

municipales para el apoyo correspondiente.

Se identificaron casos de fiebre en nifios y adultos a causa de la
proliferacion de zancudos, para ellose realizaron acciones de limpieza en
las viviendas, ademas se manifesto6 la problematica al area de salud para
gue tomara en consideracion a la poblacion, lograndose de esta manera la
prevencion de casos graves a través del uso de pabellones de cama con
una charla informativa para el uso adecuado y el cuidado de los mismos,
los cuales fueron entregados por el programa de malaria. Ademas los
habitantes del cantdn obtuvieron conocimientos sobre la importancia de la
higiene en sus viviendas para mantener una buena salud. Actualmente el
cantdon forma parte en actividades de limpieza y tratamiento de prevencion
de la malaria y paludismo, a través de un monitoreo constante por la

entrega de los pabellones de cama.
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10.

11.

12.

13.

14.

El proceso de inmersion permitié los primeros acercamientos al canton,
garantizando la apertura de los vecinos con la estudiante, lo que facilito la
obtencion de la informacién en los diferentes momentos del proceso.
Ademas contribuyé para obtener una radiografia clara del contexto a

intervenir.

El proyecto de investigacion operativa se constituy6 en el instrumento que
orientd sistematicamente el proceso, incluyendo la metodologia utilizada,
asi como técnicas e instrumentos, marcando el horizonte a través de los

objetivos que se propuso alcanzar.

La planificacion vista como un instrumento para ordenar sistematicamente
las acciones a realizar, permiti6 que las actividades se ejecutaran con
eficiencia y eficacia, evidenciando el cumplimiento de los objetivos, asi
como la inclusion de modificaciones durante la puesta en marcha de cada
actividad, que fue necesario durante las capacitaciones a los integrantes
del comité y COCODE.

La ejecuciéon se constituyé en el momento de la materializacion de las
diversas acciones priorizadas, con las que se pretendi6o atender y/o
solucionar las necesidades encontradas, a través de distintas gestiones
brindando el acompanamiento a las organizaciones para intervenir y

minimizar la problemética social.

El proceso de evaluacién visto como uno de los momentos donde se
verifica el alcance de los objetivos de la accion planificada, permitid
identificar las variaciones en la ejecucion de los proyectos realizados e
implementar medidas correctivas como de fortalecimiento para garantizar

la adecuada operacion del mismo.
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VI. FORMULACION DE PROPUESTA

“Capacitacion permanente sobre liderazgo y trabajo en equipo dirigido a los
integrantes del Organo de Coordinacién del COCODE de cantén Florencia de

Mazatenango Suchitepéquez”
A. JUSTIFICACION

A partir de los hallazgos y necesidades establecidos, producto de la investigacion
operativa se establecié la necesidad de plantear una propuesta encaminada a

fortalecer a los lideres del canton a través de capacitaciones.

El canton actualmente cuenta con dos organizaciones legalmente inscritas y
autorizadas, siendo el comité Promejoramiento y el Organo de Coordinacion, las
qgue surgen por la necesidad de representacion del canton dentro del Consejo
Municipal de Desarrollo, se hizo evidente que las organizaciones aun tienen
debilidad en cuanto al trabajo en equipo asi como sobre el papel fundamental que

desempefian como lideres.

La implementacién de capacitacionpermanente a los integrantes del Organo de
Coordinacion es fundamental, porque se dejan influir y manipular por el presidente
del comité a causa de la limita experiencia en una organizacion, la finalidad radica
en la adquisicién de conocimientos para fortalecer las acciones de tal manera se
pueda planificar, administrar, ejecutar y evaluar atendiendo a las necesidades que

sufre la poblacién.

B. OBJETIVOS

1. General

Fortalecer la organizacibn en aspectos que contribuyan al buen desempefio

organizacional, y como consecuencia promuevan el desarrollo comunitario.
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2. Especificos

a. Capacitar a los integrantes del Organo de Coordinacién para
fortalecer los conocimientos y mejorar la administraciéon dentro del

cantén.

b. Implementar la ensefianza sobre temas de liderazgo y trabajo en
equipo, para la formacion de los integrantes del Organo de

Coordinacion.

c. Orientar a los integrantes del Organo de Coordinacién, en temas
como planificacion, administracion, ejecucion y evaluacién de las

acciones.

d. Mejorar las condiciones de vida de los habitantes del canton a través
de la gestion y uso adecuado de los recursos locales, enfocadas al
desarrollo social, econdmico y comunitario para que los pobladores

tengan una vida digna.

C. FUNDAMENTACION TEORICA

La capacitacion es una forma de educar a las personas a través de aprendizajes,
que generen desarrollo personal, permitiendo que se fortalezcan las habilidades
que aun no estan en manifiesto, con la finalidad de desarrollar pensamiento critico,
analitico y con conciencia social, de esta manera los integrantes de una sociedad

se manifiesten a través de su participacion y opinion publica.

“La capacitacion es el conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un plan,
para lograr que un individuo adquiera destrezas, valores o conocimientos teoricos,

que le permitan realizar ciertas tareas o desempefarse en algun ambito

56



especifico, con mayor eficacia. Se requiere la existencia de un potencial que se

trata de transformar en acto.”®

Lo que se pretende con la implementacion de capacitacion a los individuos es
principalmente cambios futuros, que generen mejoras en la calidad de la persona
capacitada para luego influir de manera positiva dentro de la sociedad a la que
pertenece.

“Basicamente la capacitacion esta considerada como un proceso educativo a corto
plazo el cual utiliza un procedimiento planeado, sistematico y organizado a través
del cual el personal administrativo de una empresa u organizacion, por ejemplo,
adquirird los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para acrecentar
su eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto la organizacion en la

cual se desemperia.”™®

Al capacitar a los integrantes de un comité, grupo de mujeres y Organo de
Coordinacion, lo que se busca es que desarrollen de mejor manera su funcién a
través de la utilizacion de las técnicas y herramientas necesarias, para cumplir a
cabalidad sus metas trazadas que va fundamentalmente enfocada a la comunidad
a la que representan. Ademas influye en la sociedad porque al capacitar a sus
pobladores se generan cambios de vida, los cuales inciden en sus actitudes y

comportamientos de manera positiva.

Para que el proceso de capacitacion cumpla los objetivos planteados lo mas
importante es el interés, dedicacion y participacion que los asistentes manifiesten,
ademas los deseos de superacion personal. Los diferentes tipos de capacitacion
van de acuerdo al &mbito en que se desenvuelva el ser humano, este puede ser
en el empleo como parte inductora o como proceso del mismo, también en la

comunidad en la que se vive como parte de un nuevo aprendizaje, 0 en alguna

9 CONCEPTOS. Capacitacion. En: http://deconceptos.com/ciencias-sociales/capacitacion. Visitado
el 11/09/2013.

*® DEFINICION. Tipos de capacitacion. En: http://www.definicionabc.com/general/capacitacion.php.
Visitado el 11/09/2013
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organizacion a la que se esté integrada, para fortalecimiento de funciones dentro

del mismo.

“La educacion y capacitacion cumplen papeles fundamentales para el desarrollo
econdémico, cultural, social y politico del pais. Son esenciales para una estrategia
de equidad y unidad nacional y son determinantes en la modernizacion econémica

y en la competitividad internacional.”*

Como elemento fundamental para el logro del desarrollo auténtico que conduzca a
la modernizacién de los pueblos la capacitacion es muy importante, a través de
ella se logra competitividad econémica, social y cultural frente a otros paises, pero

lo fundamental es capacitar para educar a los mas vulnerables.

“Existen dos tipos de capacitacion, la inmanente y la inducida. La primera se
origina propiamente dentro del grupo, es el producto del intercambio de las
experiencias o fruto de la creatividad de alguno de los integrantes que luego sera
transmitida por este al resto de sus compafieros. Y en el caso de la inducida, la
ensefianza proviene de alguien ajeno al grupo, por ejemplo, los cursos que se
dictan en las empresas. Entre los principales objetivos que se buscan lograr a
través de la capacitacion se cuentan los siguientes: productividad, calidad,
planeacién de los recursos humanos, prestaciones indirectas, salud y seguridad,

desarrollo personal, entre otros.”>?

Para que el proceso de capacitacion cumpla con sus objetivos planteados lo mas
importante es el interés, dedicacion y participacion que los asistentes manifiesten,
ademas los deseos de superacion personal. Los diferentes tipos de capacitacion
van de acuerdo al &mbito en que se desenvuelva el ser humano, este puede ser
en el empleo como parte inductora o0 como proceso del mismo, también en la

comunidad en la que se vive como parte de un nuevo aprendizaje, 0 en alguna

*’ACUERDOS SOBRE ASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y SITUACION AGRARIA.
g1996)Educacién y capacitacion. p 10.

> DEFINICION. Tipos de capacitacion. En: http://www.definicionabc.com/general/capacitacion.php.
Visitado el 11/09/2013.
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organizacion a la que se esté integrada, para fortalecimiento de funciones dentro

del mismo.

Las capacitaciones formales tienen relacion con los seminarios, talleres o cursos,
las cuales duran semanas o0 meses, mientras que las informales se caracterizan

porque son de algunos dias, tomadas como orientaciones Unicamente.

La importancia de capacitar a las organizaciones sociales y comunitarias radica en
brindar una respuesta positiva a las necesidades que tienen en la comunidad en la
gue se encuentran, ademas la necesidad de contar con lideres con eficiencia y
eficacia, tratando de esta manera la actualizacién, enriguecimiento de
conocimientos a través de nuevas técnicas y métodos de trabajo. Lo mas
importante de las capacitaciones a las organizaciones comunitarias es lograr el
fortalecimiento en cuanto a planificacién, administracion, ejecucion y evaluacion de

acciones que beneficien a la comunidad.

La organizacion y fortalecimiento del COCODE se manifiesta a través de la
formacion y participacion constante, que se lleva a cabo por medio de la
capacitacion brindando una asesoria técnica, monitoreo de actividades de
planificacion, funcionamiento adecuado de actividades de trabajo, que mejoren las
condiciones de vida de los pobladores. Otro aspecto muy importante de capacitar
a los integrantes de una organizacibn es que ayuda a mantener interés y
entusiasmo por el trabajo que desarrollan, reduce la necesidad de asesoria o pedir
informacion a otras personas, aumentando asi la independencia creando su propia

autonomia.

Ademas disminuye la posibilidad de cometer errores, esto ayuda a que la
organizacién tenga credibilidad ante los vecinos que representa, aumenta el
autoestima y confianza personal de cada uno de los integrantes de la organizacion
a través de la ampliacion de vocabulario y una visibn mas amplia sobre lo que

pretenden lograr como grupo organizado.
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“El liderazgo es el conjunto de habilidades esenciales o directivas que un individuo
tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo en el logro de
metas y objetivos. También se entiende como la capacidad de tomar iniciativa,

gestionar, motivar, promover, incentivar y evaluar a un grupo o equipo.”*

Un lider es una persona que manifiesta acciones para el logro de objetivos y
metas, los que ejercen liderazgo regularmente se proponen visiones a futuro en el
que deben incluir objetivos individuales de cada una de las personas que
conforman el equipo de trabajo. En el ejercicio del liderazgo existe una relacion
entre los lideres y el resto de la poblacion, en la que ambos pretenden lograr
cambios y resultados reales que alcancen la satisfacciéon de necesidades que les
rodean, una principal caracteristica que debe poseer un buen lider es la

responsabilidad e influencia que pueda ejercer sobre los demas.

Trabajar en equipo implica compromiso, en el que debe existir estrategias y
procedimientos pero sobre todo liderazgo para cumplir las metas comunes que
tengan trazadas,esto implica trabajo armonico, responsable, creativo, voluntarioso,
cooperativo, entre otros.En un equipo de trabajo existe un lider que se encarga de
supervisar el trabajo de los demas integrantes de la organizacion.

Lo mas importante de trabajar en equipo es que la organizacién y la comunidad a
la que representan mejora en cuanto a los aspectos de comunicacién y
compromisos asumidos, realizando asi sus actividades de manera eficiente. La
clave principal para el éxito de una organizacion y comunidad es el respeto a las
ideas y la disposicion de trabajar por los demas, aprendiendo a compartir las

habilidades del equipo aungue en ocasiones difieren de las propias.

¥ WIKIPEDIA. Definicién de liderazgo. En: www.es wikipedia.org/wiki/liderazgo. Visitado el
30/09/2013.
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D. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

3. Estrategias

a. Coordinacion institucional: Se coordinard con FUNDAP vy la
Direccidon Municipal de Planificacion —-DMP-, para que impartan las
capacitaciones permanentesa los integrantes del o6rgano de
coordinacion y brinden el apoyo necesario, para el desarrollo

personal y comunitario.

b. Gestion de recursos: Se solicitara a la directora de la escuela un
salon de clases, para la realizacion de las capacitaciones. Se
obtendra el recurso humano a través de la coordinaciéon
institucional, para impartir los temas y la invitacibn a los

integrantes del 6érgano de coordinacion.

c. Promocién y participacion: la capacitacibn se promocionara a
través de notas de invitacion a cada integrante del Organo de
Coordinacion para que asistan a las capacitaciones. Ademas se
fomentara a través decalendarizacion entregada a cada integrante
del Organo de Coordinacion y una posteada en casa del
presidente, promoviendo la participacion.

4. Acciones

a. Se elaborara solicitud al profesional de la institucion FUNDAP vy al
director de la DMP para impartir las capacitaciones, dirigidas a los
integrantes del drgano de coordinacibn y asesoria a los
integrantes del 6rgano de coordinacion, en relacion a la gestion y

formulacién de politicas publicas.
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b. Nota de solicitud dirigida a la directora de la escuela del canton
para el apoyo en la autorizacién de un salon de clases, lugar en el

cual sera impartida las capacitaciones.

c. Promocion de las capacitaciones a los integrantes del Organo de
Coordinacion a través de notas de invitacion y calendarizacion

individual, para contar con el apoyo y participacion de los mismos.

E. EVALUACION

La evaluacion sera permanente en la que estaran involucradas las instituciones
DMP y FUNDAP, con la finalidad de medir los posibles obstaculos que se puedan
presentar y los medios a utilizar para la realizacion exitosa del mismo. Ademas se
realizard monitoreo constante para algunos cambios si fuera necesario, asi como

también verificar los alcances de los objetivos y metas trazadas.

La evaluacién sera efectuada por la persona encargada de impartir la temética
programada, a través de actividades aplicando los conocimientos adquiridos, con
las habilidades que los capacitados desarrollen y también por quien ejecute la

propuesta en su momento.
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CUNSDROU
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Lic. Edin Anibal Ortiz Lara

Coordinador Carrera de Trabajo Social
Centro Universitario del Sur Occidente

CUNSUROC

Respetable Licenciado Ortiz:

Mazatenango. 27 de agosto 2014.

De manera atenta me dirjo a usted para referirme al informe final de
Sistematizacién de Experiencias en el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-
realizado en cantdn Florencia Mazatenango, Suchitepéquez de la estudiante Ana
Gregoria Cot Moran, con nimero de carne 200841266, la cual segiin mi opinion
llena los requerimientos y procesos establecidos por la carrera para [a elaboracion
de sistematizaciones, los cuales fueron verificados durante la asesoria brindada a

la estudiante.

Por tal razon emito dictamen FAVORABLE, para que la estudiante Cot Moran

pueda continuar con el tramite correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente

“Id y Ensenad a Todos”

Licda. Mildre

1€ | ejada Lopez

Asesora
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Mazatenango, 10 de noviembre 2014.

Lic. Edin Anibal Ortiz Lara
Coordinador Carrera de Trabajo Social
Centro Universitario del Sur Occidente
CUNSUROC

Respetable Coordinador:

Atendiendo el nombramiento que me hiciera para revisar el trabajo de informe final
de Sistematizacion de Experiencias del Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS-, realizado en cantén Florencia Mazatenango, Suchitepéquez de la
estudiante Ana Gregoria Cot Moran, quien se identifica con numero de carné
200841266, de la carrera de Trabajo Social en el nivel de licenciatura, y basado
en el Articulo 9° Funciones del Revisor o Revisora del Normativo para la
elaboracién del Trabajo de Graduacion de la carrera de Trabajo Social a nivel de
grado, me es grato informarle que después de que la estudiante Cot Moran
cumpliera con el inciso b. del Articulo 10° sobre las obligaciones del o la estudiante
en el proceso de revision, relacionado con la incorporacion de las modificaciones
de mejora sugeridas al informe de Trabajo de Graduacion y siendo que cumple
con los requisitos establecidos para este tipo de trabajos, me permito emitir
DICTAMEN FAVORABLE.

Por tal motivo, atentamente le solicito sus buenos oficios para que este Trabajo de
Graduacién pueda continuar los tramites de rigor.

Sin otro particular, me suscribo de usted.
Atentamente,

“Id y Ensefiad a Todos"

K "
Licda\Rita E ena Rodngez Rgdnguez
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Universidad ce San Carfos de Guatemala

Mazatenango, 10 de noviembre de 2014

Dra. Alba Ruth Maldonado de Ledn
Directora del Centro Universitario del Sur Occidente
Edificio

Estimada Directora:

Basado en los dictamenes favorables del Trabajo de Graduacion
consistente en la Sistematizacion de Experiencias del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- de la estudiante de la carrera de Trabajo Social en el nivel de
Licenciatura ANA GREGORIA COT MORAN, camé 200841266, suscritos por las
profesoras: asesora y revisora: licenciada Mildred Ivonne Tejada Lopez y Licda.
Rita Elena Rodriguez Rodriguez, respectivamente, y de acuerdo al Articulo 7°
relativo a las Funciones de la Coordinacién de la carrera, del Asesor o Asesora y
Revisor o Revisora, inciso g del Normativo para la Elaboracion del Trabajo de
Graduacioén de la carrera de Trabajo Social a nivel de grado y luego de la lectura
del informe y arreglos finales, realizados por la estudiante en mencion,
atentamente solicito el IMPRIMASE para que pueda proseguir el tramite
respectivo para el Examen General Publico y Acto de Graduacion como
Licenciada en Trabajo Social.

Agradeciendo su amable atencion, me es grato suscribirme de usted.

Atentamente,

“Id y\ensefiad a todos”

oordinador de-Carrera
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Universidad de San Cardas de Guatemaia

CUNSUROC/USAC-I-79-2014

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,
Mazatenango, Suchitepéquez, el doce de noviembre de dos mil catorce.

Encontrdndose agregados al expediente los dictimenes del asesor y revisor, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION TITULADO:

“SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DEL EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO -EPS-, REALIZADO EN CANTON FLORENCIA DE

MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ” de la estudiante Ana Gregoria Cot Morin,

carné 200841266 de la carrera Licenciatura en Trabajo Social.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

S
f

DRA. ALBA RUTII MALDONADO DE LEQN;«

DIRECTORA
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