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RESUMEN

Para garantizar la preparacion académica de los estudiantes en los diversos
centros educativos del pais, el Ministerio de Educacion de Guatemala a través de
la Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa, implementa la
evaluacién diagnéstica, como un mecanismo de verificacion que permite
evidenciar las deficiencias en torno al proceso de ensefianza y aprendizaje. Cabe
destacar, que la evaluacion diagndstica tiene como objetivo ser un requisito para
la impresion de titulos, mas no de promocién. En este caso se aplica
especificamente a estudiantes del Nivel Medio, Ciclo Diversificado.

Con base a lo anterior, es necesario desarrollar un proceso de investigacion
para determinar el efecto de “La preparacion académica de los estudiantes en los
resultados de evaluaciones diagnoésticas”. Con el objetivo de identificar cuales son
las causas que inciden en su preparacion académica. Por esta razén, nace la
inquietud de desarrollar un proceso de investigacion cuantitativa que permita
conocer la complejidad del problema detectado, para lo cual, es necesario la
aplicacion del método cientifico como: observacion, encuesta y entrevista, siendo
éstas la parte medular para el desarrollo de la investigacion. Ademas, se obtiene
una muestra de estudiantes de las distintas carreras, directores, docentes y
padres de familia.

Con base a opiniones de toda la comunidad educativa, se afirma que la
preparacion académica de los estudiantes repercute directamente en los
resultados de las evaluaciones diagndsticas, por esta razon, es necesario
mencionar los factores que inciden en la preparacion académica de los
estudiantes, tales como: preparacion y actualizacion docente, la cobertura
curricular, el sistema de supervision, uso de metodologia activa y la motivacion del
estudiantes. Con respecto a la preparacion académica de los estudiantes, es
importante resaltar el rol que desempefia la comunidad educativa (supervisores
educativos, director, docentes, estudiantes y padres) en el fortalecimiento de la

calidad educativa.



ABSTRACT

To guarantee the academic preparation of the students in the different
educational centers of the country, the Ministry of Education of Guatemala through
the General Direction of Educational Evaluation and Research, implements the
diagnostic evaluation, as a verification mechanism that allows to demonstrate the
deficiencies in around the teaching and learning process. It should be noted that
the diagnostic evaluation aims to be a requirement for the printing of titles, but not
promotion. In this case, it is specifically applied to students of the Middle Level,
Diversified Cycle.

Based on the above, it is necessary to develop a research process to
determine the effect of "The academic preparation of students on the results of
diagnostic assessments.” In order to identify what are the causes that affect their
academic preparation. For this reason, there is the concern to develop a
guantitative research process that allows knowing the complexity of the detected
problem, for which it is necessary to apply the scientific method as: observation,
survey and interview, being these the core part for the development of the
investigation. In addition, a sample of students from different careers, principals,
teachers and parents is obtained.

Based on the opinions of the entire educational community, it is affirmed
that the academic preparation of the students has a direct impact on the results of
the diagnostic evaluations, for this reason, it is necessary to mention the factors
that affect the academic preparation of the students, such as: teacher preparation
and updating, curricular coverage, supervision system, use of active methodology
and student motivation. With respect to the academic preparation of students, it is
important to highlight the role played by the educational community (educational
supervisors, principal, teachers, students and parents) in strengthening educational

quality.



INTRODUCCION

Segun investigaciones realizadas en Chile, México, Guatemala Yy
Latinoamérica, es necesaria la implementacién de estrategias pedagdgicas y
administrativas que garanticen la calidad educativa, cuyo objetivo es mejorar la
preparacion académica de los educandos. Por esta razon, es ineludible la
implementacion de un sistema de evaluacion de calidad que permita evidenciar la
efectividad de los procesos pedagogicos y administrativos de una institucion,
asimismo detectar deficiencias en torno al proceso de ensefianza y aprendizaje;
cabe destacar que la educacion es considerada el factor principal para alcanzar el
bienestar social, personal y familiar.

La evaluacion diagnostica o estandarizada consiste en un medio de
verificacion que permite evidenciar las habilidades y destrezas adquiridas por los
estudiantes en las &reas curriculares de Matematica y Lectura. Estas se
implementan a través de la Direccion General de Evaluacion e investigacion
Educativa —DIGEDUCA- en coordinacion con las Direcciones Departamentales de
Educacion -DIDEDUC-, con la finalidad de determinar las competencias
alcanzadas por los estudiantes durante su preparacién académica y con base a
los resultados detectar deficiencias en torno al proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Sin embargo, el rol que desempefian los docentes y directores en el
proceso educativo es fundamental para garantizar un aprendizaje significativo,
asimismo, los administradores educativos tienen como cometido primordial velar
por la calidad de los procesos pedagdgicos, esto con el apoyo directo de los
supervisores y/o coordinadores educativos, a través de la implementacion de
estrategias que coadyuven al desarrollo integral del proceso de enseianza y
aprendizaje.

Este informe esta constituido por cinco capitulos, los cuales detallan los
pasos desarrollados durante la investigacion, asimismo evidenciar los procesos
utilizados para la recoleccion de datos, tales como: encuestas, entrevistas, estudio
de campo y la observacion, siendo éstas la parte medular para alcanzar los

objetivos de la investigacion.



El capitulo I, consiste en el disefio de la investigacion, el cual detalla los
antecedentes sobre el problema detectado, asimismo el planteamiento del
problema, constituyéndose la parte esencial para el desarrollo de la investigacion,
indica también hacia donde dirigir la investigacion, aunado a ello la definicion del
problema, el cual dara respuesta a las siguientes interrogantes ¢Por qué es
importante la preparacion académica? ¢Cuales son los factores que inciden en
preparacion académica? Dicha investigacion tendra como eje principal objetivos
generales y especificos, los cuales orientan hacia dénde se quiere llegar con la
investigacion.

En el capitulo Il, se indica la descripcion metodolégica que orientara el
proceso de investigacion, el cual consiste en un disefio cuantitativo que permite
detallar aspectos especificos sobre el problema detectado, tales como la
investigacion tedrica y las herramientas cientificas para obtener informacion en
relacion al fenébmeno de estudio.

El marco tedrico expuesto en el capitulo Ill, constituye la parte cientifica
gue dara validez al proceso de investigacion a través de una exhaustiva revision
bibliografica y aporte de varios autores, tales como: Peré Marqués Graells, Julio
César Ortiz, Medina Rivilla, Salvador Matta, Alvaro Fortin Morales, Lorenzo
Luzuriaga, Backhoff Escudero, Emile Durkheim, Stella Maris Vasquez, Anita
Woolfolk, Jaime Arnau Grass, Idalberto Chiavenato, Enrique Miranda Martin,
Curriculo Nacional Base —CNB-, Direccion General de Evaluacion en Investigacion
Educativa —-DIGEDUCA-, sobre los siguientes temas: Calidad educativa, Politicas
educativas, Estandares educativos, componente curriculares, competencias Marco
de y Area, Evaluacion Estandarizada en Guatemala, la Educacién como funcion
social y factores que inciden en la preparacion académica.

Sigue el capitulo 1V, con un analisis y discusion, constituyendo la esencia
misma de la investigacion, permite describir los resultados obtenidos mediante un
riguroso proceso, a través de un analisis comparativo que permite ver lo ideal con
lo real, sustentandose en una base tedrica y los respectivos antecedentes que

existen sobre el fendbmeno de estudio.



Finalmente el capitulo V, permite conocer detalladamente las conclusiones
y recomendaciones producto de la investigacion realizada, posteriormente se
presenta la bibliografia consultada y los anexos que amparan la ejecucion de la

investigacion de campo.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

El Ministerio de Educacion, con el objetivo de asegurar la Calidad
Educativa del pais, a través de la Direccion General de Evaluacion e Investigacion
Educativa, implementa la evaluacion diagnéstica o estandarizada, como un
mecanismo para recopilar informacion sobre la preparacion académica de los
estudiantes, basandose principalmente en los contenidos declarativos
establecidos en el Curriculo Nacional Base del Nivel Medio, Ciclo Diversificado.

En este sentido, el —-MINEDUC- a través de la —-DIGEDUCA- en
coordinacién con las Direcciones Departamentales de Educacion —DIDEDUC-
realizan afio con afio, de manera técnica y sistematica, la evaluacion diagnéstica a
estudiantes del dltimo afio del ciclo diversificado, en las areas de Matemética y
Lectura, con el objetivo de obtener informacion precisa sobre la efectividad de los
procesos pedagogicos realizados dentro del aula, asimismo tomar decisiones en
torno al logro de los aprendizajes, garantizando asi una educacion de calidad. Por
otro lado, la participacion del estudiante en la evaluacion diagnostica, constituye
un requisito indispensable para la impresion de titulo, que acredita la validez de
sus estudios, puesto que la misma no tiene injerencia en la promocion de grado.

(MINEDUC, 2016) En referencia a lo anterior, es necesario mencionar el marco

legal de la evaluacion diagnéstica o estandarizada.

a. "La Evaluacién Diagnostica o Estandarizada en Guatemala, da inicio con base al
Acuerdo Ministerial No. 211 de fecha 22 de diciembre del afio 2005, cuyo objetivo es
realizarla afio con afio para verificar la Calidad Educativa del pais.

b. Decreto legislativo N.° 12-91. Capitulo VI, Articulo 70, que aparece en la Ley de
Educacion Nacional, establece que la evaluacién del Sistema Educativo Nacional
debera efectuarse permanentemente.

c. Acuerdo Gubernativo nimero 421-2004. Art. N.° 2. Titulos y diplomas: Las personas
gue conforme al Reglamento de Evaluacién del Rendimiento Escolar, aprueben la
totalidad de las asignaturas y se sometan a la evaluacibn sumativa general que
practique el Ministerio de Educacién al concluir el Ciclo de Educacion Diversificada y

cumpla con todos los requisitos del plan de estudio de dicho ciclo, tendran derecho



a que el Ministerio de Educacion les extienda el titulo o diploma que acredita la
validez de sus estudios, de acuerdo al procedimiento que se establece en el
reglamento.

Acuerdo Gubernativo nimero 225-2008. Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Educacién. Dentro de sus funciones sustantivas de la —DIGEDUCA-, en el
Articulo 8, especifica: inciso a) «Evaluar el Sistema Educativo Nacional y los
programas del Ministerio de Educacion que lo requieran, mediante la medicién del
desempefio de los estudiantes, de acuerdo con los estandares educativos».
Acuerdo Ministerial nimero 2110 con fecha 22 de diciembre de 2005 indica «en el
caso de los educandos que estén cursando el udltimo grado de los ciclos de
educacion basica y diversificada, se someterdn a la evaluacién general que
practique el Ministerio de Educacién».

Acuerdo Ministerial 1171-2010. Capitulo XV, Articulo 46, define la evaluacién
externa como: «la evaluacion realizada por la dependencia especializada del
Ministerio de Educacién designada para el efecto y ajena al centro educativo, por
medio de instrumentos de evaluacion que cumplen con criterios técnicos y de
calidad. Estos instrumentos son administrados y calificados con lineamientos y
condiciones especificas y no es vinculante con la promocién de las y los
estudiantes»”. (p.8-12)

Enfatizando lo anterior, la evaluacion diagnéstica tiene como finalidad
tomar decisiones pedagoOgicas y administrativas en torno al proceso de
ensefianza y aprendizaje, permitiendo comprobar si los estudiantes han
alcanzado las competencias necesarias en las areas de Matematica y Lectura. En
consecuencia, este proceso permite verificar la preparacion académica de los
estudiantes que egresan del Ciclo Diversificado, éste solo se considera un
requisito de impresién de titulos, mas no de promocion.

Sin embargo, la calidad educativa de los centros educativos oficiales del
Nivel Medio, ciclo Diversificado de San Antonio Suchitepéquez (Instituto Nacional
de Educacion Diversificada —INED- y Escuela Normal de Educacion Fisica —
ENEFSU-) demuestra serias deficiencias en cuanto a la preparacion académica
de los estudiantes que egresan. Cabe resaltar, los resultados que obtienen la
mayoria de los estudiantes en las evaluaciones diagnésticas de Matematicas y

Lectura.



Por consiguiente, el Instituto Nacional de Educacion Diversificada —INED- y
Escuela Normal de Educacion Fisica -ENEFSU- desde el afio 2011 al 2016 han
reportado serias deficiencias en cuanto al logro en Lectura y Matematica, sin duda
alguna, esto se debe a la deficiente preparacion académica de los estudiantes,
puesto que no logran desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para su
formacion académica.

A través, de un analisis de los resultados obtenidos en los afios anteriores,
de un total de 110 estudiantes evaluados durante el afio 2016, 2 de cada 10
estudiantes lograron resultados satisfactorios en el area de Lectura, ubicandose
en un porcentaje 82.22% en no logro y 17.78 % en logro, asimismo en el area de
Matemaética, 1 de cada 10 estudiantes alcanza el logro, siendo el 98.15% en no
logro y 1.85% en logro, lo que indica que no hay una buena preparacion
académica, esto se debe al desinterés de los docentes y directores en cuanto la
realizacion de las evaluaciones diagndsticas. Puesto que, solo se preocupan por
preparar a los estudiantes para dicha prueba y no para la vida. Cabe destacar, que
los docentes no implementan metodologias innovadoras en su quehacer
pedagogico y por ende formar profesionales de calidad.

En consideracion a lo anterior, la evaluacién diagndstica constituye un
mecanismo de verificacion, que permite a través de los resultados detectar
deficiencias sobre la calidad educativa desarrollada en los centros educativos,
sean estos oficiales o privados, enfocandose esencialmente en dos éareas
medulares “Matemética y Lectura” permitiendo tomar decisiones concretas en
cuanto al logro de las competencias necesarias y asi garantizar una educacion de
calidad.

Citando a Gémez Yepes, (2004), afirma que la Educacién requiere de altos
Estandares Educativos para determinar la calidad del proceso de ensefanza y
aprendizaje, asimismo afirma que las autoridades educativas, son el ente encargado
para determinar el rendimiento de los estudiantes, a través de la implementacién de
sistemas estandarizados de evaluacion.

En sintesis, es importante la implementacién de estrategias pedagogicas y
administrativas para garantizar una educacion de calidad, para lo cual es

necesario que el director, docentes, supervisores y/o coordinadores educativos



asuman con compromiso sus funciones, favoreciendo en gran medida el

profesional y social.
Citando a la revista (Docencia, 2003), se afirma que la estandarizacion educativa,
tiene como propédsito principal contribuir al mejoramiento de la Calidad Educativa,
esto a través de un analisis profundo de los resultados obtenidos en el desempefio
de los estudiantes. Por lo tanto, Chile, tiene como prioridad contribuir a la Calidad
Educativa a través de la integracion del Sistema Nacional de Medicion de la Calidad
de la Educacién —SIMCE- y la Prueba de Aptitud Académica —PAA-. Lo que sin
duda alguna permite garantizar un Sistema Educativo de Calidad.

En definitiva, la estandarizacion educativa, tiene como fin primordial
garantizar una educacion de calidad que satisfaga las necesidades sociales,
culturales, personales y profesionales. Estas deben implementarse para verificar
las deficiencias en torno al proceso de ensefianza y aprendizaje y con base a los
resultados obtenidos tomar decisiones concretas para coadyuvar al fortalecimiento
y aseguramiento de una educaciéon de calidad.

Los autores Backhoff Escudero, Bouzas Riafio, Herndndez Padilla, & Garcia
Pacheco, (2007), afirman que, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion —INEE-, a través de su informe titulado “Aprendizaje y desigualdad Social
en México, implicaciones de la Politica Educativa en el Nivel Basico” establece que,
el —INEE- tiene como propdsito evaluar la calidad de los servicios que ofrece el
Sistema Educativo Nacional, a través de la implementacién pruebas nacionales
conocidas como Examenes de la Calidad y el Logro Educativo, cuyo fin es evaluar
a estudiantes de cada nivel escolar, tomando areas curriculares como: Espafiol y
Matematicas, los cuales permiten evidenciar las habilidades adquiridas por los
estudiantes de cada nivel escolar, determinando asi la efectividad de los procesos
educativos.

De hecho, la implementacion de las evaluaciones o pruebas externas,
permiten determinar la calidad de servicios que presta una institucion educativa,
para ello es necesario que se atiendan las politicas educativas, el cual sirve como
eje principal para orientar el quehacer educativo y garantizar el desarrollo de
habilidades y destrezas en los educandos, principalmente en las areas de

Matematica y Lectura, las cuales constituyen un gran reto en la actualidad.



Citando a Gonzéalez Barbera, Caso Niebla, Diaz Lépez, & Lopez Ortega, (2012),
indican que el rendimiento escolar gira en torno a la dimensién de factores
motivacionales, infraestructurales, materiales, humanos, clima escolar y el entorno
sociocultural. Esta investigacion tiene como finalidad dar a conocer la validez
sustantiva de las pruebas utilizadas en las evaluaciones internacionales, suponiendo
gue el docente, el aula, el propio individuo y su familia tienen injerencia directa en el
rendimiento escolar.

Cabe resaltar que el desarrollo efectivo del proceso de ensefanza y
aprendizaje se debe a factores estructurales, pedagdgicos y psicolégicos. El factor
estructural, hace referencia al mobiliario y equipo y condiciones fisicas que tiene
una institucion educativa para ofrecer sus servicios, en cuanto al aspecto
pedagogico éste se refiere a los recursos materiales y humanos necesarios para
garantizar un aprendizaje significativo, aunado a ello el aspecto psicolégico, éste
hace énfasis en aspectos motivacionales que tienen mayor injerencia en el
aprendizaje del estudiante.

Citando a Castafeda, y otros, (2007), afirman que tiene como objetivo determinar
cudles son los factores educativos asociados a una educacion de calidad, esto con
la finalidad de contribuir a la toma de decisiones para la mejora educativa, asimismo
la implementacién de estrategias administrativas que permitan crear programas
estratégicos para coadyuvar al proceso de aprendizaje, garantizando asi, la
eficiencia escolar.

Por esta razon, y ante la necesidad de mejorar la calidad educativa, es
importante implementar programas estratégicos que permitan garantizar una
educacion de calidad basada en principios cientificos. Actualmente el sistema
educativo guatemalteco, desde hace varios afios ha venido implementado los
programas de: Leamos Juntos y Contemos Juntos, con el objetivo de fortalecer las
habilidades y destrezas de los estudiantes en las areas de Matematica y Lectura.

Con respecto a las investigaciones descritas, la calidad educativa es
considerada parte esencial para el desarrollo humano y educativo, para lo cual, es
necesario tomar acciones técnico-pedagogicas que permitan reorientar el proceso
de enseflanza y aprendizaje, garantizando asi un aprendizaje significativo,

permitiéndole al estudiante el desarrollo maximo de habilidades y destrezas



cognitivas, siendo estas parte fundamental para la insercion al campo laboral.
Asimismo, es necesario destacar que la motivacion juega un papel muy importante

en el desarrollo efectivo del proceso de ensefianza y aprendizaje.



1.2. Planteamiento del problema

El' municipio de San Antonio Suchitepéquez, actualmente cuenta con dos
establecimientos educativos oficiales que brindan cobertura al Nivel Medio, Ciclo
Diversificado, siendo estos: Instituto Nacional de Educacion Diversificada —INED-
y Escuela Normal de Educacion Fisica —-ENEFSU-, ambos con ofertas educativas
para satisfacer las necesidades sociales.

Para lo cual, el Ministerio de Educacion, con el objetivo de garantizar la
Calidad Educativa, desde hace afios, a través de la Direccion General de
Evaluacion e Investigacion Educativa -DIGEDUCA- y las Direcciones
Departamentales de Educacion —-DIDEDUC-, en cumplimiento de la Politica
Educativa de Calidad, han venido implementando las evaluaciones diagnosticas a
estudiantes graduandos en el area de Matematica y Lectura, con la objetivo de
verificar las habilidades y destrezas adquiridas en dichas areas, garantizando asi
el logro de competencias béasicas para una formacién integral, basandose en los
contenidos declarativos establecidos del Curriculo Nacional Base —CNB-
correspondiente al nivel educativo.

Sin embargo, dichos establecimientos afio con afio egresan profesionales
de las distintas carreras. En efecto, es necesario destacar que segun los
resultados obtenidos por los estudiantes en las evaluaciones diagnoésticas, se
denota que la preparacion académica que reciben es deficiente, permitiendo en
cierta manera, detectar las deficiencias en torno al proceso de ensefianza y
aprendizaje. A raiz de esto los estudiantes no estan en la disposicion de
desempefiarse con eficacia y eficiencia en el &mbito laboral.

Ademas, es necesario enfatizar que el Instituto Nacional de Educacion
Diversificada —INED- y la Escuela Normal de Educacion Fisica —-ENEFSU- de San
Antonio Suchitepéquez, tienen como funcion principal formar ciudadanos
competentes. Sin embargo, esto no se ha podido concretar debido a la deficiente
preparacion académica que demuestran los estudiantes en los resultados
obtenidos en las evaluaciones diagndsticas.

Con base a lo anterior, se puede evidenciar que los resultados obtenidos

por los estudiantes graduandos en las evaluaciones diagnésticas, han reportado



serias deficiencias en cuanto a la adquisicion de habilidades y destrezas en las
areas de Matematica y Lectura, que como bien es sabido, constituyen en gran
medida areas curriculares que los estudiantes deben dominar significativamente,
para estar en capacidad de dar respuesta oportuna a las multiples exigencias y
retos que demanda la vida cotidiana. En tal sentido, los estudiantes en el area de
Lectura deben desarrollar habilidades comunicativas como: redaccion, ortografia,
interpretacion de textos, manejo y busqueda de la informacion. Asimismo, en el
area de Matematica, ellos deben adquirir habilidades numéricas que les permitan
dar solucién a problemas de la vida cotidiana.

Enfatizando lo anterior, es necesario resaltar los resultados obtenidos por
los estudiantes durante el afio 2011 al 2016 en los establecimientos oficiales de
educacion diversificada —INED- y —-ENEFSU- de San Antonio Suchitepéquez. Esto
segun informes emitidos por la Direccion General de Evaluacion e Investigacion
Educativa -DIGEDUCA-, dichos establecimientos no han alcanzado
satisfactoriamente el logro a nivel institucional, municipal, departamental y
nacional.

Mediante un analisis estadistico de los resultados obtenidos en los afios
anteriores (2011-2016) de un total de 250 estudiantes evaluados, 2 de cada 10
estudiantes alcanzaron el logro en el area de Lectura, ubicAndose en un
porcentaje 82.22% en no logro y 17.78 % en logro, por otro lado, en el area de
Matemética, 1 de cada 10 estudiantes alcanzan el logro, con un porcentaje
98.15% en no logro y 1.85% en logro, lo que indica que la preparacion
académica de los estudiantes es deficiente.

Por lo tanto, segun se estipula en el Curriculo Nacional Base del Nivel
Medio, Ciclo Diversificado, los estudiantes que egresan de una carrera deben
poseer un perfil adecuado, manifestando el desarrollo de habilidades, tales como:
Habilidad numérica, operaciones bésicas, habilidades comunicativas vy
comprensiéon lectora que les permitan dar soluciones a problemas de la vida
cotidiana y en los distintos ambientes en los que se desenvuelve.

Ante tal situacidn, es necesario reconocer el impacto que tiene la deficiente

preparacion académica de los estudiantes, esto segun los resultados de las
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evaluaciones diagndsticas, para lo cual, es necesario desarrollar alternativas
como: calidad docente, desarrollo de habilidades lectoras y matematicas que
desarrollen el pensamiento logico, el célculo matematico, la redaccién y la
comprension lectora, esto con el fin de garantizar la preparacion académica de los
estudiantes, elevarlas estadisticas de logro de graduandos en Lectura y
Matematica. Por esta razon, no basta dotar al estudiante de un cumulo de
conocimientos, sino prepararlos para la vida, esto implica desarrollar habilidades y
destrezas para que ellos sean competentes.

Para lo cual, es necesario que tanto el estudiante, docente, director y el
contexto educativo en general provea las herramientas necesarias para preparar
adecuadamente a los estudiantes y con base a ello responder de manera eficaz y
eficiente a los procesos educativos y sociales.

Para el efecto, es necesario desarrollar la presente investigacion, cuyo
objetivo es dar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Por qué es importante la
preparacion académica? y ¢ Cudles son los factores que inciden en la preparacion

académica?



1.3. Definicién del problema

Con el fin de contribuir al desarrollo social, el municipio de San Antonio
Suchitepéquez, cuenta con dos establecimientos educativos, del sector oficial
(Instituto Nacional de Educacion Diversificada —INED- y Escuela Normal de
Educacion Fisica —-ENEFSU-) que tienen como objetivo contribuir a la formacion
profesional, asimismo asumen el compromiso social de preparar adecuadamente
a los estudiantes en diversos ambitos, tales como: laboral, social, econémico y
educativo. En efecto, la educacion se constituye la base esencial para garantizar
el desarrollo humano, permitiendo a los ciudadanos ser conscientes de su
realidad, y por ende, ser participes para la solucién de problemas de la vida
cotidiana. Dicho de otro modo, el desarrollo social se debe a la calidad de la
preparacion académica que reciben sus habitantes, contribuyendo asi al bienestar
colectivo.

Sin embargo, es necesario resaltar que segun se estipula en el Curriculo
Nacional Base —CNB- del Nivel Medio, los estudiantes deben cumplir con un perfil
de egreso que les permita satisfacer las necesidades sociales y laborales.
Respecto a estas instituciones educativas, participan afio con afio en la realizacion
de las evaluaciones diagndstica, permitiendo evidenciar a través de los resultados
obtenidos, serias deficiencias en cuanto al desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje en las areas de Matemética y Lectura.

Considerando, la complejidad de este fenémeno educativo, es necesario
determinar el impacto de la preparacion académica de los estudiantes en los
resultados de las evaluaciones diagnosticas, puesto que, al no cumplir con el
desarrollo de las habilidades y destrezas necesarias no podran desempefarse
con eficiencia y eficacia en el ambito laboral.

Ante tal situacion, la presente investigacion pretendera dar respuesta a la
siguiente interrogante: ¢Por qué es importante la preparacion académica?

¢ Factores que inciden en la Preparacion Académica?



1.4. Objetivos

Generales

a. Determinar el impacto de la preparacion académica de los estudiantes, en los
resultados de las evaluaciones diagndsticas de los Institutos Oficiales de

Educacion Diversificada de San Antonio Suchitepéquez.

Especificos

a. ldentificar los factores que inciden en la preparaciéon académica de los

estudiantes.

b. Describirla importancia de la evaluacion diagnostica, aplicada a estudiantes del

Nivel Medio, ciclo diversificado de las diversas carreras.

c. Establecerla importancia de la implementacion de metodologias educativas y la

motivacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

d. Determinar la incidencia dela actualizacion y formacién docente en la

preparacion académica de los estudiantes.



CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO
2.1. Descripcion metodoldgica

Para determinar la preparacion académica de los estudiantes, en los
resultados de las evaluaciones diagnosticas, se desarroll6 un proceso de
investigacion cuantitativa, basado en un conjunto de datos estadisticos y procesos
técnicos que permiti6 tener una perspectiva global del objeto de estudio.
Asimismo, se implemento el uso de técnicas de investigacion como: observacion,
cédulas de entrevista y boletas de encuestas, cuyo objetivo fue obtener
informacién veridica sobre el problema detectado. En efecto, estas herramientas
de investigacion se dirigido a una muestra determinada, siendo ellos: supervisores
y/o coordinadores educativos, directores, docentes, padres de familia y
estudiantes.

En cuanto a la muestra, se obtuvo de los estudiantes graduandos de las
carreras de: Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacibn en computacion,
Mecénica Automotriz, en Educacion Fisica y Perito Contador con Orientacion en
Computacion, de ambos centros educativos, y los entes descritos con anterioridad.
Con base a lo anterior, es necesario resaltar las herramientas que permitieron
recopilar informacién concreta sobre la investigacion. La cual se desarroll6 de la

siguiente manera:

a) Se investigd en libros sobre calidad educativa, el cual pretende dar un
panorama amplio de los retos que enfrenta la educacion de Guatemala,

ademas, se comparo lo real con lo ideal.

b) Se investigd el impacto de las Politicas Educativas, en torno al proceso de
ensefianza aprendizaje y aseguramiento de la calidad educativa,
constituyéndose estos, la base medular para hacer de la educacién un

proceso significativo, integral e incluyente.



c)

d)

9)

h)

Se determind la importancia de alcanzar de los estandares educativos,
como un mecanismo para garantizar la calidad educativa, a través del logro
de competencias. Por lo tanto, es necesario atender a las competencias
Marco y de Area, constituyen la base principal para desarrollar un proceso
de ensefianza y aprendizaje que satisfaga las necesidades de los
estudiantes. Asimismo, las competencias deben atender a los componentes
esenciales de cada area o subarea de estudio, especificamente Lectura y

Matematicas.

Dentro de la investigacion fue necesario enfatizar el rol docente, su
proceso de formacion, actualizacion y aplicacion de la Didéctica,
considerandolo parte esencial para la preparacion académica de los

estudiantes.

Se investigé en libros sobre los factores que inciden en la preparacion

académica.

Se determiné a través de un analisis exhaustivo el impacto de la
preparacion académica de los estudiantes, en los resultados de las

evaluaciones diagnosticas y la calidad de los futuros profesionales.

Se analizd los resultados de estadisticas anteriores de estudiantes
graduandos proporcionados por la Direccién General de la Gestion de la
Calidad Educativa (DIGEDUCA), especificamente del Municipio de San
Antonio Suchitepéquez, de los establecimientos —INED- y —-ENEFSU-.

Se obtuvo de las direcciones de las instituciones educativas un registro de
resultados de evaluaciones diagnosticas realizadas a los estudiantes desde
el afio 2011 hasta el afio 2016.



i) Se elaboraron boletas de encuestas dirigidas al Coordinador Técnico
Administrativo del distrito, directores, docentes, estudiantes y padres de

familia.

J) Teniendo a la vista los datos aportados por los informantes claves, se
procedié a discutirlos sobre la base de la revision bibliografica realizada.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
3.1. Calidad educativa

Pacheco, (2012), afirma que “La calidad educativa se refiere a los efectos
positivamente valorados por la sociedad respecto del proceso de formacién
gue llevan a cabo las personas en su cultura” (p.69).

La educacion es de calidad cuando esta dirigida a satisfacer las aspiraciones
del conjunto de los sectores integrantes de la sociedad a la que esta dirigida; si, al
hacerlo, se alcanzan efectivamente las metas que en cada caso se persiguen; si es
generada mediante procesos culturalmente pertinentes, aprovechando 6ptimamente
los recursos necesarios para impartirla y asegurando que las oportunidades de
recibirla y los beneficios sociales y econémicos derivados de la misma se
distribuyan en forma equitativa entre los diversos sectores integrantes de la
sociedad a la que esta dirigida.(Mufioz, 2003, p. 146)

(Marqués, 2002) “La calidad en la educacion asegura a todos los jovenes
la adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes
necesarias para equipararles para la vida adulta” (p.45).

De acuerdo con estos autores, se afirma que la calidad educativa, es un
proceso social que tiene como objetivo satisfacer las necesidades sociales y
educativas, esta debe atender a las necesidades y caracteristicas de los
educandos, en tanto a actitudes, conocimientos y forma de aprendizaje. Por tal
razoén, permite la implementacion de metodologias y técnicas de ensefianza y
aprendizaje. En efecto, es necesario resaltar el papel que desempefian los
docentes dentro del proceso de formacion académica de los estudiantes, éste
debe tener la capacidad de crear escenarios de aprendizajes con base a las
necesidades del educando. Ademas, debe proveer las herramientas necesarias
para desarrollar las habilidades y destrezas en los estudiantes en las areas
curriculares, y por ende garantizar un aprendizaje significativo. Por consiguiente,
para hacer de la educacion un proceso integral, es necesario dotar del recurso
humano y material adecuado a las instituciones educativas. Por otro lado, es

preciso mencionar la capacidad del liderazgo pedagdgico, puesto que el director



se convierte en el canal adecuado para garantizar la eficacia y eficiencia

institucional.

3.1.1. Principios de calidad educativa

Son principios de calidad educativa, los siguientes:

a. La estructura del sistema educativo y la configuracién y adaptacion del curriculo a
las diversas aptitudes, intereses y expectativas de los alumnos.

b. La funcién docente, garantizando las condiciones que permitan a los profesores el
desarrollo de su labor, su formacion inicial y permanente y su reconocimiento
profesional.

c. La evaluacién del sistema educativo, de los centros y del rendimiento de los
alumnos, de acuerdo con los estandares establecidos del pais.

d. El fortalecimiento institucional de los centros educativos, mediante el refuerzo de su
autonomia, la profesionalizacion de la direccién y un sistema de verificacién de los
procesos y los resultados.

e. La determinacién de las competencias y responsabilidades de los distintos sectores
de la comunidad educativa, el clima de estudio y la convivencia en los centros
escolares.(Braslavsky.2006. p.20-25)

Con base a estos principios, se infiere que para garantizar una educacion
de calidad es necesario adaptar el sistema educativo a las necesidades sociales,
culturales, politicas y educativas. Actualmente en el contexto educativo
guatemalteco, se ha implementado el Curriculo Nacional Base —CNB- en los
distintos niveles educativos, con la finalidad de atender las necesidades
educativas y culturales del pais.

Asimismo, el Ministerio de Educacion de Guatemala, debe promover el
fortalecimiento las habilidades y destrezas que posee el docente, esto con el
objetivo de lograr un mejor desempefio en su quehacer pedagogico. En efecto, es
necesario, desarrollar un proceso de evaluacion que permita evidenciar el logro de
competencias alcanzadas por los estudiantes, y con base a los resultados
obtenidos, tomar decisiones concretas en torno a las deficiencias detectadas. Por
lo tanto, es responsabilidad del director y docente alcanzar los estandares
educativos. En este caso, el director desempeiia la funcion de lider pedagdgico,

brindando el apoyo necesario a su personal docente, comprometiéndolos de forma



directa en la preparacion adecuada de los estudiantes. Por otro lado, el estudiante
debe tener la actitud de querer aprender y cuestionar al docente sobre su proceso
de aprendizaje.
3.1.2. Componentes de calidad en las instituciones educativas
Componentes de Calidad en las instituciones educativas:
a. Liderazgo educativo
En el modelo de calidad total para los centros educativos, el liderazgo educativo
juega un papel esencial como predictor de calidad. El liderazgo tiene que ser
ejercido por el director y el equipo directivo en su ambito de responsabilidad; pero
también son lideres los coordinadores de equipos y los profesores en su aula.
b. Recursos materiales:
Aunque no conocemos estudios contrastados de que exista una correlaciéon
inequivoca entre los resultados educativos y las condiciones fisicas de los centros,
No es menos cierto que unas buenas instalaciones y medios mejoraran los procesos
de ensefianza-aprendizaje y favorecera las condiciones de trabajo.
c. Recursos humanos
Un apoyo fundamental para la potenciacion de la calidad educativa radica en
los profesores, que son promotores directos de la misma.
d. Metodologia educativa
Constituye el conjunto de criterios y decisiones que organizan, de forma global,
la accién didactica en el aula: papel que juegan los alumnos y profesores, utilizacién
de medios y recursos, tipos de actividades, organizacion de los tiempos y espacios,
agrupamientos, secuenciacion y tipo de tareas.
e. Satisfaccion de los estudiantes
La satisfaccién de los estudiantes equivale a lo que en las empresas se
denomina satisfaccion de los clientes externos, aunque también son clientes
internos en la medida en que son coagentes de su educacion. Esta ha de basarse
en la atencion a sus necesidades y posibilidades educativas y al logro de las
expectativas que se le planteen.
Satisfaccion del personal
Este indicador engloba a todas las personas que hacen posible el
funcionamiento del centro: profesores, personal administrativo y de mantenimiento,

entre otros.



g. Producto educativo
La finalidad principal y dltima de un centro educativo es conseguir que sus
estudiantes alcancen niveles educativos de calidad. La calidad del centro, entendida
en términos de resultados, estara intimamente relacionada con la eficacia y sobre
todo con la eficiencia en el aprovechamiento de los recursos y los procesos para la
consecucion de los objetivos educativos.
h. El efecto de impacto de la educacion
El efecto de impacto se refiere a la repercusién que la educacién de los
estudiantes que han pasado por el centro ha obtenido y su proyeccién en el entorno
de trabajo donde desarrollan su actividad estas personas. (Wise & Avedafio. 2013.
p.18-68)

De acuerdo con lo anterior, el liderazgo educativo, es considerado la
herramienta principal para garantizar la eficacia y eficiencia institucional, en este
caso el director debe proveer las herramientas necesarias (técnicas y métodos de
ensefianza y aprendizaje) a su personal docente a través de capacitaciones,
contribuyendo asi al logro de competencias y por ende garantizar un aprendizaje
significativo para los estudiantes.

Asimismo, el proceso de ensefianza y aprendizaje debe desarrollarse en
condiciones favorables, para lo cual es necesario mencionar los recursos
materiales, pedagogicos Yy las condiciones de infraestructura con las que cuentan
los centros educativos, lo cual en determinados casos repercute en la preparacion
académica de los estudiantes. Cabe enfatizar, que las condiciones de
infraestructura (aulas ventiladas), carencia de recursos como: escritorios y
pizarrones, tienen cierta injerencia en el desarrollo del proceso ensefanza y
aprendizaje.

En efecto, para hacer de la educacidbn un proceso significativo, es
importante atender la funciébn que desempefian los docentes en torno al proceso
de ensefanza y aprendizaje. Estos deben atender a los siguientes requisitos:
excelente preparacion académica, capacidad de liderazgo, autoformacion,
estabilidad emocional, salud, compromiso, vocacién y la preparacion académica

segun su area laboral en el campo educativo.
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En cuanto al liderazgo, es necesario que el docente sea un mediador entre
el aprendizaje y los estudiantes, asimismo debe crear canales de comunicacion
para que ellos tengan el interés por aprender. Sin duda alguna, la personalidad del
docente influye directamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje. De
hecho, la formacion académica del docente tiene mayor injerencia en la
preparacion de los nuevos profesionales, puesto que, al no poseer las habilidades
y destrezas necesarias para orientar el aprendizaje de los estudiantes, no estaria
cumpliendo con los fines de la educacion, el cual consiste en proporcionar una
educacion basada en principios humanos, cientificos, técnicos, culturales y
espirituales que formen integralmente al educando, lo preparen para el trabajo, la
convivencia social y le permitan el acceso a otros niveles de vida.

Con base a lo anterior, la metodologia educativa o de ensefianza, es
considerada el conjunto de técnicas que el docente utiliza para dirigir el proceso
de ensefianza y aprendizaje, permitiendo que el estudiante alcance determinadas
competencias. En consideracion, el docente debe hacer uso de la Didactica, como
herramienta indispensable para asegurar una educacion de calidad, permitiéndole
innovar dentro de su quehacer pedagodgico, dotandolo de las herramientas
necesarias para garantizar un aprendizaje significativo.

En efecto a lo anterior, el estimulo de satisfaccion obedece a la influencia
ejercida por la institucion educativa hacia el estudiante, creando escenarios de
aprendizaje con base a sus necesidades, ademas el estudiante se convierte en
actor y constructor principal de su propio conocimiento, para lo cual es necesario
que la institucion educativa provea todas las herramientas necesarias para formar
integralmente al educando. Sin embargo, para garantizar la satisfaccion del
estudiante en cuanto a su aprendizaje, es indispensable la implementacion de
metodologias activas, aunado a ello la motivacion que el docente despierta en el
estudiante por aprender y formarse, constituyéndose este parte esencial para el
proceso de ensefanza y aprendizaje.

En definitiva, la satisfaccion del personal de una institucion educativa radica
en las condiciones que el entorno laboral provee para su buen desempefio.

Dentro de una institucion educativa el director debe crear los mecanismos



necesarios para hacer que su equipo de trabajo alcance los objetivos
institucionales, aunado a ello, es necesario mencionar la motivacion que encuentra
el docente en su entorno laboral y las buenas relaciones humanas con el resto de
la institucion. Sin embargo, para alcanzar la eficacia y eficiencia institucional es
importante la motivacibn como herramienta estratégica para garantizar el
desarrollo 6ptimo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En efecto, el producto educativo consiste en la calidad de estudiantes que
egresan de un centro educativo, estos deben caracterizarse por la tenencia de
habilidades y destrezas que les permitan atender a las necesidades sociales,
culturales, politicas y econdémicas. Ademas, es necesario que las instituciones
educativas se comprometan con la preparacion académica de los estudiantes,
implementando metodologias de ensefianza para que el educando convierta sus
conocimientos tedricos en practicos y con base a ello contribuir en la solucién de
problemas de la vida cotidiana, por lo tanto, es responsabilidad del director y
claustro de docentes la excelente preparacion de los futuros profesionales.

Es decir, un estudiante egresado de cualquier institucion educativa debe
caracterizarse por la puesta en practica de los conocimientos adquiridos durante
su formacion, puesto que, estos seran indispensables para alcanzar la eficacia y
eficiencia en su entorno laboral, cabe destacar que un estudiante con deficiencias
en su preparacion académica no obtendrd buenos resultados. De hecho, las
instituciones educativas, sean estas oficiales o privadas tienen el compromiso de
formar ciudadanos capaces de responder a las necesidades sociales, politicas,
culturales, familiares y educativas del pais.

3.2. Politicas educativas

“Se entiende por politicas educativas una serie de lineamientos y directrices
gue permiten dirigir las acciones educativas de un pais, se encargan también de
organizar y determinar reglas, recursos que seran indispensables para el correcto
desarrollo de hecho educativo. Permite ordenar el sistema educativo tomando como
base los entes necesarios siendo estos: maestros, directores, supervisores, entre
otros”. (Mineduc, 2010, p.8-10)

Dicho de otro modo, las politicas educativas, son considerados el conjunto

de postulados filoséficos, antropoldgicos, pedagdgicos y socioldégicos que orientan



el proceso educativo de un pais, en efecto estos pueden ser: fines de la
educacion, disefio curricular, reformas educativas y leyes educativas vigentes,
esto con el objetivo de organizar y redireccionar el sistema educativo, y en efecto,
garantizar una educacion de calidad. Sin embargo, es necesario que el director,
docentes, padres de familia y estudiantes asuman el compromiso de garantizar el
desarrollo social, a través de la preparacion académica de los nuevos ciudadanos.

Asimismo, el Estado de Guatemala es el ente encargado de concretar las politicas

educativas en todo el pais, basdndose en un disefio curricular que atienda las

necesides culturales, sociales, politicas e individuales de todos los ciudadanos.
3.2.1. Politicas educativas vigentes

a. Cobertura: Garantizar el acceso, permanencia y egreso efectivo de la nifiez y la
juventud sin discriminacién, a todos los niveles educativos y subsistemas
escolar y extraescolar.

b. Calidad: Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que todas
las personas sean sujetos de una educacién pertinente y relevante.

c. Modelo de gestién: Fortalecimiento sistematico de los mecanismos de efectividad
y transparencia en el sistema educativo nacional.

d. Recurso humano: Fortalecimiento de la formacién, evaluacion y gestién del
recurso humano del Sistema Educativo Nacional.

e. Educacion Bilinglie Multicultural e Intercultural: Fortalecimiento de la Educacion

Bilinglile Multicultural e Intercultural.

Aumento a la inversién educativa:  Incremento de la asignacion presupuestaria a

la Educacion hasta alcanzar lo que establece el Articulo 102 de la Ley de

Educacion Nacional.

g. Equidad: Garantizar la educacion con calidad que demandan las personas que
conforman los cuatro pueblos, especialmente los grupos mas vulnerables,
reconociendo su contexto y el mundo actual

h. Fortalecimiento institucional y descentralizacion: Fortalecer la institucionalidad
del sistema educativo nacional y la participacion desde el ambito local para
garantizar la calidad, cobertura y pertinencia social, cultural y linglistica en todos
los niveles con equidad, transparencia y vision de largo plazo. (Mineduc. 2010.p.8-
10)



Enfatizando lo anterior, las politicas educativas cumplen un papel muy
importante en el desarrollo del hecho educativo, para lo cual, es necesario
mencionar los de mayor relevancia: Calidad, esta politica tiene como objetivo
asegurar que todos los estudiantes adquieran una educacion pertinente a través
de la implementacion de estrategias educativas como: reformas educativas,
implementacion del Curriculo Nacional Base Organizado en Competencia —CNB- y
programas educativos, estos con el objetivo satisfacer las necesidades sociales,
individuales, colectivas y laborales del individuo.

Asimismo, el Modelo de Gestidén, se enfoca en fortalecer el proceso
educativo a través de la implementacion de estrategias que permitan asegurar la
calidad educativa, basandose especificamente en programas como: Leamos
Juntos, Contemos Juntos, los cuales tienen como fin Gltimo promover estrategias
gque permitan el desarrollo de habilidades vy destrezas en los estudiantes,
especificamente en las areas de Matematica y Lectura. Ademas, tiene como eje
principal la gestién, siendo éste un proceso de aseguramiento de la calidad
enfocado en promover estrategias que garanticen una educacion con pertinencia
social.

Por otro lado, el recurso humano, tiene como propdsito desarrollar
habilidades y destrezas de formacibn en los docentes, a través de la
implementacion de capacitaciones que permitan al educador actualizar sus
conocimientos y por ende promover un aprendizaje significativo en el aula. De la
misma manera, es importante resaltar que la evaluacion diagnostica realizada a
los docentes es esencial para garantizar la calidad educativa; actualmente muchos
docentes ejercen su labor, sin tener las habilidades y destrezas necesarias. En
consideracion, el Ministerio de Educacion debe tomar decisiones administrativas
en cuanto al rendimiento estudiantil, comprometiendo en cierta manera al director,
docentes, estudiantes y padres de familia sobre la preparacion académica. Cabe
destacar que la gestion del recurso humano, es considerada el bastion principal
para garantizar una educacion de calidad, a esto obedece la excelente

preparacion docente.



En consideracion a lo anterior, las politicas educativas tienen como objetivo
principal lograr cambios significativos en el sistema educativo que no solo influyan
en las actividades de gestion escolar, sino que propicien la transformacion de
como gestar procesos de calidad educativa en el aula. Dicho de otro modo,
proveer los recursos humanos, materiales y pedagdgicos necesarios para hacer
de la educacién un proceso significativo y pertinente para el educando.

Para hacer de las politicas educativas un proceso de aseguramiento de la
calidad, es necesario que se operen en los diversos niveles: Direcciones
generales del —MINEDUC-, Direcciones Departamentales de Educacion y los
actores que participan (directores, docentes, estudiantes, padres de familia,
supervisores y/o coordinadores educativos) tienen gran responsabilidad sobre ello.
En ultima instancia, se espera que el conjunto de esfuerzos incida en una mejor
calidad de ensefanza dentro del aula.

3.3. Estandares educativos
(Ortiz, 2009) Los estandares educativos “son enunciados que establecen
criterios claros, sencillos y medibles, que los maestros y maestras deben
considerar como meta del aprendizaje de sus estudiantes, y de lo que deben
saber y saber hacer” (p. 21-25).

De hecho, los estandares educativos constituyen el conjunto de
aprendizajes béasicos que todo estudiante debe alcanzar al finalizar un ciclo
escolar, esto permite al docente evidenciar si los educandos han alcanzado las
competencias necesaria en el campo del saber y hacer (dominio de los contenidos
declarativos y procedimentales), con base al Curriculo Nacional Base vigente.
Ademas, el fin primordial de los estdndares educativos es verificar el buen
funcionamiento del sistema educativo y con ello contribuir al enriquecimiento de
las politicas educativas, para la mejora de la educacion.

3.3.1. Tipos de estandares educativos
a. Estandares de contenido
Como su nombre lo indica, establecen los contenidos académicos declarativos y
procedimentales minimos que los estudiantes deben alcanzar en cada area y cada
grado.  Directamente relacionados a éstos, los estandares de desempefio
establecen cémo han aprendido los estudiantes los contenidos de cada area



b. Estandares de desempefio
Los estandares de desempefio sirven para definir el nivel de aprendizaje alcanzado
por cada estudiante y establecen puntos de corte para los diferentes niveles. La
puntuacién de las pruebas estandarizadas se basa en los estandares de
desempefio. Estos dos tipos de estandares se enfocan en lo que los estudiantes
deben hacer.

c. Estandares de oportunidad de aprendizaje
Describen aquello que el sistema educativo tiene que hacer y poner a disposicién
de los estudiantes todo lo necesario para que ellos puedan alcanzar los estandares
de contenido en un nivel de desempefio satisfactorio. (Ortiz, 2009, p. 21-25)

En sintesis, los estdndares educativos permiten al docente establecer
metas claras sobre el aprendizaje de los estudiantes y con base a ello desarrollar
estrategias que permitan concretar sus metas. En efecto, los estandares de
contenido comprenden por parte del estudiante la adquisicion de los
conocimientos cientificos, culturales y tecnologicos indispensables para contribuir
al desarrollo social.

Asimismo, los estandares de desempefio, sirven para medir el nivel de
aprendizaje alcanzado por los estudiantes, dotandolos de las habilidades y
destrezas gue les permitan dar soluciones a los problemas de la vida cotidiana, sin
embargo, ellos deben ser capaces de utilizar sus conocimientos en determinadas
circunstancias y contextos en los que se desenvuelve.

Por ende, los estandares de oportunidad de aprendizaje comprenden todos
los recursos pedagogicos disponibles con los que cuenta el Ministerio de
Educacion para garantizar la Calidad educativa, estos deben atender a las
necesidades sociales y culturales del estudiante.

3.4. Competencias Marco y Area

Ante la complejidad de desarrollar un aprendizaje basado en competencias,
es necesario definir la competencia de diferentes formas.

(Medina & Mata, 2009) Perciben La competencia “como la capacidad

gue posee un sujeto para utilizar eficazmente conocimientos y habilidades en

la realizaciéon de las tareas o en la resolucién de problemas cotidianos”
(p.26).



(CNB-MINEDUC, 2007) Se define la competencia como “la capacidad o
disposicion que ha desarrollado una persona para afrontar y dar solucién a
problemas de la vida cotidiana y a generar nuevos conocimientos”. Se fundamenta
en la interaccion de tres elementos contribuyentes el individuo, el area de
conocimiento y el contexto”. (p.31, 32)

Por lo tanto, es necesario enfatizar que la competencia consiste en que el
estudiante aprenda a utilizar los conocimientos adquiridos en cualquier
circunstancia de la vida, asimismo tenga la capacidad de generar nuevos
conocimientos y con ello contribuir en la solucién de problemas cotidianos, los
cuales deben adecuarse a las necesidades del contexto.

3.4.1. Competencias Marco

(MINEDUC, Curriculum Nacional Base Bachillerato en Ciencias y Letras con
orientacion en, 2010) “Constituyen los grandes propésitos de la educacién y las
metas a lograr en la formacién de las guatemaltecas y los guatemaltecos. Reflejan
los aprendizajes de contenidos (declarativos, procedimentales y actitudinales)
ligados a realizaciones o desempefios que las y los estudiantes deben manifestar y
utilizar de manera pertinente y flexible en situaciones nuevas y desconocidas al
egresar del Nivel Medio o Ciclo Basico. En su estructura se toman en cuenta tanto
los saberes socioculturales de los Pueblos del pais como los saberes universales”.
(p. 31)

En sintesis, el propésito de la competencia Marco, es formar guatemaltecos
en los distintos &mbitos (social, cultura, politico, familiar y profesional) corresponde
al nivel Macro de la educacién. Esto obedece a los fines, politicas y propésitos de
la educacion, el cual consiste en formar seres humanos capaces de enfrentarse a
las demandas sociales y contribuir a la solucion de problemas.

3.4.2. Competencia de Area

(MINEDUC, Curriculum Nacional Base Bachillerato en Ciencias y Letras con
orientacion en, 2010) “Comprenden las capacidades, habilidades, destrezas y
actitudes que las y los estudiantes deben lograr en las distintas areas de las
ciencias, las artes y la tecnologia al finalizar el nivel o un ciclo del nivel. Enfocan el
desarrollo de aprendizajes que se basan en contenidos de tipo declarativo,
actitudinal y procedimental, estableciendo una relacién entre lo cognitivo y lo

sociocultural”. (p. 31)



Asimismo, la competencia de Area, determina los aprendizajes que los
estudiantes deben adquirir y desarrollar en las diferentes areas curriculares,
siendo estas en el ambito del conocer, saber y hacer; permitiendo el desarrollo de
habilidades y destrezas. Es decir, los educandos deben tener acceso a la
informacion cultural, politica y econdémica de su pais, y con base al mismo generar
propuestas para dar solucion a los diversos problemas sociales, sin embargo este
debe caracterizarse principalmente por el desarrollo de habilidades (éticas y
morales) que le permitan convivir en armonia con sus semejantes.

3.5. Componentes curriculares de Matematicay Lectu  ra

Esta subarea de Comunicacién y Lenguaje (Lengua y Literatura) tiene como
propésito perfeccionar las destrezas adquiridas por las y los estudiantes en este
nivel, de manera que pueden aplicar sus conocimientos en situaciones
comunicativas mas elaboradas. En el elemento de Lengua, se propicia el dominio de
habilidades pragmaticas y linglisticas que le permiten expresarse en forma oral y
escrita, en situaciones donde su criterio no es el Unico y por lo mismo, debe
aprender la manera de comunicarse en un marco de respeto y valorizaciéon del
punto de vista de los demas. Ademds, se busca que las y los estudiantes
interioricen en su proceso lector y logren sistematizar y desarrollar sus propias
estrategias de comprension lectora. (DIGECADE, 2010).

El propdsito del area curricular de Matematicas es consolidar las competencias
relacionadas con el analisis, razonamiento y comunicacion pertinente y eficaz de
sus ideas cuando las y los estudiantes se plantean, formulan, resuelven e
interpretan problemas matematicos en una amplia gama de contextos.(DIGECADE,
2010).

En efecto, tanto el area de Matematica y subarea de Comunicacion y
Lenguaje (Lengua vy Literatura), constituyen areas esenciales para la preparacion
académica del estudiante, estas tienen como fin principal desarrollar habilidades y
destrezas que permitan al educando dar soluciobn a problemas cotidianos,
asimismo desenvolverse con eficacia y eficiencia en el @mbito laboral.

3.5.1. Componentes del Area de Matematica

(DIGECADE, 2010) Componentes medulares a desarrollar en el area de

Matematica.



Formas, patrones y relaciones : Ayuda a que las y los estudiantes desarrollen
estrategias de observacion, clasificacion y analisis para establecer propiedades y
relaciones entre distintos elementos geométricos, trigonométricos y algebraicos.
Modelos mateméticos : Desarrolla la formulacién creativa de modelos mateméticos
diversos como férmulas, gréaficas, tablas, relaciones, funciones, ecuaciones,
modelos concretos, simulaciéon por computadora, etcétera. Tiene como propoésito
resolver problemas, evaluar conjeturas o atender situaciones problematicas del
entorno.

Conjuntos, sistemas numeéricos y operaciones : Las y los estudiantes lograran
definir los elementos de cada conjunto, sus formas de representacion y
conversiones entre ellas, el orden y las operaciones con reglas, propiedades,
relaciones y posibilidades de aplicacién.

Incertidumbre, investigacién y comunicacion . Este componente desarrolla en las
y los estudiantes la posibilidad de “manejar” mucha de la informacién del contexto
cotidiano que ellos y ellas deben analizar para conocer una situacion y emitir juicios.
La lectura y uso de gréficas, el estudio de las probabilidades, la recoleccion y el
analisis de datos, son contenidos que permiten evaluar las comunidades, tomar
decisiones y resolver problemas.

Etnomatematica : La orientacion del componente incluye la observacion,
descripcién y comprension de las ideas matematicas de Pueblos y comunidades a
las que la o el estudiante pertenece y de otros Pueblos y comunidades para lograr

una visién enriguecida de los problemas y de las formas de resolverlos. (p.82)

En consideracion, los componentes buscan desarrollar en los estudiantes

habilidades y destrezas que les permitan dar soluciones a problemas de la vida
cotidiana, a través de la aplicacion de procesos légicos, calculo numérico y
matematicos que les permitan generar propuestas para enfrentar retos del
contexto inmediato. Cabe destacar que la investigacion y comunicacion como
componente de estos cursos es esencial para que el estudiante acceda a

informacion estadistica sobre la realidad que se vive, asimismo implementar

estrategias matematicas para su mejor comprension.

3.5.2. Componentes del Area de Lectura

(DIGECADE, 2010) Para su desarrollo, la subarea de Lengua y Literatura se

organiza en los siguientes componentes:



a. Comunicacién oral (escuchar y hablar): se contempla el aprendizaje de ambas
habilidades como base del proceso de la comunicacién. Este componente también
se relaciona con el lenguaje no verbal, la interpretacion de sefiales, signos y
simbolos, como productos culturales que afectan poderosamente el proceso
comunicativo.

b. Comunicacién escrita (leer y escribir): la lectura representa el acceso a nuevos
conocimientos e inquietudes, el acercamiento al otro y su entendimiento. Se
fortalece el desarrollo de la comprension lectora y se incluye la lectura de obras
literarias de reconocida calidad y acorde a sus preferencias juveniles, enfocadas no
s6lo en el aprecio a la cultura manifiesta en ellas, sino al analisis del contexto social,
politico y econémico en el que se desarrollaron, como un medio de reflexiéon e
interiorizacion dirigido a la propia realidad.

c. Expresién autbnoma, critica y de propuesta : el conocimiento y valoracién de las
expresiones culturales vy lingtiisticas del propio pueblo asi como de otros del pais o
extranjeros debe mediar para desarrollar un pensamiento mas abierto, una
comunicacion realmente dialégica y capacidad de analizar, proponer y cambiar todo
aquello que se aleja del respeto a los demas. A través de la comprension de la
literatura que se les presenta, los estudiantes podran no sélo reconocer la expresiéon
cultural de una sociedad y un tiempo, sino desarrollar un pensamiento critico que los
ayude a reflexionar sobre su propio entorno. (p.52)

Estos componentes buscan desarrollar en los estudiantes todas las
habilidades comunicativas necesarias en lo que concierne al proceso de
comunicacion oral y escrita, haciendo uso del lenguaje en todas sus dimensiones.
Este, debe caracterizarse por ser un buen lector, lo que sin duda alguna indica el
desarrollo de habilidades de interpretacion, organizacion y seleccion de
informacién. En cuanto al proceso de comunicacion oral, ellos deben tener la
capacidad de dar a conocer sus ideas, pensamientos y sentimiento de forma
correcta, asimismo dar solucion a problemas a través del dialogo, dichas
habilidades deben atender a reglas especificas del idioma, siendo estas:

redaccion, ortografia y gramatica.

%



3.6. Evaluacion educativa estandarizada en Guatemal a

(Fortin, A. 2013) Autor del documento: “Evaluaciéon Educativa Estandarizada en
Guatemala: Un camino recorrido, un camino por recorrer”. Guatemala, diciembre de
2013.

a. Plantea que, sin duda alguna, uno de los esfuerzos significativos del Ministerio de
Educacion de Guatemala —MINEDUC- en los ultimos diez afios ha sido crear un
sistema de Evaluacion Estandarizada, basado en principios técnicos para
desarrollar politicas educativas, tomar decisiones administrativas, orientar las
acciones en la escuela y asegurar la rendicion de cuentas ante la comunidad.

b. En la dltima década se enfatizé la utilizacion de la evaluacion como uno de varios
procesos para estimular y asegurar la calidad educativa dentro de un modelo de
mejoramiento continuo. La evaluacion estandarizada tomé un papel relevante y el
esfuerzo para alcanzar la sostenibilidad e institucionalizacién de la misma, condujo a
la creacion de la Direccién General de Evaluacion e Investigacion Educativa —
DIGEDUCA- Gradualmente, la comunidad educativa y la sociedad en general han
aceptado con mayor naturalidad los procesos de este tipo de evaluacién y las
préacticas de rendicion de cuentas en general. (p. 25-28)

La evaluacion diagnostica o estandarizada, es principalmente utilizada con
propésitos de diagndsticos, por cuanto se busca mediante los resultados, realizar
comparaciones a través del tiempo, valorar los programas e informar a gestores y
padres de familia sobre los logros alcanzados por los estudiantes, determinando
asi la eficacia y eficiencia del proceso de ensefianza y aprendizaje desarrollada en
los centros educativos.

3.6.1. Fines atribuidos a la evaluacion estandariza da
a. La evaluacion para implementar control de calid ad

Bajo este rubro se incluye la intencién de utilizar la evaluacién con propdésitos
sumativos, de certificacion, de rendicion de cuentas y de promocion de estudiantes.
La evaluaciéon es una herramienta que permite distinguir los logros de los no-logros
y que debiera provocar un resultado concreto.

b. La evaluacion como ejercicio formativo

Cuando se le atribuye este fin, la evaluacion es considerada un proceso de

aprendizaje en si mismo. Hay interés en aprender al evaluar y se asume que la

evaluacion misma genera cambios.



c. La evaluaciéon como investigacion

La evaluacion se estima una fuente de informacién que responde a preguntas
importantes y profundiza sobre las variables que fomentan la calidad. La aplicacién
de estos conocimientos, sin embargo, es delegada a otros actores.
d. La evaluacion como fuente de orientacion pedag  égica en el aula

En este caso el interés reside en la evaluacion como herramienta para orientar

la labor docente y se concentra en procesos del aula o la escuela. Es desde esta
perspectiva que se cuestiona con mayor énfasis la implementacién del —-CNB- en
las escuelas y que se ofrecen sugerencias para modelos alternativos de evaluacion.
(Fortin, A. 2013.p. 9-58)

En sintesis, el fin primordial de la evaluacion diagnostica consiste en
identificar las deficiencias en torno a la preparacion académica que reciben los
estudiantes y con base a los resultados obtenidos tomar acciones pedagdgicas
para mejorar el desarrollo de habilidades y destrezas, garantizando asi un
aprendizaje significativo.

Asimismo, el objetivo principal de la evaluacion diagndstica es evidenciar la
adquisicion de habilidades y destrezas de parte de los estudiantes en las areas
curriculares de Matemética y Lectura, esto el fin de fortalecer la aplicacion de
programas educativos, tales como: Leamos y Contemos Juntos, permitiendo la
innovacion e implementacion de estrategias comunicativas y matematicas.

De hecho, la evaluacion diagnéstica funciona como un mecanismo
investigacion que permite evidenciar como son preparados los estudiantes en las
instituciones educativas del pais, y por ende el desarrollo de las habilidades y
destrezas adquiridas por ellos durante su formacion académica.

En definitiva, la evaluacion diagnostica funciona como un indicador de
eficiencia que permite evidenciar la calidad de los procesos de ensefianza de
ensefianza y aprendizaje desarrollados en los diferentes establecimientos del pais,
conviene destacar que los directores y docentes son considerados parte esencial
para generar cambios significativos en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
asimismo mejorar la calidad educativa.

Aunado a lo expuesto con anterioridad, es importante recalcar la

importancia de la evaluacion estandarizada, puesto que, permite obtener



informacién clara sobre el hecho educativo, y con base a los resultados tomar

decisiones para contribuir al mejoramiento de la educacion.

El Ministerio de Educacion con el objetivo de contribuir a la calidad educativa
del pais toma participacion en temas de Evaluacién Estandarizada a nivel
internacional. Cabe mencionar las siguientes:

a. Guatemala es signatario del Decalogo Educativo 2021 para Centroamérica, Panama
y Republica Dominicana, el cual se plantea como eje de accion la efectividad y
calidad de la educacién. Dentro de las actividades propuestas se encuentra
desarrollar pruebas de logro y participacion en estudios comparativos
internacionales.

b. Guatemala se torn6 méas activa en el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de
la Calidad de la Educacion (LLECE) y participdé en el Segundo Estudio Regional
Comparativo y Explicativo (SERCE).

c. La DIGEDUCA ampli6 aun mas la participacion internacional al sumarse a los
paises del Estudio Internacional de Educacion Civica y Valores (ICCS) el cual
incluye paises fuera de la regién latinoamericana.

d. La Direccion General de Evaluacién e Investigacién Educativa —DIGEDUCA- se
constituye el ente responsable por la evaluaciones de estudiantes del Tercer afio del
Ciclo Basico y de graduandos, la evaluacidon de docentes optantes a plazos bajos el
renglén presupuestario 011, la homologacién de docentes, la evaluacién para
otorgamiento de bono por bilingtismo, la participacién en estudios internacionales,
el desarrollo de investigaciones y mediciones con el propésito de proveer insumos
para la evaluacion de programas. (Fortin, A. 2013.p. 9-58)

Con base a todo lo expuesto, no cabe duda que a pesar de los grandes
avances que ha tenido el pais en lo concerniente a evaluaciones de naturaleza
estandarizada, siguen existiendo retos que el Ministerio de Educacion de
Guatemala, debe afrontar, a través de la -DIGEDUCA-, siendo éstos los que a
continuacion se especifican:

a. Los resultados de la evaluacion deben ser utilizados como un mecanismo
administrativo y pedagogico para tomar decisiones sobre beneficios al nivel
del aula, promocion de estudiantes, bonificacion de docentes y certificacion

de establecimientos.



b. Socializar los resultados obtenidos en la evaluacion diagnostica por los
estudiantes de los distintos centros educativos, cuyo objetivo es evidenciar
las deficiencias en torno al proceso de ensefianza y aprendizaje, y con base
a ello, implementar planes estratégicos que permitan una mejora continua.

c. Hacer que el proceso de evaluacion realmente constituya un compromiso
serio para cada uno de los centros educativos, por cuanto en la actualidad
se nota que los establecimientos y los mismos estudiantes, dan poca
importancia a la evaluacion estandarizada, por cuanto citan como principal
razon, el hecho que la misma no tiene consecuencia sobre la promocion o
la autorizacion de las instituciones escolares.

3.6.2. Base legal evaluacién diagnéstica o estandar  izada
(MINEDUC, 2016) En referencia a lo anterior, es necesario mencionar el marco
legal de la evaluacion a los estudiantes graduandos.

La Evaluacién a los estudiantes graduandos se practica todos los afios, da inicio

con base al Acuerdo Ministerial No. 211 de fecha 22 de diciembre del afio 2005.
Decreto legislativo N.° 12-91. Capitulo VI, Articulo 70, que aparece en la Ley de
Educacion Nacional, establece que la evaluacién del Sistema Educativo Nacional
debera efectuarse permanentemente.

Acuerdo Gubernativo nimero 421-2004. Art. N.° 2. Titulos y diplomas: las personas
gue conforme al Reglamento de Evaluacién del Rendimiento Escolar, aprueben la
totalidad de las asignaturas y se sometan a la evaluacién sumativa general que

practique el Ministerio de Educacién al concluir el Ciclo de Educacion Diversificada y

cumpla con todos los requisitos del plan de estudio de dicho ciclo, tendran derecho
a que el Ministerio de Educacion les extienda el titulo o diploma que acredita la
validez de sus estudios, de acuerdo al procedimiento que se establece en el
reglamento.

Acuerdo Gubernativo nimero 225-2008. Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Educacién. Dentro de sus funciones sustantivas de la —DIGEDUCA-, en el
Articulo 8, especifica: inciso a) Evaluar el Sistema Educativo Nacional y los
programas del Ministerio de Educacion que lo requieran, mediante la medicién del
desempefio de los estudiantes, de acuerdo con los estandares educativos.

Acuerdo Ministerial nimero 2110 con fecha 22 de diciembre de 2005 indica en el

caso de los educandos que estén cursando el Udltimo grado de los ciclos de



educacion basica y diversificada, se someterdn a la evaluacién general que
practique el Ministerio de Educacioén.

Acuerdo Ministerial 1171-2010. Capitulo XV, Articulo 46, define la evaluacién
externa como: La evaluacién realizada por la dependencia especializada del
Ministerio de Educacion designada para el efecto y ajena al centro educativo, por
medio de instrumentos de evaluacion que cumplen con criterios técnicos y de
calidad. Estos instrumentos son administrados y calificados con lineamientos y
condiciones especificas y no es vinculante con la promocién de las y los
estudiantes. (p. 12)

Es decir, el marco legal de la evaluacion diagndstica tiene como objetivo la
implementacion de estrategias formativas que permitan garantizar una educacion
de calidad, para lo cual es necesario, que esta se implemente a los estudiantes
graduandos de las distintas carreras, con la finalidad de verificar las habilidades y
destrezas adquiridas por los educandos.

3.7. La educacion como fendbmeno y funciéon social

Desde una perspectiva holistica la Educacion es considerada parte
inherente para el desarrollo humano, asimismo es la encargada de la construccion
y reconstruccién social a través de procesos de culturizacion humana.

Para ello es necesario enfatizar lo siguiente: (Durkheim, 1974) dice que

“La educacion comun es funcion del estado social; pues cada sociedad
busca realizar en sus miembros, por via de la educacion, un ideal que le es
propio®. (p. 56).

De acuerdo con lo anterior, es necesario enfatizar que el hombre es ser
social por naturaleza, este se forma en la medida que es educado e influenciado.
La educacion, es un proceso inminentemente social que inicia desde el hogar
para luego concretizarse dentro del salon de clases, esto es posible mediante un
proceso de transmision de conocimientos entre un educador y un educando, a
través de procesos pedagogicos sustentados en herramientas de ensefianza que
permitan al educador establecer los canales comunicativos adecuados para que
ellos puedan generar conocimientos.

Ante la complejidad de este concepto conviene destacar el aporte de

algunos autores:



Luzuriaga, (1950), afirma que “Es la suma total de procesos por medio
de los cuales, una comunidad o un grupo social pequefo o grande, transmite
su capacidad adquirida y sus propositos, con el fin de asegurar la continuidad
de su propia existencia y desarrollo”. (p. 15).

Durkheim, (1974), expresa que “Es el proceso que tiene por mision,
desarrollar en el educando los estados fisicos, intelectuales y mentales que
exigen de él, la sociedad politica y el medio social al que esté destinado”. (p.
55).

Con base a, las definiciones anteriores se puede decir que la educacion es

un proceso de perfeccionamiento humano, permite desarrollar habilidades y
destrezas a través de la aprehension de conocimientos cientificos que le permiten
conocer su realidad social, cultural, politica y econdémica. En tal sentido, ellos
podran generar propuestas de solucion para atender los problemas sociales. El fin
primordial de la educacion, es que el ser humano pueda realizarse como hombre
libre, consciente y responsable de sus actos dentro de la realidad.
3.8. Factores que inciden en la preparacién académi  ca.
3.8.1. Cobertura curricular

(Backhoff Escudero, Bouzas Riafio, Hernandez Padilla, & Garcia Pacheco,
2007) “Se dice que las oportunidades de aprendizaje son el elemento clave para
explicar gran parte de las diferencias en el logro educativo de los estudiantes. Asi, el
grado con que el estudiante es expuesto a los diversos contenidos curriculares
impacta en forma directa sobre lo que éste aprende. Por consiguiente, es importante
conocer en qué medida el profesor cumple con los objetivos y metas que se
proponen en los diversos planes y programas de estudio”. (p. 21)

En sintesis, vale la pena resaltar que los contenidos curriculares son la
base medular para garantizar la calidad educativa, estos deben tener apego
directo a lo que se establece en el Curriculo Nacional Base —CNB- de cada nivel
educativo. Estos tienen como finalidad fortalecer el desarrollo de habilidades y
destrezas en los estudiantes, asimismo garantizar que alcancen las competencias
necesarias para su formacion integral. Por lo tanto, los contenidos curriculares
(declarativos) tienen mayor repercusion en el proceso de formacion de los
estudiantes, aportan conocimientos concretos sobre la cultura y la sociedad. Sin



duda alguna, es importante resaltar el rol que desempefian los docentes dentro del
salon de clases, puesto que, ellos son los responsables directos de
proporcionarles a los estudiantes todos los conocimientos cientificos, técnicos y
culturales que le permitan contribuir a la solucion de problemas del contexto social.
En efecto, los contenidos curriculares deben plasmarse en planes pedagdgicos
con la finalidad de detallar de forma sistematica el proceso de ensefianza y
aprendizaje, estos deben estar acompafiados de herramientas didacticas
indispensables para la transmision adecuada de la informacion.

Dentro del sistema educativo guatemalteco los contenidos curriculares se
encuentran estructurados de la siguiente manera: declarativos, procedimentales y
actitudinales.

(Vasquez, 2001) La reforma educativa espafiola, a partir de la —LOGSE-
principal fuente de inspiraciéon de la reforma argentina actual presenta una tipologia
de contenidos que ilustra la sintesis antes aludida. Distingue:

a. Hechosy conceptos

“Los hechos se definen como datos puntuales que son el objeto de la
informacién, en cambio los conceptos son marcos de interpretacion de los hechos:
para que los datos y hechos cobren significado, los alumnos deben disponer de
conceptos que les permitan interpretarlos. Los conceptos son definidos, entonces,
funcionalmente como categorias relacionales que abarcan clases de objetos y
dichas clases forman parte de una red o sistema del cual proviene en gran parte su
significado”.

b. Procedimiento

“Los procedimientos son las habilidades o estrategias que los sujetos ponen en
juego en el curso de los procesos cognoscitivos. Sin embargo, los procesos tienen
una relacién constitutiva con los objetos sobre los que ellos se ejercen, por lo tanto
es preciso un estudio cuidadoso de los procedimientos especificos en cada dominio
del saber, a partir de las caracteristicas y exigencias del objeto de conocimiento de
cada ciencia”

c. Actitudes

“El concepto de actitud tal como hoy se emplea en la bibliografia pedagégica

corriente proviene de la psicologia social y es definido también en un contexto

funcionalista-relacional, como una tendencia o predisposicibn mas o menos



duradera de raiz motivacional con componentes cognoscitivos y afectivo-volitivos,
originada en las influencias sociales, que se incorpora como un rasgo de
personalidad”. (p.12-21)

Con base a lo anterior, los contenidos declarativos (hechos y conceptos)
proporcionan al estudiante el capital cultural necesario para conocer y comprender
su realidad social. Asimismo, son constituidas la base principal para el desarrollo
de habilidades y destrezas de los futuros profesionales. Tanto los hechos como los
conceptos son esenciales para fortalecer el conocimiento de la cultura en general.
En el sistema educativo guatemalteco, los contenidos “declarativos” son
considerados de mayor trascendencia para la comunidad educativa.

Enfatizando lo anterior, los contenidos procedimentales permiten al
estudiante poner de manifiesto sus habilidades y destrezas cognitivas
(interpretacion, prediccion y andlisis) adquiridas durante el estudio de determinada
area o subarea curricular, estos dependen de la complejidad de los contenidos
declarativos. Cabe destacar el rol del docente dentro de este proceso formativo,
éste se caracteriza por innovar en su quehacer pedagégico haciendo que el
estudiante se inmiscuya directamente con el aprendizaje y construya su propio
conocimiento. En definitiva, los contenidos procedimentales, constituyen la forma
de cémo el estudiante aprende y utiliza lo aprendido para dar solucion a
problemas del contexto social.

Cabe resaltar, los contenidos actitudinales, estos evidencian las conductas
adquiridas por los estudiantes durante el estudio de determinada area curricular,
asimismo les permite ser agentes activos para ir en busca del conocimiento y para
gue este sea significativo para su formacion.

Finalmente, los contenidos curriculares (declarativos, procedimentales y
actitudinales) permiten al estudiante formarse integralmente y por ende ser
participes directos para la adquisicion de determinadas habilidades y destrezas
Gtiles para su insercion al campo laboral. Aunado a ello, es importante resaltar que
estos tienen vinculo directo con los estandares educativos, que sin duda alguna
buscan lograr el perfeccionamiento humano en todas sus dimensiones (personal,

familiar, social y profesional).



3.8.2. La calidad docente

"Para responder a las nuevas exigencias que hoy tienen nuestros sistemas
educativos seguimos confiando en maestros y profesores a los que exigimos
habilidades, competencias y compromisos cada vez mas complejos, sin las
consiguientes contraprestaciones de formacién, motivacion o salario. Las nuevas
demandas y conocimientos sociales inciden en la demanda de una redefinicién del
trabajo del docente, de su formacion y de su desarrollo profesional. Los roles que
tradicionalmente han asumido los docentes, ensefiando de manera conservadora un
curriculo caracterizado por contenidos académicos, hoy en dia resultan, a todas
luces, inadecuados. A los alumnos les llega la informacion por mdltiples vias: la
televisioén, la radio, internet. Los docentes no pueden permanecer al margen de
estos nuevos modos de construccién de la realidad cotidiana. Evidentemente, la
solucién no estd en un mero cambio del "rol docente" —sobre el cual suele insistirse-
sino de un cambio profundo del propio modelo escolar". (UNESCO, 2005.p.44)

Enfatizando lo anterior, la calidad docente constituye uno de los grandes
desafios para la sociedad guatemalteca. Sin embargo, para fortalecer este factor,
es fundamental que los docentes sean poseedores de habilidades y destrezas que
les permitan integrarse eficientemente a su quehacer pedagdgico. Actualmente, se
le apuesta al quehacer docente, como agente principal para garantizar la calidad
educativa. Para ello, es importante resaltar que la vocacion y el compromiso social
del docente son esenciales para lograr la transformacion educativa y con ello
contribuir a la formacion integral de los futuros ciudadanos. Asimismo, es
importante resaltar que la formacién docente es indispensable para responder a
las necesidades educativas y por ende alcanzar los estandares de calidad.

En sintesis, la calidad docente consiste en un proceso de transformacion
individual, lo que en determinadas ocasiones viene siendo un obstaculo para
lograr el desarrollo educativo.

3.8.3. La actualizacion y preparacion docente
La formacién continua del maestro es una cualidad de su compromiso con la
superacion personal y profesional; caracteristica que impacta directamente en el
aprendizaje de los estudiantes, ya que a través de su actualizacion el docente

adquiere nuevos conocimientos, habilidades y destrezas tanto disciplinarias como



pedagdgicas. (Backhoff Escudero, Bouzas Riafio, Hernandez Padilla, & Garcia
Pacheco, 2007.p.22, 35)

Para garantizar la calidad educativa, es necesario que el docente posea
una excelente formacién académica, se caracterice por poseer habilidades y
destrezas que los diferencien de los demas, sin duda alguna, debe haber
compromiso directo entre el educador y los educandos en cuanto a la preparacion
académica. Para ello es importante resaltar, que todo buen docente debe estar
actualizado en cuanto a las areas de estudio que imparte, esto con la finalidad de
fortalecer sus conocimientos y por ende generar cambios significativos a través de
la aplicacion de herramientas de ensefianza innovadoras que le permitan
desarrollar las habilidades y destrezas en sus estudiantes.

Ante tal situacion, es importante resaltar el perfil profesional del docente,
considerandose éste parte esencial para contribuir a la formacion integral de los
educandos. Cabe resaltar, que un buen docente debe crear los espacios
adecuados y necesarios para que los estudiantes aprendan significativamente y
desarrolle procesos metacognitivos. Sin duda alguna, se le apuesta al docente
como el agente principal para garantizar cambios significativos en el sistema
educativo.

3.8.4. Practicas pedagogicas
Evaluar el logro académico en cualquier grado o nivel educativo es el resultado,
en gran medida, de las oportunidades de aprendizaje que tienen los estudiantes en
el aula. Dichas oportunidades pueden evaluarse a través de ciertas practicas
docentes que el profesor implementa en las distintas asignaturas que imparte; en
este caso, espafiol y Matematicas. (Backhoff Escudero, Bouzas Riafio, Hernandez
Padilla, & Garcia Pacheco, 2007.p.45, 68)

Para disminuir las deficiencias en torno al aprendizaje de areas curriculares
de Matematica y Lectura, es necesario que los docentes apliquen estrategias,
métodos y técnicas adecuadas para promover un aprendizaje significativo, lo que
en determinadas ocasiones se convierte en un escenario adecuado para

desarrollar las habilidades y destrezas de los educandos.

1%



3.8.5. La motivacion

(Woolfolk, 2010) “La mayoria de los educadores coinciden en que la motivacion
de los alumnos es una de las tareas fundamentales de la ensefianza. Para que los
estudiantes aprendan, deben participar a nivel cognoscitivo, emocional y conductual
en actividades productivas de la clase. Iniciemos con una pregunta: ¢;Qué es la
motivacién? Generalmente la motivacién se define como un estado interno que
activa, dirige y mantiene el comportamiento”.

a. Motivacion intrinseca : “Motivacion que se asocia con actividades que son
gratificantes en si mismas”.

b. Motivaciébn extrinseca : “Motivacion creada por factores externos como
recompensas Yy castigos™. (p.35, 68)

(Arnau, 1973) “Habla de una conducta motivada humana, el cual supone
una determinacion individual por parte del sujeto. Es decir, el sujeto motivado
es capaz de adoptar un comportamiento concreto ante una serie de posibles
alternativas” (p. 58).

Con base a lo anterior, es importante mencionar que la motivacion hacia el
aprendizaje, es en primera instancia un mecanismo que permite al estudiante
dirigir sus necesidades hacia el logro de metas y objetivos, estos a su vez deben
estar orientados por una necesidad personal, o que sin duda alguna se convierte
en un mecanismo de superacion. Esto es posible, a través del grado de motivacion
gue encuentra el estudiante, en cuanto a la importancia de aprender lo que el
docente estd ensefiando, para lo cual es importante mencionar la motivacion
intrinseca, esta se considera la disposicion que el estudiante adquiere por
aprender cosas nuevas con base a sus intereses y desafios personales, aqui no
es necesaria la aplicacion de incentivo ni castigos, el propio estudiante encuentra
satisfaccion por lo que hace y lo que quiere aprender y por ende sabe que al final
obtendra lo que tanto anhela (superacion). En cambio, la motivacion extrinseca, se
enfoca principalmente en recompensas y castigos, aqui los estudiantes realizan
las tareas solo por obtener una calificaciéon, evitar un castigo y en ocasiones
agradar al maestro, en realidad no tiene interés por aprender. Por lo tanto, ambos
tipos de motivacion condicionan la actitud propia del estudiante, esto se debe a la

percepcion que el propio educando encuentra dentro del contexto educativo.



Por consiguiente, el grado de motivacion que el docente despierte en el
estudiante, sera vital para que €l quiera aprender lo que se le esta ensefiando, de
lo contrario perdera el interés por aprender, esto serd posible a través de la
implementacién de técnicas innovadoras que permitan llamar su atencién hacia el
aprendizaje, asimismo el docente debe crear espacios de aprendizaje que
satisfagan las necesidades propias del educando. Si un docente llega al salon de
clases solo con teoria, al estudiante le parecera aburrido y no estaré interesado
por aprender. Cabe resaltar, que la personalidad del docente influye directamente
en la motivacion del estudiante, para ello es necesario recordar que la preparacion
docente y la calidad humana son necesarias para hacer del proceso ensefanza y
aprendizaje un proceso significativo.

(Chiavenato, 2007) “Establece la jerarquia de las necesidades que influyen
en el comportamiento humano. Hace referencia a la piramide de Abraham Maslow,
el cual se divide en cinco categorias fundamentales que deben ser alcanzadas,
estas pueden ser:

a. Necesidades fisiologicas : Se establece como el primer nivel de las necesidades
humanas, (alimentacion, suefio, y todos aquellos procesos fisioldgicos que necesita
el ser humano para alcanzar su maximo potencial).

b. Necesidades de seguridad : Se establece en el segundo nivel de las necesidades,
la persona necesita protegerse ante cualquier eventualidad que ponga en riesgo su
existencia.

c. Necesidades sociales : Ubicada en el tercer nivel, y corresponde a la necesidades
de asociarse, pertenecer a un grupo y ser aceptado ante la sociedad. Esto sera
posible cuando las necesidades fisioldgicas y de seguridad hayan sido satisfechas.

d. Necesidades de autoestima : Ubicada en el cuarto nivel, y corresponde a la
manera de relacionarse consigo mismo, incluye su nivel de confianza en si mismo,
la seguridad que tiene sobre él, y todos aquellos procesos que se deriven del
estatus que éste adquiera dentro del contexto social.

e. Necesidades de autorrealizacion : Se ubica en el nivel mas alto de las
necesidades, y expresa la manera de satisfaccién plena, en tanto que las
necesidades fisioldgicas, de seguridad, sociales y de autoestima hayan sido
alcanzadas. Cuando estas hayan sido alcanzadas en su mayor potencial, el ser

humano habra desarrollado sus potencialidades humanas”. (p. 45-98)



Con base a lo anterior, segun lo instituye Idalberto Chiavenato, la piramide
de Maslow establece que el ser humano debe satisfacer diversas necesidades
para lograr su potencial maximo, todo buen docente debe tener la capacidad de
promover en sus estudiantes el desarrollo Optimo de sus potencialidades
humanas, para lo cual es necesario reconocer que las necesidades fisiol6gicas,
son consideradas importantes, ya que a través del mismo se atiende la necesidad
de alimentaciébn y suefio, considerandose éstas esenciales para el propio
estudiante, asi mismo la necesidad de seguridad, busca la proteccion y resguardo
del propio individuo, tener un familia y un hogar estable, por otro lado las
necesidades sociales, buscan satisfacer en el propio individuo pertenecer a un
determinado grupo social, adaptarse vy relacionarse con los demas, en cambio la
necesidad de autoestima, el ser humano desarrolla su capacidad de confianza en
si mismo, aceptacion, lo que le permite estar seguro de lo que hace y lo que
quiere, por ultimo la necesidad de autorrealizacion, comprende el nivel maximo
de satisfaccion personal, en este punto el individuo ha alcanzado desarrollar todo
su potencial, siempre y cuando las necesidades anteriores hayan sido realizadas.

3.8.6. El sistema de supervision

(Miranda, 2002) “Los supervisores e inspectores juegan un doble papel de
control y de asesoramiento/apoyo a los centros escolares. Las investigaciones
educativas realizadas sobre el papel desempefiado por ellos en las innovaciones
educativas han constatado que resulta dificil combinar la funcién de control con la
de asesoramiento y que raras veces se adoptan papeles genuinos de
asesoramiento sino mas bien de defensores o mensajeros de las reformas o
innovaciones impulsadas por la administracién. Este problema ha dado lugar a que
en muchos paises, se haya diversificado el ejercicio de la supervisién
responsabilizando a profesionales diferentes de las funciones de control y de
asesoramiento. Paraddjicamente, la mayoria de los supervisores/inspectores se ven
a ellos mismos como facilitadores del cambio educativo y de la mejora de los
centros”. (p.105)

Sin duda alguna, el rol que desempefian los directores en los centros
educativos es vital para garantizar una educacién de calidad. Dentro de este

marco, es importante resaltar la funcion de los directores, los cuales son planificar,



organizar, dirigir y controlar. Para ello es necesario, que posean liderazgo

pedagogico, el cual es esencial para promover el cambio institucional. Vale la

pena mencionar, que para lograr cambios significativos en torno a la calidad
educativa, es necesario que tanto el director, docentes, estudiantes y padres de
familia trabajen en equipo.

Con base a lo anterior, es importante describir las funciones del director: En
primera instancia el director a través de la planificacion debe establecer los
objetivos y lineamientos necesarios para hacer de la instituciéon educativa un
escenario ideal para promover buenas practicas de aprendizaje. En cuanto a la
organizacion, este debe asignar a su cuerpo docente comisiones esenciales para
el desarrollo 6ptimo de la institucion, asimismo él tiene la facultad de asignar los
cursos a impartir por los docentes, para ello es necesario tomar en cuenta las
habilidad y destrezas de los mismos. Seguidamente, la funcion de control, el cual
consiste en realizar supervisiones periddicas al cuerpo docente, en cuanto a su
desarrollo dentro de los salones de clases y con base a ello tomar decisiones
concretar para fortalecer y garantizar una educacion de calidad.

3.9. Reporte de resultados obtenidos en la evaluaci  6n diagnéstica de
los establecimientos educativos—INED- y —ENEFSU- d e San
Antonio Suchitepéquez, sector oficial, nivel medio, ciclo
diversificado.

San Antonio Suchitepéquez actualmente atiende el nivel medio ciclo
diversificado en 2 establecimientos oficiales: Instituto Nacional de Educacion
Diversificada San Antonio —INED- y Escuela Normal de Educacion Fisica —
ENEFSU-. De los cuales desde el afio 2011 se ha evidenciado serias deficiencias
en lo que atafie a los resultados de las evaluaciones diagnosticas. Para lo cual es
necesario analizar los resultados obtenidos en las areas de Lectura y Matemética.

(DIGEDUCA, Resultados de la Evaluacion de Graduandos 2016 por
establecimiento. 10-10-0025-46, 2017)

En cuanto al area de Lectura de los 71 graduandos evaluados en el
establecimiento Instituto Nacional de Educacion Diversificada San Antonio,

aproximadamente, 2 de cada 10 alcanzaron el Logro en Lectura. La prueba de



Lectura evalla tres niveles de comprension lectora (literal, inferencial y critica), lo
gue permite a los estudiantes comprender el significado de conceptos, hasta la
emision de juicios valorativos de lo que se lee. Por lo tanto el 76 % de los
estudiantes se ubico en el no logro y el 24% se ubico en logro, lo que indica que el
nivel de comprension lectora de los estudiantes de dicho centro educativo es
deficiente. Comparando los resultados obtenidos desde el afio 2011 hasta el 2016
el logro obtenido en Lectura a nivel institucional es de 23.94 % lo que indica que
es necesario fortalecer el area de lectura.

En cuanto al area de Matematica de los 71 estudiantes evaluados,
aproximadamente: 0 de cada 10 estudiantes alcanzaron el logro en Matemética.
La prueba de Matematica evalla distintas capacidades y procesos; en promedio,
los estudiantes deben tener la capacidad de, dominio de conocimientos
matematicos, desarrollo de algoritmos y calculos, asimismo desarrollar un
pensamiento matematico que le permita dar soluciébn a problemas de la vida
cotidiana utilizando diferentes estrategias, por lo tanto el 99 % se ubicé en no logro
y el 1 % logro, lo que indica que los estudiantes no lograron desarrollar sus
capacidades y procesos matematicos. Comparando los resultados obtenidos
desde el afio 2011 hasta el 2016 el logro obtenido en Matematica a nivel
institucional es de 1.41 % lo que indica que ha disminuido, a diferencia del afo
2011 el logro alcanzado fue de 2.74%.

(DIGEDUCA, Resultados de la Evaluacion de Graduandos 2016 por
establecimiento. 10-10-0076-46., 2017)

En cuanto al area de Lectura de los 45 estudiantes evaluados en el
establecimiento Escuela Norma de Educacion Fisica, aproximadamente, 2 de
cada 10 alcanzaron en logro en lectura. Dicha prueba permite determinar el nivel
de comprension literal, inferencial y critico, siendo esta parte esencial para
desarrollar las capacidades cognitivas de los y las estudiantes. Por lo tanto el 82
% se ubicd en no logro y el 18% se ubico en logro, lo que indica que es necesario
mejorar dichos resultados. Comparando los resultados desde el afio 2011 hasta el
2016, dichos resultados han sido deficientes, hasta el aiilo 2016 hubo un aumento



gradual del 17.78% del logro en lectura, a diferencia del 0% obtenido en dicha
prueba.

En cuanto al area de Matematica de los 45 estudiantes evaluados.
Aproximadamente: O de cada 10 alcanzaron el logro en matematica. Por lo tanto
el 97.78 % se ubicd en no logro y el 2.22% se ubicO en Logro, lo que permite
evidenciar que los estudiantes necesitar mejorar sus capacidades cognitivas, esto
a través de estrategias implementadas dentro del centro educativo con la finalidad
del contribuir a la calidad educativa. Comparando los resultados desde el afio
2011 hasta el 2016, dichos resultados han sido deficientes, para el afio 2016 hubo
un pequefio aumento del 2.22 % a comparacion de 0 % obtenido en el afio 2011.

Con base a los resultados descritos con anterioridad, es necesario
determinar que la preparacion académica ofrecida a toda la poblacion del
municipio de San Antonio Suchitepéquez, tiene serias deficiencias, lo que sin
duda alguna repercute en el desarrollo académico de los nuevos profesionales y
por ende su desempefio en el campo laboral. Para ello es necesario determinar

qué factores han influidos en los resultados de las evaluaciones diagndsticas.



CAPITULO IV
4.1. ANALISIS Y DISCUSION

El Ministerio de Educacion de Guatemala con el fin de contribuir a la
Calidad Educativa a través de la Direccion General de Evaluacién e Investigacion
Educativa —-DIGEDUCA-, implementa la evaluacién diagnostica o estandarizada a
estudiantes graduandos de los diferentes centros educativos del pais, en dos
areas fundamentales del conocimiento, estas son: Matematica y Lectura.

Por consiguiente, dicho proceso se fundamenta en la Ley de Educacion
Nacional, Decreto Legislativo No. 12-91. Capitulo VI, Articulo 70, el cual establece
que la Evaluacion del Sistema Educativo Nacional debera efectuarse en forma
sistematica y permanente, en funcion de garantizar los principios y fines de la
educacion. Asimismo el Acuerdo Gubernativo No. 225-2008. El Reglamento
Interno del Ministerio de Educacién, especifica las funciones sustantivas de la
DIGEDUCA, en el art. 8: Inciso a que dice: “Evaluar el Sistema Educativo Nacional
y Programas del Ministerio de Educacion que lo requiera, mediante la medicion del
desempefio de los estudiantes, de acuerdo con los estandares educativos. Sin
embargo, el Acuerdo Ministerial 2110-2005, indica, en el caso de los educandos
gue estén cursando el Ultimo grado de los ciclos de educacion basica y
diversificada, se someteran a la evaluacion general que practique el Ministerio de
Educacion.

Con base a lo anterior, el Ministerio de Educacion, en uno de sus grandes
desafios educativos, se proyecta a mejorar la calidad educativa través de la
implementacion de estrategias técnico-pedagdgicas que garanticen el desarrollo
significativo del proceso ensefianza y aprendizaje, para lo cual es necesario definir
¢, Qué es la evaluacion diagndstica?

En efecto, se puede decir que, la evaluacion diagndstica es considerada
un mecanismo de medicion, que permite obtener resultados reales sobre la
calidad educativa desarrollada en los centros educativos oficiales o privados del
pais, esto con el objetivo de identificar aspectos que requieren ser fortalecidos o

mejorados. En funcién a lo anterior, permite evidenciar deficiencias en los



estudiantes en cuanto al desarrollo y logro de las competencias necesarias en las
areas de Matematica y Lectura.

Al respecto, Fortin Morales, (2013) afirma que el fin primordial de las
evaluaciones diagnosticas consiste en identificar deficiencias en torno al proceso
de ensefianza y aprendizaje, principalmente la preparacion académica de los
estudiantes, y con base a ello tomar decisiones especificas en cuanto al logro de
las evaluaciones diagnoésticas. Considerando que, estas son parte de la
evaluacién externa del Ministerio de Educacion —MINEDUC- por lo tanto no son
vinculantes al desarrollo de dichas pruebas. En efecto, es necesario resaltar el rol
gue desempefian el director, docentes, estudiantes y padres de familia en la
realizacion de las evaluaciones estandarizadas.

Citando a la revista Docencia, (2003), se afirma que la estandarizacion educativa,
tiene como propédsito principal contribuir al mejoramiento de la Calidad Educativa,
esto a través de un andlisis profundo de los resultados obtenidos en el desempefio
de los estudiantes. Por lo tanto, Chile, tiene como prioridad contribuir a la Calidad
Educativa a través de la integracion del Sistema Nacional de Medicion de la Calidad
de la Educacién —SIMCE- y la Prueba de Aptitud Académica —PAA-. Lo que sin
duda alguna permite garantizar un Sistema Educativo de Calidad.

Segun las citas anteriores se evidencia la importancia de dar seguimiento a
los resultados de las evaluaciones diagnosticas a efecto de implementar nuevas
estrategias metodoldgicas en las areas de Matematica y Lectura; en comparacion
a otros paises que ya lo han implementado y que a su efecto en Guatemala
mejoraria la calidad educativa en todos los establecimientos del pais.

Para analizar la incidencia de la preparacion académica de los estudiantes
en los resultados de las evaluaciones diagnosticas de los Institutos Oficiales de
Educacion Media —INED- y —ENEFSU- de San Antonio Suchitepéquez, ciclo
diversificado, sector oficial, de las carreras de Perito Contador con Orientacion en
Computacion, Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Computacion,
Mecénica Automotriz y Educacion Fisica, se procedi6 a elaborar boletas de
encuestas dirigidas a directores, docentes, estudiantes y padres de familia.

Tal es el caso de los resultados obtenidos por los estudiantes en las

evaluaciones diagnosticas, de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada —
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INED- y Escuela Normal de Educacion Fisica —-ENEFSU-. Cabe destacar que
desde el afo 2011 al 2016 dichos resultados han sido deficientes, esto es
preocupante, puesto que la preparacion académica que reciben los estudiantes en
dichos centros educativos no es la adecuada, razon por la cual la mayoria de los
estudiantes obtiene no logro en las areas de matematica y lectura.
Citando a Gonzalez Barbera, Caso Niebla, Diaz Lopez, & Lopez Ortega, (2012), en
su investigacion titulada “Rendimiento Académico y Factores Asociados,
aportaciones de algunas evaluaciones a gran escala”, indican que el rendimiento
educativo gira en torno a la dimensibn de factores motivacionales,
infraestructurales, materiales, humanos, clima escolar y el entorno sociocultural.
Esta investigacion tiene como finalidad dar a conocer la validez sustantiva de las
pruebas utilizadas en las evaluaciones internacionales, suponiendo que el docente,
el aula, el propio individuo y su familia tienen injerencia directa en el rendimiento
escolar.

Al respecto la mitad de los directores afirman que no reciben apoyo de parte
de las autoridades educativas superiores, en cuanto al efectivo desarrollo del
proceso ensefianza y aprendizaje, en algunos casos, el poco apoyo que reciben
se realiza a través de capacitaciones, mismas que suelen ser deficientes, puesto
gue no cumplen con los requisitos y las expectativas para alcanzar los estandares
educativos y por ende el fortalecimiento de las politicas educativas. Cabe recalcar
gue el Supervisor y Coordinador Educativo, no se preocupa por fortalecer y
mejorar los resultados de las evaluaciones diagnosticas, esto se puede evidenciar
en el desinterés que le brindan a los resultados obtenidos, solo se enfocan en
compartir dichos resultados, lo que indica que la educacion sigue siendo
deficiente. En este sentido, el rol del Supervisor y Coordinador educativo, es
proporcionar las estrategias necesarias para mejorar la calidad educativa de los
establecimientos que tienen a su cargo.

Por otro lado, el 50% de los directores respondid que si reciben dicho
apoyo, para ejecutar de forma efectiva el proceso de ensefianza y aprendizaje en
sus establecimientos educativos, esto es posible a través de visitas periodicas y
reuniones mensuales, las cuales tienen como finalidad informar sobre actividades

a realizarse durante el ciclo escolar, mas no para evaluar los resultados de las
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evaluaciones diagnosticas. Sin embargo, en cuanto a la preparacion académica de
los estudiantes, suelen evidenciarse deficiencias a nivel institucional, que
dificilmente las autoridades se preocupan por solventar, lo que significa que el
sistema educativo no es el adecuado para promover la calidad educativa y por
ende mejorar la preparacion académica de los estudiantes.ver grafica 1y 2)

Ademés, el total de los directores afirma que a veces reciben
capacitaciones para orientar el proceso educativo, esto se debe a la falta de
compromiso de las autoridades educativas superiores por mejorar la calidad del
proceso ensefianza y aprendizaje. Aunado a ello la falta de gestion institucional de
parte del director, lo que viene a ser un obstaculo para el desarrollo integral de la
educacion.

Citando a Gémez Yepes, (2004), al respecto, en su investigacion titulada “Calidad
Educativa: Mas que resultados en pruebas Estandarizadas” Medellin de la
Universidad de Antioquia, afirma que la Educacién requiere de altos Estandares
Educativos para determinar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje,
asimismo afirma que las autoridades educativas, son el ente encargado para
determinar el rendimiento de los estudiantes, a través de la implementacién de
estrategias pedagoégicas que favorezcan el desarrollo eficiente de las evaluaciones
estandarizadas.

En tanto al trabajo docente, los directores afirman que el total de los
docentes utilizan el Curriculo Nacional Base como herramienta indispensable para
el proceso de formacion. Asimismo, consideran que la implementacion del —CNB-
es importante para la adecuada preparacion académica de los estudiantes,
principalmente a los graduandos de las diferentes carreras. Para tal efecto, ellos
afirman que a veces realizan supervisiones periédicas en torno al trabajo
desarrollado por los docentes en el aula, esto se debe a las multiples funciones
administrativas que realiza dentro de la misma institucion, lo que en ocasiones
genera absorcion de tiempo, limitando asi la realizacion efectiva de los procesos
técnicos y pedagdgicos. (ver grafica 3y 4).

Por consiguiente, el total de los directores afirman que si conocen los
resultados de las evaluaciones diagndsticas, esto es posible a través de la —

DIGEDUCA-, la cual se encarga de divulgar dicha informacion a través de
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informes técnicos, mismos que se encuentran disponibles en el portal del —
MINEDUC-. Ante tal situacidbn es necesario mencionar que los resultados
obtenidos en los Institutos oficiales de Educacién Diversificada —INED- y -NEFSU-
son deficientes, esto se debe a que no ha habido un proceso de divulgacion hacia
la comunidad educativa (Docentes, estudiantes y padres de familia) que permita
dar a conocer dichos resultados y con base a los mismos generar estrategias
pedagogicas que permitan contribuir al desarrollo efectivo de las evaluaciones
diagnésticas, las que en relacién a los resultados obtenidos se hace notoria la
deficiente preparacion académica de los estudiantes. Ante tal situacion, es
necesario conocer los factores que inciden en la preparacion académica de los y
las estudiantes y determinar su impacto en la formacion de los nuevos
profesionales. (Ver gréfica5y 6)

En cuanto al conocimiento docente sobre el fin primordial de la evaluacion
diagnostica, el 56% afirma que si conocen el objetivo principal de la evaluacion, el
cual consiste en determinar lo que han aprendido los estudiantes en las areas de
Matematica y Lectura, sin embargo, la misma no permite establecer el nivel de
conocimientos adquiridos por los estudiantes, sino sirve como un parametro para
determinar las debilidades en torno al proceso de ensefianza y aprendizaje, esto
se debe a la poca cobertura curricular que los centros educativos ofrecen hacia a
la poblacion estudiantil. Por otro lado, el 44 % afirma que no conocen el fin
primordial de dicha prueba, lo que permite evidenciar el poco compromiso
docente, sobre el proceso de formacién de los estudiantes. Aunado a ello el 56%
de los docentes encuestados afirman que si conocen los contenidos que se
incluyen en dichas pruebas, mientras el 44% indica que existe cierto
desconocimiento en cuanto a este proceso, esto se debe a que las autoridades
educativas no han empleado los mecanismos necesarios para que toda la
poblacion educativa tenga acceso a dicha informacién o en determinados casos el
espiritu de investigacion de parte del docente no es el adecuado. (ver grafica 14, 15 y16).

Por consiguiente, el 88% de los estudiantes encuestados, afirman que es
importante la realizacion de la evaluacion diagndstica, puesto que constituye un

reflejo del nivel de conocimientos adquirido por los estudiantes y cual ha sido la



pertinencia del docente en el proceso de su formacién. Con respecto al
conocimiento de las evaluaciones diagndsticas, el 86% de los estudiantes
encuestados no conocen los tipos de evaluaciones diagnostica, esto se debe a la
falta de divulgacion e informacion en torno a las asignaturas y los contenidos
mismos que forman parte de dicha prueba, lo que se considera una debilidad
dentro del proceso administrativo de las instituciones educativas. Sin embargo, el
88% de los estudiantes afirman que la evaluacion diagnostica, tiene como finalidad
medir lo que han aprendido durante su formacion académica, lo que también
permite evidenciar la calidad de conocimientos, asimismo, el desarrollo de
habilidades y destrezas adquiridas de parte del estudiante, ante tal necesitad, es
necesario mencionar que a raiz de dichos resultados las instituciones educativas
tienen la responsabilidad de crear un proceso educativo significativo para los
educandos, es decir un proceso de aprendizaje que permita al estudiante aprender
a aprender, a través de procesos metacognitivos, que permitan preparar al
estudiante no solo para el momento, sino para toda la vida.ver gréfica 27, 28 y 29)

En cuanto, a la pertinencia y suficiencia de conocimientos adquiridos por los
estudiantes, en el desarrollo de competencias en las areas de Matematica y
Lectura , el 65% afirma que los conocimientos adquiridos, son adecuados para la
realizacion de las evaluaciones diagnosticas, aunque a veces los contenidos que
se incluyen en las mismas, no fueron parte de su proceso formativo, esto se debe
a la poca cobertura curricular desarrollada en el centro educativo, a raiz de esto,
obedecen los resultados negativos obtenidos por los estudiantes, lo que indica que
la preparacion académica de los estudiantes no fue la adecuada. Sin embargo,
el 82% de los estudiantes afirman que los docentes cuentan con la preparacion
necesaria, pero sus practicas pedagogicas dentro del aula son deficientes, puesto
que, no se evidencia la utilizacion de metodologias innovadoras para generar
espacios nuevos de aprendizajes, al respecto los estudiantes afirman que las
clases de algunos docentes son aburridas, solo les interesa que el estudiante
tenga acceso a la informacion, sin percatarse si realmente el estudiante ha

aprendido.



Enfatizando lo anterior, el 65% de los padres de familia encuestados no
tienen conocimiento sobre ¢Qué es una evaluacién diagnostica y a quién va
dirigida? esto se debe a que en su mayoria no poseen un grado académico y
sobre todo porque en los centros educativos no existe un mecanismo de
divulgacion en torno al desarrollo de las evaluaciones diagnoésticas. En tanto, a la
preparacion académica de sus hijos el 88% de padres de familia afirma que la
preparacion de sus hijos es importante, puesto que permite tener mejores
oportunidades de vida.

Al respecto, el 51% de los padres de familia, afirma que la preparacion
académica recibida por sus hijos en los centros educativos no ha sido la
adecuada, esto se debe a que sus hijos no han alcanzado los conocimientos
necesarios para afrontar un trabajo con responsabilidad, lo que en ocasiones se
debe a la calidad docente que labora en dichas instituciones. Por otro lado,
algunos padres de familia optan por enviar a sus hijos a centros educativos
oficiales, puesto que no cuentan con los recursos necesarios para brindar una
mejor educacion a sus hijos.

(Backhoff Escudero, Bouzas Riafio, Hernandez Padilla, & Garcia Pacheco,
2007) Por lo tanto, dentro de este marco de las evaluaciones diagnosticas, es
necesario determinar la incidencia de la preparacion académica en las mismas, y
al respecto el total de la comunidad educativa encuestada (director, docente,
estudiantes y padres de familia) afirman que la preparacion académica de los
estudiantes si afectan los resultados de las evaluaciones diagnésticas, entre los
cuales es necesario mencionar las siguientes causas: El rol docente, el poco
interés del estudiante por aprender, practicas pedagogicas, la cobertura curricular,
el poco apoyo brindado a las instituciones educativas, de parte de las autoridades
educativas competentes (director, supervisor y/o coordinador educativo).

En torno, a los factores que inciden en la preparacion académica de los
estudiantes y en los resultados de las evaluaciones diagndsticas, es necesario
mencionar. La calidad docente, por lo tanto, el rol docente juega un papel
importante en la preparacion académica de los estudiantes, esto obedece la

actualizacion y preparacion docente, o que implica en determinados casos la



aplicacion de técnicas innovadoras que coadyuven el desarrollo integral del
proceso ensefianza y aprendizaje, es lamentable mencionar, que en el contexto
educativo existen docentes que solo trabajan por un sueldo y aquellos que tienen
el compromiso de formar una mejor sociedad. Para lo cual, la preparacion y
actualizacion docente es importante para el desarrollo significativo del proceso de
ensefianza y aprendizaje, cabe destacar, la funcion del docente, el cual consiste
en desarrollar las habilidades y destrezas necesarias en los estudiantes para
atender a las exigencias de la sociedad y con ello contribuir a la calidad educativa,
tan anhelada en el sistema educativo guatemalteco.

Por el contrario, recae en el docente la responsabilidad de preparar
adecuadamente a los estudiantes, para lo cual es necesario que el docente
implemente metodologias de ensefianza acorde a las necesidades de los
estudiantes, sin duda alguna, su implementacién se convierte en la herramienta
principal para hacer de la educacioén un proceso significativo, dicho de otro modo,
el docente debe nuevos espacios de aprendizajes para los estudiantes. Conviene
destacar, que la motivacion que despierta el docente en ellos es esencial para
garantizar una educacion de calidad, puesto que, un estudiante motivado, esta en
la disposicion de aprender. Asimismo, el proceso de ensefianza aprendizaje debe
ser considerado un momento agradable y constructivo para los estudiantes, debe
dotar al educando las herramientas necesarias para contribuir al desarrollo social.

En efecto, a los resultados obtenidos en las evaluaciones diagnosticas, la
cobertura curricular se convierte en la columna vertebral del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Ante tal situacion, los contenidos establecidos en el
Curriculo Nacional Base, se convierte en parte vital para el proceso de ensefianza
y aprendizaje, puesto que, a través los contenidos curriculares se desarrollan
habilidades formativas en las diferentes areas del conocimiento (conocer, ser,
hacer y vivir juntos). Con base a estas areas, es importante que el estudiante
aprenda a hacer uso de los conocimientos obtenidos para dar soluciones a
problemas del contexto inmediato, asimismo tomar actitudes que favorezcan su

insercion al A&mbito social.



Es responsabilidad de las instituciones educativas, proporcionar a los
estudiantes las herramientas necesarias para desarrollarse de forma eficaz y
eficiente en el &mbito laboral.  Aunado a ello, es imperante la necesidad de
comprometer a las autoridades educativas (Director y/o Coordinador educativo) en
velar por una Guatemala prospera, llena de oportunidades. Sin embargo, el
compromiso de dichas autoridades radica en crear los mecanismos necesarios
para mejorar los resultados obtenidos en las pruebas diagnosticas.

En consecuencia, a todo lo planteado con anterioridad, es inminente la
necesidad de desarrollar mecanismos que favorezcan la divulgacion de la
informacion, en cuanto al desarrollo efectivo de las evaluaciones diagnésticas.

En primera instancia es necesario concientizar a toda la comunidad
educativa sobre el rol que desempeiian dentro del proceso ensefanza
aprendizaje, asimismo proponer un sistema de divulgacibn en torno a los
resultados obtenidos en pruebas anteriores, esto a través de la implementacion de
acciones administrativas de parte de las autoridades institucionales, distritales y
departamentales. Dicho sistema de divulgacion gira en torno al desarrollo de
talleres y charlas que permitan dar a conocer a todos los entes educativos los
lineamientos necesarios para la realizacion de dichas pruebas, asimismo crear un
andlisis profundo en torno a los resultados obtenidos en afios anteriores, con el
objetivo de contribuir en la calidad educativa.

Citando a Castafieda, y otros, (2007), afirman que tiene como obijetivo
determinar cudles son los factores educativos asociados a una educacion de
calidad, esto con la finalidad de contribuir a la toma de decisiones para la
mejora educativa, asimismo la implementacion de estrategias administrativas
que permitan crear programas estratégicos para coadyuvar al proceso de
aprendizaje, garantizando asi, la eficiencia escolar.

En consideracion a lo planteado, el Ministerio de Educacién de Guatemala
en sus multiples esfuerzos de garantizar una educacion de calidad toma
participacion en temas de evaluacion estandarizada a nivel internacional, con el
objetivo de mejorar la efectividad y calidad de la educacion. A raiz de ello se crea

la Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa —DIGEDUCA- la



cual se constituye el ente responsable por las evaluaciones diagnosticas
realizadas a estudiantes graduandos y la evaluacion de docentes optantes a
plazas, la cual tiene como objetivo proveer los recursos necesarios para la
evaluacion de programas educativos.

Con base a lo expuesto, el sistema educativo guatemalteco a pesar de los
grandes avances educativos, debe afrontar la existencia de diversos retos tales
como:

a) Utilizar la evaluacion estandarizada como criterio para tomar decisiones a
nivel aula, promocion de estudiantes, bonificacion de docentes vy
certificacion de establecimientos.

b) Empoderamiento de resultados, cuyo objetivo es desarrollar procesos de
gestion, garantizando asi la apertura de nuevos horizontes en cuanto a la
aplicacion de las evaluaciones diagnosticas.

c) Hacer que el proceso de evaluacion realmente se constituya un
compromiso serio para cada uno de los centros educativos, por cuanto en
la actualidad se nota que los establecimientos y los mismos estudiantes,
dan poca importancia a la evaluacién estandarizada, por cuanto citan como
principal razén, el hecho que la misma no tiene consecuencia sobre la
promocion de estudiantes graduandos o la autorizacion de las instituciones
escolares.

En conclusién, a todo lo descrito con anterioridad, es necesario que el
Ministerio de Educacion, implemente estrategias educativas que permitan
fortalecer la realizacion de la evaluacion diagnostica que actualmente sirve como
un parametro para determinar cOmo se encuentra la calidad educativa
desarrollada en los centros educativos, lo que sin duda alguna, permite tomar
decisiones especificas en torno al proceso de ensefianza y aprendizaje. En
consideracion a todo lo planteado, es necesario reflexionar sobre la preparacion
académica que reciben los estudiantes en los centros educativos oficiales del
municipio de San Antonio Suchitepéquez, asimismo crear estrategias pedagogicas

gue favorezcan el éptimo desarrollo de todos los procesos formativos hacia ellos.



CAPITULO V
5.1. CONCLUSIONES

5.1.1. Se determind el impacto de la preparacion académica a través de los
resultados obtenidos por los estudiantes en la realizacion de las evaluaciones
diagnodsticas, lo que denota deficiencias en el desarrollo de habilidades y

destrezas Utiles para el desemperio profesional.

5.1.2. Se identificaron factores que inciden en la preparacion académica de los
estudiantes, tales como: cobertura curricular, calidad y actualizacion docente,
practicas pedagodgicas (implementacion de metodologia, técnicas y estrategias de
ensefianza), la motivacion y el sistema de supervision. En efecto, la mayoria de
los estudiantes reflejan deficiencias en el desarrollo de habilidades y destrezas,
esto segun datos estadisticos de los resultados obtenidos en las evaluaciones
diagnésticas por los estudiantes en los institutos oficiales de San Antonio

Suchitepéquez.

5.1.3. La evaluacion diagndstica es importante porque permite verificar lo que han
aprendido los estudiantes durante su proceso de formacion profesional, asimismo,
detectar deficiencias en torno al proceso de ensefianza y aprendizaje, tomando
como referencia los resultados obtenidos, y con base a ellos tomar decisiones

técnico-pedagdgicas para garantizar una educacion de calidad.

5.1.4. Se establece que la implementacion de metodologias educativas en el
quehacer docente es importante, puesto que, provee las herramientas (técnicas,
métodos y estrategias) necesarias al docente para hacer del aprendizaje un
proceso interactivo e individual para el educando, esto con el objetivo de
desarrollar escenarios de aprendizajes para fortalecer sus habilidades y destrezas;
aunado a ello, la motivacion que despierta el educador en el estudiante es
importante porque permite estimular la curiosidad e interés del educando hacia la

formacion de su propio conocimiento.



5.1.5. Se determin6 que la actualizacion y formacién docente incide directamente
en la preparacion académica de los estudiantes, por lo tanto, el educador debe
desarrollar habilidades y destrezas necesarias en los educandos, a través de la
innovacion didactica que le permita romper con el tradicionalismo pedagdgico,
creando un vinculo directo entre la ensefianza y el aprendizaje. Para responder a
esta necesidad el docente debe poseer habilidades que le permitan formar

adecuadamente a los futuros profesionales.

"#



5.2. RECOMENDACIONES

5.2.1. Mejorar los resultados en las evaluaciones diagndésticas, a traves, de la
implementacion de acciones administrativas y pedagodgicas, tales como:
Capacitaciones (docentes), talleres, simposio y el juego para garantizar una
excelente preparacion académica, y por ende lograr resultados satisfactorios en

las evaluaciones diagndsticas.

5.2.2. Implementar correctamente el Curriculo Nacional Base —CNB- a través de
mecanismos de control que permitan verificar la intervencion e innovacion
pedagogica del docente, para lo cual es necesario fortalecer el capital humano

(capacitaciones).

5.2.3. Presentar los indicadores de eficiencia interna del centro educativo
(resultados de los procesos evaluativos), con el objetivo de verificar si los
estudiantes han alcanzado las competencias necesarias y con base a las
deficiencias detectadas tomar acciones pedagogicas para fortalecer y mejorar las

habilidades y destrezas de los estudiantes.

5.2.4. Comprometer directamente al docente en la ejecucion de talleres
pedagogicos dirigidos a estudiantes, con el objetivo de fortalecer habilidades y
destrezas, garantizando una excelente preparacion académica, a través de la
implementacion de metodologias innovadoras que permitan despertar el interés

por la construccién del conocimiento.

5.2.5. Gestionar alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para fortalecer el capital humano, cuyo objetivo sea actualizar a
los docentes en cuanto al uso de metodologias innovadoras y todas las

herramientas didacticas Utiles para el proceso de ensefianza y aprendizaje.



5.3. PROPUESTA
Objetivos.

Objetivo general:
Coadyuvar en la preparacion académica de los estudiantes y por ende los
resultados obtenidos en la evaluacion diagndstica de los centros educativos

oficiales del Nivel Medio, Ciclo Diversificado de San Antonio Suchitepéquez.

Obijetivo especifico:

Fortalecer estrategias técnico-pedagogicas que permitan mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje en las areas curriculares de: Matematica y Lectura,
con el objetivo de desarrollar habilidades y destrezas en los estudiantes y por

ende alcanzar resultados satisfactorios en las evaluaciones diagndsticas.

No. ACTIVIDADES ACCIONES TIEMPO

1. Los directores deberan socializar
los resultados obtenidos en afios
anteriores, y con base a los ) )
o ) ) o Fin del ciclo
Mesa técnica mismos determinar objetivos a
i escolar
corto, mediano y largo plazo en
cuanto a la preparacion

académica de los estudiantes.

2. Gestionar capacitaciones para el
personal docente, con el objetivo
de fortalecer los procesos

Inversion del capital )
pedagogicos en las é&reas| BIMENSUAL

humano
curriculares de: Matematica y
Lectura. Garantizando asi una
educacion de calidad.
3. Elaboracién de plan Los directores al inicio del ciclo | Inicio del ciclo

estratégico escolar deberdn entregar a la escolar

II%




autoridad educativa superior un
plan estratégico anual que
permita evidenciar el compromiso
de la institucion con los
estudiantes en cuanto a la

preparacion académica.

4, Implementar talleres pedagogicos
con el objetivo de fortalecer las
habilidades y destrezas de los y
Taller _ ) Mensual
las estudiantes en las éreas

curriculares de Matematica y

Lectura.
5. Evidenciar a través de la
participacion estudiantil las
Olimpiadas habilidades y destrezas
académicas adquiridas durante el proceso de Bimensual

enseflanza y aprendizaje. En
efecto, se debe considerar las

areas de Matematica y Lectura.

Desatrrollo:

Considerando los resultados obtenidos de las evaluaciones diagndsticas en
afos anteriores es necesario implementar un proceso de socializacion que permita
a través de una mesa técnica conocer las deficiencias en torno al proceso de
ensefianza y aprendizaje, en las areas de Matematica como en Lectura. En
efecto, los directores deben determinar objetivos a corto, mediano y largo plazo en
cuanto a la preparacion académica de los estudiantes, dicho proceso debera
ejecutarse al final del ciclo escolar.

Asimismo, el director debe comprometerse con la comunidad educativa, en

gestionar capacitaciones con diversas entidades, con el objetivo de fortalecer los




procesos pedagdgicos en las areas antes mencionadas, el fortalecimiento del
capital humano debe ser continuo.

Con base a lo anterior, los directores al inicio del ciclo escolar deberan
entregar a la autoridad educativa —CTA- un plan estratégico que permita
evidenciar el compromiso de la institucion en cuanto a la preparacion académica
de los educandos. En tal sentido, dicho plan debe contener los siguientes
aspectos: Objetivos (general y especificos), contenidos curriculares a desarrollar,
metodologia innovadora, actividades de aprendizaje, entre otros. En referencia a
lo anterior, el director debe dar cumplimiento al plan estratégico a través de la
implementacion de talleres pedagdgicos que permitan fortalecer las habilidades y
destrezas de los estudiantes en las areas de Matemética y Lectura, tomando como
referencia los componentes curriculares de cada area o subarea.

Al respecto, para evidenciar el desarrollo de nuevas habilidades y destrezas
en los estudiantes es necesario tomar participacion obligatoria en olimpiadas
académicas con el objetivo de verificar si los objetivos a corto, mediano y largo
plazo de la institucion se han alcanzado.

Con base a lo anterior, es necesario que la comunidad educativa asuma el
compromiso por la preparacion académica de los estudiantes, siendo este parte

fundamental para garantizar el desarrollo social.

Resultados:

Lograr un 80% de resultados satisfactorios en cuanto a la realizacion de las
evaluaciones diagnésticas, producto de la implementacion de estrategias técnico-
pedagogicas y el compromiso adquirido por la comunidad educativa en cuanto a la
preparacion académica de los estudiantes, considerando que la preparacion

académica incide directamente en el futuro de los nuevos profesionales.
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ANEXOS

Anexo No. 1. Boletas de encuestas.

Universidad de San Carlos de Guatemala US AC
Centro Universitario Del Sur Occidente -CUNSUROC- AL TRICENTENARIA
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Seccion plan fin de semana

Investigacion de tesina

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

La universidad de San Carlos de Guatemala tiene como finalidad coadyuvar al
desarrollo social y educativo, a través de ejes de accion (extension, docencia e
investigacion) que permitan dar solucién a problemas del contexto social. Dentro
de este marco de investigacion de tesina es necesario analizar especificamente en
relacion al tema: “LA PREPARACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES, EN

LOS RESULTADOS DE EVALUACIONES DIAGNOSTICAS, EN INS TITUTOS
OFICIALES DE EDUCACION DIVERSIFICADA DE SAN ANTONIO
SUCHITEPEQUEZ". Para lo cual solicito su valiosa colaboracion en el sentido de
responder las siguientes interrogantes, por cuanto sus impresiones o puntos de
vista, dicha informacion servirAn para fundamentar fehacientemente Ila
investigacion de tesina. De antemano, muy agradecido.

Indicaciones: Marque con una X la opcién de respuesta que mejor corresponda a
su criterio personal. Justifique o amplie sus respuestas, donde asi se le solicite.

1. ¢Considera importante la aplicacion de la Evaluacion Diagnostica que
promueve el Ministerio de Educacion hacia los estudiantes graduandos?

Si |:|No |:|

¢ Por qué?

2. ¢Conoce los tipos de Evaluaciones Diagndsticas que aplica el Ministerio de
Educacion a los estudiantes graduandos?
st [Jno []

Si en dado caso, su respuesta fuese afirmativa, describalos:




3. ¢Conoce los contenidos o tematicas que se incluyen en la evaluacion
diagndstica?
si [ JNo []

4. ¢Cree que la Evaluacion Diagnostica aplicada a los estudiantes graduandos,
realmente permite medir los conocimientos adquiridos?
si [ INo []

¢Por qué?

5. ¢Considera que los conocimientos adquiridos en el proceso de Preparacion
académica del ciclo diversificado (Carrera) son suficientes y adecuados para
aprobar la Evaluacion Diagn0stica?

Si |:| No D

¢Por qué?

6. ¢Conoce cuales son los factores que inciden en la Preparacion académica de
los estudiantes y por ende en los resultados de las Evaluaciones diagndsticas
gue promueve el Ministerio de Educacion, especificamente en el area de

Matematicas y Lectura?
No lo sé D Desconozco D Algunos |:|
Si su respuesta fuese algunos ¢, Cuales?

7. Cree que los docentes dominan adecuadamente los cursos que imparten
(especificamente Lectura y Matematica), para preparar adecuadamente a los
estudiantes en lo que concierne a la Evaluacion Diagndstica que promueve el

MINEDUC?
Nada D Algo D Bastante |:|

8. ¢Se evidencia la preparacion docente al momento de impartir sus clases?

Excelente |:| Regular D Deficiente |:|

9. ¢Conoce el grado académico superior que poseen los docentes de este
establecimiento educativo, especificamente los que imparten los cursos de
Lectura y Mateméticas?

Profesorado D Licenciatura |:| Maestria D

#$



10. ¢, Conoce qué son técnicas, métodos y estrategias de ensefianza docente?
Nada |:| Algo |:| Bastante D

11.¢Considera que los docentes utilizan técnicas, herramientas, y metodologias
de ensefanza adecuadas para preparar a apropiadamente a los estudiantes en
lo que concierne a la Evaluacion Diagndstica que promueve el MINEDUC?

Si |:|No |:|

Explique

12.¢;Considera que los conocimientos adquiridos durante su preparacion
académica son suficientes para desempefarse eficientemente en el campo
laboral?

Excelente D Muy bueno |:| Bueno |:| Deficiente |:|

13. ¢ La ensefianza que recibes por parte de los docentes en este centro educativo
es la adecuada para satisfacer las exigencias futuras?

Excelente D Muy bueno D Bueno |:| Deficiente |:|

14. ¢ El director de este centro educativo realiza supervisiones periddicas para
evaluar el trabajo docente?

Siempre |:| Nunca |:| A veces |:|

#%



Universidad de San Carlos de Guatemala & USAC
Centro Universitario del Sur Occidente -CUNSUROC- AP TRICENTENARIA
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Seccion Plan Fin de Semana

Investigacion de Tesina

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

La universidad de San Carlos de Guatemala tiene como finalidad coadyuvar al
desarrollo social y educativo, a través de ejes de accion (extension, docencia e
investigacion) que permitan dar solucién a problemas del contexto social. Dentro
de este marco de investigacion de tesina es necesario analizar especificamente en
relacion al tema: “LA PREPARACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES, EN

LOS RESULTADOS DE EVALUACIONES DIAGNOSTICAS, EN INS TITUTOS
OFICIALES DE EDUCACION DIVERSIFICADA DE SAN ANTONIO
SUCHITEPEQUEZ”. Para lo cual solicito su valiosa colaboracién en el sentido de
responder las siguientes interrogantes, por cuanto sus impresiones o puntos de
vista, dicha informacion servirAn para fundamentar fehacientemente Ila
investigacion de tesina. De antemano, muy agradecido.

Indicaciones: Marque con una X la opcién de respuesta que mejor corresponda a
su criterio personal. Justifique o amplie sus respuestas, donde asi se le solicite.

1. ¢Conoce el fin primordial de la aplicacion de la Evaluaciéon Diagnostica que
promueve el Ministerio de Educacion en los estudiantes graduandos?

Si[ | No[ |

Si en dado caso, su respuesta fuese afirmativa, ¢ Cual es?

2. ¢Cree que la Evaluacion Diagnostica aplicada por el Ministerio de Educacion a
los estudiantes graduandos, ayuda realmente a determinar el nivel de
conocimientos adquiridos?

Si[ | No[ |

¢ Por qué?

3. ¢Conoce los contenidos o tematicas que se incluyen en la evaluacion
diagndstica?

Si|_] No[ ]

4. ¢;Considera que la Preparacion Académica afecta el resultado de las

Evaluaciones Diagnosticas que promueve el Ministerio de Educacion en los

estudiantes graduandos?
si[_] No[ ]

¢Por qué?




5. ¢En cuanto a su formaciéon docente, Cual es el grado académico superior que

posee? . _
Profesorado D Licenciatura |:| Maestria D

6. ¢Conoce el grado académico superior que poseen los docentes,
especificamente los que imparten los cursos de Lectura y Mateméaticas?

Profesorado D Licenciatura D Especialidad D

7. ¢Cree que la formacién académica de los docentes que imparten los cursos de
Matematica y Lectura, es la apropiada para preparar adecuadamente a los
estudiantes, en cuanto a la realizacion de la evaluacion diagnostica?

si [ |No [ ]

¢Por qué?

8. ¢Ha asistido a capacitaciones o talleres pedagdgicos para fortalecer sus
conocimientos e innovar en su quehacer dentro del aula?

Siempre D Nunca D Aveces |:|

9. ¢Es importante la formacién y/o actualizacion docente?

si [ |No [ ]

¢Por qué?

10. ¢ Considera que la Preparacion Académica que reciben los estudiantes en
este centro educativo es la adecuada para satisfacer las exigencias futuras?

si [ |No [ ]

11. ¢ Dentro de su quehacer docente utiliza técnicas, herramientas, y metodologias
de ensefanza adecuadas para preparar a apropiadamente a los estudiantes en
lo que concierne a la evaluacion diagndstica que promueve el MINEDUC?

si [ |No [ ]

¢, Cuales son?

12.¢Cree que el Ministerio de Educacion emplea la evaluacion diagndstica de
manera adecuada, es decir, considerando el tiempo, los tipos de evaluacion y
la estrategia de aplicacion que se utiliza?
Si [ |No [ ]

¢ Por qué?




13.¢,Cree que las autoridades educativas (a nivel institucional, distrital y
departamental) realizan acciones para mejorar los resultados de la evaluacion
diagnéstica que promueve el Ministerio de Educacion aplicada a los
estudiantes graduandos?

si [ |No [ ]

Si en caso su respuesta fuese afirmativa, ¢ Cuales son esas
acciones?

14. ¢ El director de este centro educativo realiza supervisiones periddicas para

evaluar el trabajo docente?
Siempre D Nunca |:| Aveces |:|

15.Con base a su criterio personal y profesional, ¢Conoce el contenido de las
pruebas diagnosticas, cree que necesitan ser contextualizados y/o
actualizados?

Si [ ] No [ ]

¢Por qué?




Universidad de San Carlos de Guatemala iR USAC
Centro Universitario del Sur Occidente -CUNSUROC- AP TRCENTENARIA
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Seccion Plan Fin de Semana

Investigacion de Tesina

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTORES

La universidad de San Carlos de Guatemala tiene como finalidad coadyuvar al
desarrollo social y educativo, a través de ejes de accion (extension, docencia e
investigacion) que permitan dar solucién a problemas del contexto social. Dentro
de este marco de investigacion de tesina es necesario analizar especificamente en
relacion al tema:“LA PREPARACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES, EN

LOS RESULTADOS DE EVALUACIONES DIAGNOSTICAS, EN INS TITUTOS
OFICIALES DE EDUCACION DIVERSIFICADA DE SAN ANTONIO
SUCHITEPEQUEZ”. Para lo cual solicito su valiosa colaboracién en el sentido de
responder las siguientes interrogantes, por cuanto sus impresiones o puntos de
vista, dicha informacion servirAn para fundamentar fehacientemente Ila
investigacion de tesina. De antemano, muy agradecido.

Nombre del Establecimiento Educativo:

Tiempo de ocupar el cargo como Director (a): Jornada:
Numero de docentes bajo su cargo: No. de secciones:
Cantidad de estudiantes del centro educativo: Fecha:

1. ¢Recibe apoyo por parte de sus autoridades educativas superiores, para
concretar de forma efectiva, el proceso de ensefianza y aprendizaje que se
desarrolla en su establecimiento educativo, con el fin primordial de mejorar los
resultados del Proceso de Evaluacion Diagndstica, promovido por el Ministerio

de Educacion?
Siempre |:| Nunca I:l Aveces |:|

Explique:

2. ¢Recibe capacitaciones técnico pedagogicas para dirigir adecuadamente los
diversos procesos del establecimiento educativo bajo su cargo?

Siempre I:l Nunca I:l Aveces I:l



Explique:

3. ¢Trabajan con apego al CNB, los docentes que conforman su institucion

escolar?
Siempre |:| Nunca I:l Aveces |:|

4. ¢Realiza supervisiones periddicas en torno al trabajo desarrollado por los
docentes de su institucion educativa, de tal forma que trabajen y cumplan con
lo planificado?

Siempre [] Nunca [ ] Aveces [ ]

Explique:

5. ¢Conoce cual ha sido los resultados de la Evaluacion Diagndéstica de los afios
anteriores, realizada a los estudiantes graduandos del establecimiento a su

cargo?
Positivo |:| Negativo |:|

¢,Cudl ha sido el resultado? (Positivo 0 negativo).
Explique:

6. ¢Qué factores considera que afectan el proceso de Preparacion Académica de
los estudiantes?
Describalos:

¢Por qué?

7. ¢Considera que la Preparacion Académica de los estudiantes afecta los
resultados de la evaluacion diagndstica?
s[] w[]

¢Por qué?

$!



8. ¢En cuanto a su formacién académica, Cual es el grado académico superior

que posee?
Profesorado |:| Licenciatura I:lMaestrl'a |:|

¢ Cual?

9. ¢Conoce el grado académico superior que poseen los docentes que laboran en
el centro educativo su cargo? Puede marcar varias opciones.

Profesorado D Licenciatura |:| Especialidad |:|

10.¢Cree que la preparacion de los docentes que imparten los cursos de
Matematica y Lectura, es la mas adecuada para el proceso educativo que se
ofrece a los estudiantes y por ende, para la preparacion de los mismos en
cuanto a la realizacién de la evaluacion diagnostica?

Excelente D Muy bueno D Bueno D Deficiente D

¢Por qué?

11.¢Considera que el Ministerio de Educacion emplea la evaluacién diagndstica
de manera adecuada, es decir, considerando el tiempo, los tipos de evaluacion
y la estrategia de aplicacion que se utiliza?
Si |:| No |:|

¢ Por qué?

12.¢Considera que los conocimientos adquiridos por los estudiantes durante su
preparacion académica son suficientes para desempefarse eficientemente en

el campo laboral?
s [Jno []
¢Por qué?

13. ¢ Utiliza en su quehacer administrativo las etapas de Planeacion, organizacion,
direccion y control para mejorar la calidad educativa del establecimiento a su

cargo?
si [Ino []

14. ¢ Conoce los contenidos que forman parte de las pruebas diagnésticas?

Si |:|No |:|



15.¢Si conoce los contenidos que forman parte de evaluaciones diagndsticas,
realiza acciones para fomentar su enseflanza, cuya finalidad es mejorar los
resultados de la evaluaciones diagnésticas en los estudiantes graduandos, y
con ello fomentar un aprendizaje significativo para los educandos?

Si |:|No |:|

16.Con base a su criterio personal y profesional, ¢ Cree que los contenidos de las
pruebas diagnosticas son los adecuados para medir el nivel de competencias
alcanzadas por los estudiantes?
Si |:| No |:|

¢Por qué?

17.¢Cree usted que los contenidos de las pruebas diagnosticas necesitan ser
contextualizados y/o actualizados para su mejor concrecion?

Si |:|No |:|

¢ Por qué?




Universidad de San Carlos de Guatemala & USAC
Centro Universitario del Sur Occidente -CUNSUROC- AP TRICENTENARIA
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Seccion Plan Fin de Semana

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA

La universidad de San Carlos de Guatemala tiene como finalidad coadyuvar al
desarrollo social y educativo, a través de ejes de accion (extension, docencia e
investigacion) que permitan dar solucién a problemas del contexto social. Dentro
de este marco de investigacion de tesina es necesario analizar especificamente en
relacion al tema: “LA PREPARACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES, EN

LOS RESULTADOS DE EVALUACIONES DIAGNOSTICAS, EN INS TITUTOS
OFICIALES DE EDUCACION DIVERSIFICADA DE SAN ANTONIO
SUCHITEPEQUEZ”. Para lo cual solicito su valiosa colaboracién en el sentido de
responder las siguientes interrogantes, por cuanto sus impresiones o puntos de
vista, dicha informacion servirAn para fundamentar fehacientemente Ila
investigacion de tesina. De antemano, muy agradecido.

1. ¢Conoce usted qué es una prueba diagnostica y a quién va dirigida?

Si |:|No |:|

2. ¢Actualmente tiene hijos graduandos?

Si |:|No |:|

3. ¢En qué sector educativo tiene estudiando a su hijo (a)?

Oficial |:| Privado |:|

¢Por qué?

4. ¢Qué carrera estudia su hijo (a) actualmente?
Describa

5. ¢Considera usted que la aplicacion de la evaluacion diagndstica que
promueve el Ministerio de Educacion hacia los estudiantes graduandos es

importante?
si [ No [ ]

¢ Por qué?




6.

Si en dado caso, su respuesta fuese afirmativa, cudles:

¢Conoce usted los tipos de evaluacion diagnéstica que aplica el —
MINEDUC- a los estudiantes graduandos?

Si D No |:|

7.

10.

¢Por qué?

¢, Qué factores considera usted que afectan la preparacion académica de
los estudiantes graduandos de los institutos oficiales —INED- y —ENEFSU-?
Describalos:

¢ Por qué?

¢ Considera usted que los docentes que laboran para las instituciones
oficiales INED e ENEFSU dominan adecuadamente los cursos que tienen a
su cargo (especificamente en el caso de Lectura y Mateméticas), para
poder preparar adecuadamente a sus hijos en lo que concierne a la
evaluacion diagnéstica que promueve el MINEDUC?

Si [ [No[ |

¢,Como padre de familia esta satisfecho con la preparacion académica que
ha recibido su hijo o hija en los institutos Nacionales de Educacion
Diversificada —INED- y —-ENEFSU-

Si | ] No |

¢ Por qué?

¢ Considera usted que los conocimientos adquiridos por los estudiantes
durante su formacién académica son suficientes para desempefarse
eficientemente en el campo laboral?

Si ] No ]

$$



Anexo No. 2. Gréficas
Directores

Gréfica 1.

1. ¢Recibe apoyo por parte de sus autoridades educativas superiores, para concretar
de forma efectiva, el proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en su
establecimiento educativo, con el fin de mejorar los resultados de las evaluaciones
diagn

FUENTE: Directores de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez.

La mitad de ellos respondié que si reciben dicho apoyo, esto es posible a través

de visitas periddicas y reuniones mensuales.

Gréfica 2.

2. ¢Recibe capacitaciones técnico pedagégicas para dirigir adecuadamente los
diversos procesos del establecimiento educativo bajo su cargo?

] )**

&

FUENTE: Directores de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez.

Todos respondieron que a veces reciben capacitaciones, esto obedece a la falta
de compromiso de las autoridades educativas en mejorar la preparacion
académica de los estudiantes y por ende la calidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje.
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Grafica 3

3. ¢ Trabajan con apego al CNB, los docentes gque conforman su institucién escolar?

FUENTE: Directores de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez.

Todos dieron una respuesta afirmativa. Aseverando que el CNB es la herramienta
indispensable para alcanzar los fines de la educacion, Cabe recalcar, que el éste
se centra basicamente en el educando como ente promotor del desarrollo

personal, social y cultural.

Gréfica 4.

4. ¢Realiza supervisiones periédicas en torno al trabajo desarrollado por los docentes
de su institucion educativa, de tal forma que trabajen y cumplan con lo planificado?

] )**
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FUENTE: Directores de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez.

Todos aseveraron que a veces llevan a cabo dicho proceso de supervision, esto
se debe a las funciones que se desarrollan dentro del campo administrativo, lo que
en ocasiones genera la absorcion del tiempo, limitando la concrecién efectiva de
dichos procesos.



Gréfica 5.

5. ¢Conoce cudl ha sido los resultados de la evaluacién diagnéstica de los afios
anteriores, realizada a los estudiantes graduandos del establecimiento a su cargo?

=+ )
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FUENTE: Directores de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez.

El total afirma que los resultados son deficientes, lo que indica que la preparacion

académica de los estudiantes no cumple con los estandares educativos.

Gréfica 6.

6. ¢ Qué factores considera que afectan el proceso de Preparacion Académica de los
estudiantes?

|
—
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FUENTE: Directores de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez.

Entre dichos factores primordiales estan: la innovacion y calidad docente,
asimismo la cobertura curricular, que se convierte en uno de los principales
obstaculos para la realizacibn de las evaluaciones diagnésticas, la poca
supervision del director, en cuanto al trabajo docente, haciendo especial énfasis
en que el proceso administrativo absorbe tiempo, descuidando otros procesos y en
menor grado la falta de interés por parte de los estudiantes, respecto a su proceso

de formacion académica (motivacion).
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Gréfica 7.

7. ¢Conoce el grado académico superior que poseen los docentes que laboran en el
centro educativo su cargo?
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FUENTE: Directores de los Institutos Oficiales de Educacion Diversificada de San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez.

La mayoria afirma que posee un titulo de Profesorado de Ensefianza Media en

Pedagogia, pocos afirman que poseen el titulo de Licenciatura o que posean
alguna especialidad.

Gréfica 8.

8. ¢ Cree que la preparacion de los docentes que imparten los cursos de Matematica y
Lectura, es la mas adecuada para el proceso educativo que se ofrece a los estudiantes
y por ende, para la preparacion de los mismos en cuanto a la realizacion de la evalua

 65%(
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FUENTE: Directores de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez.

Todos los directores consideran que los docentes que imparten las areas de

Lenguaje y Matemética tienen un buen dominio de los contenidos.

%



Gréfica 9.

9. ¢Considera que el Ministerio de Educacion emplea la evaluacion diagndstica de
manera adecuada, es decir, considerando el tiempo, los tipos de evaluacion y la
estrategia de aplicacién que se utiliza?
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FUENTE: Directores de los Institutos Oficiales de Educacion Diversificada de San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez.

Todos consideran que el Ministerio de Educacion no evidencia un manejo
adecuado de la evaluacion diagndstica sobre aspectos como: el tiempo que se
utiliza para llevar a cabo dicho proceso, los tipos de evaluacion que se emplean y

asi también, las estrategias que implementan para su realizacion.

Gréfica 10.

10. ¢Utiliza en su quehacer administrativo las etapas de planeacion, organizacion,
direccion y control para mejorar la calidad educativa del establecimiento a su cargo?

&

FUENTE: Directores de los Institutos Oficiales de Educacion Diversificada de San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez.

Todos afirman que si las utilizan, lo que sin duda alguna se puede evidenciar a

través de la organizacion del personal docente, asimismo dotarlos de las

herramientas necesarias para hacer de su quehacer pedagdgico un momento

significativo para todos los estudiantes, con el objetivo de contribuir a la mejora

continua de la educacion.
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Gréfica 11.

11. ¢Conoce los contenidos que forman parte de las pruebas diagnésticas?

&

FUENTE: Directores de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez.

El total de directores afirma que si, lo que indica que dicha informacién es de

acceso publico.

Gréfica 12.

12. Los contenidos de las pruebas diagndsticas, realmente son un parametro para
determinar el logro de competencias en los estudiantes

m(

&

FUENTE: Directores de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez.

El total firma que no, lo que sin duda alguna indica que los contenidos inmersos en
dichas pruebas no son suficientes para determinar las habilidades y destrezas

adquiridas por los estudiantes.
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Gréfica 13.

13. Los contenidos de las Evaluaciones Diagnésticas necesitan ser actualizados y
contextualizados

&

FUENTE: Directores de los Institutos Oficiales de Educacion Diversificada de San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez.

Todos afirman que si, lo que indica que dicha prueba no cumple su cometido
principal, el cual radica en determinar el logro de competencias alcanzadas por los

y las estudiantes.
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Docentes
Gréfica 14.

¢Conoce el fin primordial de la aplicacién de la evaluacion diagnéstica que promueve el
Ministerio de Educacion en los estudiantes graduandos?
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FUENTE: Docentes de los establecimientos educativos oficiales de educacion diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Un poco mas de la mitad afirma que si conocen el fin de dichas pruebas, el cual
consiste en evaluar como estan los estudiantes en las areas de Lectura y
Matemaética. Por otro lado, un sector muy significativo afirma que no conocen el

fin de estas pruebas.
Grafica 15.
¢Cree que la evaluacién diagnéstica aplicada por el Ministerio de

Educacion a los estudiantes graduandos, ayuda realmente a
determinar el nivel de conocimientos adquiridos?
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FUENTE: Docentes de los establecimientos educativos oficiales de educacion diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Mas de la mitad afirma que no, estos a su vez no se adaptan al contexto
sociocultural. Sin embargo, el resto afirma que si, y esto se debe a que los
estudiantes han recibido durante su preparacién académica los conocimientos

necesarios para aplicar a dicha prueba.
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Gréfica 16.

¢Conoce los contenidos o tematicas que se incluyen en la evaluacion diagnostica?

' om(
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FUENTE: Docentes de los establecimientos educativos oficiales de educacién diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Mas de la mitad de los docentes encuestados afirman que si, mientras la otra

parte de los mismos afirman que no.

Gréfica 17.

¢Considera que la Preparacion Académica afecta el resultado de las Evaluaciones
Diagnosticas ?

&

FUENTE: Docentes de los establecimientos educativos oficiales de educacién diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Todos los encuestados afirman que la preparacion académica que reciben los
estudiantes durante toda su formaciéon es incidente en los resultados de las

evaluaciones diagnésticas.
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Gréfica 18

¢Qué factores considera que afectan el proceso de preparacion académica de los
estudiantes?

.. u37 o [}
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FUENTE: Docentes de los establecimientos educativos oficiales de educacién diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Todos afirman que si existen ciertos factores influyentes en dicho proceso. El
entre ellos la cobertura curricular, lo que se debe a que cada establecimiento no
cuentan con un mismo pensum de estudios, por ejemplo un INED y un
Cooperativa difieren en cuanto a contenidos programaticos. Aunado a ello la
descontextualizacion de los mismos. También afirman que la Didactica, se
considera parte esencial para el desarrollo educativo de toda institucién educativa,
sin duda alguna, hay docentes que no hacen uso de técnicas, métodos y
estrategias; a raiz de ello el proceso de ensefianza y aprendizaje no es
significativo para los estudiantes. Asimismo la poca capacitacion docente y el
Ministerio de Educacion a través de las entidades competentes velan porque se
esté brindando una educacion de calidad, pero no priorizan la potencializacion del
capital humano (capacitaciones) sin duda, esto viene a ser parte trascendental
para toda la comunidad educativa, en dado caso las capacitaciones se han dado,
pero no cumplen con las exigencias sociales, puesto que, el personal que las
imparten no tienen conocimiento de lo que dicen, convirtiéndose asi en un recurso
mal invertido de parte del MINEDUC. Aunado a ello la falta de compromiso
docente, ellos prefieren invertir su tiempo y recurso econdmico en otras
prioridades, que en su formacién profesional. Por otro lado afirman que el interés
de parte del estudiante. Sin duda alguna, este es un problema en la mayoria de
los centros educativos, ya que los estudiantes no les interesan su formacion
profesional, o en ocasiones el sistema que se desarrolla en las instituciones
educativas no es la adecuada. Aunado a ello se contraviene la repitencia escolar,
como uno de los mecanismos que ha influido notablemente en el fracaso escolar.
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Gréfica 19

¢Cree que la formacién académica de los docentes que imparten los cursos de
Matemadtica y Lectura, es la apropiada para preparar adecuadamente a los estudiantes,
en cuanto a la realizacién de la evaluacion diagnéstica?
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FUENTE: Docentes de los establecimientos educativos oficiales de educacién diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

La mayoria de ellos respondié que poseen titulo de Profesorados en educacion
media, mientras la tercera parte poseen el grado de licenciatura, pocos docentes

no poseen un titulo especifico.

Gréfica 20

¢Ha asistido a capacitaciones o talleres pedagégicos para fortalecer sus conocimientos
e innovar en su quehacer dentro del aula?
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FUENTE: Docentes de los establecimientos educativos oficiales de educacion diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

La mitad de los docentes encuestados afirman que a veces participan en
capacitaciones, por otro lado un fuerte numero afirma que si, mientras son muy

pocos lo que afirman que nunca han asistido a capacitaciones.
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Gréfica 21

¢Es importante la formacion y/o actualizaciéon docente?
K

&

FUENTE: Docentes de los establecimientos educativos oficiales de educacion diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

El total afirman que si es importante estar actualizados en materia educativa.

Gréfica 22.

¢Dentro de su quehacer docente utiliza técnicas, herramientas, y metodologias de
ensefianza adecuadas para preparar a apropiadamente a los estudiantes en lo que
concierne a la evaluaciéon diagnéstica que promueve el MINEDUC?

&

FUENTE: Docentes de los establecimientos educativos oficiales de educacién diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Todos los docentes encuestados afirman que si las utilizan. Sin embargo algunos
afirman que hacen uso de los mismos, pero las conocen muy poco, lo que refleja
la falta de investigacidon docente. Cabe recordar que la didactica provee las

herramientas necesarias para innovar en el quehacer docente.
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Gréfica 23.

¢Cree que el Ministerio de Educacion emplea la evaluacioén diagnostica de manera
adecuada, es decir, considerando el tiempo, los tipos de evaluacién y la estrategia de
aplicacion que se utiliza?
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FUENTE: Docentes de los establecimientos educativos oficiales de educacién diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Puede decirse que la tercera parte de ellos consideran que el Ministerio de
Educacion si evidencia un manejo adecuado de la evaluacién diagndstica. Por otro
lado, cabe resaltar el hecho que la mayoria respondié que no es empleado

adecuadamente dicho proceso.

Gréfica 24.

¢Cree que las autoridades educativas (a nivel institucional, distrital y departamental)
realizan acciones para mejorar los resultados de la evaluacion diagnostica que
promueve el Ministerio de Educacion aplicada a los estudiantes graduandos?
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FUENTE: Docentes de los establecimientos educativos oficiales de educacion diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

La tercer parte respondio que si consideran suficientes las acciones que dichas
autoridades realizan para mejorar la preparacion académica de los estudiantes,
mientras la mayoria afirma que no son suficientes las acciones para mejorar la

calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.



Gréfica 25.

El director realiza supervisiones para evaluar el quehacer docente
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FUENTE: Docentes de los establecimientos educativos oficiales de educacién diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Un poco mas de la mitad afirma que si, ademas da acompafamiento a los
diversos procesos que se suscitan dentro del dmbito escolar, por otro lado un
sector significativo de los docentes encuestados afirma que a veces el director
supervisa su labor, esto se debe a los diversos procesos administrativos que el
director tiene a su cargo, lo que en determinadas circunstancias viene a ser una
limitante para el proceso técnico-administrativo.

Gréfica 26

Los contenidos de las evaluaciones diagndsticas necesitan ser actualizados y
contextualizados
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FUENTE: Docentes de los establecimientos educativos oficiales de educacién diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

La mayoria de los docentes encuestados afirma que si, esto se debe a que los
contenidos que se toman en cuenta en la elaboracién de los mismo es repetitivo.
Por otro lado el resto de los docentes afirman que no, puesto que los mismos
permiten evidenciar las habilidades y destrezas adquiridas por los estudiantes, por

lo tanto no deben ser actualizados.



Estudiantes
Gréfica 27.

¢Considera importante la aplicacién de la evaluacién diagnéstica que promueve el
Ministerio de Educacion hacia los estudiantes graduandos?
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FUENTE: Estudiantes graduandos de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

La mayoria de ellos respondi6 que si.

Gréfica 28.

¢Conoce los tipos de Evaluaciones Diagnésticas que aplica el Ministerio de Educacién
a los estudiantes graduandos?
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FUENTE: Estudiantes graduandos de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Al interrogar a los estudiantes si tienen conocimiento de los tipos de evaluacion
diagnostica que aplica el Ministerio de Educacion, es decir, si saben queé
asignaturas y qué contenidos se evallan, pocos dijeron que efectivamente tienen
conocimiento sobre los contenidos que se tratan de valorar a través de dicha
evaluacién. Por otro lado un sector altamente significativo respondié que no tienen
conocimiento sobre los tipos de evaluaciones diagnosticas que aplica el Ministerio
de Educacion.



Gréfica 29.

¢Cree que la evaluacion diagnoéstica aplicada a los estudiantes graduandos,
realmente permite medir los conocimientos adquiridos?
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FUENTE: Estudiantes graduandos de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

La gran mayoria de los estudiantes encuestados respondio si.

Gréfica 30.

¢Considera que los conocimientos adquiridos en el proceso de Preparacion académica
del ciclo diversificado son suficientes y adecuados para aprobar la Evaluacion
Diagnostica?
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FUENTE: Estudiantes graduandos de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

La mayoria estableci6 que efectivamente son suficientes y significativos, los
conocimientos y competencias que se desarrollan en los centros educativos para
la aprobacion de dicha evaluacion. Por otro lado el resto de ellos respondié que no

son suficientes ni adecuados.



Gréfica 31.

¢Conoce cudles son los factores que inciden en la preparaciéon académica de los
estudiantes y por ende en los resultados de las evaluaciones diagndsticas que
promueve el Ministerio de Educacion, especificamente en el area de Matematica y
Lectura?
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FUENTE: Estudiantes graduandos de los Institutos Oficiales de Educacion Diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

La mayoria considera que si existen factores que suelen tener injerencia en los
resultados de dicha evaluacion. En efecto es necesario resaltar algunos factores:
La falta de preparacion académica de los educadores, deficiente dominio de
contenidos por parte de ellos; el desconocimiento de los contenidos por parte de
los estudiantes, el desinterés de los estudiantes en relacion con su proceso de
formacion académica, la falta de motivacion, asimismo la falta de buenas practicas
pedagogicas dentro del aula, que le permitan a los estudiantes tener un
aprendizaje significativo y por ende contribuir en los resultados de la evaluaciones

diagndésticas.



Gréfica 32

Cree que los docentes dominan adecuadamente los cursos que imparten
(especificamente Lectura y Matematica), para preparar adecuadamente a los
estudiantes en lo que concierne a la evaluacion diagnéstica que promueve el
MINEDUC?
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FUENTE: Estudiantes graduandos de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Cerca de la mitad respondié que los docentes no evidencian un buen dominio de
las areas, en tanto puede decirse que la mitad ellos respondioé que si tienen el

dominio necesario, por otra parte, el resto prefirié6 omitir la respuesta.

Gréfica 33

¢Se evidencia la preparacion docente al momento de impartir sus clases?
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FUENTE: Estudiantes graduandos de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez.

La mayoria de estudiantes encuestados afirman que si es necesaria la formacion

docente, puesto que ellos son los entes directos para formar profesionales de
calidad.



Gréfica 34.

¢Considera que los docentes utilizan técnicas, herramientas, y metodologias de
ensefianza adecuadas para preparar a apropiadamente a los estudiantes en lo que
concierne a la Evaluacion Diagnostica?

' OE(

FUENTE: Estudiantes graduandos de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Debajo de la mitad afirma que si, esto se evidencia en actividades de ldgica,
lecturas y otras préacticas afines, sin embargo la mitad de los estudiantes lo niega,
ya que ellos afirman que algunos docentes dan sus clases muy aburridas, solo les
interesa que el estudiante tenga acceso a la informacion sin constatar si realmente

ha aprendido.

Gréfica 35

¢El director de este centro educativo realiza supervisiones periédicas para evaluar el
trabajo docente?

' om(5( moE

FUENTE: Estudiantes graduandos de los Institutos Oficiales de Educacién Diversificada de San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

La mayoria afirma que a veces se realiza dicha accion de parte del director,
mientras un sector afirma que el director si realiza supervisiones cuando el

docente esta impartiendo sus clases.



Padres de familia
Gréfica 36

¢Conoce usted qué es una prueba diagnéstica y a quién va dirigida?
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FUENTE: Padres de familia de los estudiantes graduandos de los centros educativos oficiales del ciclo
diversificado.

Una gran mayoria niega el conocimiento de dicha prueba y a quién va dirigido.

Gréfica 37.

¢Conoce usted los tipos de evaluacién diagnéstica que aplica el -MINEDUC- a los
estudiantes graduandos?
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FUENTE: Padres de familia de los estudiantes graduandos de los centros educativos oficiales del ciclo
diversificado.

La mayoria de encuestados afirman que no es de su conocimiento, esto se debe

a que los padres no estan al pendiente de los procesos que se desarrollan durante

el proceso de formacion académica de sus hijos, por otro lado una parte

representativa de encuestados afirman que si, esto se debe a que algunos tienen

una carrera a fin, lo que los pone al tanto en cuanto a procesos que se realizan

dentro y fuera de los centros educativos.



Gréfica 38

7. Factores que inciden en la preparacién académica de los estudiantes y por ende en
los resultados de las evaluaciones diagnésticas
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FUENTE: Padres de familia de los estudiantes graduandos de los centros educativos oficiales del ciclo
diversificado.

Cerca del total de encuestados toma al docente como factor y lo consideran ente

directo para preparar académicamente a los estudiantes.

Gréfica 39

¢Coémo padre de familia esta satisfecho con la preparaciéon académica que ha recibido
su hijo o hija en los institutos Nacionales de Educacién Diversificada —INED- y —
ENEFSU-

mom(

FUENTE: Padres de familia de los estudiantes graduandos de los centros educativos oficiales del ciclo
diversificado.

En proporciones muy similares puede decirse que la mitad de padres encuestados
afirman que si, ya que su hijos tienen la oportunidad de desempefarse
laboralmente, mientras la otra parte afirma que no, esto se debe a que sus hijos no
han alcanzado los conocimientos necesarios para afrontar un trabajo con
responsabilidad y por ende con los conocimientos necesarios para hacer del
mismo un proceso eficiente, o que en ocasiones se debe mala calidad docente

gue labora en dichas instituciones.

%



Anexo 3. Resultados de evaluaciones diagndsticas po r establecimientos

INSTITUTO NACIONAL DE EDUDCACION DIVERSIFICADA
SAN ANTONIO —INED-

: Resultados del establecimiento
en la prueba de

= LECTURA

, Qué pprcentaje de estudiantes alcanzo el Logro en Lectura en su centro educativo?
~ Comparelo con el porcentaje de estudiantes que alcanzd el Logro en su municipio,
en su departamento y en el pafs.

‘:l. Log;oergtI::'c;p 3 Logro departamental ‘
en Lectura

S ke San Antonio
gl o R e
23.94 % 22.3% 23.5% 32.32%

Es decir, que los estudiantes que alcanzaron el Logro en Lectura fueron, aproximadamente:

2 de cada 10 2 de cada 10 2 de cada 10 3 de cada 10

La tendencia de Logro en Lectura en el establecimiento Instituto Nacional de Edu-
cacién Diversificada San Antonio durante los afios 2011 al 2016 ha sido:

N
aon
o
™
w0ty 2014 s e

on won ol

13.89 % 16.22 % 11.27 % 12.07 % 18.92 % 23.94 %

,Cémo ha cambiado el porcentaje de Logro en Lectura en su establecimiento a lo
largo de los afios?, ;qué podria explicar los resultados que han obtenido sus estu-

diantes en este periodo?

N/D significa “no hay datos”; aparece para indicar cuando no hay datos disponibles



cion Diversificada San Antonio:

~N

76.06 % se ubicd en
No Logro en Lectura

23.94 % se ubico en
Logro en Lectura

El porcentaje de estudiantes por cada nivel de desemperio es:

P - -

Excelente
8.45%

Satisfactorio
15.49 %

Insatisfactorio
42.25 %

Segun los resultados, de los estudiantes evaluados en el cen

Excelente

Qué destrezas y
estrategias de comprension
lectora estan aprendiendo
los estudiantes? |
;Cudles son las destrezas |
y estrategias que los
estudiantes Y {
alcanzan en

cada nivel de
desempeno?

tro educativo:

A £18.45 % e los estudiantes ademas de hacer lo de los niveles
£123.94 % acanzo el | jnsatistactorio, Debe Mejorar y Satisfactorio, sintetiza, compara la

Logro en Lectura

(se ubican en los niveles satisfactorio
Satisfactorio o Excelente de | °2 oo

desempeno).

informacion y establece generalizaciones.

F115.49 % de los estudiantes realiza lo de los niveles anteriores y tamolen
infiere ¢l significado de las palabras por contexto, relaciona la informacion

para resolver problemas y abstrae la idea principal del texto.

£1 76.06 % alcanzo el
No Logro en Lectura
yican en los niveles Debe fipsatisfactorio
nsatisfactorio de
'll - £142.25 % de los estudiantes lee textos de vocabulano sencillo y
P! eno)
cotidiano. Hace conexiones simples entre la informacion eida y el
conocimiento comun. Puede identificar la idea principal si se encuentra al
inicio del péarrafo. Localiza nformacion explicita en el texto

Q De los 71 estudiantes evaluados en el establecimiento Instituto Nacional de Educa-

-

I
|
|
I
|
I
|
|
I
|
|
|
I
|
|
|
|



:Qué porcentaje de estudiantes alcanzé el Logro en Matemética en su centro edu-
cativo? Compérelo con el porcentaje de estudiantes que alcanzé el Logro en su
municipio, en su departamento y en el pais.

" Logro departamen;
| Matematica
Suchhepéquez’ :

3.01% 4.19% 9.01 %

0de cada 10 0 de cada 10 0 de cada 10 1 decada 10

La tendencia de Logro en Matemética en el establecimiento Instituto Nacional de
Educacién Diversificada San Antonio durante los afios 2011 al 2016 ha sido:

o o e el D SRR LT S A
2.74 % % 1.41% 1.72 % 0% 141 %

ha cambiado el porcentaje de Logro en Matematica en su establecimiento
0 de los afios?, ;qué podria explicar los resultados que han obtenido s



cion Diversificada San Antonio:

98.59 % se ubicd en

No Logro en Matematica

De los 71 estudiantes evaluados en el establecimiento Instituto Nacional de Educa-

1.41 % se ubicoen
Logro en Matematica

El porcentaje de estudiantes por cada nivel de desemperio es:

(I I |

{se ubican en los niveles
Satisfactorio o Excelente de

Excelente

0%

Satisfactorio
141 %

Insatisfactorio
70.42 %

:Qué estrategias de ‘
razonamiento critico, légico
y reflexivo, y qué contenidos
estan aprendiendo los
estudiantes para desarrollar
destrezas matematicas?

;Cuales son las capacidades
y procesos que los /7
estudiantes logran (
en cada nivel
de desempeiio?

Segln los resultados, de los estudiantes evaluados en el centro educativo:

Excelente

El 0 % de los estudiantes hace lo del nivel Satisfactorio y también resuelve

£l 1.41 % alcanzo el

Logro en
Matematica
Satisfactorio

desempeno).

operaciones combinadas, calcula areas y perimetros de figuras combinadas,
determina probabilidades, traduce el enunciado verbal de un problema a
lenguaje algebraico y puede resolver problemas con informacion implicita.

£l 1.41 % de los estudiantes ademas de hacer lo de'los niveles anteriores,
también realiza conversiones de medidas de tiempo, capacidad, longitud

y peso; utiliza los numeros reales para resolver problemas y simplifica
expresiones numeticas y algebraicas.

98.59 % alcanzo el
No Logro en
Matematica

Insatisfactorio

£170.42 % de los e
omprension y ar
geomelria, algebra y

St

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4




ESCUELA NORMAL DE EDUCACION FiSICA -ENEFSU-
























