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RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- se realizd en el municipio de San Juan
Sacatepéquez del departamento de Guatemala, en la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- que funciona en la Municipalidad y

bajo la direccion de la esposa del Alcalde.

Se trabajo con las familias que asisten dicha oficina en busca de apoyo para
situaciones de abuso, violencia intrafamiliar, embarazos prematuros, explotacion y

trata de menores, asi como problemas de desintegracion familiar.

La experiencia se centro en el fortalecimiento, mejoramiento y desarrollo de la salud
mental en la poblacion asistente a la oficina municipal de proteccién a la nifiez y
adolescencia -OMPNA-.

Las acciones de atencion se organizaron en tres subprogramas que consisten en:

servicio, docencia e investigacion.

El programa de servicio incluy6 atencion individual a las victimas de diversos casos
de abuso o violacion a los derechos humanos que decidieron denunciar su situacion
para garantizar un mejor futuro para ellas y sus familias; al mismo tiempo

promocionar la importancia de la salud mental.

El programa de docencia, a pesar de sus retos abarco temas de interés actual como
tipos de noviazgo, sexualidad, auto-estima, bullying, etc. Después de resolver los
problemas presentados en el camino, el programa se dirigié a adolescentes que
asisten a los centros educativos publicos del casco urbano del municipio de San

Juan Sacatepéquez.

Finalmente el programa de investigacion que permiti6 conocer las causas

emocionales, cognitivas y circunstanciales que llevan a las personas a soportar



distintas formas de violencia, abuso, explotacion, trata y/o maltrato. Asi como
conocer en qué género y en qué rango de edades se dio con mayor frecuencia para

enfocar los esfuerzos de prevencion a esos grupos especificos.



INTRODUCCION

San Juan Sacatepéquez es un municipio del departamento de Guatemala que
cuenta con un acelerado proceso de crecimiento tanto de poblacién, como de
comercio e industria, lo cual ha influido en el incremento de problemas psicosociales

en la localidad.

Ante tal situacion, las autoridades municipales en conjunto con la esposa del Alcalde
tomaron la iniciativa de crear la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia —OMPNA-, cuyo objetivo principal es incidir activamente en los
procesos de proteccion a la nifiez y adolescencia en el marco de la politica publica

gue beneficie el desarrollo integral de la familia.

Dentro de las funciones principales de la oficina se encuentran fomentar y promover
la articulacion institucional publica y de la sociedad civil para su participacion e
involucramiento en los programas de prevencion, atencion y ayuda psicosocial de
la nifiez y adolescencia residente en el municipio y promocionar la oficina ante las
demas instituciones vinculadas al sistema de proteccion, a fin de crear un punto de
referencia institucional para atender las necesidades de proteccion de la nifiez y

adolescencia victimas de violencia, abuso, desintegracion familiar.

Ante las necesidades de apoyo a las familias afectadas por la violencia, abuso y
desintegracién del municipio, la oficina contacté a la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Escuela de Ciencias Psicoldgicas para solicitar apoyo por medio de
estudiantes de Psicologia que preparan su Ejercicio Profesional Supervisado con el
fin de que se atienda a la mayor cantidad de casos posibles en el area de salud
mental y asi fomentar la unidad en las familias y ayudar a los padres a ser ellos

mismos quienes promuevan de forma adecuada la salud mental en sus hijos.

A la vez en los casos que se considera conveniente se ha contactado a otras
instituciones del sector justicia para el apoyo legal a las familias y también en caso

necesario a entidades del sector salud.



Teniendo presente el objetivo de contribuir en el fortalecimiento, mejoramiento y
desarrollo de la salud mental, tanto a nivel individual como familiar, en la poblacion
que asiste en busca de apoyo a la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia —-OMPNA-, se trabajé en casos especificos de desintegracion familiar,
violencia infantil, bullying, maltrato y abuso infantil, embarazos prematuros,

explotacion de menores y trata de menores.

El documento se inici6 con una breve resefia historica, aspectos sociales,
econdémicos, culturales y politicos del municipio para dar a conocer las
generalidades de la poblacién que se benefici6 con el Ejercicio Profesional
Supervisado. Continda con el abordaje tedrico de los problemas y necesidades
psicosociales para establecer los objetivos y la metodologia e implementarlo en el

apoyo a las familias que se respaldaron psicolégicamente.

Teniendo en cuenta los objetivos, la metodologia a utilizar y el diagndstico de
necesidades priorizadas se organizé el plan de trabajo que se desarrollé durante el

Ejercicio profesional Supervisado.

La experiencia general vivida con las familias participantes, se describié brevemente
y luego se realiz6 un analisis de las diferentes situaciones que se presentaron y los
hechos que facilitaron la ejecucién de las mismas, para llegar a las conclusiones

generales y particulares de cada uno de los subprogramas.

En la medida que mas familias superan sus dificultades y saben cédmo manejar las
situaciones familiares complejas de violencia y abuso, se fortalece la sociedad y el
entorno en el cual se desenvuelven, al existir un efecto multiplicador de las buenas
practicas que utilizan las familias beneficiadas. Cuando una familia resuelve
acertadamente una situacién compleja dentro de su circulo, las demas familias lo
ven como ejemplo y en algunos casos piden consejo para afrontar situaciones

semejantes, de aqui la importancia de atender cada caso en particular con mucho



empefio y dedicacion para que poco a poco se superen las dificultades de forma

asertiva.

El impacto de cada caso atendido es dificil de medir por lo anteriormente expuesto,
sin embargo en la medida que el tiempo transcurrid, se acercaron mas familias a
solicitar apoyo y es alli donde se pudo comprobar que se estaba teniendo el efecto

esperado.

Finalmente se invitd a las autoridades del municipio a continuar y expandir las
actividades que realiza la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
ya que desde alli se puede incidir en la superacion de las familias del municipio
qguienes a su vez se convierten en agentes de cambio que aportaran sus buenas
experiencias a la comunidad en la que habitan, logrando un clima de paz y

tranquilidad en el entorno en que se desarrollan.



CAPITULO |

1. Antecedentes:

1.1 Aspecto histérico-antropolégico:

En las montafias del Sakat Tepek, hoy la region alta de Sacatepéquez, que
comprende desde San Lucas Sacatepéquez, hasta Sumpango Sacatepéquez se
establecieron los Mayas Kakchiqueles hacia los afios 250 Antes de Cristo y 900

Después de Cristo.

La de Sakat Tepek por su cercania a la metropoli (Las ciudades de Ciudad Vieja y
posteriormente la ciudad de Santiago de los Caballeros, hoy Antigua Guatemala)
fueron los primeros que sufrieron las crueldades de la conquista hacia el afio 1,513

Después de Cristo.

El dominio espafiol sobre los Mayas Kakchiqueles fue expandiéndose con la caida
de Iximché. Asi, entonces la conquista fue dirigiéndose hacia el occidente con la
figura al frente, de Pedro de Alvarado con la batalla de los llanos de Urbina. Por su
parte, la region Maya Kakchiquel de las montafias hacia el norte se fue sometiendo
lentamente y asi empez6 la conquista. Dirigiéndose posteriormente a la region de
lo que hoy es San Pedro y San Juan Sacatepéquez, al mando del espafiol Antonio

de Salazar, hacia los afios 1,525 — 1,526.

El origen de San Juan Sacatepéquez es Pre-colonial, fue conquistado por los
espafioles, en 1525, al mando de Antonio de Salazar, cuya corte se establecioé en
tierra de Ayampuc. Fue uno de los pueblos mas importantes que formaron el Reino
Kakchiquel. Segun documentos existentes, el titulo de Tierras de San Juan
Sacatepéquez, tiene como fecha 3 de febrero de 1752, en el cual hace constar que

los indigenas de la region compraron al Rey de Espafia, 480 caballerias y 38



manzanas, siendo estas repartidas entre todos los egidos, pagando por el mismo

1,200 pesos en moneda de la época.

El nombre del municipio de San Juan Sacatepéquez se puede definir de la siguiente
forma: “SAN JUAN” en honor a su Patrono San Juan Bautista, y SACATEPEQUEZ,
que es la conjuncién de dos voces; en Kakchiquel: “Sacat” que quiere decir “Hierba”

y “Tepec” que significa “Cerro”, es decir cerro de hierba.

Los origenes precolombinos del pueblo de San Juan Sacatepéquez posiblemente
estén en la planicie del Pixcaya y el Motagua (ambos rios) cerca de Mixco Viejo
donde esta la aldea Estancia Grande. Posiblemente ahi se fundé la ermita de San
Juan Bautista y luego hacia 1,550 por la distancia se trasladaron a donde

actualmente esta San Juan.

Del tiempo de la colonia se conoce que fue este pueblo encomienda del famoso
historiador Bernal Diaz del Castillo y que los primeros frailes que instituyeron la
religion catolica fueron los de la orden de Santo Domingo de Guzmén, que

construyeron el templo parroquial y el convento de esa época.

El terremoto de Santa Marta ocurrido el 29 de julio de 1,773 hizo que muchas
personas de Antigua Guatemala buscaran refugio en San Juan. Se cree que por
esta migracion, bellas imagenes, algunas de las cuales son veneradas hoy en la
iglesia sanjuanera, fueron traidas de Antigua para salvarlas de su pérdida o

destruccion.

San Juan Sacatepéquez, municipio del departamento de Guatemala, se encuentra
ubicado en la parte noroeste del departamento, en una hondonada llamada Pajul.
Su extension territorial es de 242 Km. cuadrados, su altura es de 1,845 m sobre el
nivel del mar. Esta limitado de la siguiente forma: al norte por el municipio de
Granados, del departamento de Baja Verapaz; al este por los municipios de San

Raimundo y San Pedro Sacatepéquez, del departamento de Guatemala; Al sur por



el municipio de San Pedro Sacatepéquez; al oeste por los municipios de San Martin
Jilotepeque y el Tejar, del departamento de Chimaltenango, y el municipio de Santo
Domingo Xenacoj del departamento de Sacatepéquez.

En su area se asienta la poblacién urbana, que es la cabecera municipal, la cual
esta dividida en cuatro barrios: El Calvario, El Cielito, San Bernardino y Santa Rosa.
Por medio del Acuerdo Gubernativo del 8 de marzo de 1923, considerando su
crecimiento y desarrollo agricola, comercial, social y cultural, fue ascendido a Villa,
bajo el gobierno del general José Maria Orellana. Dicha Municipalidad es de
segunda categoria. La poblacion del area rural comprende 13 aldeas y 49 caserios.
La cabecera municipal tienen una distancia de 31 km. a la ciudad Capital de

Guatemala, sobre carretera asfaltada de la Ruta Nacional 5.

En lo religioso se considera Parroquia Extraurbana de la Arquidiocesis de
Guatemala. La iglesia parroquial fue destruida por los terremotos de 1,917 y 1,918,
fue reconstruida en 1,923 y restaurada en los afios de 1,933 y 1,934. El parque
central de San Juan Sacatepéquez se construy6 en el afio 1927, siendo el alcalde

en dicho ano el sefior Gustavo Ortiz.

El Municipio fue destruido en su totalidad el 4 de febrero de 1976 por el terremoto
de San Gilberto. La reconstruccion de la iglesia y sus portales se logré en el afio
1,982 con la colaboracion de los habitantes del municipio y la ciudad de Catalufia,

Espafia; recibiendo el nombre de Plaza Catalufia y conservandose hasta la fecha.

El area urbana de San Juan Sacatepéquez cuenta con los servicios publicos de:
drenajes, agua potable, alumbrado publico, vias de comunicacion, transporte,
servicio de teléfono, servicio de internet, correo, agencias bancarias, cuerpo de

bomberos voluntarios, centro de salud, hospitales privados y cementerio general.

En el &rea educativa el municipio cuenta con una escuela urbana para nifias, una

para nifios, una escuela urbana mixta de educacion preprimaria, dos institutos



urbanos de educacién basica, un instituto urbano de educacion diversificada y un
instituto nacional de ciencias comerciales y varios colegios privados. Cada
institucién educativa funciona con varias jornadas, incluyendo nocturna y/o plan fin
de semana. Funcionan también extensiones de las universidades Mariano Galvez y
Rural de Guatemala. Otra de las instituciones que presta sus servicios en este
municipio es la Centenaria Escuela Politécnica, que es un centro de formacion
militar a nivel universitario, en donde los cadetes, futuros oficiales del Ejército de
Guatemala reciben la instruccion militar y académica necesaria para obtener el titulo
de Oficial del Ejército, con el rango de Subteniente en cualquiera de las armas y
servicios. Simultdneamente, los cadetes realizan estudios de la carrera de

Licenciatura en Tecnologia y Administracion de Recursos de la Universidad Galileo.

Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE- la poblacién total del
municipio de San Juan Sacatepéquez en el afio 2002 se calcul6 en 152,583
habitantes, teniendo una estimacion de 208,039 habitantes para el afio 2010
(SEGEPLAN, 2010). Hasta la fecha, no se cuenta con un censo que aporte los datos

necesarios para establecer la cantidad exacta de habitantes de la region.

1.2 Aspecto sociocultural:

En este aspecto se hacen notar los dos grupos existentes: el ladino y el indigena
maya Kakchiquel. Siendo el Espafiol y el Kakchiquel los idiomas que se hablan entre

la poblacion.

La heterogeneidad de la poblacion se manifiesta en las clases sociales desde clase
baja hasta la clase alta. En donde puede verse personas que no tuvieron estudios
y se dedican a oficios como jardineria, carpinteria, albafiileria, servicio domestico,
entre otros; personas con estudios a nivel diversificado, que se dedican a ser
contadores, secretarias, maestros; y por ultimo una minima cantidad de personas

que tienen estudios superiores que se dedican a medicina, ingenieria y otras


http://wikiguate.com.gt/wiki/Instituto_Nacional_de_Estad%C3%ADstica

profesiones. Muchas personas sin importar el estrato social viajan a la Ciudad

Capital diariamente, para obtener mejores oportunidades de trabajo y desarrollo.

Sus habitantes profesan en su mayoria la religion Catdlica, otros la Evangélica, y

una minoria la mormona.

Sino todos, al menos la mayoria de los pueblos latinoamericanos heredaron de la
Colonia celebracion de<l dia del Santo Patrono. La feria titular en honor al Santo
Patrono de este pueblo, se celebra el 24 de junio, conserva en lo religioso mucho
de lo antiguo, se realiza una eucaristia y posteriormente sale una procesion con la
imagen de San Juan Bautista, que recorre las calles del casco urbano del municipio,
acompafnado de la Cofradia de San Juan y de cohetillos durante todo el recorrido.
En lo cultural, se realiza un programa de diferentes festividades, tales como:
Eleccion de Srita. Flor Sanjuanera y Reina Indigena, bailes sociales, obras de teatro,
presentacion de la orquesta sinfonica, entre otras actividades. En lo comercial,
perduran las ventas de rosquillas, manias, dulces tipicos, muebles rusticos y finos,
artesania y canastos de manufactura indigena que vienen a establecer

comerciantes de las aldeas vecinas y en algunos casos de los pueblos cercanos.

Las fiestas patrias son conmemoradas con gran expresion civica, en las cuales
toman parte las autoridades civiles, y militares, personal docente, alumnado de las
escuelas y representativas de las diferentes entidades socio-culturales y deportivas
del municipio. También se celebra el Corpus Christi, Semana Santa, Navidad y Afio

Nuevo.

La comida tipica es el tradicional “Pinol”, que se prepara con maiz tostado y molido,
carnes de pollo y res, con un recado especial compuesto por varios ingredientes.
Se degusta Unicamente en fechas especiales o alguna celebracién de matrimonio,

cumpleafios, fiesta de cofrades, bautismos, entre otros.
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El mercado se realiza en la plaza todos los dias, debido a la gran poblacion que
posee, y por ser sus pobladores dedicados a la agricultura, y sobre todo a la

floricultura y horticultura.

Un pueblo sin cultura es un pueblo sin vida, por esta razon a lo largo de la historia
de San Juan Sacatepéquez han destacado personas que han dejado huella en la
poblacion y aun en la actualidad son recordados. Dentro de estas personas

podemos encontrar a:

v Belarmino Manuel Molina, quien en 1,892 ingresa al conservatorio nacional con
una beca y logra destacar como musico, tocando el violin y el piano. Culmind
sus estudios en 1,901, desde entonces gracias a su talento como musico se
dedico a viajar por Centro América, Sur América y finalmente trabajé en México
durante varios afios. Retorndé a su tierra natal en 1,929, donde continto
trabajando en beneficio de los sanjuaneros. Fallecié el 23 de enero de 1950.

Actualmente, le Escuela Oficial Urbana de Nifas lleva su nombre.

v Filadelfo Ortiz Garcia, quien desde muy pequefio siente el llamado a la
docencia, sus padres con gran esfuerzo deciden inscribirlo en la Escuela
Nacional Central para Varones, al tercer afio de carrera su familia sufre graves
quebrantos econdémicos, por lo que, con la motivacion de apoyar a su familia
consigue colocarse en el magisterio, por fortuna, de las generaciones
sanjuaneras. En 1,906, surge una seria controversia entre los gobiernos de
Guatemala y El Salvador, lanzando a los dos pueblos a la guerra. Filadelfo Ortiz
interrumpe su labor docente, para enlistarse en el llamado “Batallon de San
Juan” al mando del General Victor Duran. Sienta plaza de Teniente del Ejército
en el Cuartel de Matamoros, dejando pues por estas circunstancias,
interrumpida la docencia. Vuelve a la escuela en el afio 1,908. Actualmente, la

Escuela Oficial Urbana para Varones lleva su nombre.

v' Piedad Garcia Garcia, a los catorce afios de edad se hace cargo de la escuela

rural de la aldea Sacsuy. Siendo esta escuela, una de las fuentes de su auto-
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instruccion, pues no teniendo los medios para ocupar el cargo, traté de
prepararse por sus propios medios. Fue alla donde la conoci6 el entonces Padre
Rossell, luego el ilustrisimo Arzobispo de Guatemala, quien no tard6 en abrirle
las puertas de uno de los mejores colegios de Guatemala: LA SAGRADA
FAMILIA. Llevaba una meta que muy pronto alcanzo: instruirse para poder
servir a su muy amado pueblo de San Juan. Luego facilité a muchas jovenes el
ingreso a la Casa del Nifio, para que realizan estudios de puericultura y otros
centros de ensefianza. Ingreso a la Casa del Nifio como secretaria a fines de
1926. Doce afios trabajé en diferentes actividades con nobles damas que
formaron la sociedad protectora del nifilo especialmente con dofia Carmen de
Laz6. Pero sobre todo, evidencié su vocacidon en el hospital de nifios
desnutridos situado en la colonia infantil del club de Leones de Guatemala, San
Juan Sacatepéquez y en la fundacion del Hospital y Unidad Asistencial de la
localidad. Actualmente, la Escuela Oficial Urbana Mixta de educacion

preprimaria lleva su nombre.

Carlos Chavez, ha sobresalido en las artes plasticas. Realizé estudios en la
Escuela Nacional de Arte y la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos. Ha impartido talleres de Arte con Médicos sin Fronteras, Casa
Alianza, Comunidad de Retornados en San Francisco El Tumbo, Sayaxché en
el Pettn y en la Aldea SOS de San Juan Sacatepéquez.
Ha colaborado en diversas publicaciones de revistas y libros: “El Libro de las
Preguntas” de Pablo Neruda (traduccion Espafiol-Noruega), Revistas y
cuadernos de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y Revista “La
Ermita”. Sus exposiciones individuales internacionales, son:

e 2008 Invitado por Universidad de Arizona, expo. en Tucson.

e 2005 Tejiendo la Esperanza, Tokio Eizo, Gallery, Japdén

e 2005 Puente Cultural Guatemala — Noruega. Noruega

e 2001 Ch’ab’ul’ ru wach’ulew — Voces de la Tierra — Estocolmo, Suecia

e 1998 Arte Maya contemporaneo, Exposicion Itinerante, Noruega

e Los Mayas en Castellarte, Italia
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Fue premiado en el 8°. Y 9°. “Salén Nacional de la Acuarela”, y su obra forma parte
de colecciones privadas en Norte, Centro, Sur América y en diferentes paises de

Europa y Japén.

Mediante la cultura el hombre se va haciendo mas humano, por esta razon y por la
rica historia que posee San Juan Sacatepéquez, el Ministerio de Culturay Deportes
declar6 como Patrimonio Cultural Tangible de la Nacion al Reloj de la Torre del
Edificio Municipal de San Juan Sacatepéquez, conforme al Acuerdo Ministerial
namero 1203-2012, el 26 de diciembre de 2012, el Ministro de Cultura y Deportes
considerd que es obligacién primordial del Estado proteger, fomentar y divulgar la
cultura nacional; emitir las leyes y disposiciones que tiendan a su enriquecimiento,
asi como reconocer el derecho de las personas y de las comunidades a su identidad

cultural de acuerdo a sus valores y tradiciones.

1.3 Aspecto socioeconémico:

San Juan Sacatepéquez es un pueblo muy diverso en actividades econdémicas y
productivas, que lo han llevado a posicionarse en el mercado local, nacional e

internacional.

En el aspecto agropecuario, este municipio dada su extensiéon dispone de las
variedades de suelo que la naturaleza le prodiga, asi tiene regiones muy fértiles que
gradualmente van haciendo contacto con partes de terrenos secos, barrosos y hasta
arenosos; pero gracias a la dedicacion y al trabajo de sus habitantes toda la tierra
es productiva para ellos. Se cultiva maiz, café, frijol, frutas de distintas regiones,
especialmente, aguacate, cuya produccion es considerable ya que gozan de muy
buen sabor. Se cultiva también, en considerable cantidad, ciruelas, duraznos, peras,
membrillos, nisperos, manzanas, manzanillas, jocotes, moras, fresas, naranjas,
granadillas y limones.

En los dltimos afios, surgieron dos empresas empacadoras de mini-vegetales que

exportan sus productos a Estados Unidos y Europa. Brindandole fuentes de trabajo
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a miles de personas, no solo sanjuaneras, sino también de San Raimundo, Santiago
Sacatepéquez, San Lucas Sacatepéquez, Santa Lucia Milpas Altas, San Mateo y

Sumpango.

En la floricultura, San Juan es ampliamente conocido como “La tierra de las flores”,
calificativo que este pueblo se ha ganado, pues el desarrollo que ha llegado a
a