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Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto TRIGESIMO
PRIMERO (31°.) del Acta SETENTA Y CINCO GUION DOS MIL DIECISIETE (75-2017)
de la sesién celebrada por el Consejo Directivo el 27 de octubre del 2017, que copiado
literalmente dice:

“TRIGESIMO PRIMERO: El Consejo Directivo conocié el expediente que contiene el
Informe Final de Ejerc Ejercicio Técnico Supervisado -ETS- titulado: “INTERVENCION
PSICOLOGICA EN LA JORNADA DOMINICAL DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES -

USAC- ZONA 12", de la carrera técnica de_Orientacion Vocacional y Laboral, realizado
por:

Luisa Maria Hernandez de Paz CARNE No. 201115404

El presente trabajo fue supervisado durante su desarrollo por el Licenciado Oscar Josué
Samayoa Herrera y revisado por el Licenciado Pablo Tzoy. Con base en lo anterior, el
Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del Informe Final para los tramites
correspondientes de graduacion, los que deberan estar de acuerdo con el Instructivo
para Elaboracion de Investigacion o Tesis, con fines de graduacion profesional.”

Atentamente,

ia Alicia Ramirez Orizabal
SECRETARIA
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“INTERVENCION PSICOLOGICA EN LA JORNADA DOMINICAL DE LA FACULTAD
DE HUMANIDADES -USAC- ZONA 12."

De la carrera de Orientacién Vocacional y Laboral

Asi mismo, se hace constar que la revision del Informe Final estuvo a cargo del
Licenciado Pablo Tzoy, en tal sentido se solicita continuar con el tramite respectivo.

Atentamente,

"ID Y ENSEN

A TODOS"

Doctor Alex Melgar Figueroa
ADOR DE EPS
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Luisa Maria Hernandez De Paz, carné No 201115404 titulado:

“INTERVENCION PSICOLOGICA EN LA JORNADA DOMINICAL DE LA FACULTAD
DE HUMANIDADES -USAC- ZONA 12."

De la carrera de QOrientacién Vocacional y Laboral

En tal sentido, y dado que cumple con los lineamientos establecidos por este
departamento, me permito dar mi APROBACION para concluir con el tramite respectivo.
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Atentamente,

c. Expediente
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Alex Melgar

Coordinador del EPS

Escuela de Ciencias Psicolégicas

Respetable Doctor:

Tengo el agrado de comunicar a usted que he concluido la revision del Informe Final
de Ejercicio Técnico Supervisado -ETS-de

Luisa Maria Hernandez De Paz, carné No 201115404 titulado:

“INTERVENCION PSICOLOGICA EN LA JORNADA DOMINICAL DE LA FACULTAD
DE HUMANIDADES -USAC- ZONA 12.”

De la carrera de Orientacién Vocacional y Laboral

Asi mismo, informo que el trabajo referido cumple con los requisitos establecidos por
este departamento, por lo que me permito dar la respectiva APROBACION.

Atentamente,
"ID Y ENSENAD _AjODOS"
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Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto DECIMO
(10°) del Acta CUARENTA Y SIES GUION DOS MIL DIECISIETE (46-2017) de la
sesion celebrada por el Consejo Directivo el 28 de julio de 2017, que literalmente dice:

“DECIMO: El Consejo Directivo conocié el expediente que contiene el proyecto de
Ejercicio Técnico Supervisado -ETS-, titulado: “INTERVENCION PSICOLOGICA EN
LA JORNADA DOMINICAL DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES - USAC", de la
carrera técnica de Orientacion Vocacional y Laboral, realizado por:

Luisa Maria Hernandez de Paz CARNE No. 201115404

Dicho proyecto se realizara en Ciudad capital, asignandose a la Licenciada Maria Del
Rosario Espinoza, quién ejercera funciones de supervision por la parte requirente, y al
Licenciado Oscar Josué Samayoa Herrera, por parte de esta Unidad Académica. El
Consejo Directivo considerando que el proyecto en referencia satisface los requisitos
metodolégicos exigidos por el Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS-, resuelve APROBAR SU REALIZACION."

Atentamente,

"ID Y ENSENAD A TODOS™"
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Doctor

Alex Melgar Figueroa

Supervisor del Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado
Escuela de Ciencias Psicologicas

Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Doctor:

Tengo el agrado de comunicarle a usted que la estudiante Luisa Maria
Hernandez de Paz con carné 201115404 realiz6 satisfactoriamente su Ejercicio
Técnico Supervisado, en la Facultad de Humanidades ejecutando el proyecto
“INTERVENCION PSICOLOGICA EN LA JORNADA DOMINICAL DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES" en el periodo comprendido de febrero a
septiembre de 2017, en la jornada dominical.

La estudiante en mencion cumplié con lo estipulado en su proyecto de
investigacion, brindando servicio a la Facultad de Humanidades.

Atte.
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RESUMEN

El presente “Programa de Intervencion Psicolégica En La Jornada Dominical de La
Facultad De Humanidades”, se realizara en la Facultad de Humanidades en jornada
dominical de febrero a septiembre de 2017, en la Universidad de San Carlos de

Guatemala, municipio de Guatemala en donde se encuentra la sede central.

En el servicio brindado a los y las estudiantes que asisten a la jornada dominical, se
dié como la oportunidad de facilitar el acceso a una atencion psicoldgica, como el
complemento de la educacién que reciben y en el interés de promover al desarrollo
integral de las personas desde la salud mental. En un trabajo realizado desde tres

ejes:

En el eje de atencion directa se habilitdé un espacio para sesiones individuales,
donde se llevd a cabo un proceso de psicoterapéutico orientacion y/o consejeria
para el estudiante que presento interés, en recibir apoyo por alguna necesidad en
las distintas areas de su vida, que comprende que lo ha limitado significativamente

su vida.

Eje de atencién de prevencion/formacion se implementaron actividades dirigidas a
grupos, realizando talleres con temas que son parte de sus cursos regulares, para
profundizar en temas psicoldgicos dando una perspectiva actualizado de la
orientacién vocacional y de los paradigmas psicoldgicos, ademas de stands
informativos y participativos para dar un mayor acompafamiento para mejorar la

salud mental en los estudiantes.

Eje de investigacion estuvo dirigida a los estudiantes de la carrera de licenciatura
en pedagogia y administracion educativa, para identificar las percepciones,
valoraciones y actitudes que tienen acerca del apoyo y desarrollo durante sus
estudios de licenciatura, con dos grupos muestrales: alumnado de nuevo ingreso y

apunto de egresar.



INTRODUCCION

La educacion es un proceso complejo por los diversos factores que influyen y
determinan la ensefianza y aprendizaje, ya sea de una modalidad no formal,
informal y formal, a la que se puede pertenecer. Es parte de la vida del ser humano,
recibir educacion para estar preparados, para conocer y poder desempefarse con

mayor seguridad y fundamento determinadas tareas.

La educacion universitaria es parte de un proceso educativo formativo de
profesionales, la Facultad de Humanidades tiene la responsabilidad afnadida de
estar a cargo de la ensefianza de los futuros docentes formadores, es por ello que
como facultad buscan mejorar su estandar de calidad educativa y que se evidencia
en acreditaciones, opcion de maestrias o doctorados, que permiten un mejor
desarrollo profesional con la posibilidad de influir positivamente en el potencial que

posee cada persona.

Por razones de recursos y de prioridades, en el departamento de asuntos
estudiantiles no se ha integrado al trabajo interdisciplinar un profesional de la
psicologia, que complementen los programas actuales y de los cuales, se han
evidenciado el alcance y ayuda que se ha brindado al estudiante. Afiadido a eso no
se cuenta con un espacio fisico dentro del edificio principal y de los que son
prestados; para tener una clinica o salén de usos multiples que pueda ser usado

para sesiones psicolégicas individuales o talleres.

Ante ese entorno educativo, la implementacion del proyecto busca abordar las
necesidades detectadas y expresadas de la poblacion, que al no ser atendidas,
puede aumentar la prevalencia de problematicas o conducir a la gravedad. Es por
ello que ante el crecimiento, interés y por la proyeccion a futuro de la Facultad de
Humanidades, es indispensable la intervenciéon desde la psicologia, para cumplir
con los objetivos trazados; que buscan dar beneficios para los y las estudiantes

durante su formacion profesional y como persona integral.



INDICE

RESUMEN

INTRODUCCION

(07N =] 1 10| 2 OO 2
1.1. Aspecto historico antropOlOgiCO.......ccuuiiiiiiiieeieiiee e 2
1.2, ASPECtO SOCIOCUITUIAL ...ccoiiiiiiiiie e e e 5
1.3.  ASPECIO SOCIOECONOIMICO ..uuuiiiiiiiieieeiiiiiie et e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e nnneeees 6
1.4. Aspecto ideol0giCO POITICO ...uuuiiiiiiiiiiiiiiieee e 8
1.5. Descripcion de lainStitUCION ....ccoociiiiiiiiiee e e 9
1.7. Planteamiento de los problemas/necesidades psicosociales..................... 17

(07X =1 1 101 2 | OO 21
2.1, REFEIENTE TEOTTCO ..ottt ettt e e e e e e 22
2.2, ODJELIVOS ..o 31
ARG T Y 1= (Yo [0 Ko Yo | - 1SS 32

CAPITULO oottt a s s s sn st s s s s s s s s sassanassasssans 38
3. LALENCION INAIVIAUAL ..o 38
3.2. Subprograma de dOCENCIA.......cceiiiiiiiicee e 39
3.3. Subprograma de iNVeStIgaCiON ..........uuuiiiiiiiiiiiieieee e 41

CAPITULO IV ettt sttt sttt 43
4.1 Sub programa de atenCiON Air€CTA........ceiiiiiiiiiecee e 43
4.2, SUDPrograma A€ HOCENCIA. . .. uuuuuuuureriittiiiiiiiitieetaeebeebebbbeeeeeeaeeeeebebebeeeeeeneeenenennenes 45
4.3. Subprograma de iNVeStigaCiOoN ..........uceeiiii i 47

CAPITULO V..ot eeetete ettt n s st n s s ss s s esassanansassanans 49
5.1, CONCIUSIONES ..ottt 49
5.2. RECOMENUACIONES .....coiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 51

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1. Aspecto historico antropolégico

En Guatemala el tiempo de la colonia fue el inicio de la primera universidad de la
region Centroamericana. Segun refiere Augusto Cazali (1996) en los antecedentes
gue dieron origen a la Universidad de San Carlos, como primer hecho se encuentra
la peticion del primero obispo de Guatemala Francisco Marroquin, en el afio de
1548, cuando solicit6é a la Corona el establecimiento de una universidad; misma que
no fue atendida. La educacion de la época colonial fue avanzando, con mas
espacios para laicos de familias de élite en colegios, siendo cada vez mas
importante la formacion de médicos y abogados; por su labor indispensable para el
funcionamiento de la méxima autoridad de la Corona en el reino, la Audiencia de
Guatemala. Hasta en 1660, por los aportes econdmicos y a solicitud del obispo Payo
Enriquez, se obtiene la autorizacion para fundar la primera universidad

guatemalteca.

Por dificultades en la convocatoria, el rey suprimié la eleccion y se nombraron
catedraticos interinos en 1680, empezando clases hasta 1681. Por ultimo, en 1687,
el Papa Inocencio Undécimo otorgé a la Universidad el titulo de Pontificia, con lo
que sus egresados estaban al mismo nivel que los de los centros educativos de

Europa. Siendo el inicio de la vida universitaria en Guatemala.

El rol dentro del proceso de Independencia

En el pais la Universidad posee un papel académico y social, al estar relacionada
con la toma de decisiones que afectaban a la capital, especialmente a los criollos
(espafioles). La primera independencia del reino de Guatemala se firmé el 15 de
septiembre de 1821, pero el 5 de enero de 1822 se firmd la anexién a México,

dominio que durd un afio y con €l se separé Chiapas. La situacion del reino era



dificil, la economia estaba en crisis y ni siquiera se podian pagar los salarios de los
empleados del gobierno. En la Universidad de San Carlos de Guatemala se estaban
formando dos grupos, los que deseaban un cambio, que incluia la separacion de los
eclesiasticos del gobierno y un proteccionismo comercial, que fueron llamados
liberales, y quienes deseaban que el gobierno continuara y exigian autonomia
comercial, que fueron llamados conservadores. Los liberales se agruparon
alrededor de Francisco Barrundia y Pedro Molina, mientras que los conservadores

lo hicieron con José Cecilio del Valle y Juan José Aycinena.

Mientras tanto, los egresados de la universidad se convirtieron en los diputados y
funcionarios del nuevo gobierno. Asi, el mandato del primer presidente, Manuel
José Arce, dio inicio y poco después, en 1826, la primera guerra civil entre liberales
y conservadores. La guerra termin6 en 1829, con la invasion y saqueo de la ciudad
de Guatemala por los liberales, al mando de Francisco Morazan. Durante el
gobierno de Morazan en Centro América, gobernd el Estado de Guatemala Mariano

Galvez, con ideales liberales, segun refiere Agusto Cazali (1996).

Para finales del siglo XIX

En 1875, la Universidad de San Carlos de Guatemala fue transformada en la
Universidad Nacional. Al afio siguiente se abri6 la universidad de occidente, como
parte del mismo centro de estudios. De acuerdo con las leyes liberales, el Estado
controlaba la educacion en todos los niveles. Se organizaron las facultades de
Jurisprudencia, Ciencias Politicas y Sociales, Medicina y Farmacia, Ciencias
Eclesiasticas el Consejo Superior Universitario, integrado por el rector y los

decanos.

En todas las universidades se estaban realizando cambios importantes en el siglo
XX. En Guatemala los cambios se empezaron a dar cuando un grupo de politicos
logré destruir al presidente Estrada Cabrera, tras los incidentes del hecho, se

convoco a elecciones y se establecié el primer gobierno electo del siglo.



El nuevo gobierno dur6 poco mas de un afio, en ese tiempo se permitié a la
Universidad adherirse a las reformas de Cdrdoba. De esa cuenta, en 1920 se inicio
la Extension Universitaria, surgieron la Asociacion de Derecho, Juventud Médica y
la Asociacion de Estudiantes Universitarios. En 1921 se restablecio la Huelga de

Dolores, segun refiere Augusto Cazali (1996).

Durante la guerra fria

Tras la Revolucién del 44, diplomaticos ingleses y estadounidenses acusaron a los
gobiernos de Juan José Arévalo y Jacobo Arbenz de comunistas, especialmente
luego de que éste emitiera el Decreto que expropiaba tierras no cultivadas a
particulares. La Universidad de San Carlos, durante el gobierno de Arbenz, fue

escenario de un grupo anticomunistas.

El nuevo gobierno suspendié garantias constitucionales y, en 1956, una gran
cantidad de estudiantes manifesté por el retorno a la constitucionalidad, muriendo
cinco estudiantes. En 1962, los estudiantes volvieron a protestar contra la forma en
gue se estaba desarrollando el gobierno, en union con estudiantes del nivel medio,
empleados municipales y del Organismo Judicial. Ese mismo afio, la guerrilla
asumié los ideales socialistas, se produjeron una serie de muertes por ambos
bandos y que involucré a numerosos miembros de la comunidad universitaria. En
1970 la Universidad fue ocupada por el Ejército y durante el resto del conflicto
armado interno, se produjo una extensa serie de asesinatos que no llevaron a

solucionar ningun problema.

En el afio de 1996 es cuando se llega a la firma de la paz, que da fin a un conflicto
armado de 36 afos que deja grandes secuelas en la poblacion guatemalteca y con
poca 0 nada de apoyo para minimizar las consecuencias con programas que
favorezcan y promuevan la paz. Ahora también en gobiernos democréticos es
necesaria la participacion activa de los estudiantes, profesionales egresados,
docentes y autoridades para mejorar las condiciones actuales del pais, desde su

labor, segun ha referido el Periddico Universidad (2014).



1.2. Aspecto sociocultural

Guatemala es un pais multilingte, pluricultural y multicultural. En existencia hay
cuatro grupos étnicos diferenciados: Maya, Xinca, Gariguna y Ladino; que dentro de
la capital es la que mas predomina, con presentacion minima de los otros pueblos
dentro del territorio capitalino. Existencia de 24 idiomas, donde el espariol es oficial
en todo el territorio, donde de 21 lenguas mayenses en un sector se habla kaqchikel
y de los otros idiomas en el sector de la capital, lo pueden hablar todos aquellos que

han emigrado.

La ciudad de Guatemala, es el departamento que cuenta con el mayor indice de
area urbana y es que posee mayor cantidad de poblacién: con 2, 538,227
habitantes, segun datos del INE (2012). En sus limites geogréaficos se encuentra al
norte con Baja Verapaz, al este con el Progreso, Jalapa y Santa Rosa, al Sur con
Escuintla, al oeste con Sacatepéquez y Chimaltenango. Es el departamento que en
el 2012 registrd el mas bajo indice de analfabetismo del pais.

Los datos anteriores demuestran caracteristica de la poblacién que se encuentra en
la ciudad capital; que han llegado como inmigrantes, se percibe la ciudad capital,
como el sitio de oportunidades de crecimiento profesional, de innovacién, de mejor
educacion, entre otros, que cuenta con diversos servicios y productos que son de

interés general, por su calidad y utilidad.

En un contexto con tanta diversidad y riqueza cultural, las expresiones y
convergencia de creencias, tradiciones, estan marcadas muchas veces con las
religiosidad, con la intencion de trasladar de generacion en generacion, pautas
valorativas o asertivas con el fin de que se extiendan y se conserven. En la capital
hay diversas tradiciones, se celebra la Navidad, el Adviento, Semana Santa, Pascua
y en la capital la Virgen de la Asuncion que forman parte de una tradicion importante
del afio, sin embargo en cada municipio hay festividades patronales especificas del

lugar o de otro tipo, pero la mayoria se relacionan con la religiosidad catélica que
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predomina, a pesar de que la religion evangélica ha aumentado y con una religion

maya que se celebra en lugares como Kaminal Juyu en la zona 7.

En relacibn a esas y otras celebraciones, hay descansos oficiales, platillos de
comida y lugares que se convierten en el atractivo. La comida es un elemento
indispensable de la cultura y costumbres guatemaltecas. Es regular, realizar tres
comidas al dia, siendo la principal la del medio dia. Entre sus alimentos basicos del
pais son las tortillas y tamales de maiz, los frijoles negros, el arroz y el pan. Es
también muy popular por su gran variedad de hortalizas y frutas que acompafian las

épocas del afio.

Cultura

Para la cultura popular tradicional, son todas aquellas manifestaciones que se han
formado de la herencia folklérica que tienen como origen, las manifestaciones de
raiz indigena pre-hispanica; en segundo todas las que surgieron durante la
denominacion espafiola y en el tercero, las que sin ser indigenas ni coloniales
llegaron y son las influencias africanas. Los elementos concretos de estas fuentes
son trajes, ceramicas, musica, literatura, entre otras, se ha vuelto parte de la cultura
del pais y que se ha propagado por diversos procesos historicos, en la actualidad
son elementos que estan siendo re-elaborados y re-interpretados por los grupos
sociales a los que pertenecen, y en la adopcion de nuevas funciones, con nuevos

significados que se pueden apreciar en las tradiciones populares.

Esto quiere decir que no puede hablarse de una raiz puramente indigena en nuestra
cultura popular, ni de elementos folkléricos europeos y africanos considerados
aisladamente, sino se fusionaron muchos elementos culturales provenientes de
fuentes diferentes, y en la que predominan uno u otro factor, de acuerdo al proceso

historico en el que se haya desarrollado.
1.3. Aspecto socioeconémico

El desarrollo de un pais, esta vinculado a constantes cambios sociales, econémicos,

politicos, cientificos, tecnolédgicos y culturales. Asimismo, los cambios deben ser



compatibles con las tendencias econdémicas y sociales que estan vinculadas a la
construccion de un nuevo modelo social incluyente que transforme los procesos
productivos, que transforme el caracter clasista y la extrema diferenciacion que es

evidente dentro de la sociedad guatemalteca.

La realidad se refleja en un bajo nivel de desarrollo, que puede ser medido a través
del indice de Desarrollo Humano (IDH), un indicador que evidencia mayor crisis en
las areas rurales en comparacion a las areas urbanas; dentro de estos resultados,
cabe mencionar que el indice es mas bajo en la poblacién femenina que en la
masculina. Por los resultados, el desarrollo humano, coloca a Guatemala en la

posicion de los paises menos desarrollados de la regién latinoamericana.

El acceso de la poblacion a la vivienda digna, tener a disposicion los servicios de
salud, agua potable, saneamiento ambiental, vias de comunicacion, etc., es limitado

y se acentla en el area rural.

Un hecho que agudizé problematicas en el pais, fue la situacion de la guerra interna
que provoco reconfiguraciones demogréaficas en la georgrafia nacional con un
desplazamiento y movilidad poblacional, ademéas de una nueva direccion salir del
pais en busca de algo mejor, aumentando considerablemente la emigracion.
Hechos que acrecentaban el flujo de emigrantes que enviaban remesas desde
EE.UU. y el sub empleo informal, como un mecanismo para la subsistencia y
afrontar la pobreza.

El departamento de Guatemala, segun datos estadisticos del INE tiene el mas bajo
indice de pobreza (2011), de las fuentes de produccion, la actividad agricola es la
que absorbe la mayor cantidad de fuerza de trabajo, segun estimaciones siguen
actividades de comercio y tercero industrias manufactureras (2012), la poblacién
ocupada en el area urbana es dividido por un dominio de poca ventaja del sector

formal, en comparacion al sector informal. Afiadido a eso, es el departamento con



la mayor tasa de desempleo, situacion que evidencia el encarecimiento de la

canasta basica.

1.4. Aspecto ideoldgico politico

La Republica de Guatemala es un estado soberano e independiente de América,
perteneciente a la zona central. De forma politica y juridicamente se rige por la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Constitucionalmente la Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucion
autbnoma con personalidad juridica, siendo la Unica Universidad estatal le
corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior
del Estado y la educacién profesional universitaria estatal, ademéas de encargarse

de difundir la cultura en todas sus manifestaciones.

Teniendo el deber de promover a través de sus medios el realizar investigacion en
todas las esferas del saber humano, cooperando en el estudio y solucion de los
problemas nacionales. Por ello es una institucion académica con patrimonio propio,
donde se debe procurar la excelencia académica, en la formacion integral de
estudiantes, técnicos, profesionales y académicos que posean solidos valores
éticos, sensibilidad humana y compromiso social, para actuar en la solucion de los
problemas nacionales, promoviendo la participacion de la poblacion desde dentro y

fuera de ella.

Con una educacion superior que debe proyectarse a toda la sociedad, tomando en
cuenta el contexto pluricultural, multilinglie y multiétnico, procurando una
Universidad democrética y propositiva, que busque fortalecer la legitimidad
constitucional, la identidad y la memoria histérica. Por tanto, debe buscar apoyar e
influir positivamente al modelo educativo nacional (“Reforma Educativa”), en la

creacion e impulso de politicas de educacion, salud, vivienda, trabajo y diversos



temas que estan intimamente relacionados con mejorar el nivel de vida de todos los

guatemaltecos individual y colectivamente.

Teniendo en cuenta el promulgar y velar por el cumplimiento, de todas las
indicaciones de los Acuerdos de Paz para la Universidad de San Carlos, que son
mandatos que la Constitucion Politica de la Republica le asignan a esta universidad
estatal, en el sentido del deber que tiene de cooperar al estudio y solucién de los

problemas nacionales por medio de la investigacion y la docencia.

Sus atribuciones, estan contenidas en la Ley Orgénica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, que establece como fin fundamental elevar el nivel espiritual
de los habitantes de la Republica, buscando conservar, promover y difundir la
cultura y el saber cientifico. De la misma forma, contribuir en la unién de Centro
Ameérica, que requiere para tal fin el intercambio de académicos y estudiantes.
Teniendo finalmente, el derecho de iniciativa de Ley.

1.5. Descripcién de lainstitucién

Facultad de Humanidades en Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos es una institucion educativa que actia de forma
descentralizada y autonoma; siendo parte del Estado Guatemalteco. Se normaliza
por medio de la Ley Orgéanica de la Universidad de San Carlos y sus estatutos, tiene
sede Central ordinaria en la ciudad de Guatemala. Parte de la universidad, es la

facultad de humanidades, Periddico Universidad (2014).

Ubicacién geografica

La Facultad de Humanidades est4 ubicada al norte con el edificio de Bienestar
Estudiantil y Ciencias de la Comunicacion, al sur con el parqueo de la Facultad al
este con la Facultad de Derecho y al oeste con el Edificio del Plan de Prestaciones
y el Departamento de Caja, Ciudad Universitaria, Campus Central, zona 12 en
Guatemala.

Organizacién



La Facultad de Humanidades como 6rgano rector encargado de la educacion
superior. En su funcionamiento y de conformidad con las leyes y los estatutos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, esta conformada en primera instancia
por una Directiva, integrada por el Decano quien la preside, el (Ia) Secretario (a)
Académico (a) y cinco vocales; dos son profesores titulares, un profesional

representante del Colegio de Humanidades y dos estudiantes.

El Decanato es la instancia ejecutiva de la Facultad de Humanidades ejercida por
el Decano (profesor titular 11-X), quién la representa en actos administrativos y
académicos nacionales e internacionales. Del decanato dependen todas las demas
instancias: Consejo de Directores, asesor del Decanato que relune a los Directores
de los nueve departamentos: Arte, Bibliotecologia, Extension, Filosofia, Letras,
Pedagogia, Post-grado, Relaciones Publicas y Departamento de Investigacion

Humanistica.

La unidad de planificacion, también ente asesor del Decanato, en el area especifica
del curriculo, proyectos, planificacion, investigacion, programacion, capacitacion,
asesoramiento etc. Coordinado por un profesor (a) titular II-X, asistido por un
disefiador (a) de curriculo (profesor (a) titular II-X) y un investigador (a) de curriculo
(profesor (a) titular 11-X).

La Facultad académicamente esta organizada en Departamentos asi: Arte,
Bibliotecologia, Extension, Filosofia, Letras, Pedagogia, Postgrado y Departamento

de Investigaciones Humanistica.

Cada uno responde a alguna de las especialidades en las cuales se imparten
diversas carreras, a nivel intermedio como lo son el técnico a los profesorados; a
nivel de grado las licenciaturas y a nivel de post grado las Maestrias y el Doctorado.
Cada Departamento esta a cargo de un Director (a) designado por Junta Directiva,
a propuesta del Decano, para un periodo de cuatro afos, Para ser Director (a), ha
de ser Profesor titular del Il al X, en Arte, Bibliotecologia, Filosofia, Letras o

Pedagogia, segun sea el caso.
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Facultad de. umanidades
a

Objetivos generales

Servir con eficiencia y eficacia a la comunidad estudiantii y a la sociedad
guatemalteca.

* Dar cumplimiento a disposiciones expresadas en la “Ley organica de la

Universidad de San Carlos y el Reglamento Interno”.

» Proporcionar el desarrollo de la Institucidon en sus programas académicos,
administrativos y financieros con el fortunio intelecto participativo del estudiante,

optimizando interacciones con instituciones y unidades de apoyo.

* Promover el mecanismo de adecuacion para el seguimiento de formacién
profesional y ocupacional de sus egresados, fuentes de trabajo, para solventar en
gran parte las necesidades econdémicas, politicas acorde a la realidad en beneficio

de la sociedad guatemalteca.
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* Promover programas para actualizar la red curricular del pensum de estudios de

la facultad de Humanidades.

Objetivos Especificos

* Investigar en los campos de las disciplinas filoséficas, histéricas, literarias,

lingUisticas, pedagdgicas, psicoldgicas, con quienes guarda afinidad y analogia.

* Integrar el pensamiento universitario mediante una vision conjunta y universal de

los problemas del ser humano y del mundo.

* Desarrollar conciencia social en el conglomerado universitario, a fin de articularla

con las necesidades de la sociedad guatemalteca.

* Preparar y titular a los profesores de Ensefianza Media, tanto en la ciencias como

en la cultura y las artes.

* Brindar directa e indirectamente cultura general y conocimientos sistematicos del

medio nacional.

* Realizar las labores de extensidén cultural que son necesarias para mantener

vinculada a la Universidad con los problemas de la realidad nacional.

» Coordinar actividades con academias, bibliotecas, conservatorios, museos y con
todas aquellas instituciones que puedan cooperar con la conservacion, estudio,

difusién y avance del arte de las disciplinas humanisticas.

» Cumplir con todos aquellos otros objetivos que por su naturaleza y orientacion le

compete.

» Servir con eficiencia y eficacia a la comunidad estudiantil y a la sociedad

guatemalteca.

* Dar cumplimiento a disposiciones expresadas en la “Ley organica de la

Universidad de San Carlos y el Reglamento Interno”.
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* Proporcionar el desarrollo de la Institucion en sus programas académicos,
administrativos y financieros con el fortuno intelecto participativo del estudiante,

optimizando interacciones con instituciones y unidades de apoyo.

* Promover el mecanismo de adecuacion para el seguimiento de formacién
profesional y ocupacional de sus egresados, fuentes de trabajo, para solventar en
gran parte las necesidades econdémicas, politicas acorde a la realidad en beneficio

de la sociedad guatemalteca.

* Promover programas para actualizar la red curricular del pensum de estudios de

la facultad de Humanidades.

Misidn

Ser la Unidad Académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
especializada en la formacion de profesionales con la excelencia académica en las
distintas areas de las humanidades, que incidan en la solucién de los problemas de

la realidad y el desarrollo nacional.

Vision

Ser la entidad rectora en la formacion de profesionales humanistas, con base
cientifica y tecnologica de acuerdo con el momento socioeconémico, cultural,
politico y educativo con el impacto de las politicas de desarrollo nacional, regional

e internacional.
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Programas que ejecuta
e Tutorias académicas

Todos los y las estudiantes de las diferentes jornadas, pueden tener la oportunidad
de recibir tutorias académicas de los cursos semestrales a los que estén asignados,
necesitando identificar debilidades en el aprendizaje en cualquiera de los cursos

asignados del semestre.

El programa de tutoria académica tiene como finalidad el proceso de los
aprendizajes que no se resuelven en la confiabilidad y objetividad de la accién

tutorial para el logro de la autonomia intelectual del educando.

La tutoria académica se efectia en las modalidades de tutoria presencial,
semipresencial o virtual la cual consistira en una sesion de trabajo de una hora por

semana.

Asi mismo, durante el desarrollo de la tutoria el tutor no impartira nuevamente clases
magistrales sino seran estrictamente tutoriales en los cuales se aclararan
contenidos que serviran posteriormente como base a los estudiantes para la
resolucién de problemas durante el curso. De igual manera el estudiante durante la
tutoria debera realizar lecturas, trabajos, laboratorios entre otros asignados por el

tutor.
e Egresados y empleadores

Al programa le compete promover el desarrollo profesional del egresado de la
facultad de humanidades a través de la orientacion laboral y la educacién continua,

coordinando actividades académicas, culturales y deportivas.
e Programade salud

El departamento de psicologia junto con coordinacion a estudiantes tenemos como
fin promover la salud en los estudiantes para mejorar la calidad de vida. Se brinda

atencion en el area emocional a través de asistencia psicologica para mejorar el
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desarrollo interpersonal, personal y académico, en el area de salud fisica, se

organiza por medio de charlas y talleres grupales durante los semestres.
e Orientacion estudiantil

El programa de Orientacion Estudiantil le corresponde brindar informacion, apoyo y

asesoria en materia legal, académico y administrativo a los estudiantes regulares.
e Admisién

El programa de admisién es el encargado de coordinar todo lo relacionado con
estudiantes y de primer ingreso. Le conciernen los talleres de induccién, informacion

y la aplicacion de pruebas especificas de las diferentes carreras de la Facultad.

1.6. Descripcién de la poblacion a la cual esta dirigido el EPS

La poblacion estudiantil de facultad de humanidades, plan dominical, se caracteriza
por ser estudiantes que trabajan o estan en busqueda de emplearse y por ello eligen
una jornada que les permita poder tener mayor flexibilidad en su horario, también
existe una cantidad considerable de madres de familia que realizan trabajo
doméstico en su propio hogar y quieren seguir estudiando, por lo que optan por
estudiar un dia donde encuentren alguien que cuide de sus hijos(as) o no tengan
tanta dificultad para cumplir con sus funciones dentro del hogar.

Por los datos anteriores, es notaria la predominancia del sexo femenino dentro de
la poblacion estudiantil que coincide con las facilidades que puede brindar el
emplearse como docente; en cuanto a horario y cumplimiento del rol que puede

cumplir al ser madre de familia, ya sea soltera o casada tienen responsabilidades.

En la jornada son pocas las opciones de carrera que existen, tema frustrante para
varios de ellos que desean continuar con ciertas licenciaturas que tengan relacion
a su profesorado o desde el inicio han tenido que optar por cierta linea que no es la

de mayor agrado, pero son las alternativas que se tienen para la jornada.
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En un gran porcentaje de la poblacién estudiantii procede de Guatemala,
Guatemala, lo que incluye sus municipios que estan altamente representados; sin
embargo, por la facilidad de ser un Unico dia de clases, también se extiende la
oportunidad de que puedan asistir departamentos cercanos a la ciudad capital, tales

como Escuintla, Chimaltenango, Sacatepéquez, entre otros.

Las edades son variadas, ya que muchos retoman o inician la carrera en una
jornada dominical por factibilidad. Parte de las personas que asisten, tienen alguna
discapacidad, por lo que el docente debe estar en la capacidad de poder
desempefiar su papel de mediador en la educacién de forma incluyente, para lograr
el aprendizaje e integracion del grupo.

Las condiciones materiales de existencia de las personas son basicas en la mayoria
o con falta de organizacion de un presupuesto personal, que sea acorde a
necesidades prioritarias, otra parte de la poblacion tiene un poco mas de recursos
pero todos desempefiando un trabajo, ya sea formal o informal durante la semana,
otras personas en cambio son dependientes econdmicamente pero tienen
responsabilidades familiares y realizan un trabajo doméstico.

De tal forma, que son pocos los que pueden vivir independientemente, varios
prefieren vivir con la familia o conocido; aunque sea en espacios reducidos, en
lugares que se encuentran marcados por hechos de violencia frecuentes y
alquilando porque no estan al alcance la compra de una vivienda, los gastos

personales y familiares respecto a las ganancias recibidas.

Se presenta en varios de ellos un contexto, donde sus condiciones de vida, no les
han ayudado en su rendimiento académico y por el grado y exigencia actual, siguen
presentando dificultad en su aprendizaje, ya sea por alimentacion, experiencia
educativa, responsabilidad familiar u horas de trabajo que no les permiten tener un
descanso reparador. Parte de la realidad, son las madres que en su mayoria asistan

con sus hijos, otros presentan faltas periédicas por motivos laborales o familiares.
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El aspecto cultural, se puede evidenciar respecto a como cada estudiante se
desenvuelve dentro y fuera del salon, por las costumbres y pensamientos que
convergen en un mismo espacio, que amplian el conocimiento, la percepcion que
va mas alla de lo que se puede observarse a simple vista y poder profundizar en el
origen de cada uno, del proceso de enculturacion que cada individuo ha
experimentado como parte de ser guatemalteco. Por lo tanto, el acervo cultural de
los estudiantes de la carrera se da a conocer mediante actividades culturales,
proyectos educativos y otras propuestas que promueven que el estudiante de a
conocer su propia cultura. Momentos que promueven la tolerancia, respeto,
admiracién y reconocimiento por aquello que se descalificaba por falta de

conocimiento, pero que ahora se vuelve tangible, permite el aprecio y la valoracién.

Las etnias dominantes por ser mayoria, son la mestiza y maya. Existen personas
que aunque sean mayas, han dejado de vestir su vestimenta caracteristica por
diferentes motivos y a pesar de ello se reconocen como mayas, otros en cambio,
por un proceso de aculturacion dejan de sentirse parte de su origen étnico. En el
lenguaje oral, son pocas las barreras, en el escrito es cuando aquellos que no tienen
como lengua materna el espafiol y no han tenido una buena preparacion académica

presentan dificultad en la comunicacién.

En el nivel educativo y laboral, se dan situaciones similares, una parte de
estudiantes estudio en instituciones publicas otros en privadas y trabajan en uno u
en otro sector. Siendo en ambos necesaria la preparacion académica, para poder

afrontar los retos educativos actuales.

1.7. Planteamiento de los problemas/necesidades psicosociales

La Universidad de San Carlos de Guatemala, desempeia un papel importante en
Guatemala, por su representacion histérica, por la intervencién que todavia puede
hacer para proponer soluciones, apoyar movimientos que buscan el desarrollo del

pais, para manifestar el descontento que se puede tener acerca del uso de los
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recursos, de las decisiones que se puedan tomar y de los derechos que no se estan
cumpliendo, velando y apoyando el bienestar de la poblacién. En ese mismo papel
que representa, radica el papel como formador de profesionales que estaran al
servicio de un pais, la responsabilidad de desarrollar el potencial de los estudiantes

para buscar soluciones viables y de construccién para un mejor pais.

Para alcanzar ese ideal de acciones previamente planteado, hay diversas
situaciones que obstaculizan el proceso y todas aquellas iniciativas que buscan
cumplir con objetivos en pro del bienestar de un pais, de una institucion u
organizacion y del mismo desarrollo de la persona, debido a que todos comparten
el hecho de nacer y vivir en un lugar donde las probleméticas a nivel social, politico,
cultural y econémico pueden delimitar tanto a la persona que pueda avanzar acorde

al potencial que posee.

Las caracteristicas demogréficas; como lo son el ser hombre o mujer en una
sociedad, donde dependiendo de ello se puedes ser mas o menos vulnerable, se le
apoya o0 no para avanzar en los estudios, que se le pida el cumplimiento de ciertas
actividades dentro de la familia, situaciones que son parte de un machismo que se
ha prolongado. Por etnia igualmente, la persona puede estar predispuesta a que se
le rechace o se le favorezca, a ser merecedor de mayor respeto y dignidad, a tener
acceso a ciertas oportunidades, a representar algo que la mayoria rechaza, es por
medio de la discriminacion que se pueden heredar rasgos de odio que lleven a una

agresividad pasiva o activa sobre otro ser humano.

Afiadido a eso son actualmente altos los indicadores de pobreza en el pais, y como
otro factor que determina el efecto de lo anteriormente descrito, es el estrato
socioeconémico al que las personas pueden pertenecer, porque el poder adquisitivo
se ha promulgado como un indicador de éxito dentro de la sociedad; en el afan de

consumir y tener, se han dejado de lado los valores y la moralidad.

Ante tales expectativas, inicialmente se puede mencionar que el acceso a la
universidad es limitado, sin embargo en sus origenes la universidad representaba

un lugar dificil de alcanzar cuando no se tenia cierto estrato socioeconomico, por
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cuestiones politicas, sociales y econdmicas el conocimiento era del dominio de una
clase alta, que queria perpetuarse en el poder que habia alcanzado por medio del
poder adquisitivo que poseia. En Guatemala no fue la excepcion, a pesar de que la
Universidad de San Carlos de Guatemala fue la primera en el pais y por ello, era
para una clase dominante, ahora es la unica funcionando de forma publica y costo
mas accesible; por el ingreso que provee el estado. Sin embargo, al igual que en
Sus inicios sigue sin ser una oportunidad para todos empezar, continuar la carrera,
culminar y alcanzar a tener el titulo profesional con una maestria 0 seguir para

obtener un doctorado.

Es de esa forma que la universidad se ha extendido por el territorio Guatemalteco y
a tratado de diversificar sus opciones de carrera; con el fin de poder ir acorde a la
demanda actual de intereses que tienen los estudiantes. La organizacion y
estructura bajo la que funciona la universidad, puede tener sus diferencias

dependiendo de cada facultad o escuela que la conforman

Cabe mencionar, que el culminar los estudios universitarios tampoco garantizan el
éxito de las personas, el llegar a tener una mejor calidad de vida o que se puedan
sentir bien consigo mismos. Son varios factores los que contribuyen a que se den

ciertas condiciones de vida esperadas y de salud fisica, como mental.

Lograr un proceso educativo donde el estudiante pueda alcanzar los objetivos
establecidos, es un proceso que va mas alla de los cambios a realizarse dentro de
determinada instituciéon. Un ser humano es influenciado por todo lo que se encuentre
a su alrededor, parte de eso son los problemas que enfrenta el pais; entre ellos los
factores psicosociales que estan determinando la calidad de vida de las personas.

Entre los factores son los hechos de violencia, que estan interfiriendo con la
tranquilidad y con miedo que se convierte en ansiedad, falta de oportunidades por
edad, estrato social, género, etnia u otros criterios que desvalorizan el esfuerzo y
afectan el autoestima, motivacion e interés por hacer un buen trabajo, por tanto

desencadenan problemas econdmicos, pobreza, desnutricion,
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La facultad de humanidades, siendo parte de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, comprende diversas carreras dirigidas a la educacion, un eje
fundamental para el desarrollo de un pais, es desde alli que pueden prosperar y
potenciar los cambios que se necesitan dentro de las aulas. Se presenta,
actualmente la necesidad de cambiar los tipos de ensefianza, para que el estudiante
pueda tener un papel activo, teniendo el maestro el papel de facilitador del
aprendizaje e innovando con calidad educativa. Procesos que se pueden cumplir
cuando el maestro/a esta comprometido con su responsabilidad, es considerado un

lider y la influencia positiva que puede tener en cada estudiante.

Dentro de la organizacion que tiene la facultad de humanidades se han estado
dando cambios en favor del estudiante, sin embargo es necesario que haya una
unidad de orientacion encargada de brindar apoyo para un desarrollo integral. Con

servicio psicoldgico para una tencién individual

Parte de la importancia que radica la formacion de futuros docentes, es en relacion
a la situacion del pais, en el &mbito educativo tiene como parametro y reflejo de
precariedad los resultados en la tasa de analfabetismo que esta en 17.46 % segun
conalfa en el 2011, estadistica que coloca al pais en el lugar mas bajo de la region
centroamericana. Por lo tanto, resulta evidente que en Guatemala la educacién a
pesar de ser constitucionalmente un derecho, sigue siendo un problema que aqueja
considerablemente; una realidad para personas que viven en pobreza y pobreza
extrema, que se ubican en departamentos o en “zonas marginales” de la ciudad,

donde mayoritariamente el sexo femenino es el mas afectado.

En el papel de ayudar a la formacion y desarrollo de los futuros docentes, hasta
lideres en la educacion del pais, entre otros. Es de vital importancia que se pueda
dar un acompafiamiento y seguimiento, que se pueda ayudar al estudiante, para
gue pueda avanzar académicamente y personalmente, de manera que el desarrollo
de su potencial, de poder alcanzar sus metas con la conviccion de saber hacia

donde va y quién es.
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En el ingreso, durante la formacion académica, hasta la obtencion del titulo como
profesional y como en cualquier otro aspecto de la vida, la persona debe poseer
ética y una préctica de valores dirigida a un proyecto de vida que motive a cambiar
la realidad guatemalteca, desde el rol que se quiera desempefiar; porque en la
sociedad actual hace falta sensibilidad ante los demas, empatia para tener mejores
relaciones personal, que se busque el bien comun y no sélo el propio, que a través
del desarrollo personal que se ha cultivado, la persona pueda dirigir su vida en una
direccién donde encuentre satisfaccion, tranquilidad, valor propio y armonia en su

entorno.

La orientacién, es fundamental promoverla y es un eje necesario para que el
departamento de asuntos estudiantiles, pueda brindar un servicio en favor del
desarrollo integral de los estudiantes, que pueda darse de forma sistematizada y
acorde a las necesidad es de la poblacién, durante el tiempo que estudie su carrera;
para dar una acompafiamiento preparativo, formativo e informativo, que permita
poder llegar a todos y todos para cumplir con los objetivos propuestos en cada
egresado, por un bien individual y de todos aquellos estudiantes de ese futuro

docente.

CAPITULO Il
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO
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2.1. Referente tedrico

2.1.1 Educacioén de calidad

La mejora en la calidad de la educacion ha impulsado la adopcién de diversas
politicas educativas con ese objetivo. Para su cumplimiento la principal dificultad es
la toma de decisiones en ese ambito tiene que ver con el modo en que se concibe
la calidad de la educacion y con la identificacion que se hace de las cuales sean los
factores que mas influyen o contribuyen a dicha mejora, ya que cualquier decision

politica supone un ejercicio de eleccion y de asignacion de prioridades.

El concepto de calidad incluye al menos cuatro dimensiones: eficacia, eficiencia,
pertinencia y satisfaccion. En el dmbito educativo, la educacion de calidad es
cuando se logra alcanzar los objetivos propuestos, que son coherentes con las
metas Ultimas que se han marcado y con las necesidades sociales detectadas,
haciendo un uso eficiente de los recursos disponibles y satisfaciendo las
expectativas de los diversos agentes implicados. La concepcion multidimensional
permite abordar la calidad como un sistema de coherencias multiples, que a su vez

permiten llevar a cabo analisis complejo y comprensivos (Tiana, 2010).

Educacién integral

Pacheco (como se cité en Paymal, 2010) acota: El desarrollo integral del Ser en la
educacion es lograr que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, asi como en los
adultos, un descubrimiento de todas las areas de su vida. Eso involucra no
solamente aprender las materias intelectuales, sino también desarrollar el lado
fisico, emocional y espiritual. Es poder investigar, descubrir y encontrarlo
personalmente; no aprender de memoria. Un desarrollo verdaderamente integral es
una dinamica incesante, donde una cosa lleva a la otra.

Educacién centrada en la persona

Al considerar constantemente a los nifilos como personas con derechos, los

educadores estan poniendo en practica enfoques centrados en el nifio. Ha sido una
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base importante de la educacién desde Froebel. Es parte del sentir de la sociedad,
en cuanto a dirigir los esfuerzos hacia todas sus necesidades, no solo las
académicas. Se presenta una preocupacion en incitar a los nifios a ser saludables

y tener un estilo de vida sano.

Es evidente el interés por el bienestar de los nifios en todas las areas de su
crecimiento y desarrollo. Los enfoques centrados en el nifio son evidentes en tales
practicas pedagogicas como el aprendizaje cooperativo, al hacer que los nifios

tomen decisiones sobre lo que van aprender y como lo van a lograr (Morrison, 2005).

Aprendizaje Constructivista

Alcanzar aprendizajes 6ptimos demanda pasar de ser al debe ser en el quehacer
educativo. Siendo el constructivismo una pedagogia diferencia es necesario
distinguir y atender a los educandos en funcion de sus etapas de desarrollo para

garantizar mejores aprendizajes.

Con una pedagogia integralista se debe atender el desarrollo de competencias
incidiendo en contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales para
facilitar el logro de mejores aprendizajes. Siendo a su vez pedagogia paidocéntrica
gue debe generar actividades y aprendizajes significativos al responder a las
necesidades e intereses de los alumnos. Considerando que el educando no sélo
necesita aprender conocimientos sino también estrategias cognitivas es menester

implementarla con técnicas de estudio e investigacion (Calero, 2009).

2.1. 2. La neurosis como fracaso del desarrollo humano

La neurosis es una enfermedad derivada de los nervios, una reliquia imprescindible
en la actualidad. Es de las consecuencias de sustituir la “salud psicolégica” por
“plena humanidad”. Actualmente, se ha dado una pérdida o falta de actualizacién
de las facultades y posibilidades humanas, en cierto grado o cantidad.
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La neurosis ahora se relaciona con alteraciones espirituales, la pérdida de
significado, las dudas acerca de los objetivos de la vida, el dolor y la ira por no tener
un amor, el concebir la vida de otro modo, la falta de coraje o de la esperanza, la
desesperacion ante el futuro, el disgusto por uno mismo, el reconocimiento de

malgastar nuestra vida, de no tener posibilidades de amor o alegria.

Es la perdida de la posibilidad humana, de lo que hubiera podido ser y a la vez
todavia puede ser; teniendo las condiciones sociales, econdmicas, politicos,
religiosos, educativos, filosoficos, axiolégicos y familiares que ocupan el papel
principal, en comparacion a factores genéticos, de acuerdo a lo planteado por
Maslow (2001).

2.1.3. Prevencion de la violencia

La violencia

“La violencia es la violacidon de los derechos humanos individuales. De los derechos
humanos publicos y colectivos”. La violencia se manifiesta cuando faltan principios
esenciales para el vivir y el convivir, es violenta en ausencia del respeto por la

libertad propia, la libertad ajena, el espacio propio y el espacio ajeno.

Es claro que existe una ausencia de desarrollo de agresividad benigna propuesto
por Erich Fromm, que es una agresividad que esta y debe estar al servicio de una
amenaza pequefia o grande, real o imaginaria. La violencia seria la falta de respeto
por la libertad, la falta del espiritu solidario y la ausencia de la agresividad benigna.
Al no tenerla, la persona es vulnerables desarrollar una agresividad maligna; lo que
era una alerta para defender, empieza el canibalismo, las competencias a muerte y

se rompen las cadenas solidarias.

Prevenciéon en salud mental
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Expresion del arte y salud

Las funciones que cumple el arte en el plano individual y socio cultural son varias.
Tiene la facultad de permitir que la persona exprese una vivencia y la comunique a
otros, lo que se comunica con el arte esta vinculado a las impresiones intimas
sensaciones y emociones, a lo que realmente se siente, sin tomar en cuenta “lo que
deberia sentirse” ante determinada situacibn o lo considerado normalmente
“correcto”. Es una manera socialmente aceptada y de acuerdo con la cultura de
expresar cosas que de otro modo nuestra cultura y civilizacion inhibe, prohibe o

sanciona.

El arte es en el plano social, la misma funcion que los suefios en el plano individual
son una realizacién de deseos, pero sublimada. Dando la posibilidad de ejercer la
omnipotencia y negar las restricciones socioculturales por un momento, sin cambiar

casi nada de la realidad; se hace uso del principio del placer.

El arte ayuda a sobrellevar todos los esfuerzos, los infortunios, las limitaciones y la
monotonia de la vida. Se permite sobrevivir en una realidad social adversa cuando
ésta no puede ser cambiada, y eso es positivo. Segun Winnicott, es la necesidad de
un “espacio de transicion “entre la realidad y la fantasia, para un buen desarrollo

psiquico y posteriormente para la creacion cientifica y artistica.

La otra cara del arte: la creatividad. Es crear dando origen a algo nuevo. Es el
entrenamiento de hacer posible el crea, proporciona en el campo imaginario, luego
aplicarlo a otros dmbitos mas reales y siempre enriquecer el desarrollo de la
personalidad. El arte y la identidad estan vinculados por dar identidad a los pueblos,
a dar identidad individual. Cada pueblo crea su cultura a lo largo de su desarrollo,

forma parte de ella.

Para la salud, el arte también provee bienestar al ser un medio sociocultural y
circunstancias histéricas que tienden a considerar a las emociones y sentimientos

como un obstaculo y todo lo que pueda facilitar su expresién, comunicacién y
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permita a la persona comunicar, favorece al mantenimiento del equilibrio psicofisico

y la salud, segun Wolfberg (2012).

2.1.4. La motivacioén

Segun Wilson Mcteer la motivacion son los comportamientos activos, integrados y
dirigidos, del organismo. Los comportamientos estan en funcion de energias que
se invierten en tal actividad, con factores internos como externos, que determinan

la direccion de tales comportamientos.

Factores que influyen en el comportamiento motivado
El ambiente

Los organismos vivos estan dentro de un medio ambiente y reaccionando a él. El
ambiente fisico, identificados geogréficamente y que desde su generalidad,
limitando y canalizando el comportamiento del organismo, estando en cierto grado
siempre presentes. El medio ambiente fisico debe satisfacer muchas necesidades
para mantener la vida humano o animal, la falta de algin elemento esencial limitara
el comportamiento. Los rasgos estructurales como su postura, cerebro complejo o
los periodos flexibles de crecimiento y de aprendizaje en la persona en su biofisica,
son importantes al favorecer ciertos patrones de conducta y limita o prohibe otros

patrones posibles.

Relaciones sociales

De ser posible definir plenamente las caracteristicas variantes del ambiente fisico,
es incompleta al faltar las relaciones de los individuos humanos; hacen del ambiente

social algo complejo.

Factores internos: Fisiolégicos
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Los estudios fisiolégicos y neuroldgicos recientes han proporcionado informacion
sobre los modos en que la quimica de la sangre y los centros cerebrales

subcorticales influyen en el comportamiento motivado.

Los factores fisioldgicos son todas las substancias que forman parte de los
organismos vivos y en constante cambio, son esencialmente inestables. Se forman

moléculas quimicas complejas y luego repetidamente se desintegran en substancia.

Los factores sociales, no funcionan independientemente de otros que estan

limitando y dirigiendo la actividad humana.

Factores internos: Mentales

El sentir, evaluar, recordar y el tomar decisiones. El ser humano puede ser
predecible en su comportamiento si conocemos sus valores, sus metas e

intenciones, sentimientos y actitudes.

2.1.5. Desmotivacioén

Es el hecho de sentirse sin animo de hacer algo, prefiere no tomar acciones, querer
llorar y desear estar en el lugar de otros, porque no se tiene el mismo éxito. Esta en
contra del mundo y no sabe a ciencia cierta por qué. Con pensamientos pesimistas;
por pensar que lo que quiere hacer es dificil y que tiene pocas probabilidades de
obtener buenos resultados. Entonces, fracasa y sigue dando importancia a los

aspectos negativos.
Frustracion y desmotivacion

La frustracion es el estado en el que se encuentra una persona que cree que de
ningin modo puede satisfacer una necesidad o que no puede satisfacerla como
desea, teniendo como consecuencia reacciones agresivas y engendrar fenbmenos
relacionados con el estrés, lo cual no es positivo. Cada persona tiene sus propios
mecanismos de motivacion, por lo tanto, para ayudar a alguien, cuando es posible

se debe descubrir lo que hace que se active, lo que le interesa y lo que busca.
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La resistencia ante el cambio

El motivarse, es asumir el cambio; lo que podria provocar miedo, angustia, provocar
estrés. El estrés es proporcional al grado de novedad y cambio que la nueva
situacion va a provocar. La respuesta al estrés: la lucha o la huida. En el estado de
estrés no se encuentran los recursos necesarios para profundizar en los propios

deseos; dejando de lado las motivaciones.

Si se lucha, hay motivacion, al huir, se da una desmotivacién. Para evitar el
afrontamiento que implica tomar decisiones, se crean mil y una excusas, se adoptan
comportamientos verbales o no verbales que son sintomas de la resistencia al

cambio y el reflejo de desmotivacion.

Aislamiento

Segun Brigitte Boullerce el individuo puede desarrollar su motivacion para acercarse
a los demas y es la razén por la que permanece vinculado emocionalmente a las
personas que han marcado su vida. La funcién de la educacién recibida, puede

marcar una tendencia al aislamiento.

La atmosfera que los demas crean alrededor tiene un impacto sobre nuestra
motivacion y contribuye a reforzar o disminuir el aislamiento. Siendo la figura
paternal influyente en como se motiva cada persona y en la capacidad que posea
de escoger las relaciones; que esta relacionada con la confianza y autonomia que

desde un principio pudieron brindarle.

Factores limitadores, inhibidores y de aislamiento

Las influencias que se experimentan en la infancia son decisivas para el desarrollo
de la personalidad y tienen consecuencias sobre la facilidad de encontrar
motivacion. La educacion, tanto como el tipo de frases que se intercambian en la
relacion con otros, pueden contribuir al encierro y aislamiento o por el contrario, a

facilitar la apertura al mundo y a los otros.
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Los factores inhibidores o limitadores son palabras, expresiones o reflexiones
negativas, hirientes o agresivas. A menudo, estas manifestaciones del lenguaje son

espontaneas y estan expresadas en un tono de reproche seco y cortante.

El analisis transaccional de Eric Berne en 1950, es una herramienta de
comunicacién. La comunicacién con los demas esta hecha de simulacones o
strokes, pueden ser negativos o positivos, que son indispensables para el
desarrollo. Los strokes responden a lo que nuestro consciente o inconsciente quiere
decir: “Existo, dimero, amamé u 6diame, hazme sentir que estoy vivo, que te

intereso.

Consecuencias de la desmotivacion en la salud

Al marcar un objetivo utopico se crea una situacion en donde se dan sentimientos
de impotencia e irresponsabilidad respecto a lo que esta pasando, al tener
cuestionamientos sobre la naturaleza del proyecto. Tal comportamiento, puede
llegar a tener consecuencias graves en la salud mental y provocar sindromes que

pueden necesitar psicoterapia.

2.6. Teoriade la Metamotivacién: El fundamento biol6gico de lavida valorativa

Segun ha propuesto Abraham Maslow las personas autorrealizadoras tienen, en
definicion, satisfechas sus necesidades basicas; como la pertenencia, afecto,
respeto y autoestima. Teniendo un sentimiento de pertenencia y arraigo, donde sus
necesidades de amor estan satisfechas, por tener personas a su alrededor que
sienten que las aman y se sienten merecedoras de amor, que tienen una buena
posicién social, un lugar en la vida, respeto de los demas, con un razonable

sentimiento de valia y auto respeto.

Son personas que no estan acosadas por la ansiedad (por el tiempo que fuere),

inseguridad, peligro, soledad, no queridas, despreciadas, ni tienen sentimientos de
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inutilidad o inferioridad que las paralicen. Se expresan en lugar de enfrentar, son
espontaneas y naturales, tanto que ser ellos mismos les resulta mas facil que a otras

personas.

Se destaca la caracteristica de ser personas entregadas a alguna tarea “fuera de si
mismos”, a alguna vocacion, deber o trabajo amado. Es una devocién y dedicacion
tan evidente, que se le puede llamar vocacion, una llamada o misién que tienen por

su profundo sentimiento de pasion a su labor.

2.1.6. La creatividad

La creatividad implica improvisacién y la inspiracion, que se conforma por dos fases:
la creatividad primaria, o fase de inspiracion de separarse del proceso de
elaboracion y de desarrollo de la inspiracidon. La segunda fase subraya no sélo la
creatividad, sino que también se basa, en gran parte, en el simple trabajo arduo, en
la disciplina del artista que puede dedicar media vida a aprender sus recursos, sus

medios y sus materiales, hasta estar listo para la expresion de lo que ve.

La creatividad como forma de vida

El término creatividad en si es dindmico, esta siempre en movimiento y en constante
cambio. Los actos creativos dependen de la capacidad creadora, de un potencial
creativo. Los psicélogos y pedagogos de varias corrientes educativas vy filosoficas
coinciden, al referirse a la existencia de un potencial creativo innato, que se puede
ver afectado por las oportunidades que se le brinden de crear, que corresponde a

lo planteado por Maslow (2001).
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2.2. Objetivos

2.2.1. General

Desarrollar actividades complementarias de desarrollo personal o académico para
la comunidad estudiantil de la facultad de humanidades de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

2.2.2. Especificos

Atencion directa
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Implementar un espacio de atencion psicoldgica individual, que permita al
estudiante universitario poder asistir a un proceso progresivo de desarrollo
personal para los estudiantes de la jornada dominical de la Facultad de

Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Formacioéon/Prevenciéon

Implementar talleres acerca de temas de caracter psicolégico o de
pedagogia, donde estudiantes de la jornada dominical de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, puedan
adquirir conocimientos que sean aplicables dentro del aula y desde su papel

como docentes.

Promover espacios de expresion por medio de stands y carteleras
informativas para informar, sensibilizar o posibilitar momentos de reflexion e

internalizacion del deber ser y el deber hacer como persona.

Investigacion

Identificar los las percepciones, actitudes y motivaciones que permiten a los
estudiantes de Ultimo semestre a cerrar la carrera de licenciatura en
pedagogia y administracién educativa de la facultad de humanidades en la
jornada dominical de la de la Facultad de Humanidades de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

2.3. Metodologia

Cualitativa

La metodologia que se utilizé durante la realizacion del proyecto del ejercicio técnico

supervisado, es de caracter cualitativa principalmente, debido al interés por

comprender significados; por medio de la observacion y comprension, opcién que

no se contrapone a datos cuantitativos, que son importantes, es informacion que

desde lo cualitativo determinara los datos.
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Por haber sido cualitativo en la recoleccion de datos, los fundamentos tedricos
adjudican gran significado a los actores, donde el investigador se involucré
personalmente en el proceso. Teniendo por objetivo el establecer relaciones y

obtener los significados de su objeto de estudio.

Participativa

En la metodologia, se hizo un proceso sistematizado, que permitia clarificar desde
inicio objetivos que se puedan cumplir y estén enfocados en las necesidades, que
en el contacto con la poblaciéon surgieron las vias de solucién que se pueden

proponer como alternativas a las problematicas de los actores involucrados.

Que dan lugar a un momento de presentacion y negociacion en donde se socializan
las propuestas, para definir las lineas de actuacion, donde las personas implicadas
cumplieron con un papel en el desarrollo del proceso, que al completarse puede
seguirse evaluando ante la posibilidad de nuevos conflictos y redefinir los objetivos

para cumplir.

Metodologia analitica

Es el método que busca un estudio méas profundo, es ver cada una de las partes de
un todo, las relaciones unas con otras y con e todo. Al haberse realizado el proyecto
se hizo parte, se pudo analizar y comprender de mejor forma lo que compone el
fendbmeno que era objeto de estudio.

Permitiendo un analisis de los concreto a lo abstracto, captando particularidades en
el inicio y desarrollo de todo proyecto, que dieron informacién descriptiva acerca de

los avances y necesidades de la poblacion.

Fases del proceso de ETS

Fase diagndstica
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Es la primera y es en la que se empez0 a recolectar informacion veraz, analizar e
interpretarlos para poder evaluar la factibilidad. Para ello se realizé una primer visita
a la facultad de humanidades, para presentar la carta otorgada por el departamento
de EPS, entregarla a la oficina de asuntos estudiantiles y tener una primera
presentacion con la coordinacion de Apoyo Estudiantil, jurisdiccion bajo la cual, se
trabajo dentro de la Facultad de Humanidades de la Universidad San Carlos de
Guatemala.

Es a partir de alli que se tuvo un primer contacto, se pudo cuestionar acerca de las
caracteristicas de la poblacién estudiantil, de los programas que actualmente
funcionan y como ha funcionado. De forma que se pudo empezar a conocer las

necesidades que se presentan y como se estan diferenciando las jornadas.

Fase de inmersién

Luego se prosiguio a la presentacion con la coordinacion de la jornada dominical,
como parte de la inmersion con la poblacién donde se presto el servicio, a partir de
alli se empez6 a entrevistar como parte de un diagndéstico, para recabar mayor
informacion de las necesidades y de los intereses existentes, como de las
oportunidades que se podian tener para apoyar a mejorar las condiciones actuales

de los estudiantes.

Se realiz6 una presentacion con los estudiantes, haciendo un paso de aula para que
sea de conocimiento el trabajo que se iba a realizar y poder incentivar a la

participacion estudiantil para que acuda a recibir apoyo psicolégico.

Fase de planificacion

De la informacion recabada, se identificaron las necesidades, se ordenaron por
prioridades, factibilidad y poblacion con la que se pretende cumplir cada objetivo.
Para poder realizar la planificacion en base a cada eje que compone el ejercicio

técnico supervisado; atencion directa, docencia e investigacion, definiendo horario,
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el dia que se concreta asistir, confirmando temas y apoyo por parte de asuntos

estudiantiles.

Fase de promocion

La informacién sobre el servicio se dié a conocer, con paso por aulas, ademas de
un boletin informativo por parte de psicologia. Para reforzar la invitacion que se hizo
en la presentacion por cada aula, se buscé hacer stands informativos que
promovieran mas la informacion y se incentive a cada persona, para que busque

ayuda por iniciativa propia.

Fase de ejecucién

Es la fase en la que se empezd a realizar las acciones previamente trazadas en
cada obijetivo, lo primero fue el servicio de atencién psicoldgica individual que
consistié en que la primera etapa cada persona interesada pudo llenar un formato
de solicitud, que especificara su pertenencia a la facultad de humanidades (debido
a que el beneficio es para la poblacion), ademas de otros datos demogréficos de
interés y previo a la primera sesion se preguntd por el motivo de consulta, para que
pudieran introduciéndose y enfocarse en el motivo de consulta. El tiempo estipulado
fue de cuarenta y cinco minutos cada sesion, iniciando desde febrero y finalizando
en el mes de septiembre.

Para el eje de docencia los temas que se impartieron tuvieron la modalidad de ser
dentro de los salones de clase y en un stand informativo en los pasillos, de forma
que pudieran tener acceso en un momento libre. En el eje investigativo se trabajo
Gnicamente con los estudiantes que estén culminando la carrera de licenciatura en
administracion educativa, para conocer por medio de una escala de Likert y
preguntas abiertas los intereses y motivaciones que han estado presentes durante

sus afos de estudio.
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Fase de sistematizacion

Es la realizacion de un diario de campo en donde cada dia se anotaran los datos
sobre las actividades realizadas en el dia; teniendo un registro individual, donde se
pueden evidenciar e interpretar las percepciones de como se van desarrollando las

acciones de ETS dentro de la facultad de humanidades.

Fase de monitoreo

Es la fase donde se supervisa y se controla el progreso del trabajo que se estara
realizando en la facultad, un proceso a cargo del Lic. Josué Samayoa que

acompanio y orientd en el desarrollo del trabajo dentro de la institucion.

Fase de evaluacion

Se realizé mensualmente a través de las reuniones mensuales que se tuvieron con
el grupo total de participantes epesistas y el acompafamiento del supervisor de
ETS, con el fin de compartir experiencias, retroalimentar lo realizado y aprender,
con la posibilidad de replicarlo en los centros las propuestas de acciéon que

realizaban algunos comparieros.

Cierre de procesos

Es la dltima etapa, en donde se concluyeron las actividades que se habian
programado con la poblaciéon atendida, tanto en la participacion individual como
grupal, cada cual, dando un cierre acorde al tipo de acompafiamiento para que

preparara la finalizacién del servicio.

Técnicas

Observacion participante: es una técnica que provee de detalles de la conducta y
del discurso de la persona, permitiendo describir situaciones que puedan confirmar

las necesidades y actividades de la poblacion.
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Encuesta: es una técnica que en el propdsito de adquirir informacion, mediante un
cuestionario previamente elaborado, se puede llegar a conocer la opinibn o
valoracion del sujeto, por lo que se podra obtener la informacion que se necesita

para conocer los indicadores de motivacion.

Instrumentos

Guia de Observacion: permitié obtener y confirmar datos que no se puedan obtener
de la presentacion con las coordinadoras, pero que se pueden observar como parte
de la dinamica dentro del aula y fuera de los salones. Se aplicé en el inicio, para
poder orientar los objetivos y el plan de actividades en base a las posibilidades de
participacion de los estudiantes.

Diario de campo: es un instrumento que se uso6 para registrar datos, cada dia que
se daba el acompafiamiento a la poblacion, para clarificar los hechos que fueron
significativos para ser interpretados. Una herramienta para expresar las

percepciones e impresiones del investigador en el trabajo realizado.

Escala de Likert: se utiliz6 para poder recabar informacién acerca de las
percepciones, motivaciones y actitudes de los estudiantes de la carrera de
administracion educativa del ultimo afio de la carrera de licenciatura, corresponde a
15 items a responder y abarca factores familiares, educativos y de desarrollo

personal; profesional o econémico. Ver anexo 1y 2.

Se realiz6 en la Ultima etapa del ejercicio técnico supervisado, con los estudiantes
se encuentren en ultimo semestre, para que puedan hacer mayor conciencia acerca
de cuales son sus motivaciones, reconocer sus capacidades y las razones gue les

han permitido seguir adelante.

Talleres: Los talleres realizados, fueron parte un apoyo por reforzar contenidos
académicos, integrando teoria de una forma mas aplicativa a su medio, al qué hacer

desde la docencia con una comprension de procesos psicologicos.
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CAPITULO IlI
DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El Ejercicio Técnico Supervisado (ETS) realizado en la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, denominado “Intervencién
Psicolégica en la jornada dominical de la Facultad de Humanidades” estuvo
accesible en el servicio de atencion directa y de docencia en el stand participativo
donde todas las carreras y jornadas de la facultad fueron parte, en el servicio de
docencia con modalidad de taller; Gnicamente se implement6 en ciertos ciclos por
tener cursos relacionados a psicologia, en el servicio investigativo se dio con los
estudiantes del ciclo que iniciaban licenciatura y los que estaban en el ultimo o

penultimo afio de la licenciatura.

3.1 Atencion individual

Para brindar el servicio se buscd cumplir con el objetivo de promover un espacio de
atencion psicoldgica individual, que permitiera un proceso progresivo de desarrollo
personal para los estudiantes de la jornada dominical de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Se inicid con la promocion del servicio, en cada aula; para presentacion y motivacion
a tener la experiencia y el apoyo ante las necesidades que como estudiantes podian
tener. Se les dio a conocer el proceso para ser atendidos y la ubicacion de los
salones, que consistia en llenar solicitud de servicio donde colocaban sus datos

personales y el motivo de consulta.

Para dar un mejor servicio, se tenia previsto el uso de vales por tiempo en
psicologia, para que el licenciado que estuviera a cargo del curso en la sesién

prevista, fuera comprensible ante la falta del estudiante.

Para los estudiantes que llegaban a la sesion planificada, dependiendo del motivo
de consulta, se podia hablar ampliamente del problema consultado; los temas eran
sobre dindmica en clase con los estudiantes; por nifios y nifias que tienen conductas
y actitudes. Otros problemas personales, que no les permitian sentirse bien con
ellos mismos. En cada sesion se daban tareas, para cumplir y proponerse avanzar,

se daban paulatinamente y con el propdsito de que pudiera proponerse mejorar.

3.2. Subprograma de docencia

Para el cumplimiento del objetivo de implementar talleres acerca de temas de
caracter psicoldgico o de pedagogia, donde estudiantes de la jornada dominical de
la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
puedan adquirir conocimientos que sean aplicables dentro del aula y desde su papel
como docentes, se realizaron dos talleres, para su cumplimiento se tuvo el apoyo

de docentes para que brindaran el espacio en sus cursos.

Taller 1
Tema: Orientacion Vocacional
Se inicié con la presentacion del tema, se prosiguié con la realizacion de un mapa

conceptual, trabajo colaborativo; analizando un caso desde diferentes enfoques,
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presentacion por grupos a cerca de conclusiones grupales con propuesta de

estrategias para desarrollar desde su labor.

Taller 2

Tema: Paradigmas Psicolégicos

Se inicié con una fantasia dirigida para poder relajarlos, que se pudieran
concentrar e introducirlos al tema, se hizo la presentacion del tema, un mapa
conceptual acerca de los aspectos destacados de cada paradigma y un trabajo
individual, donde cada uno ejemplificara desde su realidad los aspectos en los que

puede mejorar.

Para promover espacios de expresion por medio de stands y carteleras informativas
para informar, sensibilizar o posibilitar momentos de reflexion e internalizacion del
deber ser y el deber hacer como persona. En la Facultad de Humanidades,
habilitado en el corredor como forma alternativa de brindar informacién a los

estudiantes.

Los temas estuvieron relacionados a inteligencia emocional, comunicacion asertiva,
técnicas de relajacion y vision a futuro. Son temas que guiaron las actividades en el
pasillo, con fines informativos y participativos para un aprendizaje significativo, que

les permitiera sensibilizarse y reflexionar.

Se iniciaron las actividades con el tema de ¢ por qué estamos asi...? En relaciéon a
la problemética general del pais, cada uno se centro en algun tema de interés o
relevancia en su diario vivir, la segunda cuestionan te fue ¢ qué estoy haciendo, para
cambiar la realidad actual?, la reaccién general fue de sorpresa, inicialmente
dudaban de qué responder, permitia pensar en si era suficiente lo que hacian y el

impacto que tenian o pueden hacer en su diario vivir.

Con las emociones fue un tema que inicio como informativo, acerca de las

diferencias entre emocién y sentimiento, luego se hizo participativo al hacer un
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espacio de votacion en ¢ COmo me siento hoy?; en base a estaciones climaticas los
estudiantes podian expresarlo, luego se incentivd por escribir mensajes positivos
para personas cercanas como otras formas de expresar lo que sienten e ir iniciando
el tema de comunicacion asertiva, en el que se informo acerca de lo que se puede
y no hacer, para mejorar lo que damos a conocer de nosotros(as) en un lenguaje no

verbal.

Las técnicas de relajacion igualmente, se dieron de forma tedrica y con ejemplos de
como se puede aplicar, los momentos ideales y la necesidad de promover mayor
paz, para una salud fisica y mental. Para terminar se buscé implementar
participacion de los estudiantes, para expresarse en lo que quieren a nivel personal
y profesional a futuro, que puedan ir considerando las opciones actuales y lo que

deben seguir haciendo para alcanzar lo que se han propuesto.

3.3. Subprograma de investigacion

La investigacion no exploratoria - descriptiva tuvo una perspectiva cualitativa, para
identificar las percepciones, actitudes y motivaciones que influyen en los
estudiantes de ultimo semestre y del octavo semestre, de la carrera de licenciatura
en pedagogia y administraciéon educativa de la facultad de Humanidades en la
jornada dominical. El proceso se inicié con la estructuracion de tema, que permitiera
hacer una investigacion bibliogréfica y elaboracion de instrumentos acorde a la

perspectiva planteada.

Se aplico el instrumento con una muestra de 53 estudiantes del octavo ciclo que en
total son 70 (Ver anexo 2) y 57 (Ver anexo 1) estudiantes de ultimo semestre que
en total son 72, una muestra representativa de la poblacién estudiantil que se
pretendia evaluar. La escala de Likert y preguntas abiertas, para un estudio dentro
de un proceso valorativo y de identificacion de las percepciones, motivaciones y las
actitudes. Debido a la imposibilidad de llevar a cabo un estudio longitudinal, hemos

optado por una estrategia transversal en la que comparamos grupos de variables
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en estudiantes de nuevo ingreso y en estudiantes en el momento de concluir sus
estudios. En el disefio, el instrumento esta conformado por 17 items para los que
inician la licenciatura y 16 items para los que terminan la licenciatura, cada

instrumento cuenta con la valoracion escalar.

Las variables son la motivacion entendida como el impulso que lleva a una accion
satisfactoria en el ser humano, se recabo como informacion a partir de los motivos
que suscitaron al estudiante a iniciar su carrera o la culminacién de su cierre
universitario. Para ello, se trata de advertir si esta decision responde a gustos
personales, facilidad, tradicion familiar, profesion para la que capacita,
oportunidades de empleo, imposibilidad de acceder a otra, y sin motivos aparentes.
Las siguientes variables son actitudes manifiestas y las percepciones que poseen
los estudiantes sobre la universidad y en concreto la Facultad de Humanidades: son
interrogantes que buscan medir la opinion de los estudiantes respecto a la dinamica
de relaciones en la universidad y como se sienten, lo que representan y persiguen

en los estudios universitarios.

La aplicacion de la escala permitié conocer la valoracion que dan los estudiantes al
entorno académico, laboral, familiar y personal, en el desarrollo de su vida
universitaria, tanto en los estudiantes que empiezan la licenciatura como los que
estan cerrando la carrera. Después se prosiguio a la tabulacion de los resultados,

empleando técnicas de analisis de informacion.

En los resultados como datos demograficos hubo una mayoria de sexo femenino,
en comparacion del sexo masculino para los dos grupos, informacion que coincide
con lo generalizado. De las personas casadas, la mayoria estaban solteras y
predominaban los(as) que trabajaban, algunos que no estaban laborando estaban

en busqueda.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

Se presenta el analisis de los resultados obtenidos en el periodo del Ejercicio
Técnico Supervisado (ETS), denominado “Intervencidén Psicoldgica en la jornada
dominical de la Facultad de Humanidades” como parte de un proyecto que se
implement6 de febrero a septiembre de 2017. Dentro de la jornada, como tal, es
significativa el nimero de personas que asisten a clases, sin ser del area
metropolitana de Guatemala, hay varios estudiantes que asisten a la sede central,

en busqueda de una mayor calidad educativa

4.1 Sub programa de atencién directa

En el desarrollo inicial de promocion acerca del servicio, fue indispensable y
favorable el apoyo recibido en el paso de aulas, contar con la presentaciéon de la
Licenciada Rosario Espinoza y la coordinadora de la jornada dominical, para que
los estudiantes pudieran percibir el aval y credibilidad del trabajo se realizaria. El
proceso para poder ser atendidos; tuvo aceptacion por parte de los docentes e

inicialmente afluencia de los estudiantes por inscribirse, se les acompafiaba en la
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inscripcion y el motivo de consulta, comentaban su interés los temas que querian

abordar y se les asignaba fecha.

Para solicitar el servicio por medio de ficha, la ubicacion se dio dentro del salon
asignado a los docentes, donde estudiantes acuden regularmente, que para la
actividad se adaptaba. Sin embargo, se les explicaba que el lugar para la atencion
individual seria en el salén de arriba 410, pero no tuvo la misma afluencia y los
estudiantes no llegaban a la cita dada; la diferencia de distancia que se tenia era de
200 metros con la mayoria de salones de clases. Teniendo algunos de los
estudiantes con ficha de interés; problemas que afectaban de forma directa su salud

mental.

El salén asignado para la atencion individual, favorecia por ser un espacio de uso
individual, donde el estudiante sabia que podia haber mayor confiabilidad en el
proceso, las dificultades se presentaban por las instalaciones descuidadas, por ser
un salén muy amplio para la actividad que se desempefiaba, por el orden y limpieza
que no habia en el lugar.

Las medidas utilizadas, para organizacion del servicio cumplian con lo propuesto,
sin embargo los estudiantes preferian quedarse en clase por tareas cumplir
principalmente con tareas grupales donde ensayaban bailes, exposiciones u otros
trabajos escritos que necesitaban de coordinacion, también faltaban por clases que

consideran de importancia estar presentes por el contenido impartido.

En las sesiones dadas, el proceso que se daba fue efectivo por los solicitantes que
adquirieron una participacion activa, con la conviccion de mejorar; en el proceso
consideraban que podian profundizar en ellos mismos, que se estaban conociendo
mejor y que las tareas, les permitian clarificar dénde estaban y hacia dénde querian
llegar. Durante su cumplimiento, las personas notaban los cambios y agradecian la
ayuda, valorando el proceso terapéutico. En otros casos, es importante destacar el
interés por asistir a un servicio psicologico, por ayuda o asesoria para mejorar en

su profesién como docentes, ante determinados casos con estudiantes.
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Por ser el inicio de un servicio psicolégico dentro de la jornada, hubo resistencia al
inicio, al evitar aceptar las dificultades personales que atraviesan y e, ser vistos por
los deméas como alguien que asiste. Otra dificultad significativa en los estudiantes
dentro o fuera de un proceso psicologico, era el horario en el que no hay oportunidad
de disponer de tiempo destinado a receso; tan necesario para volver activar a los
estudiantes, para que puedan tener mayor atencion, porque sin tiempo para
despejar la mente y con hambre; sin tiempo para comprar y comer de forma

tranquila.

Lo que ha desencadenado cansancio por la jornada extendida, aburrimiento, el
comer durante clases, que el estudiante entre y salga de los salones
recurrentemente, distraccion e interrupcion en las clases, mantengan suefio por

tener hambre o desesperacion por querer tener unos minutos de descanso.

4.2. Subprograma de docencia

El programa estaba inicialmente proyectado a implementar talleres de desarrollo
personal para los estudiantes, debido a una necesidad generalizada en el pais, en
los docentes y que coincidia con lo percibido por la coordinacion de la jornada. En
el desarrollo de las actividades, hubo viabilidad para realizar talleres dentro de sus
cursos regulares, dando conocimiento que pudieran ser aplicables dentro del aula
y para mejorar el papel como docentes, para la realizaron de los talleres, se tuvo el

apoyo de docentes que brindaron el espacio en sus cursos.

En el primer taller que fue sobre orientacion vocacional, se tuvo el apoyo de la
licenciada a cargo, aunque con poco interés de involucrarse. En la actividad
informativa con la que se inicié conto con la participacion activa de los estudiantes
para poder hacer una lluvia de ideas sobre como se da actualmente la orientacion

vocacional a nivel educativo dentro de contextos publicos y privados.
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Luego se prosiguio a dar teoria relacionada a un mapa conceptual, que ayudaba a
centrar mejor las ideas a partir de lo que se deberia trabajar y lo que actualmente
se puede. En el trabajo colaborativo que fue la parte final, los grupos colaboraron
analizando un caso desde diferentes enfoques, presentaron por grupos el alcance
que tenian para la vida del estudiante, la orientacion que se le podia dar y lo
importante era proponer estrategias para desarrollar desde las acciones como
docentes y en contextos generalizados, donde no se cuenta con el apoyo de un

psicologo que era un entorno en el que la mayoria coincidia haber trabajado.

El siguiente taller de paradigmas psicoldgicos, fue propiciada con gran interés de la
licenciada a cargo del curso, tenia la inquietud que se pudiera aborda con mayor
profundidad temas conductistas, por considerar inaceptable, ciertos
comportamientos entre los estudiantes; falta de atencion y respeto, ausencias
continuas y poca participacion durante las clases.

Por lo que se planificd una actividad que permitiera una experiencia psicolégica, que
introdujera al tema de sus experiencias educativas como docente o estudiante. Se
inicié la actividad con una fantasia dirigida para poder relajarlos, que se pudieran
concentrar e introducirlos al tema, se hizo la presentacion del tema, un mapa
conceptual acerca de los aspectos destacados de cada paradigma y un trabajo
individual, donde cada uno ejemplifico desde su realidad los aspectos en los que

puede mejorar.

Los estudiantes presentaron durante el taller atencion, participacion e interés por la
tematica realizada y por los temas abordados, hubo informacion nueva y lograron
asociar, recrear desde su conocimiento alternativas mas favorables para que se

pueda dar el proceso de aprendizaje dentro del aula.

Stands participativos e informativos fue una experiencia enriquecedora en

organizacion y ejecucion, por la participacion activa de los estudiantes. Para
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reconocer la necesidad de medios alternativos, para hacer llegar la informacion, por
lo que se empezo6 preguntando las necesidades y problemas que los estudiantes
perciben a su alrededor, coincidian reiterantemente en problemas de violencia y
corrupcion, luego al preguntar por sus acciones, tenian reacciones de sorpresa, de
confusién o se quedaban pensativos. Debido a que no es usual sentirse responsable
0 capaz de hacer algo significativo, sin embargo, la mayoria coincidia en rol como

docente un aporte a la sociedad.

Dar a conocer informacién de esa forma fu un medio diferente y efectivo, donde los
estudiantes encontraron un espacio para conocer, para hacer consultas personales

y sentirse bien.

4.3. Subprograma de investigacion

La investigacion realizada estuvo disefiado en base a una perspectiva cualitativa,
por el interés de conocer la subjetividad de los estudiantes entorno a las
motivaciones, actitudes manifiestas y las percepciones que poseen los estudiantes
sobre la universidad hacia la universidad, de estudiantes que estan en octavo ciclo
y de ultimo semestre que cursan la licenciatura en pedagogia y administracion

educativa de la Facultad de Humanidades.

La ejecucion se dio de forma viable, debido a la accesibilidad de los estudiantes
para participar en la investigacion, en involucrarse e identificarse con algunas

preguntas y dar mayor informacion a la solicitada de forma verbal.

De lo expresado, los estudiantes de ultimo afio manifestaron que su motivacion
para cursar la licenciatura es por el interés que poseen por la educacion, por la
superacién personal que favorece al desarrollo y satisfaccién en el ser humano y la
ayuda social que pueden brindar desde su labor. En cambio los estudiantes, que
estan iniciando la carrera de licenciatura, estdn motivados en mejorar sus ingresos
econdémicos, lograr superarse personalmente al alcanzar sus metas y sus tercer
motivo es encontrar un mejor puesto de trabajo o ascender dentro de la institucion

en la que se encuentra.
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Otra de las preguntas abiertas, estaba relacionadas al nivel educativo de la familia
y la valorizacion que tiene el que estén culminando su carrera de licenciatura.

Es representativo que sean una gran mayoria las personas que coinciden en ser las
primeras en culminar. Mientras los que estan iniciando la licenciatura, en la familia
hay personas que han iniciado carrera universitaria y otras que no, de forma
igualitaria. Lo que se puede interpretar como un hecho mas comun el iniciar pero
lograr el cierre, no es un hecho repetido en su mayoria.

En el mismo ambito familia, para los estudiantes que estan culminando la carrera
universitaria, las personas significativas que han influenciado positivamente para
iniciar los estudios son padre y/o madre, hijos(as) y hermano o pareja, que
dependen de su estado civil la persona que han identificado. Para los estudiantes
gue estan iniciando la licenciatura, las personas significativas son su padre y/o
madre, hijos(as) o sus hermanos. Teniendo una gran influencia el entorno familiar,

como un hecho repetido, sin importar el nimero de solteros o casados.

En la variable de motivacion es reiterante en los grupos, la satisfaccion que
encuentran en la carrera, las oportunidades que perciben poder tener al culminar al
graduarse, por crecimiento personal, profesional y aspiracion econémica, que se
esta vinculada a mejorar su calidad de vida. Es el resultado que ha coincidido en
ambos grupos y es positivo, para percibir un grupo de estudiantes que ha elegido

carrera por conviccion y pasion.

Las variables de actitudes manifiestas y las percepciones que poseen los
estudiantes sobre la universidad y en concreto la Facultad de Humanidades: han
dado resultados dispersos en los estudiantes que se encuentran iniciando la
licenciatura, sin comun acuerdo. Lo que no es de beneficio para el desarrollo de los
estudiantes actualmente y para el interés que se ha estado dando en mejorar las
condiciones y acreditaciones en la facultad. Sin embargo, en los estudiantes que
estan culminando la carrera universitaria, manifiestan un mutuo acuerdo y acerca

de la universidad y de la facultad. De esa forma, para seguir avanzando seria de
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ayuda dar seguimiento al estudio con mas estudiantes y poder dar un criterio
concreto acerca de las variantes que se han dado y como pueden darse de forma

mas satisfactoria para los estudiantes en general.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Subprograma de atencion directa

e Persisten en la actualidad ideas equivocas, de lo qué es ir a terapia
psicoldgica y un prejuicio generalizado a cerca de las personas que asisten
al psicologo; lo que obstaculiza las intenciones personales que se pueden

tener por asistir, para mejorar y avanzar en base a dificultades personales.

e Las personas que asistieron a recibir terapia psicoldgica, orientacién o
consejeria, que participaron activamente de su proceso tuvieron la
oportunidad de vivir un proceso de autoconocimiento, crecimiento personal,
que las llevo a sentirse mas satisfechas consigo mismas y por ende en su

salud mental.

Subprograma de docencia
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El servicio psicolégico a grupos, sobre temas de desarrollo personal es
fundamental, por los beneficios que se pueden brindar para mejorar la salud

mental de los y las estudiantes.

Existe un interés del estudiante del area de educacion, por capacitarse y
saber como desempefiar mejor su labor, reforzando su conocimiento con
temas desde una perspectiva psicologica, sobre todo, cuando en la mayoria
de establecimientos educativos no se cuenta con el profesional

acompafnando la labor educativa.

Subprograma de investigacién

En la poblacién de estudiantes que conforman la jornada dominical, cumple
con la caracteristica de ser personas que trabajan y estudian durante la
semana, que viven fuera de los limites de la ciudad capital. Por ende, la
mayoria de los que estan por culminar la carrera son los primeros y primeras
de la familia en lograrlo. Una oportunidad para impactar positivamente dentro
de distintas comunidades, que favorece los niveles de educacion en el pais,
pero que a su vez compromete por formar a docentes capacitados para

atender las necesidades de los nifios y nifias.

La investigacion realizada refiere a que la motivacién que presentan los
estudiantes que empiezan la carrera de pedagogia y administracion
educativa, estd muy vinculado a un crecimiento profesional y econémico, al

acceso al mundo laboral y el interés por mejorar su calidad de vida.
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5.2. Recomendaciones

Subprograma de atencion directa

¢ Iniciar la atencion psicoldgica en el afio 2017 dentro de la jornada dominical,
deja el interés entre los estudiantes por asistir a terapia individual, en
estudiantes y docentes apoyo en talleres que complementen los contenidos
de los cursos. Por lo que se ha dejado la oportunidad de continuar el servicio,

ante la necesidad del estudiante.

e Dar mayor informacion previa acerca del proceso que puede darse dentro de
la terapia psicolégica, consejeria u orientacion, de forma que el estudiantes
pueda identificar con mayor facilidad sus necesidades y la ayuda que puede
necesitar ante determinadas situaciones, que afectan en las distintas areas

que componen a la persona.

Subprograma de docencia

e Lapsicologia en cualquier &mbito educativo, es de beneficio para cumplir con
los objetivos trazados, sin embargo para ello es indispensable que sea

contemplado dentro de las actividades planificadas anualmente, para que el
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estudiante pueda tener acceso a recibir capacitacion que promueva el

desarrollo personal, para una educacion integral en la universidad.

Dar mayor participacion al estudiante para que pueda manifestar como se
siente, las inquietudes y necesidades educativas, que permitan conocer
propuestas para mejorar las condiciones actuales acorde a las jornadas y
con el fin de mejorar las condiciones actuales para un mayor aprendizaje del

estudiante.

Subprograma de investigacion

Incentivar y promover la pasion, el interés y la satisfaccion que tienen la
mayoria de estudiantes, al estar en una carrera universitaria del area de

educacion.

Por la importancia que posee la familia como figuras de apoyo y motivacion
para el desempefio, rendimiento, inicio o culminacion del estudiante durante
Su carrera universitaria, es de importancia poder apoyar al estudiante con
herramientas que le permitan mejorar sus relaciones interpersonales en el

area familiar.
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ANEXOS
Anexo 1

Universidad de San Carlos de Guatemals
Escuela de Ciencias Psicologicas

ETS Orientacion Vocacional y Laboral

. Miu A
MNo. Siempre _\'r MNun
seguido | weces
1 Ze siente 2 gusto en &l lugar [instalaciones, limpisza y mobiliario)
donde estudiz.
2 Se siente aprecizdo y aceptado coma estudiants de Humanidades
de la Universidad de 5an Carlos de Guatemala.
3 La relacion entre los estudiantes y cated sticos es cordial.
4 Lz relacion entre los estudiantes permite |2 sana convivencia.
5 Durante clases, se siente motivado para aprender.
6 Los catedraticos dan las clases con una metodologiz que interesay
permite aprender.
2 Los contenidos de los cursos han sidode ayuday los ha aplicado en
su trabajo como docente.
5 Culminar la licenciatura en adman. educativa, le da sstisfacdon por
serlacarrera que queria.
g Esperaque €l cierre de pensum, le permita un mejor puesto dentro
de su lugar de trabajo.
10 | 5e siente satisfecho personalmente al culminarla licencistur=a.
11 | Dwrante los afios de estudiose intereso v s2 esforzd para aprender.
12 | Su familiale habrindado elapoyo, durante sus anos de estudio.
12 | Sufamiliase ha manifestadosatisfechay orgullosa de su logra.

14, :iTiene slguna persona significativa en su vida, que le haya motivado a culminar sus estudios? Explicar.

15. iEs el primerode su familia en cerrar una carrera universitaria?

15. iCusl s su principal motivo para culminar la licendatura en administracidn educativa? Explicar.
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Anexo 2

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escusla de Ciencias Psicologicas

ETS Orientacion Vocacional y Laboral
Facultad de Humanidades - Jornada Dominical

ENCUESTA
Edad: Sexo: Hombre Mujer
Afos estudiando: Trabaja actualmente: Si No
cupacion: Estado civil: No. Hijos:
Instrucciones: Indicar a cada item, Ia valoracion personal o respuesta gue corresponda a cada consigna.
I A
Ma. Siempre Ly Munca

seguido | veces

Se siente agusto en el lugar (instalaciones, limpieza y mobiliario)
donde estudia.

Se siente apreciado y aceptado como estudiante de Humanidades
de |z Universidzd de 3an Carlos de Guatemala.

3 Larelacion entre |os estudiantes y cated aticos es cordial.

4 Lz relacion entre |os estudiantes permite |2 sana conmvivencia.

5 Durante clases, se siente motivado para aprender.

Los catedraticos dan |as clases con unz metodologia que interesay
permite aprender.

Los contenidos de los cursos han sidode ayuday los haaplicado &n
su trabajo como docente.

=

B En los estudios, demuestra tener interés y s esfuerza por aprander.

Ha iniciado sus estudios universitarios, con elfin deobtenerun
mejor puestodentro de su lugar detrabajoo en otro lugar.

Estudiar la licenciztura en admon. educativa, le da satisfaccion por

10 ser |z carrera que usted siempre quiso estudiar.

11 | Siente satisfaccidn personal poriniciar una carrers universitaria.

12 | Sufamiliale habrindado elapoyo, para iniciar sus estudios.

12 | Sufamiliase ha manifestadosatisfecha y orgullosa por lo que hace.

14. iHabiaintentadoestudiar otra carrer= universitaria? Explicar.

15. i Tiene alguna persona significativa en su vida, que ha influencizdo para que inide sus estudios? Explicar.

16. iEs el primerode su familia en iniciar una carrera universitara?

17. #Cuil es su principal maotivo para iniciar una carrera universitaria en educacian? Explicar.
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