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“ATENCION A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES EN EL PROGRAMA
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En tal sentido, y dado que cumple con los lineamientos establecidos por este
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Atentamente,
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“DECIMO SEGUNDO: EI Consejo Directivo conocié el expediente que contiene el
proyecto de Ejercicio Técnico Supervisado -ETS-, titulado: “ATENCION A LAS
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES EN EL PROGRAMA PLAN 24 “A” DEL
INSTITUTO DE SERVICIO E INVESTIGACION PSICOPEDAGOGICA MAYRA
VARGAS FERNANDEZ”, de la carrera técnica de Profesorado en Educacién Especial,
realizado por:

Wendy Paola Gomez Lépez CARNE No. 201316108

Dicho proyecto se realizara en Ciudad capital — zona 11, asignandose a la Licenciada
lleana Godinez, quién ejercera funciones de supervision por la parte requirente y a la
Licenciada Josseline Estefania Acufia Chacén por parte de esta Unidad Académica. El
Consejo Directivo considerando que el proyecto en referencia satisface los requisitos
metodolégicos exigidos por el Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS-, resuelve APROBAR SU REALIZACION."
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Doctor

Alex Roberto Melgar Figueroa

Coordinador Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
Escuela de Ciencias Psicolégicas

Presente

Doctor Melgar:

Por este medio se hace constar que la estudiante Wendy Paola Gémez Lopez, carné No. 2013-16108
realizé el Ejercicio Técnico Supervisado —ETS- titulado: “ATENCION A LAS NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES EN EL PROGRAMA PLAN 24 A DEL INSTITUTO DE
SERVICIO PSICOPEDAGOGICO “MAYRA VARGAS FERNANDEZ” ISIPs”, en el periodo

comprendido de febrero a noviembre de 2016

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente,

Instituto de Servicio e Investigacién Psicopedagogica-I1SIPs-

Cc. Archivo
Vivth S.

iTrabajemos por la nifiez guatemalteca!
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RESUMEN

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Escuela de Ciencias
Psicolégicas conjuntamente con su Etesista presenta el proyecto realizado en el
Instituto de Servicio e Investigacion Psicopedagogico ISIPS “Mayra Vargas
Fernandez” especificamente en el programa Plan 24 “A” el cual estuvo dirigido a nifios
de seis a catorce afios quienes son referidos por los establecimientos educativos de
las distintas areas de la ciudad de Guatemala, con dificultades en el rendimiento

académico, donde son evaluados y referidos a los distintos programas de intervencion.

El proyecto de Ejercicio Técnico Supervisado lleva el titulo “Atencion a las
necesidades educativas especiales en el programa plan 24 “A”, dentro de las fases
gue se llevaron a cabo estuvieron la visitas de reconocimiento, elaboracion del
proyecto de factibilidad y su aprobacion, inmersion, observacion e identificacion de
necesidades y problematicas como también fortalezas, diagnostico institucional y
poblacional, elaboracion de los objetivos a alcanzar, desarrollo de los programas bajo
los ejes de servicio, docencia, e investigacion aplicacion de técnicas, presentacion de
actividades y resultados con su respectivo analisis e interpretacion. En este informe se
presentan las actividades desarrolladas en mencionada sede teniendo como base la
promocion efectiva del aprendizaje en los nifios, desde la vision de una educacion para
la diversidad. Que requiere la colaboracién de distintos profesionales y personas

especificas como padres y maestros.



INTRODUCCION

El presente informe refleja el compromiso con la sociedad guatemalteca y la labor
como profesional en necesidades educativas especiales al brindar atencion a los nifios
con antecedentes de desatencion, hiperactividad, aprendizaje lento, poca retentiva, en

general de 6 a 14 afos de edad en plan 24 “A”.

Un alumno con dificultades de aprendizaje, especialmente en sus primeros afos de
escolarizacion, siempre busca el éxito. El quiere aprender, desea no equivocarse,
anhela poder responder, hacer los ejercicios, retener la informacion nueva, con la
misma exactitud con que lo hace la mayor parte de sus comparfieros de clase. En
realidad no sabe muy bien lo que sucede, ni porque sus resultados son tan malos. Esta
muy desorientado respecto a si mismo y va otorgandose poco a poco la imagen que
los demas le ofrecen. Al fin llega a creerse los referentes externos, que son los Unicos
gue percibe claramente. Asi llega a la conclusion que es torpe, inatil y que el fracaso
en los aprendizajes es una caracteristica que lo acompafia y acompafara. Estos
alumnos requieren una atencion especial y personalizada para generar en ellos

aprendizajes educativos significativos.

El objetivo es que estos nifios puedan tener una experiencia positiva del aprendizaje,
utilizando herramientas, métodos y técnicas que faciliten el desarrollo integral y puedan
restructurar estos pensamientos implantados por el sistema para dar paso a reconocer
la diversidad y generar avances en su trayectoria educativa. ElI ETS se inicié con la
referencia, observacion y recaudacion de informacion que permitié el abordaje,
analisis y ejecucion para superar las necesidades a través de diferentes estrategias y
acciones de intervencion, dentro de estas se puede mencionar atencion individual
lidica, talleres de formacion, actividades recreativas, estimulando y favoreciendo el
bienestar de los nifios. La Universidad de San Carlos de Guatemala contribuye a las
necesidades sociales a través de programas que fortalezcan el desarrollo humano
guatemalteco, formando profesionales que se caractericen por el servicio comunitario.
Con el desarrollo del proyecto se contribuyé a evaluar la vision de la calidad de
educacion que se brinda a las personas con discapacidad con la vision de generar

cambios conductuales y actitudinales.



La estructura de trabajo se llevd a cabo de la siguiente forma:

Servicio: se trabajo de forma individualizada con nifios que fueron referidos por los
psicologos en formacidn que necesiten atencion educativa especial, se implement6 un
plan de tratamiento el cual fueron sesiones especificas de memoria, atencion,
independencia, psicomotricidad fina y gruesa con el fin también de mejorar su
aprendizaje significativo, se asigno plan de trabajo en casa y cuando fue necesario se
refirid a un centro o programa especifico para que pueda alli obtener un avance mas

significativo.

Docencia: Se impartieron talleres a padres, maestros y psicélogos en formacion
tomando en cuenta la metodologia participativa y el aprendizaje experiencial en ellos
para desarrollar temas como necesidades educativas especiales, estrategias para un
aprendizaje significativo e informacion sobre centros especificos de referencia para

obtener diagndésticos precisos u optar a la educacién especial.

Investigacion: el instituto requiere a cada programa presentar una investigacion final
sobre su poblacién y problematicas de esta por lo que se participd en el desarrollo de
la investigacion, andlisis y aplicacion de instrumentos para obtener un producto desde

el enfoque cualitativo de la situacion.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

Monografia del lugar

Guatemala en lenguaje nahuatl Quauhtlemallan, que significa “lugar de muchos
arboles”. La ciudad de Guatemala se encuentra situada en el area centro sur de la
Republica de Guatemala, en las tierras volcanicas y altiplanicie central, con volcanes
prominentes del cinturén volcénico interior paralelo a la costa del pacifico, como el
Pacaya y el de Agua. La Ciudad de Guatemala esta ubicada especificamente en el
Llano de la Virgen o también llamado valle de la Ermita con alturas que varian entre
los 1500-1600 (msnm) posee temperaturas muy suaves entre los 12 y 28 °C, muy

templado y suave en la mayor parte de su territorio.

Es uno de los 22 departamentos de la Republica de Guatemala. Esta situado en la
region central del pais, tiene una extension territorial de 2253 kilbmetros cuadrados y
su poblacion estimada es de 14 millones de habitantes segun el INE (Instituto Nacional
de Estadisticas diciembre 2005) en un territorio de 108,889 kilmetros cuadrados
habitantes. Cuenta con 17 municipios y su cabecera departamental es el municipio de

Guatemala.

El departamento de Guatemala limita al norte con Baja Verapaz, al este con El
Progreso, Jalapa y Santa Rosa, al sur con Escuintla y al oeste,

con Sacatepéquez y Chimaltenango.

El territorio que actualmente se conoce como Republica Constitucional de Guatemala
fue descubierto y conquistado por el capitan espafiol don Pedro de Alvarado en marzo
de 1524. De esa fecha hasta nuestros dias, se han planificado cuatro ciudades, tres
de las cuales tuvieron la funcion de ser la capital del Reino de Guatemala y una del

pais.

La primera ciudad espafiola creada se levantd en la ciudad Cakchiquel de Iximché,
Tecpan Guatemala el 27 de julio de 1524. Luego, debido a movimientos insurgentes

por parte de los indigenas, la ciudad fue trasladada al valle de Almolonga en las faldas

1
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del volcan de Agua, en la actual Ciudad Vieja de La Antigua Guatemala, el 22 de
noviembre de 1527 y como consecuencia de una inundacion que dejo practicamente
soterrada a la ciudad en 1541, ésta tuvo que trasladarse un poco mas al norte, en el
valle de Panchoy, donde se construyd la ciudad de Santiago de los Caballeros,
siempre en La Antigua Guatemala el 16 de marzo de 1543. La cuarta traslacion de la
ciudad comenzo a planearse después de ocurridos los terremotos de Santa Marta que
destruyeron parcialmente la ciudad de Santiago de los Caballeros, el 29 de julio de
1773. A partir de esta fecha hubo un sin fin de cruce de documentos entre las
autoridades locales y la corona en ultramar, para finalmente, asegurar un nuevo
asentamiento para la Ciudad de Guatemala, el cual se hizo efectivo a partir del 2 de
enero de 1776, cuando se realizo6 la primera junta de gobierno en la Ermita del Carmen,
gue por Real Cédula librada en San ldelfonso el 21 de julio de 1775, ordenaba la
traslacion y fundacion formal de la urbe al Llano de la Virgen por el capitan general,

Martin de Mayorga, en la cual se encuentra ubicada actualmente

El departamento de Guatemala cuenta con diez y siete municipios siendo estos:
Ciudad de Guatemala (municipio), Amatitlan, Chinautla, Chuarrancho, Fraijanes,
Mixco, Palencia, Petapa, San José del Golfo, San Juan Sacatepéquez, San Pedro
Ayampuc, San Pedro Sacatepéquez, San Raymundo, Santa Catarina Pinula, Villa
Nueva y Villa Canales en el cual la distribucion de las zonas de la ciudad se basa en
un sistema de espiral que se desenvuelve en direccion opuesta a las agujas del reloj,

fue creado por el ingeniero Raul Aguilar Batres.

Los criterios empleados por este eminente urbanista guatemalteco fueron la division
gue, de hecho, se establecieron en la ciudad a través de las principales vias de acceso
y la divisoria continental de las aguas que pasa por el centro del Valle donde se asiente
la capital. Las primeras quince zonas fueron aprobadas en el afio 1952. Cuando se
desarrollaron los censos de 1964, se incorporan por necesidad censal, las zonas 16,
17, 18, 19, 21, 24 y 25; la zona 19 correspondia al municipio de Chinautla, la zona 20

al municipio de Mixco, la zona 22 al municipio de Santa Catarina Pinula.

En 1972, se decreta y se pone en vigor el Acuerdo Municipal que delimita las 23 zonas

en que se divide la ciudad, respetando el criterio censal en relacion a las zonas 20, 22



y 23; la reciente incorporacién de la Colonia La Florida (1972) a la jurisdiccion del
municipio de Guatemala, convierte a esta en la zona 19, numero trasladado del que
pertenecia al municipio de Chinautla, las zonas como anteriormente se menciona

estan distribuidas segun las agujas del reloj de forma opuesta.

Debido a la distribucién del ingeniero Raul Aguilar Batres, la calle Real de Amatitlan,
fue bautizada con el nombre de Calzada Raul Aguilar Batres y se coloc6 sobre un
pedestal de concreto, revestido de ceramica opaca color ladrillo, realizado por el
maestro Rodolfo Galeotti Torres. En el 2003 fue trasladado a la 13 calle de la zona 11
una colonia llamada Mariscal, misma area en donde fue fundado el Centro
Universitario Metropolitano CUM, anexo de la Universidad de San Carlos De
Guatemala USAC, la cual posee como lema “id y ensefiad a todos” es publica y
auténoma, fundada en 1676 (340 afos). “La tradicion universitaria de Guatemala y
Centro América se remonta al siglo XVII, cuando bajo distintas denominaciones se
crearon instituciones, estudios y catedras de las ciencias de la época: fundada el 31
de enero 1676 por Real Cédula de Carlos Il, la Real Universidad de San Carlos se
convirtié en la tercera universidad real fundada en la América hispanica; sin embargo,
sus actividades fueron interrumpidas después del proceso de independencia de Centro
América en 1821. En esa ocasion, cada provincia de la antigua Capitania General de
Guatemala impulsoé la creacién de una universidad local. La universidad permanecio
como institucién, pero fue cerrada en 1829 y 1834 fue convertida en la Academia de
Ciencias; en 1840 nuevamente en la Pontificia Universidad de San Carlos Borromeo;
incluso por un corto periodo entre 1918 y 1920. Se llamo Universidad Estrada Cabrera,
en honor al entonces presidente de la Republica el licenciado Manuel Estrada Cabrera.
“Tras la revolucion guatemalteca de octubre de 1944, la USAC logré obtener la total
autonomia, pero a partir de 1954, con el resurgimiento de la educacion catdlica y la
fundacion de universidades privadas, se inici6 un proceso de desgaste contra la
institucion, que incluyé el constante incumplimiento del pago del porcentaje
presupuestario que le corresponde a la Universidad y que esta estipulando en la
Constitucion de la Republica y la persecucion de lideres estudiantiles y docentes

durante todo el tiempo que durd la Guerra Civil de Guatemala (1960-1996).



La ciudad universitaria se encuentra como sede principal en la zona 12 de la ciudad
de Guatemala y cuenta con centros universitarios en casi todas las regiones de
Guatemala. El centro universitario metropolitano CUM es uno de ellos donde se
encuentra la Facultad de Medicina y la Escuela de Psicologia en la zona 11, en cuya
institucion se encuentra “El Instituto de Servicio e Investigacion Psicopedagogica
Mayra Vargas Fernandez” el cual brinda asesoramiento a nifios y nifias de seis a doce
afios que son referidos de distintos sectores y zonas que rodean la ciudad y cuenta
con los siguientes programas: Asesoria Psicopedagdgica Sabatino y Matutino
brindando atencién a docentes de educacion pre-primaria y primaria del area urbana
y rural de Guatemala. El Plan 24 A, Plan 24 C, Pygmalion y Plan de Seguimiento
individual y grupal. Llevando 39 afios de servicio, aproximadamente 30 nifios en cada

programa.

Descripcion de la institucion

El Instituto de Servicio e Investigacion Psicopedagdgica “Mayra Vargas Fernandez” —
ISIPS— anteriormente denominado Centro de Servicio Psicolégico —-CENSEPS- se
fundd en 1974 para brindar servicio psicolégico a la poblacion guatemalteca. Fue
autorizado el sabado 11 de septiembre de 1977 por la comision administradora de la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas, el 17 de octubre de ese mismo afio, acta No. 35-77
punto numero 2. Ante tal acontecimiento, un grupo de estudiantes de primero, segundo
y tercer afio de la carrera de psicologia, se reunieron en las instalaciones de la escuela
en el edificio “J” para inaugurar lo que seria el primer establecimiento de practica
directo de la Universidad de San Carlos: Centro de Servicio Psicolégico CENSEPS,
gue atenderia a nifios y nifias con problemas de aprendizaje escolar y padres de
familia. Una de las principales dificultades que presenté fue que no se delimité por
completo a la poblacién a atender por lo que cubria sindromes, trastornos y problemas
del lenguaje los cuales repercutian en el aprendizaje. A partir de 1983, CENSEPS se
denomina “Mayra Vargas Fernandez” en reconocimiento a los méritos de una de su

fundadora estudiantil que fue desaparecida en el conflicto armado interno.



Como Institucion de Educaciéon Superior, la Escuela de Ciencias Psicologicas ante las
demandas de la realidad guatemalteca y el avance de las ciencias y la tecnologia,
realiza un proyecto de redisefio curricular en un primer periodo de 1999-2003 y
continda la segunda restructura en el afio 2007, es asi como nace ISIPS, ante las

necesidades y demandas de la poblacién guatemalteca.

Es un organismo de la Escuela de Ciencias Psicolédgicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, encargado de brindar atencién a la poblacion guatemalteca por
medio de actividades de servicio e investigacion en el campo de la
psicopedagogia. Autorizado por Acuerdo del Consejo Directivo de la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas, el 20 de noviembre del 2008, Acta No. 29. Planteamiento de la

segunda restructura curricular.

El Instituto de Servicio e Investigacion Psicopedagoégica “Mayra Vargas Fernandez” —
ISIPS- se encuentra ubicado en el interior del edificio “A” en el primer nivel de la
Escuela de Ciencias Psicologicas, situado en el Centro Universitario Metropolitano
CUM, zona 11 de la ciudad capital. Es un organismo académico con el fin de brindar
atencion a la poblaciébn guatemalteca, por medio de actividades en el campo

psicopedagogico.

La finalidad del instituto es formar profesionales en psicologia, con un enfoque
humano, cientifico y técnico, en forma eficaz y efectiva para atender la salud mental
de la niflez guatemalteca desde los 5 a 14 afios de edad cronolégica que presentan
dificultades en el aprendizaje y son referidos de distintos sectores de la ciudad.

Como entidad de servicio, ISIPs presta:

+ Atencion psicopedagdgica a nifios y nifias comprendidos entre 5 y 14 afios de
edad; que presentan dificultades en el aprendizaje escolar debido a problemas
psicopedagogicos, intelectuales y emocionales.

+ Atencion psicopedagdgica a padres y madres de familia de los nifios y nifias
asistentes a los diferentes programas.

+ Orientacion psicopedagdgica a maestros y maestras de educacién preprimaria
y primaria, del area urbana y rural de Guatemala; brindando estrategias



psicopedagogicas para la aplicacién dentro del aula y estrategias de abordaje

0 crecimiento personal para un mejor desempenio a nivel laboral, familiar, etc.

Los anteriores servicios son realizados por estudiantes practicantes de la licenciatura

en psicologia.

ISIPS desarrolla procesos de investigacion psicopedagogica a través del Ejercicio
Técnico Supervisado (ETS) y Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) como trabajo
con fines de graduacion. Estos ejercicios abordan las diferentes necesidades dentro
del ambito escolar a nivel publico y evaltan los diferentes programas de ISIPS para

aplicar o realizar las recomendaciones pertinentes.

En el instituto se pueden realizar trabajos de campo referente a tesis con temas ligados

al trabajo, asesorados por profesionales del mismo.

Los programas con que cuenta el Instituto son los siguientes:

-

Admision, Archivo y Referencia

Plan24 A,BY C

Seguimiento

Pygmalién

Asesoria Psicopedagdgica a Maestros y Maestras (Matutino y Sabatino)
Ejercicio Técnico Supervisado

Ejercicio Profesional Supervisado

Clinica médica

-+ F F F F FF

Divulgacion

El horario de servicio es de lunes a viernes en la jornada matutina de 7:00 a.m. a 12.00
p.m., vespertina de 14:00 a 17:00 y sabado de 7:30 a.m. a 17:00.



Organizacién Interna

ESTRUCTURA DE ISIPS ANO 2016

Coordinadora General

Lic. Doris Lopez Avendario

Encargada de los programas

-Admision, archivo y referencia

-Evaluacion Lic. Karin Asencio
-Seguimiento Grupal

-Seguimiento individual

Encargada del programa de

psicopedagogia escolar | Lic. lleana Godinez
-Plan 24 A

-Divulgacion

Encargada del programa en

psicopedagogia escolar | Licda. Blanca Avila

-Pygmalién

-Supervision de contenido de EPS

Encargada del programa en
psicopedagogia escolar
-Plan 24C

-Asesoria psicopedagdgica a maestros de
pre- primaria y primaria (jornada sabatina)

Lic. Maria Isabel Gonzalez

Encargada del programa en

psicopedagogia escolar
-Asesoria psicopedagdgica a maestros de

pre- primaria y primaria (jornada matutina)

Lic. Kathya Ramirez

Atencidn a nifios en clinica médica

Dra. Alma Gladys

Secretaria administrativa

Luisa Fernandez

Estudiantes practicantes de la Universidad

de San Carlos de Guatemala

De 3er, 4to y 5to afo licenciatura en

psicologia.




Objetivos

a) General

Brindar servicio psicopedagoégico a través de la entrevista inicial a nifios, padres y
maestros interesados en recibir atencion en el instituto, para su posterior ubicacion
dentro de los diversos programas de atenciéon a la poblacion segun las necesidades

presentadas.

b) Especificos
Identificar las necesidades que presenta la poblacién por medio de evaluaciones
estandarizadas para una correcta ubicacion dentro de los programas de servicio.
Referir a otros centros de atencion psicolégica y psicopedagdgica a la poblaciéon que
no llena el perfil de la atencion del instituto.

Misién
Prestar un servicio psicopedagdgico multidisciplinario y trans-diciplinario centrado en
el nifo (a) y a su contexto (familia, escuela y comunidad), con la finalidad de

investigacién y formacion profesional para el desarrollo nacional.

Vision
Como organismo de la Escuela de Ciencias psicologicas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, estar a la vanguardia de la psicopedagogia en Guatemala.



Poblacion Atendida

El Ejercicio Técnico Supervisado estuvo dirigido a la poblacion infantil guatemalteca
del programa plan 24 “A” con antecedentes de desatencion, hiperactividad,
aprendizaje lento, poca retentiva, en general de 6 a 14 afios de edad, originarios de la
region metropolitana y una minoria de municipios de los alrededores como Villa Nueva,

Villa Canales, San Miguel Petapa, que hablan el idioma espariol.

Los padres con los que se realizo la docencia en general se encontraron en edades
de 25 a 50 afos, fueron especificamente los del grupo de nifios asignados, con el fin
de encontrar mas avance especifico y mejor conocimiento de lo que requieren sus

hijos para poder lograr un aprendizaje significativo.

Asimismo se llevé a cabo docencia con profesores que fueron invitados a una
implementacion dirigida sobre temas psicopedagdgicos para manejar la diversidad en

sus aulas escolares.

También se brind6 capacitacion y apoyo a psicologos en formacién para que pueda
aplicar diferentes métodos y estrategias con nifios con necesidades educativas

especiales.

El proceso de investigacion se llevé en conjunto con el grupo de psicologos en
formacién con el tema: “PERSPECTIVAS DE LA POBLACION GENERAL Y DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD SOBRE LA INCLUSION EN EL AMBITO
EDUCATIVO DENTRO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS EN
ELCENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA” se participo en el desarrollo de la investigacion, andlisis,
aplicacién de instrumentos y presentacion de los resultados ya que fue requerido por
la institucién el presentar una investigacion por programa finalizando el afio de

practica.



Planteamiento de los problemas/necesidades psicosociales

La poblacion que asiste al ISIPS es de clase media, baja y en condiciones de pobreza
segun las caracteristicas propias de vivienda, economia, asistencia de salud, nutricion,
educacioén, etc. En donde la dindmica y contexto social son principales factores que
dificultan el proceso escolar adecuado como: adaptaciéon, adquisicion de aprendizaje

y problemas especificos de aprendizaje.

La poblacion infantil que tiene de referencia la de desatencion, hiperactividad,
aprendizaje lento, poca retentiva segun describan las maestras de las instituciones
educativas de donde sean referidos, sin o corta estimulacion y desenvolvimiento
inadecuado en las area cognitiva, socio afectiva, motricidad gruesa y fina, sindromes
especificos cromosémicos y poco frecuentes, C. |. bajo, son enviados a los diferentes
programas de ISIPS. Este centro es atendido por practicantes de la licenciatura de
psicologia por lo cual al no ser estas problematicas su principal foco de atencion
conocen poco de metodologias, estrategias especificas para la atencion de
necesidades educativas especiales, intervenciones o atencion individualizada que
sean de beneficio para los nifios con problemas especificos de aprendizaje. Por tal
razon el interés de llevar a cabo el ejercicio técnico supervisado “Atencién a las
necesidades educativas especiales en el programa plan 24 “A” del instituto de servicio
e investigacion pedagogica Mayra Vargas Fernandez —ISIPs-" teniendo como premisa
la responsabilidad de trabajar con esta poblacién especifica e implementar a los
maestros, padres y psicélogos en formacion para obtener en los nifios resultados

favorecedores en el area educativa.
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CAPITULO II

REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

Marco Tebrico

Hogar, Escuelay Sociedad

El contexto familiar, escolar y social puede originar conflictos emocionales que
repercuten en las dificultades de aprendizaje del nifio. Los conflictos emocionales del
niflo derivan de situaciones ambientales que coaccionan entre si, influyen en él y lo

modelan.

Margarita Nieto H. (1987) presente que su nivel de rendimiento escolar, su
potencialidad, su criterio, todo depende tanto de sus potencialidades innatas, como de
las fuerzas externas que actian sobre él. El punto de partida que provoca en el nifio
la motivacion o funcion apetitiva para el aprendizaje es la afectividad y control

emocional adecuados.

Los conflictos afectivos del nifio pueden tener su origen en situaciones ambientales

gue afecten su adaptacion social: es decir la accién del hogar, la escuela y la sociedad.

Accion del Hogar: la familia es la institucion social que dirige la formacion fisica, moral
y espiritual del nifio. Es en el hogar donde crece y se desarrolla acorde a los preceptos
dictados por sus padres. Todos los elementos de la familia influyen en la educacion
del nifio, pero los directamente responsables son los padres ya que ellos modelan a
su hijo de acuerdo a la escala de valores que poseen y segun las metas y expectativas

gue pretenden alcanzar en la formacion de sus hijos.

La clasificacion de las familias también demuestran que como se encuentre integrada,
incompleta o monoparental, sobrepoblada, desorganizada u organizada influye en las

repercusiones en el desarrollo fisico, psicomotor, intelectual y espiritual del nifio.

Accion de la escuela: la escuela influye en el desarrollo social del nifio por la accion
gue ejercen sobre el la maestra, sus condiscipulos, las autoridades y los métodos de

enseflanza.
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La maestra es la que permite hacer, la que ensefia como hacer, pero que al mismo
tiempo sefiala al nifio los limites de sus capacidades. Las actividades ludicas de los
niflos de esa edad ya establecen diferenciacion de lo que resultara como aprendizaje

significativo.

Accion de la sociedad: la vida social del hombre es el elemento esencial que lo
humaniza, que lo eleva a la categoria de ser humano. Un mejor aprendizaje lo obtiene

de la convivencia con sus pares.

Por eso en Plan 24 A cuenta con talleres obligatorios dirigidos a padres que son parte
del programa, mientras su hijo recibe taller en los salones en el espacios de ISIPS los
padres reciben taller en los salones 315 y 316 dos dias por semana con el fin de
implementar metodologias ludicas que pueda utilizar para ensefiar a sus hijo lectura y
matematica, también se implementan talleres emocionales con el fin de mejorar la
condicion de vida de los padres para que puedan tener mejores patrones de crianza
hacia sus hijos y mostrar afecto de mejor forma ya que por ignorancia o educacién
recibida sus concepciones son erréneas del trato hacia sus hijos.

Para los maestros se cuenta con un taller que se lleva a cabo por semestre donde la
capacitacién es explicita sobre el trato hacia la diversidad en el salén de clases,
también se envian trifoliares informativos e informacion de otro programa de ISIPS
llamado PAPS que su funcién es trabajar con maestros en talleres especificos para

obtener un aprendizaje significativo.
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Neuropsicologia Cognitiva

Esta forma de comprender el aprendizaje es el enfoque de la Neuropsicologia
Cognitiva que trabaja por referencia a un modelo de procesamiento de la informacion
y que asume una serie de supuestos basicos, que se pueden agrupar en dos tipos: 1)
los referentes al funcionamiento normal del sistema de procesamiento de la
informacion 2) los referentes a las alteraciones de ese funcionamiento cuando el

sistema resulta dafiado.

Benedet (2002) la psicologia del procesamiento de la informacién considera la mente
humana como un sofisticado sistema de procesamiento (similar al de un ordenador)

en el que hay que diferenciar tres elementos:

+ Las estructuras (o arquitectura del sistema).

+ Las representaciones (informacion que entra al sistema y es procesada por él;
por lo tanto, puede ser almacenada y salir en forma de respuesta).

+ Los procesos (operaciones o transformaciones realizadas por el sistema sobre

las representaciones).

Benedet (2002) este sistema, que esta constituido por una serie de subsistemas mas
0o menos independientes, pero interconectados, utiliza unos recursos de

procesamiento que son limitados en cada individuo.

Atencién

La atencion es una de las funciones superiores mas importantes para un aprendizaje
significativo, en Plan 24 A se cuenta con una poblacion numerosa de nifios cuyas
maestras han referido por problemas atencionales expresando que los nifilos no logran
concentrarse y realizar una tarea, 0 seguir instrucciones verbales las cuales no son
llevadas a cabo con éxito o tienen un proceso medio elaborado de lo que se le expreso

gue se requeria.

Reateqgui (1999) sefiala que la atencidén es un proceso discriminativo y complejo que

acompafia todo el procesamiento cognitivo, ademas es el responsable de
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filtrar informacién e ir asignando los recursos para permitir

la adaptacion interna del organismo en relacion a las demandas externas.

Otros autores consideran que la atencion es un mecanismo, que pondra en marcha a
los procesos que intervienen en el procesamiento de la informacion, participa y facilita
el trabajo de todos los procesos cognitivos, regulando y ejerciendo un control sobre
ellos (Garcia, 1997; Rosselld, 1998; Ruiz-Vargas, 1987).

Para Rubenstein (1982) la atencién modifica la estructurade los procesos
psicolégicos, haciendo que estos aparezcan como actividades orientadas a ciertos
objetos, lo que se produce de acuerdo al contenido de las actividades planteadas que
guian el desarrollo de los procesos psiquicos, siendo la atencién una faceta de los

procesos psicolégicos.

Tierno Jiménez (1997) la atencion es el proceso que nos permite centrarnos, de
manera selectiva, en un estimulo, que pasa a primer plano, mientras el resto es

ignorado por lo tanto, es indispensable para aprender.

Enfoque Fisioldgico: Alerta, activacion. El estado alerta se define por un incremento en
la sensibilidad y la tension muscular en los que el sistema reticular activante incide en
la existencia de mecanismos internos reguladores y ciclicos que van desde el estado

de alerta (atencion) a los estados de suefio.

Escuela estructuralista: la atencion es vista como conciencia y como proceso selectivo
de los elementos aun no conscientes (proceso previo a la conciencia); filtro por el que

unos elementos pasaran a la conciencia mientras otros no.
Tierno Jiménez (1997) la atencion tiene las siguientes propiedades:

+ Firmezay constancia: Se logra cuando se apartan los estimulos ajenos al tema
sobre el que estd actuando la atencion. La supresion de todas las posibles
interferencias provenientes de los estimulos que no se relacionan con el objeto
central de nuestra atencion, debe ser firme u permanente, para lograr la
concentracion, firmeza y profundidad que se requiere.

+ Acomodacion y adaptacion: Gracias a estas dos propiedades, somos capaces

de pasar nuestra atencion de unos objetos a otros, sin brusquedad.
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*

*

Concentracion: Supone estar inmerso fisica, psiquica y mentalmente en el
tema, idea u objeto atencional, con exclusion absoluta de todo lo demas.
Extension: Gracias a esta propiedad podemos atender simultaneamente dos
tareas a la vez, siempre y cuando una de ellas se haya automatizado.

En la atencién se distingue un procesamiento consciente y otro no consciente
0 automatico que se logra como resultado de la practica y del entrenamiento.
Ademads existe una atencion compartida cuando existe la posibilidad de realizar

dos tareas no automaticas a la vez.

La atencion también puede ser:

*

*

Provocada (espontanea): esta capacidad esta ligada al estimulo pues, si algo
nos interesa, no debemos realizar ningun esfuerzo para concentrarnos en él.
Atencién Selectiva: Es la habilidad de una persona para responder a los
aspectos esenciales de una tarea o situacion y pasar por alto o abstenerse de
hacer caso a aquellas que son irrelevantes (Kirby y Grimley, 1992)

Atencion Dividida: Este tipo de atencidén se da cuando ante una sobrecarga
estimular, se distribuye los recursos atencionales con los que cuenta el sujeto
hacia una actividad compleja (Garcia, 1997).}

Por su parte, Kirby y Grimley (1992) utilizan el término Capacidad
de Atencién para referirse a la capacidad de atender a mas de un estimulo a la
vez, resaltando su importancia para el aprendizaje escolar.

Atencion Sostenida: Viene a ser la atencién que tiene
lugar cuando un individuo debe mantenerse consciente de los requerimientos
de una tarea y poder ocuparse de ella por un periodo de tiempo prolongado
(Kirby y Grimley, 1992).

De acuerdo al grado de control voluntario tenemos dos tipos de atencion:
Atencién Involuntaria y Atencion Voluntaria.

Voluntaria: el individuo debe elegir un estimulo determinado, en detrimento de
los demas.

En una primerainstancia sera ellenguaje de los padres que controlen

la atencion del nifio aun involuntaria. Una vez que el nifilo adquiera
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la capacidad de sefialar objetos, nombrarlos y pueda interiorizar su lenguaje,
sera capaz de trasladar su atencion de manera voluntaria e independiente de
los adultos, lo cual confirma que la atencidn voluntaria se desarrolla a partir de
la atencién involuntaria, y con la actividad propia del hombre se pasa de una a
otra constantemente (Celada y Cairo, 1990; Rubenstein, 1982).

+ Atencion involuntaria. La atencién involuntaria esta relacionada con la aparicion
de un estimulo nuevo, fuerte y significativo, y desaparece casi inmediatamente
con el surgimiento de la repeticidn o0 monotonia.

La atencién involuntaria tiende a ser pasiva y emocional, pues la persona no se
esfuerza ni orienta su actividad hacia el objeto o situacidn, ni tampoco esta
relacionada con sus necesidades, intereses y motivos inmediatos. Una de sus
caracteristicas mas importantes es larespuesta de orientacién, que son
manifestaciones electrofisioldgicas, motoras y vasculares que se dan ante

estimulos fuertes y novedosos, tal respuesta es innata (Luria, 1988).
En las definiciones de atencién, tres cualidades son casi constantes:

1) Selectividad por la que el estimulo seleccionado se retiene para actuar sobre el
(percibirlo).

2) Claridad porque el hecho de centrarse sobre un estimulo concreto aumenta su
nitidez y su fuerza de su captacion.

3) Limitacion porque diferentes investigaciones han demostrado que no se pueden

atender varias cosas en forma simultanea.

Percepcion

Se puede definir la percepcibn como el conjunto de procesos y actividades
relacionadas con la estimulacion que alcanza a los sentidos, mediante los cuales
obtenemos respecto a nuestro habitat, las acciones que efectuamos en él y nuestros
propios estados internos. Plan 24 A cuenta con talleres de psicomotricidad gruesa y
fina donde se busca estimular al nifio haciendo uso de sus sentidos vestibular,

propioceptivo, auditivo, visual y kinestésico para potenciar el tiempo de respuesta a los
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estimulos ya que las maestras también refieren a los nifios a ISIPs por aprendizaje

lento.

Neisser define que la percepcion es un proceso activo-constructivo en el que la
persona, antes de procesar una nueva informacién y con los datos archivados en su
conciencia, construye un esquema informativo anticipatorio que le permite diferenciar

el estimulo y aceptarlo o rechazarlo segun se adecue 0 no a la propuesta.

Todas las personas reciben estimulos mediante las sensaciones los cuales son flujos
de informacién que provienen de cada uno de los sentidos; pero no todo lo que se
siente es percibido debe para esto existir un proceso perceptivo mediante el cual la
persona selecciona, organiza e interpreta los estimulos con el fin de adaptarlos mejor

a sus niveles de comprension.
Y es el resultado de dos inputs:

1) Inputs externos: son todas las sensaciones y estimulos que se reciben desde
el exterior (imagenes, formas, olores, colores, etc.).
2) inputs internos: son especificas del individuo como la experiencia previa

dandole asi una respuesta especifica propia de cada persona.
Caracteristicas de la percepcion:

+ Subjetiva: ya que las reacciones de una persona ante el mismo estimulo puede
ser distinto.

+ Selectiva: una persona no puede percibir todo al mismo tiempo por lo que debe
escoger un estimulo especifico al cual enfocara su campo perceptual en funcion
de lo que desea percibir.

+ Temporal: Es un suceso de corto plazo la forma como las personas perciben
los estimulos y la forma como reconozca cada estimulo disminuira la

comprension de este.
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Motricidad finay gruesa

Plan 24 A recibe nifios referidos y etiquetados por las maestras del salébn como nifios
torpes por sus movimientos no coordinados o cuando efectdan el movimiento no es de
la manera apropiada. Se cuenta como parte del programa con talleres dirigidos con el
fin de estimular estas areas basicas y fundamentales para un aprendizaje apropiado.

Catalina Gonzales (1998) Se define a la motricidad como el reflejo de todos los
movimientos del ser humano. Estos movimientos determinan el comportamiento motor
de los nifios de 1 a 6 afios que se manifiesta por medio de habilidades motrices

basicas, que expresan a su vez los movimientos naturales del hombre.

Memoria

Luego de que la informacion es atendida por el organismo, pasa a la memoria operativa
y luego a la de largo plazo; por lo tanto, la memoria operativa es la encargada de
enlazar la informacion del medio ambiente con la de largo plazo; al relacionarla con la

experiencia, se puede dar la respuesta adecuada.

Memoria Operativa: Existen dos componentes de la memoria operativa: la memoria
primaria y la memoria de trabajo. La primaria almacena la informacion que le llega de
la memoria sensorial mientras que la de trabajo la retiene hasta lograr su meta. Por lo
tanto, la memoria de trabajo se considera una especie de registro temporal que
manipula la informacién mediante una serie de tareas cognitivas como la comprensién,

el aprendizaje y el razonamiento realizando asi varias funciones:

+ Compara la informacion que recibe con la que esta almacenada en la memoria
de largo plazo.

+ Integra la informacioén a ser aprendida con la informacién o conocimiento que
ya tiene almacenados en la memoria de largo plazo.

+ Organiza la informacién a fin de localizarla mas rapido.

Benedet (2002) afirma que la memoria de corto plazo no se limita a ser un almacén

pasivo de informacidn sino que asume importantes operaciones de trasvase,
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transformacion y reelaboracion de esa informacién. Ademas, debido a que es el Unico
almacén en el que la informacion esta en estado activo, constituiria el espacio en el
cual tendrian lugar muchas tareas de procesamiento de la informacion, por lo que se

le llama también memoria de trabajo.

Baddeley y Hitch, la memoria de trabajo tiene cuatro componentes; los tres ultimos

estan subordinados al primero:

+ El ejecutivo central, o centro de control del sistema, encargado de seleccionar
y operar los diversos procesos de control; tiene una capacidad limitada de
recursos de procesamiento.

+ El bucle fonoldgico que es el encargado de mantener activo el material verbal,
por lo tanto, retiene la informacion en un formato fonoldgico durante no mas de
dos minutos; ademas realiza un proceso de control articulatorio por el cual,
mediante repeticidon sub-vocal, puede reponer esa informacion en el almaceén,
prolongando asi su permanencia en él. Por ello, mientras la informacion verbal
auditiva accederia directa y obligatoriamente al almacén fonolégico, la
informacion visual solo accederia a él a través del proceso de repeticion sub-
vocal.

+ La pizarra viso-espacial, encargada de llevar a cabo una tarea similar con la
informacion visual o visualizable que también tiene dos componentes: a) un
almacén viso-espacial a corto plazo, que consta de un componente espacial,
responsable de la ubicacibn y b) un sistema encargado de reponer
permanentemente esa informacion, mientras es requerida por el componente
ejecutivo central.

+ Reten episddico o almacén temporal, de capacidad limitada, que puede
mantener informacién compleja, manipularla y utilizarla a lo largo de un intervalo
de tiempo muy superior al que se asume para los otros dos sistemas
subsidiarios; este reten tomaria su informacion, tanto de los sistemas
subsidiarios como de la memoria de largo plazo, manteniéndola integrada de

alguna manera.
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Memoria de largo plazo

Es conocida como el almacén de nuestros recuerdos; en ese gran almacén se cree
gue hay tres departamentos: el de la memoria episédica (hechos o sucesos vividos),
el de la memoria semantica (conocimiento acumulado y organizado del mundo) y el de
la memoria procedimental (como hacer algo). Aunque nadie esta seguro de por cuanto
tiempo la memoria de largo plazo almacena los recuerdos, se sabe que estos son mas

permanentes en la medida que los utilicemos.

Por lo tanto, para aprender son muy importantes la percepcion (tomar del contexto los
estimulos), atencion (selectividad de los estimulos), el almacenamiento (retencién de
la informacion) y la recuperacioén (utilizacion de la informacion almacenada). Todo ello
se facilita en la medida que el individuo interactie con su mundo, por la necesidad de
comprenderlo y modifigue sus estructuras mentales o esquemas; como resultado

construye nuevos conocimientos.

Rodriguez La cognicion pasa a ser el reflejo de una informacion adquirida, interpretada

y utilizada por cada ser humano, expresada como una representacion interna.

Sin embargo, hay muchas personas entre ellas, quienes tienen trastornos de
aprendizaje a quienes se les dificulta prestar atencion a los estimulos (decayendo

incluso estimulos muy importantes) o tienen dificultades para procesarlos.

Problemas en el Aprendizaje

Cuando se habla de nifios con problemas de aprendizaje, se excluyen problemas que
podrian quedar comprendidos dentro de las otras ocho categorias de la educacién
especial (a excepcién de algunos problemas especificos de la categoria de problemas
de comunicacion oral, como los problemas de la voz y de la articulacién) o problemas
leves de conducta que no expliquen sus dificultades. Esto obedece a una simple

razon:

Los nifios con problemas de aprendizaje son nifios normales, con inteligencia, vision y

audicion normal, que pueden tener o no problemas de comunicacion oral, fisicos o
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emocionales. Sin embargo, no pueden aprender porque su lengua, su percepcion

visual o auditiva, su motricidad o su atencion, entre otras, estan alteradas.

Samuel Kirk las incapacidades para el aprendizaje son discrepancias graves en el
aprovechamiento educativo; por lo general, en un area relacionada con el lenguaje
entre habilidad aparente de ejecucién y su nivel real. Pueden ocurrir en forma
conocimiento con otros impedimentos o trastornos de incapacidad, pero son algo
diferentes de y en adicién, a aquellas otras perturbaciones. Son, de manera principal,
un problema educativo, aunque pueden relacionarse, en ciertos casos, con causas
meédicas. Hay una implicacion de disfuncion del sistema nervioso central; pero, no es
necesario probar los problemas de este con el fin de diagnosticar incapacidades para
el aprendizaje. Son dificultades de mucho tiempo, no temporales o situacionales y la
mayoria estan sujetos a perfeccionamiento o terapéutica... Estas incapacidades son
especificas y no generalizadas aunque en la actualidad no pueda presentarse una lista
gue sea absoluta o total. Aunque desde la década de 1960, se han logrado grandes

progresos en el entendimiento de estas incapacidades, continlan siendo un misterio.
Por lo tanto, las personas con problemas de aprendizaje:

+ Son personas con un coeficiente intelectual normal, pues los problemas de
aprendizaje no se consideran una discapacidad.

+ Evidencian trastornos en los procesos psicolégicos, que son la base para tender
o utilizar el lenguaje.

+ Tienen problemas escolares, a pesar de los serios y prolongados esfuerzos que
se hacen.

+ Tienen impedimentos perceptuales, lesion cerebral, disfuncién cerebral minima,
dislexia o afasia del desarrollo.

+ No tienen discapacidad intelectual, problemas visuales, problemas auditivos,
problemas motores, problemas de conducta ni desventajas ambientales,

culturales o econémicas.
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Discapacidad Intelectual

La discapacidad intelectual (trastorno del desarrollo intelectual) es un trastorno que
comienza durante el periodo de desarrollo y que incluye limitaciones del
funcionamiento intelectual como también del comportamiento adaptativo en los
dominios conceptuales, social y practico, segun el DSMV para ser catalogado como

discapacidad intelectual el paciente debera cumplir con los tres criterios siguientes:

A) Deficiencia en las funciones intelectuales, como el razonamiento, la resolucion
de problemas, la planificacion, el pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje
académico y el aprendizaje a partir de la experiencia, confirmados mediante la
evaluacion clinica y pruebas de inteligencia estandarizadas individualizadas.

B) Deficiencia del comportamiento adaptativo que producen fracaso del
cumplimiento de los estandares del desarrollo y socioculturales para la
autonomia personal y la responsabilidad social, sin apoyo continuo, las
deficiencias adaptativas limitan el funcionamiento en una o méas actividades de
la vida cotidiana, como la comunicacion, la participacién social y la vida
independiente en mudltiples entornos tales como el hogar, la escuela, la
comunidad, etc.

C) Inicio de las deficiencias intelectuales y adaptativas durante el periodo de
desarrollo.

Ademas debera especificarse el nivel de discapacidad como grave, moderado y leve,
comparando las conductas del individuo con las tablas de funcionalidad que aparecen
adjunto a los criterios de diagndstico, las cuales facilitan al evaluador el diagnostico ya
gue no se rigen por evaluacion de coeficiente intelectual, si no de funcionalidad en los

ambitos conceptuales, social y practico. (Asociacion 2014).

Silvia Arce Ruiz (2010) Aunque hace unos afios se pensaba que el coeficiente
intelectual era estético, diversas investigaciones han demostrado que este se puede
incrementar en la medida que el individuo reciba los estimulos y las experiencias

necesarias, pese a ello discapacidad intelectual prevalecera durante toda la vida.
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La discapacidad intelectual implica, que la edad mental de una persona es inferior a
su edad cronoldgica. Es necesario aclarar, que el coeficiente intelectual de una
persona, solo puede determinarse a partir de la aplicacion de test de inteligencia
normalizada, que se aplican en forma individual. En Guatemala, el test que mas se

utiliza es el de la Escala de Inteligencia de Wechsler.

Problemas de Calculo

El desarrollo I6gico matematico es posible gracias a las abstracciones que el individuo
hace a partir de su experiencia con los objetos, de los cuales advierte sus propiedades,
sin embargo hay muchos nifios que por distintas circunstancia encuentran serias

dificultades para lograrlo. Puede ser por diferentes dificultades:

+ Dificultades en el proceso mecanico: por ser un tipo de lenguaje escrito, el
procesamiento matematico se inicia como un acto visual, que tiene por objeto
distinguir los simbolos (omision de numeros, transposicion, inversion).

+ Dificultades en el proceso perceptivo: este proceso significa ver el simbolo
impreso, reconocerlo y atribuirle un significado: la experiencia es imprescindible
(sustituciones, adiciones, mal encolumnamiento, no distingue los signos de las
operaciones, rotaciones).

+ Dificultades en la memoria operativa y de largo plazo: dificultades parar aislar y
retener la informacion importante, retencion inadecuada o0jo-voz, escases del
vocabulario.

+ Dificultades en los procesos cognitivos (pensamiento): dificultades para
comprender una cantidad, dificultades para comprender que es lo que se debe

realizar para resolver un problema.
Feldman (1990) considera siete tipos de errores matematicos:

1) Falta de concepto numérico:
+ Dificultad de realizar célculos mentales, necesitando siempre ayuda

concreta.
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2)

3)
4)
5)

6)
7)

+ Dificultad para manejar unidades, decenas, centenas, etc. Y para
reagrupar o compensar ordenes en la sumay en la resta.

+ Dificultad para establecer las operaciones en los problemas aritméticos
(no debida a dificultades de lectura).

+ Dificultad para comprender relaciones numéricas: encontrar el nimero
gue tiene mas o menos, el nimero que viene después o antes de otro,
disponer los niumeros ascendente o descendente.

Dificultades temporo-espaciales:

+ Dificultades para escribir numerales.

+ Inversion de orden numérico (por ejemplo doce en lugar de veintiuno).

+ Falla en la colocacién numérica con la debida relacién espacial.

+ Se opera en orden inverso.

Dificultades de percepcion figura fondo (no percibir el signo + por ejemplo)
Fallas linguisticas

Dificultades de sobre-estimulacion (la operacion esta llena de errores debido a
su longitud)

Errores extrafios o insdlitos (errores resultantes de la falta de atencion).

Fallas mnésicas (dificultades para recordar tablas de sumar, restar y multiplicar

pese a existir conceptos numéricos y conocimientos de dichas operaciones)

Luria (1980) considera Unicamente cuatro grupos:

1)

2)

3)

4)

Defectos de légica: que se manifiestan por la incapacidad para comprender
(relacionadas casi siempre a un problema de relacién espacial).

Defectos en planteamiento: que se refiere principalmente a no poderse plantear
un problema en la forma como este es.

Perseverancia: en problemas inadecuados que demuestra dificultad
organizativa o de funciones de procedimiento aunque pueden resolver las
operaciones bastante bien.

Incapacidad para realizar calculos sencillos: este problema es lo contrario al

anterior, las personas pueden hacer un buen planteamiento para el problema
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pero tiene serias dificultades para efectuar correctamente las operaciones que

dé él se deriva.

Discalculia

La Asociacion Americana de Psiquiatria (1994) indica que la caracteristica esencial del
trastorno del calculo es una capacidad aritmética que se sitla sustancialmente debajo
de la esperada en individuos de edad cronoldgica, coeficiente intelectual y escolaridad
concordes con la edad; el trastorno interfiere significativamente en el rendimiento
académico o las actividades de la vida cotidiana que requieren habilidades para la

matematica.

Giordano y Giordano (1976) se les llama discalculia a las dificultades especificas en el
proceso del aprendizaje del calculo, que se observan entre los alumnos de inteligencia
normal, no repetidores de grado y que concurren normalmente a la escuela primaria,

pero que realiza deficientemente una 0 mas operaciones matematicas.

La Asociacion Americana de Psiquiatria (2000), en el trastorno del célculo pueden
estar afectadas diferentes habilidades, incluyendo las “linglisticas”, “perceptivas” de

“atencion” y matematicas.

Problemas de lectura y escritura

Durante el periodo de sonorizacién de la escritura, la hipétesis silabica es quizas la
mas importante como descubrimiento para el nifio y la mas interesante como
problema. Durante esta etapa el nifio piensa que las palabras se representan

asignando una letra a cada silaba.

Vaca (1996) es comun en nifios que estan aprendiendo a leer pero, a muchos otros, a

los que tienen trastornos de aprendizaje, les es dificil superar esa etapa.

+ Dificultades en el proceso mecanico: la lectura se inicia como un acto visual que

tiene, por objeto, distinguir los grafemas. Para ello, los 0jos se mueven de
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izquierda a derecha y se alternan pausas con movimientos rapidos y
espasmaodicos pero, algunas de las dificultades de lectura pueden presentarse
desde esta fase (principalmente por una mala motricidad ocular); entre estas se
encuentran malos hébitos direccionales como: mala motricidad ocular
(movimientos defectuosos en los 0jos), seguir la lectura con el dedo, mover toda
la cabeza para leer.

Como consecuencia de lo anterior, puede producirse:

Omision de grafemas (los ojos se “saltan” un grafema), palabras u oraciones.
Transposicion (inversion) de grafemas y palabras.

Dificultades en el proceso perceptivo: la percepcidn permite reconocer la
palabra impresa y atribuirle un significado con base en la experiencia previa. Si
la percepcién no es adecuada, pueden presentarse una serie de errores, entre
los que destacan:

Sustituciones (se sustituye un grafema por otro o una palabra por otra).
Adiciones de grafemas o silabas.

Mala separacion de las silabas.

No respeto de los signos de puntuacion (se lee demasiado rapido o se escribe
de corrido).

Rotaciones (se da una rotacion cuando la persona que lee le da un giro de 180
grados a un grafema, lo que provoca sustituciones).

Dificultades en la identificacion y el reconocimiento de palabras (dificultades
para analizar visualmente las palabras) lo que evidencia que se utiliza la via
indirectamente (ruta fonoldgica) al leer.

Errores excesivos de localizacion (se les dificulta seguir la lectura oral).
Dificultades para utiliza el contexto a fin de facilitar la identificacion.
Contaminacién (omitir un grafema o silaba o palabra para agregarla a la palabra
siguiente).

Tension emocional.

Faltas de ortografia.
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+ Dificultades en la memoria operativa y de largo plazo: dificultades para aislar y
retener informacion importante lo que afecta la lectura por contexto y la
comprension, retencién inadecuada 0jo-voz, escasez de vocabulario.

+ Dificultades en los procesos cognitivos (pensamiento): dificultades para leer o
escribir unidades de pensamiento, dificultades para encontrarle sentido a las
oraciones o escribir dandoles sentido, dificultad para reconocer o apreciar la
organizacion del autor u organizar el texto escrito, dificultad para evaluar el
material leido, deficiencias en la tasa de comprensién.

+ Errores de nivel mecanico en la lectura y en la escritura: adiciones o agregados,
distorsién o deformacion, inversion, omisién, rotacion, separacion inadecuada,

sustitucion.

Dislexia

La dislexia fue definida por primera vez por el Interdisciplinary Committee on Reading
Problems de la forma siguiente: Trastorno infantil que, a pesar de la experiencia
convencional de aula, produce el fracaso en el logro de las destrezas de lenguaje en

cuanto a lectura, escritura y pronunciacion, de acuerdo con sus aptitudes intelectuales.

Thompson (1987) consiste en una grave dificultad con la forma escrita del lenguaje,
gue es independiente de cualquier causa intelectual, cultural y emocional. Se
caracteriza porque las adquisiciones del individuo en el ambito de la lectura, la
escritura y el deletreo, estan muy por debajo del nivel esperado en funcion de la
inteligencia y edad cronolégica. Es un problema de indole cognitivo, que afecta a
aguellas habilidades linguisticas asociadas con la modalidad escrita, particularmente
el paso de la codificacion visual a la verbal, la memoria a corto plazo, la percepcion de

orden y la secuenciacion.

Ayuso Garcia la dislexia es una de las principales causas de desercion escolar porque
la dificulta para aprender a leer afecta el rendimiento en las otras materias (entre un 2

a un 8% de los nifios escolarizados son disléxicos).
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La Asociacion Americana de Psiquiatria (1994) indica que la sintomatologia esencial
del trastorno de lectura consiste en un déficit notable en el desarrollo de las habilidades
para reconocer las palabras y comprender el texto que se lee, y que no se explica ni
por discapacidad intelectual, escolarizacion insuficiente, defecto visual o auditivo, o
trastorno neuroldgico. El diagnostico se hace solamente si el déficit interfiere de
manera significativa en el rendimiento académico o en las actividades de la vida
cotidiana que requieren habilidades de lectura. La dislexia tiene grados distintos de
severidad.

Tipos de dislexia: dislexia perceptiva, dislexia lingtistica.

Disgrafia

La disgrafia se entiende como la dificultad especifica del aprendizaje que se manifiesta

en los problemas para escribir.

Jiménez Coria (1972) la escritura no es una disciplina motriz que consiste Unicamente
en trazar una serie de signos convencionales en el papel con ayuda de un instrumento,
sino que el escribir es algo sumamente delicado, ya que implica una compleja actividad
motriz y mental para la combinacién y coordinacion de los movimientos necesarios en
el trazo de una letra o de una palabra. Ademas, la escritura implica mas que ese acto
mecanico, pues implica observar una buena ortografia, seleccionar las ideas que se

quieren transmitir y expresarlas a través del simbolo escrito.

La definicién para disgrafia es la misma para dislexia, a excepcion de que el trastorno
se manifiesta como una dificultad del individuo para escribir, a pesar de tener una
inteligencia normal y en ausencia de problemas sensoriales o motores que lo

justifiquen.

Schenk-Danzinger (1986) en las etapas iniciales del aprendizaje de la escritura, se

observan caracteristicas como las siguientes:

+ Escritura invertida de letras script y nUmeros (escritura en espejo).

+ La direccion de la escritura se hace de derecha a izquierda.
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Agrupacion sin sentido de las letras.

Omisiones de consonantes y vocales en casi todas las palabras causadas,
sobre todo, por una discapacidad para el aislamiento fonematico.
Aglutinamiento de palabras debido a una deficitaria capacidad para aislar las
palabras.

Confusion en la escritura de diptongos.

Confusion de consonantes débiles y fuertes.

Los sustantivos compuestos son escritos de forma separada.

Gran inseguridad al escribir y peor aun al tomar dictado.

Inseguridad en la escritura de mayusculas y mindsculas.

Inseguridad en escritura de mayusculas y minuscula, y en verbos y adjetivos

sustantivados.

Sin embargo, mientras en la mayoria de las personas deja de cometer estos errores

conforme avanza en el proceso, en las personas disgraficas estos errores

persisten.

Tipos de disgrafia: disgrafia motriz, agrafia, disgrafia como proyeccion de la

dislexia, y disortografia.
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Objetivos

Objetivo General
Brindar un servicio de atencion individualizada a las necesidades educativas
especiales de la poblacién del programa Plan 24 “A” jornada vespertina, del Instituto

de Servicio e Investigacion Psicopedagdgico ISIPS “Mayra Vargas Fernandez”.

Objetivos Especificos

Servicio
+ Brindar una atencion particular e individual a cada nifio que tenga necesidades

educativas especiales.

Docencia
+ Orientar a los padres sobre necesidades educativas especiales e informar sobre
centros adecuados o especiales que se adapte a la necesidad de su hijo.
+ Capacitar y dar estrategias necesarias para obtener un aprendizaje significativo

a padres, maestros y psicologos en formacion.

Investigacién
+ Llevar a cabo la investigacion en conjunto con los psicélogos en formacion
sobre “Perspectivas de la poblacién general y de las personas con discapacidad
sobre la inclusion en el ambito educativo dentro de la Escuela de Ciencias
Psicolégicas en el Centro Universitario Metropolitano de la Universidad De San

Carlos De Guatemala”.
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Metodologia

Metodologia Participativa

Es una forma de concebir y abordar los procesos de ensefianza aprendizaje y

construccion del conocimiento, concibe a los participantes como agentes activos en la

construccion, reconstruccion y desconstruccion del conocimiento y no Unicamente

Como agentes pasivos o simples receptores.

Esta metodologia participativa sera la que se implementara en la ejecucion del ejercicio

técnico supervisado ya que hace participe a todos los actores especificos (padres,

maestros, psicologos, etc.) Para llevar de manera adecuada el proceso terapéutico

con el fin de poner en marcha un proyecto de desarrollo educativo especifico donde el

nifio desde su experiencia y conocimiento obtenga un aprendizaje significativo.

Considerando las caracteristicas de esta metodologia las cuales son:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

Ladica: mediante el juego se impulsara el aprendizaje.

Interactivo: se promueve la participacion, el dialogo con el objetivo de escuchar
y evaluar ideas.

Establecer el flujo practica-teoria-practica: posibilita la reflexién individual de la
realidad cotidiana para volver a ella con una practica enriquecida.

Formativa: posibilita la transmision de la informacién pero prioriza la formacion
de los sujetos, promoviendo el pensamiento critico, la conciencia de si y de su
entorno.

Procesal: se brindan contenidos pero se prioriza el proceso.

Comprometida y comprometedora: promueve el compromiso de los

participantes con el proceso y lo que se deriva de él.
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CAPITULO 1l

PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Subprograma de servicio

Se atendieron a 12 nifios en total de 6 a 14 anos asistentes del programa plan 24 “A”
con antecedentes de desatencion, dificultad en el célculo, en la escritura, memoria,
aprendizaje lento, poca retentiva y problemas en la conducta, referidos por psicélogos
en formacion y supervisora; el procedimiento que se realizaba era una primera
entrevista con los padres, juntamente con observaciones, revision de expediente
analisis del problema planteado en la discusion de casos y se emitia un plan
terapéutico a la necesidad inmediata del nifio, la elaboracion y entrega de un informe
correspondiente con planes de trabajo y recomendaciones especificas de atencion
para los padres y se archivo en el expediente del nifio. El nUmero de sesiones varia

segun la asistencia de los nifios pero en promedio fueron doce sesiones.

A continuacion se detalla el procedimiento seguido con cada uno de los nifios

atendidos.

Referencia: Los psicologos manifestaban que en el trabajo grupal estos nifios no se
ajustaban o trabajaban igual que los demas asistentes al taller, por lo que se
necesitaba un trabajo individual para que puedan seguir en el futuro trabajando de
forma grupal.

Entrevista con Padres: Para conocer mas a fondo el problema actual del nifio, para
poder enlistar los sintomas, signos y la jerarquizacion para poder brindar un trabajo

especifico en esas areas.

Observacion: La supervisora del plan de programa en las diferentes actividades

evaluaba el comportamiento de cada nifio para poder después referir a mi persona.

Revision de Expedientes: Cada nifio cuenta con un expediente donde se informa y
establece los problemas actuales y como se ha abordado con los cuales se hace la
discusion de caso participando todos los psic6logos en formacién donde escuchan y

hacen aportes sobre que trabajar y lo que ellos observan de cada nifio.

32



Elaboracion y ejecucion del plan terapéutico: Segun la necesidad de cada persona se
elabord un plan terapéutico que se ejecuto en cada sesion con el fin de obtener un
resultado positivo en las diferentes areas Atencién, Memoria, Pensamiento l6gico,

Psicomotricidad fina y gruesa e Independencia.

Planes de trabajo y recomendacion: Se hizo entrega a cada padre al cierre de la
ejecucion del proyecto hojas con material de apoyo para que ellos pudieran seguir
trabajando hasta que los nifios regresaran a talleres o clases también se les brindo
recomendaciones especificas tanto escritas como orales para que ellos pongan en

practica en casa.

La metodologia utilizada en cada actividad, fue totalmente participativa y lidica a
través de diferentes actividades y materiales. Especialmente materiales ladicos
armables (rompecabezas, bloques, abecedario de encaje, etc.) y materiales
especificos de cada sesion (hojas de papel, lapiceros, crayones, imagenes,

impresiones, etc.).

Los resultados generales obtenidos fueron la referencia a otros programas donde se
trabaja de manera individual dentro ISIPS, y la inclusion de tres a trabajo grupal dentro
del programa donde se encontraban, por la problematica inicial es el bajo rendimiento
escolar y se logré que los doce aprobaran de grado pero deben seguir en los distintos

programas de ISIPS.
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Subprograma de docencia

Los adultos con los que se realizo la docencia fueron especificamente los padres del
grupo de nifios asignados, teniendo sesiones individuales para abordar temas
concretos que inquietaban a los padres y se debia implementar con el fin de encontrar
un progreso especifico y mejor conocimiento de lo que requieren sus hijos para poder

lograr un avance significativo.

Los padres en general también llevan sesiones grupales y son implementados en
temas generales, pero al ser referidos los nifios también trabaje en conjunto con los
padres para que me brindaran informacién y aplicaran algunas recomendaciones en
casa. También se remitieron a algunos padres a la unidad de apoyo ya que venian con
conflictos emocionales que necesitaban mas tiempo de trabajo el cual no podia

brindarsele.

Asimismo se llevé a cabo docencia con profesores de los distintos establecimientos
gue refieren a los nifios a ISIPS que fueron invitados a una implementacion dirigida

sobre temas psicopedagdgicos para manejar la diversidad en sus aulas escolares.

Dicha actividad consisti6 en una campafia de sensibilizacién sobre la diversidad y
diferentes formas ludicas para trabajar en clase las materias: matematica y lenguaje,

en el cual asistieron 55 maestros de diferentes centros educativos.

La metodologia de trabajo fuer participativa y ludica a través de diferentes actividades
y materiales didacticos (diapositivas, carteles, trifoliares con informacién, libros,
materiales reciclados), el cual consistio en una exposicion dirigida y por medio del
modelamiento de actividades especificas (tablas de multiplicar mediante cuencas,
tapas de botellas. Lectura a través de libros gigantes de cuentos) También se les

brind6 un diploma de participacién y una pequenia refaccion al final del taller.

También se brindé capacitacion y apoyo a psicologos en formacion que eran diez, para
gue pueda aplicar diferentes métodos y estrategias con nifios con necesidades

educativas especiales.
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Se mantuvo sesiones planificadas donde se le aport6 bibliografia tal como: Manual de
terapia Gestaltica de Loretta Zaira Cornejo Parolini y Manual practico de estrategias y
toma de decisiones de Eduardo Rigo Carratala. Y se implement6é sobre algunos
diagnésticos de mayor prevalencia en la educacion primaria, se enfatizdé en un trabajo

personalizado y adecuado para cada nifio.

Subprograma de investigacion

El proceso de investigacion se llevd en conjunto con el grupo de psicologos en
formacion con el tema: “PERSPECTIVAS DE LA POBLACION GENERAL Y DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD SOBRE LA INCLUSION EN EL AMBITO
EDUCATIVO DENTRO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS EN EL
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA”.

El proceso de investigacion tuvo las siguientes fases:

Recoleccion de informacién: Registro y llenado de encuestas de personas con

discapacidad (Ver anexo) con el fin de conocer variables discapacidad e inclusion.

Registro y llenado de encuestas de estudiantes de psicologia (Ver anexo) con el fin de

conocer variables perspectiva de inclusion.

Interpretacion de la informacion: Una vez recolectada la informacion, se interpreto

objetivamente haciendo uso del programa SPSS.
Metodologia: Participativa/dirigida.
Materiales: Computadora, tiempo, hojas de papel, psicélogos en formacion.

Presentacion: La entrega se hizo mediante un formato de revista cientifica la cual se

presenta a continuacion:
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PERSPECTIVAS DE LA POBLACION GENERAL Y DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD SOBRE LA INCLUSION EN EL AMBITO EDUCATIVO
DENTRO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS EN EL CENTRO
UNIVERSITARIO METROPOLITANO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Yolanda Chich, Jacqueline Pérez, Wendy Gomez, Maria Fernanda Contreras y

Karin Castellanos
Entregado: 27 de octubre de 2016
Resumen

El presente articulo de enfoque mixto, presenta datos de corte cualitativo y
cuantitativo, el cual busca describir la perspectiva de las personas con discapacidad
y la poblacion estudiantil en general sobre el tema de inclusion en la Escuela de
Psicologia, de la Universidad San Carlos de Guatemala, hacia los estudiantes que
presentan algun tipo de discapacidad. En esta investigacion se elaboraron 2
instrumentos para la recoleccion de datos: encuestas a la poblacidén estudiantil en
general y entrevistas a estudiantes con discapacidad, los cuales fueron aplicados a
51 estudiantes sin discapacidad y 5 estudiantes con discapacidad en la mencionada
escuela, pertenecientes a las 3 jornadas de estudio: matutina, vespertina y nocturna,
tanto a estudiantes de licenciatura como de técnicos. Las personas con
discapacidad, aunque aceptan que existen barreras como actitudinales de
compaferos y estructura, 3 de 5 expresan sentirse incluidos, por aparte, la
poblacién en general de estudiantes en su mayoria reconoce que los docentes no
tienen la preparacion para trabajar con estudiantes que presenten alguna

discapacidad, asi como que no existe una adecuacion curricular en el pensum.

Palabras clave: educacion, discapacidad, sujeto, adecuaciones Curriculares,

inclusion, integracion, derechos humanos.

Introduccion las personas con discapacidad dentro

. o . de la escuela de ciencias psicolégicas.
La presente investigacion busco

. . ., . L, Al cuestionarnos ¢ Existe inclusién en
describir la situacion de la inclusién de
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el sistema educativo en la Escuela de
Ciencias Psicologicas para las
personas con discapacidad? Pregunta
que resulta importante pues
Guatemala la discapacidad ha sido
descrita como wuna enfermedad,
debido a que la comunidad no esta
informada del tema. En la Universidad
de San Carlos se debe conocer dicho
tema para alcanzar la inclusion dentro
de las facultades y escuelas y asi ser
promotores que velan por los
derechos de todos y todas las
guatemaltecas con una condicidon de
discapacidad dentro de la
Universidad. Al plantearnos el
problema nos damos cuenta que
durante los ultimos afos el tema de
discapacidad e inclusién ha resurgido
con mucho auge, sin embargo, son
muy pocas las politicas de inclusion
gue se llevan a cabo en nuestro pais
tomando en cuenta el acceso publico,
laboral, escolar, familiar, salud vy

personal.

Considerando que en el pais y en el
CUM no

actualizadas y que los informes que

existen estadisticas

dan cuenta de la situacion de la

! Anotaciones propias de los autores de este
articulo.

discapacidad, son de afios atras
(Monitoreo  Internacional de los
Derechos de las Personas con
Discapacidad 2004,

Situacional sobre Discapacidad en

Diagnostico

Guatemala 2005 y Aproximacion a la
Realidad de las Personas con
Discapacidad en Latinoamérica del
2006), no existe informacién relevante
gue contextualice la inclusion de las
personas en el area de estudios
superiores, se procedi6 a construir
marcos conceptuales que subsanaran
esta situacion y que le diera el tono de

importancia que esta misma tiene.?.

Iniciamos con el tema de
heterogeneidad y educacion, debido a
que en las décadas de los 80", se veia
a la educaciéon como homogénea, y si
era muy evidente algun factor que se
saliera de la norma establecida no se
le permitia el acceso a la educacion,
sabiendo que hay diversidad y que
ningin ser humano es igual por
naturaleza, se tocéo el tema de
heterogeneidad y educacion, todos
somos diferentes y todos aprendemos

de manera distinta.
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Heterogeneidad y educacién

En la década del 80, todavia el saber
popular mantenia la vieja idea de que
para ensefar y para aprender los
grupos escolares mas adecuados
deberian ser homogéneos. La
diversidad, cuando era evidente, no se
aceptaba o por lo menos no se
alentaba para formar parte de un
grupo, ni en la escolaridad comun ni
tampoco en la especial. En realidad,
los grupos nunca fueron homogéneos,
porque los seres humanos somos
heterogéneos por definicion. La
cuestién es que, para lograr "grupos
homogéneos”, la singularidad de cada
uno no se consideraba, casi no se veia

0 no se la tenia en cuenta?.

Hoy sabemos que hablar de escuelas
para todos, para todos y cada uno, no
implica negar las diferencias, sino
lograr, que, respetandolas, cada uno
pueda llegar a ser un Sujeto con
posibilidades de elegir, expresar sus
deseos y ser respetado y considerado
en sus manifestaciones. Muchos
autores reconocen que no sélo las

capacidades de los nifios deben ser

2 Universidad nacional de San Martin. (2010).
Educacion especial, encuentros y

tenidas en cuenta para tomar
decisiones de cémo educarlo®.
Factores de tipo ambiental pueden
limitar sus posibilidades en
determinado marco escolar, como la
realidad institucional, las
caracteristicas de los educadores, los
42 apoyos disponibles y reacciones
posibles del nifio frente a las
dificultades que puedan generarle una

clase comun u ordinaria.

Desde lo filosofico — conceptual,
cuando se habla de la vida de las
personas con discapacidad y su
derecho a educarse en escuelas
comunes, pocos, muy  pocCos,
rechazan la idea. Desde lo explicito, la
mayor parte de las personas, dan por
supuesto que esto debe ser asi. Sin
embargo, tan masivo apoyo empieza a
mostrar fisuras, cuando el planteo los
involucra en lo personal. Padres de
hijos  convencionales ven con
desconfianza que su hijo sano y
perfecto comparta la vida con “los
otros”. Maestros que dicen avalar la
idea, encuentran mil razones para

demostrar por qué, en su escuela o en

desencuentros en los discursos y las
practicas. Buenos aires.
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su aula, mejor no. Aparecen razones
organizativas, el numero de alumnos
por aula, los magros sueldos docentes
y la obligacion de asumir nuevos
compromisos laborales, la falta de
informacion o  capacitacion  en
servicios, barreras arquitecténicas,
etc., etc. Datos de la realidad que sin
duda son limitantes, pero que se los
engarza en una red de significaciones

gue los excede y magnifica®.

A raiz de esa exclusion que se tenia
con las personas con una condicién de
discapacidad van surgiendo derechos,
entre los que podemos mencionar a la
CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y
PROTOCOLO FACULTATIVO, cuyo
propésito es promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos vy libertades
fundamentales por todas las personas
con discapacidad, y promover el
respeto de su dignidad inherente.
También surge la LEY DE ATENCION
A LAS PERSONAS CON

% Universidad nacional de San Martin. (2010).
Educacion especial, encuentros y desencuentros
en los discursos y las practicas. Buenos aires.

DISCAPACIDAD DECRETO 135-96,
donde cabe resaltar los articulos del
25-29 que son sobre educacion donde
dice tenemos derecho a educarnos al
igual que todos, desde que somos
bebes hasta donde queramos llegar,
junto con todas las y los estudiantes
sin discapacidad. Esto llevo a crear
adecuaciones curriculares gue
constituye la base estratégica
educativa para alcanzar los propdsitos
de la ensefianza, cuando existen
NiR0S que necesitan un apoyo extra en

su proceso de escolarizacion.

En relacion el tema planteado SOBRE
LA INCLUSION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD DENTRO DE
LA ESCUELA DE CIENCIAS
PSICOLOGICAS, nos lleva a
investigar el marco Normativo de la
universidad de San Carlos de
Guatemala donde reporta no tener
normativa que regule la inclusion de
estudiantes con discapacidad. El
anico instrumento 36 Primer informe
Observatorio Nacional de la
Discapacidad reportado es el Acuerdo

de Rectoria No. 1646-2012, sobre
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Exoneracion de Pruebas de Ingreso
para Estudiantes con Capacidades
Especiales, que se realizan en la
Division de Bienestar Estudiantil
Universitario de la Division General de
Docencia, de fecha 5 de noviembre de
2012. Sobre la cobertura, tampoco se
reportaron datos estadisticos, la
informacion que se tiene es lo
reportado en la Encuesta Nacional de
Estadistica —ENDIS- (2005), en donde
se sefiala que el 1.9% de la poblacion
con discapacidad tiene estudios de

ensefianza superior.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA*

Marco Normativo

La Universidad de San Carlos de
Guatemala —USAC- reporta no tener
normativa que regule la inclusién de
estudiantes con discapacidad. El
Unico instrumento 36 Primer informe
Observatorio Nacional de la
Discapacidad reportado es el Acuerdo
de Rectoria No. 1646-2012, sobre
Exoneracion de Pruebas de Ingreso

para Estudiantes con Capacidades

# Informe tomado de manera literal, respetando
la escritura original de la misma. Tomado del

Especiales, que se realizan en la
Divisibn de Bienestar Estudiantil
Universitario de la Division General de
Docencia, de fecha 5 de noviembre de
2012. Derivado de dicho acuerdo se
establecio un procedimiento en dicha
Divisién que regula el proceso que el
estudiante debe realizar. Este proceso
de exoneracion se aplica a los tres
procesos de ingreso a las USAC, las
pruebas que administra el Sistema de
Ubicacién y Nivelacién, orientacion
vocacional de la Seccibon de
Orientacion Vocacional de la Division
de Bienestar Estudiantil y las pruebas
especificas que son administradas por
cada unidad académica.

Adicionalmente se informd que existe
una Comisién conformada con
representantes de las Facultades de
Ingenieria y Arquitectura, Escuela de
Ciencias Psicologicas, Division de
Bienestar Estudiantil, Departamento
de Transporte, Direccion General de
Planificacion, Departamento  de
Registro y Estadistica, cuyo objetivo
es tratar asuntos relacionados para

facilitar la movilidad y estadia de las

“Primer Informe Observatorio Nacional de la
Discapacidad” (2013). Guatemala.
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personas con
diferentes en la USAC.

discapacidades

Sobre la cobertura ®

Sobre este apartado tampoco se
reportaron datos estadisticos, la
informacion que se tiene es lo
reportado en la Encuesta Nacional de
Estadistica —ENDIS- (2005), en donde
se sefiala que el 1.9% de la poblacién
con discapacidad tiene estudios de
ensefianza superior. Si se revisa la
informacion desagregada por sexo, se
puede observar que mientras que el
1.7% de mujeres con discapacidad
tienen estudios superiores, el 2.1% de
hombre lo tienen.
Esto aunque no representa una
diferencia alta, en términos concretos
marca un comportamiento que debe
ser analizado con mayor detenimiento.
Estos datos, contrasta con los
resultados arrojados en las
inscripciones del MINEDUC, en donde
la mayor cobertura alcanza el 1%. Una
de las explicaciones que puede tener
esta variacion, es que la ENDIS,

tuviera problemas de muestreo.

>Tomado del sitio:
http://www.segeplan.gob.gt/downloads/clea
ringhouse/politicas_publicas/Grupos%20Vul

Con el objetivo general de conocer y
comparar la Perspectiva de la
poblacién general y de las personas
con discapacidad sobre la inclusion en
el ambito educativo y laboral dentro de
la Escuela de Ciencias Psicologicas
de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Y planteandose tres
objetivos especificos los cuales son:
Determinar el nivel de conocimiento
sobre la diferencia entre inclusion e
integracion de los estudiantes de la
Escuela de Psicologia, que no

presentan algun tipo de discapacidad.

Conocer la perspectiva de los
estudiantes y trabajadores de la
escuela de Psicologia que presentan
algun tipo de discapacidad respecto al
nivel inclusion que existe en la escuela

de Psicologia.

Al tener planteados los objetivos de
nuestra investigacion y la situacion de
la discapacidad dentro del CUM vy
como consecuencia de que en el pais
y en la Universidad de san Carlos de
Guatemala, no existen datos
actualizados, que respalden la

situacion exacta de personas con

nerables/Pol%C3%ADtica%20Ni%C3%Blez%
20y%20Adolescencia.pdf
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discapacidad formandose en la
educacion superior, se procedid a
construir un instrumento que nos
proporcionara datos reales de la

situacién de la inclusion. 1.
Metodologia
Participantes

Se conté con la participacion de 56
estudiantes de ambos  sexos,
pertenecientes a la escuela de
Ciencias Psicoldégicas que cursan la
carrera de licenciatura en psicologia o
una de las 5 carreras técnicas que en
esta escuela se imparten.
Pertenecientes a la jornada matutina,
vespertina o nocturna del segundo al
décimo semestre. Se dividi6 a la
poblacion en dos grupos; las personas
gue contaban con algun tipo de
discapacidad siendo estas 5 personas
y la poblacion que no tenia ningun tipo

de discapacidad siendo 51 personas.
Categorias De evaluacion

En los participantes se evaluaron 4
categorias; la primera denominada
como “adecuaciones” especificando la
apertura del docente ante la persona
con discapacidad, los tipos de
adecuaciones que recibié. La segunda

categoria corresponde a “la inclusién
de la persona con discapacidad” como
consideran ellos su inclusion en la
escuela, cual ha sido su mayor
barrera, y si han recibido la ayuda que
han requerido. La tercera categoria
corresponde a si “conocen que es
inclusién” si saben a qué hace
referencia la palabra, conocer la
diferencia entre inclusion e
integracion, conocimiento de los
derechos correspondientes a la misma
y si han visto un ambiente de inclusion
en la escuela. La cuarta categoria
corresponde a la “apertura ante la
inclusiéon” si  las personas con

discapacidad se han sentido incluidas.
Instrumentos

Para la investigacion e utilizaron dos
instrumentos: el primero un
cuestionario diseflado para las
personas con discapacidad que reunia
informacion acerca de su edad,
semestre que cursaba, afios cursados
dentro del CUM y sus vivencias dentro
de las instalaciones del cum,
conocimiento acerca de la inclusion.
Consta de 10 preguntas con relacion a
las vivencias de las personas y su

postura frente a la inclusién.
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La segunda un cuestionario disefiado
para las personas sin discapacidad,
relne datos demogréficos, sobre su
edad, sexo, carrera que cursa y el
semestre. También redne datos de las
vivencias comunes con las personas
con discapacidad hacia ellos y como
evalla el nivel de inclusion dentro del
cum. Consta de 10 preguntas
relacionas a su perspectiva sobre la

inclusion.

La poblacion respondia si 0 no a cada
una de las preguntas y ninguna se
valia de la otra para responder. Se
manejaron preguntas cerradas para
mantener un mejor control en las
estadisticas y una mayor veracidad en

el estudio.
Disefio y procedimiento

La presente investigacion fue de tipo
no experimental, pues evalla
fendmenos ya existentes en el Cum y
referentes a la inclusion o no de los

estudiantes con discapacidad.

Ambos cuestionarios fueron aplicados
de manera individual por parte de las
investigadoras a las 56 personas
estudiantes de la escuela de ciencias
psicolégicas comprendidas entre el

segundo y decimo semestre. La

manera como se accedio a los sujetos
fue dirigiendose a las instalaciones del
CUM donde se ubica la escuela de
ciencias psicoldgicas en horarios de
8:00 am. a 7:00 p.m. respetandola
libre voluntad de participar en el
estudio, sin ejercer presion alguna,
con garantias de respeto a la
integridad de la persona, su vida y

dignidad humana.
Presentacién de resultados

El objetivo de la investigacion era:
Conocer y comparar la Perspectiva de
la poblacion general y de las personas
con discapacidad sobre la inclusion en
el ambito educativo dentro de la
Escuela de Ciencias Psicolégicas de
la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Para lo cual se utilizaron
diferentes instrumentos, obteniendo
los siguientes resultados, en la
perspectiva de las personas con

discapacidad:

Variable F %
Tipo de Discapacidad

Fisica 3 60.0
Sensorial 1 20.0
Cognitiva 1 20.0

Interés en apoyos razonables al

ingresar al Cum
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Si 3 60.0

No 2 40.0
Necesidad de ayudas técnicas

Si 4 80.0

No 1 20.0
Percepcion de ayuda proporcionada
por el Cum

Si 2 40.0

No 3 60.0
Barrera Incapacitante

actitudinales 1 20.0

comparieros

Maltiple 1 20.0
Percepcion de ayuda Integracion o
Inclusién

incluido 3 60.0

integrado 2 40.0

En los cuales se muestra que la
mayoria de estudiantes con
discapacidad de la escuela de
psicologia reconoce los esfuerzos que
la institucion ha realizado para que
ellos puedan estudiar de forma
equitativa en la institucion, y a la vez
las areas de mayor conflicto que tiene
la escuela, las cuales no permiten su

participaciéon plena.

Estas barreras incapacitantes también
son evidentes para la poblacién que
no presenta alguna discapacidad,
pues en las preguntas que se
relacionan con estos temas, se

obtuvieron las siguientes respuestas:

Variable f %

Preparaciéon Docente

Si 12 235
No 39 76.5
Organizacién del

Pensum

SI 7 13.7
NO 44 86.3

Para la poblacion en general la
organizacion del pensum y la
preparacion docente son factores que
afectan negativamente el proceso de
inclusion de las personas con
discapacidad dentro de la escuela de
psicologia, pero también  hay
cuestiones propias como compaferos
gue no permiten que este proceso se
lleve a cabo de la mejor manera, sin
embargo, impactan de forma positiva
en la vida de los estudiantes con
discapacidad, pues favorecen su
participacion en la comunidad

educativa
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Inconveniente al compartir salén

Si 4 7.8
No a7 92.2

Trabajo en grupo con personas con

discapacidad

Si 46 90.2
No 5 9.8

Apoyo a un compariero con

discapacidad

Si 49 96.1
No 2 3.9

Discusioén de resultados

En un pais como Guatemala, la
inclusibn de las personas con
discapacidad a los distintos ambitos:
laboral, social, educativo es un reto.
En la investigacion planteada el
enfoque es hacia el &mbito educativo
en relacibn a estudios superiores,
especificamente en los estudiantes de
la USAC, CUM de Psicologia. Se
realizé 2 instrumentos: una entrevista
a personas con discapacidad y un
cuestionario a la poblacién en general
(Qque no presentan ningun tipo de
discapacidad). La primera poblacién
mencionada entrevistada Unicamente

fue de 5 personas siendo 4 mujeres y

1 hombre, lo que evidencia el alto
namero de estudiantes de sexo
femenino en la Escuela de Ciencias
Psicolégicas. 3 de las 5 personas
entrevistadas afirma poseer una
discapacidad fisica, siendo lamentable
el caso que el CUM no cuente con
acceso universal (rampas, elevadores,
amplios pasillos y puertas, bafios
especiales), esa misma cantidad de
entrevistados menciond que los
catedraticos les cuestionaron sobre si
existia la necesidad de adecuacion
curricular mas no se realiz6 ninguna
reforma o cambio mayor o relevante, 4
de las 5 personas sefiala que en mas
de alguna ocasion ha necesitado
ayuda técnica y 3 de los 5 tienen la
percepcion de estar incluidos en el
CUM. Las personas con discapacidad
a pesar de las dificultades que se les
presentan, no por eso se detienen
para continuar con su educacién a
nivel superior, lo cual es un derecho,
sobre los

segun la Convencién

Derechos de las Personas con
Discapacidad y Protocolo Facultativo
‘se debe promover, proteger vy
asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los
libertades

derechos humanos vy
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fundamentales por todas las personas
con discapacidad y promover el

respeto de su dignidad inherente” .

Considerando que en el pais y en la
USAC no

actualizadas y que los informes que

existen  estadisticas
den cuenta de la situacion de la
discapacidad, son de afios atras
(Monitoreo Internacional de los
Derechos de las Personas con
Discapacidad 2004,

Situacional sobre Discapacidad en

Diagndstico

Guatemala 2005 y Aproximacion a la
Realidad de las Personas con
Discapacidad en Latinoamérica del
2006) , no existe informacion relevante
gue contextualice la inclusion de las
personas en el area de estudios
superiores, se procedié a construir
marcos conceptuales que subsanaran
esta situacion La poblacion en
general sin  ningln  tipo de
discapacidad de Estudiantes de
Psicologia de la USAC, el 98% (de 51
personas) de los encuestados revela
gue dentro de las instalaciones del
CUM han observado a personas con
distintas  discapacidades quienes
también son estudiantes, por lo cual
llama la atencion la falta de inclusion

para éstas personas. Los mismos

encuestados dicen conocer sobre el
tema de inclusion (90.2%), también se
interesan en conocer mas sobre el
tema un 92.2 %. La pregunta es
¢realmente saben que conlleva la
inclusion? Varias de las personas
encuestadas tomaron un momento
para analizar la responder la pregunta
si conoce de inclusion, con lo cual se
puede interpretar que es un tema que
no es del conocimiento de todas las
personas o0 que solo dominan
generalidades. La UNESCO define la
educacion inclusiva en su documento
conceptual como la inclusion se ve
como el proceso de identificar y
responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes
a través de la mayor participacion en
el aprendizaje, las culturas y las
comunidades 'y reduciendo la
exclusion en la educacion, ademas
involucra cambios y modificaciones en
contenidos, aproximaciones,
estructuras y estrategias, con una
visién comun que incluye a todos los
nifos y niflas del rango de edad
apropiado la conviccion que es la
responsabilidad educar a todos los
nifios. Pero no solo debe quedarse en
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la educacién para infantes, sino

también en la educacion superior.

De la poblacion en general
(Estudiantes de Psicologia) solo el
7.8% respondid que tiene algun
inconveniente en compartir salén con
personas que presenten alguna
discapacidad, considerando la carrera
gue estudian, deberian de ser
personas comprometidas con la
poblacion y no realizar ningun tipo de
rechazo o discriminacién a ninguna
persona, sabiendo el dafio psicoldgico
que pueden ocasionar. El 90.2% de
esta misma poblacibn encuestada
manifiesta que si le gustaria trabajar
con personas con discapacidad y el
96.1% estaria dispuesta a brindar
apoyo a una persona con
discapacidad. Lo cual demuestra que
existe apertura para la inclusion
educativa en la mayoria de los
encuestados, haciendo lo mas posible
gue la integracion en las aulas
convencionales permitan una
experiencia educativa y de
aprendizaje para todas las personas
sin importar si presentan algun tipo de

discapacidad.

Al conocer que si existe apertura hacia
la inclusion por parte de la poblacion
en general, es importante tener
conocimiento si existen adecuaciones
y elementos para que se genere la
misma. El 76.5% de los encuestados
considera que los docentes no
cuentan con la preparacion adecuada
para ensefiar y trabajar con las
personas con algun tipo de
discapacidad, el 86.3% opina que el
disefio del pensum de Psicologia no
esta implicada la inclusibn. Ambas
situaciones muestran que no existen
las adecuaciones curriculares
necesarias para la inclusion, debido a
gue no se tienen en cuenta las
distintas discapacidades que existen:
fisica, intelectual, visual, auditiva,
multiple. La USAC como institucion
estatal y autbnoma Unicamente cuenta
con un unico instrumento 36 Primer
informe Observatorio Nacional de la
Discapacidad reportado es el Acuerdo
de Rectoria No. 1646-2012, sobre
Exoneracion de Pruebas de Ingreso
para Estudiantes con Capacidades
Especiales, que se realizan en la
Division de Bienestar Estudiantil
Universitario de la Division General de

Docencia, de fecha 5 de noviembre de
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2012. Derivado de dicho acuerdo se
estableci6 un procedimiento que
regula el proceso que el estudiante
debe realizar. Este proceso de
exoneracion se aplica a los tres
procesos de ingreso a las USAC, las
pruebas que administra el Sistema de
Ubicaciéon y Nivelacién, orientacion
vocacional de la Secciébn de
Orientacion Vocacional de la Division
de Bienestar Estudiantil y las pruebas
especificas que son administradas por
cada unidad académica. También se
tiene el conocimiento que existe una
comision conformada con
representantes de las Facultades de
Ingenieria y Arquitectura, Escuela de
Ciencias Psicoldgicas, Division de
Bienestar Estudiantil, Departamento
de Transporte, Direccion General de
Planificacion, Departamento  de
Registro y Estadistica, cuyo objetivo
es tratar asuntos relacionados para
facilitar la movilidad y estadia de las
personas con discapacidades
diferentes en la USAC, pero la realidad
es otra, si bien las personas con
discapacidad no tienen que efectuar el
proceso de ingreso a la casa de
estudios, el pensum, la infraestructura

y el personal que labora no son

adecuados para que se logre la
inclusion, ya que no se cuenta con
elevadores y rampas, corredores y
puertas amplias asi como bafios
especiales, material en braille, ni con
la preparacion tanto de docentes
como de los colaboradores de todos
los departamentos de la Escuela de
Psicologia y de la USAC en general.

Conclusiones

La poblacién en general esta
confundida con los términos de

inclusion e integracion.

Las personas con discapacidad
han sido integrados al cum, mas no
incluidos, pues si  vemos los
resultados de la encuesta, a la hora de
necesitar ayuda técnica o académica,

el 60% de la poblacién no la recibid.

La mayor barrera que han
encontrado las personas con
discapacidad es la infraestructura, la
cual no ayuda en el favorecimiento de
los estudios y luego sigue la actitudinal
por parte de sus compafieros. Por
tanto las personas con discapacidad
no se sienten incluidas en su totalidad,
han podido encontrar apoyo de

manera esporadica pero ninguno
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regido por el reglamento o por alguien

gue vele por sus derechos e intereses.

En relacion a lo académico
podemos  concluir  dadas los
resultados de las encuestas que la
poblacion general cree que los
docentes de la universidad no estan
capacitados para poder impartir clases
en un saldbn con personas con

discapacidad.

La poblacion en general
evidencia haber integrado a los
compafieros con discapacidad mas no
haber entablado una amistad o una
relacion de compafierismo con ellos

por tanto la inclusién no se dio.

La poblacion en general cree
gue la inclusién es un derecho de las
personas con discapacidad aunque no

se aplique el mismo en la universidad.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Subprograma de servicio

El trabajo en educacion especial mas que diagnosticar o etiquetar en categorias de
necesidades especiales es redirigir la metodologia y adecuar el espacio para
descubrir sus propias habilidades y desarrollar confianza en ellos mimos, quitarse
las etiquetas de “nifos conflictivos®, “nifos perezosos”, “nifos problema”, estas
etiquetas que producen limitaciones, conformismo, estancamiento y tomar el reto
de hacer cosas diferentes y adecuarlas a la necesidad especifica de estos nifios
para lograr el aprendizaje significativo. A diferencia de cémo se trabaja en los
establecimientos educativos con métodos tradicionales, le presente a los pacientes
métodos ludicos recibiendo mejor aceptacion con ellos en el area emocional y
mejores resultados académicos ya que tema visto tanto de matematica, verbal o
conductual los nifios se van con mejor apertura a tener nuevos conocimientos y
mejor aprendizaje. Estos nifios también tienen problemas en la conducta
(agresividad o aislamiento) ya que al no rendir como otros nifios se sienten
frustrados y comienzan con comportamientos inapropiados en el salon de clases,
por lo que se trabajo también conductas sociales y como regular estas en clases
donde también se obtuvo resultados significativos por lo cual creamos tiempo de

recreacion con otros nifios para seguir fomentando la conducta social.

La preocupacién principal de los padres es en todas las materias que sus hijos
tienen perdidas y que puedan perder el grado ya que este proceso inicio en el mes
de julio, sin embargo con los chicos que se trabajo, lograron aprobar el ciclo escolar
pero es necesario seguir trabajando desde el inicio del ciclo escolar para evitar este
gran desajuste en las materias. La atencion individual fomento en los nifios un nivel
de complicidad, una experiencia positiva en el aprendizaje generadora de
autoestima ya que existe un clima de confianza mutua que es imprescindible para
incidir en los aspectos emocionales pero tampoco se debe olvidar que se debe

trabajar en un plano de exigencia para el aprendizaje del nifio.
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Subprograma de docencia

Siendo los nifios referidos por maestras de sus respectivos establecimientos a ISIPS
por dificultades en el aprendizaje para que trabajen con psicélogos al ser
designados a mi persona se inicié con resistencia debido a la apatia y el hecho de
ser presentada como educadora especial y los padres no consideran o quieren creer
en la diversidad que pueden tener sus hijos; conforme se fueron informando y la
etesista fue estableciendo empatia y rapport la negacién a la necesidad de recibir
asistencia de esta profesiéon fue quedando desplazado. Los padres también llevan
terapia grupal segun los requerimientos del programa plan 24 A con psicélogos en
formacion que trabajan con ello el aspecto emocional, cuando sus hijos fueron
referidos a mi, trabaje con ellos de manera individual temas especificos: sobre
referencias de estudios especificos que se les realizo a algunos chicos auditivos,
visuales y neuroldgicos, también se le informo sobre modificadores conductuales y
cdmo actuar ante rabietas o comportamientos agresivos que presentaban sus hijos.
También se informd sobre los requerimientos apropiados que debe tener un lugar
de estudio ya que comentaban que se les dificultaba que sus hijos realizaban las
tareas y se tenian reuniones cada quince dias o de ser necesario cada ocho dias

para evaluar el comportamiento o identificar nuevas conductas en sus hijos.

Muchos de estos padres no cursaron grados superiores por lo que tenian el
pensamiento que su ayuda educativa no era necesaria con cumplir con tener el
material o llevarlos a la escuela era suficiente pero fueron conociendo que es
indispensable como padre tener un rol fundamentalmente e involucrarse tanto en
redirigir conductas que se presentan en la escuela como el tiempo que se les presta
para las tareas y mucho mas el tiempo de convivencia que como son padres con
trabajos informales no tienen prioridad en eso, pero se acorddé que con cada logro
se debe dar una recompensa tangible sin necesidad de hacer un gran gasto (ir al
parque, ir a jugar algunos campos al aire libre, salir por un helado, etc.).

Se les brindé material de apoyo (hojas de trabajo para realizar en casa, también
tanto para ellos como para sus hijos ya que algunos padres han externado su

satisfaccion al participar en las actividades y los resultados obtenidos debido a lo
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apropiado que ellos ejecutaron lo recomendado asi rapidamente se observé a

cumplir con lo estipulado.

En la docencia con los maestros se vio el interés ya que la asistencia al taller fue de
55 maestros de distintos centros por lo que se brindé el taller con éxito y los
maestros estuvieron abiertos a participar, generaron preguntas que fueron
respondidas y llevaron de forma ladica y con modelamiento diversos juegos con
fines de aprendizaje. Se hizo un llamado a respetar y trabajar con la diversidad que
se presenta en lo educativo. “Es cierto que hay exigencias del que hacer educativo
gue corresponden al acervo del normal buen ejercicio de la profesion docente y que
lo prioritario no es tanto preguntarse sobre por qué el alumno no aprende sino
preguntarnos sobre qué podemos hacer para que aprenda” Eduardo Rigo a esta
frase fue enfocado el taller a maestros que conjuntamente con el etesista
interactuaron de otras maneras, materiales y dedicacion para poder ensefiar
materias dificiles de entender pero con muchos métodos ludicos para conseguir un
buen aprendizaje. En general de ellos se obtuvo una respuesta positiva a aplicar las
técnicas aprendidas y realizaron comentarios gratos que demostraron deseos de

aplicarlos en clase.

También se brindo capacitacion y apoyo a psicélogos en formacion para que pueda
aplicar diferentes métodos y estrategias con nifios con necesidades educativas
especiales. Lo relacionado con la problemética de desconocer por parte de los
psicologos en formacion informacion sobre temas requeridos para aplicarlos en
practica fue tomado al inicio de igual forma a la defensiva ya que todos creemos
llevar un proceso de ensefianza aprendizaje pero al tener estos casos asignados
fueron acercandose para referir 0 establecer dudas y preguntar como y que trabajar
y se finaliz6 con lazos de armonia, apoyo mutuo en los talleres y actividades. La
licenciada a cargo abrié un espacio para discutir sobre cada caso y dar nuestras
opiniones y estrategias de trabajo lo cual genero mayor aprendizaje para todos los

participantes.
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Subprograma de investigacion

La poblacion en general esta confundida con los términos de inclusion e integracion
y existe una significativa diferencia la cual es: que en la inclusiébn Los nifios no
necesitan prepararse para la escuela regular, los cambios benefician a todos, la
sociedad se adapta para atender las necesidades de las personas con discapacidad
y la sociedad se vuelve mas atenta a las necesidades de TODOS y en la integracion
los nifios "se preparan” en escuelas especiales para poder ingresar a escuelas
regulares, se hacen cambios con el foco en las personas con discapacidad, las
personas con discapacidad deben adaptarse a los sistemas que ya existen y las

transformaciones son superficiales.

También pudimos comprobar que las personas con discapacidad han sido
integrados al cum, mas no incluidos, pues si vemos los resultados de la encuesta,
a la hora de necesitar ayuda técnica o académica, el 60% de la poblacién no la
recibié. Se cree que es por desconocer que metodologia o como trabajar con ellos
pero es necesario requerimientos especificos como: computadoras, aplicaciones
inteligentes, intérpretes en lenguaje de sefias, adecuaciones en la infraestructura,

materiales digitales, modificaciones en la metodologia, etc.

La mayor barrera que han encontrado las personas con discapacidad es la
infraestructura, la cual no ayuda en el favorecimiento de los estudios y luego sigue
la actitudinal por parte de sus comparieros. Por tanto las personas con discapacidad
no se sienten incluidas en su totalidad, han podido encontrar apoyo de manera
esporadica pero ninguno regido por el reglamento o por alguien que vele por sus

derechos e intereses.

En relacién a lo académico podemos concluir dadas los resultados de las encuestas
gue la poblacién general cree que los docentes de la universidad no estan

capacitados para poder impartir clases en un salén con personas con discapacidad.

La poblacion en general evidencia haber integrado a los comparferos con

discapacidad mas no haber entablado una amistad o una relacion de compafierismo
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con ellos por tanto la inclusién no se dio. Ya que tienen mucha dificultad sobre cémo
debe ser el trato a las personas con discapacidad ya que no lo ven como pares 0

semejantes.

La poblacion en general cree que la inclusion es un derecho de las personas con
discapacidad aunque no se aplique el mismo en la universidad. Ya que por diversas

campanfas saben que debe tener un trato igualitario.

Es necesario comprender y conocer que en el centro universitario metropolitano y
en especial en la escuela de ciencias psicologias se cuenta con una cantidad alta
de estudiantes con diversos tipos de discapacidad por lo que es necesario que se
le dé prioridad a realizar adecuaciones inicialmente de infraestructura (elevadores,
rampas, sanitarios con las modificaciones necesaria, salones de clase con mayor
accesibilidad, etc.) para seguir con adecuaciones especificas para cada tipo de
discapacidad. Ya que si se proclama educacién inclusiva debe incluir los ajustes
necesarios que se requieren. Los catedraticos deben ser implementados también
para que den mejor pausa a la inclusion porque algunos tienen el pensamiento que
con solo aceptar que estén en su salén cumplen con su rol y las leyes de inclusiéon

cuando es mas gue eso.

Se debe delegar también a personas que respondan a las quejas y necesidades de
las personas con discapacidad ya que las autoridades se sefialan entre ellos
diciendo que al otro le corresponde y asi inhiben la responsabilidad. Los
compaferos con discapacidad deben empoderarse ya que a lo largo de la historia
de la universidad de San Carlos se viven luchas presenciales que han logrados los

cambios.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

General

El ejercicio técnico supervisado es una practica concreta que permite aplicar los
conocimientos aprendidos en el transcurso de la carrera, para brindar un servicio de

calidad a las personas que buscan los mismos por aspectos econémicos.

El Instituto de Servicio e Investigacion Psicopedagdgica genera una apertura
positiva ya que cuenta con infraestructura, buenos programas y la modalidad de
trabajo con padres, nifios y un método de divulgacion donde se educa la mayor

poblacion que se pueda.

Subprograma de servicio

+ Los nifios que asisten para recibir atencién psicopedagégica presentan
dificultades no solo en el aprendizaje si no también emocionales y
conductuales, especialmente porque han sido castigados y tratados con
violencia.

+ La atencion brindada a cada uno de los nifios permitié que superaran el ciclo
escolar, observando el cambio tanto conductual como de autoestima.

+ La atencion en educacion especial permite una atencion individualizada para
abordar las problematicas particulares, sin embargo es concebida por los

padres de familia como una etiqueta o disminucion de la persona.

Subprograma de docencia

+ Al realizar el ejercicio técnico supervisado pude comprender y conocer que
al escuchar de “Educacion Especial” para sus hijos representa dificultad y

etiquetas para las personas que quieren ayuda profesional. Pero al conocer
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el trabajo y vivenciarlo se obtuvo la superacion de la apatia, desconfianza y
resistencia que en un inicio fueron limitaciones y obstaculos.

+ El trabajo cooperativo con los involucrados es imprescindible para el
desarrollo efectivo de las actividades porque permiten un aprendizaje
significativo.

+ Tanto padres como maestros pueden requerir de apoyo psicolégico
individual, porque este les permite un espacio para la resolucion de conflictos
personales.

+ Se evidencia que en ocasiones so6lo es necesario algln tipo de guia para que
los padres tomen ritmo y practiquen cada uno de los ejercicios propuestos

para la mejoria del paciente.

Subprograma de investigacion

+ Las personas con discapacidad han sido integrados al cum, mas no incluidas,
pues si vemos los resultados de la encuesta, a la hora de necesitar ayuda
técnica o académica, el 60% de la poblacion no la recibio.

+ El centro universitario metropolitano cuenta con un indice de poblacién alto
de personas con discapacidad.

+ La poblacion en general evidencia haber integrado a los compafieros con
discapacidad mas no haber entablado una amistad o una relacion de

compaferismo con ellos por tanto la inclusion no se dio.
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Recomendaciones
General

Promover la realizacion del ejercicio técnico supervisado en ISIPS ya que tiene
diferentes programas donde es necesario hacer uso de las diferentes carreras
técnicas para trabajar de la mejor manera ya que cuentan con espacio,
disponibilidad, y metodologias efectivas de trabajo que hace participe a toda la

poblacién que esta involucrado directamente con el nifio.

Implementar de manera general a todos los estudiantes sobre la atencién a la
diversidad antes de dar paso a la atencion directa ya que cuando se desconoce que

trabajar no realiza las acciones oportunas.

Subprograma de Servicio

+ Tener flexibilidad en el trabajo que se realiza para no olvidar que son nifios
gue vienen con distintas problematicas por lo que no se puede ser rigido y
punitivo.

+ Desarrollar las actividades con metodologias ludicas que no sigan el mismo
patron de como se trabaja en su clase porque pueden tener respuesta
negativa a asistir a terapia.

+ Valorar la diversidad de las personas con sus fortalezas y debilidades para

desarrollar planes efectivos de trabajo.

Subprograma de Docencia
+ Mantener la resiliencia a las dificultades iniciales en el transcurso de los
programas de formacién con una actitud propositiva en seguimiento a los
planes establecidos.
+ Involucrar a padres y maestros en los programas que se realizan de forma
activa para desarrollar mejores habilidades para la atencion de los nifios.
+ Contar con un area dentro de los programas de ISIPS donde se pueda referir

a apoyo individual a los adultos.
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Subprograma de Investigacion
+ Es necesario tener responsables que realicen cambios en infraestructura y
metodologia para las personas con discapacidad.
+ Empoderar a las personas con discapacidad para que exijan sus derechos y
los cambios necesarios que necesite la escuela de Ciencias Psicologicas.
+ Generar campafias de la atencién a la diversidad, la importancia y la

necesidad de los vinculos sociales para todas las personas.
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Anexos

Anexo 1
Entrevista sobre inclusién en la Escuela de Ciencias Psicolégicas, CUM-USAC.

Edad Semestre:

Sexo: M F Jornada: M V N COMBINADA

Tiempo de estudio o labor en la Escuela de Psicologia:

Instrucciones: marque con una “X” en el cuadro al que usted cree correspondiente.
1. ¢Qué tipo de discapacidad tiene?

1. Fisica |:|

2. Sensorial [ |

3. Intelectual |:|

4. Cognitiva |:|

5. Mltiple |:|

2. ¢ Cuando ingreso al CUM alguna persona le pregunto si usted requeria de ajustes

razonables por su discapacidad?

1.Si [ ]
2. No [ ]
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3. ¢ En alguna ocasién ha necesitado de ayuda técnica o personal por causa de su

discapacidad?

1. Si I:I
2. No I:I

4. ¢ Cree que de necesitar ayuda técnica o personal se le proporcionaria en el CUM?

1. Si [ ]
2. No |:|

5. ¢ Cual ha sido su mayor barrera en el CUM?
1. Estructura
2. Acceso a la informacién y comunicacion
3. Actitudinales docentes
4. Actitudinales comparieros

5. Mdltiple

6. ¢ Se considera incluido o integrado en el CUM?

1. Incluido |:|
2. Integrado [ ]

L U UL
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Anexo 2

Cuestionario sobre inclusion en la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, CUM-
USAC.

Edad Semestre:

Sexo: M F Jornada: M V N Combinada

Carrera: Licenciatura |:| Técnico |:|

Instruccion: Marque con una “X” la respuesta correspondiente.

1. ¢Conoce que es inclusion?

. Si |:|
. No |:|

|_\

N

2. ¢Ha visto personas con discapacidad en el cum?

si ]
. No |:|

[EEN

N

3. ¢Tiene algun inconveniente en compartir salon con personas con

discapacidad?

sio []
No [ ]

H

N
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4. ¢Le gustaria trabajar en grupo con personas con discapacidad?
si[]
No[ ]

5. ¢Cree que los licenciados estan preparados para trabajar con personas con

discapacidad?

si [ ]
.NOI:I

6. ¢Cree que lainclusidon se encuentra presente en el CUM?

si[ ]
.No|:|

7. ¢Apoya a un compafiero con discapacidad?
si[]
No[__]

8. ¢Le interesa conocer del tema sobre inclusion?
si[ ]
No[ ]

64



9. ¢Cree que la inclusién es un derecho?

1si [ ]
2.No ]

10. ¢ Estéa el pensum pensado en la inclusion?

1si ||
2. No ]
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