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PROGRAMA DE INSERCION LABORAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Autores:  WILIAM VALDEMAR VASQUEZ VENTURA

El conocimiento sobre el proceso adecuado para poder insertar a una
persona con discapacidad intelectual al mundo laboral. Obligé a realizar un gran
cambio en la apertura de plazas en las empresas publicas y privadas de
Guatemala por ejemplo: Mcdonals, Kimberly-Clark, pasteleria Anfora y otras. Por
ello esta investigacibn da respuesta a cuales son los procesos funcionales
adaptativos por medio de la evaluacion de las capacidades especialmente de los
alumnos del Instituto Neuroldgico de Guatemala —ING- en el 2015. Dentro de los
objetivos especificos se encontraban: realizar la validacién técnica de un test
para evaluar el perfil laboral de personas con discapacidad intelectual, establecer
un diagndstico acerca de los conocimientos y el progreso siguiente para la
insercion laboral por parte de la coordinadora de gestion laboral del —ING- y
disefiar un programa de insercién laboral.

La investigacion fue cuali-cuantitativa. La técnica de muestreo fue
intencional: se seleccionaron 37 personas, entre alumnos y coordinadora de
gestién laboral de la institucion. Se utiliz6 como técnica e instrumentos de
recoleccion de datos: una lista de cotejo, entrevista, cuestionario y programa. La
entrevista y el cuestionario determinaron los conocimientos que se poseen en la
institucion sobre los términos técnicos; insercion laboral y gestidén laboral para
personas con discapacidad intelectual. Mientras que el cuestionario se
caracterizé por tener preguntas con respuestas abiertas, entre ellas: los pasos
qgue realizan para la preparacion de insercion laboral, determinacion del perfil
laboral y la forma que presentan ante el patrono a la persona con discapacidad
intelectual, entre otras; por su parte la lista de cotejo poseia items que indicaba
la coherencia, validez y confiabilidad del test para determinar el perfil laboral.
Para el analisis de resultados se elabor6 una grafica de barras y se analizo
porcentualmente, ademas se realizd6 un analisis cualitativo por medio de la
triangulacion.

Como resultado de la investigacion planteada, se logré evidenciar la
necesidad existente en Guatemala de un proceso adecuadamente sistematizado
para la insercién laboral de personas con discapacidad intelectual, que apoye y
oriente en el proceso, a las personas con discapacidad, a profesionales de la
ocupacion y empresas contratantes. Asi mismo se identificé la importancia de
contar con un test validado por profesionales, el cual apoy6 al conocimiento del
perfil laboral, siendo de gran ayuda al realizar un proceso adecuado y eficaz de
insercion laboral, por otro lado el conocer el diagnostico sobre los conocimientos
en insercion laboral de la institucion, evidencié la poca participacion activa de las
personas dentro del proceso, por ultimo el contar con un programa de insercion
laboral disefiado a base de las necesidades presentes de la poblacion, apoyé a
la apertura de plazas laboral y conocimiento del patrono sobre las capacidades
gue posee la persona.



PROLOGO

En esta investigacion, encontrara como se inicia el proceso de gestion,
inclusion e insercion laboral en el ejercicio practico desde la profesion de Terapia
Ocupacional y Recreativa con personas que poseen discapacidad intelectual,
incluyendo un apartado que contiene herramientas de evaluacion en el proceso y

la creacion de un programa adecuado para dicha labor.

Iniciando con los fundamentos teéricos de la importancia del terapeuta
ocupacional y recreativo en el proceso de insercién laboral de personas con
discapacidad, seguido de ello se encuentra el marco legal de la discapacidad
(leyes) tanto nacionales como internacionales que respaldan el proceso de
insercion laboral, asi mismo aborda la labor del Instituto Neurolégico de
Guatemala —ING- en relacion a insercion laboral de los jovenes con
discapacidad. Por ultimo se encuentra la explicacion detallada de una evaluacion
a utilizar en el proceso de insercién laboral, acompafiado de un programa de

insercién laboral.

Se conoce que la falta de documentacion estandarizada y no
estandarizada para el area de gestion laboral en Guatemala que es deficiente.
Es por ello que existido la necesidad de crear un programa que evaluara los
aspectos en las personas con discapacidad intelectual (datos familiares,
personales, diagnostico, habilidades destrezas e intereses) la creacion de este
programa aportd conocimientos innatos que puede desarrollar la persona y con
ello llegar a la creacion de un perfil profesional, el cual utilizar4 el terapeuta al
momento de presentar al mismo con el patrono o el departamento de seleccion

del personal.

El conocer el perfil laboral de una persona con discapacidad intelectual, le
aportara conocimientos al patrono como apoyo y orientacion para asignarle

actividades remuneradas de acuerdo a la ley dentro del trabajo.



La investigacion se llevé a cabo en el Instituto Neuroldgico de Guatemala
—ING- de enero a septiembre del afio 2015 con el personal directo e indirecto del
proceso de insercion laboral (educadoras especiales, coordinadora del area de
gestion laboral y terapeuta ocupacional a cargo), ademas participaron en la

misma, licenciados afines a la carrera.

Entre los alcances obtenidos en la realizacion de la investigacion estan: el
aumento del conocimiento practico del proceso de insercién laboral para
personas con discapacidad intelectual, por parte de la profesién de terapia
ocupacional y recreativa de la universidad de San Carlos de Guatemala —USAC-,
asi mismo la documentacion de evaluaciones estandarizadas y programas a
aplicar en area de insercion laboral. Se logré orientar y apoyar a la institucion en
el proceso de preparacion e insercion laboral, asi mismo se ampliaron las
oportunidades de empleo a las personas con discapacidad intelectual
valorandolas por las habilidades, destrezas e intereses que poseen mas alla de

los déficit que pudieran presentar por su diagnostico.

La limitacidon encontrada en la investigacion fue la falta de instrumentos
estandarizados dentro del proceso de insercion laboral para poder comparar
resultados, ademas de la carencia de organizacion en el plan de trabajo para
potencializar las habilidades funcionales de la persona y la deficiente claridad
gue existe en los objetivos de la institucion para buscar la autonomia laboral de

las personas y lograr su insercion.

Para lograr la investigacion se contd con el apoyo del Instituto Neuroldgico
de Guatemala —ING-, asi como la participacion activa de la Licenciada Gabriela
Castillo y Personal de educacion especial, ademas de la colaboracion de los
licenciados de Terapia Ocupacional y Recreativa de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, a quienes se les expresa un profundo agradecimiento, por
Su paciencia, tiempo y dedicacion por hacer posible la realizacion de este

estudio.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

En Guatemala la Terapia Ocupacional y Recreativa, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala —USAC- como tal, ha dado prioridad a la rehabilitacion
fisica y psiquiatrica, hasta que en el 2012 con el inicio del cambio de la malla
curricular (modelos y aplicaciones), comienza el abordaje de la terapia
ocupacional en Gestién laboral, tomando en cuenta solo los fundamentos
tedricos y epistemologicos, siendo falta el espacio de ejercicio profesional
practico. Se realizan practicas con conocimiento tedricos, en centros de gestion
laboral como por ejemplo Centro de Capacitacion Ocupacional —CCO- ubicado
en la 13 ave. 29-29 zona 5 e Instituto Neurolégico de Guatemala -ING- ubicado
en 8a avenida 6-50 zona 11 ciudad de Guatemala, siendo importante mencionar
que las personas que realizan la gestion laboral no siempre son profesionales en
el &rea de la ocupacion. (Porque los terapeutas ocupacionales han desestimado
esta area por falta de instrumentos y herramientas que puedan evaluar, y

desarrollar programas de atencion a la gestion laboral).

No se habia desarrollado en Guatemala programas serios con soporte
cientifico que indicaran los pasos a seguir para realizar una insercién laboral
exitosa de personas con discapacidad intelectual, que preparacion era la
adecuada a realizar antes de enviar a las personas a areas laborales y como se
le sustentaria esa preparacion y se le orientaria al patrono o area de seleccion
de personal al momento de presentar a la persona, quien se busca, sea

insertada.

Y la escases en la realizacion de pruebas, test, inventarios o evaluaciones
gue reflejen datos cuantitativos o cualitativos que den caracteristicas del perfil

laboral de una persona, lo cual dificultaba en la eleccion del tipo de trabajo



donde se desempefia de una manera 6ptima (protegido o de apoyo), la empresa
desconocia las capacidades que posee (habilidades y destrezas), que tipo de
actividades realizaba (pasivas o activas), el ambiente donde mejor se adaptaba
(segun caracteristicas fisicas, sociales y psicologias). ElI desconocimiento de
estas caracteristicas era una limitante de la persona para obtener un ascenso

laboral.

En Guatemala no se contaba con estudios recientes en el area de gestion
laboral para personas con discapacidad intelectual. Careciendo de herramientas
para relacionarse, darle instrucciones, incluirlos en el grupo de trabajo, daba
como resultado, discriminacion, prejuicios y estereotipos. Ignorando las normas
leyes y actualizaciones de los derechos constitucionales que poseen las
personas con discapacidad intelectual para optar a un trabajo digno,
remuneracion justa, el derecho a sus prestaciones. Con la cual la persona pueda
tener una independencia econémica que apoye su rehabilitacion, estudios,
familia entre otros aspectos. Se buscaba que la empresa no inserte a una
persona con discapacidad como obra social. La poblacion encargada de emplear
en Guatemala no contaba con informacion sobre la discapacidad intelectual, la
consideraban como un retraso mental e ignoraban los niveles en que se
manifiesta (leve, moderado, grave y profundo), los apoyos que necesitaba la
persona para poder realizar lo que se le solicitaba (adaptaciones del entorno), y
consideraban que no lograba hacer nada (trabajo, estudio, entre otras

actividades) de manera independiente.

Considerando la situacibn antes mencionada surgian las siguientes
preguntas de investigacion a las cuales se les dio respuesta: ¢ Cuales son los
conocimientos y el proceso que se utiliza en las instituciones para realizar
insercion laboral? ¢Como promover la insercion laboral de personas con

discapacidad? ¢ Es necesario un nuevo procedimiento para la insercion laboral?



1.2 Marco teérico

Antecedentes

En el aflo 1993 Ana Amarilis Marroquin Sandoval de Barrientos y Lidia
Judith Cadenas Salazar realizaron la investigacion titulada “Terapia ocupacional
en adolescentes con retraso mental moderado durante el afio mencionado, con
el objetivo de restaurar funciones que existan y reincorporé al paciente a su
ambiente familiar, para que adquieran confianza en si mismo y logren tomar un
sitio laboral en la sociedad y medio social apropiado, todo ello a través de
actividades manuales, recreativas y educativas, juego y ludoterapia, el mismo
afno Karen Ana Lucia Orellana Chacon realizé el trabajo titulado “La preparaciéon
del discapacitado mental leve para la integracion sensorial de los alumnos del
Instituto Neuroldgico de Guatemala —ING- con el objetivo de investigar sobre la
congruencia en la preparacion laboral actual de los jovenes discapacitados
mentales leves con las necesidades laborales de las empresas por medio de
entrevista dirigida y observaciones estructuradas, mientras que en el afio 2011
Marleny Cifuentes de Paz y Ana Luisa Barrios Hinestroza realizaron la
investigacion titulada “Manual de asesoria a instituciones o empresas que
brinden oportunidad en la insercién laboral de personas con discapacidad visual,
auditiva, motora, sindrome de Down y/o retraso mental leve, con el objetivo de
dar a conocer las habilidades que poseen las personas con discapacidad
Por ultimo en el afio 2012 Lorena Cardona y Joel Alvarado realizaron el trabajo
titulado “Importancia de los talleres protegidos como herramienta en el
tratamiento de la terapia ocupacional y recreativa a personas con discapacidad
fisica y mental de la Fundacion para la Autorrealizacion y capacitacion Especial
de Jovenes y Adultos con Retraso Mental —FACES-, durante el afio antes
mencionado” con el objetivo de implementar un proceso de sistematizacion y
dejarlo plantado en un documento técnicamente ordenado a través de la

observacion y entrevista semi estructurada.



Los temas mencionados con anterioridad son diferentes a nuestro tema
de investigacion ya que se basaron especificamente en evaluar la preparacion
laboral de las personas con discapacidad intelectual, tratamientos que se pueden
utilizar con las personas, otros acerca de las instituciones y la creacion de
talleres protegidos como de asesorar a las mismas para la apertura de empleos.
El tema que se investigd cred un programa para la insercion de las personas con
discapacidad intelectual, el cual incluyé el proceso adecuado y correcto para
realizar la misma, podemos mencionar la preparacion en &areas laborales,
aplicacién de un test para determinar su perfil laboral y la sugerencia para el
puesto de trabajo donde la persona se desempefiard de una manera eficaz,
productiva y exitosa, y se orienta al patrono y/o empresa sobre el perfil laboral
(habilidades, destrezas e intereses) que posee la misma. El proceso promovié la
apertura de empleos por medio de la preparacion de las personas y el

acompafiamiento adecuado durante la insercion laboral.

TERAPIA OCUPACIONAL EN EL PROCESO DE GESTION E
INSERCION LABORAL

Teoria Modelo de la Ocupacién Humana

El Modelo de Ocupacional Humana conocido también como MOHO, tiene
marcos tedricos como referencia, podemos mencionar “la ecologia humana
teoria de sistemas psicologia cognitiva y psicologia humanista, relacionandose
directamente con el hombre™!. El modelo reconoce tres principios fundamentales,
el primero nos refiere que la actividad humana es necesaria para la vida y la

supervivencia de la misma, el segundo nos complementa que la actividad es

1 Enrigue Elias Cano Deltell, MODELO DE OCUPACION HUMANA (MOHO), (s.l.). (en linea).
(s.f.) (consultado 15 de enero de 2015). Disponible en
<http://lwww.ugr.es/~kogin/Preguntas/Preguntas/21%20Modelo%20ocupacion%20humana.pdf>.
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necesaria para el hombre por ser un individuo activo y en la tercera nos
menciona que la actividad se encuentra en el hombre de una manera natural y

esencial.

Teniendo la Terapia Ocupacional como objeto de estudio primordial la
“Ocupacion?”, para la realizacién exitosa de una ocupacion el MOHO nos refiere
tomar en cuenta el entorno fisico (objetos alrededor de la persona), social
(compuesto por personas, grupos sociales, entre otras), entorno -cultural
(conformado por tradiciones, normas que han sido inculcadas en el individuo
desde el nacimiento) y hechos externos.

La persona es un ente complejo y el MOHO nos habla de tres subsistemas
internos que influyen en la realizacion de una actividad o de la propia ocupacion:
Subsistema Volitivo: Encargado de las motivaciones que guian las acciones y la
vida del individuo, ademas de capacitar a la persona para anticipar alguna
accion, poder elegir y experimentar ademas de interpretar el comportamiento
ocupacional. Incluye ademés valores (que es importante y significativo para
realizar) e intereses (que es entretenido y satisfactorio al momento de realizar).
Subsistema de la Habituacion: es el que se encarga de organizar a nivel interno
el comportamiento ocupacional y esto se consigue con el tiempo a través de los
hébitos (sistematizacion de rutinas) y roles (papel que elegimos o estamos
obligados a desempefiar dentro de un grupo social), ademas de crear
expectativas internas (imagenes que posee acerca de lo que los demas esperan
gue realice por tener determinado rol) y el individuo debe tener equilibrio
(capacidad de integrar varios numeros de roles dentro de la vida).

Subsistema de Desempefio: formado por estructuras bioldgicas y procesos que
permiten la organizacion de habilidades para lograr un comportamiento con
proposito. Para que sea posible el individuo necesita distintas habilidades y
componentes. Las habilidades son: perceptivo motrices (lateralidad, ritmo, entre

2 |Ibidem



otras), procesales y comunicacion. Mientras que los componentes serian a nivel:

simbalico, neuroldgico y musculo esquelético.

Entendido esto podemos definir cuando el individuo en la actividad /

ocupacion la realiza en un periodo funcional (cuando logra satisfacer las

demandas y necesidades sociales por medio de la participacion activa y

recreativa ademas de expresar sus necesidades, motivaciones y habilidades al

realizarla) o disfuncional (el individuo no lograra satisfacer la demanda,

expectativas sociales ademas de una alteracion en el procesos interno y

abandono a la realizacion de la ocupacion.

Exploracion

Primer nivel: no es
importante la
destreza para poder

realizar la actividad,

Incapacidad o

Dependencia

Niveles de

Fiincinnalidad

l

Competencia

Adaptarse a
circunstancias tanto
personales y

contextuales para

Disfuncién Ocupacional

'

Incompetencia

—

Logro

Esfuerzo por
mantener y mejorar el
desempeiio de la

ocupacion que se

\
S

Ineficiencia



Historia de la Terapia Ocupacional

La historia nos habla acerca de “los origenes de la terapia ocupacional,
los cuales son antiguos como la humanidad, ya que las primeras referencias las
encontramos antes de los afios 600 a.c.. Se posee conocimiento que los dioses
Griegos curaban las enfermedades con canciones, poemas, trabajos manuales y
con trabajos pesados. La terapia ocupacional se fomenta como profesion en la
segunda guerra mundial, las personas logran sobrevivir pero poseen
discapacidades como secuelas, afectando a la familia y economia, por pasar a
ser agentes pasivos no productivos, con pocas posibilidades a trabajar, una baja
calidad de vida y dependientes completamente. George Edward Barton le brinda
el nombre de terapia ocupacional el definia la profesion como la ciencia que
ensefa y estimula al enfermo a realizar el trabajo que le proporciona energia y la

utilizacién de actividades que obtienen un efecto terapéutico beneficioso.

Terapia Ocupacional

|“

La terapia Ocupacional consiste en el “uso terapéutico de actividades que
incluyen el auto cuidado, trabajo y juego para incrementar la funcién
independiente de una persona, mejorando el desarrollo y previniendo la
discapacidad™. Asi mismo el profesional puede adaptar las tareas o ya sea el
ambiente para lograr la maxima independencia y mejorar la calidad de vida como
el bienestar de la persona dentro de la terapia para el mejor funcionamiento en

ambitos familiares, escolares, comunitarios o laborales.

3 Jiménez L. R. Texto de terapia ocupacional I. Guatemala. Universidad de San Carlos de
Guatemala. Escuela de Ciencias Psicolégicas. 1999. P. 5

4 Polonia B. Durante P., Noya B. Conceptos fundamentales de la Terapia Ocupacional, Espafa,
Madrid Medica Panamericana. 2001. P.99
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Terapia Ocupacional en Gestion Laboral

El rol del terapeuta ocupacional es ‘“utilizar sus habilidades vy
entrenamiento para evaluar la capacidad que tendra la persona de cumplir
actividades laborales ademas de supervisar las necesidades de la empresa en
relacion al programa de trabajo establecido™. El profesional deberd poseer un
amplio conocimiento de actividades laborales, procesos de seleccion de personal
y como la preparacion que debe tener la persona que serd insertada en la vida
laboral.

Terapia Ocupacional en Insercion Laboral

El objetivo del terapeuta seré proporcionar a la persona (trabajador) que inicie
0 regrese a sus actividades laborales, la total independencia asi como su
funcionalidad en el desarrollo de las mismas. El terapeuta ocupacional debe
incorporar practicas ambientales y ergondmicas concretas como saludables,
llevando el control del proceso mediante evaluaciones que reflejen los progresos
obtenidos. Obtener una insercidon exitosa con el ambiente laboral (es el medio
donde se realizan las actividades del trabajo cotidiano), y unas relaciones
intralaborales de éxito (relaciones con compaferos de trabajo). Los pasos del

terapeuta en insercion laboral son:

1. Iniciar con la preparacion de la persona a la vida laboral dentro de la
institucién con actividades que tengan aspectos necesarios para optar a
una plaza laboral. Podemos mencionar: AVDS, tipo de comunicacion,
conocimiento de datos personales y familiares, aspectos cognitivos,

fisicos, entre otros.

5 Terapia Ocupacional Org. La terapia Ocupacional en lo Laboral. (en linea).Espafia. 2014
(consultado el 31 de enero del 2015). Disponible en <http://www.terapiaocupacional.org/la-
terapia-ocupacional-en-lo-laboral/>

6 AVD: Actividades de la Vida Diaria.
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2. Crear la hoja de vida y expediente la cual debe contener: Dx’, habilidades
inaptas (toda habilidad que posee de nacimiento o genético) y
habilidades que se pueden potencializar durante determinado proceso.

3. Gestionar la plaza laboral la cual debe incluir las siguientes pautas: debe
estar apegada a la ley, contener la evaluacion del contrato, tiempo de
horas laboral, remuneracion econémica (compensada con las actividades
de vida cotidiana y diaria que realiza la persona). La plaza debe
relacionarse con la sugerida en el test.

4. Realizacion de visitas para evaluar su desempefio por medio del test y
comentarios del patrono.

5. Revaluar y optar por un ascenso, llevandose a cabo por referencias del
patrono y las habilidades adaptativas de la persona a diferentes puestos.

Intervencion de Terapia Ocupacional en Guatemala

Las aplicaciones de la terapia ocupacional en Guatemala se ha destacado
en las areas de pediatria, adulto, adolescente, adulto mayor trabajando en los
aspecto de la volicion, rehabilitacion (fisica y mental), recreacion y la gestion
laboral que inicio en el afio 2012 con el cambio de malla curricular del pensum
de Terapia Ocupacional en la Escuela de Ciencias Psicologias de la Universidad
de San Carlos, anadiendo el curso “Terapia Ocupacional V” el cual incluye la
intervencién educativa y sociolaboral desde la profesion. La cual incluye bases
epistemoldgicas en el proceso de inclusion laboral y derechos constitucionales

de personas con discapacidad.

7 Dx: Diagnostico
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MARCO LEGAL DE LA DISCAPACIDAD

Es importante mencionar y considerar que “las personas con discapacidad
se encuentran respaldadas juridicamente en normas nacionales como
internacionales™. En Guatemala encontramos la Constitucion Politica de la
Republica, la Ley Atencion a las Personas con Discapacidad, Decreto 135-96; la
Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97; la Ley de Desarrollo Social,
Decreto 42-2001; Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-
2002; el Codigo Municipal, Decreto 12-2002; y la Ley General de
Descentralizacién, Decreto 14-2002. Ademas, se utilizaran leyes especificas
como el Cédigo de Salud, el Cdodigo de Trabajo y la Ley General de Educacion,
para sustentar los temas sectoriales, ellos velaran por el cumplimiento de la ley y

creando las instituciones necesarias para ello.

Mientras que a nivel internacional se presenta el convenio 159 y la
Recomendacion 168 de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT; la
Readaptacion Profesional y Empleo para Personas Invalidas; La Convencion
Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra las Personas con Discapacidad y las Normas Uniformes sobre la
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, aprobadas por
la Comision de Desarrollo Social de las Naciones Unidas en 1993. Se
comprueba la existencia de respaldo juridico para las actividades de las
personas con discapacidad en Guatemala, entre las actividades podemos
mencionar las educativas, comunitarias, recreativas, ocupacionales (laborales) y

familiares. Como lo veremos en los siguientes articulos.

8 CONSEJO NACIONAL PARA LA ATENCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
GUATEMALA, Politica Nacional en Discapacidad, Guatemala. (s.e.). 2012. P. 23
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Articulo 53. Minusvalidos.®

El Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas que
adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés
nacional su atencion medico-social, asi como la promocion de politicas y
servicios que permitan su rehabilitacion y su reincorporacion integral a la
sociedad. La ley regulara esta materia y creara los organismos técnicos y

ejecutores que sean necesarios.
Articulo 94. Obligacién del Estado, sobre salud y asistencia social®°

El Estado velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes.
Desarrollara, a través de sus intenciones acciones de prevencion, promocion,
recuperacion, rehabilitacion, coordinacion y las complementarias pertinentes a fin

de procurarles el mas completo bienestar fisico, metal y social.

LEYES CONSTITUCIONALES A FAVOR DE LA INCLUSION LABORAL DE
PERSONA CON DISCAPACIDAD

A) Convencion sobre los derechos de las personas con Discapacidad y
su Protocolo Facultativo
Articulo 27 Trabajo y Empleo!!

e Es estado reconoce los derechos para laborar de las personas con

discapacidad, con igualdad de condiciones, apoyando el trabajo como

9 Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Guatemala (s.e.). (s.f.). p. 17

10 |bidem, p. 28

11 CONSEJO NACIONAL PARA LA ATENCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD -
CONADI-, Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad y su protocolo
facultativo, (s.e.). (s.f.) Guatemala. P. 24

14



forma de ganarse la vida, debe de ser uno libremente elegido en entornos

laborales abiertos, inclusivos y procurando la accesibilidad la cual

dependera de la discapacidad que posea la persona. Si la discapacidad

se adquiere en el medio laboral o periodo laboral, la persona debe seguir

trabajando, con medidas pertinentes, entre ellas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Prohibir la discriminacion por estado de discapacidad, en cualquier
tipo de empleo, no puede tener limitacion para participar en la
seleccion, contratacion y empleo, la continuidad con el empleo,
promocionar la salud, ademas de condiciones seguras Yy

saludables.

Proteger los derechos en cuestiones de igualdad con los demas
empleados y condiciones de trabajo justas ademas de favorables.
Deben poseer igualdad en remuneraciones, proteccion contra el

acoso y a la reparacion por algun agravio sufrido.

Asegurando la posibilidad de a ejercer sus derechos laborales y
sindicales, al igual que los demas.

Contar con el acceso efectivo a programas de orientacion técnica,

vocacional, servicio de colocacién y formacion profesional continua.

Incentivar a las oportunidades de empleo y promocion profesional
de las personas con discapacidad en el mercado laboral,
apoyandolas en la busqueda, obtencion, mantenimiento del empleo

y retorno al mismo.

Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta
propia, constitucion de cooperativas y posibilidad de iniciar

empresas propias.

Contratar a personas con discapacidad en el sector publico.
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8) Promover empleos en el sector privado, mediante politicas y
medidas pertinentes, que incluyan programas de accion afirmativa,

incentivos, entre otras.

9) Velar por que se les realicen ajustes razonables (adaptaciones) en
el lugar de trabajo.

10) Promover la adquisicion de experiencia laboral en el mercado
abierto.

11)  Incentivar programas de rehabilitacion vocacional y profesional, que
lo apoyen a mantener el empleo asimismo a reincorporarse al

trabajo.

e Los estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad no
sean sometidas a esclavitud, ni servidumbre y que estén protegidas, en
igualdad de condiciones con los demas, contra el trabajo forzoso u

obligatorio.

B) Articulo 102. Derechos sociales minimos de la legislacién del

trabajo??

Inciso m: Proteccion y fomento al trabajo de los ciegos, minusvalidos y

personas con deficiencias fisicas, psiquicas y sensoriales.

PRINCIPIOS Y VALORES QUE DEBEN ORIENTAR EL DESARROLLO
TEORICO Y OPERATIVO DE LA POLITICA NACIONAL EN DISCAPACIDAD?3

Los principios que a continuacién se describen serdn base y regiran la

politica nacional en discapacidad:

12 Asamblea Nacional Constituyente. Ob. Cit., p. 32
13 CONSEJO NACIONAL PARA LA ATENCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
GUATEMALA. Ob. Cit., p. 40.
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Equidad: Mismas oportunidades en ambitos y actividades de desarrollo
personas, dentro de la comunidad sin ninguna forma o tipo de

discriminacion.

Solidaridad Social: Como poblacion se debe crear una cultura donde se
reconozca de la misma manera a todas las personas, con ayuda mutua,
buscando el bienestar social, satisfaciendo las necesidades que

poseemaos en coman.

Igualdad: esta considerada constitucionalmente, tenemos los mismos
derechos y libertades, también lo encontramos en los Derechos Humanos,

en tratados y convenios ratificados por Guatemala.

Respeto: vivimos en un pais multiétnico, pluricultural y multilingtie, por ello
debemos reconocer la dignidad que existe en la diversidad de personas

incluidas las que poseen discapacidad.

Libertad: Es la oportunidad de tomar decisiones libremente, responsables
y conscientemente sobre su participacion en el desarrollo del pais, como
en la decision de un area para laborar, participacion civica y social; al

momento de formar una familia y tener hijos.

Corresponsabilidad: Debemos promover una cultura de responsabilidad
social de manera que a su vez configure una ciudadania activa,
responsable y propositiva, para desarrollar y motivar la participacion y la

solidaridad en el ambito social.

Integralidad: se debe concebir a la persona biopsicosocial que queremos
decir con que ello, que se conforma por factores psicologicos, bioldgicos y

sociales que lo transforman.

Derecho al desarrollo: En el desarrollo integral y sostenible se debe incluir
a las personas con o sin discapacidad ya que son el sujeto y objetivo
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primordial, siendo este desarrollo un derecho propio que posee toda

persona.

INSTITUTO NEUROLOGICO DE GUATEMALA -ING-

El instituto donde se aplico el test fue el Neurolégico de Guatemala,
siendo este un “centro no lucrativo, fundado en 1961 por un grupo de padres y
médicos interesados en brindar a nifios y jévenes de escasos recursos con
discapacidad intelectual, atencion especializada para potenciar sus

capacidades™*.

Vision del ING

Su vision es ser una institucién reconocida por sus valores éticos y
profesionales, velando por el bienestar de los nifios y jovenes con discapacidad

intelectual y de su pronta integracion a la sociedad.

Mision del ING

Disefiar a cada persona con discapacidad intelectual, un plan integral de
vida con el fin de potenciar y favorecer el desarrollo de sus habilidades y
destrezas encaminadas a lograr la plena integracion familiar, escolar, laboral y

social, mejorando su calidad de vida y la de sus familias.

Objetivos del ING

Entre los objetivos primordiales del instituto tenemos:

e Desarrollar las capacidades en los nifios y jovenes para lograr una

adaptacion a la vida familiar, social y laboral.

14 |nstituto Neurolégico de Guatemala. Quienes somos, vision, misién y objetivos. (en linea).
2012. (consultado 30 de enero del 2015). Disponible en
<http://www.institutoneurologicodeguatemala.org>
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e Orientar a los padres y familiares para que sea coeducadores de sus
propios hijos.

e Informar y sensibilizar a la comunidad acerca de las capacidades y
destrezas que un nifilo con necesidades educativas especiales puede
adquirir.

e Ser un centro de investigacion y difusién hacia la comunidad cientifica
sobre nuevos aportes a la educacion especial.

e Crear los mecanismos necesarios de coordinacion interinstitucional
logrando un enriquecimiento mutuo y una mejor atencion a la poblacién
guatemalteca con necesidades especiales.

e Servir como centro de practica técnica profesional para estudiantes de
universidades del pais.

Organigrama en Gestion laboral del ING

DIRECION

ING:

AREA DE GESTION LABORAL

Coordinadora de gestion laboral (no es

especialista en el area de la ocupacion)

TALLER INICIAL TALLER INTERMEDIO TALLER AVANZADO
Educadora Especial Educadora especial Educadora Especial
| ! |
PROGRAMAS DE APOYO: PROGRAMAS DE APOYO: || PROGRAMAS DE APOYO:

Terapia Ocupacional - Terapia Ocupacional Terapia Ocupacional
Terapia de Lenguaje - Terapia d? Lenguaje Terapia de Lenguaje
Fisioterapia - Fisioterapia Fisioterapia
Psicologia - Psicologia Psicologia

19




Portafolio Vocacional

La institucion se vio en la necesidad de crear una herramienta en el area
de gestidon laboral, creando el portafolio vocacional el cual tiene como fin
“coleccionar datos y evidencias que reflejan el desarrollo y aprendizaje de un

alumno en un periodo especifico de tiempo™*®.

La herramienta permite presentar una variedad de materiales, como por
ejemplo la descripcion de caracteristicas del joven, informes, curriculum, fotos
del alumno, trabajando, cartas de recomendacion de los lugares del trabajo,

entre otros.

El objetivo es brindar informacidén necesaria sobre el nivel de habilidades
gue el alumno posee en diferentes areas, para poder realizar decisiones en el

proceso educativo.

De manera especifica contiene documentacion que consignan los logros,
aprendizaje y habilidades del alumno en diferentes areas de aprendizaje y en
diferentes ambientes. Presenta en forma integrada todos los datos del alumno,
sus gustos, y fortalezas ademas de experiencias dentro del programa de

formacion vocacional y laboral dentro de la escuela.
Estos datos permiten:

e Presentar el curriculum del alumno

e Portafolio especifico para cada alumno.

e Ayuda a los docentes a monitorear el progreso del alumno en ambientes
familiares y en actividades conocidas, lo cual favorece su nivel de

desempefio.

15 INSTITUTO NEUROLOGICO DE GUATEMALA, Programa de Insercion Socio Laboral. (2012)
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Es una herramienta que favorece el proceso de transicion estableciendo
un puente entre el proceso escolar y las oportunidades de participacion

comunitaria.

Para poder elaborarlo es necesario inicialmente realizar un perfil

vocacional del alumno, que describe mas formalmente el progreso del alumno

dentro del programa educativo en las areas vocacionales. Las lineas generales

son las siguientes:

Perfil Vocacional del Alumno:

3-

Nombre del alumno

Fecha de evaluacioén

Fecha de nacimiento

Nombre del evaluador

Perfil del alumno:

Describe ciertas caracteristicas de manera general del alumno como su
etiologia, caracteristicas de aprendizaje (Cl) y caracteristicas de
personalidad (autorregulacion). Asimismo una revision del programa
actual (experiencias positivas 0 exitosas y estrategias que funcionaron

mejor con el mismo.

Historia de las experiencias laborales:

Colocar experiencias realizadas destacando responsabilidades laborales y
habilidades necesarias para completarlas.

Lista de habilidades Vocacionales:

21



Es un instrumento de evaluacion rapido que permite analizar el
desempeiio del alumno en las diferentes tareas, con relacion a las

habilidades relativas al trabajo.

4- Fortalezas del alumno:

Fortalezas con relaciona a las habilidades vocacionales durante el
proceso de entrenamiento en la escuela, extraidas de la lista antes

mencionada.

5- Adaptaciones Vocacionales:

Lista de adaptaciones prioritaria, determinadas en funcion de la
informacion y datos disponibles (evaluacion de historia laboral, lista de

habilidades, valoraciéon de la citacion laboral, entre otras).

6- Recomendaciones:

Lista de recomendaciones basadas en adaptaciones vocacionales
especificas de manera que las importantes se encuentren como prioridad,
explicando cuales son y colocando un ejemplo especifico si es necesario

de cémo implementarlas.

EL SISTEMA DE VALORACION-ENSENANZA-EVALUACION DE
DESTREZAS ADAPTATIVAS: ICAP, CALS Y ALSC

Se encuentra conformado por tres instrumentos, su fin principal es
“‘evaluar e intervenir las destrezas adaptativas de las personas con discapacidad

no importando la edad”®. Este sistema lo conforman:

16 Delfin Montero Centeno, El sistema valoracién-ensefianza-evaluacién de destreas adaptativas:
ICAP, CALS Y ALSC. (en linea). Universidad de Deusto, Espafia (s.f.). (consultado 5 de febrero
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A. El ICAP-Inventario para la Planificacion de Servicios y Programacion
Individual

Las caracteristicas que corresponden a ICAP es el registro sistemético de

datos de una persona, arrojando la conducta adaptativa y problema de conducta

gue pueda poseer. El uso principal es para personas con discapacidad, pero ello

no limita a ser utilizada en otro tipo de poblacion, ICAP consta de:

e Registro del/los diagnostico/os de la persona, datos personales y

limitaciones funcionales (movilidad, vision, audicion y estado de su salud).

e Test de conducta adaptativa siendo su funcién determinar el nivel de las
destrezas basicas para ser independiente en su entorno. Sus escalas son

las siguientes:

o Destrezas sociales y comunicativas (incluye el lenguaje expresivo y

el receptivo)

o Destrezas de la Vida Personal (Realizacion independiente y
satisfactoria para la persona de sus necesidades inmediatas,

podemos incluir comer, aseo, entre otras).

o Destrezas en la Vida en la Comunidad (podemos mencionar la
utilizacién independiente de transportes publicos habilidad para

utilizar dinero y la utilizacion del tiempo).

o Destrezas Motoras (actividades donde necesite realizar
movimientos finos y/o gruesos con determinado segmento

corporal).

La utilizacion es sencilla y rapida (20 minutos si se conoce), Los

profesionales aptos para aplicar ICAP siempre y cuando tengan un minimo de

de 2015) Disponible en
<https://campus.usal.es/~inico/investigacion/jornadas/jornada3/actas/simp32.pdf>
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practica son: profesores, asistentes, psicélogos, etc.). Las decisiones del

resultado unicamente la puede hacer personal debidamente calificado.

B. El CALS-Inventario de Destrezas Adaptativas

CALS es un complemento de ICAP, CALS es un instrumento compuesto
por destrezas adaptativas, detallan una evaluacion de habilidades para que un
adulto como un nifio que posea 0 no una discapacidad pueda desenvolverse de
manera independiente en varios lugares donde se encuentra diariamente,
podemos hacer mencion de: centros educativos, residenciales, laborales, hogar
y entornos comunitarios. Las personas que pueden complementar y proporcionar
informacion a CALS son aquellas que hayan tenido contacto directo con la
persona evaluada durante tres meses 0 mas diariamente, asi mismo debe ser
sincero al valorar si la persona puede desempefar conductas de manera
independiente, si lo hace de una manera buena en la mayor parte del tiempo,
cuando es necesario y sin que se le pida o se le recuerde que la realice. CALS
se conforma por cuatro grandes areas a evaluar: Destrezas de la Vida Personal,
Destrezas de Vida en el Hogar, Destrezas de Vida en la Comunidad y Destrezas

Laborales.

C. ALSC-CURRICULUM

ALSC es un curriculum comprensivo su funcién es sugerir estrategias de
ensefianza (Simulacién, ensefianza en pequefios grupos, demostraciones,
audiovisuales, etc.) también actividades, entornos que seran favorables para
instrucciones, y procedimientos necesarios para evaluar si han sido adquiridas
destrezas adaptativas relacionadas con el cuidado de si, independencia personal
y funcionamiento adaptativo en la comunidad, trabajo y entornos sociales. Lo

favorable de ALSC es la posibilidad de ser aplicada a personas que posean
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diferentes grados de discapacidad (siendo los niveles de discapacidad

intelectual: leve, moderada, grave y profunda).

ALSC se enfoca en estrategias de instrucciébn o ensefianza para que la
persona adquiera aprendizajes funcionales en entornos naturales y no el
aprendizaje de destrezas aisladas. Los objetivos especificos que se plantean
ALSC vy las conductas-criterio estan formulados en términos de conductas

precisas, de forma que contengan:
e Condiciones del entorno en