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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala es una institucion autbnoma, se rige
por su propia legislacion aprobada por el Honorable Consejo Superior

Universitario, como maxima autoridad.

Para su funcionamiento, realiza la adquisicidon de bienes, suministros, obras y
servicios por las diferentes modalidades de compra establecidas para el sector

publico y se adhiere a las publicaciones en el sistema Guatecompras.

Considerando que dentro de las compras, con mayor grado de susceptibilidad a
experimentar irregularidades, se encuentra la adquisicion de bienes muebles por
el régimen de Compra Directa y por otro lado, que la Auditoria Interna juega un
papel muy importante en una institucion publica, entre sus principales funciones
esta evaluar y fortalecer el control interno que garantice la calidad de los registros
y operaciones que la administracion realiza para la salvaguarda de los recursos
universitarios, promover la eficiencia de las operaciones y la adecuada aplicacion
de los fondos y bienes de la Universidad, asi como evaluar el cumplimiento de las

normas y procedimientos que al respecto ha promulgado la administracion.

Esta investigacion esta enfocada especificamente en dar a conocer al lector, los
procedimientos de Auditoria Interna, utilizados para auditar el proceso de
adquisicién de bienes muebles por el régimen de compra directa en la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Tiene como objetivos aportar conocimientos
generales relacionados con el tema y dar a conocer la importancia de su

realizacion.

La presente tesis estd estructurada de la siguiente  manera:



En el capitulo |, se trata el tema de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
en cuanto a sus antecedentes, mision, vision, estructura administrativa y
econdmica, entidades fiscalizadoras, procesos de compra y la legislacion aplicable

al tema objeto de estudio.

En el capitulo Il, se mencionan las diversas terminologias respecto al Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado
Guatecompras, tales como sus antecedentes, descripcién, clasificacion, tipos de

contratacion y adquisicion, responsabilidades y sanciones.

En el capitulo lll, se presenta el marco conceptual de Auditoria Interna, definicion,
objetivos, importancia, metodologia, asi como la normativa aplicable tal como las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna (NIEPAI),
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, procedimientos y técnicas
de auditoria y en lo referente al control interno, su definicion, componentes, asi

como la gestidén de riesgos corporativos.

En el capitulo IV se desarrolla el caso practico sobre la aplicacion de
procedimientos de auditoria interna del proceso de adquisicion de bienes muebles

por el régimen de compra directa de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de los aspectos
mas importantes de la tesis, asi como las referencias bibliograficas consultadas

que sustentan el trabajo realizado.



CAPITULO |
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

1.1 Antecedentes histéricos

La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada por Cédula Real emitida
por Carlos Il, el 31 de enero de 1676 y ésta se recibié en Guatemala el 21 de
octubre de 1676. A peticién del Rey, el Papa Inocencio Xl la elevo a Pontificia, por
su Bula Ex Suprema el 18 de junio de 1687 y recibio el nombre de Regia y

Pontificia Universidad de San Carlos de Guatemala.

El 1 de diciembre de 1944 se obtiene la autonomia, se recobra el nombre de
Universidad de San Carlos de Guatemala y se le asignaron rentas propias para
lograr un respaldo econdémico. La Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala emitida en el ano 1945 consagré como principio fundamental la
autonomia universitaria y el Congreso de la Republica complementd las
disposiciones de la Carta Magna con la emision de la Ley Organica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Decreto Numero 325 y la Ley de
Colegiacion Obligatoria, Decreto Numero 72-2001 para todos los egresados que

ejerzan su profesion en el pais.

La autonomia depende del gobierno propio e independiente, del manejo no sélo
de las finanzas universitarias sino, ante todo, de las ideas y las practicas de
accion. Los principios rectores de tal autonomia son los de ejercer la capacidad de
autogobierno, los de universalidad de ideas, pluralismo ideoldgico-politico,
tolerancia, dignidad de la persona y reivindicacién social. Sus herramientas son el
manejo propio del saber, la produccidn y adecuacion de los conocimientos, el
ejercicio de la discusion y del debate intelectual, la no-sujecién a dogmas y la

voluntad de brindar bienes y servicios a la sociedad guatemalteca que la sustenta.



1.2 Mision de la Universidad de San Carlos de Guatemala

“‘En su caracter de unica universidad estatal le corresponde con exclusividad
dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior del Estado y la educacién
estatal, asi como la difusién de la cultura en todas sus manifestaciones.
Promovera por todos los medios a su alcance la investigacion en todas las esferas

del saber humano y cooperara al estudio y solucion de los problemas nacionales.

Su fin fundamental es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la Republica,

conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico.

Contribuira a la realizacion de la unién de Centro América y para tal fin procurara
el intercambio de académicos, estudiantes y todo cuanto tienda a la vinculacién

espiritual de los pueblos del istmo”.(19:5)

1.3 Visiéon de la Universidad de San Carlos de Guatemala

‘La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucion de educacién
superior estatal, autbnoma, con una cultura democratica, con enfoque multi e
intercultural, vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico, social y
humanista, con una gestion actualizada, dinamica, efectiva y con recursos
optimamente utilizados para alcanzar sus fines y objetivos, formadora de

profesionales con principios éticos y excelencia académica”.(19:5)

1.4 Vision del gobierno universitario

“El gobierno de la Universidad de San Carlos de Guatemala es auténomo,
democratico y representativo, su gestion es eficiente, eficaz y productiva,
orientada al desarrollo y al cumplimiento de los principios, fines y objetivos

institucionales, en beneficio de la sociedad guatemalteca”.(19:6)



15 Ejes estratégicos

Las funciones basicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala se

desarrollan con base en los siguientes ejes estratégicos de accion:

e Eje deinvestigacion

Es la actividad sistematica y creadora, tendiente a descubrir, comprender,
describir, analizar, sintetizar, interpretar y evaluar las relaciones y la esencia de los
fendmenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, con el fin de establecer
principios, conceptos, teorias y leyes que orienten, fundamenten y planteen

soluciones a la problematica del hombre y la sociedad.

e Ejededocencia

Es toda actividad desarrollada en la Universidad de San Carlos de Guatemala
orientada hacia la busqueda, comprension, interpretacion, aplicacion y divulgacién
del conocimiento cientifico, tecnoldgico, humanistico, a través de la planificacién,

organizacion, direccion, ejecucion y evaluacion del proceso educativo.

e Eje de extension

Es la actividad orientada a la aplicacion del conocimiento cientifico, tecnolégico y
humanistico en la solucion de los problemas y satisfaccién de las necesidades de
la sociedad guatemalteca. Incluye la vinculacion social, la conservacion y difusion
de la cultura, la conservacion del ambiente y la promocion de la salud fisica y

mental asi como el desarrollo de la comunicacion social.



1.6 Areas estratégicas

La Universidad de San Carlos de Guatemala se basa en las siguientes areas

estratégicas de intervencion sobre los ejes:

e Areaacadémica

Integra la investigacion, docencia y extension, constituye el fin primordial de la
Universidad; comprende la formacién universitaria en los niveles de pre-grado,
grado y post-grado, asi como la generacion y transmision de conocimiento técnico,
cientifico y humanistico a través de la prestacion de servicios para el desarrollo

social y economico del pais.

e Arealiderazgo institucional

Comprende la posicion académico-politica, propositiva, vinculante y socialmente
comprometida, para contribuir a la solucion de la problematica nacional, en
concordancia con su mision y vision, sus leyes y reglamentos. De manera
especial, esta area incluye el analisis, evaluacion y propuesta de leyes y politicas

publicas.

e Areasistema de gobierno universitario y administracion

Se refiere al sistema de gobierno universitario, sus relaciones internas y externas
en el marco juridico-institucional, asi como la estructura organizativa, sistemas y
procesos administrativos orientados a la generacion y uso eficiente de los recursos

para promover el desarrollo institucional y social con tendencia sostenible.



1.7 Estructura administrativa

La Universidad es administrada con base en politicas dictadas por el Consejo
Superior Universitario quien es el maximo 6rgano de direccion y administracion
dentro de su estructura organica; las atribuciones que le competen realizar
enmarcando su jerarquia, autoridad y responsabilidad, estan contempladas en el

articulo 11 del Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Su gobierno esta constituido por el Consejo Superior Universitario, integrado por
“el Rector, quien lo preside; los Decanos de las Facultades; un representante de
cada Colegio Profesional, egresado de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; que corresponda a cada Facultad, un Profesor Titular y un estudiante
por cada Facultad. También forman parte del Consejo Superior Universitario, el
Secretario y el Tesorero-Director General Financiero, quienes en las

deliberaciones tendran voz pero no voto”.(17:14)

La estructura organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
encuentra integrada por unidades de decision superior, unidades de apoyo
funcional y las unidades ejecutoras del desarrollo de las funciones de docencia,

investigacion y extension.

1.8 Estructura econdémica

La estructura econdmica de la Universidad esta constituida por los bienes
patrimoniales que posee y que destina al logro de sus fines, bajo el régimen

financiero contemplado en el Estatuto de la institucion.

Forman el patrimonio de la Universidad, segun lo establecido en el articulo 48 de

su ley organica:



e Los inmuebles, predios, edificios, construcciones y demas obras adheridas
al suelo o edificios de manera fija, muebles, equipo, bibliotecas,
hemerotecas, museos, colecciones, obras de arte, semovientes, produccion
agricola, industrial, comercial derechos y acciones.

e Los productos y rentas de sus bienes patrimoniales.

e Los impuestos, arbitrios, derechos, cuotas y tasas establecidas a su favor.

e Sus reservas y capitales provenientes de la prevision, ahorro, asignaciones,
herencias, legados, donaciones, titulos de crédito, valores e inversiones

financieras y demas bienes que haya adquirido de conformidad con la ley.

1.9 Régimen financiero

La Constitucion Politica de la Republica en su articulo 84 establece que
corresponde a la Universidad de San Carlos de Guatemala una asignacion
privativa no menor del cinco por ciento del Presupuesto General de Ingresos
Ordinarios, debiéndose procurar incremento presupuestal al aumento de su

poblacion estudiantil o al mejoramiento del nivel académico.

“El Consejo Superior Universitario tiene el derecho de disponer de los bienes de la
Universidad, sin mas limitaciones que las que fijan las leyes y el interés y

conveniencia de la Instituciéon”. (17:35)
1.10 Entidades fiscalizadoras
La administracion y contabilidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

son auditadas por su Unidad de Auditoria Interna y por la Contraloria General de

Cuentas, como lo establece su Estatuto.



1.10.1 Auditoria Interna de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Auditoria Interna es la unidad responsable de revisar todas las operaciones
contables, financieras y administrativas de la Universidad, segun lo establecido en

el Articulo 131 del Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Basa la ejecucion de sus intervenciones en las Normas de Auditoria para el Sector
Gubernamental, metodologia y guias aprobadas por la Contraloria General de
Cuentas, de conformidad con el Articulo 12 del Reglamento de la Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas; en los procedimientos y técnicas de revision
de la aplicacién de la legislacion fiscal vigente y principalmente en la legislacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, como su Estatuto, Reglamento de
Relaciones Laborales y Normativo de Actuacién de Auditoria Interna, entre otros.
Asimismo, la actuacion de la Auditoria Interna se basa en la supremacia de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, complementariamente con las

leyes de observancia general.

La Auditoria de la Administraciéon, se define como el examen inteligente y
constructivo de la estructura y forma de organizacion de la Universidad de sus
componentes, tales como divisiones o departamentos, planes y politicas, controles
financieros, procesos y procedimientos oportunos y el empleo que hacen de sus

disponibilidades humanas vy fisicas.

La Auditoria Contable y Financiera, se refiere al examen cientifico y sistematico de
los registros contables de conformidad con el Sistema de Auditoria Gubernamental
(SAG), con el propésito de expresar una opinion objetiva y profesional sobre la
razonabilidad de los saldos presentados en los Estados Financieros generados

por la Contabilidad de la Universidad.



e Misidn

“Ser la unidad profesional y técnica con independencia y objetividad funcional,
técnica y administrativa investida de autoridad y competencia en toda la
administracion y contabilidad universitaria a nivel nacional, para cumplir con la
funcidén fiscalizadora y asesora, en todas las unidades que conforman la
Universidad de San Carlos de Guatemala, velando por la probidad, transparencia,

honestidad y calidad del gasto dentro de la institucién”.(18:8)

e Visidon

“Constituirse dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la Unidad
fiscalizadora y asesora moderna, tecnoldgica y profesional, integrada por personal
ético, altamente calificado para evaluar el Control Interno y contribuir a la
consecuciéon de la eficiencia y eficacia de la gestion universitaria, para la

consecucién de sus fines de docencia, extensién e investigacién”.(18:8)

e Objetivos

- Evaluar y fortalecer el control interno que garantice la calidad de los
registros y operaciones que la administracidn realiza para la salvaguarda
de los recursos universitarios.

- Promover la eficiencia de las operaciones y la adecuada aplicacion de los
fondos y bienes de la Universidad.

- Verificar la existencia, propiedad y métodos de salvaguarda de los bienes
y recursos universitarios.

- Analizar, evaluar y vigilar el sistema de Control Interno establecido en la
Universidad.

- Velar por la adecuada aplicacion de leyes, normas y reglamentos de

caracter general e internos, en el desarrollo de las diferentes actividades.



- Informar periédicamente y en forma objetiva a la Rectoria y al Consejo
Superior Universitario, sobre el funcionamiento y desarrollo de la

Administracion y Finanzas de la Universidad.

e Funciones

Las principales funciones de Auditoria Interna de la Universidad de San Carlos de

Guatemala son las siguientes:

- Fiscalizar las operaciones contables y administrativas de la Institucion y
rendir informe referente a su situacidn econdmica-financiera; ejercer
funciones de control interno en la ejecucidn del presupuesto de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

- Estudiar y evaluar permanentemente el sistema de control interno de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

- Preparar un Plan Anual de Auditoria, para la fiscalizacion de las

operaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Estructura organizativa

En el organigrama general de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la
Auditoria Interna depende directamente del Rector y del Honorable Consejo
Superior Universitario, para actuar con total independencia de criterio. La Auditoria
Interna se encuentra integrada por un Auditor General; tres Coordinadores de
areas perfectamente definidas; Profesionales de Auditoria; Auxiliares de Auditoria,

una Secretaria por cada area, una Recepcionista y un Archivista.



Figura 1. Organigrama General de Auditoria Interna de la Universidad de San

Carlos de Guatemala

Consejo Superior
Universitario

|
{

Auditoria Interna

Coordinacion Area _ Coordinacion Coordinacion
Descentralizada Area de Egresos Area de Campo

Nota. Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. (2006). Manual de Organizacién de Auditoria Interna
(p. 11).

1.10.2 Contraloria General de Cuentas

Es una institucion técnica y descentralizada que goza de independencia funcional,
técnica y administrativa, tiene competencia en todo el territorio nacional y
capacidad para establecer delegaciones en cualquier lugar de la Republica, segun
lo establecido en el Articulo 1 de la Ley Organica de la Contraloria General de

Cuentas.

Tiene a su cargo la funcién fiscalizadora en forma externa de todas las entidades

auténomas y descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas
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instituciones que conforman el sector publico no financiero; de toda persona,
entidad o institucion que reciba fondos del Estado asi como de empresas no

financieras en cuyo capital participe el Estado.
Asimismo, evalua periddicamente la funcién técnica de las Unidades de Auditoria
Interna de las entidades sujetas a fiscalizacion, con el fin de contribuir a que las
mismas mantengan el nivel técnico profesional y la independencia para realizar su
funcién de forma eficiente.
Es la responsable de emitir las politicas, nhormas, metodologias y procedimientos
que constituyen el Sistema de Auditoria Gubernamental, para orientar la practica
de los diferentes tipos de auditoria.

e Misién
“‘Realizar la funciéon fiscalizadora en forma externa de los recursos publicos,
fortaleciendo la probidad administrativa y la transparencia de la gestién financiera
del Estado”. (26)

e Vision

“Ser reconocida por el cumplimiento de sus funciones constitucionales,

realizandolas con honestidad y transparencia”.(26)

e Objetivos

La Contraloria General de Cuentas a través del control gubernamental y dentro de

su campo de competencia tiene, entre otros objetivos, los siguientes:
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Promover el intercambio de informacién, a través de los informes y
recomendaciones de auditoria que permitan la actualizacion,
modernizacién y mantenimiento de los sistemas y procedimientos
operativos y de control.

Contribuir al fortalecimiento de la capacidad gerencial del Estado para
ejecutar con eficacia y eficiencia las decisiones y politicas de Gobierno.

Promover y vigilar la calidad del gasto publico.

e Funciones

Para fortalecer la probidad administrativa y la transparencia de la gestion

financiera del Estado, la Contraloria General de Cuentas, dentro de sus funciones,

tiene las siguientes:

Ser el 6rgano rector del control gubernamental. Las normas, politicas y
procedimientos que dicte en el ambito de su competencia, son de
observancia y cumplimiento obligatorio para los organismos,
instituciones, entidades y demas personas sujetas a fiscalizacién por
parte de esta institucion.

Normar el control interno institucional y la gestion de las Unidades de
Auditoria Interna, proponiendo las medidas que contribuyan a mejorar la
eficiencia y eficacia de las mismas, incluyendo las caracteristicas que
deben reunir los integrantes de dichas unidades.

Auditar, emitir dictamen y rendir informe de los estados financieros,
ejecucion y liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado, los de las entidades autonomas y descentralizadas y enviar

los informes correspondientes al Congreso de la Republica.
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e Estructura organizativa

Para el cumplimiento de sus objetivos, la Contraloria General de Cuentas esta
organizada en tres niveles: 1) Nivel Superior, 2) Nivel Ejecutivo y 3) Nivel de

Apoyo.

El Nivel Superior esta integrado por el Contralor General de Cuentas, quien es la
maxima autoridad de la Contraloria; el Subcontralor de Probidad, quien es
responsable de velar por una honesta y proba administracion publica asi como por
la transparencia en el manejo de los recursos y bienes del Estado, y por el
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, responsable de analizar y evaluar la
calidad y el impacto del manejo de los recursos y bienes del Estado, de la
ejecucion fisica y financiera del presupuesto asignado con relacién a los planes

operativos anuales.

El Nivel Ejecutivo lo conforman las direcciones, las cuales constituyen la parte

medular de la institucién en su labor de fiscalizacion de los recursos publicos.

El Nivel de Apoyo, permite el funcionamiento de la institucion, se constituye como

el andamiaje de la estrategia.
1.11  Procesos de compra
La Universidad de San Carlos de Guatemala, de conformidad con el articulo 82 de
la Constitucidn Politica de la Republica, se rige por su Ley Organica y por los

estatutos y reglamentos que ella emite; realiza los procesos de compra segun lo

establecido en el Sistema Integrado de Compras.
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1.11.1 Mobdulo I: Compras por el Régimen de la Compra Directa

Este modulo contiene el procedimiento aprobado por la Rectoria para los

siguientes procesos de compra:

e Compray pago por Caja Chica

“La autoridad administrativa superior de cada unidad ejecutora autoriza el monto
de la caja chica de conformidad con las necesidades de la misma, hasta por un

maximo del diez por ciento (10%) del monto asignado para fondo fijo”. (21:7)

Por medio de caja chica se pueden efectuar compras menores que no sean

recurrentes hasta un monto maximo (sin IVA) de mil quetzales (Q 1,000.00).

e Compray pago por Fondo Fijo

“La autoridad administrativa superior de cada unidad ejecutora fijara el monto del

fondo fijo a solicitar, de conformidad con las necesidades de la misma”. (21:11)

Por medio de fondo fijo se pueden efectuar compras hasta un monto maximo de
diez mil quetzales (Q 10,000.00).

e Compray pago por Orden de Compra

“El monto de la compra por medio de orden de compra es de diez mil quetzales
con un centavo (Q 10,000.01) a noventa mil quetzales (Q 90,000.00) no incluye
IVA”.(21:19)

La adjudicacion de la compra y la erogacion del gasto se realizaran de
conformidad con lo establecido en el articulo 129 del Estatuto de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.
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e Compray pago por Contrato Abierto

Las entidades del sector publico pueden comprar en forma directa y sin necesidad
de realizar licitaciones ni cotizaciones, la cantidad que necesiten de cualquiera de

los productos disponibles en un Contrato Abierto, sin limite de montos.

‘Las autoridades administrativas segun el articulo 129 del Estatuto de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, no pueden autorizar la adjudicacion y
pago de las adquisiciones hechas por otros regimenes si los precios son iguales o
superiores a los que figuren en los listados de bienes y suministros adjudicados en
contrato abierto. Ademas que las condiciones sean iguales a las requeridas en las
bases de cotizacién y licitacidn solicitadas por las unidades ejecutoras de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”. (21:28)

e Compray pago por Documento Pendiente

“‘Este documento debe ser utilizado exclusivamente para el pago de erogaciones
al personal por jornal y destajo, que con caracter de salario se pagan por cada dia
0 por hora, asi como los pagos que se ajustan a un tanto alzado o precio que se

fija a determinada cantidad de trabajo”. (21:38)

“Para gastos fortuitos y emergentes, se podran emitir documentos pendientes,
dentro de los cuales los pagos no deben sobrepasar de los diez mil quetzales
(Q 10,000.00), valor sin IVA, por cada factura”.(21:39)

1.11.2 Modulo II: Procedimiento de Compras por el Régimen de Cotizacion

Establece el procedimiento y constituye un apoyo para los miembros de juntas de
cotizacién y demas responsables que intervienen en el proceso de compra de las
unidades ejecutoras de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que tienen la

responsabilidad de recibir, calificar y adjudicar ofertas de bienes, suministros,
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obras y servicios que su monto sea de noventa mil quetzales con un centavo
(Q 90,000.01) y no sobrepase los novecientos mil quetzales (Q 900,000.00).

1.11.3 Régimen de Licitacion

Establece el procedimiento aplicable a las compras mayores de novecientos mil
quetzales (Q 900,000.00), define los responsables de recibir, calificar y adjudicar
ofertas; el procedimiento vigente fue aprobado por el Rector de la Universidad en
el afio 2002 y a la fecha se encuentra en proceso de actualizacion por parte de la
Comision del Sistema Integrado de Compras.

1.12 Legislacion aplicable

Dentro de la legislacién aplicable para el proceso de compra, se debe observar la

siguiente normativa:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas

En su articulo 88 indica que las universidades estan exentas del pago de toda

clase de impuestos, arbitrios y contribuciones, sin excepcién alguna.

e Decreto No. 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y sus reformas
Su aplicaciéon se da sobre actos y contratos gravados. La Ley del IVA en el inciso

2) del articulo 8 establece que las universidades autorizadas para funcionar en el

pais, estan exentas del pago del impuesto.
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e Decreto No. 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

de Actualizacion Tributaria 'y sus reformas

Establece un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona individual o
juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier
ente, patrimonio, o bien que especifique esta ley, que provenga de la inversién del

capital, del trabajo o de la combinacion de ambos.

Establece la categoria de las rentas segun su procedencia: rentas de las
actividades lucrativas, rentas de trabajo, rentas del capital y las ganancias de

capital.

e Decreto No. 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados

Publicos

Tiene por objeto crear normas y procedimientos para transparentar el ejercicio de
la administracion publica y asegurar la observancia estricta de los preceptos
constitucionales y legales en el ejercicio de las funciones publicas estatales, evitar
el desvio de los recursos, bienes, fondos y valores publicos en perjuicio de los
intereses del Estado; es de orden publico y de observancia general para los
funcionarios publicos. Establece los delitos por mal manejo, uso, robo y

malversacion de fondos publicos por parte de funcionarios y empleados publicos.

Se consideran funcionarios publicos todas aquellas personas investidas de
funciones publicas permanentes o transitorias, remuneradas o gratuitas,
especialmente los dignatarios, autoridades, funcionarios y empleados publicos que
por eleccion popular, nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo presten sus
servicios en el Estado, sus organismos, los municipios, sus empresas, y entidades

descentralizadas y autbnomas.

17



e Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

de Contrataciones del Estado y sus reformas

En su articulo 1 establece que la compra, venta y la contratacion de bienes,
suministros, obras y servicios que requieran los organismos del Estado, sus
entidades descentralizadas y auténomas, unidades ejecutoras, las
municipalidades y las empresas publicas estatales o municipales, se sujetan a

esta ley.

e Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas

Establece que el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser utilizado para la
publicaciéon de todo proceso de compra, venta y contratacion de bienes,

suministros, obras y servicios que requieran las entidades del sector publico.

e Resolucion del Ministerio de Finanzas Publicas No. 11-2010, Normas
para el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones vy

Adquisiciones del Estado -Guatecompras-

Establece las fechas, aspectos técnicos, de seguridad y responsabilidad que
regulan el uso del sistema Guatecompras, asi como todo lo relacionado con los
tipos de usuarios, los procedimientos, tipo de informacién y momento en que debe
publicarse, las obligaciones de los usuarios, en general las condiciones de uso del

sistema.
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e Acuerdo del Ministerio de Finanzas Publicas No. 386-2003,

Transparencias en las Contrataciones y Adquisiciones del Estado

El articulo 2 establece que los organismos del Estado, adicionalmente a lo que
establece la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, podran utilizar el
sistema Guatecompras para publicar toda la informacién relacionada con la

contratacion y adquisicion de bienes, suministros, obras y servicios que requieran.

El articulo 3 establece que sera la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, la responsable de establecer las normas,

procedimientos y otros aspectos que regulen el inicio y uso de Guatecompras.

e Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

Organica del Presupuesto y sus reformas

En su articulo 1, establece que esta ley tiene por finalidad normar los sistemas
presupuestarios, de contabilidad integrada gubernamental, de tesoreria, y de
crédito publico, fortalecer la capacidad administrativa y los sistemas de control y

seguimiento para asegurar el adecuado uso de los recursos del Estado.

El articulo 17 establece que el control de los presupuestos del sector publico
corresponde al Organismo Ejecutivo a través del Ministerio de Finanzas Publicas,
con excepcion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, estando a cargo de

la fiscalizacion de su presupuesto, la Contraloria General de Cuentas.

El Ministerio de Finanzas Publicas evaluara en forma periddica la ejecucion del
presupuesto general de ingresos y egresos del Estado y de los presupuestos de
las entidades, con excepcion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

segun lo establecido en su articulo 35.
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e Decreto No. 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas

En su articulo 2, establece que corresponde a la Contraloria General de Cuentas
la funcién fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos,
ingresos y egresos Yy, en general, todo interés hacendario de los Organismos del

Estado, entidades autonomas y descentralizadas.

La Contraloria General de Cuentas es el 6rgano rector de control gubernamental,
las disposiciones, politicas y procedimientos que dicte en el ambito de su
competencia, son de observancia y cumplimiento obligatorio para los organismos

del Estado, sin excepcion.

e Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala y sus

reformas

Son disposiciones de caracter interno que regulan la funcién de la entidad en lo
referente a su autonomia, sus fines, requisitos que deben cumplir y la forma de

realizar las elecciones de las autoridades superiores.

e Procedimientos

Son los lineamientos necesarios para llevar a cabo los diferentes procesos
realizados durante las labores diarias, los cuales son elaborados por las
autoridades competentes y tienen como objetivo proporcionar una guia para que el
trabajo se efectue de la manera adecuada, ademas dichos procedimientos

procuran disminuir los errores u omisiones en cada unidad o departamento.

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con los procedimientos
elaborados por la Comisién del Sistema Integrado de Compras y aprobados por el

Rector, para ejecutar sus compras.
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e Reglamentos

Constituyen un apoyo a las diferentes leyes y disposiciones que se emitan por
parte de los odrganos de direccion. Con éstos se pretende regularizar las

atribuciones, funciones y resoluciones especificas de las Unidades Ejecutoras.

La Universidad se rige por el Reglamento de Relaciones Laborales entre la
Universidad de San Carlos de Guatemala y su Personal, Reglamento para el
Registro y Control de Bienes Muebles y otros Activos Fijos de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, entre otros.

e Instructivos y circulares

Norman la forma para ejercer un mejor control sobre los procedimientos,
constituyen un elemento fundamental en el actuar diario de todos los trabajadores,
trata de agilizar los procedimientos, poner en practica nuevos procesos, ademas la
utilizacion de éstos permite a las autoridades transmitir de una forma rapida las

disposiciones emitidas por las autoridades competentes.

21



CAPITULO I
SISTEMA DE INFORMACION DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO DENOMINADO GUATECOMPRAS

2.1 Antecedentes de Guatecompras

Segun el Articulo 40 del Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas
Publicas, la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado es
la dependencia responsable de facilitar los procesos de contrataciones y
adquisiciones del Sector Publico, velando por los intereses del Estado; para tal
efecto tiene a su cargo proponer la normativa pertinente para que el proceso de
contrataciones y adquisiciones se desarrolle en un marco de transparencia, con
reglas claras y estables que permitan obtener la confianza de proveedores
nacionales e internacionales, agilizar las compras, reducir riesgos y eliminar

pérdidas en las operaciones que efectue el Estado.

Dentro de sus atribuciones, la Direccion Normativa de Contrataciones y

Adquisiciones del Estado, tiene las siguientes:

e Actuar como 6rgano rector del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones
del sector publico.

e Normar, coordinar y administrar el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del sector publico.

e Proponer politicas, normas y procedimientos para la adecuada aplicacion
de la legislacion en materia de las contrataciones y adquisiciones del sector
publico.

e Administrar el Sistema de Contrato Abierto, para la adquisicién de bienes y
contratacion de servicios por parte del sector publico.

e Proponer reformas a la legislacion en materia de contrataciones y

adquisiciones.



e Asesorar a las entidades del sector publico en materia de procedimientos
para las contrataciones y adquisiciones, y participar activamente en las
juntas de cotizacion vy licitacion que para el efecto se nombren,
particularmente en el Ministerio de Finanzas Publicas.

e Requerir de todas las entidades del sector publico sus programas de

compras, para su optimizacion y elaboracion de estadisticas.

El Acuerdo Ministerial No. 386-2003 del Ministerio de Finanzas Publicas,
Transparencias en las Contrataciones y Adquisiciones del Estado, en su Articulo 1
establece que la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, creara y administrara un sistema de informacion en Internet, denominado
Guatecompras, por medio del cual la ciudadania tendra acceso a la informacion

relacionada con los procesos de contrataciones y adquisiciones del Estado.

Asimismo, el Acuerdo Ministerial referido establece que las instituciones que estan
sujetas a la Ley de Contrataciones del Estado, podran utilizar el sistema
Guatecompras para publicar toda la informacién relacionada con la contratacion y
adquisicion de bienes, suministros, obras y servicios que requieran, en
observancia de las fechas, normas, procedimientos y aspectos técnicos de
seguridad y de responsabilidad, que regularan el inicio y uso del sistema
Guatecompras, emitidas por la Direccion Normativa de Contrataciones vy

Adquisiciones del Estado.

2.2 Descripcion del sistema Guatecompras

A continuacion se describen los aspectos relevantes del sistema Guatecompras,

como su definicién, funcién y los resultados esperados del mismo.
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2.2.1 Definicién

Es el nombre asignado al Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, es un mercado electronico, operado a través de Internet

por medio de la direccién electronica www.guatecompras.gt.

2.2.2 Funcion del sistema Guatecompras

“‘El Estado de Guatemala utiliza el sistema Guatecompras para comprar y

contratar bienes y servicios”.(26)

2.2.3 Resultados esperados de Guatecompras

Los principales objetivos que persigue una buena gestion de Guatecompras son

los siguientes:

e Transparencia

Permite que las etapas del proceso de adquisiciones estén a la vista de todos, de
esta manera los empresarios conocen las oportunidades de negocios, los
organismos publicos compradores conocen tempranamente todas las ofertas
disponibles, la ciudadania vigila los procesos y conoce los precios pagados para
cada adquisicion con el objetivo de aumentar la competencia y reducir la

corrupcion.

e Eficiencia

Estimula importantes reducciones en los costos, en los plazos de los procesos de

adquisicién, en los precios de los bienes y servicios adquiridos y en el numero de

las impugnaciones. Esto permite hacer un uso mas eficiente del gasto publico.
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e Promociéon del desarrollo

Es un instrumento esencial para la modernizacion del Estado, la buena gestion
politica, el fortalecimiento de las instituciones y la construccion de la democracia,
pues permite que las adquisiciones del Estado sean utilizadas como un
instrumento para promover el sector privado y el desarrollo equilibrado, porque
facilita la proteccion contra el monopolio, fomenta el crecimiento gradual de la
productividad y posibilita la expansion de las economias locales y de las

pequefias y medianas empresas.

Los avances electronicos permiten aumentar sustancialmente el impacto de las
adquisiciones del sector publico para convertirlas en un soporte decisivo de la
transformacion de las instituciones, el mejoramiento del bienestar colectivo, la

promocién del crecimiento econdmico y la construccion de la democracia.

e Integracién regional

Los procedimientos de compras gubernamentales por medio de Internet
representan un enorme potencial para lograr dos grandes objetivos de la
integracion: por una parte, facilitar los intercambios comerciales en los mercados
regionales y subregionales, gracias a la agilidad de las comunicaciones
electronicas y al uso de estandares comunes; por otra parte, garantizar
transparencia y posibilidad de vigilancia y control de practicas de competencia

desleal de empresas o paises.

2.3 Clasificaciéon de usuarios

El sistema Guatecompras incluye cinco perfiles de usuarios distintos para poder

utilizar esta herramienta.
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2.3.1 Usuario comprador

Son todas las unidades ejecutoras de las entidades del sector publico, entidades
descentralizadas y autonomas, las municipalidades y las empresas publicas
estatales o municipales. Entidades del sector privado que administren, manejen o

ejecuten fondos del Estado.
El usuario comprador puede ser identificado en el sistema en la forma siguiente:

e Usuario comprador padre
Identifica a la autoridad a cargo de la entidad compradora de que se trate o a la
persona designada por ésta. Este usuario es responsable de asegurar la calidad y
pertinencia de la informacion que se suba al sistema Guatecompras.

e Usuario comprador hijo operador
Es el servidor publico encargado de operar y preparar en el sistema las
especificaciones técnicas de las bases de los procedimientos de compras y
contrataciones de bienes, suministros, obras y servicios.

e Usuario comprador hijo autorizador
Es el servidor publico encargado de publicar y operar concursos de los
procedimientos de compras y contrataciones de bienes, suministros, obras y
servicios.

2.3.2 Usuario proveedor

Son todas las personas individuales o juridicas con interés en proveer bienes o

servicios al sector publico del Estado, que hayan cumplido las normas reguladas
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en el Reglamento del Registro de Proveedores del Sistema Guatecompras y que
se encuentren en este registro debidamente habilitados, calificados en su

especialidad y capacidad financiera.

La habilitacion le otorgara la capacidad y calidad para participar en los diferentes
regimenes de compra o contratacion que realizan las entidades publicas del

Estado o aquellas que ejecuten fondos de éste.

2.3.3 Usuario contralor

Son todas aquellas instituciones que ejercen fiscalizacion y control sobre la
adquisicion de bienes y servicios que realiza el sector publico por medio del

sistema Guatecompras.

Entre las instituciones del Sector Publico del Estado de Guatemala estan:
e Contraloria General de Cuentas.
e Ministerio Publico.
e Procuraduria General de la Nacion.
e Congreso de la Republica.

¢ Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas compradoras.

Organismos internacionales:

e Todos aquellos organismos que financian total o parcialmente proyectos del
Estado.

Sociedad civil:

e Asociaciones, Fundaciones y Organizaciones No Gubernamentales

(ONG’s) que se dediquen a la auditoria social.
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Sector privado:

SIMOP: Sistema de Informaciéon y Monitoreo de la Obra Publica — Camara

Guatemalteca de la Construccion.
Camaras empresariales y gremiales.

Medios de comunicacion.

2.3.4 Usuario publico

Son todas las personas individuales o juridicas interesadas en consultar la

informacion disponible en el sistema Guatecompras, sin necesidad de registrarse.

2.3.5 Usuario administrador

Corresponde al administrador y érgano rector del sistema Guatecompras que esta

a cargo de la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
(DNCAE), Ministerio de Finanzas Publicas.

2.3.6 Beneficios de un usuario de Guatecompras

El sector publico puede disponer de:

Procedimientos de trabajo estandarizados al contar con la informacion en
medios electronicos y en formatos y tiempos iguales.

Agilidad y transparencia en los procesos de licitacion publica. La consulta
en medios electronicos es mas rapida y se encuentra a disposicion de
quien la requiera en todo momento.

Mecanismos expeditos de control y seguimiento en las contrataciones.
Mayor cantidad de proveedores en las licitaciones al ser mas facil y menos
costoso el procedimiento.

Mejores condiciones de calidad y precios en las propuestas de empresas al
no repercutir en sus ofertas los gastos de viaje y desplazamiento.
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Economias significativas de recursos a través de la reduccion de
desperdicios y negociacion de los mejores precios, sin perjuicio de la

calidad y de acuerdo con las necesidades del aparato administrativo.

De su parte, los proveedores o las empresas pueden contar con:

Mayores posibilidades de participar en licitaciones publicas.

Mecanismos mas rapidos y faciles para obtener informacion y dar
seguimiento a los procesos de contratacion del gobierno.

Ahorros en el costo de las bases de las licitaciones.

Acceso mas amplio a la oferta de bienes y servicios de las pequefas y
medianas empresas, antes limitadas por las condiciones restrictivas de los

procesos de licitacion.

La Contraloria General de Cuentas:

Monitorear todo proceso de compra, en cualquier momento y desde
cualquier lugar.

Seguimiento a inconformidades para realizar las investigaciones que
considere pertinentes y publicar dentro del expediente electronico los

comentarios y acciones respectivas a seguir.

Asimismo, la sociedad civil puede disponer de:

Mecanismos transparentes de rendicion de cuentas de las compras
gubernamentales al contar, en cualquier momento y desde cualquier lugar,
de toda la informacién.

Cualquier ciudadano puede conocer datos tales como cuanto gasta el
gobierno en bienes, servicios, arrendamientos y obras publicas; cuales
dependencias y entidades estan realizando un proceso de compra; bajo

qué procedimientos se realizan las contrataciones; cuales empresas
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participan en los concursos y cuales son las ganadoras; y si se presento
algun recurso o inconformidad en determinado proceso o si algun

proveedor o contratista ha sido sancionado.

2.4 Tipos de contratacion y adquisicion

La Resolucién No. 11-2010 emitida por la Direccién Normativa de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, “Normas para el
uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-", en su articulo 9 establece los tipos de contratacion y adquisicién

incluidas en el sistema Guatecompras.

2.4.1 Concurso

Es todo procedimiento administrativo de tipo competitivo, por medio del cual la
Unidad Ejecutora Compradora convoca a proveedores para que formulen sus
ofertas, entre las cuales seleccionara una, la que mas convenga a los intereses de

la institucion.

2.4.2 Concurso publico

Se refiere a todo concurso en el cual puede participar cualquier proveedor que
cumpla con los requisitos exigidos en las bases definidas por la Unidad Ejecutora

Compradora. Los procedimientos sujetos a concurso publico son los siguientes:

e Los regimenes de licitacidon y cotizacion establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

e Las licitaciones y otros tipos de concursos efectuados al amparo de
convenios Yy tratados internacionales.

e La compra directa competitiva.

e Los llamados a precalificacion, preseleccion o registro de proveedor.
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e Las invitaciones a presentar manifestacion de interés para establecer la
calidad de proveedor unico.

e Los concursos nacionales o regionales de oferta de precios.

e La seleccion de Organizaciones no Gubernamentales que ejecuten fondos
publicos.

e Otros tipos de concursos donde las personas puedan manifestar interés o

presentar ofertas.

2.4.3 Concurso restringido

Es aquel en el cual solamente pueden participar las personas invitadas por la

entidad contratante, incluye:

o Las licitaciones por lista corta efectuadas al amparo de convenios y tratados
internacionales.

e La contratacidn de estudios, disefio y supervision de obras y servicios
técnicos establecida en la literal “b” del articulo 22 del Reglamento de la Ley

de Contrataciones del Estado.

2.4.4 Procedimientos o publicaciones sin concurso

Se refiere a todo procedimiento administrativo regulado en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento que no requiere concurso, tales

como:

e EIl arrendamiento de inmuebles, maquinaria y equipo, siempre que la
entidad interesada carezca de ellos, le sean insuficientes o presenten
condiciones inadecuadas, cuando a criterio de la autoridad respectiva no
aplique el procedimiento de cotizacion.

e La adquisicién de obras cientificas, artisticas o literarias.
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e La compra de bienes inmuebles que sean indispensables por su
localizacion para la realizacion de obras o prestacion de servicios publicos
gue unicamente puedan ser adquiridos de una sola persona y cuyo precio
no sea mayor al avaluo que practique el Ministerio de Finanzas Publicas.

e Cualquier otro tipo de procedimiento que no requiera concurso, regulado en

la Ley de Contrataciones del Estado o su Reglamento.

En estos casos, una vez recibido el bien, servicio o suministro, se debera publicar
la documentacion de respaldo que conforma el expediente administrativo que

ampara la negociacién realizada y como minimo:

e Detalle del bien o servicio contratado.
e Nombre o razén social del proveedor adjudicado.

¢ Monto adjudicado.

2.4.5 Eventos que deben publicarse en Guatecompras

Los organismos del Estado deben utilizar el sistema Guatecompras para publicar
toda la informacién relacionada con la contratacion y adquisicion de bienes,
suministros, obras y servicios que se requieran y clasificara la informacion de

acuerdo a los siguientes rangos de compra:
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Tabla 1:

Rangos de compras para la publicacién en el sistema Guatecompras

Rango

Régimen

De A
Licitacion Q 900,000.01 En adelante

Cotizacion Q 90,000.01 Q 900,000.00
Compra Directa Q 10,000.01 Q 90,000.00

Nota. Fuente: Adaptado de Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 57-92. Ley de

Contrataciones del Estado.

El sistema Guatecompras asignara a cada evento un Numero de Operacion
Guatecompras (NOG), el sistema lo genera automaticamente al recibir la

publicacion de un nuevo concurso.

2.5 Régimen de licitacion

Son las compras de bienes, suministros y obras que sobrepasan de novecientos
mil quetzales (Q 900,000.00). Su fundamento legal se encuentra en el Capitulo |

del Titulo lll de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-92.

2.5.1 Juntade licitaciéon

Es el unico 6rgano competente para recibir, calificar ofertas y adjudicar la
negociacion. Se integrara con un numero de cinco miembros nombrados por la
autoridad administrativa superior, preferiblemente entre servidores publicos de la
entidad contratante. Si no se cuenta con el personal idoneo, podra nombrarse a
servidores publicos de otras dependencias del Estado. La junta tomara sus
decisiones por mayoria total de sus miembros, quienes no podran abstenerse de

votar.
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2.6 Régimen de cotizacion

Son las compras que se realizan en el rango de noventa mil quetzales con un
centavo (Q 90,000.01) hasta novecientos mil quetzales (Q 900,000.00), este
régimen esta regulado en el Capitulo Il del Titulo Il de la Ley de Contrataciones
del Estado.

2.6.1 Juntade cotizacién

La junta de cotizacion se integrara con tres miembros que sean servidores
publicos de la entidad contratante, nombrados por la autoridad administrativa
superior. Tiene competencia para recibir, calificar y adjudicar la cotizacion; tomara
sus decisiones por mayoria total de sus miembros, quienes no podran abstenerse

de votar.

2.7 Régimen de compra directa

Son aquellas compras de bienes o servicios que se realizan en un sélo acto, con
una misma persona y por un precio de hasta noventa mil quetzales (Q 90,000.00),
se realizan bajo la responsabilidad y autorizacion previa de la autoridad

administrativa superior de la entidad interesada.

Cuando la compra directa sea menor de diez mil quetzales (Q 10,000.00) las
instituciones del Estado no quedan obligadas a cumplir con la publicacion en el
sistema Guatecompras. Su base legal se encuentra en el articulo 43 de la Ley de

Contrataciones del Estado.

2.7.1 Oferta electrénica

Es un mecanismo facil y simplificado por el cual las personas individuales o

juridicas, nacionales o extranjeras, pueden presentar una oferta técnica y
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economica a las entidades compradoras por medio de Guatecompras, sin utilizar

papel y sin ningun costo.

La preparacion y presentacion de ofertas electrénicas puede elaborarse desde el
momento que se ha publicado el concurso hasta la fecha y hora de cierre, el
sistema Guatecompras muestra un cronometro con la cuenta regresiva del tiempo

restante para preparar y presentar ofertas.

2.8 Contrato abierto

Son contratos celebrados entre el Estado de Guatemala, por medio del Ministerio
de Finanzas Publicas, y determinadas empresas para la provision masiva de
bienes y suministros a todo el sector publico, establecen determinados precios y
condiciones de compra durante un periodo de tiempo definido. Las entidades del
sector publico pueden comprar en forma directa y sin necesidad de realizar
licitaciones ni cotizaciones, la cantidad que necesiten de cualquiera de los
productos disponibles en un Contrato Abierto, sin limites de montos. EIl Contrato
Abierto brinda al Estado los siguientes beneficios: reduce la burocracia, no hay
fraccionamiento, evita el desabastecimiento y el sobreabastecimiento, elimina

costos de almacenamiento.

El Numero de Producto Guatecompras (NUPROG), es el numero que
Guatecompras le asigna automaticamente a cada producto que ingresa al
catalogo electronico de contrato abierto. Sirve por ejemplo, para que los
compradores puedan encontrar mas facilmente un producto ya conocido dentro

del catélogo.

Antes de publicar un evento de compra, las unidades ejecutoras compradoras
deben consultar el catalogo electréonico de productos adjudicados en Contrato
Abierto, para asegurarse que el bien, servicio 0 suministro no esta disponible en

dicho catalogo.
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2.9

Excepcion y otros procedimientos

Se encuentran regulados en el articulo 44 de la Ley de Contrataciones del Estado,

para estos casos no sera obligatoria la licitacion ni la cotizacion en las

contrataciones de las entidades publicas para ciertas circunstancias plenamente

descritas en la ley, tales como la contratacion de servicios profesionales

individuales en general, entre otros.

El Numero de Publicacion Guatecompras (NPG), es utilizado para identificar todas

las publicaciones sin concurso registradas en el sistema.

2.10 Tipo de informacién y momento en que debe publicarse

Los usuarios deben publicar en el sistema Guatecompras las operaciones,

documentos de respaldo de cada concurso de la siguiente manera:

Tabla 2:

Tipo de informacion y momento en que debe publicarse

Informacién a publicar Momento en que debe publicarse

a) Proyecto de bases: Es una practica
administrativa que tiene por objeto que las
entidades compradoras publiquen las bases
preliminares en Guatecompras para que las
interesadas efectuar

personas puedan

comentarios o0 sugerencias que permitan
mejorar su contenido, a excepcion de la Compra
Directa Competitiva, cuyo monto no exceda de

noventa mil quetzales (Q 90,000.00).

Debe crearse un concurso publico titulado
“Proyecto de Bases”, el cual debera permanecer
en Guatecompras por un plazo no menor de
tres dias habiles.

A esta practica administrativa no le es aplicable
el cémputo del plazo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado para la presentacion
de ofertas de las modalidades de compra.

b) Respuesta de la entidad compradora
sobre un proyecto de bases: Debe responder
por medio de Guatecompras de forma técnica y
legal a los interesados que hayan planteado

consultas sobre el mismo.

Las respuestas deben publicarse en un plazo no
mayor de tres dias habiles de concluida la fase
de consulta publica del proyecto de bases.
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Informacién a publicar Momento en que debe publicarse

c) Anuncio, convocatoria o invitacion: Son
los medios por los que se solicitan ofertas en
concursos publicos o restringidos, cuando son
publicados en el Diario de Centro América y/o
en otros medios de prensa escrita o electronica,
deben incluir el siguiente parrafo informativo:
“Las bases del presente concurso pueden
obtenerse a través de Internet en la direccion
www.guatecompras.gt, consultando el Numero

de Operaciéon Guatecompras (NOG XXXX)”".

En el caso de concursos publicos, deben
publicarse antes en el sistema Guatecompras

que en los medios de prensa escrita.

En el caso de concursos restringidos, deben
publicarse en el sistema Guatecompras antes
de enviar la respectiva invitacion a las personas
seleccionadas como potenciales oferentes.

d) Bases: Contienen las condiciones
necesarias para que los proveedores puedan
preparar y presentar su oferta, deberan incluir
segun el caso:

e Especificaciones generales

e Especificaciones técnicas

e Disposiciones especiales

Tanto en concursos publicos como en

concursos restringidos, las bases deben

publicarse en el sistema Guatecompras antes
que la convocatoria del concurso sea publicada
en los medios de prensa escrita o antes de
las invitaciones a las

enviar personas

seleccionadas como potenciales oferentes,

e Planos de construccién respectivamente.
e Cualquier otra documentacion anexa
que forme parte de las condiciones a
las que se sujeta la compra.
e) Solicitudes de aclaraciones: Se refiere a | Deben ser publicadas en el sistema

las preguntas que efectian los proveedores
interesados sobre las bases de un concurso.

Guatecompras al menos tres dias habiles antes
de la fecha establecida para presentar ofertas.

f)  Aclaraciones: Son las respuestas
proporcionadas por las Unidades Ejecutoras
Compradoras a las solicitudes de aclaraciones,

éstas forman parte del expediente de compra.

Se deben publicar en el sistema Guatecompras
a mas tardar dos dias habiles antes de la fecha
fijada para la presentacion de ofertas.

9) Modificacién de bases: Cuando Ila
administrativa
podra

modificar las bases, ya sea por iniciativa propia

autoridad superior o]

correspondiente considere necesario,

o en atencion a una solicitud de aclaraciéon o
inconformidad.

Cuando se modifiquen las bases en el sistema
Guatecompras se debera otorgar un plazo
razonable no menor de ocho dias habiles para
que los oferentes puedan adecuar sus ofertas,
éstas formaran parte integral del expediente de
compra.

h) Lista de invitados: Es el listado de
potenciales oferentes invitados a participar en
un concurso y es valido sélo en concursos

restringidos.

La wunidad ejecutora compradora es la

responsable de publicar en el sistema
Guatecompras la lista de invitados a mas tardar
el dia habil antes de la fecha fijada para la

presentacion de las ofertas.
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Informacién a publicar

Momento en que debe publicarse

i) Acta de Apertura de Ofertas: Es el acta
administrativa que contiene el listado de las
los

personas que presentaron ofertas vy

respectivos montos ofertados.

La Junta adjudicadora debe asegurarse de que
sea publicada en Guatecompras dicha acta a
mas tardar al dia habil siguiente de la apertura
de ofertas.

j) Aclaraciones solicitadas por la Junta sobre
las ofertas presentadas: La Junta recibe y
analiza las ofertas y podra solicitar a los
oferentes las aclaraciones y muestras que
considere pertinentes, siempre y cuando sean
econdmicas Yy fisicamente posibles, ademas de
los requisitos no fundamentales que no hayan

sido presentados oportunamente.

La Junta establecera por escrito el plazo
maximo que otorgara a los oferentes para
atender lo solicitado y debera publicarlo en el
sistema Guatecompras dentro del expediente
electrénico del concurso, en un oficio titulado
“Solicitud  de

complementaria o muestra”.

aclaracion, documentacion

k) Acta y Resolucion de Adjudicacion: Son
los documentos que emite la Junta respectiva
con el propésito de adjudicar o declarar desierto
un concurso.

Debera publicarse en el sistema Guatecompras
dentro de los dos dias habiles siguientes a la
fecha de emision del acta o resolucion.

I) Resolucion de aprobacion, improbacion o
de prescindir:
autoridad

Documento emitido por la

correspondiente de la unidad
ejecutora compradora, para hacer constar la
aprobacion definitiva del resultado de un

concurso.

Debera ser publicado en el sistema

Guatecompras dentro de los dos dias habiles
siguientes a la fecha de emision del documento.

de
(Revocatoria o Reposicién):

m) Resolucion impugnaciones

Es el acto
administrativo que contiene la respuesta que se

emite por motivo de una impugnacién legal.

La autoridad compradora debe asegurar que la
resolucién al dia siguiente de notificada sea
publicada en el sistema Guatecompras.

n) Contrato: Es el documento que contiene el
pacto o convenio suscrito entre el adjudicado y
la entidad compradora.

La unidad

publicar en el sistema Guatecompras como

ejecutora compradora debera
plazo maximo al dia habil siguiente de la
remision al Registro de Contratos de la
Contraloria General de Cuentas, la siguiente
informacion:

e Contrato

e Aprobacién de contrato

e Oficio de

Contratos de la Contraloria General de

remision al Registro de

Cuentas.

Nota. Fuente: Adaptado de Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso del Sistema de Informacion

de Contrataciones y Adquisiciones del Estado —Guatecompras-. (2010). Guatemala.
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Para todos los procedimientos con concurso publico, restringido o procedimiento
sin concurso, en el moédulo del sistema que corresponda, debera publicarse,
cronologicamente, dentro del expediente electronico identificado con el NOG
respectivo, toda la informacién publica en poder de la entidad compradora
contenida en los expedientes fisicos de compra, tales como reportes, oficios,
providencias, resoluciones, estudios, actas, convenios, instructivos, notas o
cualquier otro registro que documente la actividad de las entidades compradoras

ya que constituyen informacién publica de oficio.

2.11 Estatus de un concurso

Un concurso puede adoptar los siguientes estados:

2.11.1Vigente

Cuando un usuario comprador carga un concurso en el sistema Guatecompras,
éste automaticamente toma el estatus denominado “vigente” y lo mantiene hasta
que se alcanza la fecha limite para presentar ofertas fijada por el usuario

comprador.

2.11.2 En evaluacioén

Al alcanzar la fecha Ilimite de presentacion de ofertas, el concurso
automaticamente toma el estatus denominado “en evaluacion”. Un concurso que
se encuentre en esta fase, debe cambiar de estatus en el sistema Guatecompras,
adjudicado o desierto, a mas tardar al dia habil siguiente de notificada la decisiéon
adoptada por la autoridad correspondiente.

2.11.3 Terminado

El concurso puede alcanzar este estado para ser finalizado de las tres formas
siguientes:
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e Terminado adjudicado

Cuando el usuario comprador adjudica el concurso, debe asignar manualmente el
estatus denominado “terminado adjudicado” y debera adjuntar el documento de

respaldo que acredita la accion.

e Finalizado anulado

Cuando el concurso por algun motivo justificado se anula, el usuario comprador
debe manualmente asignar al concurso el estatus “finalizado anulado”, a mas
tardar al dia habil siguiente de notificada la decision adoptada por la autoridad

correspondiente.

e Finalizado desierto

Cuando no es presentada ninguna oferta o todas las ofertas recibidas no llenan los
requisitos solicitados por la entidad compradora en las bases, el concurso se
declara desierto, para el efecto el usuario comprador debe asignar manualmente

al concurso el estatus “finalizado desierto”.

2.12 Inconformidades

Eslaforma por la cuallos usuarios de Guatecompras solicitan, critican,
protestan, reclaman o se quejan de una resolucion o de otra fase o procedimiento
administrativo de una compra o contratacion. Para este efecto, los usuarios
pueden adjuntar al expediente aquellos archivos que sirvan de medio de prueba o
de sustento de lo que se esta inconformando, respondiendo o comentando a mas
tardar dentro de los cinco dias calendario, posteriores a la publicacion del acto
administrativo que desee reclamar.

La respuesta de una inconformidad debe otorgarse en un plazo no mayor de cinco

dias calendario a partir de su presentacion. Cada una de las partes que presenta o
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responde una inconformidad debe ingresar al sistema Guatecompras con su clave
de identificacion personal y su contrasefa. La contrasefia opera como firma

electronica.

2.13 Responsabilidad

El Estado de Guatemala realiza las gestiones para que el sistema Guatecompras
esté disponible de manera permanente; sin embargo, ante cualquier falla
mecanica, de telecomunicaciones, de software, de hardware, entre otros, hara los
esfuerzos razonables para proveer en el plazo mas corto posible los mecanismos

alternos para la restauraciéon del servicio.

Cuando no se logre utilizar el sistema Guatecompras por cualquier circunstancia,

no generara responsabilidades para el Estado guatemalteco.

El acceso al sitio www.guatecompras.gt se realizara bajo la estricta
responsabilidad del usuario. Toda persona que sea usuaria del sistema
Guatecompras, en cualquiera de los perfiles que requiera contrasefa, es
responsable por el uso e informacién que publique con su clave de acceso, en
consecuencia respondera penal, civil y administrativamente por los dafos y
perjuicios que suscitaran por el uso indebido de su contrasefa en el sistema

Guatecompras.

2.14 Sanciones por incumplimiento

El incumplimiento por parte de las entidades del sector publico, de las obligaciones
estipuladas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, sera

sancionado a los responsables por parte de la Contraloria General de Cuentas, de

conformidad con la siguiente escala:
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Tabla 3:
Sanciones pecuniarias

Monto de la negociacion  Porcentaje de sancion

Hasta Q 500,000.00 1%
Hasta Q 1,000.000.00 2%
Hasta Q 2,000.000.00 3%
Hasta Q 3,000,000.00 4%
Mas de Q 3,000,000.00 5%

Nota. Fuente: Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones

del Estado. Guatemala.

El funcionario publico que fraccione en cualquier forma la negociacion, con el

objeto de evadir la practica de la cotizacion y licitacion, sera sancionado con una

multa equivalente al dos punto cinco por ciento (2.5%) del valor total de la

negociacion.
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CAPITULO 1l
AUDITORIA INTERNA

3.1 Definicién de Auditoria Interna

Segun las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI), la auditoria interna “es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones

de una organizacion.

Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno”.(16:104)

Para el sector publico, ademas constituye uno de los componentes del Sistema de
Auditoria Gubernamental (SAG), cuyo érgano rector es la Contraloria General de
Cuentas, de quien emana la normativa en materia de control gubernamental para

todos los entes del sector publico no financiero de la Republica de Guatemala.

3.2 Objetivo de la Auditoria Interna

El objetivo principal es ayudar a la administracion a cumplir sus objetivos, aporta
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar los procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno. Dentro de sus objetivos especificos estan:

e Examinar los proyectos y presupuestos con las operaciones realizadas para

verificar los niveles de cumplimiento y analizar las variaciones significativas.

e Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno, tanto el

sistema de control interno contable como el operativo.



e Garantizar la integridad y confiabilidad de la informacion financiera,

necesaria para la toma de decisiones.

o Uso eficiente y econdmico de los recursos; el auditor interno debe evaluar
que los recursos sean utilizados de acuerdo a las politicas establecidas por

la administracion y agregar valor a los procesos.

3.3 Importancia de la Auditoria Interna

La importancia de la Auditoria Interna radica en examinar y evaluar la eficiencia de
los procesos de gestion de riesgo y aplicar controles adecuados para minimizar

riesgos.

3.4 Metodologia de la Auditoria Interna

Comprende las etapas que deben realizarse en un trabajo de auditoria e involucra

la aplicacion de procedimientos y técnicas.

3.4.1 Planificaciéon

Consiste en establecer las estrategias para el trabajo, para reducir el riesgo a un
nivel aceptable, asegura que se preste la atencion debida a areas importantes

identificando eventos potenciales de forma oportuna.

3.4.2 Ejecucion

Se refiere a la aplicacion de los procedimientos y técnicas planificadas. Incluye el
desarrollo con el personal de la organizacion, la recoleccion de informacion,
documentos, formas y el conocimiento de los sistemas involucrados en el proceso
de informacion. El auditor interno se apoya de métodos, narrativas, cuestionarios y

flujogramas para la ejecucion de la auditoria.
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3.4.3 Comunicacion

Se refiere al informe de resultados como producto del trabajo realizado, con el
objeto de informar a la administracion sobre los hallazgos encontrados y sugerir

mejoras en beneficio de la organizacion y para minimizar los riesgos.

3.4.4 Seguimiento y monitoreo

Pretende asegurar que las acciones de mejora funcionen de manera adecuada y
que el personal involucrado se adapte con eficacia, por medio de evaluaciones

periddicas.

3.5 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria
Interna (NIEPAI)

El propésito de estas normas es establecer las bases para evaluar el desempefio
de la auditoria interna, fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la
organizacion y proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor agregado. Para efectos de esta
investigacion, se describen las normas generales de las cuales derivan normas

especificas.

3.5.1 Normas sobre atributos

Establece las caracteristicas de las organizaciones y de las personas que

desarrollan el trabajo de auditoria interna; éstas contemplan:

1000. Propdosito, autoridad y responsabilidad
Constituye la posicion de la auditoria interna dentro de la organizacion,
autoriza su acceso a los registros, al personal y a los bienes mas relevantes

para el desempefio del trabajo.
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1100. Independenciay objetividad
Independencia se refiere a la libertad para cumplir eficientemente los
trabajos de auditoria interna de forma imparcial. Los auditores deben actuar

con objetividad para evitar conflicto de intereses.

1200. Aptitud y cuidado profesional

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, aptitudes y
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades
individuales. Ademas, deben cumplir su trabajo con el cuidado que se
espera de un auditor interno razonablemente prudente y competente. El

cuidado profesional adecuado no significa que el trabajo sea infalible.

1300. Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

Estd concebido para permitir evaluar el cumplimiento de la definicion de
auditoria interna y las normas que rigen esta actividad; evalua la eficiencia y
eficacia de la actividad de auditoria interna e identifica oportunidades de

mejora.

3.5.2 Normas sobre desempeiio

Permiten que los auditores internos identifiquen, analicen, evaliuen y registren

informacion suficiente para cumplir con los objetivos de la auditoria interna.

2000. Administraciéon de la actividad de Auditoria Interna

La actividad de auditoria interna afiade valor a la organizacion y a sus
partes interesadas, cuando proporciona aseguramiento objetivo y relevante,
y contribuye a la eficacia y eficiencia de los procesos de gobierno, gestion

de riesgos y control.
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2100. Naturaleza del trabajo
La auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y

disciplinado.

2200. Planificacion del trabajo
Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada

trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.

2300. Desempeiio del trabajo
Se debe identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente y
adecuadamente, de manera que le permita al auditor interno cumplir con los

objetivos del trabajo.

2400. Comunicacion de resultados

El auditor interno reune pruebas, hace juicios analiticos, informa de
resultados y determina si las acciones correctivas tomadas por la
administracién con las adecuadas. Incluye los objetivos y alcance de la

auditoria, las recomendaciones y los planes de accion.

2500. Seguimiento del progreso
Establecer un sistema para vigilar que las acciones de la administracion

hayan sido implementadas, como producto de los resultados comunicados.

2600. Decisién de aceptacion de los riesgos por la direccion
El director de auditoria interna debe tratar con la alta direccion, el nivel de
riesgo residual aceptado; si no se resuelve, lo debe informar al Consejo

para su resolucion.
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3.6 Normas Generales de Control Interno Gubernamental

Son normas promulgadas por la Contraloria General de Cuentas, en su
competencia como rectora del control gubernamental, “son el elemento basico que
fija los criterios técnicos y metodolégicos para disefar, desarrollar e implementar
los procedimientos para el control, registro, direccion, ejecucion e informacion de

las operaciones financieras, técnicas y administrativas del sector publico.”(10:2)

Son de cumplimiento obligatorio por parte de todos los entes publicos vy
constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar la estructura

y ambiente de control interno institucional.

3.6.1 Normas de Aplicacién General

“‘Se refieren a los criterios técnicos y metodologicos aplicables a cualquier
institucion sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas,

independientemente de su magnitud y de los sistemas en funcionamiento.”’(10:2)

Estas se refieren a la filosofia de control interno, estructura de control interno,
rectoria del control interno, funcionamiento de los sistemas, separacién de
funciones, tipos de controles, evaluacion del control interno, creacion vy
fortalecimiento de las unidades de Auditoria Interna, instrucciones por escrito,

manuales de funciones y procedimientos y archivos.

3.6.2 Normas Aplicables alos Sistemas de Administracion General

“Se refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a cualquier
institucion, para que los sistemas de administracion se definan y ajusten en

funcién de los objetivos institucionales, de tal manera que se evite la duplicidad de

funciones y atribuciones mediante la adecuacion y fusién o supresion de unidades
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administrativas, para alcanzar eficiencia, efectividad y economia en las

operaciones.

En tal sentido, los sistemas de administracién general se fundamentan en los
conceptos de centralizacion normativa y descentralizacion operativa, para lo cual
la definicion de las politicas, las normas y procedimientos, se centralizara en la
alta direccién de cada entidad publica, mientras que la toma de decisiones de la
gestion se realizara lo mas cerca posible de donde se realizan los procesos de

produccion de bienes y servicios.”(10:6)

Estas se refieren a los principios generales de administracién, organizacién interna
de las entidades, sistemas de informacién gerencial, autorizaciéon y registro de
operaciones, separacion de funciones incompatibles, documentos de respaldo,
control y uso de formularios numerados, responsabilidad por la jurisdiccion y
administracién descentralizada, administracion del ente publico, funcionamiento de

la alta direccidn, emision de informes y proceso de rendicion de cuentas.

3.6.3 Normas Aplicables ala Administracion de Personal

“Se refieren a los criterios legales, técnicos y metodoldgicos aplicables a cualquier
institucion publica, para que el sistema de administracion de personal se defina y
ajuste en funcidbn de los objetivos institucionales, para alcanzar eficiencia,

efectividad, economia y equidad en las operaciones.”(10:11)

Estas se refieren a la determinacion de puestos, clasificacion de puestos,
seleccién y contratacion, induccién al personal de nuevo ingreso y promocionado,
capacitaciéon y desarrollo, evaluacion y promocién, control de asistencia,

vacaciones, rotacion de personal, prestaciones y motivacion.

49



3.6.4 Normas Aplicables al Sistema de Presupuesto Publico

“Se refieren a los criterios técnicos generales de control interno, que deben ser
observados en la metodologia uniforme establecida en los manuales emitidos por
el organo rector, aplicables a cualquier instituciéon publica, dentro del proceso
presupuestario, que comprende: la formulacidén, programacion, ejecucién, control,
evaluacion vy liquidacion en funcion de las politicas nacionales y los objetivos

institucionales.”(10:14)

Estas se refieren a la formulacién, Plan Operativo Anual, interrelacion Plan
Operativo Anual y Anteproyecto de Presupuesto, indicadores de gestidn,
estimacion de los ingresos, programacion de los egresos, revision de los
anteproyectos de presupuesto, correcciones a los anteproyectos de presupuesto,
presentacion del proyecto de presupuesto, aprobacion y publicacion del
presupuesto, programacion presupuestaria, programacion anual de la ejecucion
presupuestaria, programacion trimestral de la ejecucidn presupuestaria,
aprobacion de programacion de cuotas, comunicacidon de cuotas, control de
cuotas, ejecucion presupuestaria, registros presupuestarios, modificaciones
presupuestarias, control de las modificaciones presupuestarias, actualizacion de
programacioén presupuestaria y metas, control de la ejecucién presupuestaria,
control de la ejecucion institucional, evaluacién de la ejecucion presupuestaria,
evaluacion de la ejecucion presupuestaria institucional, informes de gestidn,

liquidacion presupuestaria, funcién asesora del proceso presupuestario.

3.6.5 Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada

Gubernamental
“Se refieren a los criterios técnicos generales de control interno, que deben ser

aplicados en el registro de los hechos que tienen efectos presupuestarios,
patrimoniales y en los flujos de fondos inherentes a las operaciones del sector
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publico no financiero, conforme la metodologia uniforme establecida en los

manuales emitidos por el 6rgano rector.”(10:22)

Estas se refieren a la funcién normativa, normativa contable interna, asesoria,
capacitaciéon y seguimiento, recepcion y verificacion de la documentacién de
soporte, registro de las operaciones contables, actualizacion e intercambio de
informacion entre los entes rectores, conciliacion de saldos, analisis de la
informacion procesada, elaboracion y presentacion de estados financieros,
rendicion de cuentas, cierre del ejercicio contable, consolidacién de los estados

financieros.

3.6.6 Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria

“‘Se refieren a los criterios técnicos y la metodologia uniforme que permita
establecer el adecuado control interno en la administracion de efectivo y sus
equivalentes, por parte del érgano rector y la unidad especializada que tenga a su

cargo la funcion de tesoreria en todo el sector publico no financiero.”(10:26)

Estas se refieren a la funciéon normativa, normativa interna, asesoria, capacitacion
y seguimiento, programacion financiera anual, flujo de caja, programacién de
cuotas de pago, reprogramacion de cuotas de pago, control de la ejecucion de
ingresos, control de la ejecucidn de pagos, analisis y evaluacién financiera, estado
de flujo de caja, control de saldos iniciales y finales de caja y equivalentes de
efectivo, apertura de cuentas bancarias, administracién de cuentas bancarias,
control de cuentas bancarias, conciliacion de saldos bancarios, colocacion de
excedentes de caja, instrumentos financieros para cubrir déficit de caja,

constitucién y administracion de fondos rotativos.
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3.6.7 Normas Aplicables al Sistema de Crédito Publico

“Se refieren a los criterios técnicos y la metodologia que permita establecer el
adecuado control interno en las operaciones de endeudamiento del sector publico,
por parte del 6rgano rector y la unidad especializada que tenga a su cargo la

funcion de crédito publico en todo el sector publico no financiero.”(10:32)

Estas se refieren a la funcién normativa, politica de crédito publico, evaluacion y
seguimiento, control de colocaciones, control de préstamos, control de
donaciones, control de fideicomisos, conciliacion de operaciones y el sistema de

informacion.

3.7 Procedimientos y técnicas de auditoria

Los procedimientos de auditoria constituyen métodos analiticos de investigacion y
prueba que los auditores deben utilizar en su examen, con el objeto de obtener
evidencia suficiente, confiable, relevante y util que le permitan fundamentar sus

opiniones, conclusiones y recomendaciones.

Para la eleccidn de los procedimientos y técnicas de auditoria, se tendra en cuenta
el resultado de la evaluacién del sistema de Control Interno realizado en la etapa

de planificacién.

Para la obtencion de evidencias se debera considerar la relacidon costo — beneficio,
entre los insumos necesarios y la utilidad de los resultados esperados. Los

procedimientos a aplicar podran ser los siguientes:
e Indagacion: Consiste en la averiguacion mediante entrevistas directas con

el personal de la entidad auditada o con terceros que tengan relaciéon con

las operaciones de ésta (narrativas).
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Encuestas y cuestionarios: aplicaciéon de preguntas relacionadas con las
operaciones, para conocer la verdad de los hechos, situaciones u
operaciones. Deben estar debidamente intervenidas por los involucrados

(evidencias documentales, testimoniales).

Observacion: verificacion ocular de operaciones y procedimientos durante
la ejecucion de las actividades de la unidad. Se lo considera complemento

del revelamiento (evidencias fisicas).

Comparacién: analisis entre las operaciones realizadas y las definidas para
determinar sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas

(evidencias analiticas).

Revision selectiva: examen de las caracteristicas importantes que debe
cumplir una actividad, informe o documento, seleccionandose asi parte de
las operaciones que seran evaluadas o verificadas en la ejecucion de la

auditoria (evidencias analiticas).

Rastreo: seguimiento de una operacion, a través de la documentacion
respectiva, a fin de conocer y evaluar su ejecucion (evidencias analiticas).

Revision de calculos matematicos: verificacién de la exactitud aritmética de
las operaciones contenidas en documentos (evidencias analiticas y

documentales).

Confrontacion: cotejo de informacién contenida en registros contra el
soporte documental para confirmar la veracidad, exactitud, existencia,
legalidad y legitimidad de las operaciones realizadas (evidencias analiticas
y documentales).

Métodos estadisticos: seleccion sistematica o casual o combinacion de

ambas. Estos métodos aseguran que todas las operaciones tengan la
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misma posibilidad de ser seleccionadas y que la seleccion represente

significativamente la poblacion o universo (evidencias analiticas).

Confirmacion: corroboracion de la verdad, certeza o probabilidad de los
hechos, situaciones, sucesos u operaciones mediante datos o informacion,
obtenidos de manera directa y por escrito de los funcionarios que participan

o ejecutan las tareas sujetas a verificacion (evidencias documentales).

Comprobacion: confirmacion de la veracidad, exactitud, existencia,
legalidad y legitimidad de las operaciones realizadas por la organizacion
auditada, mediante el examen de los documentos que las justifican

(evidencias documentales).

Conciliaciones: examen de la informacion emanada de diferentes fuentes
con respecto a una misma operacion o actividad, a efectos de hacerla

concordante (evidencias analiticas).

Tabulacién: agrupacién de resultados importantes obtenidos en areas,
segmentos o elementos analizados, para arribar o sustentar conclusiones

(evidencias analiticas).

Comunicacion: obtencion de informacion directa y por escrito de un sujeto

externo a la entidad auditada (evidencias testimoniales).

Analisis: separacién de los elementos o partes que conforman una
operacion, actividad, transaccién o proceso, con el propdsito de establecer
sus propiedades y conformidad con los criterios de orden normativo y

técnico (evidencias analiticas).
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e Analisis de tendencias y comparacion con los indicadores: permite medir la
eficiencia y economia en el manejo de los recursos, la eficacia y efectividad

de los bienes producidos o de los servicios prestados o el grado de

3.8 Definicién de Control Interno

La Norma Internacional de Auditoria 315, Identificacién y evaluacién de los riesgos
de error material mediante el entendimiento de la entidad y su entorno, define el
control interno como “el proceso disefiado, implementado y mantenido por los
encargados del gobierno de la entidad, la administracion y otro personal con la
finalidad de proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de
una entidad respecto de la confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y
eficiencia de las operaciones, y cumplimiento con las leyes y regulaciones
aplicables.” (11:140)

3.8.1 Control del sector gubernamental

Comprende las actividades técnicas y legales, ejercidas tanto por la Contraloria
General de Cuentas como por las Unidades de Auditoria Interna, para evaluar el
ambito operacional, funcional y legal de las instituciones publicas, por medio de
practicas modernas de auditoria, técnicas y procedimientos que permitan un
enfoque objetivo, accionado por profesionales con independencia de criterio, con
base a Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental y cuyos resultados se

sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracion publica.

Pretende demostrar que las operaciones y la gestidbn publica son correctas y
ejecutadas con criterios de eficiencia, efectividad, economia, equidad y proteccién
al medio ambiente y que se encuentran dentro del marco legal correspondiente,
asimismo, que los efectos que han producido esas acciones en la economia y el
bienestar social, son concordantes con la razén de ser de la institucion auditada y

guarda relacion con las politicas, planes y programas de gobierno.
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3.8.2

Objetivos del Control Interno

El disefio, implementacion, desarrollo y evaluacidn permanente estan orientados al

logro de los siguientes objetivos:

3.8.3

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las

funciones y actividades establecidas.

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos.

Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de

la organizacion.

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y

corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion.

Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada

administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

Riesgos de control interno

El auditor interno debe considerar en el desarrollo de los trabajos de auditoria, la

evaluacion de los riesgos, las Normas Internacionales de Auditoria 200 y 330,

consideran los siguientes riesgos:

Riesgo inherente

“‘Es la susceptibilidad de una aseveracion a una representacion erronea que

pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando se acumula
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con otras representaciones erroneas, suponiendo que no hay controles internos

relacionados.”(11:118)

e Riesgo de control

‘Riesgo de que una representacion errébnea que pudiera ocurrir en una
aseveracion y pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando
se acumula con otras representaciones erroneas, no se prevenga o detecte y
corrija oportunamente por el control interno de una entidad; este riesgo, es una
funcién de la efectividad del disefo y la operacion del control interno para lograr
los objetivos de la entidad relevantes para la preparacion de los estados
financieros de la entidad. Siempre existira algun riesgo de control debido a las

limitaciones inherentes del control interno.” (11:118)

¢ Riesgo de deteccion

“Es el riesgo que el auditor no detecte una representacion errénea que existe en
una aseveracion que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o
cuando se acumula con otras representaciones erréneas, es una funcién de la
efectividad de un procedimiento de auditoria y de su aplicacion por el
auditor.” (11:119)

3.9 COSO II-ERM

En septiembre de 2014 el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, por sus siglas en inglés (COSO) publico el informe
denominado Gestién de Riesgos Corporativos (Enterprise Risk Management) con
el proposito de mejorar la calidad de la informacion financiera concentrandose en
el manejo corporativo, las normas de ética y el control interno. El sistema

COSO II-ERM, esta integrado por ocho componentes, los cuales son:
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e Ambiente interno

o Establecimiento de objetivos

¢ |dentificacion de acontecimientos
e Evaluacion de riesgos

e Respuesta a los riesgos

¢ Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Supervision

3.9.1 Ambiente interno

“El entorno interno es influido por la historia y cultura de una entidad. Ello
comprende muchos elementos, incluyendo los valores éticos de la entidad,
competencia y desarrollo de personal, la filosofia de manejo para gestionar el
riesgo, y como asigna autoridad y responsabilidad. Una junta de directores es una
parte critica del entorno interno y significativamente influyen en otros elementos de

entorno internos”. (2:9)

El ambiente interno es la base para los demas componentes de gestion de riesgo
empresarial, proporciona disciplina y estructura, influye en el establecimiento de
objetivos y estrategias, asi como en el disefio y funcionamiento de actividades de

control, informacion y sistemas de comunicacién.

3.9.2 Establecimiento de objetivos

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para
los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. Cada entidad enfrenta
una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una condicién
previa para la identificacién eficaz de eventos, la evaluacidon de sus riesgos y

orienta al mismo tiempo, a niveles de tolerancia al riesgo de la misma.
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3.9.3 Identificacién de acontecimientos

Un acontecimiento es un incidente u ocurrencia proveniente de causas internas o
externas, en la ejecucidn de estrategias y objetivos; éstos pueden tener impacto

positivo, negativo o ambos.

Como parte de la gestion del riesgo empresarial, la direccion reconoce la
importancia de comprender los factores externos e internos y el tipo de los
acontecimientos que puede derivarse de ellos. Algunos factores externos

relacionados y sus implicaciones:

Econdomicos: los acontecimientos incluyen los movimientos de precio,
disponibilidad capital o las barreras inferiores para la entrada competitiva, lo que

resulta en mas alto o mas bajo el gasto de clausuras y convivios.

Entorno natural: como por ejemplo, inundaciones, incendios o terremoto,
resultando en el dafo el establecerse el acceso restringido a materias primas o

pérdida de capital humano.

Politicos: los acontecimientos incluyen la eleccién de los funcionarios de gobierno

con nuevas agendas politicas, leyes y reglas.

Sociales: incluye estadisticas sobre poblaciones cambiantes, costumbres sociales,

estructuras familiares y prioridades de trabajo/vida y actividad de terrorismo.
Tecnoldgicos: incluyen nuevos medios del comercio electronico, resultando en

disponibilidad expandida de datos, reducciones en los gastos de infraestructura y

aumento obligatorio para servicios con base en tecnologia.
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3.9.3.1 Técnicas de identificacion de un acontecimiento

‘La metodologia de identificacion de acontecimientos o eventos en una entidad
puede comprender una combinacion de técnicas y herramientas de apoyo, las
técnicas de identificacion de eventos se basan tanto en el pasado como en el
futuro”. (2:30)

Dentro de las técnicas de identificacion de acontecimientos y su aplicacion:

e Inventario de eventos

Consiste en la creacion de listados de acontecimientos posibles comunes a un
sector o area, los listados son elaborados por el personal de la institucién o bien,
son listas externas genéricas que se pueden utilizar por ejemplo, con relacion a un
proyecto, proceso o actividad determinada y que resultan muy utiles para asegurar

una vision coherente con otras actividades similares de la institucion.

e Talleres de trabajo
Son talleres o grupos de trabajo orientados a identificar acontecimientos
integrados por personal de diversas areas y niveles de la institucidon, con el
proposito de integrar el conocimiento multidisciplinario y desarrollar una lista de
acontecimientos relacionados.

e Entrevistas
El propdsito de las entrevistas es averiguar los puntos de vista y conocimientos del

entrevistado en relacibn a los acontecimientos pasados y los posibles

acontecimientos.

60



e Cuestionarios y encuestas

Los cuestionarios abordan una serie de preguntas que las personas deben
considerar, centrando su respuesta en los factores internos y externos que han
dado o que pueden dar lugar a acontecimientos. Las preguntas pueden ser
abiertas o cerradas y pueden emplearse en conexion con encuesta, en la cual se

utilizan generalmente preguntas cerradas.

e Anadlisis del flujo de procesos

El analisis del flujo de procesos implica normalmente la representacion
esquematica de un proceso, con el objetivo de comprender las interrelaciones
entre las entradas, tareas, salidas y responsabilidades de sus componentes. Una
vez realizado el esquema, los acontecimientos pueden ser identificados y

considerados frente a los objetivos del proceso.

3.9.4 Evaluacion de riesgos

“‘Los factores externos e internos influyen en que los acontecimientos pueden
ocurrir y hasta qué punto afectaran los objetivos de una entidad, aunque ciertos
factores son comunes a companias en una industria, los acontecimientos
resultantes a menudo son unicos para una entidad particular, debido a sus

objetivos establecidos y opciones pasadas”.(2:45)

e Riesgo inherente y residual
El riesgo inherente es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccién para modificar su probabilidad o impacto. El riesgo

residual es el que permanece después de que la direccion desarrolle sus

respuestas a los riesgos, éste refleja el riesgo remanente una vez se han
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implementado las acciones planificadas por la direccién para mitigar el riesgo

inherente.
3.9.5 Respuesta alos riesgos
Al identificar los riesgos, la institucion determina la forma de responder a ellos, las
respuestas pueden ser evitar, reducir y aceptar el riesgo y al ser consideradas por
la institucion, se evalua su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi
como los costos y beneficios, y selecciona la que dentro de las tolerancias al
riesgo establecido, situe el riesgo residual.
Las respuestas a los riesgos, pueden describirse de la manera siguiente:

e Evitar
Salir de las actividades que dan muestra de riesgos, como por ejemplo, no seguir
con una expansion declinante de linea de productos a un nuevo mercado
geografico.

e Reducir
Con el propésito de reducir la probabilidad de riesgo o impacto, esto tipicamente
supone revisiones diarias de las decisiones de negocio por las personas
competentes, para mitigar y detectar de forma oportuna una mala decisién con
efecto negativo para la institucion.

e Compartir

Las probabilidades o impacto de riesgo se reducen transfiriendo el riesgo o

compartiendo una parte de éste, por medio de operaciones de cobertura.
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e Aceptar

No se realiza ninguna actividad que afecta las probabilidades o el impacto del

riesgo.

La direccion debe considerar los siguientes aspectos:

o Los efectos de respuestas potenciales a la probabilidad de riesgo e impacto

estén alineados con las tolerancias de riesgo de la entidad.

e EIl costo-beneficio que representa cada respuesta potencial a los distintos

acontecimientos y riesgos.

¢ Posibles oportunidades para lograr los objetivos de la entidad yendo mas

alla de tratar sobre el riesgo especifico.

3.9.6 Actividades de control

Se refieren a las politicas y procedimientos que coadyuvan a asegurar que se
llevan a cabo las respuestas determinadas por la direccion para los riesgos, en un
tiempo prudencial. Las actividades de control tienen lugar a través de la
organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, incluyen una gama de
actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y

segregacion de funciones.

Algunas actividades de control, son las siguientes:
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e Proceso de datos

Varios controles son implementados para verificar exactitud, probidad vy
autorizaciéon de transacciones. En estos tipos de controles los datos entrantes
estan sujetos a una linea de verificacion y son aprobados si cumplen ciertas

condiciones preestablecidas.

e Controles fisicos

Los equipos, el inventario y otros bienes, son fisicamente salvaguardados y

peridodicamente conciliados con documentos de control.

e Segregacion de funciones

Las tareas deben realizarse por distintas personas para reducir el riesgo de error o

fraude.

3.9.7 Informacion y comunicacién

La informacion pertinente se identifica, procesa y comunica de una forma y en un

marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades.

La informacion se necesita a todos los niveles de la institucion para identificar,
evaluar y responder a los riesgos; para establecer |la estrategia y los objetivos,
identificar acontecimientos, analizar riesgos, determinar respuestas a ellos y en

general, llevar a cabo la gestion de riesgos corporativos.

La calidad de la informacién debe cumplir con los siguientes aspectos:

e Contenido apropiado, el nivel de detalle debe ser el necesario

¢ Informacién oportuna
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e Informacion actual, los datos deben reflejar toda la informacion disponible
¢ Informacién exacta

e Informacién accesible

“La comunicacién es inherente en un sistema de informacion, deben proporcionar
informacion apropiada al personal de modo que pueden llevar a cabo la
presentacion de informes de sus responsabilidades y obligaciones de
funcionamiento. La comunicacion resulta clave para crear el entorno adecuado y

para apoyar al resto de componentes de la gestion de riesgos corporativos”.(2:97)

La gestion del riesgo, debe transmitir de forma eficiente y correcta lo siguiente:

e Laimportancia y oportunidad de la gestion del riesgo

e Los objetivos de la entidad

e El apetito y tolerancia al riesgo

e Lenguaje del riesgo comun

e La responsabilidad del personal y los componentes de apoyo en la gestion

del riesgo.

3.9.8 Supervision

‘La gestidbn de riesgos corporativos se supervisa revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones independientes o
una combinacion de ambas técnicas. Durante el transcurso normal de las

actividades de gestion, tiene lugar una supervision permanente”.(2:103)
La supervision de la gestiéon de riesgo de una entidad varia en alcance y

frecuencia, en dependencia del significado e importancia de las respuestas de
riesgo y los controles relacionados con su gestion. La prioridad deben ser las
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tareas de mayor riesgo y las respuestas a éstos deben ser evaluadas

frecuentemente.
3.9.9 Cuadro comparativo de los componentes de control interno

La Contraloria General de Cuentas establece cinco componentes los cuales
guardan relacion con los que establece el COSO I[I-ERM; sin embargo, para
realizar un trabajo que permita sustentar las aseveraciones de los informes, los
componentes del COSO II-ERM pueden ser utilizados en los trabajos de auditoria
en el sector gubernamental porque garantizan la calidad requerida para la

ejecucion de una auditoria.

Tabla 4:

Cuadro comparativo de los componentes de control interno

Componentes de Control Interno

Contraloria General de Cuentas COSO II-ERM ‘

1. Ambiente de control Ambiente interno

2. Evaluacion de riesgos Establecimiento de objetivos

3. Sistemas integrados contables y de Identificacion de acontecimientos

informacion Evaluacion de riesgos

Respuesta a los riesgos
4. Actividades de control

Actividades de control

5. Supervision y seguimiento del Informacién y comunicacién

® Nl o g B W N =

ambiente y estructura de control Supervision

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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3.10 Matriz de riesgos
Una matriz de riesgo es una herramienta de control utilizada para identificar los
acontecimientos mas importantes de una instituciéon, de manera integral, asi como

el nivel de los riesgos inherentes a dichos acontecimientos.

Es una herramienta flexible que documenta los procesos y a partir de las cuales se

realiza un diagndstico de la situacion global de riesgo de la entidad.

3.10.1 Elementos de una matriz de riesgos

La administracion debe desarrollar un proceso para la identificacion de las
actividades y riesgos a los cuales estan expuestos, partiendo de los objetivos

estratégicos. Las fases a considerar son las siguientes:

Figura 2. Fases para la elaboracion de una matriz de riesgos

Objetivos estratégicos

N/

Identificacion de riesgos

N/

Evaluacién de riesgos

/ _'\“\ / “‘“\ > N
’ Probzt()ailidad Valorizacion \ Nivel del \
ocurrencia / del impacto riesgo ]

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recabada.
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Al identificar las actividades, se deben identificar los factores que intervienen en su

manifestacion y severidad, los que constituyen los riesgos inherentes.

Luego, se debe determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo, realizando un

analisis en términos cualitativos o cuantitativos.

Para efectos de esta investigacion se presenta una escala cualitativa de tres
niveles; A: probabilidad alta, M: probabilidad media y B: probabilidad baja; cada
uno con valor de tres (3), dos (2) y uno (1), respectivamente. La asignacion de los
niveles de probabilidad dependera de la respuesta a la interrogante ¢Qué tan
probable es que el riesgo se materialice?, en la cual se emplea el juicio profesional

del Contador Publico y Auditor.

El siguiente paso es valorizar el impacto que los riesgos puedan tener en el
desarrollo de los objetivos de la empresa y la magnitud de sus consecuencias. En
lo que concierne a esta investigacion, se presenta una escala de tres niveles;
S: impacto significativo, M: impacto moderado y L: impacto leve; cada uno con
valor numérico de tres (3), dos (2) y uno (1), respectivamente. La asignacién de
los niveles de impacto, responde la siguiente interrogante ¢Cuanto afecta la
materializacién del riesgo en el logro de los objetivos de la empresa?, en la cual de
igual forma que en la asignacion de la probabilidad de ocurrencia, se emplea el

juicio profesional del Contador Publico y Auditor.
El nivel del riesgo es producto de la multiplicacion entre los valores asignados a
las variables de probabilidad e impacto y posteriormente, se divide dicho producto

entre la maxima puntuacién estimada del riesgo cuyo valor es nueve (9).

La férmula utilizada es la siguiente: [N= (P *1)/9]
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En donde:

Tabla 5:

N:

nivel del riesgo

probabilidad de la materializacion

impacto del riesgo

Tabla para la valoracion del riesgo

TABLA PARA LA VALORACION DEL RIESGO

S BS MS AS

ol ® 33% 66% 100%
|_

2 M BM MM AM

% (2) 22% 44%, 66%

T L BL ML AL

(1) 1% 22% 33%

B M A

@)) (2) 3

PROBABILIDAD

Nota. Fuente: Adaptado, Gestion de Riesgos Corporativos — Marco Integrado Técnicas de Aplicacion.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
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CAPITULO IV
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA DEL PROCESO DE
ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA
DIRECTA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
(CASO PRACTICO)

En este capitulo se desarrolla el caso practico, donde se aplicaron técnicas y
procedimientos de auditoria interna al proceso de adquisicion de bienes muebles
y especificamente al rubro de Equipo de Computo, por el régimen de compra

directa de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Uno de los propdsitos de este capitulo fue el de aplicar procedimientos que
permitieran desarrollar las actividades de revision y evaluacion del control interno
en el proceso de adquisicion de bienes muebles por el régimen de compra directa,
a través del personal que integra las Tesorerias de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. El caso practico se enfocéd especificamente a una Unidad
Ejecutora, basado en una prueba selectiva y que para efectos de esta

investigacion se denomind Unidad Ejecutora No. 5.

Por medio de entrevistas realizadas con las autoridades y personal administrativo,
la evaluacion del control interno y revision de expedientes relacionados con la
adquisicién de bienes muebles por el régimen de compra directa, se desarrollé de

la siguiente forma:

¢ Planificacion de la auditoria:
- Familiarizacién
- Evaluacioén del control interno
- Programa de auditoria

e Ejecucion de la auditoria

e Informe de auditoria



AUDITORIA INTERNA
NOMBRAMIENTO No. Al-175-2014 CI

Guatemala, 30 de enero de 2014

Licenciada

Diana Patricia Herrera Perdomo
Profesional de Auditoria

Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciada Herrera Perdomo:

Se hace de su conocimiento que se le asigno para que realice Auditoria al proceso
de adquisicion de bienes muebles y especificamente al rubro de Equipo de
Computo, por el régimen de compra directa, por el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2013.

En el desarrollo de la actividad asignada debera observar las Normas de Auditoria
para el Sector Gubernamental aplicables a las circunstancias, evaluar la estructura
de Control Interno y comprobar el cumplimiento de leyes, reglamentos y demas
regulaciones aplicables.

Los resultados de su actuacion los hara constar en papeles de trabajo, asimismo
debe elaborar el informe respectivo que incluya las medidas de orden técnico,
contable y legal. Para el efecto, debera rendir sus informes oportunamente a esta
Jefatura.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Lic. José Humberto Medrano Rivas
Auditor General
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4.1 Planificacion de la auditoria

US AC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

')’ TRICENTENARIA AUDITORIA INTERNA

G Universidad de San Carlos de Guatemala

MEMORANDO DE PLANIFICACION
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA
DEL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES

POR EL REGIMEN DE COMPRA DIRECTA
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

GUATEMALA, FEBRERO 2014
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1. Antecedentes

Se describen aspectos importantes de la unidad auditada, para tener un

conocimiento mas profundo de la institucion.

1.1 Universidad de San Carlos de Guatemala

De conformidad con la Constitucién Politica de la Republica, es la unica
universidad estatal y por tanto le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y
desarrollar la educacion superior del estado y la educacién estatal, asi como la
difusiéon de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos los
medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano vy

cooperara al estudio y solucién de los problemas nacionales.

1.2 Unidad Ejecutora

Es la dependencia que tiene asignado un porcentaje del Presupuesto de Egresos
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual es aprobado por el
Consejo Superior Universitario en funcion de su naturaleza y fines primordiales.

1.3 Tesoreria

Es la unidad administrativa responsable de ejecutar los procesos de adquisicidon

por el régimen de compra directa.

2. Leyes, normas, reglamentos y otros aspectos legales aplicables

De acuerdo al tipo de auditoria que se practicara, sera necesario consultar las

siguientes leyes:

e Ley Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala

e Ley Organica del Presupuesto
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e Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento

e Normas Generales de Control Interno Gubernamental

e Manuales y demas reglamentacién emitida por la Universidad de San
Carlos de Guatemala

e Contratos administrativos suscritos por la Unidad Ejecutora

3. Condiciones para auditar la unidad ejecutora

Todas las operaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala estan
documentadas, el proceso de adquisicidn de bienes muebles y especificamente
del rubro de Equipo de Computo, se realiza por medio del sistema Guatecompras,
el registro de sus activos se lleva en forma manual y en general, se cuenta con la

evidencia adecuada.

4. Objetivos

Los objetivos establecidos para desarrollar el trabajo de auditoria de forma

objetiva y oportuna, son los siguientes:

41 General

e Evaluar si el control interno relacionado con el proceso de adquisicion de
bienes muebles y especificamente del rubro de Equipo de Cémputo, por el
régimen de compra directa, contribuye a que el mismo se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que lo

motivaron, asimismo, minimiza o reduce los riesgos inherentes y de control.

4.2 Especificos

e Evaluar el control interno asi como la aplicacién de las leyes, reglamentos y

disposiciones internas que regulan el proceso de adquisicion de bienes
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6.

muebles por el régimen de compra directa de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Verificar que en las compras de bienes muebles por el régimen de compra
directa se cumpla con las disposiciones relativas al uso del sistema

Guatecompras.

Verificar la aplicacion de los principios de eficacia, eficiencia y probidad en

los procesos de compra.

Alcance

La evaluacion se desarrollara en la Universidad de San Carlos de
Guatemala y comprendera el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2013.

Identificacion del 100% de los subprocesos aplicables a las compras
directas en la categoria de Computacién y Telecomunicaciones, que en la
nomenclatura contable del sector publico corresponde al renglén 328

Equipo de Cémputo.

Evaluacion del control interno de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Cumplimiento de publicacion de los procesos por medio del sistema

Guatecompras.

Cronograma de actividades

Se presenta la programacion de la auditoria del proceso de adquisicion de bienes

muebles por el régimen de compra directa.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

AUDITORIA INTERNA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PERIODO A EXAMINAR: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
PERIODO DE LA AUDITORIA: DEL 03 AL 21 DE FEBRERO DE 2014

FEBRERO 2014

No. ACTIVIDADES Dias)

314(5]|6[7]10(11)12]13|14)117(18]19{20]21

1 |PLANIFICACION

1.1 |Familiarizacién

1.1.1 |Revision Archivo Permanente.

1.1.2 |Revision Archivo Corriente.

1.1.3 |Visita Preliminar.

1.2 [Evaluacién Preliminar Control Interno

1.3 [Memorando de Planificacion

1.4 |Programa de Auditoria

2 |EJECUCION DEL TRABAJO

Evaluacion de la etapa previa de la
2.1 |adquisicion de bienes muebles por el régimen
de compra directa.

Evaluacion de la etapa preparatoria de la
2.2 |adquisicion de bienes muebles por el régimen
de compra directa.

Evaluacion de la etapa de desarrollo de la
2.3 |adquisicion de bienes muebles por el régimen
de compra directa.

Evaluacion de la etapa final de la adquisicion
2.4 |de bienes muebles por el régimen de compra
directa

2.5 [Registro contable.

3 _|COMUNICACION DE RESULTADOS

3.1 |Elaboracion del primer borrador del informe.

3.2 |Revisién del primer borrador del informe.

3.3 |Revisién y aprobacién del primer borrador del
informe.

3.4 |Discusién primer borrador del informe.

3.5 |Elaboracion del segundo borrador del informe.

3.6 |Revision del segundo borrador del informe.

3.7 |Revisidon y aprobacién del segundo borrador
del informe.

3.8 |Elaboracion informe definitivo.

3.9 |Revision informe definitivo.

3.10 |Aprobacion informe definitivo.

3.11 [Firma y presentacion informe definitivo.

[ty > Clptris

Hecho por: Licda. Diana Patricia Herrera Perdomo Revisado por: Lic. Eusebio Pirir Chamalé

Fecha: 25/01/2014 Fecha: 31/01/2014
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7. Recursos humanos, financieros y materiales

Para la practica de esta auditoria es necesario contar con los siguientes recursos:

7.1 Humanos

1 Coordinador de Auditoria

1 Profesional de Auditoria

7.2 Financieros

La auditoria se realizara en el Campus Central de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, por lo que no sera necesaria la erogacién por concepto de viaticos.
7.3 Materiales

1 Computadora portatil

1 Resma de papel

2 Boligrafos color rojo

2 Boligrafos color azul

2 Calculadoras

8. Informe

Al finalizar la auditoria se presentara el Informe de Auditoria Interna de

conformidad con el cronograma de actividades.
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W
ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA DIRECTA

PROGRAMA PARA LA OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
AUDITORIA INTERNA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PIT

P12

Hecho por.

DPHP

Fecha:

0410212014

Revisado por.

EPC

Fecha:

0610212014

No.

Descripcion

Ref. PIT

Hecho por

Fecha

Revisado por

Fecha

DEFINICION:

Comprende una fase del proceso de la
familianzacion, por medio de la cud e
Auditor Intemo efectia una visita a la unidad
gecutora a auditar, coordinando la misma
con las autoridades y personal responsable
de los registros, controles e infomacion de
las principales dreas de la unidad.

OBJETIVOS:

Solicitar  informacion  y  documentacion
financiera, legal, manuaes, procedimientos,
entre otros.

2.2

Evaluar aspectos legdes, financieros,
administrativos, presupuestarios, que sean
relevantes y que puedan afectar la gestion,
informacion financiera y por lo tanto son
importantes y deban considerarse en los
objetivos y alcance de la auditoria a
efectuarse.

23

Evaluar qué seguimiento le dio a unidad a las
recomendaciones del informe de la auditoria
anterior.

PROCEDIMIENTO:

TRABAJO A DESARROLLAR

Con base en la revision de los Archivos
Pemanente y Comiente, efectie una wsita
preliminar a la unidad ejecutora y efectie e
siguiente trabajo:
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BUSAC

/e

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
AUDITORIA INTERNA

ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA DIRECTA
PROGRAMA PARA LA OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
DEL 01 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PIT

P 22

Hecho por:

DPHP

Fecha:

04/02/2014

Revisado por:

EPC

Fecha:

06/02/2014

No

Descripcion

Ref. PIT

Hecho por

Fecha

Revisado por

Fecha

3.11

Previamente, via telefonica concerte con las
autoridades de la unidad ejecutora, una
entrevista para comunicarles que efectuara
una vsita con e objelo de solicitar
informacion y documentacion para planificar
la auditoria que se va a realizar en la unidad.

DPHP

04/02/2014

EPC

06/02/2014

3.1.2

Durante la visita preliminar:

1. Obtenga nombre y camgo de las
autoridades y responsables con quienes se
tendra relacion durante la ejecucion de la
auditoria.

DPHP

051022014

EPC

06/02/2014

2 Defina con las autoridades quien sera la
persona que sera € enlace con el equipo de
auditoria a través del encargado.

DPHP

051022014

EPC

06/02/2014

3. Indague y discuta con las autoridades los
eventos importantes que han ocumrido desde
la dltima auditoria y andtelos en sus papeles
de trabajo.

DPHP

05/02/2014

EPC

06/02/2014

4. De ser posible, durante d tiempo que dura
la visita preliminar, si no, déjelo solicitado por
escrito, toda la informacion y documentacion
que sera de utilidad para actualizar el archivo
permanente y para definir el alcance de la
auditoria, como minimo:

- Organigramas actualizados.
- Manuales de nomas y procedimientos
actualizados.

- Nomativas intemas, nuevas o actualizadas.

- Leyes y nommativas extermnas, nuevas o
actualizadas.

- Otros de importancia que pueden senir para
identificar areas criticas y definir alcances.

- Detalle de los cuentadantes de la entidad.

- Por toda la informacion o documentacion
que quede pendiente, defina con los
responsables la fecha de entrega, la cual
debe ser oportuna para que no retrase
proceso de planificacion de la auditoria.

DPHP

051022014

EPC

06/02/2014

Del resultado de la visita preliminar, prepare
un resumen el cual senird de base para el
Memorando de Planificacion.

DPHP

05/02/2014

EPC

06/02/2014

Coplris

Hecho por: Diana Patricia Herrera Perdomo
Fecha: 05/02/2014

Revisado por: Lic. Eusebio Pirir Chamalé
Fecha: 06/02/2014
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Determinar ¢ uso adecuado del sistema
GUATECOMPRAS en la adquisicion de bienes
muebles por el régimen de Compra Directa.

Veriicar o adecuado registro de las
adquisiciones de bienes muebles en los
registros auxiliares de bienes muebles de
inventario.

Determinar la autenticidad, confiabilidad y
razonabilidad de los registros de ejecucion
presupuestal del periodo a examinar.

o UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT PA1/3
i AUDITORIA INTERNA Hecho por: DPHP
" y i COMPRA DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA DIRECTA |Fecha: 06/02/2014
M TRCHTA PROGRAMA DE AUDITORIA Revisado por. | EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Fecha: 07/02/2014
No. Descripcion Ref. PIT |Hechopor| Fecha |Revisado por| Fecha
1 |DEFINICION
El régimen de Compra Directa comprende toda
contratacion que se efectie en un solo acto,
CON una misma persona y por un precio de
hasta noventa mil quetzales (Q 90,000.00).
2 |OBJETIVOS
21 |General
Verificar e cumplimiento de procedimientos,
nomas, reglamentos y demas disposiciones
infemas, en e proceso de adquisicion de
bienes muebles por ¢l régimen de Compra
Directa.
22  |Especificos
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e UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT PA 213
j@f AUDITORIA INTERNA Hechopor | DPHP
U)EECEWEHI\M MPRA DE BIENES MUEBLES POR EL REGIME'N DE COMPRA DIRECTA Fec_ha: 06/02/2014
W/ PROGRAMA DE AUDITORIA Revsadopor | EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Fecha: 07/0212014
No. Descripcion Ref. PIT | Hecho por| Fecha |Revisado por| Fecha
3 |PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
FASE PREVIA
3.1  |Requerimiento de compra A1.14 DPHP | 07/02/2014 EPC 08/02/2014
32  |Disponibilidad presupuestaria A1.14 DPHP | 07/02/2014 EPC 08/02/2014
33  |Programacion de la negociacion A114 | DPHP | 07/0212014 EPC | 08/02/2014
FASE PREPARATORIA
34  |Elaboracidn de documentos A1.14 DPHP | 10/02/2014 EPC 1110212014
35 |Publicaciones en GUATECOMPRAS A1.14 DPHP | 10/02/2014 EPC 1110212014
FASE DE DESARROLLO
36  |Recepcion de ofertas A114 | DPHP | 11/0212014 EPC | 1210212014
37 |Cdificacion de ofertas A114 | DPHP | 11/0212014 EPC | 1210212014
38  |Adudicacion A111 | DPHP | 120212014 EPC | 1210212014
FASE FINAL
39  |Recepcion A1.14 DPHP | 13/02/2014 EPC 13022014
3.10 (Ingreso al inventario A1.14 DPHP | 13/02/2014 EPC 13022014
3.1 |Liquidacidn A1.14 DPHP | 13/02/2014 EPC 13022014
4 PRUEBAS SUSTANTIVAS
41 |Registro contable A12 | DPHP |13/022014| EPC  |14022014
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o UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT PA 313

f@f AUDITORIA INTERNA Hecho por: DPHP
g ' : ) COMPRADE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRADIRECTA Fecha: 06/0212014

"\ TKCENTENG PROGRAMA DE AUDITORIA Redsadopor | EPC

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Fecha: 0710212014

No. Descripcion Ref. PIT | Hecho por| Fecha |Revisado por| Fecha

5  |ELABORACION DE INFORME
5.1 |Elaboraciin del primer borrador del informe DPHP | 1710212014 EPC 1710212014
92 |Revision del primer borrador del informe DPHP | 17102/2014| EPC | 18022014
53 Bemsm y aprobacion del primer borrador del DPHP | 1810202014 EPC 180202014
informe
54  |Discusion primer borrador del informe DPHP |19/02/2014| EPC  |19/022014
9.9  |Elaboraciin del segundo bomador del informe DPHP | 19/02/2014 EPC 190212014
9.6 |Revision del segundo borrador del informe DPHP |19/02/2014| EPC | 20/02/2014
57 Be\nsm y aprobacion del segundo borrador del DPHP | 200212014 EPC 20212014
informe

58  |Elaboracién informe definitivo DPHP | 2000212014 EPC 2000212014
59  |Revision informe definitivo DPHP | 2010212014 EPC 20/02/2014
510 |Aprobacidn informe definitivo DPHP | 2010212014 EPC 20/02/2014
511 |Firmay presentacion infome definitivo DPHP | 21/02/2014 EPC 2110212014

<ty A

Hecho por: Licda. Diana Patricia Herrera Perdomo  Revisado por: Lic. Eusebio Pinr Chamalé
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e Familiarizacién

Comprende el conocimiento general de la unidad a auditar en cuanto a aspectos
fundamentales para llevar a cabo la auditoria, por lo que se procedio a revisar lo

siguiente:

Figura 3. Organigrama de la Tesoreria

Decano

—

—

Secretario
Adjunto

N —

Tesorero

%I—/

N — — E—— R

Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de
Tesorero Tesorero Tesorero Tesorero

Nota. Fuente: Adaptado del Manual de Funciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Figura 4. Etapas de un proceso de compra directa

PREVIA

-
*Requerimiento
de compra

+Disponibilidad
presupuestaria

*Programacioén
de la
negociacion

.

~\

J

PREPARATORIA

7
«Elaboracion
de
documentos

*Publicaciones
en
Guatecompra
s

\

~\

DESARROLLO

-
*Recepcion de
ofertas

«Calificacion
de ofertas

* Adjudicacién

N\

J

FINAL

7

*Recepcién

*Ingreso
inventario

al

*Liquidacion

Nota. Fuente: Adaptado del Sistema Integrado de Compras de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
AUDITORIA INTERNA

.

it \
gﬁj}mﬁﬁﬁﬂg&lﬁ ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL
Rusrg ot REGIMEN DE COMPRA_ DIRECTA
FAMILIARIZACION
DEL 01 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PIT F 15
Hecho por: DPHP
Fecha: 05/02/2014
Revisado por] EPC
Fecha: 06/02/2014

RESUMEN DE LA VISITA PRELIMINAR

Personal responsable que sera el enlace para llevar a cabo el trabajo de auditoria:

Nombre Cargo

Lic. José Herrera Morales Decano

Licda. Maria José Garcia Recinos Secretaria Adjunta
Diego Leonel Pontaza Barillas Tesorero

Eventos importantes desde la Gltima auditoria:

Ninguno.

Presupuesto de egresos:
Q9,500,000.00

Procedimiento de compras:

Por medio del sistema Guatecompras.

Forma en que se levan los registros:

Manual.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT F 215

A AUDITORIA INTERNA Hecho por- DPHP
. \3m Fecha: 05/02/2014

'\ g REGIMEN DE COMPRA DIRECTA Revisado por]  EPC
FAMILIARIZACION Fecha: 06/02/2014

DEL 01 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la unica universidad estatal y
segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, le corresponde una
asignacion privativa no menor del cinco por ciento del Presupuesto General de
Ingresos Ordinarios del Estado, razon por la cual esta sujeta a la fiscalizacién por
parte de la Contraloria General de Cuentas, como 6rgano rector del control

gubernamental, asi como por parte de su propia Unidad de Auditoria Interna.

Auditoria Interna de la Universidad de San Carlos constituye la unidad
fiscalizadora y asesora moderna, tecnolégica y profesional para evaluar el Control
Interno y contribuir a la consecucion de la eficiencia y eficacia de la gestion

universitaria para la obtencion de sus fines de docencia, extension e investigacion.

Dentro de los objetivos de Auditoria Interna de la Universidad de San Carlos de
Guatemala esta la evaluacién y fortalecimiento de los controles internos
preventivos que garanticen la autenticidad de los registros y operaciones en la

administracion de los recursos.

El sistema Guatecompras es un mercado electronico operado a través de internet
que permite que las etapas del proceso de compra y contratacién de bienes,
suministros, obras y servicios del sector publico estén a la vista de todos, a la vez
estimula importantes reducciones en los costos, en los plazos de los procesos de
adquisicién, en los precios de bienes y servicios adquiridos, lo que permite lograr
la eficiencia del gasto publico. Asimismo, es un instrumento esencial para la
modernizacion del Estado, la buena gestion politica, el fortalecimiento de las

instituciones y la construccion de la democracia.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT F 3i5

A AUDITORIA INTERNA Hecho por- DPHP
I \3m Fecha: 05/02/2014

'\ g REGIMEN DE COMPRA DIRECTA Revisado por]  EPC
FAMILIARIZACION Fecha: 06/02/2014

DEL 01 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Para su funcionamiento, la Universidad de San Carlos de Guatemala ejecuta su
presupuesto de egresos con la adquisicion de bienes, suministros, obras y
servicios por las diferentes modalidades de compra establecidas para el sector
publico y se adhiere a la publicacion de las mismas en el sistema Guatecompras,
el cual demuestra que durante el afio 2013 y considerablemente en su mayoria,

ejecutd compra de bienes muebles por el régimen de compra directa.

Los procedimientos para las adquisiciones por el régimen de compra directa
fueron establecidos, aprobados e implementados por la administracién por medio
del Sistema Integrado de Compras, Modulo | Compras por el Régimen de la

Compra Directa.

La aplicacion de cuestionarios relacionados con las disposiciones administrativas,
contables y el uso de Guatecompras en las Unidades Ejecutoras de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, producto de una prueba selectiva, permitié
determinar el grado de conocimiento que poseen los responsables de este
proceso e identificar los posibles acontecimientos que pudieran afectar el

patrimonio de esa casa de estudios superiores.

En el area administrativa se determiné que no se cuenta con personal designado
para el area de archivo, cada Auxiliar de Tesorero y el propio Tesorero, lleva un

archivo.

Se cuenta con un Plan Operativo Anual (POA); sin embargo, éste no es aprobado
por la autoridad competente, de conformidad con el Reglamento del Sistema de

Planificacion que establece que en escuelas no facultativas y centros regionales
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT F 45

_ AUDITORIA INTERNA Hecho por- DPHP
fﬁ&m Fecha: 05/02/2014

'\ g REGIMEN DE COMPRA DIRECTA Revisadopor]  EPC
FAMILIARIZACION Fecha: 06/02/2014

DEL 01 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

es aprobado por el Consejo Directivo, en facultades por la Junta Directiva y en

unidades de la Administracion Central por el Rector.

Las unidades cuentan con manual de procedimientos y funciones aprobado en el
afo 2006, el cual no incorpora las modificaciones que se han promulgado a partir

de dicha fecha.

Las oficinas carecen de personal de vigilancia.
En cuanto al sistema Guatecompras, se determiné que el personal tiene acceso a
dicho sistema por medio de dos perfiles, del comprador hijo operador y del

comprador hijo autorizador.

Los usuarios del sistema Guatecompras comparten su contrasefia, asimismo
desconocen la responsabilidad que conlleva la asignacion de un usuario en el

portal.

Los responsables del proceso de adquisicion en el sistema Guatecompras, no
cuentan con un manual sobre el uso del sistema ni reciben capacitacion sobre el

tema.
Se determind que las personas que realizan los procesos de adquisicion de bienes

muebles, desconocen el procedimiento de ejecucién de las distintas modalidades

de compra que ofrece el sistema Guatecompras.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT F 55

_ AUDITORIA INTERNA Hecho por- DPHP
fﬁ&m Fecha: 05/02/2014

'\ g REGIMEN DE COMPRA DIRECTA Revisadopor]  EPC
FAMILIARIZACION Fecha: 06/02/2014

DEL 01 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

La aplicacion del cuestionario sobre el conocimiento respecto al registro contable,
permitié determinar que no se certifica el ingreso de los bienes muebles al Libro de
Inventarios en las respectivas facturas, como lo establece el Sistema Integrado de

Compras de la Universidad.

Las tarjetas de responsabilidad de bienes muebles no estan firmadas por las

personas que tiene en uso los bienes.

Las compras de bienes muebles no estan programadas en el Plan Anual de
Compras y en consecuencia, en ocasiones no existe disponibilidad presupuestaria

para la ejecucion de dichas compras.
Los responsables no tienen claridad en los documentos que sirven de base para

realizar el registro en los controles auxiliares y para el tramite de pago a

proveedores.
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) UNIVERSIDAD DE SAN CARL OS DE GUATEMALA PIT cl
@\5 AUDITORIA INTERNA
) R Hecho por. DPHP
g vee e vy i .
ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA  |Facha 07/02/2014
DIRECTA
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Revisado por] EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Fecha 14/02/2014
No. Ref. PIT DESCRIPCION
1 CH 112 |No se cuenta con una persona designada para el area de archivo, cada persona
lleva su propio archivo.
2 CH 1/2 |La Universidad no cuenta con personal de vigilancia asignado para las instalaciones.
3 CH 112 |Se consulté el sistema Guatecompras y se determind que los concursos no permanecen
vigentes durante tres dias habiles.
4 CH 112 |No se han efectuado compras por medio de Contato Abierto.
5 CH 1/2 |No se capacita al personal administrativo sobre el uso del sistema Guatecompras.
6 CH 2{2 [No hay un manual sobre d uso de Guatecompras.
7 CH 2{2 |No se encuentran firmadas todas las tafjetas de responsabilidad de control de inventario
por las personas que a la fecha utilizan los bienes muebles.
8 CH 2/2 |Los bienes muebles no son utilizados por las personas que figuran como responsables en la
tajeta de responsabilidad de control de inventario.
9 CH 22 |El Libro de Inventario no incluye resumen de los bienes adquiridos durante el afio.
10 Cl-12f2  |No se encuentran conciliados los saldos de inventario.
11 CR2 Las ordenes de compra se encuentran resguardadas en el area de almacén, lo cual
dificulta su ubicacion.
12 Cr2 Las 6rdenes de compra contienen borrones y tachones.
13 CR2 No se tiene control sobre las 6rdenes de compra anuladas.
14 CR2 Las ordenes de compra no se encuentran resguardadas bajo llave.
15 Cr2 Las tanjetas de responsabilidad se encuentran resguardadas en el area de almacén, lo cual
dificulta su ubicacion.
16 Cr2 No se tiene control sobre tafjetas de responsabilidad anuladas.
17 Cr2 El Libro de Bajas de Inventario no incluye resumen de los bienes dados de baja durante d afio.
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@ USAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PT | a1
\y/im AUDITORIA INTERNA Hecho por. DPHP
ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA  |Fecha: 06/02/2014
DIRECTA Revsadopor; EPC
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Fecha: 09/02/2014
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
No. Descripcion SI | NO | N/A OBSERVACIONES Ref. PIT
Existe personal designado para:
- Control de inventario de bienes muebles | X Gretel Cabrera
- Admlnlstlac_lon de la gjecucion X Misael Escobar
1 |presupuestaria cl
- Uso de Guatecompras X Sandra Perdomo
- Tesorero X o Diego Pontaza
- Archivo X Cada quien archiva
2 |;Existe un Plan Operativo Anual POA-? | X Se verifico en sistema en
’ linea www.usac.edu_gt/poa
3 |:Quién autoriza el Plan Operativo Anual? Decano
(las fomas autorizadas por la .
4 |Contraloia General de Cuentas se| X Bajo e't resguardo del
encuentran resguardadas bajo llave? csorero
D |&Qué tipo de computadora utiliza? PC
6 |¢Qué tipo de conexion a intemet utiliza? Mddem
7 |¢Existe manual de procedimientos? X Aprobado en el aiio 2006
8 |;Existe manual de funciones? X Aprobado en el afio 2006
9 |;Esta asegurado el personal? A;‘?: ta;;r_;aG;ggegl,
10 (,Las o_ﬁcinas cuentan con personal de X° cl
vigilancia?
11 |;Quién autoriza las compras directas? Secretana Adjunta
12 (Quién  prepara las  bases  en Sandra Perdomo,
Guatecompras? Auxiliar de Tesorero
13 £Quién publica CONCUrsos en Sandra Perdomo,
Guatecompras? Auxiliar de Tesorero
14 |;Quién adjudica en Guatecompras? A?:::idarra dZ?r':s?m
15 ¢ Pemanece vigente un concurso durante X ° Se consultd portal cl
tres dias? Guatecompras
16 |;Se atienden las inconformidades? X Sgc""s“'m portal
uatecompras
17 ¢{Ha comprado en la modalidad de X _ Se consulté portal cl
contrato abierto? 3 Guatecompras
18 ¢Recibe capacitacion sobre e uso de X cl

Guatecompras?
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@LUSAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT cl12:3
hj"ﬂﬂm AUDITORIA INTERNA Hecho por: DPHP
ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA  [Fecha: 06/02/2014
DIRECTA Revisadopor] EPC
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Fecha: 09/02/2014
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
No. Descripcion | NO | N/A OBSERVACIONES Ref. PIT
19 ¢Cuenta con manual para el uso de X o cl
Guatecompras?
20 ¢ Se certifica en la factura, el ingreso de X Se revisoO orden de compra
los bienes al Libro de Inventario? No. 2523
(o s i e LFE & @) | raemae
21 pl‘;"sa o o oot X responsabilidad revisadas | CI
por las personas que utilizan a la de 12 No. 500 a la No. 563
los bienes muebles?
. Se verificaron bienes en
» ¢Lf)s mfm:tsfbbi de los bienes son X ° uso del Tesorero y a
quienes fos ttlizan Auxiliares de Tesorero
Se encuentra autorizado por la Contraloria
General de Cuentas:
- Libro de Imventarios X Registro No. 1658
23 |- T?r]etas .de responsabilidad de control X De la No. 01 a la 1,000
de inventario
- Revisadas de la No. 2600
- Ordenes de compra X a la 2700
¢Se incluye un resumen de los bienes o No se encuentra
24 |adquindos durante el aio en el Libro de X conciliado el saldo del libro
Inventario? de inventario
;Con qué se identifican los bienes .
2 muebles de inventario? Sticker
(',Qlfe document_o utiliza como base para Factura, se revisé ord
26 |realizar el registro en sus controles
- de compra No. 2523
auxiliares?
27 g,Quse documento utiliza como base para Orden de compra
tramitar cheque de pago?
¢ Cuenta con disponibilidad Se solicité ejecucion
28 |presupuestaria para efectuar sus| X presupuestaria del aio
compras? 2013
¢Existe un Plan Anual de Compras ficd
29 |autorizado por la autoridad administrativa| X Se >mico, se encuentra
. autorizado por el Decano
superior?
¢ Confronta los bienes registrados en sus o
30 |controles auxiliares con los registros X No se encuentran Cl

contables?

conciliados los saldos

3

Nombre: Diego Leonel Pontaza Bairillas
Cargo: Tesorero
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT ClI-1 33
N AUDITORIA INTERNA Hecho por. DPHP
; \im Fecha: 06/02/2014
SRt . .
D TRCENTERARIA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA.  |gavisado por] EPC
VERIFICACION DE CONTROL INTERNC Fecha: 09/02/2014
DEL 01 DE ENEROC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
No. DESCRIPCION sl NO Ref. PIT
1 SOLICITUDES DE COMPRA
1.1 indice comelativo X
1.2 Contienen bomrones, tachones o enmendaduras con comector X
2 ORDENES DE COMPRA
21 Prenumeradas X
22 Autorizadas por la Contraloria General de Cuentas X
23 Indice comelativo X
24 Facil ubicacion X a
25 Contienen bomrones, tachones o enmendaduras con comector X Cl
26 Control de 6rdenes de compra anuladas X a
27 Resguardadas bajo llave X a
28  |(Mima utilizada
29  |Existencia: del| 2612 |al| 2700 \
3 TARJETAS DE RESPONSABILIDAD
31 Prenumeradas X
3.2 Autorizadas por la Contraloria General de Cuentas X
33 Indice comelativo X
34 Facil ubicacion X
35 Contienen bomrones, tachones o enmendaduras con comector X
36 Control de tarjetas anuladas X
37 Resguardadas bajo llave X
38 Orden en que estan archivadas
No. Comelativo Reg. Personal |  Departamenio |
39  |Gtima utilizada [ 563 |
310  |Existencia: dedl| 564 | 1,000 \
4 LIBRO DE INVENTARIO DE BIENES MUEBLES
4.1 Autorizado por la Contraloria General de Cuentas X o
42 Resumen de los bienes adquiridos durante el afio X a
43  |(timo folio utilizado
5 LIBRO DE BAJAS DE INVENTARIO
51  |Autorizado por la Contraloria General de Cuentas X o
52 Resumen de los bienes dados de baja durante el afio X a
53 Uktimo folio utilizado
6 LIBRO DE ACTAS ADMINISTRATIVAS
6.1 Autorizado por la Contraloria General de Cuentas X
6.2  |Uitimo folio utilizado

Hecho por: Licda. Diana Patricia Herrera Perdomo
Fecha: 06/02/2014
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT Cl-2
@\ AUDITORIA INTERNA Hecho por.| DPHP
E=Q/f%% ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE Fecha: | 0910212014
COMPRA DRECTA
MATRIZ DIAGNOSTICA Revisadop{ EPC
DEL 01 DE ENEROC AL 31 DE DICEMBRE DE 2013 Fecha: 12022014

MATRIZ DIAGNOSTICA

Administracion

No se cuenta con personal designado para el area de archivo.

El Plan Operativo Anual (POA) no es aprobado por la autoridad competente, de conformidad
con el Reglamento del Sistema de Planificacion.

Las unidades no cuentan con manual de procedimientos y funciones actualizado.

Las oficinas carecen de personal de vigilancia.

Sistema
Guatecompras

El personal tiene acceso al sistema Guatecompras por medio de dos perfiles, del comprador
hijo operador y del comprador hijo autorizador.

Los usuarios del sistema Guatecompras comparten su contrasefia, asimismo desconocen
la responsabilidad que conlleva la asignacion de un usuario en el portal.

Los responsables del proceso de adquisicion en el sistema Guatecompras, no cuentan con
un manual sobre el uso del sistema ni reciben capacitacién sobre el tema.

Registro contable

No se cerfifica el ingreso de los bienes muebles al Libro de Inventarios en las respectivas
facturas.

Las tarjefas de responsabilidad de bienes muebles no estan firnadas por las personas que
tiene en uso los bienes.

Las compras de bienes muebles no estan programadas en el Plan Anual de Compras.

Los responsables no tienen claridad en los documentos que sirven de base para realizar el
registro en los controles auxiiares y para el tramite de pago a proveedores.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT cl-3
@m AUDITORIA INTERNA Hecho por: DPHP
{ Ujmm REGIMEN DE 'COMPRA DIRECTA Fecha: 09/02/2014
EVALUACION DE RIESGOS Revisado por] EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICEEMBRE DE 2013 |Fecha: 12/02/2014

POSIBLES ACONTECIMIENTOS

1. El tesorero no cuenta con disponibilidad presupuestaria para efectuar la compra.

2. El administrativo olvida consultar Cataloge de Productos disponibles en Contrato Abierto en
Guatecompras, previc a la publicacion del concurso de compra directa.

3. El evento en Guatecompras no esta vigente por lo menos tres dias habiles para recepcion de
ofertas.

4. No esta programada la compra de bienes muebles en el Plan Anual de Compras.
9. El administrativo califica eméneamente el gasto.
6. El administrativo olvida ingresar en el sistema presupuestario la gjecucién de la compra.

7. La factura no cumple los requisitos legales para el registre contable.

8. El administrativo olvida faccionar acta de recepcion de los bienes.

9. El administrativo olvida solicitar dictamen técnico al personal competente.

10. El tesorero ohMda efectuar retencion de ISR cuando comesponda.

11. No se certifica en las facturas el ingreso al libro de inventario.

12. El administrativo ohida finalizar el evento en Guatecompras.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 |Fecha: 12/02/2014

EVALUACION DEL RIESGO

Se realizaron cuestionarios de confrol interno para la evaluacion del riesgo de control
y flujogramas de procesos, para determinar las operaciones y procedimientos mas
importantes que entorpecen la gestion universitaria.

A continuacién se suministra una explicacién de la simbologia contenida en los
flujpgramas:

Inicio / Final

Procesos

Documento

Conector de pagina

D

<> Aprobacion
.

\/




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT Cl-3.1 213
/ AUDITORIA INTERNA Hecho por- DPHP
QM REGIMEN DE S)OMPRA DIRECTA Fecha: 02/02/2014
s EVALUACION DE RIESGOS Revisado por] EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 |Fecha: 12/02/2014

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL

REGIMEN DE COMPRA DIRECTA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Sistema Integrado de Compras -SIC-

Titulo del Procedimiento: Compras por Medio de Orden de Compra

Elaborado por: Comisién Sistema Integrado de Compras

Pagina 1 de 2

Persona Designada
(Tesoreria o
Departamento de
Proveeduria)

Persona Designada
(Unidad Solicitante)

Autoridad Competente
(Unidad Solicitante)

Persona Designada
(Departamento de
Presupuesto)

INICIO

Elabora solicitud de
bien o servicio,
mediante formulario de
solicitud de compra
FORM. SIC-01 y
distribuye de acuerdo
a produccién

l

Solicita certificacion Fi Solicitud d Procede "i‘“’"f"g“'da"
N ima Solicitud de con la Norma 4 y
presupuestaria al P  ComprasiC 01 P  traslada las ofertas
tesorera o persona Traslada. electronicas para
designada, traslada adjudicacion
Recibe ofertas
electrénicas y |
adjudica. Traslada
Recibe expediente,
publica adjudicacién
en Guatecompras y
elabora Orden de
compra (FORM.SIC-
07), para proveedor
- selsccionado, le

asigna nimero de
emisicn, obtiene firma
de auloridad
responsable y certifica
disponibilidad
presupuestal

|

En el caso de
compra de activos
fijos, debe

Y

Recibe |a orden
de compra

Para unidades de que
no cuenten con
Tesarero, califica el
gasto y certifica
disponibilidad
presupueslal de
expedientes
provenientes de
Depto. Proveeduria

Califica el gasto y
certifica disponibilidad
presupuestal de
expediente gue
implican pagos
parciales sin importar
el monto

adjuntarse
programacion y
distribuye de
acuerdo a
produccién

ecibe copia de -
07, certifica por
Tesoreria de la

unidad solicitante y

actualiza el sistema
presupuestario

En caso de errores,
emite nola segln
procedimiento
interno y traslada
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL

REGIMEN DE COMPRA DIRECTA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Sistema Integrado de Compras -SIC-

Titulo del Procedimiento: Compras por Medio de Orden de Compra

Elaborado por: Comision Sistema Integrado de Compras

Pagina 2 de 2

Tesorero o Persona Designada
(Agencia de Tesoreria o Departamento de

Auditor o persona
designada

Profesional Designado
(Departamento de

Persona Designada
(Departamento de

Auditor o persona
designada

Certifica en la factura
ingreso al libro de

factura, solicita firmas.
a personas —!

revisa, firma y sella,
de sar nacasario
emite nota de

registradas en el inventario o almacén

efectsa operaciones
contables y envia

Y

Auditoria segdn

Proveeduria) (Auditoria Interna) Contabilidad} Caja) (Auditoria Interna)
Recibe expedients
completo
Soliclla y recibe
bienes, suministros o
servicios y |a factura,
revisa que llens
especilicaciones y Elabora formulario
cuando coresponda !
verifica garantias | de retencion del
ISR cuando
corresponda
Cuando la naluraleza
del bien o requiera, _
debera elaborar acla Requiers firma da
de recepcion de los racibi conforme de la
bisnes, con apinien persana salicitante y &
favorable del s
personal competents n y paguese
en factura
Elabora exencion del ReCTE BXPEIaENTa. Recbe
VA, anota numero de Recibe expediente, elabora cheque,

obligna firmas del
& | Asistente Ejecutivo de

Y

oficio al Departamento

P Financiero y del Jefe
de Caja segin
procedimienta interna
y traglada

Entrega al proveedor
exancion de IVA,
‘constancia de
retencian de ISR
cuando proceda y
cheque contra fima de
recibido en duplicado
de cheque voucher

Adjunta recibo de
caja en el caso de
facturas cambiarias y
copia de voucher al
sxpediente

1

Finaliza el evento
en Gualecompras

Tiquida & expedients,
consigna el niimero de
factura en ol apartado

Ministerio de Finanzas y traslada de Caja para emision
Piblicas procedimienta da cheque y traslads
interno y traslada
Recibe expediente |
y cheque -

Recibe axpadiente
revisa conforme
programa de auditoria

de la orden de compra,
solicita firma de
autaridad responsable
traslada

segun norma 4,
numeral 4,1.3

Recibe expediente,
archiva conforme

envia al
Departamento de
Contabilidad para su
archivo

\ 4

I 3

procedimiento
interna

FINAL
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PIT RI
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
%USA AUDITORIA INTERNA Hecho por: DPHP
TRV ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN _
7 [ DE COMPRA DIRECTA Fecha: 05/02/2014
REQUERIMIENTO DE INFORMACION Revisado por: EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Fecha: 06/02/2014

Ref. Al-01-175-2014
Guatemala, 05 de febrero de 2014

Licenciado

José Herrera Morales

Decano

Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciado Herrera Morales:

Con base en el nombramiento de Auditoria Interna No. Al-175-2013 ClI, correspondiente a
la evaluacion del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, solicito a usted
sirvase proporcionarme la siguiente documentacién a mas tardar el dia lunes 07 de
febrero del presente afio:

Libro de inventarios autorizado por la Contraloria General de Cuentas.
Expedientes de orden de compra del renglon 328 Equipo de Coémputo.
Tarjetas de responsabilidad actualizadas.

Plan Anual de Compras.

Ejecuciones presupuestales mensuales.

Manual de Procedimientos y Funciones.

Toda la documentacion de soporte de las operaciones efectuadas.

NogkrwN =

La informacion requerida debera estar actualizada al 31 de diciembre de 2013.
Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

[AEdrs

Licda. Diana Patricia Herrera Perdomo
Profesional de Auditoria

L - XY

Lic. Eusebio Pirir Chamalé
Coordinador de Auditoria
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4.2

Ejecucion de la auditoria

8

il WJ
A THTRA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE
COMPRA DIRECTA
NOMENCLATURA CONTABLE

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PIT N
Hecho por: DPHP
Fecha: 06/02/2014
Rewvisado por EPC
Fecha: 08/02/2014

CODIGO | RENGLON DESCRIPCION
4.0.00.0.00 000 PRESUPUESTO DE EGRESOS
4.1.00.0.00 000 PLAN DE FUNCIONAMIENTO
41.01.0.00 000 UNIDAD EJECUTORA No. 5
41.01.1.00 000 ADMINISTRACION
41.01.1.01 000 SUBPROGRAMA No. 1
41.01.1.01 300 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
41.01.1.01 321 Maquinaria y equipo de produccion
41.01.1.01 322 Equipo de oficina
41.01.1.01 323 Equipo médico-sanitario y de laboratorio
41.01.1.01 324 Equipo educacional, cultural y recreativo
41.01.1.01 325 Equipo de transporte
41.01.1.01 326 Equipo para comunicaciones
41.01.1.01 327 Maquinana y equipo para la construccion
41.01.1.01 328 Equipo de computo
41.01.1.01 320 Otras maquinanas y equipos
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= UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT PGE
;@\m AUDITORIA INTERNA Hecho por: DPHP
RN Fecha: 06/02/2014
‘@’m ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE |Revisado por: EPC
aatisnde PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS USAC Fecha: 10/02/2014
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Cifras en quetzales)
SALDO SALDO
UNIDAD EJECUTORA REF. PIT CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA
Unidad ejecutora No. 1 Q 5,000,000.00 | Q - Q 5,000,000.00
Unidad ejecutora No. 2 Q 5,600,200.00 | Q Q - Q 5,600,200.00
Unidad ejecutora No. 3 Q 7,500,000.00 | Q Q - Q 7,500,000.00
Unidad ejecutora No. 4 Q 1,480,000.00 | Q Q - Q 1,480,000.00
Unidad ejecutora No. 5 E A Q 9,500,000.00 | Q Q - Q 9,500,000.00
Unidad ejecutora No. 6 Q 3,400,500.00 | O Q - Q 3,400,500.00
Unidad ejecutora No. 7 Q 4,250,000.00 | Q Q - Q 4,250,000.00
Unidad ejecutora No. 8 Q 800,500.00 | Q Q - Q 800,500.00
Unidad ejecutora No. 9 Q 7,850,000.00 | Q Q - Q 7,850,000.00
Unidad ejecutora No. 10 Q 3,800,000.00 | O Q - Q 3,800,000.00
Unidad ejecutora No. 11 Q 2,300,000.00 | Q Q - Q 2,300,000.00
Unidad ejecutora No. 12 Q 3,950,000.00 | Q Q - Q 3,950,000.00
Unidad ejecutora No. 13 Q 9,000,500.00 | Q Q - Q 9,000,500.00
Unidad ejecutora No. 14 Q 8,000,000.00 | Q Q - Q 8,000,000.00
Unidad ejecutora No. 15 Q 5,300,500.00 | O Q - Q 5,300,500.00
Unidad ejecutora No. 16 Q 6,350,000.00 | Q Q - Q 6,350,000.00
Unidad ejecutora No. 17 Q 7,900,000.00 | Q Q - Q 7,900,000.00
Unidad ejecutora No. 18 Q 8,000,350.00 | O Q - Q 8,000,350.00
Unidad ejecutora No. 19 Q 9,200,000.00 | Q Q - Q 9,200,000.00
Unidad ejecutora No. 20 Q 1,200,000.00 | Q Q - Q 1,200,000.00
TOTAL Q 110,382,550.00 | Q Q - Q 110,382,550.00
A kg
MARCAS:
[/] = Verificado
A =Sumado
¥ = Sumado vertical y horizontal
CONCLUSION:

Las cifras que presenta la Universidad de San Carlos de Guatemala en la cédula PGE de la ejecucion presupuestaria, fueron
objeto de ewvaluacion con base en Nomas de Auditoria para el Sector Gubemamental y la legislacion vigente aplicable para
determinar si cumple con € Sistema de Contro Intemo establecido por la Administracion. H resultado se considera
razonable.
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- UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT A
@\ AUDITORIA INTERNA Hecho por: DPHP
L Fecha: 0610212014
gf THCHTRA  ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA DIRECTA  |Revisado por: EPC
PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS UNIDAD EJECUTORA Fecha; 10022014
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICEMBRE DE 2013
{Cifas en quetzales)
; SALDO SALDO
GRUPO DESCRIPCION REF. PIT CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA
0 Senicios Personales Q 750000000 (Q Q Q 7,500,000.00
1 Senicios No Personales Q  649,00000 (Q Q Q 649,000.00
2 Materiales y Suministros Q  550,20000 (Q Q Q  550,200.00
3 Propiedades, plantay equipo  |] | A1 [Q  800,800.00 | Q Q Q 800,800.00
TOTAL Q 9,500,000.00 | Q - |Q Q 9,500,000.00
A b g
I\
MARCAS:
] = Verificado
A =Sumado
¥ = Sumado vertical y horizontal
L/ =Vapara
CONCLUSION:

Las ciffas que presenta la Universidad de San Cardes de Guatemala en | cédula A de la ejecucion presupuestaria, fieron objeto de
ealuacion con base en Normas de Auditoria para o Sector Gubemamental y la legislacion vigente aplicable para determinar si cumple con
¢ Sistema de Control Intemo establecido por la Administracion. El resultado se considera razonable.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT A4
AUDITORIA INTERNA Hecho por: DPHP
@ Fecha: 06/02/2014
't ' ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE Revisad EPC
/i COMPRA DIRECTA evisado por.
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO Fecha: 10/02/2014
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Cifras en quetzales)
: P SALDO SALDO
RENGLON DESCRIPCION REF. PIT DEBE HABER .
CONTABILIDAD AUDITORIA
3y  |Maquinanayequipode Q 3000000|Q - |Q30,000.00|Q -
produccién
375 |Equipo de oficina Q 12950000 |[Q - o T TQ129.500.00
Equipo médico-sanitario y
323 de laboratorio Q 60,000.00 | Q30,000.00 | Q - Q 90,000.00
Equipo educacional, cultural
324 yrecreativo Q 125,000.00 | Q - Q - Q125,000.00
325 Equipe de transporte Q 31,000.00 | Q - Q 31,000.00
3  |FAUiPopara Q  85,000.00 Q - | Q 85,000.00
com unicaciones
Maquinaria yequipo parala
32f construccion Q - |Q - |Q - |Q B
328 Equipo de computo @ A-1.1 Q 301,300.00 | Q - Q - Q301,300.00
Ofras maquinarias y
329 equipos Q 239,00000 (Q - Q - Q 39,000.00
TOTAL Q 800,800.00 | Q30,000.00 | Q30,000.00 | Q800,800.00
A AR b 4
(4 O
MARCAS:
= Verificado
A =Sumado
¥ = Sumado vertical y horizontal
AW = Va para
CONCLUSION:

Las cifras que presenta el ubro 328 Equipo de computo en la cédula A-1 de la ejecucion presupuestana del gupo
3, Propiedades, Planta y Equipo, fueron objeto de evaluacion con base en Nommas de Auditoria para  Sector
Gubemamental y la legislacion vigente aplicable para deteminar si cumple con e Sistema de Control Intemo
establecido por la Administracién. El resultado se considera razonable.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT AIR

. AUDITORIA INTERNA Hecho por: DPHP
@USA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE Fecha 06/02/2014
U:IRJ[EM[NARM COMPRA DIRECTA Revisado por: EPC

o i AJUSTES Y RECLASIFICACIONES Fecha: 10/02/2014

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Cifras en quetzales)
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES
RECLASIFICACION No. 1:
06/02/2014 Debe Haber
4.0.00.0.00.000  Presupuesto de egresos
4.1.00.0.00.000  Plan de funcionamiento
4.1.01.0.00.000  Administracion
4.1.01.1.00.000  Subprograma No. 1
4.1.01.1.01.321  Maquinaria y equipo de produccion Q30,000.00
4.0.00.0.00.000 Presupuesto de egresos
4.1.00.0.00.000 Plan de funcionamiento
4.1.01.0.00.000 Administracion
4.1.01.1.00.000 Subprograma No. 1
4.1.01.1.01.323 Equipo médico-sanitario y de laboratorio Q 30,000.00
Sumas iguales Q30,000.00 Q 30,000.00

Equipo médico-sanitario y de laboratorio.

7
Se realizé la reclasificacion No. 1 para presupuestar la compra de un desmineralizador de agua en la
partida de Maquinaria y equipo de produccidn que se encontraba presupuestado en la partida de
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

v

TRICINTRANIA
o T m—y

AUDITORIA INTERNA

DIRECTA

ORDEN DE COMPRA No. 2542
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ADQUISICKON DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA

A1
PIT iz
Hecho por: DPHP
Fecha: 107022014
Revisado por] EPC
Fecha: 140022014

NOG: 285698
INFORMACION
GENERAL

DESCRIPCION: COMPRA DE TRES COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
PROVEEDOR ADJUDICAIQ: CORPORACION A&C, S. A.
MONTO ADJUDICADO: Q 39,000.00

ORDEN DE COMPRA: 2542

NIT: 569340

- CUMPLE
DESCRIPCION DEL EVENTO FECHA Si NO NIA OBSERVACIONES
FASE PREVIA
'Requerimiento de compra 10/01/2013 ~
Disponibilidad presupuestaria 10/01/2013 ~
Programacion de la negociacion 10/01/2013 ~
FASE PREPARATORIA
Elaboracion de solicitud de compra: 04/04/2013 ~
- Numero comelativo ~
- Firma solicitante ~ Licda. Maria José Garcia
- Firma certificacion presupuestaria ~ Diego Pontaza
- Firma autoridad competente ~ Lic. Jose Herrera Morales
N Se determindé que estaba
Def:lammén del comprador d_e haber vgente el conl?ato abierto
revisado el catalogo electronico de o404/2013 x No. 1800520102013 de
contrato ablerto (obligatorio) computadoras de escritorio.
Creacion del evento y preparacion de 04/04/2013 <
bases
Dictamen técnico 04/04/2013 ~
Publicacion del concurso en 05/04/2013 <
Guatecompras
FASE DE DESARROI 1L O o9Yo4/2013 ~
Aclaraciones INFA,
Recepcion de ofertas electronicas 08/04/2013 ~
Publicacion del listado de oferentes 09Y04/2013 ~
Calificacion de ofertas ov04/2013 ~
Adjudicacion: 09Y04/2013 ~
- Autoridad competente Lic. Jose Herrera Morales
Orden de compra SIC-07: 12042013 ~
- Numero comelativo ~
- Formulario autorizado Contraloria ~
- Firma elaborado por ~ Diego Pontaza
- Firma certificacion presupuestaria ~ Diego Pontaza
- Firma autoridad competente ~ Lic. Jose Herrera Morales
FASE FINAL
Factura 11042013 ~
Exencion de IVA 11/04/2013 ~
Constancia de retencion de ISR 11/04/2013 ~
Acta de recepcion: 11/04/2013 ~
Encargada de inventario,
- Fimas ~ Decano, Auxiliar de
Informatica
Ingreso al Libro de Inventario de Bienes 12/04/2013 < Falic No. 41
Muebles
Tarjetas de responsabllidad de control | ., o013 < Nos. 467-469
de inventario
Stephanie LG . Angsdlica
- Responsable Veliz, Gabriela Tuchez
Cheque voucher: 15/04/2013 ~
- No negociable ~
- Sello Recibi cheque b 4
Recibo de caja (facturas cambiarias) INUA
Liquidacion 20/04/2013 ~
Archivo 21/04/2013 ~
MARCAS: ~ = SI cumple

X = No cumple
N/A = No aplica
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT A-1.1.1
~ AUDITORIA INTERNA 2/
@a‘ Hecho por: DPHP
ot B B
'Uj wp,  ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA |Fecha 10/02/2014
\"\/ prEmra DIRECTA
ORDEN DE COMPRA No. 2542 Revisado por] EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Fecha 14022014
NOG: 285698
INFORMACION DESCRIPCION: COMPRA DE TRES COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
GENERAL PROVEEDOR ADJUDICADO: CORPORACION ARC, S_ A NIT: 569340

MONTO ADJUDICADO: Q 39,000.00
ORDEN DE COMPRA: 2542

Se hace constar que € expediente de la orden de compra identificada con NOG 285698 fue revisado en mi presencia y
estoy de acuerdo con lo sefialado por lo cual firmo de conformidad.

Do

Lic. José Herrera Morales
Decano

Licda. Diana Patricia Herrera Perdomo
Profesional de Auditoria

Copfrin

Lic. Eusebio Pirir Chamalé
Coordinador de Auditoria

112




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA T AAAD
~ AUDITORIA INTERNA T,
@ Hecho por. DPHP
'w v ¥ ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA |Fechar 1170212014
W TR DIRECTA
ORDEN DE COMPRA No. 2566 Revisado por] _EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBERE DE 2013 Fecha 1410272014
NOG: 280852
INFORMACIGN | PESCRIPCION: COMPRA DE UNA COMPUTADORA PARA DISERO
omierns | [PROVEEDOR ADJUDICADO: ACCESORIOS HH, S. A. NIT: 2246505
MONTO ADJUDICADO: Q 27,000.00
ORDEN DE COMPRA: 2566

- CUMPLE
DESCRIPCION DEL EVENTO FECHA Si NO NIA OBSERVACIONES
FASE PREVIA
Requerimiento de compra 100172013 of
Disponibilidad presupuestaria 10/017/2013 A
Programacion de la negociacion 10/01/2013 A
FASE PREPARATORIA
[Elaboracion de solicitud de compra: 19/05/2013 A
- Nimero correlativo +f
- Firma sdlicitante o Leticia Zaldafia
- Firma certificacion presupuestaria of Diego Pontaza
- Firma autoridad competente +f Licda. Maria José Garcia
Declaracion del comprador de haber
revisado el catdogo electronico de 20/05/2013 A
contrato abierto {obligatorio)
:))reacmn del evento y preparacion de 20/05/2013 q
ases
Dictamen técnico 21/05/2013 A
(F;ubllcacmn del concurso en 21/05/2013 q
uatecompras
FASE DE DESARROLLO
R lorcion e SOEGTE
Recepcion de ofertas electronicas 26/05/2013 A
Publicacion del listado de oferentes 260052013 +f
Calificacion de ofertas 26/05/2013 o
Adjudicaci6n: 27/05/2013 A
- Autoridad competente Licda. Maria José Garcia
Orden de compra SKC-07: 28/05/2013 Af
- Namero correlativo A
- Formulario autorizado Contraloria Af
- Firma elaborado por X
- Firma certificacion presupuestaria A Diego Pontaza
- Firna autoridad competente Af Licda. Maria José Garcia
Factura 01/06/2013 e
Exencion de IVA 01/06/2013 A
Constancia de retencion de ISR VA
Acta de recepcion: 01/06/2013 Af
Encarmgada de inventario,
- Firmas Af Secretaria Adjunta, Auxiliar
de Informatica
Ingreso al Libro de Inventario de Bienes| 03/06/2013 A Fdlio No. 42
Tarjetas de responsabilidad de control | 03/06/2013 A No. 472
- Responsable Leticia Zaldafia
Cheque woucher: 08/06/2013 ~f
- No negociable o
- Sello Recibi cheque X
Recibo de caja (facturas cambiarias) N/A
Liquidacion 01/07/2013 A
Archivo 01/07/2013 A
MARCAS: 4 = Si cumple

X = No cumple
N/A = No aplica
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT AA11.2
~ AUDITORIA INTERNA 2f
;‘%}l Hecho por DPHP
‘Ujmma ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA |Fecha: 1170212014
W e DIRECTA
ORDEN DE COMPRA No. 2566 Revisado por] EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Fecha: 1410212014
NOG: 289852
INFORMACION DESCRIPCION: COMPRA DE UNA COMPUTADORA PARA DISENO
GENERAL PROVEEDOR ADJUDICADO: ACCESORIOS H&H, S. A. NIT: 224650-5

MONTO ADJUDICADO: Q 27,000.00
ORDEN DE COMPRA:- 2566

Se hace constar que €l expediente de la orden de compra identificada con NOG 289852 fue revisado en mi presencia y
estoy de acuerdo con lo sefialado por lo cual firmo de conformidad.

P

Lic. José Herrera Morales
Decano

it s

Licda. Diana Patricia Herrera Perdomo
Profesional de Auditoria

Copfrin

Lic. Eusebio Pirir Chamalé
Coordinador de Auditoria

114




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
P AUDITORIA INTERNA

\\!) TUCHTERAI DIRECTA
ORDEN DE COMPRA No. 2584

m ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA

A-1.1.3
PIT 172
Hecho por: DPHP
Fecha: 121022014

Renvisado por] EPC

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Fecha: 14/02/2014
NOG: 298526
INFORMACION DESCRIPCION: COMPRA DE ONCE COMPUTADORAS PORTATILES
GENERAL PROVEEDOR ADJUDICADO: SERVICOMPUTADORAS, S. A. NIT: 1152264
MONTO ADJUDICADO: Q 87,000.00
ORDEN DE COMPRA: 2584
5 CUMPLE
DESCRIPCION DEL EVENTO FECHA s NO NIA OBSERVACIONES
FASE PREVIA
Requerimiento de compra 10/01/2013 ~
Disponibilidad presupuestaria 1070172013 +
Esta programada la
Programacion de la negociacion 10/01/2013 X compra de 20
computadoras portatiles.
FASE PREPARATORIA
[Elaboracién de solicitud de compra: 09092013 ~
- Nimero comrelativo ~
- Fima sdlicitante + Douglas Barillas
- Firna certificacion presupuestaria 1)' Diego Pontaza
- Fiina autoridad competente ~ Licda. Maria .José Garcia
Declaracion del comprador de haber
revisado el catalogo electronico de 10/09/2013 +
contrato abierto (obligatorio)
Creacion del evento y preparacion de 10/09/2013 4
bases
Dictamen técnico 12/09/2013 +
Publicacion del concurso en
Guatecompras 12/09/2013 «
FASE DE DESARROLLO
Ao i
Recepcion de ofertas electronicas 17/09/2013 «
Publicacion del listado de oferentes 17/09/2013 +
Calificacion de ofertas 18/09/2013 ~
Adjudicacion: 18/09/2013 +
- Autoridad competente Licda. Maria .Jose Garcia
Omrden de compra SIC-07: 18/0972013 ~+
- Niimero comrelativo +
- Formulario autorizado Contraloria +
- Firna elaborado por X
- Firma certificacion presupuestaria ~ Diego Pontaza
- Firmma autoridad competente ~ Licda. Maria Joseé Garcia
FASE FINAL
Factura 21/09/2013 ~
Exencion de IVA 21/09/2013 +
Constancia de retencion de ISR NIFA
Acta de recepcion: 21/09%2013 +
Encargada de inventario,
- Firmas ~ Secretaria Adjunta, Auxiliar
de Informatica
Ihr';greso al Libro de Inventario de Bienes 22092013 N Fdlio No.
uebles
Tagjetas de responsabilidad de control | ., 05515 + No. 478488
de inventario
- Responsable Douglas Barillas
Cheque wucher 25/09/2013 ~
- No negociable ~
- Sello Recibi cheque X
Recibo de caja (facturas cambiarias) NVA
Liquidacién 27/09/2013 +
Archivo 27109/2013 ~
MARCAS: + = Si cumple

X = No cumple
N/A = No aplica
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA prT A113
~ AUDITORIA INTERNA 2
@a‘ Hecho por DPHP
it - =
{‘U‘é ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA |Fecha: 1200212014
Y TR DIRECTA
ORDEN DE COMPRA No. 2584 Revisadopor]  EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Fecha: 1410212014
NOG: 208526
INFORMACIGN | PESCRIPCION: COMPRA DE ONCE COMPUTADORAS PORTATILES
GENERAL _|PROVEEDOR ADJUDICADO: SERVICOMPUTADORAS, S. A. NIT: 1152264

MONTO ADJUDICADO: Q 87,000.00
ORDEN DE COMPRA: 2584

Se hace constar que €l expediente de la orden de compra identificada con NOG 298526 fue revisado en mi presencia y
estoy de acuerdo con lo sefialado por lo cual firmo de conformidad.

“Fhsm

Lic. José Herrera Morales
Decano

Licda. Diana Patricia Herrera Perdomo
Profesional de Auditoria

Cphrisn

Lic. Eusebio Pirir Chamalé
Coordinador de Auditoria
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

AUDITORIA INTERNA

DIRECTA

ORDEN DE COMPRA No. 2585
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA

A1.1.4
PIT 172
Hecho por: DPHP
Fecha: 1310212014
Renvisado por] EPC
Fecha: 1410212014

NOG: 298527

DESCRIPCION: COMPRA DE NUEVE COMPUTADORAS PORTATILES Y CUATRO IMPRESORAS
PROVEEDOR ADJUDICADO: REPUESTOS Y ACCESORIOS, S_ A,
MONTO ADJUDICADO: Q 89,000.00
ORDEN DE COMPRA: 2585

NIT: 18569-3

DESCRIPCION DEL EVENTO FECHA < L OBSERVACIONES
FASE PREVIA
Requerimiento de compra 10/01/2013 Af
Disponibilidad presupuestaria 10/01/2013 A
Programacion de la negociacion 10/01/2013 Af
FASE PREPARATORIA
Elaboracién de solicitud de compra: 09/09/2013 A
- Nimero comrelativo +f
- Firma solicitante Af Douglas Barillas
- Firma certificacion presupuestaria Af Diego Pontaza
- Firma autoridad competente of Lic_ José Herrera Morales
Declaracion del comprador de haber
revisado el catdogo electronico de 10/09/2013 A
contrato abierto (obligatorio)
Creacion del evento y preparacion de 10/09/2013 N
bases
Dictamen técnico 12/092013 Af
Publicacion del concurso en 121092013 +
Guatecompras
FASE DE DESARROLLO
Aclaraciones N/ A
Recepcion de ofertas electronicas 17/09/2013 A
Publicacion dei listado de oferentes 17/09/2013 A
Calificacion de ofertas 18/09%2013 +f
‘Adjudicacién: 18/09/2013 +
- Autoridad competente Lic. José Herrera Morales
Orden de compra SIKC-07: 18/092013 Af
- Nimero correlativo A
- Formulario autorizado Contraloria +f
- Firma elaborado por X
- Firma certificacion presupuestaria Af Diego Pontaza
- Firma autoridad competente +f Lic. José Herrera Morales
FASE FINAL
Faciura 21/09/2013 ‘\l'
Exencion de IVA 21/09/2013 A
Constancia de retencion de ISR N/A
Acta de recepcion: 21/0%2013 +f
Encamgada de inventario,
- Fimas A Decano, Auxiliar de
Informatica
Ingreso al Libro de Inventario de Bienes 2602013 N Fdlio No. 44-45
Muebles
dTa".etas de responsabilidad de control | 05015 ] No. 489501
e inventario
- Responsable Douglas Barillas
Cheque voucher: 30/09/2013 A
- No negociable A
- Sello Recibi cheque X
Recibo de caja (facturas cambiarias) NVA
Liquidacion 01/10/2013 A
Archivo 0171072013 ~
MARCAS: 4 = Si cumple

X = No cumple
MN/A = No aplica
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT A1.1.4
~ AUDITORIA INTERNA 2f.
@a‘ Hecho por DPHP
B il B B
{'U‘i ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA |Fecha: 13/02/2014
'\ DA DIRECTA
ORDEN DE COMFPRA No. 2585 Revisado por] EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Fecha: 1410212014
NOG: 298527
INFORMACION DESCRIPCION: COMPRA DE NUEVE COMPUTADORAS PORTATILES Y CUATRO IMPRESORAS
GENERAL PROVEEDOR ADJUDICADO: REPUESTOS Y ACCESORIOS, S A. NIT: 18569-3

MONTO ADJUDICADO: Q £9,000.00
ORDEN DE COMPRA: 2585

Se hace constar que €l expediente de la orden de compra identificada con NOG 298527 fue revisado en mi presencia y
estoy de acuerdo con lo sefialado por lo cual firmo de conformidad.

e

Lic. José Herrera Morales
Decano

Licda. Diana Patricia Herrera Perdomo
Profesional de Auditoria

Clotris

Lic. Eusebio Pirir Chamalé
Coordinador de Auditoria

118




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT A11.5
AUDITORIA INTERNA 1/2
Hecho por: DPHP
ADQUISICKON DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA Fecha: 07/02/2014
DIRECTA
ORDEN DE COMPRA No. 2591 Renvisado por] EPC
DEL 01 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Fecha: 14/02/2014
NOG: 269856
INFORMACION DESCRIPCION: COMPRA DE UN SWITCH PARA LA RED DEL EDIFICIO A
GENERAL PROVEHEDOR ADJUDICADO: COMPUTADORA FELIZ S. A. NIT: 8526-6
MONTO ADJUDICADO: Q 59,300.00
ORDEN DE COMPRA: 2591

- CUMPLE
DESCRIPCION DEL EVENTO FECHA S NO NIA OBSERVACIONES
FASE PREVIA
Requerimiento de compra 10/01/2013 +
Disponibilidad presupuestaria 10/01/2013 +
Programacion de la negociacion 1070172013 ~
FASE PREPARATORIA
Elaboracion de solicitud de compra: 10/10/2013
- Nimero comrelativo +
- Fira solicitante ~ Guillermo Ruiz
- Fira certificacion presupuestaria + Diego Pontaza
- Fimma autoridad competente + Licda. Maria José Garcia
Declaracion del comprador de haber
revisado el catalogo electrénico de 1771072013 ~
contrato abierto (obligatorio)
Creacion del evento y preparacion de 17/10/2013 ]
bases
Dictamen técnico 17/10/2013 ~f
Publicacion del concurso en 17/10/2013
Guatecompras ~
FASE DE DESARROLLO
Aclaraciones X Diego Pontaza
L - El concurso estuvo vigente
Recepcion de ofertas electronicas 17/10/2013 X durante un dia
Publicacion del listado de oferentes 17/10/2013 +
Calificacion de ofertas 18/10/2013 ~
Adjudicacion:
- Autoridad competente 1810/2013 ~ Licda. Maria José Garcia
Orden de compra SIC07: 18/10/2013 +
- Nimero comrelativo
- Formulario autorizado Contraloria ~
- Fiima elaborado por X
- Fima certificacion presupuestaria + Diego Pontaza
- Fima autoridad competente ~ Licda. Maria José Garcia
FASE FINAL
Factura 19/10/2013 «
Exencién de IVA 19/10/2013 +
Constancia de retencion de ISR INUA,
Acta de recepcion: 19/10/2013 ~ No. 12
Encargada de Inventario,
- Fimmas ~f Secretaria Adjunta, Awiliar
de Informatica
Ingreso al Libro de Inventario de Bienes 19/10/2013 Folio No. 49
Muebles +
Tal!etasde_responsahlldaddecortml 19/110/2013 No. 510
de imentario ~
- Responsable Guillermo Ruiz
Cheque voucher:
- No negociable 22/10/2013 +
- Sello Recibi cheque 22/10/2013 +
Recibo de caja (facturas cambiarias) 22{10/2013 ~
Liguidacion 25/10/2013 +
Archivo 25/10/2013 ~
MARCAS: + = Si cumple

X = No cumple

N/A = No aplica
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA prT Ad15
~ AUDITORIA INTERNA 2t
@a‘ Hecho por: DPHP
it - =
{‘U‘é ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE COMPRA |Fecha: OTI02/2014
Y TR DIRECTA
ORDEN DE COMPRA No. 2591 Revisadopor]  EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Fecha: 1410212014
NOG: 269856
INFORMACIGN | PESCRIPCION: COMPRA DE UN SWITCH PARA LA RED DEL EDIFICIO A
GENERAL |PROVEEDOR ADJUDICADO: COMPUTADORA FELIZ S. A. MIT: 85266

MONTO ADJUDICADO: Q 59,300.00
ORDEN DE COMPRA: 2591

Se hace constar que €l expediente de la orden de compra identificada con NOG 269856 fue revisado en mi presencia y
estoy de acuerdo con lo sefialado por lo cual firmo de conformidad.

“Hene

Lic. José Herrera Morales
Decano

Licda. Diana Patricia Herrera Perdomo
Profesional de Auditoria

Cofris

Lic. Eusebio Pirir Chamalé
Coordinador de Auditoria
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

AUDITORIA INTERNA PIT HA

Hecho por: DPHP

=

M ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL

) A

m , Fecha: 17/02/2014
yj REGIMEN DE COMPRA DIRECTA
CEDULA DE HALLAZGOS Revisado por? EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEEMBRE DE 2013 |Fecha: 18/02/2014

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES DESACTUALIZADOS

CONDICION

Los manuales de procedimientos y funciones fueron aprobados en el afio 2006 y no se han
actualizado para incorporar aspectos legales importantes tal como la Resolucion No. 11-2010 del
Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -Guatecompras-.

CRITERIO

El Acuerdo No. 02-03 de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de Control Intemo,
norma 1.10 Manuales de Funciones y Procedimientos indica que "la maxima autoridad de cada
ente pablico, debe apoyar y promower la elaboracion de manuales de funciones y procedimientos
para cada puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad™.

CAUSA
Falta de diligencia administrativa en la actualizacion de la normativa aplicable.

EFECTO
Emores administrativos y operativos por la falta de claridad de los procesos y responsabilidades
asignadas a cada puesto de trabajo.

RECOMENDACION

Que la Administracion de la Universidad de San Carlos de Guatemala proceda a la actualizacion
de sus manuales de procedimientos y funciones, para el efecto nombre a una comision
responsable de revisar peniddicamente los procedimientos, mantenerlos actualizados de acuerdo a
la base legal de funcionamiento, asi como a las necesidades de la institucion y proponer
oportunamente los cambios que se consideren necesarios, con el proposito de garantizar su
efectividad.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
AUDITORIA INTERNA

(V) COMPRA DIRECTA
CEDULA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PIT H1.1
Hecho por: DPHP
Fecha: 1710212014
Revsadopor; EPC
Fecha: 18/02/2014

HALLAZGO No. 1

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES DESACTUALIZADOS

Por medio de oficio Ref. AH01-175-2014 (Ref. P/T RI, pagina 102), se solicité a la Unidad
Ejecutora la presentacion de sus Manuales de Procedimientos y Funciones. Segun oficio Ref.
569-2014, suscnito por la autoridad de la Unidad Ejecutora, se confirmé que los Manuales de
Procedimientos y Funciones fueron aprobados segin Acuerdo de Rectoria No. 1045-2006 de
fecha 22 de marzo de 2006, encontrandose desactualizados ya que los mismos a la fecha no
son funcionales pues no contienen las diversas modificaciones de la legislacion aplicable asi

como lo referente al uso del sistema Guatecompras.

m Verificado
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UNIVERSIDAD DE SAN 9ARLOS DE GUATEMALA PIT H2
AUDITORIA INTERNA
Hecho por: DPHP
ADQUIS!CI(')N DE BIENES MUEBLES POR EL Fecha: 1710212014
REGIMEN DE COMPRA DIRECTA
CEDULA DE HALLAZGOS Revsado por] EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 |Fecha: 18/02/2014

LOS CONCURSOS NO CUMPLEN PLAZOS EN GUATECOMPRAS

CONDICION
Con NOG 269856 del 17 de octubre de 2013, se publicé la compra de un switch para la red del
edificio A y la recepcion de ofertas concluyo el mismo dia.

CRITERIO

La Resolucion No. 11-2010 del Ministeric de Finanzas Publicas, Normas para el uso del Sistema
de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -Guatecompras-, en su Articulo 10
establece, refiiéndose a las bases, que "debe permanecer en Guatecompras por un plazo no
menor de tres dias habiles”. Asimismo, el Acuerdo de Rectoria No. 0016-2011 que aprueba el
procedimientc Compras por Régimen de Compra Directa, noma No. 4.1.3 establece que "en un
témino de tres dias el Usuarioc Comprador Hijo Autorizador, imprime las ofertas elecironicas y
traslada al jefe de la unidad para su autorizacion de la oferta que mas convenga a la institucion”.

CAUSA
Interés en apresurar la ejecucion presupuestaria, desconccimiento de los procesos de
Guatecompras.

EFECTO
Limitacién a los proveedores para presentar sus ofertas, altos costos administrativos, se reducen
las ofertas a tomar en cuenta.

RECOMENDACION

Que la Administracién nombre a una comisién responsable de los procesos de Guatecompras,
que dé seguimiento a los concursos de la institucion y asesore a las Unidades Ejecutoras sobre
el uso de Guatecompras. Que la comisién implemente la aplicacion de una guia que pemmita el
cumplimiento de plazos establecidos para los procesos de compra e inicie las gestiones para la
implementacién de un manual sobre el uso de Guatecompras para agilizar los procedimientos y
atender la normativa aplicable.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT H-2.1

AUDITORIA INTERNA Hecho por: DPHP

{@Usm Fecha: 06/02/2014

W/micputs  ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE | Revisado por] ~ EPC
e COMPRA DIRECTA
CEDULA DE HALLAZGOS Fecha: 09/02/2014

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

HALLAZGO No. 2

LOS CONCURSOS NO CUMPLEN PLAZOS EN GUATECOMPRAS

GUATECOMPRAS, 47
St s rovcrs st Gt ? —
Y 1R en .
o - T
_ Seleccione sumddulo de consulta

Detalle de concurso

Datos del Concurso

NOG: 269856

Categoria: Computacion y telecomunicaciones

Modalidad: Compra directa

Tipo de concurso: Pablico

Entidad: UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -USAC-
Tipo de entidad: Entidades Descentralizadas, Autdnomas y de Sequridad Social
Unidad compradora:

Fecha de publicacion: 17.0ctubre.2013 Hora:11:00:08 a.m.

Fecha de presentacion de ofertas: 17.octubre.2013 Hora:02:30:00 p.m, Z o

Fecha de cierre de recepcion de 17 octybre, 2013 Hora:03:00:00 p.m,

ofertas:

Recepcion de ofertas: s6lo electronicas, T0das las ofertas deben recibirse en forma electrdnica a través de Guatecompras y no se
permite recibirlas en papel. Vea: joué es v como puedo ofertar electrénicamente?

Fecha de finalizacion: 28.0ctubre.2013 Hora:08:22:54 a.m,

Estatus: Terminado adjudicado

Ofertas Presentadas: Ver ofertas presentadas(4)

El concurso estuvo vigente durante cuatro horas en el sistema Guatecompras.

m Verificado
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA - 3
) AUDITORIA INTERNA
dﬁ;m Hechopor | DPHP
ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POREL  |Fecha 17/02/2014
) Mzl REGIMEN DE COMPRA DIRECTA
CEDULA DE HALLAZGOS Revisado por] __EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 _[Fecha: 18/02/2014

ALTO INDICE DE COMPRAS DIRECTAS

CONDICION

El 02 de abril de 2013, se adjudicé por medio de orden de compra No. 2542 a la empresa
Corporacion A&C, S. A. la compra de tres computadoras de escritorio marca DELL, identificada
en Guatecompras con NOG 285698, en dicha fecha se encontraba vigente el contrato abierto No.
180-05-2010-2013 con equipo de superiores caracteristicas técnicas y a menor ¢osto.

CRITERIO

El Acuerdo Gubemativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo
25 literal N, establece que "las autoridades superiores no deberan autorizar el pago de
adquisiciones hechas por otro sistema, si los precios son iguales o superiores a los que figuren en
los listados de bienes adjudicados en contrato abierto™.

CAUSA
Interés en apresurar la egjecucion presupuestania, falta de capacitacion sobre el uso de
Guatecompras y las modalidades de compra.

EFECTO
Incremento de costos y gastos administrativos. Riesgo de sobrevaloracion.

RECOMENDACION

Que las autoridades superiores atiendan lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento, para disponer de diversas ofertas que pemmitan reducir costos administrativos y
promuevan €l desamollo econémico del pais. Previo a publicar un concurso competitivo, se debe
revisar que el catalogo de productos de Contrato Abierto no tenga disponible el producto a
comprar.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PIT H-3.1
AUDITORIA INTERNA Hecho por: DPHP
Fecha: 06/02/2014

ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POR EL REGIMEN DE |Reisado por]  EPC
COMPRA DIRECTA

CEDULA DE HALLAZGOS Fecha: 09/02/2014

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

o

HALLAZGO No. 3

ALTO INDICE DE COMPRAS DIRECTAS

-
GUATECOMPRAS, 47
/ L »
Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de Guatemaly
_ Seleccione sumodulo de consulta
Inicio > F » Entid ! » Detalle d

» Concursos finalizados adjudicados

Consulta de concursos

Esta es la opcidn en la cual usted puede consultar los concursos que se encuentran TERMINADDS ADJUDICADOS en Guatecompras. Incluye licitaciones,
cotizaciones, invitaciones a manifestar interés, invitaciones a ofertar, invitaciones a precalificar, contrataciones por lista corta, etc..

ACLARACION: Por favor recuerde que un concurso tiene el estatus YIGENTE desde que s& carga en Guatecompras hasta que se alcanza la fecha limite para
presentar ofertas. Luego de dicha fecha limite, el concurso toma el estatus EN EYALUACION, y finalmente, cuando el concurso se adjudica, toma el estatus
TERMINADO ADJUDICADO. Si en cambio el concurso se anula (prescindido), toma el estatus FINALIZADD ANULADO y si se declara desierto toma el
estatus FINALIZADO DESIERTO.

Entidad: UNIYERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -USAC-

Afio: 2013
Modalidad de Compra Cantidad Monto
969 32,859,557.860
Comnpra directa por ausencia de ofertas o 0 0
ontrato Abierto 0 0
Cotizacién 53 19,279,395.290

e Excepcion y otros procedimientos 2 2,693,321.120
Licitacion p 1 64,120,730.370
Sin M 0 0
Transparencia en el uso de fondos publicos v otros contratos (Art, 54) 0 0
Total 1,025 118,953,004.640
A A
Modalidades de compra Cantidad %
Licitacién pablica 1 0.10%
Cotizacién 53 5.16%
Compra directa 969 94.54%
Contrato abierto 0 0.00%
Excepciodn y otros procedimientos 2 0.20%
Total 1025 100.00% E
A A
|| Verificado
A Sumado
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA - et
) AUDITORIA INTERNA
dﬁ;m Hechopor | DPHP
ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POREL  |Fecha 17/02/2014
) Mzl REGIMEN DE COMPRA DIRECTA
CEDULA DE HALLAZGOS Revisado por] __EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 _[Fecha: 18/02/2014

LIQUIDACION DE EXPEDIENTES DE FORMA EXTEMPORANEA

CONDICION

El expediente de orden de compra No. 2566 a favor de Accesorios H&H, S. A. comespondiente a
la compra de una computadora para disefio marca Apple, se pago con cheque No. 5236 en fecha
08 de junio de 2013, la liquidacion se presentd a Auditoria Intema el 01 de julio de 2013.

CRITERIO

El Acuerdo de Rectoria No. 0016-2011 que aprueba el procedimiento Compras por Régimen de
Compra Directa, en la Norma General No. 2, establece que "para la liquidacion del expediente de
compra directa por orden de compra se fija un plazo hasta de dos dias habiles a partir de la fecha

de pago.”

CAUSA
Falta de diligencia por parte del tesorero o persona que haga sus veces.

EFECTO

Son solidariamente responsables por no cumplir esta disposicion el tesorero y el jefe inmediato
superior de la unidad solicitante. El no cumplimiento a las nommas generales conlleva a efectuar el
respectivo cargo a la cuenta de deudores a nombre del o los responsables.

RECOMENDACION

Que la Administracion gire instrucciones a quien comresponda para liquidar de forma diligente y
oportuna los expedientes de compra directa para evitar cargos a la cuenta de deudores a los
responsables del proceso.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA oIt s
) AUDITORIA INTERNA
@m Hecho por- DPHP
ol ADQUISICION DE BIENES MUEBLES POREL  |pecha: 17/02/2014
yjﬁlﬁu}m REGIMEN DE COMPRA DIRECTA '
a—= CEDULA DE HALLAZGOS Revisado por]  EPC
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 [Fecha: 18/02/2014

DEFICIENCIA EN EL CONTROL Y REGISTRO DE BIENES MUEBLES

CONDICION

En la werificacion fisica se establecieron las siguientes deficiencias: existen bienes cargados,
segun tarjetas de responsabilidad de control de bienes muebles, al personal que dejé de laborar a
partir del afioc 2014. Asi mismo, al momento de la werificacién se determiné que el equipo fue
retirado de las instalaciones de la Universidad, sin la debida autorizacién:

No. Descripcion No. Inventario|No. Tarjeta Valor
1 01 computadora de escritorio marca Dell| 1-C469-13 469 Q13,000.00
2 01 computadora para disefioc marca 1-C47213 472 Q27,000.00
3 01 impresora multifuncional marca HP 1-C499-13 499 Q 4,454.55
4 01 impresora multifuncional marca HP 1-C-500-13 500 Q 4,454.55
Total Q48,909.10
CRITERIO

El Reglamento para el Registro y Control de Bienes Muebles y Otros Activos de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, Articulo 4. Responsabilidad de los registros auxiliares, tarjetas de
responsabilidad e inventario fisico periédico, establece: "La responsabilidad de la operacion
continua de los registros auxiliares de inventario, y la elaboracion de tarjetas de responsabilidad
para el control de bienes de inventario asi como el cumplimiento de aspectos formales de este
reglamento es del empleado que la Autoridad Nominadora designe para esta funcién. La
responsabilidad de supenision sera de la Autoridad Nominadora, quien podra delegar esa
atribucion, mediante autorizacion escrita especifica, en el Secretario Adjunto o funcionario que
tenga esas funciones™. La Nomrma 8 del Médulo | Registro y Control de Bienes Muebles y Otros
Activos de la Universidad de San Carlos de Guatemala, establece: "La maquinaria, mobiliario,
equipo y cualquier otro bien universitario, pueden ser utilizados fuera de las oficinas o instalaciones
de cada unidad académica o administrativa, previa autorizaciéon escrita del jefe de la misma”.

CAUSA
Incumplimiento por parte de los responsables de los bienes muebles, ya que no efectuaron el
procedimiento establecido para retirar de las instalaciones universitarias el equipo.

EFECTO
Riesgo de pérdida de los activos y de darles uso distinto a los fines y objetivos institucionales para
los que le fueron otorgados o los usufructuen a personas particulares.

RECOMENDACION
Las autoridades deben de girar instrucciones para actualizar las tarjetas de responsabilidad de
control de bienes muebles y para que todo bien que se utilice fuera de las instalaciones de la
Universidad, sea autorizado de conformidad con los reglamentos y nommas establecidas para el
efecto.
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4.3 Informe de auditoria

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO DE 2013 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

GUATEMALA, FEBRERO 2014
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ANTECEDENTES

Base Legal

Conforme la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Universidad de
San Carlos de Guatemala, se rige con base en los articulos que a continuacion se

describen:

"ARTICULO 82. Autonomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La
Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucion auténoma con
personalidad juridica. En su caracter de unica universidad estatal le corresponde
con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior del Estado y
la educacién profesional universitaria estatal, asi como la difusion de la cultura en
todas sus manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la
investigacion en todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y

solucién de los problemas nacionales.

Se rige por su Ley Organica y por los estatutos y reglamentos que ella emita,
debiendo observarse en la conformacién de los érganos de direccion, el principio

de representacion de sus catedraticos titulares, sus graduados y sus estudiantes.

ARTICULO 83. Gobierno de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El
gobierno de la Universidad de San Carlos de Guatemala corresponde al Consejo
Superior Universitario, integrado por el Rector, quien lo preside; los decanos de las
facultades; un representante del colegio profesional, egresado de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, que corresponda a cada facultad; un catedratico

titular y un estudiante por cada facultad."

ARTICULO 84. Corresponde a la Universidad de San Carlos de Guatemala una
asignacion privativa no menor del cinco por ciento del Presupuesto General de

Ingresos Ordinarios del Estado, debiéndose procurar un incremento presupuestal
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adecuado al aumento de su poblacién estudiantii o al mejoramiento del nivel

académico.

Funcién

El fin fundamental de la Universidad es elevar el nivel espiritual de los habitantes
de la Republica, conservando, promoviendo, difundiendo y transmitiendo la cultura
y el saber cientifico en todas sus manifestaciones, en la forma que expresan los
articulos 6, 7, 8 y 9 de los estatutos de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Como rectora de la educacion superior estatal en el pais, tiene el compromiso de
responder a la demanda de formacién de profesionales que requiere el desarrollo
integral de la nacion y la solucion de los problemas prioritarios de la poblacion, en
el ambito nacional.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica, segun lo establecido en sus articulos 232
y 241.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,

articulos 2 y 4.

Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala, articulo 131.

Segun nombramiento de Auditoria Interna No. Al-175-2014 Cl de fecha 30 de
enero de 2014.
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Se evalué si el control interno relacionado con el proceso de adquisicion de bienes
muebles y especificamente del rubro de Equipo de Computo, por el régimen de
compra directa, contribuye a que el mismo se lleve a cabo para satisfacer
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que lo motivaron, asimismo,

minimiza o reduce los riesgos inherentes y de control.

Especificos

1. Se evalué el control interno asi como la aplicacion de las leyes,
reglamentos y disposiciones internas que regulan el proceso de adquisicidon
de bienes muebles por el régimen de compra directa de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

2. Se verificd que en las compras de bienes muebles por el régimen de
compra directa se cumpla con las disposiciones relativas al uso del sistema

Guatecompras.

3. Se verificd la aplicacion de los principios de eficacia, eficiencia y probidad

en los procesos de compra.

ALCANCE

El examen comprendio la revision de documentacién de soporte, cumplimiento de
normas, reglamentos, procedimientos y leyes vigentes aplicables al proceso de
adquisicion de bienes muebles por el régimen de compra directa de la Universidad

de San Carlos de Guatemala, durante el periodo comprendido del 01 de enero al
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31 de diciembre 2013, considerando los eventos del renglén presupuestario 328

Equipo de Computo.

INFORMACION EXAMINADA

Para revisar el proceso de adquisicion de bienes muebles por el régimen de
compra directa correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de

2013, se tomaron en cuenta los documentos siguientes:

Requerimiento de compra

Ejecucion Presupuestaria

Plan Anual de Compras

Publicaciones en Guatecompras

Ofertas electrénicas

Ordenes de compra Nos. 2542, 2566, 2584, 2585 y 2591
Libro de Inventario de Bienes Muebles

Tarjetas de responsabilidad de control de inventario

© ® N o s bdh-=

Liquidacion de expedientes

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presupuesto de egresos asignado para el grupo 3, Propiedades, Planta y
Equipo para el ejercicio fiscal 2013, ascendié a Q 800,800.00 y especificamente el

correspondiente al renglon 328 Equipo de Cémputo, ascendié a Q 301,300.00.

La Universidad publicé y gestion6 en el Sistema de Informacién de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado, denominado Guatecompras, los anuncios y toda la
informacion relacionada con la compra de bienes muebles; especificamente en el
rubro de Equipo de Computo, se gestionaron cinco eventos durante el periodo

examinado.
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HALLAZGOS
Hallazgo No. 1 (P/T H-1, pagina 120)
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES DESACTUALIZADOS

Condicion

Los manuales de procedimientos y funciones fueron aprobados en el afio 2006 y
no se han actualizado para incorporar aspectos legales importantes tal como la
Resolucion No. 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

-Guatecompras-.

Criterio

El Acuerdo No. 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de
Control Interno, norma 1.10 Manuales de Funciones y Procedimientos indica que
"la maxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y promover la elaboracién
de manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y procesos relativos

a las diferentes actividades de la entidad".

Causa

Falta de diligencia administrativa en la actualizacién de la normativa aplicable.

Efecto
Errores administrativos y operativos por la falta de claridad de los procesos y

responsabilidades asignadas a cada puesto de trabajo.

Recomendacién

Que la Administracion de la Universidad de San Carlos de Guatemala proceda a la
actualizacion de sus manuales de procedimientos y funciones, para el efecto
nombre a una comision responsable de revisar peridédicamente los procedimientos,

mantenerlos actualizados de acuerdo a la base legal de funcionamiento, asi como
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a las necesidades de la institucion y proponer oportunamente los cambios que se

consideren necesarios, con el proposito de garantizar su efectividad.

Hallazgo No. 2 (P/T H-2, pagina 122)
LOS CONCURSOS NO CUMPLEN PLAZOS EN GUATECOMPRAS

Condicion
El 17 de octubre de 2013 con NOG 269856, se publicé la compra de un switch

para la red del edificio A y la recepcion de ofertas concluy6 el mismo dia.

Criterio

La Resolucion No. 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el
uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -
Guatecompras-, en su Articulo 10 establece, refiriéndose a las bases, que "debe
permanecer en Guatecompras por un plazo no menor de tres dias habiles".
Asimismo, el Acuerdo de Rectoria No. 0016-2011 que aprueba el procedimiento
Compras por Régimen de Compra Directa, norma No. 4.1.3 establece que "en un
término de tres dias el Usuario Comprador Hijo Autorizador, imprime las ofertas
electronicas y traslada al jefe de la unidad para su autorizacion de la oferta que

mas convenga a la institucion".

Causa
Interés en apresurar la ejecucién presupuestaria, desconocimiento de los procesos

de Guatecompras.
Efecto

Limitacion a los proveedores para presentar sus ofertas, altos costos

administrativos, se reducen las ofertas a tomar en cuenta.
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Recomendacién

Que la Administracibn nombre a una comision responsable de los procesos de
Guatecompras, que dé seguimiento a los concursos de la institucion y asesore a
las Unidades Ejecutoras sobre el uso de Guatecompras. Que la comision
implemente la aplicacion de una guia que permita el cumplimiento de plazos
establecidos para los procesos de compra e inicie las gestiones para la
implementacion de un manual sobre el uso de Guatecompras para agilizar los

procedimientos y atender la normativa aplicable.

Hallazgo No. 3 (P/T H-3, pagina 124)
ALTO INDICE DE COMPRAS DIRECTAS

Condicion

El 09 de abril de 2013 se adjudicod por medio de orden de compra No. 2542 a la
empresa Corporaciéon A&C, S. A. la compra de tres computadoras de escritorio
marca DELL, identificada en Guatecompras con NOG 285698. Se verificé que en
dicha fecha se encontraba vigente el contrato abierto No. 180-05-2010-2013 con

equipo de superiores caracteristicas técnicas y a menor costo.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, articulo 25 literal N, establece que "las autoridades superiores no deberan
autorizar el pago de adquisiciones hechas por otro sistema, si los precios son
iguales o superiores a los que figuren en los listados de bienes adjudicados en

contrato abierto".
Causa

Interés en apresurar la ejecucion presupuestaria, falta de capacitacion sobre el
uso de Guatecompras.
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Efecto

Incremento de costos y gastos administrativos. Riesgo de sobrevaloracion.

Recomendacion

Que las autoridades superiores atiendan lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, para disponer de diversas ofertas
que permitan reducir costos administrativos y promuevan el desarrollo econémico
del pais. Previo a publicar un concurso competitivo, se debe revisar que el
catalogo de productos de Contrato Abierto no tenga disponible el producto a

comprar.

Hallazgo No. 4 (P/T H-4, pagina 126)
LIQUIDACION DE EXPEDIENTES DE FORMA EXTEMPORANEA

Condicion

El expediente de orden de compra No. 2566 a favor de Accesorios H&H, S. A.
correspondiente a la compra de una computadora para disefio marca Apple, se
pago con cheque No. 5236 de fecha 06/06/2013 el dia 08/06/2013, la liquidacién
se presentd a Auditoria Interna el 01/07/2013.

Criterio

El Acuerdo de Rectoria No. 0016-2011 que aprueba el procedimiento Compras por
Régimen de Compra Directa, en la Norma General No. 2, establece que "para la
liquidacion del expediente de compra directa por orden de compra se fija un plazo

hasta de dos dias habiles a partir de la fecha de pago."

Causa

Falta de diligencia por parte del tesorero o persona que haga sus veces.
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Efecto

Son solidariamente responsables por no cumplir esta disposicion el tesorero y el
jefe inmediato superior de la unidad solicitante. EI no cumplimiento a las normas
generales conlleva a efectuar el respectivo cargo a la cuenta de deudores a

nombre del o los responsables.

Recomendacion
Que la Administracion gire instrucciones a quien corresponda para liquidar de
forma diligente y oportuna los expedientes de compra directa para evitar cargos a

la cuenta de deudores a los responsables del proceso.

Hallazgo No. 5 (P/T H-5, pagina 128)
DEFICIENCIA EN EL CONTROL Y REGISTRO DE BIENES MUEBLES

Condicion

En la verificacion fisica se establecieron las siguientes deficiencias: existen bienes
cargados, segun tarjetas de responsabilidad de control de bienes muebles, al
personal que dejoé de laborar a partir del afio 2014. Asi mismo, al momento de la
verificaciéon se determind que el equipo fue retirado de las instalaciones de la

Universidad, sin la debida autorizacion:

o No. No.
No. Descripcion Inventario | Tarjeta Valor
1 01 computadora de escritorio marca Dell | 1-C-469-13 469 Q 13,000.00
2 |01 computadora para disefio marca Apple | 1-C-472-13 | 472 Q 27,000.00
3 |01 impresora multifuncional marca HP 1-C-499-13| 499 Q 4,454.55
4 |01 impresora multifuncional marca HP 1-C-500-13| 500 Q 4,454.55
Total Q 48,909.10
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Criterio

El Reglamento para el Registro y Control de Bienes Muebles y Otros Activos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Articulo 4. Responsabilidad de los
registros auxiliares, tarjetas de responsabilidad e inventario fisico periddico,
establece: "La responsabilidad de la operacion continua de los registros auxiliares
de inventario, y la elaboracion de tarjetas de responsabilidad para el control de
bienes de inventario asi como el cumplimiento de aspectos formales de este
reglamento es del empleado que la Autoridad Nominadora designe para esta
funcidén. La responsabilidad de supervision sera de la Autoridad Nominadora,
quien podra delegar esa atribucién, mediante autorizacion escrita especifica, en el
Secretario Adjunto o funcionario que tenga esas funciones". La Norma 8 del
Modulo | Registro y Control de Bienes Muebles y Otros Activos de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, establece: "La maquinaria, mobiliario, equipo y
cualquier otro bien universitario, pueden ser utilizados fuera de las oficinas o
instalaciones de cada unidad académica o administrativa, previa autorizacion

escrita del jefe de la misma".

Causa
Incumplimiento por parte de los responsables de los bienes muebles, ya que no
efectuaron el procedimiento establecido para retirar de las instalaciones

universitarias el equipo.

Efecto
Riesgo de pérdida de los activos y de darles uso distinto a los fines y objetivos
institucionales para los que le fueron otorgados o los usufructien a personas

particulares.
Recomendacién

Las autoridades deben de girar instrucciones para actualizar las tarjetas de

responsabilidad de control de bienes muebles y para que todo bien que se utilice
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fuera de las instalaciones de la Universidad, sea autorizado de conformidad con

los reglamentos y normas establecidas para el efecto.

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al
1 |OSCAR HUMBERTO RIVAS ORTIZ RECTOR 01/01/2013|31/12/2013
2 |JORGE ARMANDO PEREZ SECRETARIO GENERAL 01/01/2013|31/12/2013
3 [LIC. JOSE HERRERA MORALES DECANO 01/01/2013|31/12/2013
4 |LICDA. MARIA JOSE GARCIA RECINOS |SECRETARIA ADJUNTA 01/01/2013|31/12/2013
5 |DIEGO LEONEL PONTAZABARILLAS |TESORERO 01/01/2013|31/12/2013

COMISION DE AUDITORIA

[Ad

Licda. Diana Patricia Herrera Perdomo

Profesional de Auditoria

Copbrisn

Lic. Eusebio Pirir Chamalé

Coordinador de Auditoria
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Informe Gerencial de Auditoria

INFORME AI-191-2014 ClI
Guatemala, 21 de febrero de 2014

Licenciado
José Humberto Medrano Rivas
Auditor General

Universidad de San Carlos de Guatemala

Hemos concluido la auditoria que se practicé al renglon presupuestario 328
Equipo de Coémputo, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013. El

control interno es responsabilidad de la administracion de la entidad.

La auditoria se realizé con base en el Articulo 131 del Estatuto de la Universidad
de San Carlos de Guatemala y nombramiento No. Al-175-2014 CI, del 30 de enero
de 2014, suscrito por el Auditor General. De acuerdo con Normas de Auditoria
para el Sector Gubernamental se planificé y practico la auditoria para obtener
seguridad razonable acerca de si el proceso de adquisicion de bienes muebles por
el régimen de compra directa, al 31 de diciembre de 2013 esta libre de
representacion erronea de importancia, hemos aplicado pruebas de cumplimiento
de leyes y regulaciones aplicables. Una auditoria incluye examinar sobre una base
de pruebas, la evidencia que sustenta la aplicacién de procedimientos de control
interno aprobados por la administracién, con el propdsito de determinar el buen
uso y resguardo de los recursos, la adherencia a las normas y a la legislacion de
observancia general, por parte de los funcionarios y empleados de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.
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Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, define al Control Interno como el proceso
efectuado por el cuerpo colegiado mas alto. La gerencia y el personal de una
entidad para lograr una seguridad razonable respecto a la efectividad
y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera vy

administrativa, deben observar las leyes y reglamentos aplicables.

El examen corresponde a las operaciones realizadas del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013, en el renglon presupuestario 328 Equipo de Codmputo,
mediante pruebas selectivas realizadas a la totalidad de los expedientes por el

régimen de compra directa.

Los asuntos que nos llaman la atencién y que estan relacionados con deficiencias
en el disefio y operacién de la estructura de control interno, que podrian afectar
negativamente la capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y
reportar informacion financiera uniforme con las aseveraciones de la

administracion en los estados financieros, son los siguientes:

HALLAZGOS

Hallazgo No. 1 (P/T H-1, pagina 120)
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES DESACTUALIZADOS

Condicién

Los manuales de procedimientos y funciones fueron aprobados en el afio 2006 y
no se han actualizado para incorporar aspectos legales importantes tal como la
Resolucion No. 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

-Guatecompras-.
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Recomendacién

Que la Administracion de la Universidad de San Carlos de Guatemala proceda a la
actualizacion de sus manuales de procedimientos y funciones, para el efecto
nombre a una comision responsable de revisar peridédicamente los procedimientos,
mantenerlos actualizados de acuerdo a la base legal de funcionamiento, asi como
a las necesidades de la institucion y proponer oportunamente los cambios que se

consideren necesarios, con el propdsito de garantizar su efectividad.

Hallazgo No. 2 (P/T H-2, pagina 122)
LOS CONCURSOS NO CUMPLEN PLAZOS EN GUATECOMPRAS

Condicién

El 17/10/2013 con NOG 269856, se publicé la compra de un switch para la red del

edificio A y la recepcidn de ofertas concluyé el mismo dia.

Recomendacion

Que la Administracion nombre a una comisién responsable de los procesos de
Guatecompras, que dé seguimiento a los concursos de la institucion y asesore a
las Unidades Ejecutoras sobre el uso de Guatecompras. Que la comision
implemente la aplicacion de una guia que permita el cumplimiento de plazos
establecidos para los procesos de compra e inicie las gestiones para la
implementacion de un manual sobre el uso de Guatecompras para agilizar los

procedimientos y atender la normativa aplicable.
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Hallazgo No. 3 (P/T H-3, pagina 124)
ALTO INDICE DE COMPRAS DIRECTAS

Condicion

El 09 de abril de 2013 se adjudico por medio de orden de compra No. 2542 a la
empresa Corporacion A&C, S. A. la compra de tres computadoras de escritorio
marca DELL, identificada en Guatecompras con NOG 285698. Se verificé que en
dicha fecha se encontraba vigente el contrato abierto No. 180-05-2010-2013 con

equipo de superiores caracteristicas técnicas y a menor costo.

Recomendacién

Que las autoridades superiores atiendan lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, para disponer de diversas ofertas
que permitan reducir costos administrativos y promuevan el desarrollo econémico
del pais. Previo a publicar un concurso competitivo, se debe revisar que el
catalogo de productos de Contrato Abierto no tenga disponible el producto a

comprar.
Hallazgo No. 4 (P/T H-4, pagina 126)

LIQUIDACION DE EXPEDIENTES DE FORMA EXTEMPORANEA

Condicion

El expediente de orden de compra No. 2566 a favor de Accesorios H&H, S. A.
correspondiente a la compra de una computadora para disefio marca Apple, se

pago con cheque No. 5236 de fecha 06/06/2013 el dia 08/06/2013, la liquidacién
se presento a Auditoria Interna el 01 de julio de 2013.
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Recomendacién

Que la Administracion gire instrucciones a quien corresponda para liquidar de

forma diligente y oportuna los expedientes de compra directa para evitar cargos a

la cuenta de deudores a los responsables del proceso.

Hallazgo No. 5 (P/T H-5, pagina 128)

DEFICIENCIA EN EL CONTROL Y REGISTRO DE BIENES MUEBLES

Condicién

En la verificacion fisica se establecieron las siguientes deficiencias: existen bienes

cargados, segun tarjetas de responsabilidad de control de bienes muebles, al

personal que dejo de laborar a partir del afio 2014. Asi mismo, al momento de la

verificacion se determind que el equipo fue retirado de las instalaciones de la

Universidad, sin la debida autorizacion:

No. Descripcién InV(Ie\InOt;a\rio Tal\rlféta Valor
1 01 computadora de escritorio marca Dell 1-C-469-13 469 Q 13,000.00
2 |01 computadora para disefio marca Apple | 1-C-472-13 472 Q 27,000.00
3 |01 impresora multifuncional marca HP 1-C-499-13 | 499 Q 4,454.55
4 01 impresora multifuncional marca HP 1-C-500-13 500 Q 4,454.55
Total Q 48,909.10
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Recomendacion

Las autoridades deben de girar instrucciones para actualizar las tarjetas de
responsabilidad de control de bienes muebles y para que todo bien que se utilice
fuera de las instalaciones de la Universidad, sea autorizado de conformidad con

los reglamentos y normas establecidas para el efecto.

Los hallazgos se encuentran en detalle en el correspondiente informe de auditoria,

lo cual facilitara un mejor entendimiento de este resumen gerencial.

De lo realizado, se informe a Auditoria Interna en un plazo no mayor de diez dias

después de su conocimiento para el seguimiento respectivo.

Sin otro particular, suscribimos.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS?”

Licda. Diana Patricia Herrera Perdomo

Profesional de Auditoria

Copbris

Lic. Eusebio Pirir Chamalé

Coordinador de Auditoria
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1.

3.

CONCLUSIONES

Los hallazgos encontrados en la unidad auditada, comprueban la hipétesis ya
que los procedimientos establecidos para la adquisicidon de bienes muebles
por el régimen de compra directa para la Universidad de San Carlos de
Guatemala, no son aplicados de forma efectiva, lo que genera altos costos
administrativos, debilidad en la salvaguarda de los recursos universitarios y
sanciones administrativas para las personas responsables de los procesos por

parte del ente fiscalizador, en perjuicio financiero para la institucion.

La Universidad de San Carlos de Guatemala realiza sus compras por medio
del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
denominado Guatecompras; sin embargo, no cuenta con un manual sobre el
uso de este sistema el cual determine el procedimiento y permita deducir

responsabilidades.

Auditoria Interna, es la unidad fiscalizadora y asesora calificada para evaluar
el control interno y contribuir a la consecucién de la eficiencia y eficacia de la
gestion universitaria, para la consecuciéon de sus fines de docencia, extension

e investigacion, constituye un instrumento de control gerencial.

El resultado del caso practico demuestra la importancia de la auditoria interna;
los procedimientos aplicados constituyen para el auditor un instrumento que
permite realizar el trabajo de forma metddica, objetiva y oportuna, para tener
elementos de juicio suficientes a fin de soportar las aseveraciones de los

informes.
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RECOMENDACIONES

Realizar auditorias en las Unidades Ejecutoras, basadas en identificacion y
evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos, de tal forma que se

realicen acciones oportunas y se tomen las decisiones pertinentes.

Actualizar los manuales de procedimientos y funciones e incluir lo relacionado
al sistema Guatecompras para que las personas involucradas conozcan las
diversas modalidades de compra, se facilite la ejecuciéon del presupuesto, se

incremente la eficiencia en los procesos y permita deducir responsabilidades.

Utilizar matrices de riesgos como herramientas de medicion para factores
internos y externos, para un mejor analisis de los riesgos y respuesta a los
mismos, bajo la metodologia COSO II-ERM, para agregar valor y mejorar las

operaciones de la institucion,

Considerar que es imprescindible aplicar procedimientos de auditoria del
proceso de adquisicion de bienes muebles por el régimen de compra directa,
de forma periddica, lo que permitira disminuir la ocurrencia de hechos y

situaciones no deseadas.
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