UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

“IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA PSICOEDUCATIVO
PARA DISMINUIR EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR EN
NINOS Y NINAS DE PRIMERO PRIMARIA DE LA ESCUELA
OFICIAL RURAL MIXTA CLAUDIA ECHEVERRIA”

INGRID CLARISOL SANCE MELGAR

GUATEMALA, AGOSTO DE 2012



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

“IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA PSICOEDUCATIVO PARA
DISMINUIR EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR EN NINOS Y NINAS DE
PRIMERO PRIMARIA DE LA ESCUELA OFICIAL RURAL MIXTA CLAUDIA

ECHEVERRIA”

INFORME FINAL DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
PRESENTADO AL HONARABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA ESCUELA
DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

POR

INGRID CLARISOL SANCE MELGAR

PREVIO A OPTAR EL TiTULO DE

PSICOLOGA

EN EL GRADO ACADEMICO DE

LICENCIATURA

GUATEMALA, AGOSTO DE 2012



MIEMBROS CONSEJO DIRECTIVO

Doctor César Augusto Lambour Lizama
DIRECTOR INTERINO

Licenciado Héctor Hugo Lima Conde
SECRETARIO INTERINO

Jairo Josué Vallecios Palma
REPRESENTANTE ESTUDIANTIL
ANTE CONSEJO DIRECTIVO



UNTVERSTDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMATA

C.c. Control Académico

EPS

U Archivo

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS REG.85-2012
TG Avenida 545, sona 11 Edificto A" DIR. 1,544- 2012

Tel, 24187530 Telefax 24187543
e-mail: usncpsic@usac.edu. gt

De Orden de Impresion Informe Final de EPS

01 de agosto de 2012
Estudiante
Ingrid Clarisol Sancé Melgar
Escuela de Ciencias Psicologicas
Edificio

Estudiante:

Transcribo a usted el ACUERDO DE DIRECCION UN MIL QUINIENTOS
TREINTA 'Y SEIS GUION DOS MIL DOCE (1,536-2012), que literalmente dice:

“UN MIL QUINIENTOS TREINTA Y SEIS: Se conocid el expediente que
contiene el Informe Final de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- titulado:
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA PSICOEDUCATIVO | PARA
DISMINUIR EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR EN NINOS Y NINAS DE
PRIMERC PRIMARIA DE LA ESCUELA OFICIAL RURAL MIXTA CLAUDIA
ECHEVERRIA”, de la carrera de: Licenciatura en Psicologia, realizado por:

Ingrid Clarisol Sancé Melgar CARNE No. 200611850

El presente trabajo fue supervisado durante su desarrollo por Licenciado
Domingo Romero Reyes y revisado por el Licenciado Rafael Estuardo
Espinoza Méndez. Con base en lo anterior, se AUTORIZA LA IMPRESION del
Informe Final para los tramites correspondientes de graduacion, los que
deberan estar de acuerdo con el Instructivo para Elaboracion de Investigacion o
Tesis, con fines de graduacion profesional.”

W CAR.
‘:gw $ :F' e
s,

Atentamente,

“D Y ENSENAD A TODOE

i gaby



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Hecuela de Cinn
cias Paicolagic
8r60Cion 0 Informanian o °
CUM/USAC

[F;E;‘.-HEE\TL

4

Reg. 085-2012

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS EPS. 015-2012

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-

9. Avenida 9-45, zona 11 Edificio “A” woinl 473 Rigsie: E S a >

Tel, 24187530 Telefax 24187542

c-mail: usacpsic@usec.edu gt 26 de )UliO de' 2012

Sefiores Miembros
Consejo Direclivo
Escuela de Ciencias Psicologicas

Respetables Miembros:

Informo a3 ustedes que se ha asesorado, supervisado y revisado la ejecucion
del Informe Final de Ejercicio Profesional Supervisado, -EPS- de
Ingrid Clarisol Sancé Melgar, carné No. 200611850, titulado:

"IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA PSICOEDUCATIVO  PARA
DISMINUIR EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR EN NINOS Y NINAS DE
PRIMERQ PRIMARIA DE LA ESCUELA OFICIAL RURAL MIXTA CLAUDIA
ECHEVERRIA.”

De la carrers de: Licenciatura en Psicolagia

Asi mismo, se hace constar que la revisidn del Informe Final estuvo a cargo del
Licenciado Rafael Esfuardo Espinoza Mendez, en tai sentido se solicita
continuar con el tramite correspondiente.

Atentamente,

"ID Y ENSENAD A TODOSgc14s
(z\ “5|ON41 Ky
o) N
& <« )
Q0 22
o3 COORDINACION 20
o = DQ
°n

iDg.
c.c. Control Académico
Archivo



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Req. 085-2012

S EPS. 015-2012
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
9", Avenida 9-45, zonn 11 Edificio “A™ a
Tel, 24187530 Telefox 24187543 10 de julio del 2012

e-mail; usacpsic@usec.edu gt

Licenciado

Oscar Josué Samayoa Herrera
Coordinador de EPS

Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Respetable Licenciado:

Tengo el agrado de comunicar a usted que he concluido la revisidn del lnforme
Final de Ejercicio Profesional Supervisado, -EPS- de
Ingrid Clarisol Sancé Melgar, camné No. 200611850, titulado:

“IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA PSICOEDUCATIVG | PARA
DISMINUIR EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR EN NINOS Y NINAS DE
PRIMERO PRIMARIA DE LA ESCUELA OFICIAL RURAL MIXTA CLAUDIA
ECHEVERRIA.”

De la carrera de Licenciatura en Psicoloqia

Asi mismo, informo que el trabajo referido cumple con los requisitos
establecidos por este departamento, por fo que me permito dar {a respectiva
APROBACION.

Atentamente,

“IDY ENSENAD A TODO%:‘:%Q‘\? é:

&
o)

QysiNE>
/9010

=
o
[
=
o,
o
[=%
(=]
g
o
&
X

iDg.
¢.C. Expedienie



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMATUA

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM- Reqg. 085-2012

9°. Avenida 9-45, 11 Edificio " A"
Tl 2418753 Telefux 24187543 EPS. 015-2012

c-mal: usacpsic@useac.edu gt

11 de junio del 2012

Licenciado

Oscar Josué Samayoa Herrera
Coordinador de EPS

Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Respetable Licenciado:

lnformao a usted que he concluido la supervision del Informe Final de Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- de Ingrid Clarisol Sancé Melgar, camé No.
260611856, titufado:

"IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA PSICOEDUCATIVO  PARA
DISMINUIR EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR EN NINOS Y NINAS DE
PRIMERO PRIMARIA DE LA ESCUELA OFICIAL RURAL MIXTA CLAUDIA
ECHEVERRIA.”

De la carrera de- Licenciatura en Psicologia

En tal sentido, y dado que cumple con los lineamientos establecidos por este
Departamento, me permito dar mi APROBACION para conciuir con el tramite
respectivo.

Atentamente,

"D Y ENSENAD A TODEE S -,
& & %O

)

. P ci( ;_
Licenciado Domindo Romera Réyes

Asesor-Supervisor

Dg.
¢.c. Expedienie



U‘NIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

C. C. Control Académico

ISCUELA DE CIENCIAS PSIC s1ICAS o
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLL l‘l\E)OL‘((Z\('; I(JAS ArChIVO
9. Avenida 9-45, zoon 11 Edificio * '

Tel. 24187530 Iu'rf;a74!875~(3!\‘ Reg. 85-2012 7~

e-mail: usacpsic@usnc.edu.gt D‘R 1008"2D12
De Aprobacién de Proyecto de EPS

02 de mayo de 2012
Estudiante
ingrid Clarisol Sancé Melgar
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Estudiante:

Transcribo a usted el ACUERDO DE DIRECCION UN MIL UNO GUION DOS
MIL DOCE (1001-2012), que literalmente dice:

s MIL UNQ: Se conocio el expediente que contiene el proyecto de Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS-, titulado: “IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA  PSICOEDUCATIVO PARA DISMINUIR EL BAJO
RENDIMIENTO ESCOLAR EN NINOS Y NINAS DE PRIMERO PRIMARIA DE
LA ESCUELA OFICIAL RURAL MIXTA CLAUDIA ECHEVERRIA,”® de la
carrera de Licenciatura en Psicelogia, realizado por:

Ingrid Clarisol Sancé Melgar CARNE No. 200611850

Dicho proyecto se realizard en: Aldea Playa Linda-Belén, Amatitlan,
asignandose al Profesora Bernardina Roque De Los Rios quién ejercera
funciones de supervision por la parte requirente, ¥ Licenciado Domingo
Romero, por parte de esta Unidad Académica. Considerando que el proyecto
en referencia satisface los requisitos metodologicos  exigidos por el
Depariamento  de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, resueive
APROBAR SU REALIZACION”

AR AN I A ————

‘D Y ENSERAD A ﬁos"

Doctor César, ambour Lizama
Dl INTERINO

Atentamente,

foaby.



Guatemala, 10 Febrero del 2012.

Licenciado

Josué SAMAYOA

Coordinador Departamento EPS
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
USAC CUM

Presente.

Estimado Licenciado JOSE SAMAYOA:

Por este medio le saludamos cordialmente y le deseamos grandes éxitos en su
importante carrera profesional.

La presente misiva hace constar que la Sefiorita Ingrid Clarisol SANCE MELGAR
quien porta el carné numero 200611850, estudiante de la licenciatura en
psicologia, realizé su Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de 10 de junio 2011
al 10 febrero del afio 2012 en las instalaciones de la Escuela Claudia Echeverria.

Dicho EPS titulado “IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA PSICOEDUCATIVO
PARA DISMINUIR EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR EN NINOS Y NINAS DE
PRIMERO PRIMARIA DE LA ESCUELA OICIAL RURAL MIXTA CLAUDIA
ECHEVERRIA” fue realizado de manera satisfactoria y la alumna durante todo el
tiempo que formo” parte de nuestro equipo cumplié a cabalidad con los
requerimientos y directrices dados.

Por esa razén extendemos la presente carta como constancia de cierre de su
Ejercicio Profesional Supervisado.

De esta manera le rogamos al Licenciado JOSUE SAMAYOA que acepte de
nuestra parte nuestros mas respetuosos saludos.
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SINTESIS DESCRIPTIVA

El siguiente trabajo da a conocer la experiencia del Ejercicio
Profesional Supervisado de la Licenciatura en Psicologia , de la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala , el cual da a conocer las actividades y servicios que se
brindaron a los nifios y niflas de edad escolar que presentaron Bajo
Rendimiento Escolar, asi como también los diferentes problemas
psicoldgicos observados y referidos en la visita de reconocimiento a la
Escuela Oficial Rural Mixta Claudia Echeverria , Tacaton, Aldea Playa

Linda Belén.

La atencion se brindd a nifios y nifas de la Escuela Claudia
Echeverria, igualmente a jovenes del Instituto Mixto por Cooperativa
Belén, que funciona en la Jornada vespertina en las mismas
instalaciones de la Escuela. Durante 8 meses, se realizd el EPS,
desarrollandose a través de subprogramas, que se describen a
continuaciéon en una forma muy general y que mas adelante se

detalla con profundidad.

Subprograma de Servicio: en este subprograma se tuvo como
objetivo general, el contribuir con la poblacién de la Escuela Oficial
Rural Mixta Claudia Echeverria con el servicio psicoldgico enfocado a
los problemas emocionales y bajo rendimiento escolar de los nifios y
nifas de Centro Educativo, que fueron remitidos por maestros o a
solicitud de padres de familia que se preocuparon por los cambios de
conducta y el bajo rendimiento de sus hijos, pidiendo ayuda y un
posible tratamiento; apoyandose en terapias individuales y grupales,
asimismo se proporcionaron herramientas para poder manejar los

conflictos que manifestaron sus hijos con Bajo Rendimiento Escolar.



Subprograma de Docencia

En este subprograma se tuvo como objetivo capacitar a los nifos de
6to primaria de la Escuela Claudia Echeverria, y a jovenes del
Instituto por Cooperativa Belén, asi como al personal Docente de
dichos establecimientos con temas relacionados a la problematica o
temas de interés, igualmente se impartieron charlas a padres de

familia sobre la violencia intrafamiliar y el nino en la escuela.

Subprograma de investigacion.

En este subprograma se tuvo como objetivo, identificar los factores
gue inciden en el bajo rendimiento escolar de los nifios y nifas de la
Escuela Claudia Echeverria, lo cual se abordd a través de entrevista,
observaciones y evaluacién a los nifios y nifias en la escuela , con el
fin de identificar las principales causas y abordar la problematica para
disminuir el bajo rendimiento y poder asi informar y concientizar a los
padres de familia o encargados del cuidado y orientacién de los nifios

y ninas en el proceso educativo y formativo.



INTRODUCCION

Guatemala se encuentra entre los paises tercermundistas, ya que no
cubre las necesidades vitales de una poblacion que cada dia se
sumerge mas en la pobreza, a la cual se cierran poco a poco el
acceso a una buena salud, educacion, vivienda, alimentacion, trabajo,

etc; que satisfagan una vida decorosa y digna.

Por lo tanto, lo anterior refleja que el desarrollo, no solo implica
crecimiento bioldgico, sino, recibir la accion del ambiente y de la
sociedad, tal como se manifiesta a través de la familia y la escuela;
siendo de gran importancia en cuanto a la formacién de Ia
personalidad. El origen de numerosos problemas emocionales
infantiles, se encuentra en un mundo familiar en el que cada uno de
estos componentes descuida, exagera o desconoce el papel esencial
que le corresponde desempenar como padre de familia o como

encargado de un infante.

De la realidad existente en la sociedad guatemalteca, no se escapa el
municipio de Amatitlan, en donde algunos nifios manifestaron
problemas emocionales, los cuales son la causa del bajo rendimiento
escolar, como también ocasionados por diferentes factores como: la
falta de tiempo para apoyar a los nifos y nifas en actividades
escolares, metodologia no adecuada de parte de un docente, la
violencia intrafamiliar, inasistencia escolar, desnutricién, la situacion

socioecondmica, etc.

Por todo lo mencionado y por las necesidades observadas en la visita
de reconocimiento, fue necesario crear un programa de atencién para
la problematica existente y que los alumnos fueran atendidos por la
epesista de Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
La poblacién manifestd la necesidad del servicio, abocandose a la

clinica para referir a sus hijos, y docentes solicitaron apoyo para un



mejor rendimiento de los alumnos de la Escuela Claudia Echeverria y

del Instituto Mixto por Cooperativa Belén, aldea Playa Linda Belén.



CAPITULO I

Antecedentes

1.1 Monografia del Lugar

1.1.1 Descripcidon del municipio

El municipio de Amatitlan, se localiza a 27 kildometros al Sur de la
Ciudad de Guatemala con una altura aproximada de unos 1188 metros
sobre el nivel del mar. Su feria titular se celebra el 3 de mayo, se
destaca por las coloridas cajetas de madera pintadas a mano en

variedad de colores, llenas de una infinidad y variedad de dulces tipicos.

Cuenta con varias de vias de acceso asfaltadas, la principal de ellas, es
la carretera CA-9 o autopista al Pacifico, que conecta con la Ciudad
Capital y municipios vecinos como Villa Nueva, Villa Canales, San Miguel
Petapa, Mixco (en el Depto. de Guatemala), San Vicente Pacaya, Palin y
Escuintla (en el Depto. de Escuintla).En el periodo de ejecucién del
Ejercicio Profesional Supervisado 20011 el Alcalde de la comunidad era

Mainor Guillermo Orellana Mazariegos.

Tomando en cuenta los censos poblacionales a partir de 1950, y de
acuerdo con los datos presentados por el CEUR-USAC en febrero de
2007, el cronista Oscar Fajardo Gil realizé un estudio reciente que
estima la poblacién de Amatitlan en el afio 2010: 100,456 en el area
urbana y 20,595 en el area rural. Estas cifras, calculadas técnicamente
en sus minimos, ubicarian la poblacion actual del municipio de

Amatitlan, Guatemala, en 121,051 habitantes.

Se considera el 24 de junio de 1549 como la fecha de fundacién de San
Juan Amatitldan, cuando era Presidente don Alonso Lépez de Cerrato.
Segun Ernesto Chinchilla Aguilar, el fundador de Amatitlan fue Fray

Diego Martinez. Por su parte, el historiador Guillermo Zuniga Diéguez


http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_Guatemala

coincide en la fecha aunque sefala que el encargado del traslado del
poblado a donde se asienta actualmente estuvo a cargo de Fray

Jerénimo Martinez.

El municipio de Amatitlan tiene una topografia irregular, quebrada en un
65%; con pequefos valles, el mayor de los cuales es ocupado por la

cabecera municipal. Las alturas van desde 1,150 hasta 2,565 msnm.

La mayor parte del municipio es montafioso, solo la ciudad y el caserio
El Rincén ocupan terreno plano, los demas poblados quedan sobre
estribaciones montanosas. De las catorce aldeas, doce quedan en el
margen oriental del Lago de Amatitldan y dUnicamente dos sobre el

margen occidental: Las Trojes y Agua de las Minas.

Clima: El municipio de Amatitlan se localiza en la zona de bosque
subtropical templado hdimedo (Holdridge), que varia segun las
estaciones de invierno y verano, e influye en la direccion e intensidad
de las corrientes edlicas. Los vientos predominantes en el dia son Nor-
oreste, y en las madrugadas el viento Sur. Su clima es seco en los
meses de verano y humedo en los meses de invierno, con temperaturas

promedio de 26 a 30 grados centigrados.

La época mas lluviosa es en los meses de junio a septiembre; Ia
precipitacion pluvial se establece dentro del rango de 650 a 1500 mm al

ano.

Productos: Las principales fuentes econdmicas son la industria,
agroindustria, agricultura con productos como café, maiz, frijol, tabaco,
mani, hortalizas y frutas, asi como la ganaderia, pesca, artesanias y

turismo.

Costumbres: En el folklor y la tradicion destacan las celebraciones como
el primer lunes de enero, se festeja a la Santisima Virgen del Rosario,

patrona espiritual de Amatitldn, con solemne procesion, asi como la



Semana Santa, Navidad y Aio Nuevo. La actividad mas sobresaliente es
su procesion acuatica que sale de la iglesia parroquial y es llevada en
hombros hacia el lago, de donde parte en embarcacidn hasta La Silla
del Nifo. La imagen llevada en procesiéon es del Nifio conocido como el
Zarquito. En esa fecha llegan las imagenes de los Nifios Visitantes de

las aldeas Tacatdn y Llano de las Animas.

La construcciéon del relleno en 1881, con el propédsito de dar paso al
ferrocarril, dividid fisicamente al lago en dos partes, limitando el flujo
natural de sus aguas. La apertura de la planta de generacion de energia
eléctrica La Laguna en la margen sur (1946) y el uso de sus aguas para
hacer funcionar la central hidroeléctrica de Jurin Marinala, han afectado
considerablemente el comportamiento natural del lago. Esta
hidroeléctrica, administrada por el INDE, utiliza el lago como embalse
mediante la colocacién de compuertas, haciendo oscilar el nivel del
agua de acuerdo a sus necesidades, hecho que afecta especialmente a
las riberas y edificaciones instaladas en sus margenes, causando
igualmente diversos e irreparables dafios a su cuerpo hidrico, con

repercusiones en la flora y la fauna del lugar.

Se ha deforestado el 45% de los bosques originales y los restantes se
encuentran en estado de explotacién y deterioro, provocando problemas
de erosidon, sedimentacién y disminucién en la recarga de acuiferos.
Segun Fuentes y Guzman, Amatitlan estuvo inicialmente asentado en el
valle denominado Pampichi o Pamipichin, en el cual se encuentran las
ruinas de la iglesia antigua, y que en la actualidad da lugar a la aldea
Belén. Por esta razén el Nino de Amatitldan venerado por la poblacién

también es llamado Nifio de Belén.
PLAYA LINDA, BELEN, AMATITLAN

La colonia Playa Linda o finca Belén, era propiedad del Sr. Luis Camilo

Samayoa y de su esposa la Sra. Claudia Echeverria , estas tierras



fueron heredadas de generacién a generacién por la misma familia
desde hace 600 afos, dicha propiedad contaba con grandes extensiones
de terreno donde sembraban café, el propietario en mencion llegaba
mes a mes en compafia de sus guardaespaldas a realizar el pago de los
jornaleros, pero al morir el Sr. Luis Camilo Samayoa, como era
costumbre la finca pasd a ser propiedad de sus dos hijos, el mayor de
ellos murié a causa de una gran depresion y el menor heredd las
tierras, pero esta persona tenia varios vicios y disponia vender cierta
cantidad de terreno para pagar sus gastos, fue asi como diferentes
personas de origen extranjero se convirtieron en nuevos duefos de la
finca, asimismo se concedié a un grupo de trabajadores, pequefios

terrenos en forma de indemnizacién por sus anos de servicio la finca.

Actualmente lo que corresponde a la colonia Playa Linda, Belén que
antiguamente era finca Belén, pertenece a la aldea Mesillas Bajas;
donde se encuentra situada la antigua iglesia de Pampichi que en
lengua Pocoman significa “Rodeada de Flores”. Cuentan que desde
otros lugares venian en romerias a visitar la iglesia, ya que constituia

un templo de mucha fe.

La colonia Playa Linda o finca Belén, se encuentra ubicada a 12
kilbmetros de la cabecera Municipal de Amatitlan sobre la carretera que

rodea el lago.

Colinda al Norte con el Lago Amatitlan, al sur con la aldea Mesillas

Bajas, al oriente con la aldea Tacatén y al poniente con Villa Canales.

Playa Linda Belén se encuentra en su mayoria en terreno montafoso, y
desde lo alto de la cima puede contemplarse pintorescos paisajes tales

como el lago de Amatitlan.

La colonia Playa Linda, Belén, muestra una topografia quebrada en un
75% de su extension, el terreno plano lo constituye el 25% y se ubica

al norte del lago de Amatitlan.



La poblacion en su mayoria trabaja, de lo cual perciben un salario
minimo el cual es de Q1, 500.00 a Q2300.00 lo que les alcanza solo
para cubrir solo sus necesidades basicas. Se puede determinar que en
algunos casos los hijos varones hacen el trabajo de jardinera y de esa
manera aportan al hogar para aportan al hogar para contribuir en los
gastos. Algunos de los habitantes se dedican al cultivo del maiz, frijol,
banano, tomate, café, chile pimiento y flores, estos cultivos son de
menor escala, utilizados para su consumo y parte de ellos los
comercializan. En la aldea no existe mercado que permita a los
habitantes proveerse de los productos de primera necesidad, por lo que

tienen que viajar a Amatitlan o Villa Canales para hacer sus compras.

La aldea no cuenta con servicios del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, tampoco tiene servicios privados, no hay farmacias

privadas ni estatales.

La mayoria de las viviendas no cuentan con agua potable, obteniendo el
agua de pozos, a la aldea llega un camién de “Agua Salvavidas” que
provee del liquido, para obtener el gas propano llaman a distribuidoras

a Villa Canales, las personas de escasos recursos cocinan con lefa.

En la Aldea Playa Linda, Belén tienen la dicha de contar con la Escuela
Claudia Echeverria lo que se considera como una fortaleza, ya que la
educacién integral, brinda atencién en educacion a nivel Pre- primaria,
parvulos, educacion primaria, en el cual funciona el Instituto Mixto por
Cooperativa Belén, en donde se imparten grados de primero a tercero
basico, todos los alumnos reciben clases de computaciéon, mecanografia,
inglés y educacion fisica, se considera una educacion integral. El 50%
de los pobladores son de religién catdlica y el otro 50% de religidn

evangélica. El idioma utilizado es el espaiiol

Para llegar a Playa Linda Belén, existen dos accesos; por la calzada

Aguilar Batres usando como medio de transporte el Transmetro, cuyo



destino es el CENMA, luego se abordan las de Amatitlan, alli estan las
camionetas que van a Aldea Relleno, Tacatdon, estas salen cada hora y
el otro acceso es por Villa Canales cuyas camionetas se toman en El
Obelisco de la ciudad Capital y en Villa Canales se toman las que van a

dichas aldeas.

La fiesta patronal se celebra el 25 de diciembre en honor al Nifio Dios,
realizan procesiones, donde participan grupos religiosos entonando
cantos y usando instrumentos musicales como: guitarra, 6rgano etc..,
otras celebraciones son las fiestas Patrias, Navidad, Afio Nuevo, Dia de

Todos los Santos y dias festivos.

Existe un COCODE, formado por la Trabajadora Social Sandra Estrada
en el afo 2007, con un apoyo de la directora de la Escuela, actualmente
integrado por 7 integrantes. Existe la organizacion Infancia con Futuro,
es una ONG que apoya a la poblacién con educacion, salud, vivienda,
guarderia y alimentaciéon a las familias de escasos recursos. El director

o coordinador es el Sr. Edgar Alay.

También existe un grupo de promotoras de salud, integrado por algunas
mujeres que viven en la colonia, trabajan el tema de prevenciéon en la
salud con nifos de algunas escuelas de Amatitldn y son patrocinadas

por la Organizacion Infancia con Futuro.

ASPROMAT, es la asociacion Protectora del Lago de Amatitlan, que se
encarga del cuidado y rescate de la rivera del lago de Amatitlan, su

representante es el Dr. Alvaro Hurtado.

1.2 Descripcion de la Institucion.

La Escuela Oficial Rural Mixta Claudia Echeverria, se encuentra ubicada
en el km. 32.8 a orillas de la carretera que circunvala al lago de
Amatitldan en el drea de Playa Linda, Belén. Esta escuela se fundd en

1991 gracias a la iniciativa de su actual directora la sefiora Bernardina



Roque de los Rios y un emprendedor Comité de padres de familia.
Gracias a la colaboracion inicial de estas personas ejemplares y muchas
mas que se les han unido en el transcurso de estos afios, la escuela
Claudia Echeverria es un modelo a seguir como instrumento en la
formacién y educacion de la nifilez de una comunidad que a la fecha a
dado muchos profesionales y personas responsables, honorables y

trabajadoras a nuestra bella Guatemala.

En 1992 la Escuela fue reconocida por el Ministerio de Educacion de la

Republica de Guatemala.

Actualmente, la Escuela educa y supervisa el desarrollo de 700
alumnos, los cuales asisten a la misma divididos en dos grandes grupos,

la primaria en jornada matutina y los basicos en jornada vespertina.

La estimulacién temprana empieza desde la preparatoria y continla
hasta graduar a los estudiantes en el tercer afio de basico, a la fecha la

Escuela Claudia Echeverria ha completado siete promociones.

La Escuela se siente privilegiada al contar con la magnifica colaboracion
de 15 maestros que han puesto, todo su valioso conocimiento,
dedicacion, amor y pasion a la labor que tan buenos frutos ya posee, y

como entidad educativa se siente comprometida con ella.

La Escuela Claudia Echeverria ha brindado regularmente a 500
estudiantes que asisten por la manana el desayuno escolar, para la
elaboracion del desayuno hay personal propio de la escuela, asi como
padres de familia que han aceptado la responsabilidad de ayudar a
mejorar la alimentacion de los estudiantes. La escuela cuenta con la
colaboracién del grupo Nutrica, quien desde hace varios anos le ha

donado interrumpidamente la bebida alimenticia Bienestarina.

La escuela cuenta con el servicio profesional de una Clinica Dental
“Carmen Rodriguez Cerna” la cual esta a cargo de dos estudiantes del

ultimo afio de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San



Carlos de Guatemala (en Ejercicio Profesional Supervisado) y en dos

asistentes dentales capacitadas en la clinica dental.

Hace varios afos la Escuela tenia como meta implementar la asistencia
de un psicologo (a) para brindar un mejor apoyo en sus estudiantes, fue
hasta el 2010 que esto se logrd, actualmente la Escuela Claudia
Echeverria sigue brindando la oportunidad a los estudiantes de poder
realizar un EPS en un espacio adecuado para una clinica psicoldgica,

dentro de sus instalaciones.

La escuela ha tenido avances tecnoldgicos, los cuales se refieren a dos
laboratorios de computacidon que tienen 40 computadoras en linea con
Internet, cdmara digital, cafioneras, pantalla portatil, equipo de sonido,
DVD y VHS que contribuyen a la mejor preparacién de los estudiantes,
esto gracias al esfuerzo del plantel, los estudiantes y sus familiares que
apoyan en las diferentes actividades que se realizan para recaudar

fondos para proyectos especificos.

Las actividades que la escuela realiza son variadas y todas orientadas a
formar una personalidad de liderazgo en el estudiante. Para
conmemorar dichas actividades, fiestas patronales y actividades de la
escuela, han implementado una banda musical en la cual participan los
estudiantes con diferentes instrumentos. Asimismo realizan actividades
educativas, recreativas como, visitar el museo, teatro, exposiciones de

arte, ascension al volcan de Pacaya.

1.3 Descripcion de la Poblacion Atendida

La poblacion que se atendié durante el Ejercicio Profesional Supervisado
generalmente fueron estudiantes de la Escuela Oficial Rural Mixta
Claudia Echeverria que funciona en la Jornada Matutina con nifos vy
nifas de un nivel Educativo, pre-primario y Primaria poblacion que
reside en la Aldea Tacatén Relleno y Playa Linda Belén. Asimismo con
poblacién adolescente, de género masculino y género femenino, ya que
por la tarde en las mismas instalaciones funciona el Instituto por
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Cooperativa Belén, se brindé servicio psicolégico a la poblacion en
general de las aldeas mencionadas debido a que muchas de las veces
son los familiares de los estudiantes, los que solicitan del servicio
psicoldgico. El total de personas atendidas durante el servicio
psicoldgico prestado en la comunidad fue de 95 aproximadamente. Otra
parte de la poblacion fue el personal de la Escuela y padres de familia a
los que se les impartié docencia. Los maestros de la Escuela y del
Instituto hacian un total de 12 maestros de la jornada matutina y 15
maestros de la jornada vespertina, con los cuales se trabajé docencia
sin ninguna dificultad, donde se encontré un poco de limitacién por la
poca participacién, fue en docencia a padres debido a eso se optd por
citar a grupos pequefios poniendo mayor interés a los padres de los

niflos atendidos en el servicio psicoldgico.

La poblacién a la que se brindé el servicio proviene de familias de
€SCcasos recursos, no contaban con los medios suficientes de desarrollo
social, en muchos de los hogares no se cuenta con los servicios basicos
como el agua potable, drenajes, luz eléctrica; la poblacién atendida
manifiesta diferentes tipos de problemas emocionales ocasionados por
diversas causas como: alcoholismo, desintegracion familiar, violencia
intrafamiliar, depresiones, embarazos no deseados, abusos sexuales
baja autoestima, y como consecuencia en el estudiante un bajo

rendimiento escolar.

1.4 Planteamiento del problema

En la Escuela Claudia Echeverria se realizd la visita de reconocimiento
del lugar, con el propdsito de identificar la problematica de la poblacién

en general.

Para nadie es desconocido que la educacion en el pais, es una de las
necesidades basicas a la que tiene derecho toda persona, siendo

imprescindible la educacién para que el pais, se desarrolle econémica vy



socialmente. Es necesario ponerle mas atencion a los problemas

emocionales que se pueden observar dentro de la Escuela.

Los problemas emocionales repercuten en el nifio teniendo como
consecuencia un bajo rendimiento escolar segun lo que se pudo
observar. Fue posible observar que los problemas emocionales no solo
repercuten en el rendimiento escolar sino también en un auto-concepto
pobre, una baja autoestima en cada uno de los nifos y adolescentes,
generando ansiedad e inseguridad de si mismo; siendo la causa una
desintegraciéon familiar en la cual muchas de las veces hay maltrato
fisico y psicoldgico, en los integrantes de la familia; estos problemas de

familias afectan a los nifios en su desarrollo integral.

Muchos de los problemas son enfocados desde una u otra ciencia, pero
al afectar la conducta y las emociones de los individuos, estos deben ser
investigados y abordados por la Psicologia, también existe la necesidad
de orientar y estimular a los padres de familia para obtener mejores
resultados durante la terapia, los padres son los encargados de la
formacién y cuidado de ellos; en muchos de los casos, algun familiar

responsable del nino.

Desafortunadamente se encontré informacidn que muestra que muchos
de los padres y madres no contribuyen a brindar el apoyo, motivacion y
atencién adecuada al nino o nifa; lo que podria deberse a su nivel
educativo, ya que la mayoria de los padre no tienen una primaria
completa, padres que también presentan un cuadro de problemas
emocionales, descendientes de hogares desintegrados, familias
sobretrabajadas, estrés y falta de tiempo, etc; ninguna institucién
educativa o religiosa pueden sustituir esta responsabilidad que atafe
Unicamente y exclusivamente a los padres de familia, estas
instituciones sin embargo, pueden servir de mediadores. Se pudo
observar la necesidad que los padres de familia tenian de que sus hijos

fueran atendidos por un psicélogo. En la visita de reconocimiento ellos
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se acercaban a la clinica argumentando que sus hijos e hijas
necesitaban llegar a terapia, debido a sus diferentes conductas, asi

como también el bajo rendimiento escolar, repitencia de grado, etc.

En la Escuela Claudia Echeverria se pudo observar como el personal
requiere el apoyo del epesista, dialogando con ellos argumentan que los
alumnos muestran conductas en ocasiones de rebeldia, desobediencia,
agresividad y no respetan la autoridad de sus padres; esto sucede mas
en los adolescentes en la jornada vespertina. Uno de los temas
sugeridos por los docentes, refieren que los alumnos ya no respetan a
los padres, se estan perdiendo los valores en la familia: otra inquietud
de los maestros es que los alumnos puedan recibir Orientacion Sexual,
debido a las necesidades que han ido presentando los adolescentes y
casos de violacion sexual, encontrados en la Escuela. Una violacidon
puede tener como consecuencia una baja autoestima, desvalorizacion
de si mismo, ansiedad; estos son algunos de los sintomas que
presentan a causa del trauma por haber sido objeto de una violacion

sexual, que les ha tocado vivir, la cual no ha sido resuelta.

Algunos maestros refieren que tienen nifios que no controlan esfinteres,
repeticién de grados; dichas conductas alteran la dinamica escolar; en
algunos casos dichas conductas son el resultado de la violencia

intrafamiliar que se presenta en las familias.

Debido a la diversidad de problemas que se encuentran en la Escuela
Claudia Echeverria se vio la necesidad de un Servicio Psicoldgico en la
institucién, hay muchos problemas emocionales y conductuales no

resueltos; esto lleva a la intervencidn del psicoélogo.

En conclusidn el trabajo debe ser en equipo padres de familia, maestros
y epesista, para darle al nifho o nifa las herramientas, para

desenvolverse en cualquier situacién de su vida.
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CAPITULO II

Referente Tedrico- Metodoldgico

2.1 Abordamiento Tedrico-Metodoldgico
SOCIEDAD:

Actualmente Guatemala, se encuentra entre los paises tercer
mundistas, ya que no cubre las necesidades vitales de una poblacion
gue cada dia se sumerge mas en la pobreza, y a la cual se le cierran
poco a poco el acceso a una buena salud, educacion, vivienda,
alimentacion, trabajo, etc; que satisfagan una vida decorosa y digna.
Asi es como la familia, como institucién social, refleja en sus miembros
estos cambios negativos que van a afectar su desarrollo integral. El ser
social se expresa en las acciones de grupo y a su vez el grupo lo
modifica, puede o no reforzar los objetivos y los valores que el individuo
ha establecido para su ser personal. No obstante, la familia es la
influencia que da forma al desarrollo de la personalidad del individuo. Lo
bioldgico, social y psiquico del ser humano, es algo muy complejo y
dindmico. Por ser dinamica cada una de las etapas de la vida integra
avances acumulados, lo mismo que sus fracasos, en la perspectiva de
convertirlos en resorte para un nuevo salto en el crecimiento integral.
Por ser complejo, cada etapa del desarrollo abarca la intrincada relacion
de procesos fisicos y mentales, de interacciéon entre lo interno y lo
externo, de sentimientos individuales y de vinculaciones colectivas en
fin, que permiten al individuo dotarse de una identidad y desplegarla

entre los demas.

Desarrollo implica no solo crecimiento bioldgico, sino también recibir la
acciéon del ambiente y de la sociedad. Tal como se manifiesta a través
de la familia y la escuela, siendo de gran importancia en cuanto a la

formacién la personalidad.
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Para comprender al nifio que es uno de los personajes que nos ocupa en
el Ejercicio Profesional Supervisado de Psicologia, se debe observar y
estudiar criticamente su entorno familiar y la escuela a su vez, como
institucién ideoldgica y como instrumento de transmision de
conocimientos, estas dos instituciones relacionadas estrechamente, son
sumamente influyentes en la formacion de individuos equilibrados

emocionalmente.

Los adultos que tienen a su cargo la educacidon y ensefianza de los
ninos, organizan su vida y van creando condiciones determinadas para
su desarrollo; los adultos son los portadores de la experiencia social,
gracias a esto el nino asimila conocimientos adquiridos por
generaciones, aprende habilidades elaboradas socialmente y formas de
conducta que se han creado en la sociedad. A medida que asimilan la

experiencia social se forman en los nifios diferentes capacidades.
LA ESCUELA

Como se sabe, después de la Familia la Escuela es el mas importante
agente sociabilizador transmisor de valores y conocimientos para el
nino. La escuela es una institucion donde el nifio pasa muchos afios,
debido a que es la primera experiencia que el nifio tiene con el mundo
exterior de una forma independiente, por lo que merece se le preste la

atencion necesaria.

En el momento de ingreso del nifio a la escuela, esta repleto de desafios
y oportunidades. El escolar de 7 a 12 anos permanece fuera de casa
muchas horas diarias, y al iniciar el primer grado, abandona gran parte
de la dependencia de la primera infancia y del hogar. Sus relaciones
interpersonales comienzan a trasladarse de sus padres a otros adultos,
como los maestros. Cada dia, el nifio debe valerse por si mismo en un
nuevo medio dirigido por adultos e integrado por otros muchos nifos

desconocidos para él.
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Al comenzar la escuela, todo nifio necesita de su tiempo de adaptacion,
al igual que su madre. Cuando su confianza en los padres, su mayor
comprension del mundo y su autocontrol estan mas incrementados, el
nino estd preparado para separarse de su madre y sabe que ella lo

estara esperando a la salida de clase.

La Escuela juega un papel fundamental en su desarrollo emocional,
social e intelectual. El miedo a no volver a ver a sus padres, la
inseguridad de sentirse solo frente a un ambiente extrafio y a veces
hostil, la dificultad para adaptarse a una disciplina, metodologias mal
aplicadas, son entre otros, los problemas mas graves con los que se

enfrenta un nino en el transcurso de su vida escolar.

Para que se forme la personalidad del nifio de la escuela primaria la
condicién mas importante es que se organice la vida y la actividad del
grupo del que él forma parte desde el momento en que ingresa en la
escuela, o sea de la clase. El contenido fundamental de la vida de la
clase estd determinado, ante todo, por la manera como él cumple sus
obligaciones de estudio. Precisamente en esta direccién y bajo
influencia del maestro se forma la opinion social de la colectividad, que
valora a cada uno de sus miembros teniendo en cuenta, en primer lugar
su actitud hacia el estudio, hacia la terea fundamental de todo el grupo.
El nino al sentirse miembro del conjunto, debe tener en cuenta no solo
sus deseos personales, sino también las exigencias a intereses de clase

y su opinién social.

Bajo la direccién del maestro y la influencia de la clase se forma en el
nifo una actitud hacia el estudio, no solamente como tarea personal,
sino también como un asunto social. Al ingresar el niflo a la escuela no
se siente inmediatamente miembro del grupo, no empieza a vivir de
pronto los intereses generales. Su vinculacion en el conjunto de la

escuela, e incluso en el mas reducido de la clase, exige tiempo y
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requiere que se organice la vida de la colectividad y de cada uno de sus

miembros.
RENDIMIENTO ESCOLAR

Si se deseara dar una perspectiva histérica a los problemas que con
mayor frecuencia han sido considerados como prioritarios en el sistema
educativo, sin temor a equivocarse alguien diria que “el rendimiento” de
los alumnos es el mas relevante. Sin embargo y aunque resulte
paraddjico, no es facil encontrar criterios acerca de lo que deberia
entenderse por rendimiento. Pareciera que en algun momento se
decidi6 que tratar de definirse o conceptualizar rendimiento no era
necesario, puesto que se trata de un fendmeno que todos como seres

humanos hemos sufrido.

Existen distintos tipos de razones que pueden interferir

significativamente con el aprendizaje de los nifios.

« problemas propios de cada nino,
» situaciones del entorno familiar o

« particularidades del ambito escolar.

POSIBLES CAUSAS DE UN BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR
Existen multiples problemas que pueden determinar el bajo rendimiento

de los nifios. Las mas frecuentes son:

1. problemas emocionales
2. Situacion socio-econdmica

3. Desnutricion

4.Problemas sensoriales

5. Problemas especificos de aprendizaje
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6. Inasistencia escolar

7. El maestro

8. Los programas de estudio
9. El método

10. Técnicas de evaluacion
11. Inteligencia.

En la desintegracion familiar, es de de gran importancia la familia en la
que el niflo se mueve, es un factor que determina en gran parte el éxito
o el fracaso en las situaciones que este tiene que confrontar en la vida.
La influencia de los padres determina el futuro de los hijos. El nUmero
de hijos de una familia es otro aspecto que influye en la atencidon que
los padres ponen al trabajo escolar de los nifios y es motivo para que
estos a temprana edad tengan que contribuir con trabajo para obtener
el dinero necesario para su subsistencia. No estd demas repetir que la
familia y la escuela constituyen una unidad cuyos efectos negativos en

una parte repercuten en la otra y viceversa.

La desintegracidon familiar provoca problemas emocionales en los nifos
afectando esto en un bajo rendimiento escolar. Alfredo Tacony,
Celestina.2001:6,7)

EL PERFIL DEL MAESTRO
La verdadera misién del educador.

La regla de oro de un educador de calidad es conseguir que los alumnos
trabajen y se esfuercen por aprender. Un buen profesor es el que logra
interesar a los alumnos en el estudio, le ensefa a trabajar y les ayuda a

esforzarse.
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El profesor no debe convertirse en un simple repetidor de lecciones, ni
en un transmisor de conocimientos. Su tarea es mucho mas rica e

importante y abarca, entre otros, los siguientes elementos.

e Orientar y estimular a los alumnos disponiéndolos para el
esfuerzo que exige el estudio.

« Hacerles trabajar con gusto y alegria.

e Conocer a sus alumnos, con sus intereses, limitaciones y
necesidades. Del conocimiento personal depende el conocimiento
del grupo y, en consecuencia, su mejor manejo.

e« Motivar y predisponer a los alumnos para el esfuerzo. Los
alumnos afirman sentirse mas motivados por el profesor que
prepara cuidadosamente sus clases, que revisa las tareas vy

corrige a tiempo los examenes.

Cinco areas a tomar en cuenta en el perfil del buen maestro:

1. Estda comprometido con sus alumnos y con su aprendizaje.

2. Conoce su materia, y coOmo ensefiarla a sus alumnos.

3. Es responsable de planificar y supervisar el aprendizaje de sus
alumnos.

4. Piensa frecuentemente sobre su practica docente y aprende de su
experiencia.

5. Es miembro de un grupo al que se debe.

Hoy dia, un maestro de primaria debe entender el concepto de
desarrollo personal integral, debe entender que es el guia, que es
el que acompafa a los niflos en su evolucion, en el que puede
influir en todos los aspectos de su personalidad, no solamente de

la capacidad de memoria o intelectual.
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LA FAMILIA

La familia es un grupo de personas unidas por vinculos de parentesco,
ya sea consanguineo, por matrimonio o adopcidon que viven juntos por
un periodo indefinido de tiempo. Constituye la unidad basica de la

sociedad.

En la actualidad, destaca la familia nuclear o conyugal, la cual esta
integrada por el padre, la madre y los hijos a diferencia de la familia

extendida que incluye los abuelos, suegros, tios, primos, etc.

En este nucleo familiar se satisfacen las necesidades mas elementales
de las personas, como comer, dormir, alimentarse, etc. Ademas se
prodiga amor, carifio, proteccion y se prepara a los hijos para la vida

adulta, colaborando con su integracién en la sociedad.

La unién familiar asegura a sus integrantes estabilidad emocional, social
y econdmica. Es alli donde se aprende tempranamente a dialogar, a
escuchar, a conocer y desarrollar sus derechos y deberes como persona

humana.

Funciones de la familia
La familia en la sociedad tiene importantes tareas, que tienen relacion
directa con la preservacion de la vida humana como su desarrollo y

bienestar. Las funciones de la familia son:

Funcidn bioldgica: se satisface el apetito sexual del hombre y la mujer,

ademas de la reproduccidon humana.

Funcidén educativa: tempranamente se socializa a los niflos en cuanto a

habitos, sentimientos, valores, conductas, etc.
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Funcidon econdmica: se satisfacen las necesidades basicas, como el

alimento, techo, salud, ropa.

Funcidén solidaria: se desarrollan afectos que permiten valorar el socorro

mutuo y la ayuda al projimo.

Funcion protectora: se da seguridad y cuidados a los nifios, los invalidos

y los ancianos.
Las familias pueden ser clasificadas de diversas maneras.

e Familia nuclear, formada por la madre, el padre y su
descendencia.

« Familia extensa, formada por parientes cuyas relaciones no son
Unicamente entre padres e hijos. Una familia extensa puede
incluir abuelos, tios, primos y otros parientes consanguineos o
afines.

« Familia monoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) sdélo con
uno de los padres.

« Familia homoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) con una
pareja homosexual.

« otros tipos de familias, aquellas conformadas uUnicamente por
hermanos, por amigos (donde el sentido de la palabra "familia" no
tiene que ver con un parentesco de consanguinidad, sino sobre
todo con sentimientos como la convivencia, la solidaridad y
otros), etcétera, quienes viven juntos en el mismo espacio por un

tiempo considerable (http:www.psicologia.com)
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

La violencia intrafamiliar es cualquier tipo de abuso de poder de parte
de un miembro de la familia sobre otro. Este abuso incluye maltrato
fisico, psicoldégico o de cualquier otro tipo. Se considera que existe
violencia intrafamiliar en un hogar, si hay una actitud violenta

repetitiva, no por un solo hecho aislado.

La victima de violencia intrafamiliar es cualquier persona considerada
cényuge del agresor o que haya convivido de alguna manera con él. Asi,
podria ser hacia un conviviente actual o expareja, entre padres de un
hijo comuin, o hacia un pariente consanguineo hasta el tercer
grado. Ademas, es importante destacar que dentro de la violencia
intrafamiliar estdan considerados el maltrato infantil, la violencia hacia el
adulto mayor, hacia minusvalidos y entre cényuges. En este ultimo tipo
de maltrato el mas comidn es de parte de los hombres hacia las
mujeres; sin embargo, existen también algunos casos de violencia de

mujeres hacia hombres.

Los tipos de actos considerados como parte de la violencia intrafamiliar
son golpes o incidentes graves, insultos, manejo econdmico, amenazas,
chantajes, control de actividades, abuso sexual, aislamiento, prohibicidn
de trabajar fuera de casa, abandono afectivo, humillaciéon y no respeto
de opiniones. Todos estos tipos de maltratos se pueden clasificar en
fisicos, si se atenta contra el cuerpo de la otra persona; psicoldgicos, si
existe el intento de causar miedo, la intimidaciéon o cualquier tipo de
insulto, descalificacién o intento de control; sexuales, si hay un acto
sexual impuesto o en contra de la voluntad de la victima; y econdmicos,

si no se cubren las necesidades basicas de la persona.

Se considera que si en una pareja o familia, con menos de cinco anos
de convivencia, han habido al menos 3 ocasiones de agresién, esa

pareja o familia puede estar viviendo violencia intrafamiliar. Como una
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manera de reconocer si una persona es violenta, se debe identificar si la
persona no es capaz de controlarse en una situacion de diferencias de
opinién. Si la persona reacciona con gritos o golpes para defender su

postura, entonces se puede hablar de un agresor.

Los factores que se consideran como causas de que una persona sea
violenta, se asocian principalmente al aspecto psicolégico y al social. El
agresor, generalmente no tiene capacidad de autocontrol y actua
impulsivamente. Lo anterior puede deberse a experiencias infantiles de
violencia que dejaron secuelas en el individuo; también existe Ia
posibilidad de que sea causa de la presion social y el estrés. Los asuntos
econdmicos también pueden se una causa importante de tensién que
genera violencia. Una teoria afirma que cuando algunos hombres no son
capaces de generar suficientes ingresos para mantener a su familia,
surge en ellos una actitud violenta para demostrar hombria de esa
manera, no habiendo podido hacerlo de la otra. Otra teoria también
expone que mientras mas equilibrado sea el poder del hombre y de la
mujer en la familia, o el nivel de preparacion de ambos, hay menos
riesgos de violencia intrafamiliar. Otros factores que influyen, son el

uso excesivo del alcohol, enfermedades mentales, autoritarismo y otros.

Tanto el hombre como la mujer son responsables de la violencia
intrafamiliar. Mientras el hombre es mas propenso a maltratar
fisicamente, la mujer lo hace psicoldgicamente. De todas maneras, el

porcentaje es mucho mayor de parte de los hombres.

Lo importante de todo es saber actuar, dado que en todos los paises
existen leyes que protegen al maltratado y castigan al agresor y es
importante que las personas pidan ayuda antes de que la violencia

pueda llevar a la muerte. (Tomo #.2: 131).

21



Violencia fisica el nifio y la nifla golpeada.

Esta claro que cuando se repiten los golpes fisicos, pero sobre todo los
psicoldgicos o emocionales, se va agotando el amor. Los adultos saben
como duele el silencio, tal vez mas que las palabras ofensivas. Este
silencio es el peor de los castigos, ahora imaginese a un nifio que no ha
hecho nada y no se le habla, y no se le abraza y acaricia, como se va

conformando su identidad.

Todos los golpes emocionales y psicoldgicos hacen tanto dafio en la
ninez porque el nifo y la nifa no saben defenderse; su mente a penas
empieza a desarrollar lentamente ciertos mecanismos de defensa para

poder filtrar y analizar lo que ven y oyen.

Su mente es como una esponja: recibe todo. No tiene capacidad para
decidir esto es verdad o no es verdad, lo que dicen es justo o injusto.
Por eso los mensajes - golpes son como olas gigantes que llegan sin
control a lo mas profundo de ese ser indefenso. Pero qué distinta es la
ninez y el futuro de su hijos cuando ellos palpan el amor entre su padre
y su madre, cuando ellos desde pequefos ven que su madre recibe con
un beso, un abrazo al padre que llega del trabajo, o cuando el padre
viene con un ramo de flores para su esposa o0 le da un beso a su
esposa; son detalles que se van grabando en el alma de los nifos que
van modelando su personalidad, que van llenando de amor su tanque-

corazén, esa sera la mejor herencia que se le pueda dejar a un hijo.
La mujer maltratada:

La violencia intrafamiliar en el caso de la mujer se puede manifestar de
parte del agresor con los siguientes pretextos: la negativa al
cumplimiento de los deberes sexuales conyugales, la lentitud de Ia
realizacion de los servicios domésticos, el reclamo a su pareja por
reclamos econémicos, el reclamo frente al consumo de drogas o licor, la

infidelidad, entre otros.
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Este tipo de violencia atrae grandes consecuencias en el nucleo familiar,
el padre, la madre, el hijo o la hija. La violencia en contra de la esposa
afecta a los hijos e hijas causando bajo rendimiento escolar, laboral y

en las relaciones mutuas.

La familia que cotidianamente recurre a la violencia sin querer
propondra conductas que afatardan comportamientos sociales y seran la
base de conductas delictivas, el maltrato también deteriora el amor
propio disminuyendo asi el autoestima. Cuando la presion psicoldgica es
continua la victima es vulnerable al alcoholismo, depresiones, con

intentos de suicidio.

Las mujeres maltratadas se convierten en agresoras de otros miembros
mas vulnerables de su grupo, en este caso los hijos, credndose un
circulo vicioso de dicha relacién. Uno de los aspectos mas importantes
que genera en las victimas este tipo e violencias es el temor, la
constante amenaza y el dafo moral y psicolégico que infringe, la
violencia fisica contra la mujer es la mas comun, generalmente estos
hechos violentos no son denunciados por parte de la victima por temor
a los prejuicios sociales existentes en la sociedad, o el saber que

regresan a casa donde el agresor les espera.

Violencia fisica: Todo acto de agresién intencional y repetitiva, en el
que se utilice alguna parte del cuerpo o se emplee algun objeto, arma o
sustancia para sujetar, inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica

de otro, encaminado a su sometimiento y control.

Por norma general, se considera violenta a la persona irrazonable, que
se niega a dialogar, se obstina en actuar pese a quien pese y caiga
quien caiga. Suele ser de caracter dominante egoista sin ningun
ejercicio de la empatia. Todo lo que viola lo razonable es susceptible de

ser catalogado como violento si se impone por la fuerza.
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Causas de la violencia fisica:

1. El alcoholismo: un sin niumero de casos registran que, en
un gran porcentaje de los caos en los que las mujeres son
agredidas por sus compafieros conyugales, estos se hallan
bajo el efecto del alcohol o drogas.

2. Ignorancia y la falta de conciencia respecto a creer que la
mejor forma de cambiar la situacion en la que se encuentra
es a través de actos que incluyen violencia fisica. Golpes,
pleitos, peleas, zafarranchos, etc.... en vez de recurrir a
manifestaciones pacificas, a movimientos sociales pacificos,
a la conversacién, al dialogo, a la busqueda de acuerdos.

3. El no ser capaces de aprender a controlar los impulsos
genera la violencia.

4. La falta de comprension en las parejas, la incompatibilidad
de caracteres: la violencia intrafamiliar es la principal causa
de la violencia. Un nifio que se desarrolle en un ambiente
conflictivo y poco armonioso (con muy poca voluntad de
didlogo, con poca capacidad en los padres para la
comunicacién de los problemas , de las necesidades y de los
sentimientos, con muy poca apertura y conversacion para
aclarar y resolver los problemas y aprender de ellos para no
repetir las experiencia negativas) ha de ser, con grandes
probabilidad, en el futuro proximo y en el lejano, una
persona problematica y violenta, a su vez, con sus propios
hijos y/o con quienes estén bajo su poder o influencia (sus
empleados ,p.ej.).

5. Falta de comprension hacia los nifios: sin estar conscientes
de que los nifos son seres inocentes, muchos adultos
violentan, agreden y golpean e incluso abusan sexualmente
de sus hijos, generando asi graves trastornos emocionales

en ellos.
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6. Dependencia Unicamente psiquica, a sustancias quimicas
diversas, tales como la nicotina y otras de las muchas
sustancias incluidas en la fabricacion industrial de los
cigarrillos; a las bebidas alcohdlicas; a las substancias
adictivas ilegales o “drogas”,(excepcidon hecha de |la
marihuana, de la cual se sabe que, aunque puede causar
dependencia psiquica, no provoca dependencia fisica , por
consiguiente, no genera comportamientos violentos en
quienes la consumen) es otra de las causas de la violencia.
Muchas personas consumen sustancias adictivas con el fin
de poder llegar a sentir que son lo que no son en realidad,
causando con ello mucha violencia.

7. Falta de amor, comprension, respeto hacia la mujer,
muchos hombres golpean a la mujer porque traen un

conflicto interno “odian a las mujeres”.
Violencia psicoldgica.

Todo acto u omisidon repetitivo, consciente en cualquier clase de
prohibiciones, condicionamientos, coacciones, intimidaciones,
amenazas, actitudes devaluatorias y de abandono, que provoque en
quien las recibe deterioro o disminucién de la autoestima y devaluacién

del autoconcepto.

La violencia psicolégica es una forma de maltrato. A diferencia del
maltrato fisico este es sutil y mas dificil de percibir o de detectar. Se
manifiesta a través de palabras hirientes, descalificaciones,
humillaciones, gritos e insultos. Si se desvaloriza, se ignora y se
atemoriza a una persona a través de actitudes o palabras, estamos
hablando de maltrato o violencia psicoldogica. Y existe este tipo de
violencia en forma pasiva cuando el individuo, desde pequeno, no recibe
amor y proteccién necesaria para su edad por parte de sus padres o

tutores.
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Como consecuencia de este tipo de maltrato y de cualquier otro se ve
disminuida la autoestima de la persona y afecta el desarrollo emocional.
Estos maltratos, en la mayoria de los casos, conducen a la adiccidon a

las drogas, alcoholismo, incluyendo la delincuencia.

En el caso de que el maltrato se de desde la infancia, existen casos en

los cuales el nifo logra salir adelante y desarrollarse adecuadamente.

La baja autoestima se manifiesta en todas las personas que sufren de
algun tipo de maltrato e inciden directamente sobre el rendimiento
escolar; hay problemas de identidad y tienen muchas dificultades en el

manejo de la agresividad.

En cuanto a la relacidn afectiva, les cuesta mucho construir dichas
relaciones debido a la desconfianza que crece con el tiempo dado que el
maltrato psicolégico usualmente se da durante largo tiempo y luego
pasa al maltrato fisico. Para este momento se ha destruido la confianza
en si mismo del individuo y el resentimiento ha ido en aumento. La
intencion de la violencia psicoldgica es la de humillar, hacer sentir mal e

insegura a una persona, deteriorando su propio valor.

Es importante que las relaciones afectivas con los hijos sean
determinantes en su desarrollo futuro. Si estdn tratando a sus hijos
con palabras hirientes, gritos o por el contrario, los ignoran, no se les
demuestra con caricias y palabras de consuelo lo mucho que los

quieren, estan manifestando un cierto grado de maltrato hacia ellos.

En estudios recientes se ha encontrado que en los hogares con maltrato
o violencia psicoldgica o cualquier otro tipo de violencia, los hijos son 15
veces mas propensos a manifestar en su vida adulta algun tipo de

maltrato.
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VIOLENCIA SEXUAL

Aqguel acto u omisién reiterado, que infringe burla y humillacion de la
sexualidad, niega las necesidades sexo afectivas, coacciona a realizar
actos o practicas sexuales no deseadas o que generen dolor, practica la
celotipia, para el control, manipulacion o dominio de la persona y que
genere un dano. Asi como los delitos contra la libertad y el normal

desarrollo psicosexual.

Los casos mas frecuentes de violencia sexual son los ejercidos sobre

niflos y el abuso sexual intrafamiliar y la violacion de mujeres.

El agresor sexual no es necesariamente un desconocido para la victima;
en ocasiones en, su cercania cotidiana, es el que le ha facilitado un
determinado grado de confianza que ha derivado en la imposicion de
una determinada relacion. (Psicologia del desarrollo, papalia) (http

psicologia-online.com)

La mayoria de las victimas son mujeres y la mayoria de los agresores
son hombres, esta predominancia del agresor masculino se debe a

diversos factores:

e Un mayor impulso sexual, derivado, en parte, por el aumento de
testosterona en la sangre, que no puede ser inhibido
correctamente debido a diversos factores.

e Un mayor componente agresivo.

e Una mayor indefinicibn de su identidad sexual, que puede
propiciar el interés en la exploracion de diversos estimulos
sexuales.

e Una mayor impronta de factores socio-culturales, como es el caso
de las expectativas de su comportamiento como vardn, que van

asociadas a un impulso sexual fuerte, etc.
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PSICOTERAPIA:

La psicoterapia puede definirse como el tratamiento de los problemas y
trastornos emocionales y de la personalidad, por medio psicoldgicos.
Aunque se puede emplear muchas técnicas psicoldgicas diferentes al
tratar de aliviar estos problemas vy trastornos , y ayudar al paciente a
convertirse en wuna persona feliz, madura e independiente, un
importante factor terapéutico que se encuentra en cada una de estas
técnicas es la relacién entre terapeuta paciente, con las experiencias
interpersonales que esta implica. A través de esta relacion, el enfermo
(a), se da cuenta de que puede compartir sus sentimientos, actitudes y
experiencias con el psicoterapeuta, y que este (con cordialidad, empatia
comprensiva, aceptaciéon y apoyo) no lo despreciard, ni lo censurara, ni
lo juzgara, no importa lo que haya liberado, sino que por el contrario, el
profesional siempre respetara su dignidad y su valor como persona, sin

comportarse como un juez.
PSICOTERAPIA INDIVIDUAL.

Considera al individuo como eje primordial de la terapia, se caracteriza
por la libertad de expresion que propicia, el paciente escoge que camino
desea recorrer durante su tratamiento, siendo el fin Ultimo la resolucién

de los problemas, todo dentro de una relacién segura con el terapeuta.
PSICOTERAPIA DE GRUPO:

La psicoterapia de grupo no suplanta a las técnicas de tipo individual, ni

necesariamente ofrece en si misma un tratamiento sustitutivo.

En ocasiones la psicoterapia individual es demasiado amenazadora, vy el
enfermo encuentra en el grupo la aceptacion y el apoyo necesario para
examinar sus problemas. En estos individuos la psicoterapia de grupo
puede tener éxito por si misma o servir de preparaciéon para el
tratamiento individual. Se considera que el tratamiento en grupo solo es

suficiente cuando los problemas que presenta el nifo son sentimientos
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de incompetencia, rivalidad con sus hermanos y desadaptaciones

sociales.

La psicoterapia de grupo da al paciente la oportunidad de revivir o
corregir en forma capsular, muchas de las experiencias que produjeron
distorsiones en los primeros afios de su vida, y que surgieron en el
contexto de situaciones que crearon rivalidad destructiva entre
hermanos, separaciones angustiantes, soledad, mimos excesivos 0

explotacién.
CORRIENTE HUMANISTA-EXISTENCIAL

Se utilizé la terapia centrada en el cliente de Carl Rogers la cual en sus
postulados propone el establecimiento de condiciones basicas que le
permitan al cliente sentirse en un ambiente de confianza que le permita
verbalizar la problematica que presenta. Dichas condiciones son la
autenticidad, congruencia y transparencia. La autenticidad consiste en
que el terapeuta no se niega a si mismo ninguno de los sentimientos
gue estd experimentando y que esta dispuesto a experimentar de un
modo transparente cualquier sentimiento persistente que exista en la
relacion y dejar que éstos sean conocidos por su cliente. Rogers
considera la congruencia como un factor crucial en el establecimiento de
la confianza y enfatizé la idea de que la aceptacion y la empatia solo
son efectivas cuando se recibe de forma genuina. El terapeuta parece
ser mas eficaz cuando es natural y espontaneo. La empatia profunda
significa escuchar con el tercer oido en el que es importante un contacto
regresivo con los niveles mas profundos de los sentimientos propios y la
habilidad para imaginar lo que se sentiria en una situacion parecida. La
transparencia es la comunicacidon explicita por parte del terapeuta de
Sus propias experiencias. A causa de esta transparencia el proceso se

vuelve mas un didlogo, un encuentro entre tu-yo.

Para el caso de los nifos y sus problemas, la psicoterapia infantil

proporciona el apoyo necesario para motivar a los nifos a que ellos
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mismos descubran y utilicen adecuadamente sus capacidades en la

resolucion de los mismos.

El ambiente mas propicio para esto puede ser el que se proporciona
durante la psicoterapia, pues el nino puede ser él mismo, sin temor a
criticas o regafnos, con la libertad de expresar todos sus sentimientos y

temores sin ser rechazado o censurado.

La psicoterapia infantil tiene sus origenes en el psicoanalisis, mediante
la autocomprensidn se procura permitir al nifio desarrollar su potencial.
Utilizando medios psicoldgicos y comunicacion verbal y no verbal entre
el nifo y el terapeuta, se trata de disminuir los sintomas perturbadores

y mejorar la adaptacion del nifio.

Ludoterapia, el método de la terapia Iudica, ofrece al nifio la
oportunidad de utilizar cierto tiempo como quiera, sujeto a pocos y
amplios limites, es una oportunidad que se le da al nifo para que
exprese sus sentimientos y problemas por medio del juego.
Caracteristicamente esta terapia acepta al nifio tal como es, dejando

que el nifio decida su ritmo a trabajar y lo que desea expresar.

Terapia de Juego: La terapia no-directiva se basa en la suposicién de
que cada individuo lleva dentro de si mismo, no sélo la habilidad para
resolver sus propios problemas de una manera efectiva, sino también el
impulso de crecimiento que hace que la conducta madura llegue a ser

mas satisfactoria que la conducta inmadura.

La terapia de juego no-directiva, tal como se ha dicho anteriormente,
puede describirse como la oportunidad que se ofrece al nifo para
experimentar crecimiento, bajo las condiciones mas favorables. Ya que
el juego constituye su medio natural de autoexpresién, el nifio tiene la
oportunidad de actuar por este medio todos sus sentimientos
acumulados de tensidn, frustracion, inseguridad, agresién, temor,

perplejidad y confusion.
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El cuarto de terapia de juego es un lugar que propicia el crecimiento.
Dentro de la seguridad de este cuarto en donde el nifio es la persona
mas importante, donde él controla la situacion y a si mismo, donde
nadie le dice lo que debe hacer, nadie lo critica, nadie lo regana ni
sugiere o lo obliga y nadie se entromete en su vida privada, siente, de
momento, que ahi puede extender sus alas y verse frente a frente, ya
que es aceptado por completo. Puede probar sus ideas y expresarse
abiertamente, pues este es su mundo en donde no tiene que competir
con otras fuerzas tales como la autoridad del adulto o la rivalidad de
otros niflos, o también situaciones en donde se le toma como
instrumento en el juego entre dos padres quisquillosos o se convierte

en el blanco de las frustraciones y agresiones de otra persona.
2.2 OBJETIVOS:

2.2.1 Objetivo General:

Contribuir con la poblacién de la Escuela Oficial Rural Mixta Claudia
Echeverria con el servicio psicolégico enfocado a los problemas
emocionales y bajo rendimiento escolar de los nifios y nifias del Centro

Educativo.

2.2.2 Objetivos especificos:

SUBPOGRAMA DE SERVICIO.
» Brindar atencién psicoldgica a los nifios y nifas de la Escuela Oficial
Rural Mixta Claudia Echeverria referido por los maestros y padres de

familia.
e Brindar apoyo y orientaciéon psicolégica a padres de familia,

maestros para el manejo de los problemas del bajo rendimiento

escolar, y la violencia intrafamiliar.
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« SUBPROGRAMA DE DOCENCIA.

 Capacitar a padres de familia sobre el rendimiento escolar y/o la
violencia intrafamiliar, detectados en los niflos que asisten a la
Escuela Oficial Rural Mixta Claudia Echeverria, o temas de su

interés.

e Capacitar a maestros, en temas de su interés, relacionados con el

desarrollo psicoldgico del nifio.

e Orientacién sexual, a los adolecentes del Instituto por Cooperativa
Belén de la Jornada Vespertina, que funciona en las instalaciones de

la Escuela Claudia Echeverria.

» Contribuir a una buena relacién interpersonal en todo el personal de
la Escuela Claudia Echeverria, por medio de talleres y charlas, con

temas que favorezcan la unién de grupo.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION.
» Identificar los factores que inciden en el bajo rendimiento escolar de

los nifios y nifias de la Escuela Claudia Echeverria.

2.2.3 Metodologia de Abordamiento

El Ejercicio Profesional Supervisado se llevd a cabo mediante el logro de
rapport y la ejecucién de actividades, las cuales fueron contempladas de
acuerdo a las necesidades encontradas durante la visita de
reconocimiento, tomando en cuenta el tiempo y la duraciéon del mismo.

Se abordd desde tres campos de accién, de la siguiente forma.

32



2.2.4 SUBPROGRAMA DE SERVICIO

En este subprograma se brindd servicio psicoldgico enfocado a
problemas emocionales y bajo rendimiento escolar de los nifios y nifas
de la Escuela Oficial Rural Mixta Claudia Echeverria en la jornada
matutina, de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y a los
adolescentes del Instituto por Cooperativa Belén que funciona en las
mismas instalaciones de la Escuela, en la jornada vespertina de 12:30 a
4:00 pm, se inicié con la presentacién de la epesista con la directora de

la Escuela, asimismo con el personal y los alumnos del Establecimiento.

Se realizd una reunién informativa con padres de familia, dando a
conocer el servicio de atencidon psicoldgica a la poblacion en general,
dando prioridad a los alumnos de la Escuela e Instituto, ademas se
facilitaron fichas clinicas a padres y maestros para que pudieran referir

a la poblacion que requirié de la atencidn u orientacion psicoldgica.

Seguidamente se dio inicio a la psicoterapia individual, después de un
rapport con el paciente se inici6 un proceso en el cual se cité a los
padres de familia para recopilar informacién por medio de una historia
clinica, apertura de expedientes nuevos, se evalud y diagnosticd, se dio
un tratamiento; tomando en cuenta la evolucidon del paciente para
determinar si se cerraba el caso o se le da seguimiento con el préximo
epesista, dejando en orden el expediente con interpretacién de
resultados, analisis de resultados, conclusién y recomendaciones, como

base para el proximo epesista de psicologia.

Se trabajé también con padres de familia que estuvieron anuentes a
involucrarse en el tratamiento de sus hijos, de igual manera hubo
necesidad abordar la terapia familiar y de grupo a los nifios que
presentaron sentimientos de incompetencia, rivalidad entre hermanos

y desadaptaciones sociales o bien para prepararlo para un tratamiento
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individual, eso se presentd6 mas con alumnos de 6to primaria de la

Escuela Claudia Echeverria.

2.2.5 SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

En este subprograma se impartieron temas de interés a padres,
maestros y alumnos y se abordd de la siguiente manera. Se inicid
docencia con los ninos de 4to a 6to primaria de la Escuela Oficial Rural
Mixta Claudia Echeverria, calendarizando con el personal sobre los dias
y el horario disponible, evitando descuidar e interrumpir sus labores.
En las intervenciones del epesista, se abordaron temas de interés de
maestros y alumnos los cuales estaban relacionados con el desarrollo
integral de los niflos y adolescentes. En cada uno de los talleres a
impartir hubo una presentacién y bienvenida por parte de la epesista,
para lo cual se realizaron juegos, dinamicas de rompehielo,
presentacién integracion grupal, con el fin de hacer rapport, y crear un
ambiente de confianza, ameno, agradable y comunicativo, dando
prioridad al tema abordado, luego se prosiguid con los talleres

programados en la Escuela.

Posteriormente se inicié talleres en la jornada vespertina a los Jovenes
del Instituto por Cooperativa Belén, en el cual se cubrié de primero a
tercero basico, para llevar a cabo dichos talleres se unificaron las tres
secciones existentes por cada grado. Asimismo se calendarizd la Escuela

para padres y las capacitaciones a maestros con temas de su interés.

Dentro de la exposicion de cada taller se brindd un espacio para
resolver dudas e intervenciones. Se concluyd con un agradecimiento a
su atencion, terminando con dinamismo, dedicacién y responsabilidad

como se inicio.
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2.2.6 SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

En este subprograma se tuvo como objetivo identificar los factores que
inciden en el bajo rendimiento escolar de los nifios y nifias de la escuela
Claudia Echeverria. Para determinar la problematica se tomd como
muestra a la poblacién referida por los maestros de grado, contando
también con la colaboracidon de padres de familia con quienes se trabajé

con algunos casos directamente.

Para realizar el proceso de investigacién se procedid primeramente a la
inmersidn de la epesista en el centro escolar, se selecciond un grupo de
niflos y niflas, tomando en cuenta el grado que mas presentd casos

referidos, siendo primero primaria de la Escuela Claudia Echeverria.

Se documentd con apoyo de libros, se utilizaron técnicas como
entrevista observacién, se elabord el instrumento de aplicacion,
prosiguiendo con el vaciado de datos, la interpretacién y el analisis de

resultados finalizando con conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO III

Presentacion de Actividades vy Resultados

En este apartado se detallan todas las actividades que se realizaron en
el transcurso del Ejercicio Profesional Supervisado, el cual durd ocho
meses con los nifios, padres de familia y personal docente de la Escuela
Oficial Rural Mixta Claudia Echeverria, en jornada matutina, de la
misma forma el servicio brindado al Instituto por Cooperativa Belén,
jornada vespertina.

Las actividades se dividieron en tres subprogramas, de servicio,
docencia e investigacién, los cuales se encuentra relacionados entre si,
para llevar a cabo los objetivos planteados en el proyecto de Ejercicio

Profesional Supervisado.

3.1 SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Este Subprograma se trabajo en las instalaciones de la Escuela Claudia
Echeverria en la jornada matutina como también con la poblacion del
Instituto Mixto por Cooperativa Belén, jornada vespertina, en el cual se
atendidé a la poblacion de manera individual y grupal con un horario de
8:00 a 12:00 y de 12:30 a 4:00 de lunes a viernes. El servicio prestado
tuvo demanda, en los alumnos de la Escuela y también en padres de

familia, que solicitaban el ser atendido por problemas emocionales.

Al inicio del subprograma se realizé una reunion con padres de familia,
para presentarles a la epesista y asi promocionar el servicio de la
Clinica Psicoldgica, a disposicion de los alumnos de la Escuela y de la
poblacién en general, se prosiguid a la entrega de hojas de referencia
a cada uno de los maestros y padres que solicitaran el servicio, para
remitir a los alumnos de nivel primario que a criterio de ellos
necesitaban el servicio, por un bajo rendimiento en la escuela o

problemas conductuales, esto se trabajé con el permiso de la directora
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y el docente titular del alumno, se atendia una vez a la semana al
alumno con una sesion de 35 a 45 minutos en jornada matutina.

Seguidamente se citaron a padres de familia, con el apoyo de la
directora de la Escuela para poder entrevistarlos de manera individual y
llenar una anamnesis u hoja de vida, dependiendo de la edad del
alumno. En la Jornada Vespertina se trabajo con Adolescentes en el
Instituto Mixto por Cooperativa Belén, se dio una hoja de referencia a
los maestros para referir casos que, segun sus conductas, necesitaban
ayuda psicoldégica y en algunos de los casos los alumnos llegaban por
voluntad propia a recibir una Orientacidén Psicoldgica; siempre contando
con el apoyo y el permiso del docente. En algunas materias, las cuales
fueron analizadas por la directora y el personal docente, hubo mucha
colaboracién del personal para dar permiso al alumno a faltar en
algunas materias las cuales daban la oportunidad de ponerse al dia, al
inicio no fue facil pues algunos maestros mostraron resistencia y
argumentaron que todas las materias eran importantes, pero se les hizo
ver que con apoyo psicoldgico tendrian una mejor conducta y asi un
rendimiento satisfactorio los alumnos, se dialogé en qué materias y en
gqué momento se podrian sacar a los alumnos de sus aulas, llegando a
un acuerdo para no perjudicar el area académica del alumno ya que
ambas partes son importantes para el desarrollo integral del

adolescente.

En los adolescentes se trabajé mas la orientacion a todas esas
emociones que aparecen como consecuencia de una crianza reprimida,
carencia de atencién o por la falta de limites de conducta como el
enojo, la ira y la agresividad incontroladas. El servicio brindd la
orientacidon para controlar esas conductas; observando sobre todo el
origen de la actitud de los adolescentes, dando paso al inicio de

actividades que ayudaron a encontrar el control y a establecer limites.
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El servicio fue muy bien aceptado por la comunidad, ya que existié
bastante demanda. Es de anotar que para realizar un mejor trabajo con
los ninos y las nifias se aprovecharon los recreos y los tiempos libres asi
como las ausencias de los maestros, para relacionarse y establecer
rapport con los chicos, realizando dinamicas rompehielos, cantos y
juegos, en los cuales manifestaban estar muy motivados.

Se realizaron sesiones individuales y en grupo, utilizando una corriente
Humanista - Existencial como la Terapia Centrada en el Cliente de Carl
Rogers, la Terapia de Juego No - Directiva, asimismo se tratd de
involucrar a los padres de familia en el tratamiento del nifio. Ademas se
trabajo la observacion en las aulas para conocer el comportamiento del

nino de manera grupal.

En la mayoria de los casos se involucraban en el tratamiento de sus
hijos las madres, posiblemente por tener a su cargo la responsabilidad y
el cuidado de sus nifios; pero si se tuvo la oportunidad de trabajar con
el padre interesado en el tratamiento de su hijo, lo cual fue positivo

para la evolucion del nifio.

Las Evaluaciones Psicométricas se hicieron individualmente, utilizando el
Test del dibujo de la Familia, Test Figura Humana de Elizabeth M.
Koppitz, Test Proyectivo Gréafico del Arbol Version Karl Koch, en algunos
casos, por presentar rasgos de conducta muy evidentes debido a las
circunstancias familiares como por ejemplo: divorcio de padres,
perdida de alguno de los padres, revaloracién de si mismo, conductas
reprimidas, etc. Algunos alumnos no fueron evaluados por retiro
permanente de la escuela o por asistencia irregular a la misma.
Asimismo se les dio tratamiento psicolégico a algunos alumnos que

tenian seguimiento de caso de la epesista anterior.

En el transcurso de la atencién a los nifios, se tenia un primer

diagnostico acerca de los problemas emocionales presentados,
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basandose en las referencias de los maestros de grado, la entrevista a
padres de familia y la observacidn de los menores, haciéndose

necesaria la evaluacién, lo que confirmo lo inferido.

Las evaluaciones ayudaron a plasmar con mayor objetividad una
impresion diagndstica. Los problemas mas frecuentes encontrados en
los menores fueron: dificultad para relacionarse, bajo rendimiento
escolar, duelos no resueltos, enuresis, violencia intrafamiliar, victimas
de violacién, desintegracion familiar, problemas emocionales vy

conductuales.

En este subprograma también se trabajé, atendiendo en su mayoria
personal femenino, que asistié a las instalaciones de la Escuela Claudia
Echeverria en busca del servicio psicolégico. Lo mas frecuente fue
violencia intrafamiliar, desintegracién familiar, abuso sexual tanto en
hombres como en mujeres, duelos no resueltos, depresidon, drogas y

alcoholismo.

Otro servicio psicologico fue brindar apoyo y orientar a padres de
familia y maestros para el manejo de los problemas del bajo
rendimiento escolar y violencia intrafamiliar, segin fue la necesidad del
caso, se impartieron talleres y terapias individuales por la tarde a los
ninos de la jornada matutina, con el fin de darle técnicas a los padres
en el manejo de las tareas en casa y la actitud positiva hacia sus hijos,
a los maestros se les asesord sobre cdmo incrementar técnicas al nifo

que motivaran a tener un mejor rendimiento escolar.

También se dio servicio de psicologia de emergencia en algunos casos
gue acudian al servicio psicolégico, para hacer catarsis y al sentir un
alivio ya no volvian a buscar el servicio. Las procedencias de los
pacientes que acudieron con frecuencia a la clinica Psicoldgica ubicada

en la Escuela Claudia Echeverria fueron de ocho comunidades entre
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ellas: Relleno, Belén, Zapote, Edén, Tacaton, Cerritos, Humitos y Barrio

Loco.

A continuacion se presentan estadisticas de los nifios y nifias que se les
brindd atencién psicoldogica, distribuidos por escuela, Instituto vy
pacientes externos, asi como también padres involucrados en el

tratamiento de sus hijos.

Cuadro N.1

Atencion Psicoldgica
ESCUELA FEMENINO | MASCULINO | TOTAL
Escuela Oficial Rural Mixta 20 22 42
Claudia Echeverria
Escuela Tacaton 2 1 3
Instituto por Cooperativa 38 46 84
Pacientes externos 8 6 14
TOTAL 68 75 143
Participacién de padres en el 40 5 45
proceso psicoldgico del nifo

Fuente: Registro de EPS 2011.

3.2 SUBPROGRAMA DE DOCENCIA:

En este subprograma se tuvo como objetivo capacitar y orientar a
padres y maestros, lo cual se inicid con el personal docente y padres de
familia de los alumnos de la Escuela Claudia Echeverria de la jornada
matutina, de manera inicial se trabajé con padres de familia para
orientar en el rendimiento escolar de sus hijos, hubo poca participacién
de parte de ellos, teniendo la necesidad de modificar la metodologia y
realizarlas en grupos pequenos, aprovechando las convocatorias de
entregas de notas, siendo este un momento propicio para su
participacion, teniendo un resultado positivo para lograr el objetivo

planteado. La mayoria, padres interesados en el proceso psicoldgico de
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sus hijos, participaron de manera dindmica, con una duracion de 30 a
35 minutos cada charla; estas tuvieron un resultado positivo, mejoro
el interés de los padres hacia los hijos en sus actividades escolares y asi
su apoyo se hizo notar en su rendimiento, sintiéndose apoyado el nifio
y el maestro. En algunos casos hubo necesidad de trabajar
individuamente con los padres para obtener un mejor resultado debido
a que la violencia intrafamiliar estaba afectando al nifio en su
rendimiento escolar. También se dio apoyo a maestros con los ninos de
bajo rendimiento escolar en los grados que mas dificultad se observaba,
sin embargo las charlas a docentes de manera grupal se vieron
afectadas debido al corto tiempo habil que tienen para cubrir las
necesidades del ciclo escolar, pero aun asi, se tuvieron actividades en
las cuales se trabajo las relaciones personales e interpersonales para un
mejor trabajo en equipo dentro de la Escuela. En las charlas y talleres
realizados se hicieron dindmicas de rompehielo, se compartieron
experiencias y vivencias con el fin de hacer amena y dinamica cada
una de ellas y asi hacer mas interesante el momento. Sin duda alguna
el trabajo psicoldgico tiene mejores resultados si se trabaja juntamente
con padres de familia y maestros.

En la medida de lo posible y de acuerdo a los recursos econdmicos
disponibles, se les proveyé de material de apoyo, la escuela contaba
con lo disponible en audiovisuales para poder proyectar cada una de las

presentaciones dadas en las charlas.

TALLERES A ESTUDIANTES

También se impartieron charlas a los jovenes de la jornada vespertina
del Instituto Mixto por Cooperativa Belén, se trabajé con ambos
géneros los talleres de alumnos.

Se dio inicio en la jornada matutina con los alumnos de sexto primaria,
con temas de interés referidos por el maestro, en cada una de las
charlas se tuvo el apoyo del maestro de sexto; al inicio, luego de haber

logrado rapport con los alumnos, |la epesista quedaba a cargo del grupo
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de estudiantes, ante la curiosidad de los temas trabajados los nifios y
las nifias participaron muy atentos a cada una de las charlas.

Luego se inicié talleres en la jornada vespertina los cuales tuvieron
aceptacion por parte de los alumnos, se trabajaron temas de interés por
los alumnos y maestros, profundizando mas en ciertos temas, tomando
en cuenta la poblacion con la que se trabajd, todo ello de manera
preventiva. Se tuvo el apoyo del Centro de Salud de Amatitldan quien
proporcion6 material para poder realizar las charlas, estas se
impartieron a los grados de primero, segundo y tercero basico; los tres
grados contaban con tres secciones por grado, la primera charla se
unificaron las secciones por grado lo cual no dio resultado para lograr
los objetivos, luego de ello se trabajo con secciones individuales por
grado, dando resultados positivos y asi se continu6 trabajando las

charlas.

En este subprograma también se realizaron actividades que
contribuyeron a una mejor relacién interpersonal con el personal de la
Escuela Claudia Echeverria, anteriormente se mencioné que no se
contaba con el espacio debido al corto tiempo del ciclo escolar, pero sin
embargo, se realizaron actividades como desayunos, almuerzos
organizados por la epesista de manera que se conviviera con el
personal, saliendo de la rutina diaria y asi poder convivir mejorando las
relaciones interpersonales; con el afan de mantener una buena relacion
con maestros y directora de la escuela. Se colabordé en actividades
organizadas por la escuela celebrando diferentes fechas festivas en las
cuales se trabajé siempre con un rol psicoldégico, en bienestar a una
mejor relacion dentro de la Escuela Claudia Echeverria. Se tenia
organizada una actividad final con todo el personal docente de la
escuela e Instituto organizada por los epesistas de Psicologia vy
Odontologia, pero esta no se llevo a cabo debido a la poca colaboracién
del epesista de la clinica odontoldgica, teniendo conocimiento la

directora de lo sucedido suspendid la actividad.
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A continuacion se mostraran las estadisticas de las charlas impartidas a

padres maestros y estudiantes de la Escuela Claudia Echeverria

Instituto Mixto por Cooperativa Belén.

Cuadro N.2

Charlas a Padres de Familia

Padres TEMA FEMENINO | MASCULINO | TOTAL
de
familia
Violencia Intrafamiliar | 48 2 50
y el nifo en la escuela
Autoestima 30 0 30
Bajo rendimiento 80 4 84
escolar
TOTAL 158 6 164
Fuente: Registro de EPS 2011.
Cuadro N.3

Charlas a Maestros

e

Maestros TEMA FEMENINO MASCULINO | TOTAL
El perfil del 11 4 15
maestro
Bajo 11 3 14
rendimiento
escolar
Como lograr |9 4 13
una buena
relacién
Interpersonal
Jerarquiasy |10 3 13
trabajo en
equipo

TOTAL 41 14 55

Fuente: Registro de EPS 2011.
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Cuadro N.4

Charlas a Alumnos

Alumnos TEMA FEMENINO | MASCULINO | TOTAL
6to primaria Autoestima 28 40 68
1,2,y 3 basico 100 175 275
6to primaria Aptitud, de riesgo | 29 45 74
1,2,y 3 basico | en la adolescencia | 98 168 266
(drogas alcohol)
6to primaria Adolescencia. 27 40 67
1,2,y 3 basico | (Cambios fisicos, | 100 175 275
desarrollo).
6to primaria Orientacion 29 45 74
1,2,y 3 basico | sexual. 106 178 284
ITS y el uso
correcto del
condon.
TOTAL 517 866 1,383

Fuente: Registro de EPS 2011.

3.3 SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION:

En este subprograma se tuvo como objetivo identificar los factores que
incidieron en el bajo rendimiento escolar de los nifios y las nifias de la
Escuela Claudia Echeverria. Para llevar a cabo dicha investigacidon se
tomdé como muestra, el grado que mas refiri6 alumnos de bajo

rendimiento Escolar.

Para poder detectar los factores que mas sobresalieron se utilizé la
observacién, la entrevista, proceso durante el cual se contd con la

colaboracién de padres de familia y maestros.

La Investigacién durante el Ejercicio Profesional Supervisado giré en
torno a las necesidades encontradas en la Escuela Claudia Echeverria, el
bajo rendimiento escolar en esta investigacion tuvo el apoyo del
trabajo que se estaba realizando con alumnos maestros y padres de

familia, lo cual ayudd al proceso en la investigacion.

Al inicio de la investigacién se tenia como referencia 80 alumnos de

primero a 6to primaria de la Escuela Claudia Echeverria, de los cuales
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se tomo 20 estudiantes que presentaron bajo rendimiento escolar de
primero y segundo primaria, de estos 12 de género masculino y 8 de

género femenino.

Se tuvo la colaboracion de 12 madres, que fueron importantes en el
proceso, al mismo tiempo con la colaboracién de dos maestras de grado
gue participaron en observacion e informantes del rendimiento de los
nifos. Se pasd una encuesta a los padres de familia colaboradores en el
proceso con preguntas enfocadas a problemas familiares, problemas

socio econdmicos y problemas concernientes a su entorno escolar.

A continuacién se presenta la encuesta utilizada en el proceso de
investigacién en el bajo rendimiento escolar en nifios y nifias de la

Escuela Claudia Echeverria.

1. ¢El nifio vive en un hogar formado por papa y mama?
80% integrado 20% desintegrado
2. ¢Es repitente en el grado que cursa?
85% no repiten 7% repitente 8% no hizo preprimaria
3. {Come los tres tiempos de comida: desayuno, almuerzo y cena?
Los tres tiempos 85% sin desayuno 15%
4. ¢El nino escucha bien al momento de hablarle?
97% si escucha bien 3% no escucha

5. ¢En el entorno que viven hay agresion hacia el nifio o hacia un

miembro de la familia?
85% no ninguno 10% familiares cercanos 5% en casa

6. ¢Con qué frecuencia apoya al nifio en sus tareas?
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50% apoya en casa 30% a veces 20% no tienen tiempo por

trabajo.

7. éEn la escuela el nifo es castigado por los maestros con

frecuencia?
97% no nunca 3% la maestra lo lleva mal
8. ¢Qué relacidn tiene el nifio con sus maestros?
95% buena 5% regular

9. ¢Con qué facilidad comprende el nifio la lectura y lo que explican

en clase?
90% si entiende 5% poca dificultad 5% no entiende
10.4El nifio presenta alguna dificultad para pronunciar algunas
palabras como trompo, prado?
98% ninguna 2% dificultad al pronunciar

La encuesta reflejaba un alto porcentaje de padres de familia que no
tienen tiempo para realizar las tareas de sus hijos en casa
argumentando que tienen que trabajar, asi como también, el factor
econdmico, que no les permite mandar a sus hijos a la Escuela
desayunados, contando Unicamente con la esperanza del atol o
refaccion Escolar que el Gobierno les brinda, teniendo como alimento
dos tiempos completos de comida dependiendo del trabajo que efectuan
algunos, muchas familias dependen de la pesca que realizan en el lago
de Amatitldn, otro factor que sobresale en la investigacién es que la
mayoria de niflos con bajo rendimiento escolar son de hogares
desintegrados, o violentados, que a causa de los conflictos familiares,
presentan poco interés en el aprendizaje de sus nifios; algunos nifios
presentaron problemas bioldgicos, como problemas del oido, el

maestro demandaba mas en el rendimiento escolar del nifio,
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ignorando la causa bioldgica que limitaba al nifio para escuchar, lo que
el maestro explicaba, perjudicando a este en su rendimiento escolar.
Otro problema que se vio reflejado en la comunidad es que por falta de
recursos econodmicos los nifios no asistian a la escuela a un Nivel
Preprimaria, sino ingresaban de una vez a primaria, en algunos casos
era la consecuencia de ser repitente, y no contar con la preparacion
necesaria para cursar el grado inmediato, asi como también se observd
gue algunos ninos se veian afectados en su rendimiento porque el grado
que cursaban no correspondia con la edad cronoldgica, siendo estos
aceptados por la direccidén de la Escuela sin tomar en cuenta la edad del

nino.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 SUBPROGRAMA DE SERVICIO:

Debido al impacto positivo que la atencidén psicoldgica brindada en el
2010 prestd, en la Escuela Claudia Echeverria ubicada en la aldea
Tacatdon, Playa Linda Belén Amatitlan, el establecimiento abrid sus
puertas nuevamente en el 2011, para realizar el Ejercicio Profesional
Supervisado, debido a las necesidades observadas en la poblacion. La
clinica psicoldgica la cual esta al servicio de los alumnos de la Escuela y
del Instituto por Cooperativa Belén, como también a la comunidad en

general, atendié de lunes a viernes durante 8 meses.

Durante la estadia dentro de la escuela se plantearon objetivos, los
cuales uno de ellos era brindar atencién psicolégica a los nifios y nifias
de la Escuela Oficial Rural Mixta Claudia Echeverria referidos por los
maestros y padres de familia, para llevar a cabo lo planteado fue
necesario contar con el apoyo del personal docente de la escuela, esto
al inicio limitd, a la epesista, debido a resistencia que algunos maestros
mostraron, hubo retos dificiles, pero luego se didlogo con el personal
informandoles los beneficios que el nifio tendria en su rendimiento
escolar al recibir el apoyo psicoldgico necesario, si asi lo requerian.
Esto ayudo a lograr un rapport con el personal y el apoyo para poder

[levar a cabo cada una de las actividades.

Como anteriormente se menciond se realizé una reunidon con padres de
familia para darles a conocer el servicio que se presté en la Escuela esto
tuvo resultado positivo, manifestandose con el acercamiento de padres
de familia a la clinica psicoldgica para obtener la informacion necesaria
para referir a sus hijos, se entregaron hojas de referencia a padres y
maestros quienes colaboraron y las utilizaron para referir a alumnos
que segun el criterio de ellos necesitaban atencién psicoldgica, de esta
manera, se pudo organizar y establecer un horario que permitiera
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atender a los nifios referidos, con una sesién de 35 a 45 minutos segun

el caso y el tiempo que las actividades académicas permitian.

Seguidamente se citaron a padres de familia para poder tener una
entrevista de manera individual con ellos y ademas llenar una
anamnesis u hoja de vida para obtener mayor informacién sobre el
nifo, hubo poca colaboracién por parte de los padres, debido al poco
tiempo con el que cuentan por el trabajo, hubo una pequefia
modificacidn, en la citas, y se coordinaron juntamente con la entrega de
notas y actividades programadas por la escuela, esto contribuyd
positivamente en el proceso psicoldgico de los nifios, la presencia de los
padres en las actividades generales de la escuela se hacen notar, de
esta manera se aprovechd el tiempo y el espacio para realizar cualquier

actividad programada con padres de familia.

Otro servicio psicologico fue brindar atencidon psicoldgica a los
adolescentes del Instituto por Cooperativa Belén en la jornada
vespertina, se brindaron hojas de igual manera que en la jornada
matutina, pero solo a maestros, la presencia de los padres en la jornada
vespertina es muy pobre. La mayoria de los alumnos atendidos fueron a
la clinica por referencia de su maestro o por voluntad propia, esto
siempre con la colaboracidn de los maestros para poder otorgar el
permiso necesario en el periodo conveniente de clase y no interferir en
clases de mayor interés segun la Direccion del Instituto, esto de mutuo

acuerdo con el personal.

Entre los objetivos también se planted la orientacion a maestros y

padres de familia, iniciando con orientar a los padres de familia de los
nifos que presentaron bajo rendimiento escolar, siendo nifios en su
mayoria de primero y segundo primaria, para ello se solicitd la
colaboracién de los padres, con su presencia en cada una de las
actividades que se fueran programando, se citaron a los padres para

realizar talleres en los cuales se les proporcionaria técnicas para
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trabajar en casa con sus hijos asi como apoyo psicoldgico a los padres
para la aceptacion de la problematica presentada en sus hijos; y de
como manejarla, juntamente con el maestro y la orientacién
psicoldgica necesaria, para mejorar el rendimiento del alumno, en esta
reunién inicial hubo poca participacion por parte de los padres, debido
al tiempo que tienen para las actividades de sus hijos, siendo esto
negativo para llevar acabo el objetivo planteado, hubo la necesidad de
dividir en pequefios grupos a los padres de familia y establecer un
horario a los talleres, los dias que la escuela tuviera programada una
actividad general como antes se mencionaba, de esta manera, no
faltarian a las charlas; esto tuvo una respuesta positiva para continuar
con el apoyo y orientacidon psicolégica a padres de familia, asimismo
manejar los problemas de bajo rendimiento escolar. Durante la
asesoria, salieron a la luz algunos casos de violencia intrafamiliar los
cuales fueron atendidos de manera individual durante el proceso; las
fechas de actividades generales, programadas por la direccién de la
escuela fueron brindadas a la epesista para poder organizar y brindar
apoyo psicolégico a padres de familia con los nifos que presentaron
bajo rendimiento escolar, como también el apoyo psicoldégico a padres

de familia que atravesaban por violencia intrafamiliar.

El apoyo y la orientacién a los maestros fue un reto dificil debido al
poco tiempo activo que el ciclo escolar les permite, para llevar a cabo
sus planificaciones como docentes. Con los maestros no hubo
orientacion de manera grupal, es dificil coordinar a todo el personal, el
calendario establecido por la direccién deja poco espacio para poder
llevar a cabo actividades grupales, pero se les asesord con técnicas que
podian utilizar para motivar al nifio y asi tener un mejor rendimiento
escolar, adaptando la asesoria de manera individual, al tiempo con el
que cada uno de los maestros contaba siendo esto positivo, en el bajo
rendimiento escolar de los nifios y nifias de la Escuela Claudia

Echeverria. Cuando el maestro presentaba dudas, sobre cdmo tratar a
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un nifo con bajo rendimiento se abocaba a la clinica y se le atendia
brindandole el apoyo necesario para cada caso, la epesista, estaba
informado de la evolucion de cada uno de los nifnos y de cémo abordar
la problematica que presentaban juntamente con el maestro y su
autorizacién. Todo el apoyo y la asesoria brindada durante el ejercicio
profesional supervisado aporté positivamente en el proceso, con los
nifos de bajo rendimiento escolar de la Escuela Claudia Echeverria,

mejorando el rendimiento de los alumnos de la escuela.

Durante el Ejercicio Profesional Supervisado hubo varios casos que no
se pudieron atender debido a la demanda que el servicio psicolégico
tuvo, un aproximado de 90 ninos referidos se quedaron en espera de

un horario.
4.2 SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

En este eje se capacitdé a padres de familia sobre el rendimiento escolar
y la violencia intrafamiliar, detectados en los nifios que asisten a la
Escuela Oficial Rural Mixta Claudia Echeverria, y temas que los
maestros sugirieron, dependiendo a la necesidades de la escuela e

instituto.

De manera inicial se trabajé con padres de familia para orientar en el
rendimiento escolar de sus hijos, se convocd a un taller a los padres de
familia, en la cual se obtuvo poca participacion de parte de ellos,
argumentado, como antes se mencionaba, el poco tiempo debido al
trabajo, teniendo la necesidad de modificar la metodologia y realizarlas
en grupos pequefios, aprovechando las convocatorias de entregas de
notas, siendo este un momento propicio para su participacion, teniendo
un resultado positivo para lograr el objetivo planteado; y asi poder
capacitar a los padres para poder abordar la violencia existente en
algunos casos, y mejorar el rendimiento escolar de los nifios y nifias de
la escuela. Con los maestros hubo dificultad para realizar los talleres,

pero adaptando el horario y las necesidades existentes, se logré
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brindar las capacitaciones necesarias para mejor y abordar Ila
problematica. Los talleres impartidos a padres de familia y maestros
cumplieron con la tarea de informar, guiar y orientar a los padres de
familia y maestros, siendo esto positivo a lo largo del Ejercicio
Profesional Supervisado, teniendo como consecuencia el haber
mejorado el bajo rendimiento escolar en los nifios, como también
brindar herramientas a los maestros para atender a futuros alumnos,
ambos grupos necesitaba la orientacidon para poder afrontar y ayudar a
los alumnos , asi como contribuir a mejorar el autoestima de los padres

de familia.

Otro objetivo fue brindar orientaciéon sexual a jovenes del Instituto
Mixto por Cooperativa Belén de la jornada vespertina que funciona en
las instalaciones de la escuela. Al inicio se planificd juntamente con los
maestros una charla para las alumnas de 4to a 6to primaria pero hubo
limitaciones para dicha actividad, la empresa que brindaria el apoyo no
cumplié con lo acordado. Se trataba de una charla para niflas en edad
de desarrollo, para abordar el tema de menstruacion en las
adolescentes y contribuir con las necesidades que se observaron en las
ninas. Se les dio una charla con la informacidon necesaria segun lo
acordado con el maestro, este fue uno de los temas que los maestros
solicitaron, de acuerdo a las necesidades que se fueron presentando, se
les comunicé a las alumnas que podian abocarse con la epesista en la
clinica, para cualquier orientacién que necesitaran, relacionada con su
desarrollo y los cuidados que esto implica, apoyando al maestro a
abordar mejor el tema, teniendo resultados efectivos, pues la mayoria
de nifias que se acercaron a la clinica por orientacidon carecian de
informacion sobre su primera menstruacion (menarquia) debido a la
poca informacion u orientacion por parte de los padres de familia, al
momento de llegar su primer periodo menstrual se sentian ansiosas sin
saber qué hacer y como aceptar y asimilar los cambios que su cuerpo

sufriria con esta etapa que es parte de la adolescencia. El haber
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realizado esta clase de intervencién por intereses de la mayoria de

maestros, beneficid a las ninas y maestros de grado.

Seguidamente se dio lugar a la jornada vespertina con los jovenes del
nivel basico, en este apartado se abordaron temas de interés de
alumnos y maestros antes mencionados, profundizando un poco mas en
temas en los cuales, los alumnos se veian de alguna manera
involucrados, tomando en cuenta las costumbres de la poblacién.
Todos los temas abordados a los jovenes tenian el objetivo de
prevencion, se contd con el apoyo del Centro de Salud de Amatitlan con
material de apoyo lo cual dio un mejor impacto a las charlas, siendo
esto positivo para llamar la atencién de los Jovenes en cada una de los
talleres impartidos. Como anteriormente se menciond, al inicio se
trabajo unificando secciones por grado, lo cual no llen6 las expectativas
para lograr el objetivo, de manera que se le comunicé a la directora, y
se le solicitd un salén pequefio donde se pudiera trabajar con secciones
individuales por grado, siendo esto positivo para llevar a cabo cada una
de las actividades planificadas y asi poder lograr el objetivo

satisfactoriamente en el Ejercicio Profesional Supervisado.

En este subprograma también se realizé actividades que contribuyeron
a una mejor relacién interpersonal con el personal de la Escuela Claudia
Echeverria, en la visita de reconocimiento se observé que el personal
trabajaba de manera grupal dividido en sub- grupos pero no trabajaban
en equipo, con intereses individuales; lo cual mantenia un ambiente
hostil en la Escuela. Debido a lo mencionado se abordd el tema de
mejorar las relaciones con temas que favorezcan la unién de grupo.
Anteriormente se menciond que no se contaba con el espacio debido al
corto tiempo del ciclo escolar, pero sin embargo, se realizaron
actividades significativas ayudando a que los maestros interactuaran de
una mejor forma y convivieran de distinta manera con un rol diferente
al de la rutina diaria. También se trabajé terapias individuales a algunos

maestros que lo solicitaron, siendo esto positivo, a los maestros que
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recibieron un tratamiento. Con el propdsito de mantener una buena
relacion con maestros y directora de la escuela se colaboré en las
diferentes actividades programadas, ayudando a cumplir el objetivo
planteado, mejorando asi la relacibn personal e interpersonal,
generando un ambiente escolar agradable, en beneficio de la poblacidn

estudiantil, como de la escuela en general.

4.3 SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

La finalidad de este subprograma fue conocer los principales factores
que influyen en el bajo rendimiento escolar de los nifios y las nifias de
la Escuela Claudia Echeverria. Para llevar a cabo dicha investigacion se
tomd como muestra, el grado que mas refirio alumnos de bajo
rendimiento escolar, nifios comprendidos en edades de de 6 a 9 afos de
primero y segundo primaria, beneficiando a la investigacion,
delimitando el problema. Para llevarla a cabo se utilizé la observacion,
entrevista, referencias, proceso durante el cual se contd con la
colaboracién de padres de familia y maestros. Durante el proceso de la
investigacién es relevante la colaboracién de maestros, padres de

familia, director, epesista y supervisor de EPS.

Segun la encuesta que anteriormente se mostrd, refleja un alto
porcentaje de padres de familia que no tienen tiempo para realizar las
tareas de sus hijos en casa argumentando que tienen que trabajar,
siendo esto un obstaculo para el rendimiento del nifio en sus tareas, por
la corta edad con la que cuentan y el apoyo que tienen, les es dificil
rendir como el maestro quisiera para que su aprendizaje sea
satisfactorio, sin embargo, con los padres que colaboraron en la
investigacidn se trabajé positivamente para las mejoras del rendimiento
del nifio, otro factor que sobresalido fue también el econdmico, que no
les permite mandar a sus hijos a la escuela desayunados, afectando el
desarrollo estudiantil, reflejdndose en sus estudios con problemas de

bajo rendimiento escolar, peor aun en algunos casos por lo econdémico
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los ninos no asistian a la escuela a un nivel preprimaria, sino que
ingresaban de una vez a primaria, perjudicandoles directamente a ellos
ya que no contaban con la preparacién necesaria para cursar un grado
inmediato. Anteriormente se menciond que algunos niflos se veian
afectados en su rendimiento porque el grado que cursaban no
correspondia con la edad cronoldgica, siendo estos aceptados por la
direcciéon de la escuela, sin tomar en cuenta la edad del nifio, esto se le
hizo ver a la directora del plantel, pero ella argumentd que los padres
eran problematicos y que la solucién era que el nifio repitiera el otro
afno, ignorando las consecuencias psicoldgicas que un nifio presenta por
no estar en un grupo de alumnos con los mismos intereses. Esta
problematica existente, se dejé como inquietud a trabajar para la
siguiente epesista, pues la directora del plantel no es muy abierta al
cambio. Otro factor que sobresale en la investigacién es que la mayoria
de ninos con bajo rendimiento escolar son de hogares desintegrados,
gue a causa de los conflictos familiares, presentan poco interés en el
aprendizaje de sus nifios; este es un problema social que castiga a los
mas vulnerables, a los nifios, reflejandose grandemente en conductas
de su diario vivir, algunos nifos presentaron problemas bioldgicos,
como problemas del oido, el maestro demandaba mas en el
rendimiento escolar del nifio, ignorando la causa biolégica que limitaba
al nifo para escuchar. La intervencién de la epesista fue necesaria para
gue el nifio tuviera la atencidon necesaria con profesionales, y la maestra
se involucrara en el proceso, beneficiando al nifio en su salud y su

rendimiento escolar.

De todos estos factores se concluye que los nifilos que presentan estos
rasgos surgen principalmente de hogares desintegrados, violencia
intrafamiliar, lo cual ocasiona en el nifio dificultades de inadaptacion del
medio, creando altibajos en su estado emocional, muchas veces
agresividad e inseguridad; adicionando a esta problematica se puede

mencionar los problemas econdmicos que afronta la poblacién en
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general, perjudicando las relaciones familiares. Actualmente la actividad
laboral la realizan ambos géneros, a causa de esto, los padres no
cuentan con el tiempo necesario para realizar tareas con sus hijos, en la
problematica a investigar se consider6 causa primordial las
circunstancias familiares especificas que ocasionan problemas
emocionales, como la separaciéon de los padres, maltrato, infidelidad,
situaciones en las cuales el nifio participa de observador y lo condiciona

a imitar conductas negativas.

Es importante recordar que debido a las condiciones econdmicas y
sociales que imperan en nuestro pais, existen muchas familias con
pobreza extrema, afectando de manera directa el desarrollo integral de

sus hijos.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

5.1.1 Conclusiones Generales

e EIl Ejercicio Profesional Supervisado es de vital importancia para
las escuelas publicas.

e EL EPS realizado en la Escuela Claudia Echeverria contribuyo a la
poblacién con el servicio psicoldgico disminuyendo problemas
emocionales y mejorando el rendimiento escolar de los nifos y
nifas de la escuela.

5.1.2 Subprograma de Servicio

e Las terapias individuales a los nifos y nifias referidos de la
escuela, fueron efectivas en el proceso psicoldgico.

e El apoyo y la orientacion a padres de familia y maestros ayudaron
al manejo del bajo rendimiento escolar y la violencia intrafamiliar.

5.1.3 Subprograma de Docencia

e Las charlas y talleres de capacitacion a maestros y padres de
familia, son un espacio necesario para dar apoyo y orientacion en la
formacién y desarrollo integral de los nifios.
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e Capacitar a maestros en el desarrollo psicoldgico del nifio ayudo
a conocer el proceso normal y las capacidades de cada nifio de
manera individual.

La orientacion sexual brindada a los adolescentes del Instituto por
Cooperativa Belén aporté conocimientos de manera preventiva a los
estudiantes.

Los talleres y actividades impartidas al personal, mejoraron la
dinamica de grupo, manteniendo un ambiente propicio para los
estudiantes.

5.1.4. Subprograma de Investigacion

Los factores que se presentaron con mayor regularidad y que
influyen negativamente en el rendimiento escolar de los ninos
atendidos en la escuela Claudia Echeverria son: desintegracion
familiar, violencia intrafamiliar, economia y falta de apoyo en las
tareas escolares, son los indices mas altos de las causas
encontradas en la investigacion.

Los niflos que presentan problemas de bajo rendimiento escolar,
desarrollan mecanismos de adaptacion ante el medio.
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5.2. Recomendaciones

5.2.1 Recomendaciones Generales

Se recomienda continuar con el Ejercicio Profesional Supervisado
gue se presto a la poblacién en general de la comunidad,
especialmente con la Escuela Claudia Echeverria.

Mantener contacto directo con los padres y maestros que estan a
cargo de los menores, y asi poder trabajar conjuntamente en la
solucidn de problemas emocionales encontrados en cada pequeno.

Seguir brindando apoyo al los adolescentes del Instituto Mixto por
Cooperativa Belén.

5.2.2 Subprograma de Servicio

Seguir promoviendo el servicio psicolégico por medio de las
terapias individuales a los nifos y nifas para mantener una salud
fisica y mental en la poblacion.

Dar seguimiento a la orientacion a padres de familia y maestros
para apoyar en cualquier problematica encontrada en los pequenos
de la Escuela Claudia Echeverria.

5.2.3 Subprograma de Docencia

Involucrar mas a los padres de familia en los talleres impartidos
con relacién al desarrollo de sus hijos, concientizandolos de que
no solo la salud fisica es importante sino también la mental.

Buscar el mecanismo adecuado, para realizar las charlas sin que
interfieran en sus actividades diarias, para que los maestros
puedan asistir; y se beneficien de estas, para brindar calidez
como docentes.
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Crear un calendario de actividades de escuela para padres,
establecido por la direccion.

5.2.4 Subprograma de investigacion

Fomentar y motivar a los miembros de la familia, la importancia
de la comunicacién, las muestras de afecto y apoyo hacia los
ninos, lo que se puede continuar a través de la terapia de grupo,
individual y los talleres.

Involucrar a todo el personal docente que asistan en su totalidad
a los talleres de capacitacién, haciéndoles conciencia de la
importancia de su rol en la formacion psicosocial del nifio.

Realizar talleres, en los cuales se de a conocer el papel del padre
en el proceso ensefanza aprendizaje.
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e Trifoliar Informativo, sobre abstinencia, uso correcto del conddn,
apoyado por el centro de Salud de Amatitldan, area de salud

Reproductiva.
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