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INTRODUCCION

En el mundo, como en América Latina, Guatemala, no se escapa de los
problemas de violencia intrafamiliar, abuso sexual, divorcio, entre otros casos,
que afectan en todo momento a muchas de las familias que son parte de la
poblacion guatemalteca, en su mayoria de escasos recursos; la violencia
intrafamiliar es el fruto de una serie de actos delictivos vividos por varias
décadas de profunda represién, creando asi una cultura de silencio e
inestabilidad emocional, acciones que repercuten en las personas generando
una serie de posibles trastornos psicoldgicos que si bien es cierto con el pasar
del tiempo se han convertido en el problema del diario vivir por no contar con
los fondos necesarios para sufragar una serie de consultas de psicoterapia; en
este contexto social tan perturbado, el desarrollo integral del ser humano,
forma parte de un imaginario inalcanzable y muy por el contrario el status que
contribuye al estancamiento social que a su vez incide en la falta de salud

mental.

Los Servicios Estatales de Salud, son una entidad que opera de
conformidad con las politicas y estrategias de la Ley General de Salud y la Ley
de Salud del Estado, con la intencidn de promover practicas y estilos de vida
saludables, este sector estd integrado por instituciones, organismos vy
entidades pertenecientes al sector publico y al sector privado, constituyendo
un sistema de salud mixto. Su personal técnico y administrativo se divide y
sub divide para prestar atencién a las Areas, Distritos, Hospitales, Centros,
Puestos y demads servicios de salud que se encuentren dentro de las
comunidades y departamentos para mejorar la cobertura y asistencia. Su
vision es lograr que la poblacidén del Estado cuente con las condiciones para
mantener los mejores niveles de salud y que tengan acceso a mejores

condiciones de salud, atendiendo de manera preferencial las necesidades de



los grupos mas vulnerables, independientemente de su capacidad de pago, su

nivel de riesgo o su filiacién laboral.

En coordinacidén con la Municipalidad de Jocotenango vy el Puesto
de Salud, buscan implementar y promover la equidad de género por
medio de la organizacién de talleres, seminarios, charlas, actividades
educativas y recreativas tanto con nifios, jovenes, adultos y adulto
mayor y asi mismo velar por el desarrollo de manera integral, que
involucra a todos los sectores que conforman la comunidad por lo que
este afo La Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala esta prestando un servicio por parte de epesistas
dentro del Puesto de Salud para trabajar de manera integral y brindar
apoyo psicolégico, para atender casos de Vviolencia intrafamiliar,
divorcio, asesoria, abuso sexual, problemas relacionados con el grupo

primario (familia).

El nivel de la Institucidn se debe consolidar mediante una cooperacién
activa, el interés de la subjetividad de las personas en general y
principalmente para mantener en primer plano la integridad fisica y mental,
tomando en cuenta que trabajamos con individuos y que mediante la atencién
que se les brinde estaremos participando en la solucion de necesidades y

problematicas, con el propdsito de elevar su calidad de vida.

El siguiente proyecto para una mejor coordinacion se divide en tres
capitulos, el primero de ellos abarca los Antecedentes y Ubicacion Contextual
del Municipio de Jocotenango y su comunidad, su devenir histérico y el

desarrollo del ser humano dentro de la comunidad, cuales han sido son



principales momentos histdricos sin olvidar sus eventos y fechas importantes.
En el podemos encontrar los aspectos socioculturales, como se conforman los
grupos sociales y que personajes han trascendido dentro del arte, musica,
danza y movimientos culturales relevantes, aspectos que prevalecen respecto
a la ideologia y explicaciones que se le dan a los fendmenos naturales y

creencias que forman parte de tan hermoso lugar.

Brevemente se hace una descripcidén y analisis de la situacién de salud,
educacién y trabajo, cdmo generan sus fuentes de trabajo sin olvidar que
Jocotenango se distingue por su labor en artesania hecha totalmente a mano.
Se hace mencién también de los aspectos de la poblacién a trabajar, cuales
son sus condiciones de vida, descripcidon del contexto y la institucién donde se
esta trabajando. Por ultimo se plantean los problemas mas relevantes que

predominan dentro de la comunidad.

El segundo capitulo es un abordamiento Tedrico Metodoldgico que define
los problemas psicosociales fundandose en teoria y contrastandolo con la
realidad de Jocotenango. Define y explica cada uno de ellos ahondando en la

Renuencia y el Conformismo que considero es el problema principal.

Un Ultimo capitulo engloba las actividades que se pretenden realizar
junto a una agenda detallada de los programas que se llevaran a cabo a lo

largo de este periodo.



CAPITULO I
ANTECEDENTES Y UBICACION CONTEXTUAL

1.1 Descripcion Geografica

Orografia: el municipio de Jocotenango esta ubicado en el llamado
Complejo montafiosos central, en el que se encuentran El Cerro el Narizén
y el Cerro Panza del Burro
El Municipio de Jocotenango, se encuentra situado, en la parte noreste en
el Departamento de Sacatepéquez. Region V o Region Central. Se localiza
a una latitud 14° 34" 28” y en la longitud de 90° 44" 28". Limita al Norte
con el Municipio de Sumpango y Pastores; al Sur con el Municipio de La
Antigua Guatemala y Santa Catarina Barahona, al Este con los Municipios
de La Antigua Guatemala, Santiago Sacatepéquez y San Bartolomé Milpas
Altas, y al Oeste con los Municipios de Pastores, Sumpango y Santa

Catarina Barahona.

Aspecto Historico Antropoldgico

La historia del viejo Jocotenango se debe entender en su intima y
dindmica relacion con la ex metrdpoli del reino de Guatemala, proceso que
se vivio durante 230 afos, hasta el desastre sufrido por la ciudad y sus
pueblos circunvecinos del 29 de julio de 1773. En su origen este pueblo
fue conocido como Asuncién Jocotenango, porque fue puesto bajo la
advocacion de la Asuncién de Maria. En cuanto al nombre de Jocotenango
con el que es conocido este municipio y su cabecera departamental
obedece a que sus primeros pobladores se establecieron en el lugar
denominado "“Jocotitenango”. Jocotenango se deriva de las voces del
Cakchiquel, Xocotl que significa Jocote y nango, locativo que significa lugar

donde abundan los Jocotes.



Jocotenango que nacié paralelo al abolengo de la gran ciudad de
Santiago de Guatemala, desde los primeros afios de la nueva historia de
los territorios centrales de Coactemalan cuando eran objeto de invasion
por huestes extranjeras de cufio hispano europeo. Constituido en su
mayoria por esclavos indigenas, también abrian estado descendientes
tlascaltecas y Choluteca al servicio de la construccién arquitecténica de
una ciudad que llego a ser de las mas hermosas del continente americano;
siendo su primer gran dirigente espiritual en el cristianismo el obispo
Francisco Marroquin quien por medio de sus tributos de los esclavos
K “iche "s y Kaqgchikeles logré la construccién de la arquitectura de la gran
Santiago de Guatemala entre los que se encuentra la Universidad de San
Carlos, quienes también contribuyeron al sostenimiento del Colegio Santo
Tomas de Aquino. El Capitan Don Francisco Antonio de Fuentes y Guzman
en su obra Recordacién Florida escribi6 en 1690 que “Jocotenango era
uno de los curatos o vicarias de los religiosos Dominicos™Arruinada la
Ciudad de Santiago de Guatemala la noche del sabado 11 de septiembre
de 1541, como los espafioles se hubiesen trasladado al Valle de Panchoy,
los indios Cackchiqueles que estaban poblados en el sitio de Tzacualpa,
dijeron, que como los cristianos (asi llamaban a los castellanos) mudaban
de suelo, ellos querian seguirlos y con descendiendo de su deseo los
gobernadores, se pasaron al sitio que les dio la ciudad, que antes era Real
de Minas de don Pedro de Alvarado y fundaron el Pueblo de Jocotenango
que en aquella época, formaba parte de la jurisdiccién de la Metrépoli del
Reino como uno de sus populosos barrios, y no fue si no hasta la primera
mitad del siglo XIX que adquirié la categoria de Municipio. Su poblacion
consistia de vecinos que desearon trasladarse desde el Valle de Tzacualpa

al de Panchoy con los espafioles.



Entre ellos habia excelentes albafiles y canteros, razén por la cual
desempefian magnifica labor en las construcciones eclesiasticas y de
gobierno cuando se acordd el traslado de la Ciudad de Santiago de
Guatemala del valle de Tzacualpa (Almolonga) al Valle de Panchoy, por
disposicion de sus gobernadores interinos el Lic. Francisco Marroquin,

Obispo de Guatemala, y el Lic. Francisco de la Cueva, 1541.

Jocotenango es uno de los pueblos mas antiguos de Guatemala; su
fundacién se remonta a los tiempos de la conquista por los espafioles. En
primer lugar, se le ha identificado como repartimiento o encomienda del
conquistador Pedro de Alvarado. Acerca de la fecha de fundacion de
Jocotenango no existe un dato preciso por lo que se mencionara una serie
de fechas documentadas en varios informes. De conformidad con la
Historia General de Guatemala, desde la conquista hasta 1700 el primer
repartimiento de indios en Guatemala lo hizo el Adelantado Pedro de
Alvarado al retornar a dicho lugar en 1524. En la misma obra se informa
que en 1528 el hermano del conquistador, Jorge de Alvarado reorganizo
los repartimientos y el pueblo de encomienda que fue Jocotenango se le
otorgd a Diego Sanchez de Ortega, segun el cuadro 24, relacionado con la
distribucién de los repartimientos. Mientras tanto Inoki Cameros Ruiz vy
Maria Teresa Escamilla Bran también mencionan la fundacion del pueblo
de Jocotenango el afio de1528, tras el regreso del conquistador de tierras
mexicanas, segun los estudios de las épocas mencionados por el cronista
Francisco Antonio de Fuentes y Guzman en su reconocida obra
“Recordacién Florida”.

Por su lado Mario Alfredo Ubico Calderén, basado en el cronista

Domingo Juarros, indica que la fundacidon de Jocotenango corresponde a



1541. Este afo resulta coincidente con la destruccion de la capital en
Almolonga, a causa de los terremotos y deslaves provocados por el Volcan
de agua en la noche del 10 al 11 de septiembre del afo indicado.
Asimismo el diccionario geografico de Guatemala indica que, la fundacion
de Jocotenango fue obra de los sobrevivientes indigenas de la capital
destruida; es decir, posterior a 1541 bajo la conduccién de Pedro de
Alvarado. Sin embargo cabe hacer la observacion que el conquistador

murid el 5 de julio de 1541 en México.

La revista El Maestro da cuenta del afio 1542 como fundacidén de
Jocotenango y agrega que este pueblo se fundé con dos cantones, uno
llamado Utateca (pobladores K'iche’s) y otro de nombre Jocotenango
(pobladores Kaqchikeles; los que también se les identifico como
guatimaltecos). Por lo que los habitantes originales del valle de la Ermita,
celebraron por primera vez el 15 de agosto de 1620, la construccién de la
Ermita de Nuestra Sefiora del Carmen, coincidentemente ese mismo dia,
los habitantes de Jocotenango, un poblado indigena préximo a la ciudad de
Santiago de los Caballeros de Guatemala, festejaban también la feria en

honor a la Virgen de la Asuncion, patrona del lugar

Por ultimo existe otro dato que motiva a la indagacién historica
sobre la fundacion de este pueblo; se trata de una Real Cédula de 1532 la
cual se menciona en una publicacion a mimedgrafo de nombre “El
Jocotillo” fechada en julio de 1972, pero no se indica referencia

bibliografica.



Aspecto Sociocultural
El municipio de Jocotenango fundamenta su identidad en sus
primeros habitantes, siendo ellos Kaqgchikeles, quiches y espafioles, estos
ultimos por ser de religion catdlica fundaron la poblacién bajo la
advocacion de la Virgen de la Asuncion y de ahi el nombre de Asuncion
Jocotenango. Es uno de los Municipios de Sacatepéquez ricos en cuanto
a tradiciones orales, no sélo por su peculiar posicion geografica, sino

también por su extraordinaria herencia socio-cultural

La religion esta basada en los principios y legados que la iglesia
catdlica ha infundido. Las creencias, lo mitolégico son parte de la ideologia
y las formas de pensar que fundamentan su identidad y unidad nacional en
el reconocimiento, respeto y promocién de su diversidad étnica cultural y
linglistica, no obstante las distintas religiones se ha ido inmiscuyendo vy
tomando territorio creando asi una gama de sistemas de creencias

diferentes.

Jocotenango fue un municipio multilinglistico ya que los primeros
habitantes del municipio pertenecieron a las etnias Kaqchiqueles, quiches
y espafiolas grupos étnicos con lengua diferenciadas, que con el
transcurrir del tiempo han ido transculturalizando todos sus legados como
sus tradiciones, y formas de vida; aun continla siendo la comunidad
pluricultural ya que las formas y expresiones e tales como las costumbres,
practicas, codigos, normas y reglas de la manera de ser, vestimenta,
religiéon, rituales, normas de comportamiento y sistemas de creencias,

contindan sino en su totalidad si mas que al aspecto multilingte.
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Los grupos y clases sociales se han basado en el régimen econémico
en donde prevalecen los niveles medio-bajo y medio-alto, donde un sector
de la comunidad jocoteca aun es parte de los altos indices de pobreza. Si
bien es cierto que la mayoria de la poblacidn guatemalteca se encuentra
en situacion de marginalidad como consecuencia de la crisis econdémica y
social prevaleciente, a su interior hay diferencias sustantivas entre la
poblacién indigena y no indigena, y entre hombre y mujeres. Los indigenas
y las mujeres son los grupos que tradicionalmente han sido excluidos de la
estrategia de desarrollo, siendo los primeros un sector que no prevalece

dentro de la comuna jocoteca.

Dentro del Patrimonio artistico y atractivos turisticos del municipio
de Jocotenango se pueden mencionar: Las tradiciones dentro del pueblo
de Jocotenango se asocian con las festividades religiosas, como la feria
titular dedicada a Nuestra sefiora de la Asuncién, La Natividad del Sefor
JesuUs y La Virgen de Concepcidén. También se conmemora la Cuaresma vy la
Semana Santa. La fiesta titular de Jocotenango se celebra el 15 de agosto
en honor a la Santisima Virgen de la Asuncion, con actos religiosos,
culturales, sociales y deportivos, siendo famosos sus bailes folkléricos,
baile de los gigantes que son armazones de madera con forma de cuerpo
humano y cubiertos con atuendos femeninos y masculinos, (personajes
que representan las diferentes culturas que en su momento destacaron
dentro de este lugar) que se presentan en publico durante amplios
recorridos por los caminos del municipio danzando al compas de la
marimba. El baile de los micos es uno de los bailes con mayor abolengo,
eran personajes enmascarados con singular gracia, y chicote en mano
pronunciando frases en rimas. Las loas o loga es un teatro popular

tradicional de tipo religioso, en Jocotenango es representado frente a la



imagen de un santo durante una procesidén. El convite es el desfile de
carrozas con alegorias a la Virgen de Concepcion, se conformaba con
carretas jaladas por bueyes. Algunas de estas han ido desapareciendo o
modificadas con los cambios sociales y el pasar del tiempo o
sustituyéndolos por el baile de fieros, con mascaras o caras pintadas que
tiene lugar paralelamente al desfile de carrozas o convite. El baile de las
figuritas, con formas de animales especialmente estilizados en imitacion de
los que aparecen en famosos programas de televisidn que han ido
sustituyendo el baile de los moros, micos y gigantes al igual que la

desaparicion de las loas.

Entre sus atractivos, Jocotenango cuenta con una amplia Plaza
Mayor, donde puede admirarse una fuente de mamposteria y piedra
labrada, estilo Barroco, de singular belleza y Unica en su trazo. Fue puesta
al servicio publico el 30 de julio de 1733. Frente al Templo una bella Cruz
igualmente rallada en piedra que en sus brazos presenta la siguiente
inscripcion: “JHS - AM - 1571”. Este afo corresponde posiblemente al que
se puso al servicio de la Feligresia Catdlica su primitiva ermita que es de
pequefas dimensiones y bella en su conjunto Barroco, dedicada bajo la
advocacion de Nuestra Sefora de la Asuncién; esta ermita es la primera

construida en el Valle del Rejon donde se encuentra la poblacién.

La iglesia de Jocotenango cuenta con una fachada barroca que luce
adosadas al muro columnas salomdnicas pareadas, en sus hornacinas se
aprecian esculturas de estuco de San Pedro y de San Pablo Apéstoles, las
de San Francisco de Asis y Santo Domingo de Guzman en el centro y en la
parte superior la imagen de Nuestra Sefiora de la Asuncion flanqueada dos

arcangeles. A los lados de la fachada hay dos pequefios campanarios. Su



interior luce un coro alto a la entrada, dos pequefas capillas y es
abovedada su parte alta desde la portada al arco que corresponde al
crucero asi como hermosa cornisa. Este templo sufrié algunos dafios de
consideracion con ocasién de los terremotos del 29 de septiembre de 1717
y 29 de julio de 1773 y finalmente, el 4 de febrero de 1976, siendo
siempre objeto de restauracidon por sus celosos vecinos como puede
observarse. En su interior también puede admirarse un retablo dorado
donde se aprecia la escultura del Cristo de las Animas, las esculturas de
San Isidro labrador, un Cristo yaciente, dos de la Virgen de Dolores, una
Inmaculada Concepcién, un misterio (Conjunto de San José, La Santisima
Virgen Maria y El Nifio Dios), una escultura policromada de San José, Jesus
Nazareno con la Cruz a cuesta y la de Nuestra Sefora de la Asuncidn,
Patrona del lugar, finalmente una de nuestra Sefiora del Transito, todas

ellas buriladas por notables escultores de la época colonial.

Jocotenango se distingue por sus artesanias. Objetos tallados en
maderas diversas con motivo de atraccidn turistica y comercial que
identifican al municipio que constituyen a su vez una fuente de empleo
local. Por otro lado, la forja en hierro es un arte trabajado con creatividad.
En el campo de la alfareria se trabajan diferentes figuras como alcancias,

pitos de barro entre otros.

De la comida local del municipio se preparan los platillos
tradicionales como es el revolcado, pepian, tayuyos, chiles rellenos.

La tradicién culinaria poco a poco ha ido desapareciendo pudiendo
deleitarlos Unicamente para la fiesta patronal. En la plaza no pierden
predileccidon los atoles, dobladas, chuchitos, que han sido el deleite de la

comunidad jocoteca y visitantes por muchos afios.



El desarrollo de la musica en marimba en Jocotenango pasa por
varias generaciones, desde los anos 20 se conoce que familias jocotecas
empiezan a incursionarse dentro del arte musical. Al momento
Jocotenango cuenta con varios conjuntos marimbisticos de renombre entre
la cual cabe mencionar “Roman Hermanos”. Dentro de la MUsica Sacra se
recuerda a Carlos Humberto Mendizabal, compositor y editor musical, a el
se le reconoce la marcha oficial de Jesus Nazareno de Jocotenango que

lleva por nombre “Divino Nazareno”.

Personajes famosos que pertenecen al municipio y destacan en el
ambito musical se encuentra el cantautor Ricardo Arjona quien por sus
multiples logros y desarrollo artistico el Consejo Municipal de Jocotenango
(1996-2000) renombra una de las calles de esta localidad con el nombre

de este artista.

Una de las debilidades en el ambito cultural que afronta Jocotenango
es que la poblacién con su rapido crecimiento no encuentra la forma
adecuada de utilizar su tiempo libre y esto ocasiona que la juventud
emplee este tiempo en actividades no muy beneficiosas que provocan que
adquieran una culturizacion de imitacién y pierdan sus costumbres propias
del lugar y valores de la regién, provocando una perdida de identidad y en
el peor de los casos formando parte de los grupos sociales denominados

maras.



Aspecto Socioecondmico

Aunque en el municipio de Jocotenango se cuenta con los recursos
académicos en todos sus niveles no existe relacién con la posibilidad de
empleos, lo que permite a los habitantes del municipio de Jocotenango
dedicarse esencialmente al trabajo asalariado en empresas industriales o
instituciones fuera del municipio o del departamento, algunos
regularmente remunerados y otros Unicamente para la sobrevivencia de la
familia. Todo lo anterior y en los términos y condiciones del empleo han
sido, a lo largo de la historia, uno de los aspectos mas controversiales de
esta problematica a nivel mundial, dados sus efectos sobre el nivel de vida
de los trabajadores y el bienestar de la sociedad que lleva muchas veces al
trabajo forzado y en el peor de los casos a la explotacién infantil. Haciendo
mencion de lo anterior ya que el empleo como conflicto econémico, no
puede desvincularse del contexto social, cultural y politico de esta
comunidad.Otra parte se dedica a la artesania en madera y forja en hierro.
Cabe mencionar que dentro del municipio existen magnificos artesanos
que se dedican a la elaboracion de objetos trabajados en madera realizada

total o parcialmente a mano para el comercio extranjero.

Dentro de la poblacidn en menor escala se dedican a la agricultura
con el cultivo de maiz, frijol y café encontrandose también dos productores

de pilones. Un sector minimo dedican al comercio o negocios informales.

Recursos naturales

Dentro del sector primario el cual estd formado por las actividades
econdmicas relacionadas con la transformacién de los recursos naturales
en productos primarios no elaborados, se trabaja en su mayor porcentaje

el area forestal, siguiendo el area agricola y el pecuario. Dentro de la

10


http://www.monografias.com/trabajos4/confyneg/confyneg.shtml�

produccién del sector primario se cultivan hortalizas como la zanahoria,
lechuga, repollo, remolacha y flores ornamentales. Entre la flora del
municipio se encuentran las especies de Araucaria y pino, como parte de
su fauna las especies que aun se encuentras son las taltuzas, conejos y
ardillas. Algunas de las debilidades del sector primario son la falta de
infraestructura de acopio que se encargue de la comercializacidon y/o
procesamiento del mismo, carece de tecnologia a la vanguardia de las
necesidades reales de la explotacion de estos recursos. Algunas acciones
realizadas para corregir estos desequilibrios es la labor que realiza el
Centro Cultural La Azotea, que explota los recursos naturales como lo es el
Café, con el propdsito de dar a conocer el proceso del cultivo, mostrar el
complejo trabajo su cosecha, beneficiado (procesamiento del grano),

tueste y comercializacidn del grano de café.

Recursos industriales

El Municipio tiene energia eléctrica que abastece a la mayoria de su
poblacién. El sector secundario compete a la industria y a la artesania la
cual consiste e en la elaboracidon de artesanias en madera, tejidos y forja
en Hierro. Los habitantes del municipio se dedican esencialmente al
trabajo asalariado en empresas, industrias o instituciones de donde
depende principalmente su economia, muy pocos se dedican al comercio o
negocios industriales. El sector terciario es el comercio y los servicios,
dentro del municipio se cuenta con el comercio formal e informal, con un
estimado del 30% de la poblacion es comerciante. Respecto a las
transacciones comerciales la mayoria se llevan a cabo en el mercado con
que cuenta el Municipio de Jocotenango que se encuentra ubicado en la
cabecera municipal. El mercado también cuenta con su propia terminal de

buses.
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Dentro del municipio no existe desarrollo empresarial, tampoco
existe cooperativismo. No se observa que existan beneficios compartidos
de la actividad productiva que eleven los estandares de vida de la
colectividad. Razon por la cual se detecta la necesidad de desarrollar
programas que potencialicen sus condiciones geograficas, culturales e

historicas de su entorno.

Aspectos de Salud

El estado de salud de la poblacion de Jocotenango es derivado de
factores econdmicos, sociales, culturales e institucionales, que han
contribuido a desmejorar las condiciones de salud, pero la capacidad de
ingresos de cada familia determina el acceso que pueda tenerse a los
servicios esenciales. Segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, el origen fundamental de la mortalidad de la poblacién en el
Municipio es por muerte natural o enfermedades comunes como bronco-

pulmonares, gastrointestinales e infecciosas.

El Puesto de Salud cuyo objeto primordial es la salubridad social, detectar
factores de riesgo para la poblacidén y en base a ello elaborar programas
de salud para la comunidad; dar alternativas de solucién, fomentar la
salud de los individuos y colectividades, promoviendo la adopcion de
estilos de vida saludables, mediante intervenciones de educacidon sanitaria
a través de medios de comunicacién de masas, en las escuelas y en
atencion primaria. Asi como atencidon para toda la comunidad que no
tienen los recursos necesarios para la sufragar gastos médicos privados.
La educacion sanitaria que promueve el Puesto de Salud debe ser
complementada con los cambios necesarios en el medio ambiente y en las

condiciones sociales y econdmicas que permitan a los ciudadanos el
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ejercicio efectivo de los estilos de vida saludables y la participacién en la
toma de decisiones que afecten a su salud. Actualmente se cuenta con una
estacion de Bomberos Municipales la cual estd dotada de equipo especial
(hidraulico), la Unica a nivel departamental que cuenta con equipo

moderno de alerta médica y contra incendios forestales.

Aspectos Educativos

La educaciéon en Jocotenango se puede mencionar que data a
mediados del siglo pasado, cuando solo se contaba con una escuela
primaria publica, la cual tomo el nombre del Prof. Rafael Rosales Peldaez a
partir de 1957 segun el Ministerio de Educacion. Actualmente esta escuela
cuenta con un nivel de educacién alto y la division de Escuela Oficial de

Parvulos Rafael Rosales y Escuela Oficial Urbana Mixta Rafael Rosales.

El nivel de instruccion en porcentaje es del 90.7% de alfabetos y
9.3% de analfabetos. La causa predominante por la que existe un bajo
porcentaje de analfabetismo es la situacion econdmica de los pobladores

del lugar, que en su mayoria son personas de edad adulta.

El sector de estudio estd compuesto por dos grandes grupos, el
primero de ellos es el sector de educacion inicial, primaria y basica es
indispensable para garantizar una Optima formacién en cuanto a los
conocimientos fundamentales; el segundo grupo es el de Educacion
superior el cual contempla los programas de formacion académica en
extensiones universitarias dentro del municipio para obtener un grado
profesional incluyendo los postgrados y maestrias. Recursos que son
aprovechados por las nuevas generaciones favoreciendo el proceso de

integracion y convivencia social, de solidaridad y cooperacién; de
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conservacion del medio ambiente, formando un vinculo entre la institucion

educativa, la familia y la comunidad.

Se identifican dentro del municipio de Jocotenango por lo menos diez
establecimientos de educacidn publica, distribuidos en educacion
parvulario, primaria y diversificado; también existen trece
establecimientos de educacién primaria y una organizacion no
gubernamental denominada Nuestros Ahijados que imparte educacién

primaria y basica.

Aspecto Ideoldgico Politico
Dentro de la comunidad aun existen formas de pensamiento
mitoldgico o religioso basado en las creencias ancestrales y culturales, lo
cual se refleja en el sistema de ideas que es un flujo de prejuicios y
suposiciones que respectan a una poblacion que es vulnerable a las
influencias y tendencias dejandose llevar por formas de pensar, hablar,

vestir y actuar de otros grupos.

El ser humano tiene diferentes formas para tomar decisiones o idear
comportamientos donde su esperanza, que es el principal factor, estas
decisiones y comportamientos, en realidad esconden frecuentemente
aspectos externos con una idea de mejorar su calidad de vida, en un
sentido mas amplio, la calidad de vida que se supone tener va de
acuerdo a diferentes enfoques, el logro de niveles equitativos de cobertura
y distribucion de pertenencias y conocimientos para toda la poblacion, la
igualdad en el acceso a los recursos a nivel salud, educaciéon, seguridad y
la permanencia a un ingreso digno de la poblacion en un marco de

equidad social, pero cada definicidn antes mencionada responden a una
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ideologia subyacente, es decir por debajo de la realidad guatemalteca.
Pero en la realidad, los factores como el creciente empobrecimiento de la
gran mayoria de la poblacién, cuya causa radica esencialmente en el
modelo socioecondmico marcadamente neoliberal que privilegia los
intereses de los empresarios y de las compafias multinacionales. El
incremento de la violencia, que esta alcanzando limites increibles: un
promedio de 17 asesinatos diarios. La violencia tiene raices muy variadas,
desde el crimen organizado con sus distintas ramificaciones en el
narcotrafico y la mafia, hasta la “delincuencia juvenil”, conocida bajo el
fendmeno de las maras. La mayoria de los jovenes integrantes de las
maras proceden de familias marginadas y muchas de ellas desintegradas,
sin oportunidad de estudio ni de trabajo. La ineficiencia del sistema de
justicia, que es arbitrario. Estd manipulado por decisiones politicas del
gobierno, presiones econdmicas y poderes paralelos. Se considera que el
sistema de justicia es el mas sobornado. Hay justicia para los poderosos y
adinerado, en cambio los pobres quedan excluidos. Es preocupante la falta
de acceso a la justicia de gran parte de la poblacidon. Segun datos oficiales,
de cada cien homicidios, 93 quedan en la impunidad y de las denuncias
presentadas al Ministerio Publico, sélo el 3% llega a sentencia. Esto es
debido a la fuerte influencia que diversos poderes efectivos ejercen sobre
el sistema de justicia. Existe una marcada exclusién para las areas rurales
en el sistema de salud y la educacion basica y diversificada. La
degradacién de los valores humanos. Las conductas violentas, Ila
criminalidad, la corrupcion, el marcado individualismo, la competitividad,
el afan de lucro, la acumulacién e idolatria del dinero favorecido por el
mismo sistema neoliberal, se han incrementado en el pais. La decadencia
de valores éticos afecta enormemente a toda la realidad humana, a la vida

familiar, social, econdmica, politica y -cultural. El sistema Educativo
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nacional, lejos de promover el desarrollo de los valores humanos, los esta
excluyendo del programa de formacion. Hace énfasis en la Educacidn
mercantilista, como una capacitacion para la competitividad, respondiendo
al proyecto de la globalizacion neoliberal. Frente a estos problemas hay
una fuerte resistencia y lucha popular. Existe expresiones sociales, pero
todavia falta cohesidon. surgen movimientos politico con visiones
innovadoras que incurren en acciones participativas, en base a la ética de
la “accién politica”, la justicia social, el servicio, la responsabilidad, la
transparencia, el didlogo y la solidaridad, a pesar que la politica tiene
relacion con el ejercicio del poder, el cual, debe conllevar el bien comun de
las personas, no siempre o nunca es de esa manera reflejo de lo anterior
es que las personas contindan con una idealizacion de un pueblo con
condiciones de igualdad en las oportunidades y, por tanto, a favorecer a
aquellos que, por su condicidn social, cultura o salud corren el riesgo de
quedar relegados o de ocupar siempre los Ultimos puestos en la sociedad,
sin posibilidad de una recuperacién personal. En conclusidén la ideologia

politica se constituye en una simple utopia para los guatemaltecos.

Los diferentes grupos politicos estan representados por los diferentes
partidos politicos que tienen renombre nacional y en una minoria se
representan los comités civicos generando asi una democracia
guatemalteca; no obstante no debemos dejar pasar las acciones que
desempefan las autoridades del municipio siendo estas entidades que
velan por el bienestar de la sociedad y no del todo han respondido a las
necesidades que los jocotecos merecen tales como la justicia de forma
razonablemente rapida e imparcial. Mejorar la seguridad de las personas y
protegerla de la violencia de los delincuentes. Formular politicas publicas

sociales que lleven un directo beneficio de la comunidad. En consecuencia
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de una Municipalidad que no responde de una manera equitativa y justa a
favor de los jocotecos, surgen las problematicas socioeconémicas en las
familias. De ellas podemos mencionar, la pobreza, Violencia intrafamiliar,
adicciones, problema de maras, problematica del adulto mayor y personas

con capacidades diferentes, entre otras.

Existen politicas publicas sociales que Unicamente quedan plasmadas
en hojas de papel, es decir, quedan Unicamente en teoria, como lo es la
participacion ciudadana la cual toma lugar en Los Consejos Comunitarios
de Desarrollo (COCODE 's) los cuales son una organizacidon formada por
dirigentes y representantes comunitarios que participan en forma activa
para alcanzar su participacion con la Autoridad Maxima del Municipio
(Alcalde); siendo su principal objetivo promover y realizar politicas
participativas, identificar y priorizar los proyectos y programas que

beneficien a la comunidad.

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo o COCODES son la
estructura comunitaria creada para impulsar la participacién de la
poblacion en la planificacion del desarrollo y en la gestion publica a nivel
local, forman parte del Sistema de Consejos de Desarrollo que funciona a
nivel nacional. Es decir, un COCODE no existe ni funciona solo, sino que
forma parte de una red que funciona a distintos niveles. Segln establece
la ley, los Consejos de Desarrollo deben funcionar a nivel comunitario,

municipal, departamental, regional y nacional.
La participacidon a nivel local toma en cuenta que los habitantes de

un departamento o municipio, empresarios, trabajadores, o autoridades

representativas de las comunidades, pueden definir mejor las medidas que
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los benefician o los afectan, se debe adoptar un conjunto de instrumentos
que institucionalicen la descentralizacion de la decision socioecondmica,
con transferencia real de recursos econdmicos gubernamentales y de
capacidad para discutir y decidir localmente la asignacion de recursos, la
forma de ejecutar los proyectos, las prioridades y las caracteristicas de los
programas o de las acciones gubernamentales; acciones que no se llevan a
cabo ya que se da una especie de monopolio por parte de la Municipalidad
y el Senor Alcalde presidente del COMUDE (Consejo Municipal de
Desarrollo) truncando su participacion como representantes del pueblo con
el fin de que la administracidon trabaje de manera ordenada y legal. En
Jocotenango existen diecinueve COCODES los cuales se conforman por
comisiones segun los intereses del municipio: Educacion, salud, mujer y
juventud, Urbanismo, Infraestructura y Servicios, Econdmico-Productivo,
Participacién Ciudadana, Seguridad, Cultura y Deportes, Medio ambiente y

turismo.

Las instituciones gubernamentales registradas en el Municipio son:
CONRED (comisién nacional para la reducciéon de desastres). Puesto de
Salud. CONALFA (comité nacional de alfabetizacién). Juzgado de Paz.
Delegacion del Ministerio de Educacién. Sub-Estacion de la Policia Nacional
Civil No. 74-13 que brinda apoyo en seguridad aunque cuenta con pocos
elementos activos; actualmente se encuentra anuente en apoyo a la
poblaciédn y a entidades publicas que soliciten. Estacién de Bomberos
Municipales. Dentro de las Instituciones No Gubernamentales, Asociacion
de Vecinos Bella Vista. APROFAM (promotores voluntarios). Organismos Y
Organizaciones existentes en la comunidad: Comités Pro-mejoramiento vy

Alcaldias Auxiliares
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1.2 Descripcidn de la institucién

Antecedentes Historicos

El sector de Salud Publica del Distrito I  estd integrado por
instituciones, organismos y entidades pertenecientes al mismo el cual
constituye un sistema de salud mixto. Su personal técnico y administrativo
se divide y sub divide para prestar atencion a las Areas, Distritos,
Hospitales, Centros, Puestos y demas servicios de salud que se encuentren
dentro de las comunidades y el departamento para mejorar la cobertura y
asistencia. Contando en el Municipio de Jocotenango con un servicio
publico: Puesto de Salud. Cada uno de los Servicios de Salud tiene un
ambito de accion determinado y son unidades operacionales que brindan
asistencia a través de una red asistencial constituida de una complejidad
variable, consultorios generales urbanos y rurales. Los Centros y Puestos
de Salud estan bajo la administracion de los Municipios correspondientes a
la comuna donde se ubican. La administracién es municipal, esto quiere
decir que los recursos financieros, humanos y fisicos son manejados por
el alcalde en funciones pero, los planes y programas que deben aplicar son
aquellos que elabora el Ministerio de Salud, quedando sujetos a

supervision de los Servicios de salud dependientes del Ministerio.

La asistencia médica que desarrolla el Servicio Nacional de Salud, se
imparte a partir de un sistema organizado y regionalizado que reconoce
como punto de iniciacién las zonas de Salud. Las zonas en las que se
dividen son en varias regiones, tomando en cuenta caracteristicas, como
por ejemplo: morbilidad, mortalidad, vias de comunicacién, recursos,
etc. Al frente de estas zonas se encuentra un funcionario, que de

acuerdo con lo dictado por la ley, debe estar capacitado en Salud Publica
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y asistido por especialistas en atencion médica, materno - infantil,
saneamiento, nutricion y el personal administrativo. Cada una de estas
zonas se dividia a su vez, en Areas Hospitalarias, entendiéndose por tales
las unidades geograficas comprendidas dentro de las zonas en las cuales
los establecimientos, en forma coordinada ejecutan las acciones sobre los
habitantes y el medio ambiente. En las Areas Hospitalarias de mayor
complejidad constituyen el centro base definido, como el organismo que
cuenta con los medios necesarios de personal, laboratorios, equipos,
estructuras, economia para la labor de fomento, proteccién y educacion
sanitaria que permiten perfeccionar un diagnostico o efectuar un
tratamiento dentro de los Centros de Salud quienes son los que poseen la

anterior descripcion.

Ministerio de Salud

Le corresponde ejercer la funcién que compete al estado de velar por
el desarrollo de la salud a nivel nacional y garantizar a la poblacién: El
derecho constitucional a la proteccion de la salud. El resguardo del libre e
igualitario acceso a las acciones de promocién, proteccidon recuperacion de
la salud y de rehabilitacién de la persona enferma. La libertad de elegir el
sistema de salud estatal o privado a la cual cada persona en relacion al
ejercicio de sus actividades. Dependen del Ministerio de Salud para los
efectos de someterse a la super vigilancia de éste en su funcionamiento y
cuyas politicas, normas y planes generales deben acatar en relacidon con

el ejercicio de sus actividades.
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Centro y Puestos de Salud Distrito I

Los Servicios Estatales de Salud, son una entidad que opera de
conformidad con las politicas y estrategias de la Ley General de Salud y la
Ley de Salud del Estado, con la intencién de promover practicas y estilos
de vida saludables. Las acciones de promocién, educacidén, proteccion,
diagnostico, tratamiento, rehabilitacion entre otras actividades
complementarias de la salud, aunque cuentan con planificaciones vy
promotores no siempre son cubiertas en su totalidad debido a la carencia
de insumos necesarios para atender a quienes visitan estos centros y
puestos de salud. Las condiciones para mantener mejores niveles de salud
y acceso a condiciones Optimas de los grupos vulnerables no
necesariamente se basan en modelos de calidad y eficiencia ya que el
apoyo econdmico por parte del gobierno central no logra cubrir las
necesidades minimas atendiendo de manera simple todas aquellas

intervenciones sanitarias que requiere la comuna.

Los servicios generales que se prestan: Salud Reproductiva,
Prevencién de la mortalidad neonatal, Prevencion de la mortalidad
materna, Planificacidon familiar, ITS - VIH - SIDA, Seguridad alimentaria y
nutricional, Enfermedades infecciosas y transmitibles, Enfermedades
crénicas no transmitibles, Primeros auxilios, Discapacidad, Salud Buco-

dental, Salud mental.

Dentro del Municipio de Jocotenango se cuenta con un Puesto de
Salud con personal capacitado para la cobertura de programas y asi poder
brindar una atencidon personalizada. Los Puestos de Salud son unidades
dependientes de los Centros Asistenciales y brindan atencidn primaria y de

segundo nivel a la poblacion. Estos servicios son atendidos por personal
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profesional, personal de enfermeria, practicantes o epesistas y promotores
de salud. Dentro de los programas que se cubren se encuentran, Atencion
General: Consulta externa, jornadas médicas (el doctor y la enfermera
encargada). Atencion Materno - Infantil: Control de embarazo y puerperio,
suplementacién a mujeres embarazadas y en edad fértil. Dentro del area
infantil se brinda cuidados al recién nacido, control de crecimiento,
vigilancia nutricional, suplementacion alimenticia y desparasitacion. Salud
Sexual y Reproductiva: Dentro de sus actividades se encuentra el control
de cancer cervical (mediante pruebas rapidas). Orientacidn de métodos de
planificacion familiar y buen uso de métodos anticonceptivos.
Inmunizaciones: Este programa atiende a nifilos menores de 5 anos y
mujeres en edad fértil. Las vacunas dentro del esquema son: poliomielitis,
pentavalente, triple, triple viral, BCG, DT. Atencion de Enfermedades
Prevalentes: Este programa brinda asistencia a pacientes con
enfermedades respiratorias, diarrea, TB (tuberculosis). Desarrollo de la
Atencion Comunitaria: Charlas por promotores de salud. Recursos
naturales y agua, vacunacién canina; busqueda de soluciones a los
problemas y planes de emergencias familiares y comunitarias. Psicologia:
Servicios integrales en salud mental a través de sesiones terapéuticas y
charlas que mejoran la tensién provocada en las diferentes areas del ser
humano dentro de la vida cotidiana. Programa que se inserto en el afio
2008 con el fin de promover la salud mental dentro del Municipio ya que
hasta el momento el Puesto de Salud de Jocotenango no contaba con

atencion psicoldgica.
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1.3 Descripcidn de la poblacién a trabajar

El puesto de salud atiende a poblacién cuya procedencia es en su
mayoria de las aldeas y colonias circunvecinas. Poblacion en su mayoria
mujeres y nifios. Provenientes de familias ladinas de condicidn econdmica
media y media -baja. Los nucleos familiares se ven sostenidos por el
conyuge quienes se dedican a la industria, artesanias o comercio propio
etc.; y en el menor de los casos por la esposa quien se dedica a las
labores domésticas fuera del hogar. Madres solteras quienes tienen la
responsabilidad total de su hogar dependen de trabajos por turnos o

media jornada para atender de igual manera su hogar.

Este ultimo grupo se ve mas afectado en el drea emocional. Personas
de la tercera edad que viven solas o junto a la familia de alguno de sus
hijos y necesitan acompafiamiento a través de periodos de invalidez, que
han sido llevados a este estadio porque sus familiares en el peor de los
casos los tratan como personas que ya no pueden valerse por si mismos.
Una minoria es el grupo masculino quien aunque no lo parezca sufre de

igual manera violencia verbal, domestica y baja autoestima.

La poblacion con la que se trabajo dentro de la Comunidad del
municipio de Jocotenango el Proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado
es heterogénea ya que luego de un acercamiento en un primer momento y
el trabajo directo con la poblacion se encontraron ciertas dificultades y
carencias para sufragar o asistir a una consultaria o asistencia psicoldgica
ya que no se cuenta con una asistencia formal ni la orientacién respecto a

la salud mental dentro de la comunidad.
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El programa de Ejercicio Profesional Supervisado se dividid en tres

grandes momentos:

Acciones de Acompaifamiento: se trabajo con pacientes que referian
ser victimas de maltrato o estar padeciendo algin problema relacionado
con la salud mental. Mediante un procedimiento activo y estructurado de
sesiones de cuarenta y cinco minutos semanales para abordar
problematicas como ansiedad, temores irracionales, violencia intrafamiliar,
problemas de relacién; siendo victimas especialmente las mujeres en
edades entre 15 a 45 anos de edad, de condicién econdmica media en
donde el trabajo de la mujer es de oficios domésticos dentro o fuera de su
hogar, con predominate ideologia machista por parte del cényuge. Se
trabajaron casos de adolescentes con embarazos no deseados y hogares
mono parentales. En donde se encuentra una imperante necesidad de
afecto lo cual hace recurrir a las jovenes en una busqueda incesante de
una pareja perfecta lo cual las lleva a involucrarse sentimentalmente en
relaciones inestables y comprometerse hasta el punto de quedar

embarazadas con el pensamiento de una pareja estable.

El pensamiento de muchas madres que se acercaron a consultoria es
gue sus hijos en edad escolar son rebeldes y violentos con los miembros
de la familia factor que genera disgusto entre los padres por ver quien de
los dos es el culpable de dicho problema; llegando al punto de vincular los
problemas escolares como la falta de atenciéon y rendimiento escolar a la
misma rebeldia. Sin darse cuenta que el origen de esa rebeldia radica en el
seno de la misma familia ya que el dialogo dentro de la misma es a base
de gritos permanentes y golpes. La cultura de violencia dentro de estos

hogares forma parte de la resolucion de conflictos estimulando valores
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como: intolerancia, falta de didlogo y maltrato fisico y psicoldgico. Por lo
cual se trabajo antes con las madres angustiadas por el comportamiento
de sus hijos y de esa manera contra restar la conducta “no adecuada” de

los pequenos.

Acciones de Formacidén: Otro sector con el que se trabajo fue el
personal administrativo de la Municipalidad de Jocotenango. Personal que
reside dentro del Municipio o en lugares aledafios como Antigua
Guatemala. En donde la mayoria de los puestos se desprenden del
acompafamiento de campafas politicas del alcalde popularmente electo.
El personal administrativo que labora en esta Institucion se encuentra en
edades de 20 afos a 50 afos de edad, de condiciones econdmicas media y
media alta ya que los ingresos que se generan les permiten adquirir bienes
y servicios y asegurar un nivel de vida mejor; sin embargo los beneficios
de estos puestos existen Unicamente alrededor de 4 afios ya que con el
nuevo alcalde o alcaldesa electo se abre la posibilidad a crear nuevos
puestos. El trabajo de servicio y atencidn que se presta al publico refleja
desequilibrio entre la aplicacion de los recursos necesarios y el trabajo
desempefiado lo cual genera un servicio y atencién bajo para un puesto

publico a pesar de contar con los recursos necesarios.

Proceso Investigativo: este eje se abordé con un grupo de (10)
sefloras para trabajar el tema: Factores que desencadenan el
Conformismo en las mujeres de la comunidad jocoteca. Trabajando con un
grupo de pacientes mujeres en edades de 30 a 45 anos de edad, de
condicion econdmica media, de diferentes niveles académicos, con quienes
se dialogo acerca del tema el conformismo,a partir de este proceso se fue

modificando ciertos aspectos hasta entonces no habian sido reconocidas
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como propias enmarcandolas en la categoria del conformismo por lo que
se trabajo en su autoestima re valorando metas, logros fracasos para
desarrollar de una mejor manera el rol que le toca desempanar de una
mejor manera. Se recabo la informacidon necesaria correspondiente al

tema de investigacién el cual se enfoco en el conformismo.

1.4 Planteamiento de la problematica

La comunidad que asiste al Puesto de Salud de Jocotenango esta
inmersa en una gama infinita de necesidades y problematicas que debido a
la lucha constante en la economia, cultura y educacion de la poblacién se
ven cada dia mas afectada las areas emocionales, familiares, y sociales
qgue impiden el buen desempefio en sus labores cotidianas y en el peor de
los casos repercuten en el ndcleo familiar. Dentro de los problemas que se
encontraron en la poblacion atendida se encuentran, Los problemas de
pareja que vienen a ser provocados por una infidelidad. Cuando la traicidn
se descubre, se produce una crisis en la relacion de pareja que hace que
ambos miembros se replanteen muchas cosas, incluso la continuidad de la
relacion y es en este contexto en el que la pareja decide apostar por un
divorcio o abandono del hogar. En el caso de las mujeres, es habitual que
cuando se produce la infidelidad, intenten buscar una explicacién interna
(de culpa) mas que una explicacion relacional de la pareja, mientras que
cuando es el hombre el infiel, hay mayor tendencia a responsabilizar a la
pareja de lo ocurrido. La infidelidad es consecuencia de un distanciamiento
en la relacion de pareja que lleva a uno de los dos a buscar una alternativa
diferente. Se pudo observar que al ocurrir la infidelidad lleva a la pareja a
dos estadios, una situacién de crisis tras la que la solucidn es separarse

pues ya hubo una ruptura de la confianza y la otra un re comenzar poder
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acercarse y volver a construir la relacion en las parejas, esta Ultima se da
un las relaciones que llevan mas tiempo de convivencia y tienen mas de
tres hijos en comun, indicando las victimas (ellas en el mayor de los
casos) que la razon por la cual llegan a “perdonar” es por factores
econdmicos o sociales. Llegando a ser uno de los problemas de mas

asistencia en la atencion de pacientes dentro de la clinica.

Dentro de los hogares Desintegrados se encuentra ausente uno de
los padres, ya sea por divorcio u otros motivos. Cuando falta uno de los
padres, lamentablemente en estos casos el padre o madre presente debe
suplir el rol y la presencia del padre ausente. La distorsion o mal
funcionamiento de los roles asignados, creando una situacion inadecuada,
una atmodsfera de insatisfaccién, angustia, depresién, malestar en general.
Las causas de esta desintegracidon familiar dentro de la poblacion asistida
fue la falta de condiciones de la pareja para adaptarse a la vida en comun.
Esta desorganizacién familiar puede enmarcarse dentro de la ruptura de la
unidad familiar; el divorcio, la drogadiccidon, separaciones prolongadas,
infidelidad, son algunos ejemplos de cdmo es quebrantada la estructura
familiar, y por lo tanto se dejan de cumplir los deberes y obligaciones que
a cada uno compete. Actualmente la familia se ha desintegrado también
en algunos hogares debido al cambio estructural de la sociedad. El proceso
industrial ha lanzado a uno de sus miembros fuera de su hogar, en busca
de mejores ingresos econdmicos para poder satisfacer las necesidades que

el mismo progreso exige fuera del pais.
Los problemas escolares se relacionan con dificultad para seguir

instrucciones con la figura de autoridad, negativismo, timidez, agresividad,

etc., muchas de estas son conductas secundarias a problemas emocionales
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del nino o nina los cuales son causados en su mayoria por una inadecuada

supervision y control de los padres.

El consumo y abuso de drogas es otro de los problemas importantes
de la salud publica que deben enfrentar las autoridades competentes. El
abuso de drogas es un fendmeno complejo que se manifiesta de formas
multiples que va desde pequefos problemas fisicos y psicoldgicos hasta
serios cuadros de dependencia, cuya solucidn es enormemente dificil dado
la magnitud del problema, la dificultad de cuantificarlo y la carencia de
tratamiento sencillo y efectivo. El uso de algunos productos forma parte de
la cultura tradicional de la comuna. La dependencia aumenta en los grupos
que provienen de familias desintegradas, desempleadas, pobres y en
jévenes. El acercamiento con familiares ha demostrado que el consumo de
alcohol o drogas tiene una compleja relaciédn con problemas como la
actividad criminal, maltrato a nifios y mujeres, adiccion y proceso de

violencia familiar.

El problema de alcohol en los jévenes se ve en un inicio por la busca
de nuevas sensaciones y el poco dafio que ocasiona el alcohol, en la
adolescencia el joven inicia a cuestionarse a si mismo intentando
establecer su propia identidad es decir, una imagen o concepto de si
mismo. Buena o mala, atractiva o desagradable, es una imagen definida
que revela las caracteristicas fisicas y temperamentales, las aptitudes y
limitaciones, las cualidades y los defectos, que hacen de él una persona
definida, acompafado a esto las actitudes y comportamientos de la familia
que consume alcohol y drogas. Los nifios y jovenes imitan a sus padres y
los toman como modelo de identificacion cuando los padres fuman o

ingieren licor los hijos ven como algo muy natural la necesidad que ellos
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tienen de esas sustancias para vivir y realizar sus actividades normales y
por lo mismo crece con un ejemplo muy poco digno de imitar. Asi mismo,
los padres carecen de argumentos para inculcar en los hijos el rechazo a la

adiccion.

El Conformismo se ve como la base social que da sentido a una vida
complaciente. Cada persona tiene sus expectativas, su personalidad, sus
diferencias individuales en definitiva, cada uno responderd de forma
personalizada y lo que en algunos puede desembocar en un problema para
otros no serda asi, casi todo depende de cémo percibimos vy
experimentamos lo que nos rodea; sin embargo el conformismo es un
factor comun dentro de la comunidad con respecto al desinterés por las
actividades que generan un cambio de actitud, se observa también dentro
de las pacientes que existe una falta de motivacién, siendo este un
sentimiento impulsivo, producto del deseo de hacer u obtener algo, el cual
muchas veces se ha perdido por anteponer las necesidades basicas del
hogar olvidandose de ellas mismas, agravando el conformismo de tal
manera que es dificil pensar en un cambio de vida. La cultura y los
patrones aprendidos exigen que la mujer sea madre, esposa, hija, ama de
casa, cocinera, amiga, etc. que esté dispuesta 24 horas al dia, para
cumplir con las "obligaciones" de todos sus roles y ademads, que lo haga
perfectamente y sin enojarse lo cual va generando un dialogo interno que
es la causa de sentimientos, conductas y pensamientos negativos y

autocriticas que le causarnos mucho dafio y la desvalorizan.
La baja autoestima y la desvalorizacidn son un problema de

aceptacion incondicional, es decir, a pesar de errores y limitaciones, es

una actitud muy dificil de practicar, ya que las pacientes que se acercaron
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a trabajar este problema tienen una autoimagen y concepto acerca de si
mismas negativa o inferior en base a la comparacién dentro de sus
iguales. El resultado de esta comparacidon genera diferentes sentimientos
que pueden ser de frustracién, celos, disgusto, enojo, etc. y que hacen
actuar el pensamiento que debilita el nivel de autoestima. Aprender a
valorarse a si mismo, tener una alta autoestima y tener autoconfianza, son
cosas que pueden sucederle a cualquier persona, a pesar de su pasado",
pero la educacién dentro de estos hogares con los que se trabajo ha sido
de rencor, odio, viviendo angustiadas y estresadas, ante la posibilidad de
fallar y ser criticadas por los demas vy siendo su mayor critica la de ellas
mismas. La aja autoestima genera molestia no solo para la persona que la

esta padeciendo sino para las personas que la rodean, su familia.

La autoestima es una actitud ante la vida basada en tres elementos:
pensamientos, sentimientos y conductas, elementos que definitivamente
se ven afectados en problemas relacionados a: Salud: presion alta,
sobrepeso, anorexia, Ulceras, etc. Emocionales: angustia, temor, enojo,
culpa, depresion. Sexuales: ya sea porque afectan directamente la
sexualidad o porgue interviene en la expresion de la misma. Trabajo. En

las relaciones con la pareja, familia y/o amigos.
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CAPITULO II
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

2.1 Abordamiento tedrico conceptual

La pobreza constituye una herencia histérica en Guatemala,
agravada por las caracteristicas de su tradicional patron de crecimiento.
La jerarquizacion social transferida desde el proceso de colonizacién, el
trabajo servil y el mestizaje, propios de las sociedades indigenas durante
la colonia, dejaron una profunda huella de subdesarrollo, desigualdad
social y pobreza. Entre otros factores que inciden en la evolucidon de la
pobreza se encuentra la distribucion del ingreso salarial, la falta de
empleo, la prestaciéon de los servicios sociales, poca preparacién de los
recursos humanos, politicas gubernamentales inadecuadas, incapacidad de
los gobernantes, carencia de voluntad politica para programas de
desarrollo social, marginalidad, corrupcién, etc. y todo ello coadyuvan al
desenvolvimiento de este fendomeno que afecta a la sociedad. La pobreza
y la violencia son fendmenos comunes que enfrenta Guatemala en su
diario vivir. La pobreza y su compleja problematica conexa de
marginalidad, analfabetismo, prostitucion, violencia, criminalidad,
terrorismo, subversidn, inseguridad personal, deterioro del medio
ambiente, entre otras hacen que su tratamiento se constituya en un punto
central para el logro del crecimiento econémico y social, pero mas que
nada son razones éticas las que imponen su erradicacién. Todos estos son
desafios para la Comunidad guatemalteca que constituyen uno de ellos
pues se presenta como una amenaza a la estabilidad politica, cohesion

social y salud mental de nuestra ciudad.
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Impactantes noticias televisivas y de prensa tales como: “Los niveles
de pobreza y pobreza extrema se han incrementado en Guatemala en el
ultimo afio, debido al alza en los precios de los alimentos en el mercado
internacional”. "E/ estudio precisa que el numero de pobres en Guatemala
es de 6.8 millones, y el que vive en pobreza extrema de 2.2 millones”;
noticias que nos llevan a una interrogante éporqué y hasta cuando se
puede mantener esa brecha entre demasiado pobres y demasiado ricos y
édénde estd la justicia social? La sola vista de tales hechos o nuestra
propia imaginacion nos conduce al supuesto del conflicto social y la
ineptitud de las élites gubernamentales guatemaltecas para hacer frente
eficazmente a las cuestiones sociales. Dia a dia, notamos el
empobrecimiento sustantivo de las grandes mayorias siendo testigos de la
falta de servicios de salud, educacion, ausencia de calidad de vida,
migracion en busca de empleo, desnutricion, falta de vivienda, la
desocupacion u ocio, empleo informal, crecimiento demografico en las
familias mas pobres, aumento del crimen y la delincuencia, asimismo la
alta incidencia maternidad adolescente, todos puntos de interseccion que

retroalimentan el de la pobreza.

En nuestro pais generalmente son las personas con recursos quienes
llegan a completar niveles altos de educaciéon, mientras que la mayoria de
los que provienen de familias de pocos ingresos desertan en los primeros
anos de educacion, en muchos casos para tratar de insertarse en el
mercado laboral ya sea porque se consideran en edad de trabajar y
necesitan los ingresos para ayudar a su familia, o por reducido nivel
educacional de los padres. En el peor de los casos estos desertores en
ocasiones debido a su falta de capacitacion no logran insertarse en la

actividad laboral debido a su baja calificacién y terminan cometiendo
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diversidad de delitos a edad muy temprana, siendo ese el origen de la

delincuencia prematura que impera en este momento.

El acelerado crecimiento demografico ha contribuido al aumento del
sector marginal donde se manifiesta la mayor pobreza. Las tendencias
demograficas permiten identificar categorias de personas o grupos sociales
sujetos a grandes inequidades demograficas, que por lo general se asocian
a inequidades en el plano social y econdmico. El éxodo de las poblaciones
en busca de oportunidades, trae como consecuencia un gran numero de
desempleados, sub-empleados y crea el fendmeno de la marginalidad con
sus consecuentes manifestaciones de inadaptacién y deterioro progresivo
de las condiciones de vida de ciertos sectores de la poblacién. Los
fendmenos migratorios han sido frecuentes en las sociedades, porque son
el resultado de una conducta social, que se manifiesta en forma de
movimiento. La migracion es un proceso complejo que obedece a
determinantes psicosociales y econdmicas que derivan del desajuste que
existe entre las necesidades y las posibilidades de satisfacerlas en el medio
en el que se vive, todo lo cual incide en la decision que hace que las
personas decidan migrar a otro lugar. Es necesario mencionar que los
fendmenos antes mencionados generan actitudes violentas de quienes la
padecen, derivadas de la inadecuada formacioén para la convivencia social;
interesa mencionar sus causas generadoras, exponer sSus proyecciones,
vinculando mayores indicadores de descomposicién social y una carencia

de salud mental.
Vivimos en una época de cambios bruscos y rapidos en todos los

planos de la sociedad. A partir de lo anterior se hace evidente la

necesidad imperante que tiene cualquier sistema social abierto de estar
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cambiando para sobrevivir y también para competir y ser mejor. El ser
humano se concibe como un ser global, integrado por componentes
bioldgicos y psicoldgicos, en interaccidon constante con el entorno en el cual
esta inmerso. Entendiendo por entorno todo aquello que rodea a la
persona, incluyendo tanto aspectos fisico-ambientales como familiares,
culturales, politicos y econdmicos. La comprensién del ser humano como
ser global (bio-psico-social) implica la existencia de una relacion de
dependencia e influencia mutua entre las distintas partes o componentes
de la persona, de forma tal que el status de cada una de ellas depende de
las restantes y la alteracion de cualquiera de ellas puede provocar
alteraciones en las otras. Partiendo de lo anterior la salud mental se
entiende como un estado de equilibrio o armonia entre las distintas
dimensiones que estructuran a la persona; esto implica que la salud
mental depende de algo mas que un buen estado fisico. El desarrollo
armonioso de la persona es lo que conduce al bienestar y a la maduracion,
entendiendo que las principales caracteristicas indicativas de la salud
mental corresponden a aquella persona que es capaz de obtener
satisfacciones cotidianas, auto conocerse, establecer relaciones afectivas y
positivas con los demas, busqueda constante de un equilibrio emocional,

estar en contento con su realidad vy fijar una filosofia de vida.

Contrastando el trabajo que se ejerce dentro de la clinica a diario
dentro del Puesto de Salud se ha observado ausencia de salud mental,
trabajando casos de trastornos de ansiedad y depresidn, sin dejar a un
lado problemas muy habituales dentro de la comunidad como los
problemas intrafamiliares, alcoholismo, baja autoestima, problemas
académicos desencadenantes de problemas emocionales. Cada uno de

estos problemas es un acontecimiento vital negativo que torna al individuo
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vulnerable a sufrir otro tipo de perturbaciones. Si bien estos problemas
psicosociales aumentan de diferente manera el riesgo de acuerdo a las
relaciones individuales, es decir conductas que expresan sintomaticamente
estos conflictos o problemas. A continuacién se da un referente tedrico de

las diferentes problematicas dentro de la poblacion atendida.

La salud mentales un tema cotidiano que afecta a la familia, la
escuela, el lugar de trabajo o las actividades regulares. La ausencia de
este topico es comun en mujeres consecuencia del rol social que se la ha
asignado, la actitud que tiene hacia si misma y los obstaculos y presiones
que existen sobre ella (hijos, hogar, trabajo, etc.) Es frecuente escuchar a
las seforas acerca de la inestabilidad emocional que sienten como
consecuencia de la carga dentro del hogar, en algunos casos debido a que
ellas son el sustento y fuente de ingreso principal; en otros casos porque
el niumero de hijos dentro de la familia es de tres a cinco hijos en menores
a los dieciocho afios. Las sefioras comentan que el trabajo dentro del
hogar “siempre es el mismo y cansa sobre todo cuando los hijos no
colaboran”. En el menor de los casos algunas madres salen a realizar
trabajos domésticos dentro de la misma comunidad, lo cual afecta dentro
del nucleo familiar en el ambito de relacién ya que al momento de estar
todos reunidos al término de la faena, el cansancio pone limites a la

convivencia familiar tornandose un ambiente de desinterés hacia los hijos.

La Salud Mental es la capacidad de las personas y de los grupos para
interactuar entre si y con el medio ambiente, a modo de promover el
bienestar subjetivo, el desarrollo y uso 6ptimo de las potencialidades
psicolégicas, cognitivas, afectivas, alcanzar el logro de las metas

individuales y colectivas, en concordancia a la justicia y el bien comun.
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Dentro de los factores pro salud mental se debe encontrar u balance entre
la cotidianidad y el buen manejo de problemas, habilidades sociales
(modificar sus patrones de comportamiento para ajustarse a las normas
imperantes en el medio social en el que se mueve), sentimiento de control
y de seguridad, empoderamiento, capacidad para enfrentar estrés,
capacidad para enfrentar adversidad, adaptabilidad, autonomia. Tomando
en cuenta que la salud mental de la mujer esta estrechamente
relacionada con: La educacién que han recibido, la interiorizacidon de los
valores y normas sociales, la forma cémo han vivido e integrado sus
experiencias, las actitudes que tienen hacia si mismas y hacia las demas
personas, los roles que desempefian, los obstaculos y presiones que
existen sobre ellas. Por lo que la atencién de salud durante el proceso
reproductivo debe ir mas alld de los aspectos bioldgicos, fisioldgicos y

fisicos.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) establece que no existe
una definicion "oficial' sobre lo que es salud mental y que cualquier
definicion al respecto estara siempre influenciada por diferencias
culturales, asunciones subjetivas, disputas entre teorias profesionales y
demas. Sin embargo aportan que "La salud mental incluyen el bienestar
subjetivo, la autosuficiencia perseguida, la autonomia, la competitividad, la
dependencia intergeneracional y la auto actualizacién del propio intelecto y
potencial emocional, entre otros. Desde una perspectiva cultural, estan de
acuerdo en decir que la salud mental es un concepto mas complejo que

decir simplemente que se trata de la carencia de un desorden mental".
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Para algunos grandes psicdlogos humanistas como Carl Rogers quien
considera la salud mental como la progresiéon normal de la vida, y entiende
la enfermedad mental, la criminalidad y otros problemas humanos, como
distorsiones de la tendencia natural. Erick Fromm ofrece una doble
perspectiva: desde el punto de vista social 'una persona sera normal si es
capaz de desempefiar en la sociedad la funciéon que le atafie, es decir, si es
capaz de participar en el proceso de la produccién econémica de dicha
sociedad'; y desde el punto de vista individual 'Salud Mental es el 6ptimo
desarrollo y la felicidad del individuo' y para el psicoanalista S. Freud
“Salud Mental es la capacidad de amar, de trabajar, de sonreir”. En
conclusién La salud mental es un concepto que abarca no sdlo el
eufemismo utilizado para evitar nombrar las enfermedades psiquiatricas,
sino que nos habla fundamentalmente del derecho a vivir en un equilibrio
psico-emocional que, aun siendo inestable, porque vivir lo es, no acarree
mas sufrimiento que el esfuerzo necesario para mantener ese equilibrio o
para lograr otro mas adecuado a nuevas circunstancias. Se trata pues de
un concepto utdpico, que tiene justamente el valor de proyectar a los
humanos hacia acciones favorecedoras del bienestar de todos. De igual
manera se es un concepto multidisciplinar que contempla, ademas de
conceptos médicos y farmacoldgicos, aspectos que tienen que ver con el
mundo laboral, el urbanismo, las clases sociales, la educacion, la cultura,
las creencias y las modas, en definitiva con el estar aqui y ahora siendo

quienes somos por género, cultura y rol social.

Los Conflictos de Pareja son uno de los problemas mas comunes,
recurrentes y lamentables hoy en dia dentro de la comunidad atendida,
indicando multiples razones de estos conflictos, la mayoria de los casos

refieren haber perdida del interés por exceso de trabajo, situaciones
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econdmicas, falta de una comunicacion efectiva, lo cual las ha llevado a
tener cambios de humor, disminucion o aumento en el peso, problemas
con relacién al suefio en la mujer. Otro grupo de seforas indica que la
mala relacién de pareja se agrava por situaciones cotidianas, por habitos
gue con el paso de los afios de casados han ido adquiriendo haciendo
explotar una gama de palabras o actitudes que terminan lastimando a
alguno de los miembros de la pareja; y es ahi en donde inician las caras
largas, los malos tratos, reganando injustificados a los sus hijos, incluso
golpes a su pareja o perdiendo el control en plena calle y a luz de dia. Pero
en ambos casos contindan juntos por una lista interminable de prorrogas
tales como los hijos, la manutencién, la falta de un trabajo, el qué diran de
los vecinos y familiares, temor a ser la o el divorciado, miedo a no
encontrar otra pareja, la edad, la costumbre pero sobre todo el factor

econdmico y los privilegios que este conlleva.

Dentro de los conflictos familiares muchas y muy variadas son las
situaciones que pueden desencadenar en problemas dentro de la pareja.
La comunicaciéon, o mejor dicho, la falta de comunicacién puede ser la
fuente de infinidad de problemas o malentendidos. El “status” dentro de la
pareja suele ser una de las causas mas frecuentes de los conflictos. Quién
toma las decisiones, el reparto de las tareas del hogar, el cuidado y
educacion de los ninos, la economia doméstica, etc., son puntos en los
que, si se produce un importante desequilibrio, puede llegar a surgir el
conflicto. La sexualidad. Conforme el tiempo pasa la pasion inicial suele
irse atenuando en cierta medida; la relacion pasa de una etapa de mayor
intensidad a otra mas tranquila, de mayor complicidad. Pero lo que nunca
debe pasar es que la atraccidn desaparezca por completo. Las relaciones

familiares. En toda pareja una de las fuentes mas habituales de problemas
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se encuentra, no en la relacion con el cdnyuge, sino en la obligada relacidn
con la familia de éste. Un tema muy delicado que nos puede dar mas de
un disgusto. El espacio personal. Formar parte de una pareja no significa
anularse uno mismo. Supeditar constantemente nuestros deseos vy
necesidades a los de la pareja, acabara creando dificultades con total

seguridad.

En nuestra sociedad existe la certeza de que la relacidon de pareja
esta en crisis. Existe el sentimiento social de que las relaciones de pareja
estan evolucionando y que el matrimonio como institucidon social esta en
proceso de cambio muy rapido. Fendmenos agudizan el cambio, como el
trabajo precario, las jornadas interminables, etc., que retrasan Ia
formacién de la pareja y la edad en la que se tienen los hijos y dificultan la
comunicacién y la construccién de la intimidad. Es facil hacer un inventario
de las areas de conflicto de una pareja. Abarcan todas aquellas en las que
se mueve la relacion. Expertos coinciden en que las disputas en los
matrimonios se dan a menudo sobre las responsabilidades (quien se
encarga de hacer las cosas) y el poder (quien decide lo que hay que
hacer), las finanzas, las relaciones con miembros de la familia de origen, el
cuidado de los hijos, actividades sociales y de trabajo fuera de la familia,
sexualidad e intimidad y la comunicacion. Hay algunas areas en las que los
problemas aparecen con frecuencia, por ejemplo, la percepcion de
desigualdad en la distribucién del trabajo, pero no son irresolubles y en
general, no dan lugar a la ruptura; aunque amargan la relacion. Sin
embargo, hay otras fuentes de conflicto que atacan a la propia
constitucién de la relacién de pareja, como la infidelidad, la bebida y las
drogas, que predicen el divorcio con bastante seguridad. El papel de la

pareja y la familia en la sociedad ha ido cambiando a lo largo de los
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tiempos. En los Ultimos doscientos afios, la familia ha pasado de unidad de
produccién a unidad de consumo. Cada miembro de la familia obtiene los
ingresos de forma independiente y en la familia se comparten los bienes
de consumo, comida, vivienda, etc. La existencia social de la pareja
implica que en muchos aspectos mantiene una conducta comun, Unica, y
que existen una serie de bienes sobre los que mantiene una propiedad y
un uso comun. Ante la sociedad emplea el “nosotros” como responsable de

la propiedad y de las acciones.

Actualmente la desintegracién familiar ya no necesariamente es por
violencia intrafamiliar, alcoholismo o infidelidad de alguno de los conyuges
sino por esa busqueda incesante de mejorar la calidad de vida, la
emigracion. Son pocos los casos dentro de la comunidad pero que de igual
manera afectan al resto de familia que se queda en el hogar. Se presenta
la migracién del esposo hacia Estados Unidos por la falta de recursos
necesarios para sobrevivir y llevar una mejor vida aca en la comunidad de
Jocotenango. La esposa junto a sus cuatro hijos esperan que el padre
vuelva para estar nuevamente juntos; a la par que del desgaste fisico y
emocional, se produce también una baja autoestima en la esposa lo que la
lleva a formarse una valoracion negativa de si misma, de su situacidon y en
su capacidad para poder resolver problemas sola. La persona tiene la
sensacion de estar estancada, de que su futuro estd cerrado aunque su

esposo este fuera tratando de sobrellevar desde lejos la economia familiar.

Las migraciones han sido una necesidad para la humanidad desde la
mas remota antigliedad, cuando el hombre se desplazaba de un lugar a
otro en busca de medios de subsistencia o para eludir a enemigos

humanos o naturales, recorriendo de esta forma diferentes regiones. En la
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actualidad esto no ha cambiado mucho, todo el mundo busca su bienestar,
yéndose de su pueblo a la ciudad, o se van a otros paises en busca de
mejorar su calidad de vida y épor qué no? Con la idea de cumplir un
suefio. Encontramos que la gente generalmente se va a otros paises,
porque la situacion econdmica en su pais no es la mejor y hay mucho
desempleo o hay fuentes de trabajo bien remuneradas. Aparte de las
causas que ya mencionamos por la cuales la gente emigra, lo que les da
esa fuerza interior, de dejar sus hijos; parece ser que es ese suefo de salir
adelante, de encontrarse con un destino diferente al que le ha tocado, es
ese cansancio de que las cosas no les salgan bien y el suefio de poder
cambiar su vida para estar mejor, no sentirse un fracasado y el mas
esencial, para salir de ese hoyo negro que se llama pobreza. Sin embargo
el inmigrante se enfrenta pérdida de la cultura local, pérdida de las
conexiones familiares y vulnerabilidad a la explotacién en un mercado de
trabajo y a una cultura nueva. Un inmigrante es un ser humano que da un
paso dificil, en ocasiones arriesgado, en la busqueda de su propio
desarrollo. El mismo acto de inmigrar es todo un acto heroico para estas
personas. Muchos no ven la hora de regresar a su pais pero es esa lucha
constante por regresar a su casa con “algo", para que les digan que no
fracasaron en el intento; sea en dinero, estudio o el de mandarles una
mesada a su familia; esto es lo que les permite a muchos inmigrantes
aguantar. Como a otros que a largo plazo, ya se han acostumbrado a la
cultura y ven los beneficios de vivir en un pais que esta mejor que en el
pais de origen; entonces sus expectativas empiezan a cambiar y tienden a
quedarse en estos paises, traer consigo a su familia y asi poder brindarles

el futuro que siempre soid para el o ella y los suyos.
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El escritor Mario Vargas Llosa en su ensayo acerca de la migracién
define la migracién mediante los sustantivos peripecia, odisea y calvario,
gue engloban las penurias y sacrificios que supone cruzar las fronteras de
los paises desarrollados. Si los dos primeros términos aluden claramente a
las largas y trabajosas jornadas involucradas en la migracion, el tercero,
de estabilidad cristiana, puede ser interpretado metaféricamente como que
la migracidon es el dolor que lleva al goce de la gloria. Por otro lado, la
calificacion de la migraciéon con el adjetivo /lega/ da a entender, por un
lado, que para el inmigrante ilegal traspasar las fronteras de dichos paises
es un albur, ya que pueden ser detenidos o muertos en el intento; por otro
lado, representa la situacion inestable que vive el emigrante ilegal en el
extranjero, pues no sabe cuanto tiempo permanecera en aquel pais sin
que sea detenido y deportado a su pais de origen por la policia de
inmigracién. Menciona que las causas que originan la migracién tanto en el
pais de origen como en el pais de destino, presenta una oposicidon que deja
en claro el motivo del incremento desmesurado de la migracién en la
actualidad. Vargas Llosa emplea también las palabras despotismo vy
autoritarismo para referirse a los gobiernos de los paises subdesarrollados,
asi como también habla de una gangrena estatal que atribuye la existencia
de la situacidn miserable y de opresion respecto a las politicas
gubernamentales de los paises pobres. Por otro lado los sustantivos que
emplea para explicar las causas de la migracidon en los paises de destino
reflejan una ideal calidad de vida que seria alcanzable mediante la

migracion.
El conformismo es un fendmeno que se ve cominmente en las

mujeres de modo latente ya que funciona inconscientemente en las

actividades y quehaceres cotidianos. En algunas mujeres se plasma de
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manera tal que las metas grandes o pequefias, reales o ilusorias no tienen
mayor significado, esa accion innata de crear, de hacer siempre algo mas,
algo mejor, a lo que tenemos o0 esperamos no se presenta en la vida
diaria, la falta de oportunidades o recursos limita la confianza de una
mejora en la esfera familiar o social lo cual lleva a una actitud de
adaptabilidad a cualquier circunstancia o situacién con excesiva facilidad.
El bienestar individual de estas sefioras se ve marcado por didlogos y
pensamientos negativos, temen a fracasar en todo y siempre justifican su
situacién, por ejemplo: "para que quiero mas, si con lo que tengo me
alcanza y me sobra" (normalmente no le alcanza y mucho menos le
sobra), o de lo contrario dice "yo no soy ambiciosa" (la realidad es que le

teme a ambicionar o desear algo y no poder alcanzarlo).

Uno de los factores que determinan la propension al conformismo es
el auto-concepto, por lo general las amas de casa que de una situacién
socioecondmica baja o media - baja, son personas que tienen una
opinion pobre de si mismas. Se conforma con lo que tienen y vive sin
prosperar llevandolas al peor de los fracasos y junto a ellas a su familia. La
conformidad es la identificacion, la sumisidn, la obediencia, adaptacion, la
aceptacion de la norma social, desde la obediencia de un soldado, las
reglas de cortesia o vestirse segin la moda, todos mantienen patrones de
conducta a través de la conformidad. La conformidad puede ser
consciente, deseada, querida; impuesta por coaccién, por coercion;
despotica o sutil, o totalmente inconsciente. Toda conformidad proviene de
la socializacion, de la adaptacién, que entrafia la manipulacién de las
colectividades, porque los individuos creen actuar consensualmente pero
en realidad son inducidos a comportarse segun una estrategia planeada. El

conformismo abarca las situaciones en las que el individuo tiene ya
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elaborado un juicio o norma y cdmo adaptan sus juicios o
comportamientos a los de otros como consecuencia de la presién real o
simbdlica ejercida por un grupo determinado. El conformismo es un tipo de
comportamiento cuyo rasgo mas caracteristico es la adopcidn de
conductas inhibitorias de la conciencia en el proceso de construccion de la
realidad. Se presenta como un rechazo hacia cualquier tipo de actitud que
conlleve enfrentamiento o contradiccion en el cambio de una conducta
habitual generando un falso sentido de seguridad, el conformismo y / o
aceptacion de cualquier situacion o circunstancia no aceptable compromete
los valores y por defecto es un inmenso des-motivador tanto a escala
personal como familiar generando desanimo y nulos deseos de cambio. Es
imprescindible la determinacién intrinseca del individuo para hacer posible
la auto-motivacion, no todo el mundo va a ser un motivador o tener la
capacidad de “auto-motivarse” podemos observar que la motivacion, como
tal, tiene aspectos psicolégicos y es de caracter emocional al mismo
tiempo, el entorno y las circunstancias tangibles influyen para motivar o
desmotivar, lo que se manifiesta que es sumamente facil tener un estado
animico positivo y estar motivado o simplemente desinterés por el cambio

- tendencia al conformismo.

En relacidn a la estructura social, Merton se interesa en las
conductas divergentes, es decir, las conductas que estan en oposicién al
modelo de la sociedad en este caso el conformismo el cual es considerado
por Merton como un elemento que la estructura social y cultural determina
y horma para que las conductas divergentes no sean disruptivas en el
proceso social, no intenta estandarizar un concepto mas bien entenderlo
en su conjunto, el conformismo es uno de los modos de adaptacién mas

comunes pero a la vez mas aceptados. Ente modo de adaptacidn es muy
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difundido dado que mantiene la estabilidad y no corresponde a conductas
divergentes en la sociedad. El conformismo como forma de adaptacion
esta relacionada para Merton con las metas y el éxito, por ello es que se

enfrenta con la estructura social pero no asi con las metas culturales.
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2.2 objetivos

2.2.1 Objetivo General
Desarrollar acciones psicosociales que incidan en el bienestar

integral de la comunidad Jocoteca.

2.2.2 Objetivos Especificos
Acciones de Acompanamiento:

o Crear una clinica de psicologia dentro del Puesto de Salud de
Jocotenango, para el logro de la reconstruccion, bienestar y
estabilidad psiquica y emocional de la poblacién jocoteca.

o Brindar apoyo a nivel psicolégico a la comuna jocoteca mediante

psicoterapia, consejeria y/u orientacion.

Acciones de Formacion:

o Capacitar al personal administrativo de la Municipalidad de
Jocotenango para un Optimo desempefio laboral y de servicio al
cliente.

o Brindar talleres informativos sobre temas de interés de la

comunidad.

Proceso Investigativo:

o Identificar los factores que contribuyen al conformismo y crean una
renuencia al cambio en la comunidad jocoteca.

o Se cambio por: Identificar los factores que contribuyen a desarrollar

una actitud conformista en las pacientes atendidas.
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2.2.3 Metodologia de Abordamiento

El Ejercicio Profesional Supervisado se inicio un con acercamiento a
la comunidad, una investigacion diagndstica para conocer la dinamica del
municipio, visitas a la Municipalidad y Puesto de Salud de Jocotenango.
Este acercamiento dio a conocer la situacidon geografica del municipio, sus
dimensiones culturales, historicidad, condiciones de vida, situacién
econdmica, politica, creencias y valores. Pero no es hasta el momento que
se inicia el proceso que se conocen las necesidades reales y condiciones
de vida de la poblacién. Este proceso se inicia en el mes de febrero del
2008 con una duracion de ocho meses, concluyendo en el mes de octubre;
contando con la autorizacidon del Director del Area de Salud de
Sacatepéquez y el Alcalde Municipal vigente. Utilizando las siguientes

metodologias para el abordamiento de los programas.

La Metodologia Cualitativacomo indica su propia denominacion, tiene
como objetivo la descripcidon de las cualidades de un fendmeno. Busca un
concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de
probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un
determinado acontecimiento, sino de descubrir tantas cualidades como sea
posible. La investigacidon cualitativa es inductiva, de perspectiva holistica,
esto quiere decir que considera el fendmeno como un todo. Hace énfasis
en la validez de las investigaciones a través de la proximidad a la realidad
empirica que brinda esta metodologia, la practica en esta metodologia se

realiza a través de la interaccion con los sujetos definidos.
Toda investigacién, de cualquier enfoque que sea (cualitativo o

cuantitativo), tiene dos centros basicos de actividad. Partiendo del hecho

gue el investigador desea alcanzar sus objetivos los centros fundamentales
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de actividad consisten en: recoger toda la informacién necesaria y
suficiente para alcanzar esos objetivos, o solucionar ese problema, y
estructurar esa informacién en un todo coherente y logico. De manera
andloga, se lleva al campo del EPS, en un primer momento al hacer
contacto con la comunidad elegida recabando toda la informacion
necesaria para trazar los objetivos que se desean alcanzar partiendo de
una problematica especifica, trabajando con informantes claves, vecinos,
personas importantes de manera tal que integre en un todo coherente y
l6gico el fendmeno a estudiar. Dentro de la investigacién cualitativa a su
vez se utilizan otros instrumentos para enriquecer y precisar el proceso
enfatizando que la observacién frecuentemente se convierte en su

principal instrumento.

La Observacion Participativa sirve para adquirir informacién y para
ello, el investigador convive lo mas que puede con las personas o grupos
gue desea investigar, compartiendo sus costumbres, estilo y modalidades
de vida etc. Al participar en sus actividades corrientes y cotidianas, va to-
mando notas de campo pormenorizadas en el lugar de los hechos o tan
pronto como le sea posible. Estas notas son, después, revisadas periodica-
mente con el fin de completarles (en caso de que no lo estén) y, también,
para reorientar la observacion, ya que la mayoria de los acontecimientos
son expresados o definidos con estructuras linglisticas particulares de la
comunidad elegida, es crucial que el investigador se familiarice con las
variaciones del lenguaje o jerga usados por los participantes, sobre todo
cuando éstos son jovenes. Es substancial, obtener historias, anécdotas,
didlogos, mitos, etc, que constituyen como el trasfondo cultural-ideoldgico
que da sentido y valor a los eventos que suceden dentro de la comunidad,

ya que determinan lo que es importante o no, cdmo las personas se ven
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unas a otras y cdmo evallan su participacion en los grupos y programas.
Llevando esto a la practica se realiza durante todo el proceso de EPS ya
gque se comparte con la comunidad para conocer acerca de su cultura y
tradicion a nivel general para luego partir y enfocar de qué manera el
contexto influye en el modus vivendi, cual es la dindmica en el drea, cdmo
se manifiesta en las personas, para ubicarlo dentro de los antecedentes y

ubicacidon contextual.

Otro de los instrumentos en la metodologia cualitativa se encuentra
la Entrevista semi-estructurada, es un instrumento técnico que tiene gran
sintonia cognitiva, adopta la forma de un didlogo coloquial o entrevista
semi-estructurada, de gran relevancia, las posibilidades y la significacién
del didlogo como método de conocimiento de los seres humanos, estriba,
sobre todo, en la naturaleza y calidad del proceso en que se apoya. A
medida que el encuentro avanza, la estructura de la personalidad del
interlocutor va tomando forma en nuestra mente; adquiriendo las primeras
impresiones con la observacién de sus movimientos, tono de voz, la
comunicacién no verbal (que es directa, inmediata, de gran fuerza en la
interaccion cara a cara y, a menudo, previa a todo control consciente) y
toda la amplia gama de contextos verbales por medio de los cuales se
pueden aclarar los términos, descubrir las ambigliedades, definir los
problemas, orientar hacia una perspectiva, patentizar los presupuestos y
las intenciones, evidenciar la irracionalidad de una proposicién, ofrecer
criterios de juicio o recordar los hechos necesarios; aplicando esta técnica
dentro de talleres, didlogos formales e informales, grupos focales acerca

del tema a investigar.
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La Metodologia Analitica es un procedimiento mas que consiste
fundamentalmente en establecer la comparacién de variables entre grupos
de estudio y de control sin aplicar o manipular las variables, estudiando
éstas segun se dan naturalmente en los grupos. Este método consiste en
la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis
es la observacién y examen de un hecho en particular. Es necesario
conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para
comprender su esencia. Este método permite conocer mas del objeto de
estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor
su comportamiento y establecer nuevas teorias. El analisis va de Ios
concreto a lo abstracto ya que mantiene el recurso de la abstraccién puede
separarse las partes (aislarse) del todo asi como sus relaciones basicas
que interesan para su estudio intensivo (una hipotesis no es un producto
material, pero expresa relaciones entre fendmenos materiales; luego, es
un concreto de pensamiento). Analizar significa: Observar y penetrar en
cada una de las partes de un objeto que se considera como unidad. Para
llevar a cabo una investigacion con base en el método analitico deben
seguirse los pasos que a continuacidn se mencionan: observacion,
descripcidén, examen critico, descomposicion del fendmeno, enumeracion
de las partes, ordenamiento y clasificacién. En la Investigacidon
documental, como es el caso del EPS, es aplicable desde el principio en el
momento en que se revisan, uno por uno los diversos documentos o libros
que nos proporcionaran los datos buscados, ya que sin el analisis, el
conocimiento se hace confuso y superficial. Sin la sintesis, el conocimiento
es incompleto. Es decir, cuando se utiliza el analisis sin llegar a la sintesis,

los conocimientos no se comprenden verdaderamente.
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En consecuencia, la sintesis, sin el analisis arroja resultados ajenos a la

realidad.

La Metodologia Participativa combina interrelacionadamente Ia
investigacion y las acciones en un determinado campo seleccionado por el
investigador, permite la participacion directa del sujeto a investigar siendo
el fin Ultimo de este tipo de metodologia la blusqueda de cambios en la
comunidad o poblacion para mejorar las condiciones de vida. En términos
generales se puede decir que la investigacidn participativa es una
propuesta metodoldgica, insertada en una estrategia de accién definida,
que involucré a los beneficiarios de la misma en la produccion de
conocimientos. De manera muy sintética, la metodologia participativa es
una combinacién de investigacién, educacion-aprendizaje y accion. El
estudio de los fendmenos sociales concretos (hechos y procesos), se
puede realizar a través de la comparacién en la dimension histérica y en la
dimensidén estructural, o sea, la comparacion en el tiempo de una situacion
social, y la comparacién de las relaciones econémicas, sociales y culturales
dentro de la sociedad global de la que forman parte. El papel del
investigador es contribuir a la formulacion de teorias que expliquen la
realidad social desde su perspectiva historica, y traducir estas teorias en
los procesos concretos de los grupos con los que trabaja. Por otra parte,
participa en la investigacion de la realidad social de los grupos vy
comunidades para contribuir a la interpretacidon objetiva de la misma y a la
formulacién de acciones para contribuir a la mejora en la comunidad vy
poblacion determinada basandose en una integracién del dialogo,
investigaciéon y andlisis considerandos como parte de la experiencia
educativa que sirve para determinar las necesidades de la comunidad. Las

actividades dentro de las Acciones de Acompafamiento estuvieron
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dirigidas a todas las personas que asisten al Puesto de Salud de

Jocotenango y ademas de ello se trabajo con personas ajenas a la

Institucion.

Metodologia:

Entre

Identificacion de problemas psicosociales: mediante la observacion
minuciosa con la poblacion regular del Puesto de Salud se bosqueja
aquellos problemas prioritarios que aquejan la vida diaria.

Contacto con la poblacion: se dio a conocer que servicios presta la
nueva clinica de Psicologia, cual es el significado real de esta ciencia
y las creencias que se manejan. Se dio a conocer los horarios de
atencién y el periodo de duracién de las sesiones.

Interaccion terapéutica y Diagnostico: se realizaron sesiones
individuales con los pacientes, recabado de informacidn necesaria
por medio de fichas clinicas y hojas de evolucion, estableciendo un
rapport necesario y explicando en que consiste la psicoterapia y el
objetivo de la misma.

Cierre de Proceso:finalizacion del proceso mediante la evolucidn
presentando una sintesis diagnostica lo que se valoro durante la
psicoterapia.

Ejecucion:creacion de la clinica de psicologia ambientando de
manera adecuada y con los elementos necesarios para una atencion
formal.

las técnicas e instrumentos que se utilizaron se encuentran:

Procesos Terapéuticos: concepto que engloba diferentes

procedimientos de psicoterapia en los que el terapeuta trata
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determinados temas que guardan relacion con los problemas de los
participantes ya sea este grupal o individual.

o Entrevista: conversacion que tiene como finalidad la obtencidon de
informacion. Hay muy diversos tipos de entrevistas: laborales (para
informarse y valorar al candidato a un puesto de trabajo), de
investigaciéon (realizar un determinado estudio), informativas
(reproducir opiniones) y de personalidad (retratar o analizar
psicoldgicamente a un individuo), entre otras.

o Frases incompletas: técnica proyectiva de enunciados que generan
un dialogo e indagar acerca de las percepciones de la persona, sus
temores o fantasias con respecto al futuro.

o Terapia centrada en el cliente: se enfoca en los pensamientos y
sentimientos del paciente, los cuales el terapeuta simplemente
clarifica a través de la comprension y empatia.

o Terapia Cognitiva: proceso activo, directivo y estructurado,
modificado el contenido de la estructura cognitiva.

o Evaluacion psicoldgica: medida de algunos aspectos del
comportamiento humano por medio de pruebas objetivas (test) que
exigen contenidos cuidadosamente seleccionados y métodos de
actuacion e interpretacién rigurosos. Los contenidos de estas
pruebas pueden hacer referencia a cualquier aspecto del
funcionamiento psiquico, incluyendo los rasgos de personalidad, las

actitudes, la inteligencia y otros aspectos de indole emocional.
Las actividades dentro de las Acciones de Formacidon se dirigieron al

personal administrativo de la Municipalidad de Jocotenango y Puesto de

Salud, trabajando la capacitacidon de servicio al cliente.
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Metodologia:

o

Entre

Identificacion de las debilidades: se hizo una encuesta para
corroborar las debilidades del servicio con las constantes
manifestaciones de los consumidores.

Planificacion de actividades: se elaboro un plan de actividades con el
fin de mejorar el enfoque en la calidad del servicio al usuario e
implantar mecanismos y herramientas para una atencién de calidad.
Desarrollo de actividades: setrabajé los dias jueves por la manana
con el personal técnico-administrativo de la Municipalidad y por la
tarde con el personal del Puesto de Salud, por tres meses con
capacitaciones y charlas involucrando no solamente el conocimiento
de los proceso a seguir sino acerca de manejo de las emociones en
situaciones particulares.

Charlas: setrabajé los dias jueves por la mafiana charlas educativas
con la finalidad de ofrecer informacion sobre la paternidad
responsable con los pacientes del puesto de salud que asisten a

consulta regular.

las técnicas e instrumentos que se utilizaron se encuentran:

Entrevista: conversacidn que tiene como finalidad la obtencién de
informacion. Hay muy diversos tipos de entrevistas: laborales (para
informarse y valorar al candidato a un puesto de trabajo), de
investigacion (realizar un determinado estudio), informativas
(reproducir opiniones) y de personalidad (retratar o analizar

psicolégicamente a un individuo), entre otras.
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o Consulta a fuentes escritas: diferentes bibliografias referentes a los
temas a abordar.

o Encuesta: con el objetivo de verificar cuales son las necesidades que
se pretenden cubrir.

o Censo: entrevistar a un porcentaje de usuarios de la municipalidad
de Jocotenango, con el objetivo de obtener datos fidedignos sobre el
servicio y atencién que brindan los trabajadores al usuario.

o Observacién: Visita a la Municipalidad de Jocotenango para poder
observar cdmo interactian las diferentes areas y que debilidades y/o
problemas se presentan.

o Aplicacion de diversas técnicas psicolégicas a la seleccion vy
adiestramiento de los trabajadores de una organizacion empresarial
y a la promocién de condiciones y técnicas de trabajo eficientes, asi
como a la satisfaccion laboral de los propios trabajadores.

o Exposiciones: presentacién de un tema ldgicamente estructurado en
forma verbal, que provee de estructura y organizacién una amplia

gama de informacién.

Proceso Investigativo:

Metodologia:

o Elaboracion del diagnostico de la problemdtica: a través de
entrevistas con informantes claves y grupos focales.

o Identificacion de los fendémenos psicosociales mas relevantes: se
elaboro una jerarquizacion de los problemas psicosociales pujantes y
se estudio cual era el mayor de ellos.

o Poblacion muestra: de las mujeres que asistieron a psicoterapia se
selecciono un grupo de ellas que reincidian en el fendmeno a

trabajar.
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Entre

Consulta de fuentes bibliogrdficas: se recurrié a fuentes tedricas
como libros, documentos para sustanciar y fundamentar el tema. Se
hizo uso de los recursos tecnoldgico como el internet y material de
apoyo del mismo medio.

Elaboracion de instrumentos de aplicacion: se elaboraron encuestas
y entrevistas estructuradas acerca del tema y se aplicaron a
informantes claves.

las técnicas e instrumentos que se utilizaron se encuentran:

Dialogo: conversacion entre dos o mas personas. Elemento esencial
que permite conocer las caracteristicas al paciente transmitir su
malestar y dar a conocer su problematica, dando como resultado un
enriquecimiento de ideas y posturas nuevas ante su problematica.
Entrevista: conversacidn que tiene como finalidad la obtencién de
informacion. Hay muy diversos tipos de entrevistas: laborales (para
informarse y valorar al candidato a un puesto de trabajo), de
investigacion (realizar un determinado estudio), informativas
(reproducir opiniones) y de personalidad (retratar o analizar
psicolégicamente a un individuo), entre otras.

Consulta a fuentes escritas: diferentes bibliografias referentes a los
temas y problematicas a abordar.

Testimonios: declaracion o manifestaciones sobre la problematica o
acontecimiento que se busca ahondar.

Trabajo con grupos focales tales como personal administrativo,
poblacion que manifiesta los factores que predisponen la
problematica a investigar.

Observacion: Visita a las comunidades, estudio directo de la

conducta y patrones que influyen en la comunidad.

56



CAPITULO III
DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El proceso del Ejercicio Profesional Supervisado se inici6 con un
acercamiento a la comunidad del Municipio de Jocotenango, Sacatepéquez,
realizando la etapa de evaluacidon diagnéstica la cual fue de intervencion
luego de haber seleccionado el colectivo que seria beneficiado. En este
entorno de desarrollo las primeras actividades comunitarias constituyeron
el inicio de la recoleccién de informacion y elaboracidn del diagndstico
Psicosocial. El objetivo general de la Etapa Diagndstica fue obtener
informacion del desempefio de la comunidad en las areas social, familiar,
personal, escolar, con el fin de identificar problematicas generadas a partir
de la experiencia y convivencia en el lugar para establecer objetivos de
intervencion Psicosocial. Este estudio se realizo a través de didlogos
informales, testimonios, Instituciones propias de la comunidad,
informantes claves, grupos focales vy observacién directa del
desenvolvimiento de la comunidad en las dindmicas de trabajo; tomando
en cuenta el devenir histérico como primer plano para fundamentar y
profundizar acerca de sus valores, creencias y significados compartidos
entre personas, su naturaleza social y cultural, tradiciones, etapas en la
historia, personajes relevantes formulando un trabajo de manera
sistematica. De igual manera se sustento el trabajo con bibliografia vy
material impreso extraido de la biblioteca municipal, completando asi la
historia del municipio de Jocotenango. Este Diagndstico inicial se convierte
en el punto de partida (Linea Base) para la elaboracion de estrategias de
intervencion por lo que de este modo se realizo una labor lo mas completa
posible en busqueda de contribuir al alivio y restablecimiento socio afectivo

de la poblacion a trabajar, identificando sus necesidades y prioridades
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reales logrando asi enfocar la problematica psicosocial que vive la

comunidad.

En un segundo momento se hizo contacto con aquellas instituciones
que trabajan e influyen de manera directa con la comunidad; es decir
centros educativos, que constituyen un factor esencial en la evolucion del
nino con su entorno, supone aspectos de contenidos humanisticos,
cientificos y tecnoldgicos orientados a la capacitacién profesional del
alumnado en un futuro y conlleva de forma paralela, cuestiones
pedagdgicas y psicoldgicas proyectadas a una formacidon integral de la
persona. Quienes abarcan el trabajo de la psicologia como una respuesta
para abordar cualquier tipo de problema sin indagar la fuente del mismo
desde el punto de vista pedagdgico, infantil o escolar; haciendo referencia
que ellos no tienen soporte psicoterapéutico por lo que los maestros
fungen como consejeros. Mencionan también que se trata de orientar a los
padres de hijos con algin problema detectado, a tener ciertas nociones
respecto al trato y formacién de los hijos haciéndolos participes de
peqguenas platicas maestro-padre de familia y trabajar activamente en pro

III

de la “salud mental” del nifio, obteniendo como resultado una respuesta
negativa y desinteresada ya que se despliega una dualidad entre escuela y
familia: "muchos padres de familia piensan que de la educacién de sus
hijos se encargan en la escuela" y los centros educativos aseguran aportar
los conocimientos necesarios, pero que "la parte de la formacion de un
ninlo que tiene que ver con la educacién, se debe hacer en casa";
concluyendo en que la cobertura de atencién psicologia dentro de las aulas
€S necesaria pero no se reconoce si son producto de un real problema de

aprendizaje o consecuencia de conflictos familiares y emocionales.
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El dialogo realizado con algunas de las familias dentro de Ila
comunidad acerca de lo que conocen con respecto al concepto o practica
de La Psicologia es escaso ya que aun se maneja la asociacion que la
asistencia con un psicélogo es sinénimo de locura. Dentro de un marco
social medio se reconoce como una solucién viable a todas aquellas
imperfecciones conductuales del ser humano. Mediante el dialogo informal
con personas de la comunidad se fue conociendo la dindmica dentro de la
vida cotidiana, su actuar como se manifiesta y caracteriza la forma pensar
y abordar los problemas y a través de la inmersidn se logro descifrar
cuales eran algunos de los principales focos sobre la complejidad
psicosocial que enfrenta diariamente la comuna, asi como sus fuentes de
trabajo, tipos de familia, economia, grupos sociales, religidon, recursos y
condiciones de vida. En base a esta gama de informacion se inicia con la
planificacion para el abordamiento directo con la poblacidon a trabajar,
registrando de manera ordenada Ila experiencia a partir de un
ordenamiento y reconstruccion ldogica del sondeo en los didlogos
informales de los informantes claves. Dentro del Puesto de Salud durante
los anos previos al 2007, no existe cobertura de atencién psicologia,
algunos de los casos reportados dentro de la comunidad son referidos al
Hospital Nacional Pedro de Betancourt o al Centro de Salud de Antigua,
indicando que los casos que se han presentado son abordados con la
finalidad de la Educacién para la Salud, es decir, la informacién acerca de
las condiciones de vida asociadas a un buen estado de salud y facilitar o

mejorar los cambios conductuales y ambientales.
Se realizd una entrevista con las practicantes de EPS 2007, quienes

en ese momento se encargaban de brindar atencion psicolégica con la
Administracion (2004 - 2008), dentro del Departamento de las Obras
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Sociales de la Esposa del Alcalde cubriendo programas de atencion a
proyectos, escuelas y grupos ya preestablecidos, indicando dar continuidad
a los programas el siguiente afo. La ejecucién del Proyecto de EPS ere
respaldado por un convenio que realizo La Escuela de Ciencias Psicoldgicas
y La Municipalidad de Jocotenango con una validez de tres afos, con la
administracion vigente (2004 - 2008). Luego de cubrir los elementos y
recursos necesario acerca de la comunidad se contacto con los candidatos
para Alcalde 2008 - 2010 quienes aseguraban continuar con el trabajo de

cobertura psicoldgica ya que era de mucho beneficio para la comunidad.

Se dialogd con uno de los candidatos para alcalde, para la
comunidad parecia tenia una campafia justa y poseia un grupo competente
para fungir en un puesto publico dentro del municipio; asegurando quedar
electo durante el periodo 2008 - 2012, dando como respuesta la
continuidad, extensién y ampliacién del programa de psicologia orientado
a la Secretaria de Obras Sociales de La Esposa del Alcalde Municipal de
Jocotenango. Por tanto se debia esperar a que el partido electo tomara
posesion para la presentacién, aprobacion y ubicacion del Proyecto de EPS.
Mientras tanto se realizaron posibles diagndsticos acerca de la dindmica
dentro de la Municipalidad del municipio formulando ciertos criterios
acerca de las necesidades emergentes y de algunas que han permanecido
por un largo tiempo. Este acercamiento se realizo mediante observaciones
directas e indirectas, entrevistas informales con el proximo Alcalde
municipal, recabando de esta manera la informacidon necesaria para

enfocar el proyecto de factibilidad.

A partir de la toma de posesién del alcalde, en enero de 2008, se

inicio con las entrevistas y visitas formales acerca del trabajo a realizar,
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objetivos, presentacién de informe; desde ese momento se plasma una
incertidumbre y hostilidad acerca de la insercion del programa de EPS
dentro de la Municipalidad y Secretaria de Obras Sociales de La Esposa del
Alcalde, ya que no es el Sr Alcalde quien debe tomar la decisidon de
aprobacién del proyecto sino el Consejo Municipal, por lo que se solicita
esperar a que el Consejo de su voto de aprobacidon y ejecucion del
proyecto. Por motivos de cambio de gobierno, desinformacion de la
maxima autoridad municipal, motivos burocraticos, de espacio e
informalidad del gobierno entrante y actual después de una larga y
desmotivante espera se concluye que el trabajo sera ubicado en la
Secretaria de Obras Sociales de La Esposa del Alcalde, a quien se le
presenta el proyecto e indica que no es ella quien debe tomar la decisidn
sino es la autoridad maxima local y re envian la solicitud a la
Municipalidad; debido a la poca preparacion, desinterés o inexperiencia en
el cargo Las Obras sociales no se hacen cargo de dicho proyecto, a pesar
de ser esta oficina la que solicito epesistas y cuenta con convenio antes
descrito. Para finalizar se resuelve que el trabajo debe ser guiado y
supervisado por un enlace municipal, cuyo compromiso era |la
comunicaciéon entre la Municipalidad vy el Puesto de Salud de Jocotenango
este ultimo pertenece al Ministerio de Salud del sector I, Antigua
Guatemala, lugar mas apropiado para guiar e insertar el programa de
Psicologia. A partir de este momento se debe re encauzar los objetivos
principales del proyecto ya que la poblacién beneficiada sera la del drea de
salud, lugar en donde se ubico un espacio fisico destinado para la
atencidon de pacientes, determinando que fue aprobado el proyecto y se
inicio la ejecucién dentro del Puesto de Salud de Jocotenango, en donde
una vez insertado el programa el enlace municipal en ningdn momento se

preocupo por desempefiar su trabajo mostrando una ausencia
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permanente y poca entrega laboral, menospreciando todo contacto con las
necesidades y problemas que emergian de la atencion psicoldgica, a pesar
de haber enmarcado que su prioridad seria la de encausar al puesto de
salud para mejoras en la atencidon del pueblo. Posteriormente es el
Director del Centro de Salud de Antigua, quien se encarga de autorizar,
supervisar y dirigir el proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado y
Programa de Psicologia, dando inicio formalmente el proceso con la
apertura de atencidon psicolégica dentro del Puesto de Salud de
Jocotenango, donde se desarrollo el Ejercicio Profesional Supervisado de
una manera satisfactoria con el apoyo y aval de la maxima autoridad del

sector de salud.

3.1 Acciones de acompainamiento

La actividad dio inicio con el reconocimiento del espacio que fue
asignado para el afno 2008 dentro del Puesto de Salud donde se llevo a
cabo el proyecto de EPS, programa que se trabajo por primera vez dentro
de esta institucién. Se recibe de manos del director del Area de Salud de
Sacatepéquez un espacio el cual contaba con un escritorio, una silla, un
archivo y un bote de basura; elementos que si a la vez fueron utilizados de
la mejor manera para principiar con el trabajo y la atencidn psicoldgica no

cubrian las necesidades basicas de una clinica de psicologia.

Dentro de este programa se cubrié de manera simultanea el trabajo
en el area de psicoterapia y orientacién-escucha a los pacientes que
acuden al Puesto de Salud, incorporandolo a los programas de atencidn
regular. Ya que nunca se habia cubierto el drea de psicologia fue dificil el
acercamiento de las personas, ya que la poblacion que asiste a la

institucién y la comunidad en si, no reconocen el concepto de psicologia y
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atencién terapéutica mas alld del sinébnimo de “locura”. Por lo que se inicid
dando una pequena charla todas las mafanas durante el primer mes
acerca de las diferentes tematica que aborda la psicologia; técnica que no
causo mayor impacto para el acercamiento a la poblacion. De manera que
se optd por trabajar con material impreso de promocién y divulgacién a lo
largo de la comunidad, es decir para todas aquellas personas que lo
necesitaran y no necesariamente asistieran como paciente regular dentro
del puesto de salud. Ya que no se contd con ayuda econdmica se
solicitaron donaciones a pequefas y grandes empresas de la locacién. Se
obtuvo una respuesta parcial ya que las personas que se acercaron
asistieron Unicamente una vez, solicitando informacién acerca de cémo
sobrellevar algunos problemas sin tener que asistir de manera regular a
las consultas debido a horarios laborales, o bien consultoria para hijos o

familiares.

Dentro de las actividades que se realizaron en apoyo al Puesto de
Salud y sus programas se aprovechd la Jornada de vacunacion OPV
(Vacuna antipoliomielitica oral) y SR (sarampién y rubeola) en la
comunidad para dar a conocer y promover las acciones de
acompanamiento de donde inmediatamente se acercé un 15% de la
poblacion atendida durante el afio de igual manera un 10% de la poblacién
que recibidé atencién psicoldgica fue referida por los Doctores del Puesto
quienes observan desde otro punto la necesidad de los pacientes por este
servicio. El 75% restante de la poblacion asistid por informacion dada
dentro del Puesto al momento de asistir a consulta regular, trabajando
casos de problemas de relacidon de pareja, desintegracion familiar,
problemas escolares desencadenados por problemas en el nucleo familiar,

alcoholismo, baja autoestima, desvalorizaciéon entre otros. Concluyendo
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con un numero de noventa y ocho pacientes atendidos los cuales cuarenta
y cuatro de ellos llegaron a finalizar el proceso terapéutico; trabajando
sesiones semanales de treinta minutos de duracién. Cada uno de los
pacientes atendidos cuenta con un expediente clinico con datos generales
y naturaleza del problema, a los pacientes de re consulta se les elaboro un
record o ficha clinica y hojas de evolucidon de la problematica para
intervenciones futuras y avance en el tratamiento. La mayoria de
pacientes atendidos fue poblacién femenina, una minoria pero significante
fue la poblacién masculina, la mayoria de los casos fueron atendidos de
ocho a diez sesiones y conforme al trabajo realizado se observaron
cambios significativos en la manera de ver la vida y su entorno, cambios
de conducta de manera observable y ellos mismo manifestaban el
progreso de manera positiva. Dentro de los logros obtenidos en este
periodo se pudo observar la respuesta positiva por parte de los pacientes
ya que mes a mes se incremento el numero de ellos ya que la aceptacion
en cuanto al concepto y significado del trabajo en Psicologia fue enfocado
de diferentes areas por medio de la informacion dada a través de volantes,
carteles, informacion radial y perifoneo por parte del Puesto y Centro de
Salud.

Otra actividad realizada dentro del acciones de acompafiamiento fue
la creacion de la Clinica de Psicologia la cual surge de la necesidad
palpable de la poblacion dentro de esta institucidon, por ser primer afo de
atencion en un inicio se conto con un cuarto en el cual Unicamente se
apreciaba el mobiliario esencial y un color amarrillo en las paredes que de
primera impresién conduce como estimulante mental y nervioso |,
aumentando la tension muscular y la presidon sanguinea, alterando de tal

manera a los pacientes —-segun la psicologia del color. Factores que se

64



trabajaron pintando de color adecuado las paredes ya que funciona de
manera reconfortante y tienen cierta acciéon estimulante en un nivel
adecuado, se realizo un mural con motivos infantiles de interés para los
ninos pero que de igual forma no los distrae, a lo largo de los ocho meses
se contactaron familias distinguidas y pequefios empresarios dentro de la
comunidad para que contribuyeran con material didactico o mobiliario
para poder ambientar de manera adecuada él area designada para
Psicologia; fuera de la comunidad se recibi6 ayuda por parte de la
franquicia McDonald’s una mesa para la atencion de los nifios y papeleria
por parte de una empresa Offset de Jocotenango. Dentro de las
donaciones se completaron los elementos necesarios para establecer los
elementos indispensables para el buen desempefio fisico y material de la

clinica.

3.2 Acciones de formacion:

Las acciones de formacion iniciaron con el objetivo de capacitar al
personal que labora dentro de las oficinas de atencién al publico en la
Municipalidad de Jocotenango, realizando visitas a la institucion para
observar que se realiza y las diferentes formas de atencidon al publico, para
poder enfocar las deficientes y promover una mejora en esta area; dando
como resultado una atencidn poco satisfactoria, observacién que se
contrasto con dialogos formales e informales con algunos de los usuarios y
vecinos que hacen uso de este servicio. Partiendo de estas observaciones
visitas y entrevistas se planifico una capacitacion de veinte talleres de
servicio al cliente y calidad total para el personal administrativo de la

municipalidad.
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Se le presenta al sefior alcalde la planificacién de la capacitacién de
acciones de acompahamiento al cliente quien la aprueba e indica que se
trabajara con personal municipal, oficina municipal de planificacién,
bomberos, oficina interna, drenajes, manto servicios, aguas y calles,
siendo este un grupo de ciento treinta y tres integrantes, de los cuales
Unicamente asisten veinte trabajadores ya que la nomina entregada
contenia personal que no era activo dentro de la Municipalidad; de igual
forma se hizo resaltar que la municipalidad no contaba con espacio fisico
y el factor econdmico era deficiente. La actividad se realizo los dias jueves
de 10:00 a 12:00, dividido en dos grupos para no dejar las oficinas sin
atencion a los usuarios. Se han trabajado temas acerca de servicio de
calidad, servicio al cliente y liderazgo, temas que han generado un
dialogo abierto y enriquecedor ya que los participantes de esta manera
han internalizado cada una de las estrategias que se pueden emplear de
manera tal que se mejore la atencidn que se le esta brindando a la
poblacién. Para cubrir este programa se tuvo que recurrir al Centro de
Salud ya que era la Unica entidad préxima que contaba con el material
audiovisual necesario (cafionera). Esta actividad se esta llevando a cabo
en el Saldn Municipal ya que el espacio que se habia asignado dentro del
Puesto de Salud era el mismo que se emplea para la recepcion y espera de
pacientes para consulta y entregada de medicamento, factores que
reducian la atencion e intervencion de los participantes. La actividad
culmino de manera exitosa con al entrega de diplomas de participacion
firmado por las autoridades pertinente. Esta misma capacitacion de
servicio al cliente se impartié dentro del personal del puesto de saludo
implementando herramientas que permitieran un mejor contacto con los

pacientes.
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Por parte de la municipalidad se requiri6 que se dieran charlas
motivacionales al personal de campo, se trabajaron a base de pequenos
temas que incentivaran su calidad humana, mejorar el trabajo en equipo
pero de la misma forma su jornada de trabajo. Estas charlas se llevaron a
cabo una vez al mes el dia jueves de 7:00 a 7:30. Se realizaron
Unicamente tres charlas ya que el trabajo dentro de esta area requiere que
muchas veces se trabaje desde muy temprano o estar en areas lejos del
perimetro urbano quedando suspendidas las charlas por falta de

participantes.

Los dias miércoles se realizo una pequefia escuela para padres
donde se impartian temas informativos creando un espacio para compartir
con madres, padres de familias y encargados que tienen la tarea de educar
a los hijos. Compartiendo experiencias y aprenden de las experiencias de
los demas, a base de didlogos y platicas diferentes puntos de vista sin
establecer soluciones determinantes; tales como tipos de familia,

comunicacién entre padres e hijos, principios y valores entre otros.

3.3 Proceso Investigativo

La influencia Social esta presente en todos los ambitos de la vida del
ser humano, la sociedad influye sobre las percepciones, actitudes, juicios,
opiniones o comportamientos de las personas. El Conformismo: abarca las
situaciones en las que el individuo tiene ya elaborado un juicio o norma y
estudia como los individuos adaptan sus juicios o comportamientos a los
de otros como consecuencia de la presidn real o simbdlica ejercida por un
grupo. La conformidad es la identificacion, la sumisidn, la obediencia,
adaptacion, la aceptacion de la norma social, desde la obediencia de un

soldado, las reglas de cortesia o vestirse segun la moda, todos mantienen
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patrones de conducta a través de la conformidad; esta puede ser
consciente, deseada, querida; impuesta por coaccién, por coercidon o
totalmente inconsciente, este es el caso del lenguaje, nadie lo cuestiona.
Toda conformidad proviene de la socializacidén, de la adaptacién, porque
las personas creen actuar consensualmente pero en realidad son inducidas

por el grupo social al que pertenecen.

La planificacidn comienza identificando dentro del grupo de pacientes
adultos con los que se trabajo, tanto pacientes como acompafantes
(familiares) aquellos que son clave para el didlogo en funcién del objetivo
y alcance acerca del tema el conformismo identificando el nivel de
profundidad que se le quiere dar al tema, enmarcando el grado de
confidencialidad en el que se realizaran las reuniones; por lo que se tomo
al azar diez mujeres con las cuales se formo un grupo de dialogo cuyo fin
principal fue el de reunir a un conjunto diverso de voces para crear un
bosquejo del conformismo pero lo mas importante hacer que estas
sobresalientes mujeres desarrollaran un sentido de apropiacién comun del
proceso y convertirse en partes interesadas en la identificacion de nuevos
enfoques para abordar retos comunes, bdsicamente el cambio no
importando si se es ama de casa, ejecutiva, doméstica, etc. La experiencia
no implicaba solo conversar sino también aprender. El proceso no era
solamente sentarse alrededor de una mesa sino modificar la forma de
hablar, pensar y como se comunican entre si, es decir todo aquellos que
las hace encasillarse dentro del denominador conformistas. Mi objetivo
procuraba que la auto-reflexion, el espiritu de indagacion y el cambio
personal fueran apoderandose encada dialogo, por lo que se acordd
reunirse los dias miércoles de tres a cuatro de la tarde cada quince dias

para ir conociendo mas acerca del tema el conformismo, situaciones que lo
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causas, caracteristicas de las personas conformistas, como combatirlo.
Durante los primeros didlogos se creo una sintonia de rapport, acerca de
que realizaba cada una de ellas, enfocandonos en que opinién tienen de si
mismos, cuales han sido sus logros y hacia donde se dirigen, preguntas
generadoras que produjeron opiniones de autoestima, presion por parte de
la familia por un titulo profesional, aptitudes ante determinadas
situaciones. Conforme se fue avanzando se llego a la conclusion de que La
vida de una persona debe estar llena de metas y su existencia, dedicada a
alcanzarlas estas metas pueden ser grandes o pequefias, reales o
ilusorias; en realidad no importa lo realmente importante es que la mente
jamas permanezca ociosa, que siempre esté trabajando en algo nuevo que
genere un bienestar individual, trabajar por alcanzar metas, y este
trabajo enriquece de manera increible a la persona, porque la hace
sentirse realizada, valiosa, importante y de esta manera podra actuar

mejor en cada una de las areas de su vida.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

Mediante el dialogo con personas propias del lugar donde se remarca
un municipio reservado, lleno de mucha tradicién, donde las personas aun
se relnen con la familia alrededor de la plaza principal comentando
sucesos del dia a dia. El movimiento se nota en la poblacién, el olor a pan
recien hecho se siente en el ambiente y las personas caminan
apresuradamente para tomar el autobus que los lleve a su trabajo o su
centro de estudios. Se puede ver que la madre es quien se queda en el
hogar pendiente de los quehaceres y los hijos y son los esposos quienes
salen a trabajar para llevar el sustento econdmico al hogar, algunos de
ellos fuera del municipio y otros con su negocio propio; en estos tiempos
la formacion de las familias ha ido variando, habiendo actualmente mas
madres solteras quienes afrontan este reto otras mujeres que iniciaron su
vida con un matrimonio constituido, también deben afrontar el reto solas
cuando se rompe el matrimonio y deben buscar la manera de sustentar su
hogar; estas rupturas muchas veces se deben a la migracién por mejoras
econdmicas, infidelidades, maltrato intrafamiliar. Estas respuestas
coinciden en que el nucleo social se corrompe a pasos acelerados, y por
ello muchos nifios crecen sin valores y desorientados. Alterno a estas
debilidades se puede mencionar la falta de cobertura médica en la
comunidad, si bien existen unidades administrativas su principal problema
es la falta de recursos (medicamentos) para proporcionar al paciente, es
decir hay revisién medica mas no tratamientos. Lo mismo sucede con la
atencion psicoldgica hay necesidad del servicio pero no se cuenta con

areas que puedan brindar este servicio.
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A nivel de educacidén las oportunidades de acceso y permanencia en
el sistema educativo se hayan al alcance de la mayoria de la poblacion.
Desigualdades econdmicas y sociales determinan el acceso de nifios a la
educacidon optando por una instituciéon publica o privada tomando en
cuenta que la educacion no es solo un factor de crecimiento econémico,
sino también un ingrediente fundamental para el desarrollo social y
reconocimiento ante la misma. Por lo tanto el desarrollo a nivel académico
del pueblo jocoteco se ve reflejado muchas veces en todos aquellos
estudiantes que tienen oportunidades de una educacion de calidad
llevandolos a concluir su educacion superior, lamentablemente el campo
de trabajo dentro del municipio obliga nuevamente a migrar a
departamentos circunvecinos para poder ejercer su profesidon, muchas

veces abandonando definitivamente el municipio.

Por otro lado las conductas violentas, la criminalidad, la corrupcion,
la competitividad, el afan de lucro, ya se dejan ver en focos determinados
dentro de la comunidad, las personas temerosas de los sucesos que ven y
escuchan en los medios de comunicacion van desencadenando una serie
de eventos adaptativos; en donde los autores del sobresalto en el que se
ve inmerso el pueblo provienen de personas extraditadas con costumbres
adaptadas a los suburbios de paises como Estados Unidos el Salvador vy
Honduras, lo cual se convierte en un reto cada vez mas fuerte para las
autoridades municipales quienes consideran varias realidades sociales, las
que los vecinos viven diariamente es decir hechos delictivos, extorsiones,
carencia de medicamentos, los altos costos de la canasta basica y las que

ellos quieren solventar: infraestructura, calles, etc.
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Los valores actlan como guias Yy principios que rigen los
comportamientos de las personas que impulsan, orientan y condicionan la
conducta a formar los rasgos de la personalidad. Los valores en los
procesos de formacién son el fundamento de todo juicio, decisién o accidn
que realice el individuo a lo largo de su vida. Por lo que la familia y la
escuela juegan un papel protagonista en el desarrollo de las personas, no
sOlo porque garantiza la supervivencia fisica, sino también porque es
dentro de ellas donde se realizan los aprendizajes basicos que seran
necesarios para el desenvolvimiento auténomo dentro de la sociedad. La
escuela ha de continuar la labor realizada por la familia, y de nada seria
fructifera esta labor si no se estableciesen relaciones fluidas con la familia.
Se han de fomentar las relaciones familia-escuela determinando diferentes
vias de participacidon que comiencen en la educacién infantil y continden
hasta la educacidon basica. Las familias llevan a sus hijos e hijas a la
escuela y de ella esperan determinados comportamientos en funcion de las
expectativas que se tengan; expectativas que dependeran de su posicion
social. En cualquier caso, las relaciones entre la familia y el equipo docente
iran ampliando y modificando esas expectativas para definir y concretar lo
que se espera sea una educacion de calidad. Sin embargo esta dualidad
cada vez se separa mas o es nula debido al trabajo de los padres, politicas
de la escuela, tanto en los contenidos impartidos como en las
metodologias empleadas, fuera de la experiencia de las familias, que no
podian involucrarse en la escuela debido a su impericia, esto ha llevado a
que familia y escuela adoptaran distintas responsabilidades respecto a la
educacién, asi los padres se preocupan mas por lo relacionado con la
conducta y valores en los hijos y las docentes por la ensefanza de los
contenidos basicamente curriculares, persiguiendo objetivos

independientes provocando conflictos en algunos casos ya que los padres
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culpan al sistema escolar por lo que llegan a ser sus hijos y los maestros
culpan la educaciéon en valores con la que los nifios llegan a los salones. Se
entiende que el nifio es un ser global y de la misma manera percibe y vive
la realidad que lo rodea. Es necesario que los dos ambientes basicos para
la familia y escuela guarden estrecha coordinacién; ya que manteniendo
una buena relacion con la familia, existe mas confianza entre padres y
profesores: se comunican inquietudes, dudas, progreso en el
comportamiento de los hijos y asi los docentes pueden ayudar a cada nifio

de manera individual que seria la forma idénea.

A pesar de que cada persona, familia, dentro de la comunidad
otorga a la salud valores diferentes, sin embargo, para todos significa
estar bien, verse bien, actuar bien, ser reproductivos y relacionarse
sanamente con los demas, de la misma manera sucede con el concepto de
psicologia si bien cualquier efecto o cambio en la salud integral repercute
en el area emocional sin embargo no todos guardan esta concepcidén sino
se va dando de una forma sesgada, llena de prejuicios sobre lo que la
psicologia puede (o debe) ofrecer a la sociedad, a los individuos y
basicamente a la vida. Dentro de la comunidad se manejan varios
creencias erroneas acerca de la psicologia las que van desde posiciones
mas escépticas que afirman que “no creen en la psicologia” o “no se fian
de los psicélogos” hasta quienes piensan que si hablan de sus problemas
con un psicélogo, éstos se solucionaran por si mismos. Los psicélogos son
para locos. éComo los psicologos van a aconsejar y a arreglarle la vida?
cuando ni siquiera pueden arreglar sus problemas. Creencias que han ido
desvaneciéndose cada vez mas con la educacién mediante diferentes

medios de comunicacion y/o educacion.
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La entrevista con las practicantes del Ejercicio Profesional
Supervisado 2007 que ejercieron dentro del Departamento de las Obras
Sociales de La Esposa Del Alcalde ( Admin 2004 -2008) fue el primer
convenio que se realizo entre la Escuela de Psicologia y la Municipalidad de
Jocotenango lo cual abrid una gama de beneficios para la comunidad y al
mismo tiempo oportunidades tanto para los estudiantes como la poblacién,
ya que mediante esta nueva atencién se veria el inicio de la cobertura a

nivel psicoldgico.

En la espera al cambio de gobierno se continuo con el estudio a la
comunidad formulando ciertos criterios acerca de las necesidades
emergentes y de algunas que han permanecido por un largo tiempo como
por ejemplo el machismo. Previo a la toma de posesidon del nuevo jefe edil
se tuvo un acercamiento con el mismo respaldando el convenio y
ratificando la extensidén y ampliacidon del programa de psicologia dentro de
las Obras Sociales de la Esposa del Alcalde. A partir de la toma de
posesion como tomo buen politico las promesas no tardaron en
quebrantarse, desligando l|a responsabilidad del convenio entre la
Municipalidad de Jocotenango y la Escuela de Psicologia al Puesto de
Salud de Jocotenango por medio de un supuesto enlace municipal (puesto
politico) quien se desligo en su totalidad de su responsabilidad haciendo
énfasis en que todo el quehacer se hace mediante el poder faltando el
respeto a las personas desde la accion de hacerlos esperar horas por una
entrevista, y poca entrega Ilaboral e inasistencia permanente,
convirtiéndose en un fantoche de gobierno municipal ante los ojos de la
comunidad. El programa de Ejercicio Profesional Supervisado se inserta en
el Area de Salud dentro del Puesto de Salud en Jocotenango, el cual se

debe re encauzar los objetivos principales del proyecto que estaban
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enfocados al area de salud y la poblacion que este servicio atiende,
posteriormente el Director el area es quien se encarga de autorizar,
supervisar y dirigir el proyecto dando inicio formalmente de manera

satisfactoria dentro del area da salud.

4.1 Acciones de acompanamiento

Luego de reconocer el espacio que fue asignado para el aho 2008 dentro
del Puesto de Salud de Jocotenango donde se llevo a cabo el proyecto de
EPS, programa que se trabajo por primera vez dentro de esta institucion,
se recibe de manos del director del Area de Salud de Sacatepéquez un
espacio el cual contaba con un escritorio, una silla, un archivo y un bote
de basura; elementos que si a la vez fueron utilizados de la mejor manera
para principiar con el trabajo y la atencidn psicoldgica, no cubrian las
necesidades basicas de una clinica de psicologia, ya que para la buena
atencion de los pacientes se requiere de un espacio donde el paciente se
sienta comodo y si la atencién es para nifios debe de contar con el

material pedagdgico aptos para el trabajo.

La psicoterapia y orientacién-escucha con los pacientes que acuden
al Puesto de Salud, se incorporo a los programas de atencidén regular.
Iniciando con la atencién tipo ambulatorio cubriendo una amplia gama de
problemas psicoldgicos, tales como crisis de angustia, depresion, conflictos
en las relaciones interpersonales, trastornos adaptativos y trastornos
psicosomaticos, entre otros. Acompafiamiento para nifios, adolescentes,
adultos, parejas y familias, ademas de evaluaciones psicométricas y de

personalidad.
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Por ser primera vez que se trabaja el area de Psicologia dentro del
Puesto de salud el acercamiento de las personas no fue nada facil ya que
el concepto de psicologia es sindnimo de enfermedad y locura por lo que
se dieron pequefias charlas informativas acerca del {Qué es la psicologia?,
¢éQué problematicas puede abordar?, éQuiénes pueden recibir asistencia
psicoldgica? Temas que fueron despertando el interés de los pacientes y
personas que asisten a consulta regular, se trabajo material impreso de
promocion y divulgacion a lo largo de la comunidad, para que este servicio
se diera a conocer y llegara a todas aquellas personas que lo necesitaran
dentro del municipio; pequefias empresas colaboraron imprimiendo este
tipo de informaciéon (volantes y afiches) y con ayuda del perifoneo por
parte del equipo de relaciones publicas del puesto de salud. Dando
respuesta positiva a esta difusion de informacion se acercaron personas a
una primera cita solicitando informacién acerca de cémo sobrellevar
algunos problemas sin tener que asistir de manera periddica pensando que
mediante una Unica cita se podria solventar o dar por terminado el

problema.

Alterno al trabajo establecido se colaboro durante la Jornada de
vacunacién de OPV (Vacuna antipoliomielitica oral) y SR (sarampidén y
rubeola) jornada que se aprovechd para acercarse a la comunidad de una
manera mas directa ya que habia que dialogar con las madres, entrar a
los hogares para vacunar a los nifios, situaciones que reflejaron como se
dan las relaciones entre madres con los hijos, quienes cuidado a estos
ninos mientras los dos padres trabajan, su modo de vida, acciones que
siempre de manera muy respetuosa fueron fuente de mucha informacion.
Mediante este acercamiento se contindo promulgando el nuevo servicio de

psicologia. Los casos que se refirieron por parte de los doctores del
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Puestos de Salud, indicaban que las enfermedades fisicas influyen en el
estado de animo y provocan temor, miedo o preocupacién, y viceversa
muchos problemas psicoldgicos provocan sintomas fisicos. Otros pacientes
se acercaron mediante el contacto en la jornada de vacunacion sefioras
que se preocupan por la conducta rebelde de sus hijos, bajas calificaciones
o problemas entre hermanos; y la mayoria asistié por informacion dada a
nivel general trabajando problemas de relacién de pareja, desintegracién
familiar, problemas escolares desencadenados por problemas en el nucleo
familiar, alcoholismo, baja autoestima, desvalorizacién entre otros;
problematicas que a lo largo del afo se fueron solventando observando
cambios significativos en los pacientes desde su manera de expresarse,

caminar al momento de asistir a su cita, y su perspectiva de la vida.

Se cubrié un nimero de noventa y ocho pacientes atendidos los
cuales cuarenta y cuatro de ellos llegaron a finalizar el proceso
terapéutico; lo cual fue bastante motivador ya que de empezar con pocos
pacientes la mayoria de ellos concluyo de manera satisfactoria el proceso
trabajando sesiones semanales de treinta minutos de duracién, quedando
con un expediente clinico con datos generales y naturaleza del problema,
dejando en el archivo un record o ficha clinica y hojas de evolucién de la
problematica para intervenciones futuras y avance en el tratamiento, lo
cual facilitara un nuevo abordamiento de ser solicitado por alguno de los
pacientes o bien como guia o registrado para futuros epesistas.

Un significativo logro dentro de las acciones de acompanamiento fue la
creacién de la Clinica de Psicologia la cual surge de la necesidad palpable
de la poblacidon dentro de esta institucion, ya que aunque no se tiene la
cultura de asistencia psicoldgica durante el proceso si se pudo observar

que gran parte de la poblacidn atendida tomo conciencia de la necesidad
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de la salud mental y el acompafiamiento adecuado para la misma. La cual
se inicio en un ambiente pequefio con el mobiliario esencial, un archivo, un
escritorio y dos sillas, el color amarrillo en las paredes que generaba de
primera impresidon tensién o alteracidon nerviosa se cambio por un color
blanco neutro el cual done, sin embargo fueron los jévenes del area de
bodega de la municipalidad quienes colaboraron con la mano de obra de
manera voluntaria. Se realizo un mural con motivos infantiles el cual surge
con el fin de focalizar un area llamativa pero que de la misma manera no
distrajera el trabajo con los niflos, esta area cobra vida gracias a pequenas
donaciones de familias jocotecas quienes al escuchar de la implementacion
de la clinica deciden apoyar. Se recibidé ayuda por parte de la franquicia
McDonald’s una mesa con la que se mejoro la atencién y trabajo con los
niflos ya que algunas veces se debia trabajar en piso debido a la ausencia
de mobiliario adecuado para ellos. La empresa Offset de Jocotenango
colaboro donando un ciento de hojas membretadas las cuales fueron
utilizadas para la representatividad de la clinica en informes. Se
completaron los elementos necesarios para el buen desempeno fisico y
material de la clinica, se recibieron donaciones por parte de Asociacién
Nuestros Ahijados material para trabajar con los nifios, (crayones, masa
para moldear, cuadernos). Un sello identificador de la clinica, folders, vy

papeleria que fueron utilizados de la mejor manera.

4.2 Acciones de Formacion

Siendo parte de mi planificacidon el capacitar al personal que trabajar
con el personal de atencidn al publico de la municipalidad de Jocotenango
se contindo con dicho programa a pesar que se me habia desligado del
trabajo en la institucion. Una de las deficiencias dentro de las oficinas de

atencién al usuario en la municipalidad de Jocotenango fue el mal servicio
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al cliente y poca calidad de trabajo observado mediante visitas regulares
para apreciar el trato que se le daba a los usuarios quienes a la hora de
abordarlos confirmaban lo observado por lo que se planifico una serie de
talleres que lleven al desempefio éptimo de los trabajadores de la mano de
un servicio satisfactorio. El sefior alcalde avala la planificacion de la
capacitacion de servicio al cliente quien indica que se trabajara con
personal municipal, oficina municipal de planificacién, bomberos, oficina
interna, drenajes, manto servicios, aguas y calles, siendo este un grupo de
ciento treinta y tres integrantes, de los cuales Unicamente asisten veinte
trabajadores ya que la nomina entregada contenia personal que no era
activo dentro de la Municipalidad. Factores que denotan nuevamente la
incapacidad del alcalde, haciendo énfasis en que la calidad de servicio
como lo dice el taller hace falta desde quien dirige la municipalidad,
persona que jamas se le observo participar en ninguno de los talleres. Se
trabajo con las veinte personas formando grupos de diez en horarios que
no afectaran la atencion al publico. Este programa se realizd los dias
jueves de 8:30 a 10:00 un primer grupo y el segundo de 10:00 a 12:00 en
el puesto de salud, las cuales fueron suspendidas inmediatamente ya que
el espacio no era el adecuado debido a que los pacientes continuaban con
sus citas y el procedimiento general que conlleva el trabajo médico, de
enfermeria y farmacia; tornandose un ambiente no apto para la recepcién
de los temas de igual manera se reducia la atencién e intervencion de los
participantes. Fueron re acondicionas al Saléon Municipal, ya que dentro de
este espacio se contaba con los requerimientos basicos para cubrir las
charlas, las cuales se hicieron de manera dindmica y participativa de
manera que se pudiera aplicar lo prendido en las charlas al momento de
atender a los usuarios. Se trabajaron temas acerca de servicio de calidad,

servicio al cliente y liderazgo, temas que generaron un dialogo abierto y
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enriquecedor porque los participantes de esta manera han internalizado
cada una de las estrategias que se pueden emplear de manera tal que se
mejore la atencién que se le esta brindando a la poblacion. Por ejemplo
buzdén de sugerencias, gafetes que resalten el nombre del dependiente, de
manera interna cartelera que resalte las cualidades de liderazgo etc,
herramientas que fueron motivantes pero de la misma manera rechazadas
por los supervisores ya que nho estaban de acuerdo con que se
implementaran estas técnicas ya que los perjudicaria al momento de
evaluar su desempeiio laboral. Poco a poco se fue viendo la desercidon de
los participantes debido a su agenda de trabajo ya que dentro de las
actividades municipales no aparecia la capacitacién de servicio al cliente
calendarizada. Se logro concluir con ocho participantes a quienes se les
otorgo un diploma de participacion avalado por el Director de Salud de

Sacatepéquez y el Alcalde Municipal.

Al ver el trabajo desempefado con el personal administrativo, la
municipalidad requiri6 que se impartieran charlas motivacionales al
personal de campo cuya finalidad fue la de motivar a los trabajadores de
campo a mantener la integraciéon y motivacion dentro del grupo de trabajo
a lo largo de su faena, ya que ellos tienen la idea de que son los caballitos
de batalla, siendo ellos los de menor rango dentro del organigrama
municipal pero con la mayor responsabilidad en la ejecucién de las obras
viales. Se trabajo a base de pequefos temas los cuales brindaran de
manera sencilla un incentivo que otorgue a cada trabajador el significado
que es valioso y que su trabajo es importante y dentro del plano laboral
incrementar la produccién y mejorar el rendimiento. Debido al horario de

trabajo se suspendieron las charlas ya que hay dias en los que el trabajo
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inicia antes del horario habitual y fuera del perimetro urbano, lo cual

restringia la asistencia de los trabajadores

Para dar a conocer el trabajo que se realiza dentro del area de
psicologia se aprovechd una pequena escuela de padres en la que se
pudiera dar respuesta a sus interrogantes y preocupaciones con respecto a
la conducta y educacién de sus hijos. Formando una agrupacién de padres
y madres para intercambiar experiencias, y ser ellos mismo quienes dieran
salida a los problemas con el asesoramiento de profesionales
especializados del psicélogo. El objetivo de esta pequefia Escuela para
Padres fue proporcionar a los padres diversas estrategias y orientaciones
para entender, apoyar, comprender y dar respuesta a situaciones
determinadas al desarrollo psico-social, bioldgico, pedagdgico, afectivo por
el cual pudieran estar atravesando sus hijos, mediante un tema generador
se exponia de manera muy sencilla un concepto basico del cual se
desprendian dudas las cuales los padres mediante sus experiencias
sugerian que estrategias podian aplicar siempre guiando de manera

técnica para instalar con conocimiento basico y preciso.

4.3 Proceso Investigativo

Los agentes socializadores ejercen influencia en el desarrollo de la
personalidad a lo largo de los diferentes periodos evolutivos del ser
humano, la formacién y el desarrollo de la personalidad ocurre durante
toda la vida humana es decir las caracteristicas y regularidades que
distinguen al ser humano en cada periodo de su vida estdn determinadas
por las circunstancias socioculturales e histéricas concretas en las que
transcurre su existencia. Desde la perspectiva histérico-cultural se

destaca, el medio social como fuente del desarrollo y la interaccidon e
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interrelacion social como determinante del desarrollo psiquico humano lo
que demuestra que no solo el medio social da lugar a cambios en el
desarrollo; la relacidn Unica, particular e irrepetible entre de cada sujeto y
su entorno, promueve Yy potencia el desarrollo psiquico y de la
personalidad. El Conformismo: abarca las situaciones en las que el
individuo tiene ya elaborado o acepta un juicio o norma y estudia como
ellos adaptan sus juicios o comportamientos a los de otros como
consecuencia de la presién real o simbdlica ejercida por un grupo
dependiendo de la vulnerabilidad de los individuos que los lleva a envolver
se dentro del circulo del conformismo, es decir a aceptar las imposiciones
sociales como la subordinacion del mercadeo, la etiqueta social, el
lenguaje fonético y corporal formando también parte de este
conformismo ya que reflejan en la persona una actitud que muchas veces
es la conducta aprendida del contacto con personas que de alguna
manera impusieron esta particularidad en el individuo. Toda conformidad

proviene de la socializacién, de la adaptacion.

Se identifica dentro del grupo de pacientes adultos con quienes
trabajar el proceso investigativo acerca del conformismo principalmente
aquellos que son clave para el didlogo en funcidon del objetivo el cual se
basa en conocer y dar un nuevo enfoque a las personas que se identifican
dentro del el; quedando por sentado al momento de trabajar el grado de
confidencialidad en el que se realizaran las reuniones; por lo que se tomo
al azar diez mujeres con las cuales se formo un grupo de dialogo, eligiendo
esta modalidad que por su estructura sencilla fue generadora de
informacion esencial dando a conocer la estructura tanto a nivel emocional
como social (enfocando el tema del proceso investigativo) de las

participantes. El fin de reunir a un conjunto diverso de voces fue el de
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crear un bosquejo del conformismo pero lo mas importante hacer que
estas sobresalientes mujeres desarrollaran un sentido de apropiacidn
comun del proceso y convertirse en partes interesadas en la identificacidon
de nuevos enfoques para abordar retos comunes, pero no como un estudio
cientifico directo sino para poder compartir una problematica en comun, en
la que cada una pudiera identificarse y poder brindar y recibir un
acompafamiento grupal y a la vez profesional de un padecimiento que
ellas no sabian que eran paradigma de este tema abordado; esta
experiencia no implico que las asistentes conversaran acerca del tema sino
también aprender de como se van generando las conductas conformistas y
hasta donde se pueden ver inmersas sin darse cuenta; es decir modificar
la forma de hablar, como se dirigen normalmente a los demas, como hago
notar mi naturaleza con solamente expresarme , pensar abarca desde mi
concepto propio hasta permitir que otros puedan incluso pensar por mi,
que me gusta, que me conviene, que me daha observando remarcando la
diferencia entre tomar una opinidn y caer en lo que llamamos

conformismao.

El poder reconocer cuales son las cualidades y virtudes de las
participantes abrid significativamente la oportunidad a generar un cambio
personal, tomando como referencia que el conformismo muchas de las
veces es por ignorancia y otras muchas surge del fracaso que asumen las
personas al encontrarse perdidas por no tener claro el rumbo en sus
vidas; nociones que me llevaron a que mi objetivo procurara que la auto-
reflexion, el espiritu de indagacién y el cambio personal fueran
apoderandose encada dialogo, que por muy sencillo que fuera el contenido
ellas asimilaran que esos didlogos abririan un camino para querer cambiar

el sentimiento de conformidad y poder permitirse alcanzar nuevas metas.
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Por lo que se acordd reunirse los dias miércoles de tres a cuatro de la
tarde cada quince debido a sus diferentes ocupaciones haciéndose notar el
interés al lado de que las primeras asistencias ellas mismas comparten que
fueron dominadas por su actuar conformista "yo estoy bien asi, mejor me
quedo en casa”, "que gano con ir a esas reuniones”, "estoy muy cansada
hoy trabaje mucho” etc.; sin embargo fueron constantes afianzandose
cada vez mas. Durante los primeros didlogos se creo una sintonia de
rapport, acerca de que realizaba cada una de ellas, si es ama de casa,
ejecutiva, doméstica, cuales han sido sus logros y hacia donde se dirigen,
preguntas generadoras que produjeron opiniones de autoestima,
sentimientos encontrados por presion por parte de la familia por un titulo
profesional, aptitudes ante determinadas situaciones donde remarca que
el conformismo se ha ido desencadenando por temor al fracaso, por
anteponer que diran los demas, por un fracaso ya establecido a nivel
social, sentimental, profesional, entre otros. Conforme se fue avanzando
llego a la conclusion de que muchas veces los estados animicos negativos
son generadores de personalidades derrotadas, marcados por el fracaso de
no poder alcanzar sus objetivos muchas veces limitados por terceras
personas y se encierran en depresiones donde la actitud es dejar pasar el
tiempo sin luchar, conformista con lo que han llegado a ser.
Definitivamente es dificil dejar de ser conformista sino se tiene la
voluntad, el conocimiento y el deseo de hacerlo, claro y como es de
esperarse una persona conformista dificiimente va a querer cambiar ya
que llega a acomodarse y el sentimiento de conformidad no le permitira
realizar dicha accidn; para beneficio de las participantes el hacer este
cambio en grupo fue de gran valor y apoyo a salir adelante el trazarse

metas luego que por medio de etapas progresivas fueran desechando esas
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actitudes que las limitaba a desempefiar cada ambito de la vida los

didlogos concluyeron satisfactoriamente con las diez participantes

85



CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES
5.1.1CONCLUSIONES GENERALES:

La violencia intrafamiliar forma parte de un marco arraigado dentro

de las familias jocotecas cuya ideologia se genera en el machismo.

La violencia intrafamiliar causa distorsiéon y un mal desempeno en

los roles dentro de la familia quebrantando su estructura natural.

La falta de medicamentos en las unidades publicas de atencion a la
salud limita las opciones terapéuticas de los médicos, pone en riesgo
la salud de los pacientes e impone a los usuarios a que adquieran
sus medicamentos incluso cuando no se cuenta con los recursos

econdmicos.

El desempleo que actualmente vive Jocotenango no solo afecta la
economia de la comunidad sino la salud integral del individuo

conduciéndolo muchas veces al alcoholismo, depresion y angustia.

5.1.2 Conclusiones de acciones de acompafiamiento

o Las problematicas sociales y culturales tienen un papel fundamental

en el desarrollo y el mantenimiento de padecimiento en la salud
mental cuya influencia se manifiesta de forma diferente en hombres

y mujeres
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o Con la apertura de la clinica de Psicologia se logré contribuir a que
las personas obtengan una mejor calidad de vida mediante la
psicoterapia constituyendo un desarrollo integral de una de las

principales facetas en el Puesto de Salud.

5.1.3 Conclusiones de acciones de formacion

o El proceso ensenanza /aprendizaje dentro de la escuela de padres

les permite convertirse en protagonistas de su propio desarrollo.

o La conformacion y los procesos de grupo son una estrategia que
permite la recuperacibn mas rapida y efectiva del individuo,
permitiendo la socializacidn de la problematica de la persona a un

grupo activo que a su vez brinda estrategias de solucion.

o Las escuelas para padres facilitan la convivencia, la capacidad de
pensar a partir del otro, la resolucion del conflicto y el aprendizaje
reciproco en el tema de los hijos; el intercambio de experiencias de

unos con otros enriquece el proceso y a los participantes.

5.1.4 Conclusiones del proceso investigativo

o La investigacion ayudo a mejorar el estudio local porque permitio
establecer contacto con la realidad a fin de conocer tanto a la
poblacién atendida como a la comunidad.

o La investigacidén recoge conocimientos o datos de fuentes primarias y

los sistematiza para el logro de nuevos conocimientos. La
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caracteristica fundamental de la investigacion hecha es el

descubrimiento de conocimientos generales acerca del conformismo.

o El conformismo es un comportamiento comiun vy se manifiesta de
diversas formas, algunas implicitas y otras explicitas (analizadas en
uno de los encuentros). Estas conductas no hacen mas que reforzar
la renuencia al cambio y maximizar la percepcién equivocada de si

misma.

5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 RECOMENDACIONES GENERALES:

o Enfatizar en procesos que coadyuven a mejorar la calidad académica
preparando a los estudiantes para el pleno ejercicio en la sociedad

actual.

o La sistematizacién permanente y organizada de todas y cada una las
actividades que se desarrollen con la comunidad asi como la
reflexidn permanente sobre la practica, suministran informaciéon y
aprendizajes que utilizados de manera oportuna contribuyen al
mejoramiento y enriquecimiento de los procesos de trabajo con la

comunidad.
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5.2.2 Recomendaciones de acciones de acompafiamiento

o Es importante que se de seguimiento psicoldgico individual a los
casos que presentan reincidencia y de esa forma poder brindar la

atencién psicoldgica adecuada.

o Promover campanas de salud mental que concienticen a las
comunidades de los beneficios de la psicoterapia en la salud mental,

fisica y emocional.

o Brindar atencidn a personas que presenten dificultades en su
adaptacion personal y social, que permitan la deteccion temprana de
conflictos, el diagndstico precoz y el rapido abordaje para evitar la

instalacidon de patologias.

5.2.3 Recomendaciones de acciones de formacién

o Promover estrategias de Abordamiento formativo informativo y
preventivo acerca de las problematicas sociales para evitar la

desinformacion o reincidencia.

o Incorporar programa dentro de la comunidad que promuevan la

inclusién social, la integracion y el desarrollo humano integral.
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5.2.4 Conclusiones del proceso investigativo

Realizar un estudio mas amplio acerca de os factores que
contribuyen al conformismo para poder crear estrategias de

Abordamiento acerca del tema.

Crear programas de fortalecimiento estructural donde se le de apoyo
la poblacién sobre como mejorar las conductas de la resistencia al
cambio para disminuir en todo cuanto sea posible la vulnerabilidad

de las mismas.

Mejorar la capacidad en gestidn de recursos y la formulacién de

proyectos en diferentes problematicas dentro de la comunidad.

Se recomienda aprovechar las experiencias previas en procesos
investigativos para establecer coordinacién a nivel superior que
permitan la adecuada intervencidon de problematicas que sobresalen

en la comunidad.
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