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INTRODUCCION

Por el grado de susceptibilidad al riesgo en los pagarés financieros las Casas de
Bolsa requieren controlar adecuadamente las inversiones que realizan, ya que al
existir procedimientos deficientes de auditoria interna, se eleva el riesgo de
experimentar pérdidas potenciales que puedan afectar los objetivos estratégicos
de una casa de bolsa.

El incumplimiento de politicas y procedimientos en el area de inversiones puede
generar grandes pérdidas a las casa de bolsa, por ello es importante identificar
plenamente los factores que inciden en el desarrollio de las actividades para la
realizacién de la auditoria de pagarés financieros y establecer cuales son los
controles y procedimientos existentes.

La presente tesis esta estructurada en cuatro capitulos, el primero constituye una
descripcién general de la Bolsa de Valores, su forma de organizaciéon e
interrelacién con las Casas de Bolsa, antecedentes histéricos, vision general de
los conceptos y terminologia bursatil, finaliza con el ambito legal relacionado con

estas instituciones.

En el capitulo segundo se hace mencién a las diversas terminologias respecto a
Auditoria Interna, definicidn, objetivos, alcance, funciones, papeles de trabajo y
normas aplicables.

Seguidamente el tercer capitulo, comprende la definicién y la clasificaciéon de los
procedimientos de auditoria interna, para la auditoria de pagarés financieros en el
area de inversiones, incluye la definicion de técnicas y las mas utilizadas por el

auditor.



En el capitulo cuatro, se desarrolla el caso practico sobre la aplicacion de
procedimientos de auditoria interna, para la auditoria de pagarés financiero en el

area de inversiones en una casa de bolsa.

Adicionalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y las referencias

bibliograficas consultadas.

i



CAPITULO |

BOLSA DE VALORES, CASA DE BOLSA Y SU REGULACION

La Bolsa de Valores es una empresa constituida como un ente juridico bajo la
forma de Sociedad Mercantil, que reune a compradores y vendedores autorizados
por medio de las Casas de Bolsa, para negociar titulos representativos tales como
acciones, obligaciones, bonos, certificados de inversion y demas titulos valores
inscritos en Bolsa, que tiene por objeto la prestacion de servicios que sean
necesarios para realizar en forma continua y ordenada las operaciones con titulos
valores objeto de negociacion en el mercado de capitales, brinda instalaciones,
equipo y mecanismos que facilitan y regulan dichas operaciones, con la finalidad
de proporcionarles adecuada liquidez. En tal sentido, adopta los sistemas y
mecanismos necesarios para la pronta y eficiente realizacion de las transacciones
gue se efectuen en el mercado.

1.1 Bolsa de Valores

“Es un mercado organizado, especializado y de libre competencia, brinda el
marco juridico apropiado para la compra y venta de valores, a precios
determinados por el libre juego de la oferta y la demanda. Puede considerarse
también como una fuente de capitales a donde acuden los diferentes emisores,
tanto del sector privado como del publico en demanda de recursos de corto,
mediano y largo plazo, para financiar determinados proyectos, entrega a cambio
titulos de crédito o titulos valores emitidos para el efecto, que permiten que las
personas o entidades que lo posean legalmente, puedan obtener un rendimiento.”
(8:3)

1.2 Casa de Bolsas
“Persona Juridica, autorizada por la Bolsa, inscrita en el Registro del Mercado de
Valores y Mercancias, que se dedican a la intermediacién en la compra y venta de

valores, mercancias y otros negocios relacionados con los mismos actuando en



representacién de inversionista y de empresas que necesitan financiar por medio
de la bolsa” (19:1)

1.21
[ ]

1.2.2

Caracteristicas de las Casas de Bolsa

Sociedad Anénima, con capital representado por acciones

Compra y venta de titulos valores por su cuenta

Opera bajo la direccién de una Bolsa de Valores

Los ingresos se registran sobre la base de lo devengado y en otras de lo
percibido.

Funcionamiento de las Casas de Bolsa

“Actuar por cuenta propia o como intermediarios por cuenta ajena, en
operaciones con valores que se encuentren en oferta publica.

Recibir fondos para realizar las operaciones con valores, mercancias o
contratos que se les encomiende.

Prestar asesoria en materia de operaciones con valores, mercancias o
contratos, sujetos a oferta publica. _

Proporcionar servicios de custodia de valores.

Administrar carteras de valores propiedad de terceros” (8:25)

1.2.3 Financieras Autorizadas

Sociedades Financieras Privadas corresponden a instituciones bancarias que

actian como intermediarios financieros especializados en operaciones de banco

de inversién, promueven la creacibn de empresas productivas mediante la

captacién y canalizacién de recursos internos y externos de mediano y largo

plazo. Articulo No. 1 Ley de Sociedades Financieras, Decreto Ley 208.

La Ley de Sociedades Financieras, estipula los procedimientos para la creacion,

operacion y ejecucién de operaciones de una sociedad financiera, asimismo deja

establecido que la Superintendencia de Bancos sera el érgano encargado de su

vigilancia y supervision.



En el caso de las Casas de Bolsa no estan permitidas emitir Pagarés Financieros,
como lo establece la Junta Monetaria, unicamente para los Bancos y Sociedades

Financieras pueden realizar operaciones pasivas.

A continuacién se detallan las casas de bolsas legalmente autorizadas para

operar en la Republica de Guatemala, y el grupo financiero a que pertenecen.

Grupo
Inicio de Financiero al
No. Nombre de la Entidad Operaciones | que pertenecen
1| Asesores Bursatiles de Occidente, .S.A 04/07/2003 | Corpo. Occidente
2 Mercado de Transacciones, S.A. 04/07/2003
Sociedad de Corretaje de Inversiones en . Banco
3| Valores, S.A. 04/07/2003 | Reformador
4{Agrovalores, S.A. 23/07/2003 | Agromercantil
5|Banex Valores, S.A. 30/07/2003 | G&T Continental
6| Actividades Empresariales, S.A. 13/08/2003 | América Central
7| BAC. Valores Guatemala, S.A. 13/08/2003 | América Central
8| Asesoria en Valores, S.A. 22/10/2003 | G&T Continental
9| Contivalores, S.A. 22/10/2003 | G&T Continental
10| Internacional Casa de Bolsa, S.A. 03/03/2004
11| Casa de Bolsa G&T Continental, S.A. 22/10/2004 | G&T Continental
12 | Citinversiones, S.A. 17/03/2008 | Citibank
Fuente: Boletin Estadistico del Sistema Financiero Guatemalteco;

Superintendencia de Bancos de Guatemala; Mayo 2014.

1.2.4 Obligaciones y Responsabilidades de la Casa de Bolsa

Las Casas de Bolsa deben cumplir con sus obligaciones y ser responsables de
las actividades que se realizan ante la Bolsa de Valores y sus clientes.

1.2.5 Obligaciones de la Casa de Bolsa

Los agentes seran responsables de la autenticidad e integridad de los valores que
negocien y en su caso, de la continuidad de los endosos, de la autenticidad del
ultimo de estos y de la inscripciéon de su ultimo titular en los registros del emisor, si

fuere el caso.



1.3 GENERALIDADES
1.3.1 REQUISITOS PARA FUNCIONAR
“Para poder efectuar operaciones se debe solicitar inscripcién y presentar los

documentos siguientes:

e Constituirse en forma de sociedad andnima, con capital representado
por acciones  nominativas.

e Formulario de solicitud, suscrito por su representante legal con
facultades suficientes.

e Copia auténtica de sus instrumentos constitutivos y de las
modificaciones 0 ampliaciones que estos hubieren sufrido, asi como
una certificacion del asiento de su inscripcidn en el Registro Mercantil.

e Constancia de carencia de antecedentes penales y policiacos de los
miembros de su consejo de administraciéon, junta directiva o del
administrador unico, en determinado caso, y las del gerente o
funcionarios ejecutivos. |

e Dos referencias, por escrito, de bancos del sistema.

e Copia auténtica del contrato de compraventa sujeto a condicién o de la
opcién de compra de una Accién de la Bolsa, o certificacion expedida
por el Secretario del Consejo de Administracion que lo acredite como
titular de una accion de la Bolsa.

e Estados financieros auditados correspondientes a los ultimos tres
ejercicios o al periodo de existencia de la sociedad, si éste fuere menor
de tres afios. En caso los estados financieros auditados tengan mas de
seis meses de haber sido emitidos, deben adjuntarse también estados
financieros internos. En dichos estados financieros debera constar que
el solicitante cumple con el capital minimo.” (4:12)

“En el formulario impreso de solicitud o en sus anexos, debe informase lo

siguiente:



e Antecedentes de la sociedad y la trayectoria profesional de sus
principales personeros.

e Entidades o personas individuales relacionadas con la solicitante en
cuanto a la existencia de control directo, indirecto o efectivo de otra u
otras sociedades o personas individuales.

¢ Integracion e identidad del 6rgano de administracién, la gerencia
general y mandatarios generales de las sociedades controlada vy
controladora.

e En caso es la sociedad controlada quien solicita la inscripcidn, debe
indicar si la entidad o persona individual controladora respondera por
las obligaciones de la sociedad controlada o no, de ser afirmativo,
exactamente en qué forma y bajo qué condiciones.

¢ Si la solicitante es una sociedad controladora, si una 0 mas sociedades
controladas responderan por sus obligaciones 0 no, de ser afirmativo,
sefalar exactamente en qué forma y bajo qué condiciones.

e Estructura de Control: Sobre la identidad de los accionistas que ejercen
el control. Si cualquiera de los accionistas es persona juridica, el
Consejo de Administracion puede requerir, a su discrecion, que se le
informe, confidencialmente, sobre la identidad de las personas naturales
gue son accionistas de dichas personas juridicas, si los accionistas de
estas Ultimas fueren personas juridicas a su vez, podra también
inquirirse lo mismo y asi, hasta el punto que se considere necesario.

e Sobre los procesos judiciales, administrativos o arbitrales en los cuales
la sociedad actue o haya actuado en los Ultimos tres afios como sujeto

activo o pasivo.

Que la entidad solicitante y sus personeros cumplan con los requisitos
establecidos en la Ley, reglamentos y demas normativa que regule la
materia.”(4:14).



Se obliga por escrito a presentar posturas u ofertas para adquirir en remate o en
subasta publica o privada, una accion de la bolsa o los correspondientes derechos
contractuales para la operacion de un puesto en la misma. El solicitante debe
sefalar con precision el proceso judicial o las diligencias privadas de subasta de
que se trate y el Consejo de Administracion puede exigirle que efectue un
depdsito en efectivo en la Bolsa, en garantia del pago de los gastos
administrativos y de tramitacién de la solicitud en que haya de incurrir la Bolsa. El
depésito en cuestidn no podra exceder del diez por ciento de la base del remate o
de la subasta, segun fuere el caso. La Bolsa quedara liberada de devolver dicho
depdsito, haciéndolo inmediatamente suyo a titulo y por concepto de gastos
administrativos y de tramitacion de la solicitud, si el solicitante deja de comparecer
al remate o la subasta, segun fuere el caso. Todos los gastos relativos al tramite y

aprobacién de la solicitud presentada, son responsabilidad del solicitante.

El Consejo de Administracion aprueba o no la solicitud, de ser positivo el
resultado, se hara circular a los Accionistas, un resumen de la solicitud con
recomendaciones u observaciones, quince dias calendario a la recepcién del
resumen, los Accionistas de la Bolsa pueden presentar por escrito su oposicién a

la admisidn del solicitante. El silencio de los consuitados equivale a la aprobacidn.

La resolucion final se hace por medio de un acuerdo de admisién emitido por el
Consejo, salvo que el 10% de los accionistas de la Bolsa se hayan opuesto, de
ser asi, el Consejo convocara a Asamblea General Ordinaria conforme a la
Escritura Social. La Asamblea resolvera por una mayoria de dos tercios de los
votos presentes, la admision o no del solicitante. Lo resueito por la Asamblea
General Ordinaria tendra caracter definitivo y se hara saber al solicitante. El
acuerdo de admision se otorgara vinculado especificamente a la estructura de
control presentada a la Bolsa segun el informe en la solicitud, el cual no puede

modificarse sin la autorizaciéon del Consejo de Administracion.



1.4 Normativa

Las Casas de Bolsa se regiran por las leyes del pais en donde se encuentren.
Para el caso de Guatemala el mercado financiero tiene sus propios lineamientos
de operacién y ejecucion, guiandose por la normativa emitida.

Dentro de las principales disposiciones legales se encuentran:

1.4.1 Cédigo de Comercio

El Cddigo de Comercio es la ley principal que da origen a la legislacion del
mercado de valores, que es parte del sector financiero del pais; por lo tanto, a
continuacién se hara mencién de los articulos donde se regula esta actividad.

e En su articulo12 hace constar que las bolsas de comercio se regiran por
el Cédigo de Comercio.

e Del articulo 99 al 131 se regula todo lo referente a las acciones.

e Los articulos del numeral 292 al 301, se refieren a lo que es en si la
legislacion aplicable a los corredores, tal funcion que es realizada por
las casas de bolsa, en el cual se detallan las obligaciones,
prohibiciones, registros que debe realizar, las operaciones que realiza y
la exhibicion o no de las mismas.

e Desde el articulo 303 al 331 regula lo referente a los comisionistas
grupo al cual la casa de bolsa forma parte.

e Del articulo 385 al 440 reglamenta sobre los titulos de crédito,
presentando las disposiciones generales y particularidades, titulos
nominativos, a la orden, la forma de realizar los endosos y titulos al
portador.

e Del articulo 441 al 489 se regula todo Io concerniente al titulo de crédito
Letra de Cambio, la creacién, forma de pago y protesto.

e Del articulo 490 al 493 se regula lo relacionado al Pagaré.

e Del articulo 544 al 583 se regula sobre la Obligaciones.



e Del articulo 584 al 587 se establecen las normas que rigen a los
Certificados de Depdsitos y del Bono de Prenda.

e Del articulo 591 al 604 regula el establecimiento de la Factura
Cambiaria, la cual es considerada de igual forma como un titulo de
credito.

e Y desde el articulo 744 al 749 se reglamenta lo relacionado al Reporto
que es de las operaciones bursatiles de mayor desarrollo en la Bolsa de
Vélores.

En relacién a la actividad de las Casas de Bolsa y sus Corredores se deriva en el
Cédigo de Comercio la seccidn de las Cosas Mercantiles, entre las cuales se
encuentran, el pagaré, las acciones, el reporto y los titulos de crédito.

1.4.2 Ley del Impuesto Sobre la Renta

Con la entrada en vigencia la Ley de actualizacion Tributaria, el 01 de enero de
2013, las Casas de Bolsa y sus operaciones activas, estan sujetas a retencion de
las Rentas de Capital (10%), mencionadas en la literal b) del numeral 3 del
articulo 4 de este libro, sobre rentas gravadas las derivadas de: “(...) ii) las
inversiones en dinero en instrumentos financieros; iv) la tenencia de titulos de
crédito tales como los pagarés (...)", que paguen o acrediten los bancos,
sociedades financieras y entidades fuera de plaza.

1.4.3 Regulaciones Legales de la Bolsa de Valores Nacional

Para velar por la transparencia de las operaciones de La Bolsa de Valores, esta
se rige por una serie de leyes y reglamentos, con el fin que el crecimiento sea de
una forma ordenada y confiable y que las partes que intervienen en las
negociaciones se desarrollen dentro de un marco legal.

Las leyes y reglamentos que rigen las operaciones de La Bolsa de Valores

Nacional, S.A. son las siguientes:



e Ley de Mercado de Valores y Mercancias
¢ Reglamento Interno
¢ Reglamento para la Inscripcidén de Valores

¢ Reglamento Sobre Divulgacion y Actualizacion de Informacion.

1.4.4 Ley del Mercado de Valores y Mercancias
Nace de la necesidad de elevar la competitividad y mejorar la funcionalidad del
sistema financiero dentro del marco de la economia nacional, estimula el aumento

en las operaciones bursatiles.

Su objeto es establecer normas para el desarrollo transparente, eficiente y
dinamico del mercado de valores. De manera particular, establece el marco
juridico para el mercado de valores, bursatil y extrabursatil, la oferta publica en
Bolsas de Valores, las mercancias, los contratos sobre éstas y contratos,
singulares o uniformes, de las personas que en tales mercados actuan, la

calificacion de valores y de las empresas dedicadas a esta actividad.

Mediante esta ley se cred el Registro del Mercado de Valores y Mercancias, como
un érgano del Ministerio de Economia, con caracter estrictamente técnico, y su
objeto es el control de la juridicidad y registro de los actos que realicen y contratos

que celebren las personas que intervienen en los mercados.
1.4.5 Reglamento Interno Bolsa de Valores Nacional, S.A.
Aprobado por la Asamblea General de Accionistas de la Bolsa de Valores, con el

objeto de normar todo lo referente a la Bolsa de Valores y a quienes en ella
participan.



1.4.51 Miembros de la Bolsa

Para optar a una membrecia disponible en la Bolsa de Valores deben, ser
accionista, cumplir con los requisitos y contar con la aprobacion de los miembros
de la Bolsa.

1.4.5.2 Agente o Casa de Bolsa

Para inscribir un Agente de Bolsa deberan cumplir con los siguientes requisitos:

¢ Formulario de solicitud.

e Copia auténtica de instrumentos constitutivos y modificaciones o
ampliaciones debidamente certificados por el Registro Mercantil.

e Carencia de antecedentes penales y policiacos de los miembros del
consejo de administracion, junta directiva.

¢ Dos referencias escritas de bancos del sistema.

e Certificacion expedida por el Secretario del Consejo de Administracion
gue lo acredite como titular de una accién de la Bolsa.

e Estados financieros auditados de los ultimos tres ejercicios.

e Antecedentes de la sociedad y la trayectoria profesional de sus
principales personeros.

¢ Entidades relacionadas de control directo, indirecto y efectivo.

¢ Integracion e identidad del érgano de administracion, gerencia general y
mandatarios generales.

¢ Procesos judiciales durante los uitimos tres arios.

1.4.5.3 Operador de Piso o Corredor de Bolsa

La administracion de la Bolsa podra autorizar a uno o mas funcionarios de un
Agente de Bolsa como Operadores de Piso. El interesado debe presentar solicitud
por escrito firmada por el Miembro de Bolsa bajo a quién representara, debe
adjuntar la informacién y documentacién que el Consejo de Administracion
determine. La administracion de la Bolsa podra rechazar la solicitud sin necesidad
de expresién de causa, el Operador de Piso propuesto debe ser examinado en
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cuanto a sus conocimientos en areas especificas (contabilidad, derecho mercantil,

legislacién y practicas bursétiles).

1.4.6 Reglamento de Casas de Bolsa (Bolsa de Valores Nacional, S.A.)

Los Agentes o Casas de Bolsa inscritos en la Bolsa de Valores deben regirse a
este reglamento de manera estricta, principalmente indica las actividades,
operaciones y obligaciones que tienen que cumplir las Casas de Bolsa la cual
sera responsable de la prevencién del lavado de dinero u otros activos, por lo que
deben establecer, normas, procedimientos, mecanismos de verificacion,

reglamentos y programas de capacitacion para conocer mejor al cliente.

1.4.6.1 Normas de Conducta

Son aplicables a los agentes, representantes y cualquier persona que directa o
indirectamente estén relacionados con ellos, las cuales son: competencia,
conflicto de intereses, cuidado y diligencia, honestidad e imparcialidad,

informacion para sus clientes y observancia.

1.4.6.2 Sistema de Contabilidad
Los Agentes deben contar con un sistema de contabilidad, para poder ser
auditados en cada uno de los procesos operativos realizados.

La informacion de Clientes y el Agente o Casa de Bolsa debe ser contabilizada
por separado, y no mezclar la informacion de ambos asi como también cuentas
bancarias, fondos en la caja de valores de la Bolsa y valores.

1.4.6.3 Registro de Operaciones

Al momento de realizar una operacion se debe dejar registro de la orden emitida
por el cliente, se llena una boleta con numeracién cronolégica, luego se procesa
la orden y ya ejecutada, se hace un registro adicional de los valores en custodia
para resguardar al cliente, entregandole constancia por escrito de la operaciéon

realizada durante los dos dias habiles siguientes.
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1.4.6.4 Manejo y Custodia

Custodia es el servicio que presta la Casa de Bolsa a su cliente a titulo gratuito u
oneroso en el cuidado y conservacién de los valores y fondos, para el
cumplimiento de dicho fin puede utilizar el servicio de un tercero. Los valores no
pueden ser utilizados a menos que cuenten con la autorizacion del cliente. Las
Casas de Bolsa que actian como Agentes pagadores, deberan efectuar
conciliaciones semestrales de saldos con los emisores o con la Caja de Valores
con relacién a la totalidad de los Valores que mantengan en custodia.

1.4.7 Legislacién y Supervision Bancaria

En Guatemala existe una legislacion especifica para el sistema financiero. En la
presente tesis se menciona aquella que se considera relacionada con el tema
objeto de estudio; sin embargo, a dichas entidades como personas juridicas que
son, le pueden ser aplicables todas aquellas leyes que no se opongan a las

anteriores.

Es evidente que por el papel que juega la Auditoria Interna en la aplicacién de
Procedimientos de Auditoria Interna, para la auditoria de Pagarés Financieros en
una Casa de Bolsa, el Auditor debe estar familiarizado con toda la legislacién.

1.4.8 Ley de Supervision Financiera, Decreto No. 18-2002 del Congreso de
la Republica

Esta Ley se crea con la finalidad de regular el desarrollo, supervisién, vigilancia e

inspeccién de las actividades de los bancos, sociedades financieras, instituciones

de crédito, empresas financieras, almacenes generales de depdsito, entidades

afianzadoras, de seguros y los grupos financieros y empresas controladoras de

grupos financieros.
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149 Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala

Articulo 1. Objeto

La presente Ley tiene por objeto regular lo relativo a la creacién, organizacion,
fusidon, actividades, operaciones, suspension de operaciones y liquidacion de
funcionamiento, bancos y grupos financieros, asi como al establecimiento y
clausura de sucursales y de oficinas de representacion de bancos extranjeros.

Articulo 47. Concentracion de inversiones y contingencias.

Los bancos y las sociedades financieras, con excepcién de las operaciones
financieras que pueden realizar, sin limitacion alguna, con el Banco de Guatemala
y con el Ministerio de Finanzas Publicas, no podran efectuar operaciones que
impliquen financiamiento directo e indirecto de cualquier naturaleza, sin importar
la forma juridica que adopten, tales como, pero no circunscrito a, bonos, pagarés,
obligaciones y/o créditos, ni otorgar garantias o avales, que en conjunto excedan
los porcentajes siguientes:

¢ Quince por ciento (15%) del patrimonio computable a una sola persona
individual o juridica, de caracter privado; o a una sola empresa o entidad
del Estado o autonoma.

¢ Treinta por ciento (30%) del patrimonio computable a dos o0 mas personas
relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una unidad de

riesgo.

Para los efectos de lo dispuesto en la presente Ley se establecen las definiciones

siguientes:

¢ Personas relacionadas: son dos 0 mas personas individuales o juridicas

independientes a la institucion bancaria que les concede el financiamiento,
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pero que mantienen una relacion directa o indirecta entre si, por relaciones
de propiedad, de administracion o de cualquier otra indole que defina la
Junta Monetaria.

Personas vinculadas: son las personas individuales o juridicas,
relacionadas directa o indirectamente con la institucién bancaria que les
concede el financiamiento, por relaciones de propiedad, de administracién

o cualquier otra indole que defina la Junta Monetaria.

Unidad de riesgo: la constituyen dos o mas personas relacionadas o

vinculadas que reciban y/o mantengan financiamiento de un banco.

La Superintendencia de Bancos presumira la existencia de unidades de
riesgo con base en criterios que incluyan razones de propiedad,
administracion, estrategias de negocios conjuntas y otros elementos
debidamente fundamentados por la Superintendencia de Bancos.

Lo establecido en el presente articulo sera reglamentado por la Junta
Monetaria.

Articulo 56. Politicas administrativas

Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben contar con

politicas escritas actualizadas, para una adecuada administracion de los diversos

riesgos a que estan expuestos. Asi mismo, deben contar con politicas, practicas y

procedimientos que les permitan tener un conocimiento adecuado de sus clientes,

con el fin de que no sean utilizados para efectuar operaciones ilicitas.

Articulo 57. Control interno

Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben mantener un

sistema de control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios y

una apropiada auditoria interna y externa independiente, asi como una unidad
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administrativa responsable de velar porque el personal cumpla estos controles,
las leyes y disposiciones aplicables.

1.410 Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto 16-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala

Articulo 3. Objetivo fundamental

El Banco de Guatemala tiene como objetivo fundamental, contribuir a la creacion
y mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la
economia nacional, para lo cual, propiciara las condiciones monetarias,
cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel general de
precios.

1.4.11 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

“Tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros
activos procedentes de la comision de cualquier delito, y establece las normas
que para este efecto deberan observar las personas obligadas como lo son,
autoridades competentes, entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, personas individuales o juridicas que se dediquen al
corretaje o a la intermediacion en la negociacion de valores, entidades emisoras y
operadoras de tarjetas de crédito, entidades fuera de plaza denominadas off-
shore que operan en Guatemala, personas individuales o juridicas que realicen,
operaciones de canje de cheques de cualquier naturaleza, arrendamiento
financiero, compraventa de divisas y cualquier otra actividad que por la naturaleza
de sus operaciones pueda ser utilizadas para el lavado de dinero u otros activos,

como se establezca en el reglamento.” (11:1)

“El lavado de dinero u otros activos es un delito, en el que se incurre cuando, se
invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con bienes
o dinero, sabido que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion esté

obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan de la
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comision de un delito, adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero
sabido que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesién esté obligado a
saber, que los mismos son producto, proceden o se originan de la comisién de un
delito, oculte o impida la determinacién de la verdadera naturaleza, el origen, la
ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o de
derechos relativos a tales bienes o dinero, sabido que por razén de su cargo,
empleo, oficio o profesidn esté obligado a saber, que los mismos son producto de
la comision de un delito.”(11:2)

1.4.11.1 Responsables y Penas

Dentro de la Superintendencia de Bancos se cred la Intendencia de Verificacion
Especial, que podra denominarse sélo como Intendencia o con las siglas IVE, que
es la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de ley y su reglamento.

1.4.11.2 Personas Individuales

“El responsable del delito de lavado de dinero u otros activos sera sancionado con
prision inconmutable de seis a veinte afios, mas una multa igual al valor de los
bienes, instrumentos o productos objeto del delito, el comiso, pérdida o
destruccion de los objetos provenientes de la comisién del delito o de los
instrumentos utilizados para su comision, el pago de costas y gastos procesales, y
la publicacion de la sentencia en, por lo menos, dos de los medios de
comunicacion social escritos de mayor circulaciéon en el pais.”(11:2)

1.4.11.3 Personas Juridicas

“Seran imputables a las personas juridicas, independientemente de la
responsabilidad penal de sus propietarios, directores, gerentes, administradores,
funcionarios, empleados o representantes legales, cuando se trate de actos
realizados por sus organos regulares siempre que se hallen dentro del giro u
objeto normal o aparente de sus negocios. Se impondra una multa de diez mil
délares a seiscientos veinticinco mil dolares de los Estados Unidos de América o
su equivalente‘en moneda nacional, segun la gravedad.”(11:3)
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1.411.4 Otros Responsables

“Quienes participen en la proposicidbn o conspiracién para cometer el delito de
lavado de dinero u otros activos asi como la tentativa de su comisién, seran
sancionados de seis a veinte afios de prision para el delito consumado. El
Ministerio Publico podra ordenar la incautacién, embargo o inmovilizacion de
bienes, documentos y cuentas bancarias, siendo custodio de los mismos, pero
debera solicitar la convalidacién judicial inmediatamente, se adjunta el inventario

respectivo de éstos e indicando el lugar donde se encuentran.” (11:3)

1.4.11.5 Control y Procedimientos

Las personas obligadas deberan adoptar, desarrollar y ejecutar programas,
normas, procedimientos y controles internos idéneos para evitar el uso indebido
de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos.
Debe proporcionarse a la IVE cualquier informacién en la forma y plazo que lo
solicite, de no poder hacerlo en el plazo se podra solicitar una prérroga al justificar
los motivos por los que no se puede cumplir con lo solicitado, al momento de

presentar la informacién se exime de responsabilidad penal, civil 0 administrativa.

1.4.11.6 Sanciones

“El incumplimiento de las obligaciones que la ley impone seran sancionadas por la
autoridad administrativa competente con multa de diez mil délares a cincuenta mil
délares de los Estados Unidos de América o su equivalente en quetzales, segun
la gravedad del hecho.”(11:11)

1.4.11.7 Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
Tiene por objeto adoptar medidas para la prevencidon y represidn del
financiamiento del terrorismo considerado delito de dafio a la humanidad y contra

el derecho internacional.
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1.4.11.8 Delito, Responsable y Pena

Los responsables del cumplimiento de la ley, son personas individuales, juridicas
y otros segun establece la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Estas
personas deberan elaborar un Reporte de Transacciones Sospechosas RTS y
enviarlo a la Superintendencia de Bancos, en este aspecto la Intendencia de
Verificacidon Especial IVE es la entidad encargada de establecer si existen
elementos de sospecha o indicios razonables de vinculos con el financiamiento

del Terrorismo.

“El delito de financiamiento del terrorismo lo comete quien directa o
indirectamente, por si mismo o por apariencia de cuenta propia en provecho de
otro, proporcione, provea, recolecte, transfiera, entregue, adquiera, posea,
administre, negocie o gestione dinero o cualquier clase de bienes, con la intencion
de que los mismos se utilicen, sean utilizados en todo o en parte, para el
terrorismo. Al culpable de este delito se le impondra prision inconmutable de diez
a treinta anos, mas una muita de veinticinco mil dolares a ochocientos mil dolares

de los Estados Unidos de América, o su equivalente en quetzales.” (12:3)

La Procuraduria General de la Nacion, en representacion del Estado, puede
solicitar ante juez competente del ramo civil, qué dinero o bienes sean objeto de
comiso civil, cuando hayan sido o vayan a ser utilizados para financiamiento del

terrorismo.

1.4.11.9 Sanciones

“El incumplimiento de las obligaciones que la ley impone seran sancionadas por la
autoridad administrativa competente con multa de diez mil ddlares a cincuenta mil
dolares de los Estados Unidos de América 0 su equivalente en quetzales, segun
la gravedad del hecho, ademas de tener que cumplir con la obligacion omitida que
hubiere dado lugar a la sancion en el plazo fijado por la autoridad competente, sin
perjuicio de las responsabilidades penales y civiles en que hubiere
incurrido.”(12:6)
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1.4.12 Ley de Libre Negociacion de Divisas
Tiene por objeto la regulacidbn cambiaria, actualizada y flexible para la
participacidén eficaz en el orden cambiario internacional, y asi crear un ambiente

macroecondémico estable.

1.4.12.1 Sistema Cambiario

“Es libre la disposicidn, tenencia, contratacién, remesa, transferencia, compra,
venta, cobro y pago de y con divisas y seran por cuenta de cada persona
individual o juridica, nacional o extranjera las utilidades, las pérdidas y los riesgos

que se deriven de las operaciones que de esa naturaleza realice.

Es iguaimente libre la tenencia y manejo de depdsitos y cuentas en moneda
extranjera, asi como operaciones de intermediacidén financiera, tanto en bancos
nacionales como en bancos del exterior. La emision de titulos de crédito o titulos
valores expresados en monedas extranjeras que realicen los bancos y las
sociedades financieras privadas, requerira autorizacidon previa de la Junta
Monetaria.” (10:2)

1.4.12.2 Mercado Institucional de Divisas
Esta constituido por el Banco de Guatemala, bancos privados, sociedades
financieras privadas, bolsas de valores, casas de cambio, y otras instituciones que

disponga la Junta Monetaria.

Para propésitos de control estadistico, dichas entidades deberan informar
diariamente al Banco de Guatemala, en la forma que determine la Junta
Monetaria, de las operaciones de cambio que efectuen.

1.4.12.3 Casas de Cambio
“Son sociedades andnimas no bancarias que operan en el Mercado Institucional
de Divisas, las cuales para operar en mercado, deben ser autorizadas por la Junta

Monetaria y se rigen por el reglamento que para el efecto dicte dicha Junta. La
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Superintendencia de Bancos, ejercera la vigilancia e inspeccién de las casas de
cambio, en cuanto a sus operaciones cambiarias, y debera observar las
disposiciones que para el efecto dicte la Junta Monetaria. El costo de la vigilancia
e inspeccién de las casas de cambio sera determinado por la Junta Monetaria y
cubierto por dichas entidades.”(10:2)

1.4.12.4 Tipo de Cambio de Referencia

“Para efectos de la determinacion del tipo de cambio aplicable para la liquidacién
de obligaciones tributarias u otras que supongan pagos del Estado o al Estado y
sus entidades, asi como para la resolucion de conflictos en el ambito
administrativd y jurisdiccional, se aplicara el tipo de cambio de referencia del
Quetzal con respecto al Délar de los Estados Unidos de América, que el Banco de
Guatemala calcule y publique diariamente.” (10:3)
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CAPITULO 1

LA AUDITORIA INTERNA

2.1 Definicion de Auditoria Interna

Segun las NIEPAI: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacién. Ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico vy
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de

riesgos y control y gobierno.

La auditoria interna es el 6rgano administrativo que evalla si los controles
disefiados son confiables y si funcionan de tal manera que minimicen los riesgos
de desfalcos, malversaciones, fraudes y errores, sin perjudicar el eficiente servicio

a los usuarios y clientes.

La auditoria interna forma parte de la estructura organizativa de la empresa y
debe estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le permita

cumplir con los objetivos que le asignan.

La auditoria interna debe mantener independencia con relacion a las actividades
que audita, por lo tanto, cuando la auditoria interna se involucra en el proceso
operativo, deja de realizar funciones de auditoria interna y se convierte en una

contraloria, control de calidad, supervisidn y otros.

En Guatemala, es comun encontrar la posiciéon de la auditoria interna reportando
a. Junta Directiva, Gerencia General o Gerencia Financiera; sin embargo, la
auditoria interna debe reportar a la Junta Directiva, Consejo de Administracién o

administrador Unico para abarcar todas la areas de la empresa.



2.2 Objetivos y Alcance de Auditoria Interna

2.2.1 Objetivos

El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades, proporcionandoles andlisis objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones

examinadas.

La auditoria interna es un servicio realmente gerencial, razén por la que sus
objetivos deben ir acompafados de los propdsitos de la direccién, los cuales se

pueden resumir en:

o Examinar los sistemas establecidos para verificar el cumplimiento de
politicas, procedimientos, leyes y regulaciones que tienen un impacto

significativo sobre la informacién financiera.

La auditoria interna examina si los sistemas y procedimientos utilizados en el
registro de las operaciones, corresponden a los objetivos y politicas que

persiguen la direccién, y si cumplen con normas y leyes del ente regulador.

o Evaluar los sistemas de proteccién de los activos de [a institucion y
verificar la existencia de dichos activos.

En una casa de bolsa, la auditoria interna evalla los sistemas de control y

proteccidbn de los activos (efectivo, documentos valorizados, expedientes de

préstamos, otros), estableciéndose los mas apropiados y si funcionan. Como

parte de sus procedimientos, verifican la existencia fisica de dichos activos,

mediante arqueos, inventarios y recuentos fisicos.
Asi mismo los objetivos de la auditoria interna han sido ampliados en forma

significativa, desde el objetivo clasico de proteger los activos de la institucidon
contra fraudes de los propios empleados o de terceros, hasta objetivos actuales
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como el de revisar la estrategia global que la alta direcciéon ha disefiado para la

prevencion del lavado de dinero u otros activos.

La auditoria interna al efectuar sus revisiones con base a muestra de
operaciones, debe recomendar acciones correctivas donde su responsabilidad
radica en la existencia de controles que mejoren la prevenciéon y detecciéon de
operaciones de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, considerando los
siguientes aspectos:

e La normativa contra el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
vigente;
e Normas y practicas en uso de la casa de bolsa; v,

e Politicas y procedimientos adoptados por la casa de bolsa.

o Examinar los proyectos y presupuestos con las operaciones
realizadas para verificar los niveles de cumplimiento y analizar las
variaciones significativas.

El trabajo de auditoria interna se extiende a la comprobaciéon que los proyectos y
presupuestos preparados por la direccion y autorizados por el consejo de
administracion, se estén ejecutando adecuadamente, cualquier discrepancia debe

ser investigada y aclarada por el auditor interno.

e Valorizar y determinar la relacién costo-beneficio de los controles y
procedimientos establecidos por la administracién.

Como parte del proceso de valoracidn de los controles establecidos, la auditoria

interna determina si el costo de los mismos es adecuado con relacidén a los

beneficios obtenidos.

¢ Garantizar informacién financiera confiable y oportuna
El auditor debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya que estos le

permitiran garantizar la autenticidad de las transacciones y el adecuado registro
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de las mismas, a efecto que los estados financieros presenten razonable y

oportunamente la situacidn financiera de la empresa.

La auditoria interna por medio de la revision de la informacion financiera permite a

la administracién de la compafia:

e Conocer la precision y veracidad de la contabilidad;
e Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables por la
administracion, en la eficiencia y efectividad; v,

¢ Salvaguarda de los activos.

Un examen adecuado y oportuno de los activos permitira al auditor determinar:

¢ La propiedad de los activos de la empresa;

¢ La adecuada salvaguarda de los activos contra diferentes riesgos, tales
como: robo, incendio, actividades impropias o ilegales y contra siniestros
naturales; vy,

e La existencia fisica de los activos.

¢ Promover la eficiencia operativa de la entidad
Cuando la auditoria interna evalla actividades relacionadas con el uso econémico
y eficiente de los recursos, promueve la eficiencia operativa de la entidad al
identificar situaciones tales como: sub-utilizacion de instalaciones, trabajo no
productivo, procedimientos que no justifican su costo, exceso o insuficiencia de
personal.

¢ Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos

El proceso de determinar objetivos y establecer politicas, planes y

procedimientos es parte del proceso integral de la administracion de la

entidad.
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La auditoria interna forma parte del proceso administrativo del control y como
tal debe conocer los objetivos, politicas, planes y procedimientos determinados

por la administracién para evaluarlos y verificar su cumplimiento.

En ese sentido el auditor interno debe conocer los objetivos y politicas para
disefiar las pruebas necesarias y asi verificar el cumplimiento de los mismos,

por medio de una matriz de riesgos.

2.2.2 Matriz de riesgo

Una Matriz de Riesgo es una herramienta de control y de gestiébn normalmente
utiizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas
importantes de una institucién financiera, el tipo y nivel de riesgos inherentes a
estas actividades y los factores de riesgo). Igualmente, una Matriz de Riesgo
permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion y administracién de los
riesgos financieros, operativos y estratégicos que impactan la misién de la

organizacion.

La Matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos vy
evalle de manera global el riesgo de una Institucion. Una Matriz es una
herramienta sencilla que permite realizar un diagnéstico objetivo de la
situacion global de riesgo de una Institucion Financiera. Permite una
participacién mas activa de las unidades de negocios, operativas y funcionales
en la definicién de la estrategia institucional de riesgo de la entidad bancaria.
Es consistente con los modelos de auditoria basados en riesgos ampliamente
difundidos en las mejores practicas internacionales.

Un Mapa de Riesgos simple puede contener sélo 4 cuadrantes:

Muy Alto: Alto impacto, cuando se refiere al sistema regulatorio, por cierre de

operaciones o cierre temporal.
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Alto: Sanciones o multas materiales que impacta un segmento importante del
negocio, ejemplo incumpliendo por error en proceso masivo.

Moderado: Cuando se comenten faltas por colaboradores con acceso de
informacién sensible o incumplimiento por error en un proceso que afectan las
lineas de negocio.

Leve: Faltas cometidas por error involuntario en algin proceso que no afectan
directamente a la informacién sensible.

2.2.3 Promover la eficiencia operativa de la entidad

Cuando la auditoria interna evalUa actividades relacionadas con el uso econémico
y eficiente de los recursos, promueve la eficiencia operativa de la entidad al
identificar situaciones tales como: sub-utilizacion de instalaciones, trabajo no
productivo, procedimientos que no justifican su costo, exceso o insuficiencia de
personal.

2.2.4 Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos

El proceso de determinar objetivos y establecer politicas, planes y procedimientos

es parte del proceso integral de la administracion de la entidad.

La auditoria interna forma parte del proceso administrativo del control y como tal
debe conocer los objetivos, politicas, planes y procedimientos determinados por la

administraciéon para evaluarlos y verificar su cumplimiento.

En ese sentido el auditor interno debe de conocer los objetivos y politicas para

disefiar las pruebas necesarias y asi verificar el cumplimiento de los mismos.
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2.2.5 Alcance
El alcance de la auditoria interna comprende el examen y evaluacidn de la
adecuacion y efectividad del sistema de control interno y la calidad de ejecucién

en la realizacion de las responsabilidades asignadas.

2.3 Procedimientos y Técnicas de Auditoria
Son los métodos précticos de investigacién y prueba que utiliza el auditor para
obtener la evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y conclusiones, su

empleo se basa en su criterio 0 juicio, segun las circunstancia.

2.3.1 Definicién de procedimientos de Auditoria
Los procedimientos de auditoria interna puede definirse como el conjunto de
técnicas de investigacién que utiliza el auditor para alcanzar los objetivos del

examen, disefiados para obtener evidencia suficiente y adecuada.

2.3.2 Clasificacién de los Procedimientos

Para formarse una opinidon sobre la informacidn financiera, el auditor necesita
tener la seguridad razonable de que las operaciones estan siendo asentadas en
forma apropiada en los registros contables, que no se han omitido transacciones y
que la estructura de control interno es eficiente. Los procedimientos se clasifican

en:

2.3.2.1 Procedimientos sustantivos
Son procedimientos disefiados para obtener evidencia que la informacidn
producida por el sistema contable esta completa, correcta y valida.

Los procedimientos sustantivos pueden ser:

¢ Pruebas de detalle de transacciones y balances
Son los procedimientos que realiza el auditor con el fin de obtener mayor
evidencia de la proporcionada por las pruebas a los controles y los
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procedimientos analiticos. A manera de ejemplo se presentan algunas de las mas
comunes:

e Confirmacidén con terceras partes:

Se refiere a solicitar que un tercero con el cual la instituciéon ha realizado algtn
tipo de transaccion le confirme al auditor dicha transaccién y las caracteristicas
solicitadas, ejemplo confirmacién de saldos.

e Pruebas de corte:

Son procedimientos que se realizan con el fin de verificar la integridad de la
informaci.én auditada. Ejemplo: En un corte de ventas, mediante la revisiéon de las
ltimas facturas del periodo auditado y las primeras facturas del periodo siguiente,
busca verificar que las ventas quedaron registradas en el periodo adecuado.

e Inspeccion fisica de activos:
Se refiere a la verificacion que realiza el auditor, con el fin de comprobar la
existencia fisica de determinado rubro. Ejemplos:

1. Revisar la existencia de propiedad, planta y equipo mediante observaciéon
directa del activo. (Lotes, edificios, vehiculos, maquinaria y otros)

2. Revisar la existencia de los inventarios participando en una toma fisica de
inventarios.

¢ Pruebas analiticas
Consiste en la comparacién de los importes registrados con las expectativas
desarrolladas por el auditor al evaluar las interrelaciones que razonablemente

pueden esperar entre las distintas partidas de la informacion financiera auditada.
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Las pruebas analiticas es el conjunto de pruebas cuyo objetivo principal, al igual
qgue las pruebas sustantivas detalladas, es obtener evidencia de la totalidad,

exactitud y veracidad de la informacién contenida en las cuentas.

2.3.2.2 Procedimientos de cumplimiento
Son pruebas disefiadas para obtener una seguridad razonable, pero no absoluta,
de que el control interno sobre el que descansara la auditoria esta y ha estado

vigente durante el periodo bajo examen.

El auditor aplica estos procedimientos enfocados hacia el disefio y operacion de

los sistemas de contabilidad y control interno.

Los procedimientos de cumplimiento pueden ser:

¢ De observacion
Son investigaciones acerca de aquellos controles que no dejan evidencia

documental que se realizan mediante la técnica de observacién del hecho.

¢ De cumplimiento
Requieren la inspeccidn de documentos que soporten las operaciones, que
evidencien que los controles han operado con propiedad y consistencia durante

todo el periodo bajo examen.

2.3.1 Definicién de técnicas de auditoria

Son los métodos practicos de investigacidon y pruebas que el auditor utiliza para
obtener la informacién que necesita y comprobar la informacién que otros le han
suministrado o el mismo ha obtenido por medio de ofras revisiones o

evaluaciones.

Entre las técnicas que mas utiliza el auditor para obtener evidencia estan las

siguientes:
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¢ Inspeccidén

Es la verificacidén por el propio auditor de la existencia fisica de bienes materiales,
registros u otros documentos, con el objeto de comprobar la autenticidad de un
activo 0 de una operacion registrada en la contabilidad y presentada en los

estados financieros de la entidad.

e Observacion

Es la accidn mediante la cual el auditor estudia, observa, analiza y advierte, en
forma disimulada, los hechos o acontecimientos y las circunstancias en que estos
se desarrollan, en las distintas funciones o gestiones de la agencia que se esta

auditando.

e Confirmacion
Es la ratificacién por parte de una persona ajena a la entidad, de la autenticidad
de un saldo, hecho u operacidén, en la que participé y por la cual esta en

condiciones de informar validamente sobre ella.

¢ Indagacion
Es la investigacion que realiza el auditor sobre determinados puntos, con base a

preguntas que realiza a personas de la agencia auditada.

e Analisis

Consiste en separar los elementos y agruparlos de acuerdo a su naturaleza u
origen, de tal manera que el examen practicado por el auditor sirva para que se
forme un juicio conceptual sobre el saldo 0 movimiento de un registro.

o Pruebas matematicas

Corresponde a la verificacidn de la correccion aritmética de los calculos realizados
por la entidad, mediante el recalculo efectuado por el auditor.
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¢ Recuento

Es el recuento fisico de los recursos individuales y documentos, de forma

secuencial, segun sea necesario para justificar una cantidad.

Se puede concluir que los procedimientos y técnicas complementarias de
auditoria, seran todas aquellas pruebas que el auditor llevara a cabo en una
auditoria, para satisfacerse de la veracidad de las operaciones en una agencia de
una entidad bancaria.

2.4 Funciones de Auditoria Interna
La auditoria interna es una actividad de evaluacidén establecida dentro de una
entidad como un servicio a la misma. Sus funciones incluyen, entre otras cosas,

examinar, evaluar y monitorear la adecuacién y efectividad del control interno.

2.4.1 La Auditoria Interna como Funcion Preventiva

Se refiere a que la realizacidn de las auditorias a las casas de bolsas va
encaminada a disminuir en un alto porcentaje la ocurrencia de hechos o
siftuaciones no deseadas, evaluando para ello que los controles internos
implementados sean efectivos y se estén cumpliendo correctamente, asi como las

medidas de seguridad adoptadas por la institucion sean las adecuadas.

La prevencidon de situaciones incorrectas o fraudulentas en cualquier entidad, es
fundamental, por lo que los controles aplicados deben estar en constante
monitoreo por parte de la auditoria interna.

2.4.2 La Auditoria Interna como funcion de Asesoria a la Administracion

En la actualidad la funcién de la auditoria interna es de asesoramiento, con el
objetivo de ayudar a los miembros de una institucion en el desempefio efectivo de
sus responsabilidades, proporcionando analisis, evaluaciones, recomendaciones,
asesoria e informacion de las actividades que se han auditado.
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Siendo la auditoria interna un instrumento de medicién y evaluacion de lo efectivo
de la estructura del control interno de una entidad, contribuye con esta para

alcanzar los objetivos deseados.

El documento emitido por el Comité de Basilea titulado "Auditoria Interna en
entidades financieras y la relacién de los supervisores con los auditores", hace
referencia a la importancia que tiene la labor de la auditoria interna, definiendo
que "Una efectiva funcibn de auditoria interna es una valiosa fuente de
informacién para la administracién bancaria, acerca de la calidad del sistema de

control interno".

Uno de los puntos relevantes del documento emitido por el Comité de Basilea es
el de los principios de auditoria interna, los cuales se aplican a las entidades
financieras, incluyendo las casas de bolsa y por el interés que tienen, se
presentan a continuacion en forma resumida aquellos que se consideran de

mayor importancia para la funcién de auditoria interna:

Principio 3: La funcion de auditoria interna es parte del monitoreo permanente del
sistema de control interno, del procedimiento de evaluacion interna de capital, y

del cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por el banco.

Principio 4: Para que la auditoria interna cumpla con sus responsabilidades, la
administracién superior debe adoptar las medidas necesarias para que la casa de
bolsa pueda confiar en ella. Dichas medidas incluyen proporcionar [0os recursos y

el personal apropiados para alcanzar sus objetivos.

Principio 5;: La funcidon de auditoria interna debe ser independiente de las
actividades auditadas y del proceso de control diario, es decir que auditoria
interna debe tener una posiciéon dentro de la casa de bolsa que le permita actuar

con objetividad e imparcialidad.
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Principio 7: La funcién de auditoria interna debe ser objetiva e imparcial, lo que
significa estar en una funcion que le permita actuar libre de sesgos e

interferencias.

Principio 8: La competencia profesional de cada auditor interne y de todo el

departamento de auditoria interna es esencial para el apropiado funcionamiento.

Principio 9: Todas las actividades y las areas del banco deben estar
comprendidas dentro del alcance del trabajo de la auditoria interna.

Principio 10: La auditoria interna, deberia hacer revisiones regulares e
independientes al sistema de la administracién de riesgos desarrollado por la
entidad financiera para relacionar los diferentes riesgos a nivel del capital y el
método establecido para monitorear el cumplimiento con las politicas internas de

capital.

Principio 11: La auditoria interna incluye la elaboracién de un plan de auditoria, el
examen y la evaluacion de la informacion, la comunicacion de los resultados vy el

seguimiento a las recomendaciones para la solucién de los problemas.

Principio 12: El encargado de la unidad de auditoria interna debe ser responsable

de asegurar que dicha unidad cumpla con los principios de auditoria interna.

Principio 20: La Junta Directiva y Gerencia General son finalmente, los
responsables de asegurar que el sistema de control interno y la auditoria interna
sean adecuados y operen en forma efectiva.

2.5 Metodologia

El Auditor Interno debe gestionar efectivamente la actividad de auditoria interna

para asegurar que afiada valor a la organizacién:
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2.5.1 Planificacion
El Auditor Interno, debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de

determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna.
Dichos planes deberan ser consistentes con las metas de la organizacion.

En este proceso deben tenerse en cuenta el Estatuto de Auditoria Interna,
aprobado por el Consejo de Administracién, donde define la finalidad, las
funciones, la independencia y responsabilidad de ejecutar el plan anual aprobado
por el Consejo. Ver anexo

El plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar basado en una

evaluacion de riesgos, por medio de una matriz realizada al menos anualmente.

2.5.2 Programa de Trabajo

Los auditores internos deben preparar programas que cumplan con los objetivos
dei trabajo. Estos programas de trabajo deben estar registrados.

Los programas de trabajo deben establecer los procedimientos para identificar,
analizar, evaluar y registrar informacién durante la tarea.

El programa de trabajo debe ser aprobado con anterioridad al comienzo del

trabajo y cualquier ajuste ha de ser aprobado oportunamente.

2.5.3 Desempeiio del Trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente
informacién de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.
Los auditores internos deben identificar informacién suficiente, confiable,
relevante y Gtil de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo,
asi como, basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en adecuados
analisis y evaluaciones.

Los auditores internos deben registrar informaciéon relevante que les pemnita

soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.
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2.5.4 Supervision del Trabajo
Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de
sus objetivos, la calidad del trabajo, y el desarrollo profesional del personal.

2.5.5 Comunicacion de Resultados
Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo oportunamente,
para que se puedan asegurar que se de a los resultados la debida consideracidn

y atencién.

2.6 Papeles de Trabajo

Son elementos de apoyo para la realizaron de una auditoria y en ellos se deben
registrar los procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, los datos e
informacidén obtenida, los resultados y conclusiones alcanzadas en el desarrollo
de la misma. Por lo tanto, constituyen la evidencia suficiente y adecuada,
mediante la cual se sustenta el informe del auditor, constituyendo la base de la
informacién para preparario y sustentarlo, siendo la unica prueba que el mismo
tiene de la solidez y calidad profesional de su trabajo.

2.6.1 Objetivos de los papeles de trabajo
Los papeles de trabajo de una auditoria, constituyen una compilacién de toda la

evidencia obtenida por el auditor y cumplen con varios objetivos:

Registrar los resultados de las pruebas aplicadas y las evidencias sobre los

hallazgos en una auditoria.

e Facilitar la preparacidn del informe de auditoria y respaldarlo.

e Recopilar el resultado de la evaluacion del ambiente y estructura del control
interno. Facilitar la labor del supervisor, comprobando y explicando en detalles
las opiniones y conclusiones resumidas en el informe.

e Servir como soporte del informe de auditoria en procesos administrativos.

e Constituir una fuente permanente de informacidn y consulta para auditorias

recurrentes.
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Ser un medio para mejorar la calidad del trabajo de auditoria.

Constituirse como su fin primordial, servir de fuente de informacién en la
preparacién del informe final.

Coordinar y organizar el trabajo de auditoria guardando una secuencia légica
con base en lo planificado, pudiendo ser mediante el uso de programas de
trabajo, lo cual permite al supervisor tener una vision completa del trabajo
realizado.

2.6.2 Requisitos para la elaboracién de los papeles de trabajo

El contenido, disefio y organizacion de los papeles de trabajo depende de la

naturaleza de la auditoria, fundamentalmente deben contener:

Cumplir con los requisitos y procedimientos del programa.
Identificar claramente la persona, institucién que se esté auditando.
Hacer referencia al periodo que se esté evaluando.

Contener los datos referentes a las cuentas o hechos examinados.

Incluir documentos o informaciéon de soporte que respalde cualquier criterio o
concepto expresado.

Deben contener indices, marcas y las referencias que aseguren el uso
adecuado de la informacién.

Iniciales de la persona que los elaboré.

Elaborarse y archivarse en forma limpia y ordenada.

Deben tener la fuente de donde se obtuvieron los datos.

Evidencia de la supervision ejercida.

Deben hacer referencia a la extensién de las pruebas (porcentaje revisado con
relaciéon al universo).

Claros y comprensibles, sin contener detalles excesivos.

Comentarios y recomendaciones.
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2.6.3 Contenido de los papeles de trabajo

La cantidad tipo y contenido de los papeles de trabajo, varian de acuerdo a las

circunstancias y el criterio profesional que ha de observarse, generalmente

incluiran:

Datos que ilustren los puntos necesarios para poder proporcionar la
documentacidn suficiente como para demostrar que los registros
fundamentales estan de acuerdo o se ajustan a los Estados Financieros y a
otras informaciones que se han estudiado y que estan siguiendo las Normas
Internacionales de auditoria.

El trabajo se ha planificado, supervisado y revisado adecuadamente.

Se ha estudiado el sistema de control interno de contabilidad y evaluado como
base de fiabilidad y para la determinacion del alcance de las pruebas que
deben someterse a los procedimientos de auditoria.

La evidencia obtenida, los procedimientos de auditoria seguidos y las pruebas
efectuadas deben proporcionar la evidencia documental suficiente y apropiada
que sirva de base de opinidn. El registro puede adoptar varias formas, para
permitir una identificacion razonable de los trabajos realizados por el auditor y

documentar las conclusiones alcanzadas.

2.7 Normas de Auditoria Interna

Existen normativas especificas para el desempefo de la auditoria Interna. En la

presente tesis se menciona aquella que se considera relacionada con el tema

objeto de estudio.
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2.7.1 Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
Sefialan los criterios a través de los cuales se evaluan y miden las actividades un
Departamento de Auditoria Interna y pretenden divulgar e informar sobre como

debera llevarse a la practica la actividad de la Auditoria Interna.

Las Normas Internacionales de Auditoria contienen principios basicos y los
procedimientos esenciales junto con lineamientos relacionados en forma de
material explicativo y de otro tipo y se deben de aplicar en la Auditoria de Estados
Financieros con la adaptacion necesaria, a la auditoria de informaciéon de otra

clase y a servicios relacionados.

2.7.2 Normas Sobre Atributos
Estas normas tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos que

desarrollan actividades de auditoria interna.

¢ Propésito, autoridad y responsabilidad

El propdsito, autoridad y responsabilidad de la actividad de la auditoria interna
debe estar formalmente definida en un estatuto, de conformidad con las normas y
estar aprobadas por el consejo.

e Independencia y objetividad
La actividad de la auditoria interna debe ser independiente y los auditores internos
deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

¢ Pericia y debido cuidado profesional

Quienes llevan a cabo el trabajo de auditoria interna tengan las caracteristicas y
requisitos que les permitan realizar un trabajo con la pericia y habilidad suficiente,
aplicando todo el cuidado profesional que se requiere en la obtencion de
evidencia suficiente, para sustentarlo en informes que sean de beneficio para la
organizacién con el fin de mejorar los procesos y eliminar los riesgos

operacionales.
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e Programa de aseguramiento de calidad y cumplimiento

El programa debe estar disefiado para ayudar a la actividad de la auditoria interna
a afiadir valor y mejorar las operaciones de la organizacion y a proporcionar
aseguramiento de que la auditoria interna cumple con las normas y el codigo de
ética.

2.7.3 Normas Sobre el Desempefio
Son las que describen la naturaleza de las actividades de auditoria interna y
proveen criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de

estos servicios.

¢ Administracion de las actividades de la auditoria interna

Se orienta a planificar, organizar, dirigir, controlar e informar de sus acciones
como cualquier otra entidad administrativa de la organizacion, tomando en cuenta
las politicas y‘procedimientos disefiados para ejecutar los trabajos, aplicando

mecanismos de control y seguimiento como la supervision.

¢ Naturaleza del trabajo

El auditor interno debe considerar los riesgos operacionales, evaluar los controles
internos disefiados para evitar desperdicios y asegurar la eficiencia de las
operaciones o bien evaluar las politicas, normas procedimientos, leyes que
regulan las operaciones y el cumplimiento por cada uno de los departamentos en

busca de resultados satisfactorios.

¢ Planificacién del trabajo

Disefar los procedimientos que permitan planificar y documentar los pasos
seguidos y los criterios que se utilizaron para definir los objetivos, el alcance del
trabajo, los criterios de seleccion de la muestra, la asignacidn de recursos para

llevar a cabo el trabajo y el disefio de los programas correspondientes.
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o Desempeiio del trabajo
El auditor interno debe cumplir con los requerimientos necesarios que le provean
de informacién suficiente para que se convierta en evidencia que sustente los

hallazgos encontrados.

¢ Comunicacion de resultados
Debe hacerse referencia a los errores u omisiones encontrados, asi como

declaracién en el caso que no se pueda cumplir con los mismos.

¢ Supervision del progreso
Seguimiento de la aplicacién de recomendaciones de informes, con la finalidad de
que provean nueva informacién a la administracién para que tome medidas en el

caso de que no se hayan atendido.

¢ Aceptacion de los riesgos de la direccion
La habilidad necesaria que debe tener el auditor interno para vender sus ideas de
tal manera que se vuelvan aplicables y productivas a los ojos de los usuarios de

los informes.
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CAPITULO 1II
LA AUDITORIA DE PAGARES FINANCIEROS EN EL AREA DE INVERSIONES

3.1 Concepto

Es el analisis sistematico que el auditor realiza a los libros y registros de los
pagarés financieros de una casa de bolsa en el area de inversiones, con el fin de
verificar los hechos relativos a las operaciones financieras, con la finalidad de
determinar la exactitud de las cuentas respectivas y de informar y dictaminar
acerca de ellos.

En la actualidad las instituciones financieras, conforme se van desarrollando,
requieren de profesionales con experiencia y conocimientos necesarios en el
ambito de Control y Auditoria Interna que contribuyan al progreso de la entidad,
responsables del analisis y evaluaciéon de los procédimientos, politicas y guias
que se aplican en dichas entidades, asi como de la evaluaciéon del sistema
contable, para determinar la razonabilidad de las cifras que presentan los Estados
Financieros.

La persona que se elija como Auditor Interno tendra un papel importante dentro
de la enﬁdad, para lo cual el Consejo de Administracién, responsable de su
contratacion, lo deber4a de “considerar fiable, leal y capaz de responder a retos;
pero, sobre todo, que comparta la visiéon de la organizacion, esto es, que domine
el campo de trabajo con un sentido institucional, caracteristica muy apreciada por
la alta direccion” (15:32)

El Auditor que cuente con capacidad técnica y profesional, independientemente
de la forma en que se encuentre prestando sus servicios, debera incluir el examen
a los Estados Financieros, Registros y Transacciones Relacionadas, para
determinar si se estan aplicando de forma efectiva los procedimientos y politicas
emitidos por la gerencia, asi como las Normas Internacionales de Contabilidad,



con el fin de emitir informe acerca de la razonabilidad de las cifras que contienen

los Estados Financieros.

3.2 Tipos de Inversiones

En el contexto empresarial las inversiones son bienes patrimoniales de naturaleza
financiera, incorporada a titulos valores u otros documentos mercantiles
representativos de aportaciones a titulos de capital, propiedad o préstamos, es
decir es el acto mediante el cual se adquieren ciertos bienes con el animo de
obtener ingresos o rentas a largo plazo, y por lo tanto que formen parte de sus

activos.

Las empresas invierten fondos en muchas clases de activos ya sean monetarios o

productivos. En la actualidad existen tres tipos de inversiones:

e En bienes de capital. Consiste en la adquisicién de bienes fisicos para operar
en las actividades econdémicas de una empresa. Ejemplos: inventarios, activos

fijos y otros.

e Propiedades de inversiéon. Se refiere a la adquisicién de bienes inmuebles
(edificios, instalaciones, terrenos), los cuales no son utilizados sustanciaimente
en el giro propio de la empresa que los adquiere. Este tipo de inversion se
hace con la intencion de conservarios durante un numero de afos para

generar rentas o plusvalia y lograr ganancias de capital.

e Inversiones Financieras. Estan relacionadas con la adquisicién de titulos
valores emitidos por diferentes empresas, ya sean de financiamientos como
los pagarés financieros o representativos de crédito o de participacion.

3.2.1 Caracteristicas de los titulos valores
Derivadas de la definiciéon anterior, las principales caracteristicas de los titulos

valores son:
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¢ Incorporacién: El documento lleva incorporado un derecho intimamente unido

al titulo valor y se ejerce por la exhibicién del mismo.

¢ Legitimacién: es consecuencia de la incorporacién y consiste en la propiedad
o calidad que tiene un titulo valor de atribuir a su titular el derecho que en él se
consigna.

o Literalidad: Consiste en que el derecho consignado en el titulo valor se
medira por la letra del documento; es decir, por lo que literalmente se

encuentra consignado en él.

e Autonomia: Indica que el derecho de cada titular es independiente; es decir,
que cada persona que adquiere el titulo valor obtiene un derecho propio
independiente del que tenia el que le transfiri6 el titulo.

3.2.2 Variables
Las cantidades dedicadas para las inversiones de los agentes dependen de tres

factores decisivos.

¢ Rendimiento esperado: es la compensacion obtenida por la inversién, su
rentabilidad. (Positiva o negativo).

¢ Riesgo aceptado: la incertidumbre sobre cual sera el rendimiento real que se
obtendra al final de la inversion, que incluye ademas la estimacién de la

capacidad de pago (si la inversién podra pagar los resultados al inversor).

e Horizonte temporal: a corto, mediano o largo plazo; es el periodo durante el

que se mantendra la inversion.
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3.3 Clasificacion de las Inversiones

Las inversiones se clasifican desde tres puntos de vista:

Por su naturaleza: se agrupan todas aquellas cuentas que representen

colocaciones de capitales en otras empresas con la finalidad de obtener ingresos

adicionales periédica o permanente y/o tener acceso a controlar la empresa

emisora.

Para una mejor explicacion se clasifican estos tipos de inversion en:

Inversiones de capital. Son colocaciones de recursos financieros destinados
a formar parte del capital de la empresa emisora y poder tener la posibilidad
de controlar. En este tipo de inversién se presenta tres casos: Acciones de
empresa, cuotas de capital y certificado de aportacion.

Inversiones en obligaciones. Son colocaciones de recui'sos financieros
destinados a formar parte de las obligaciones a largo plazo de la empresa
emisora. Por tanto el inversionista se convierte en acreedor. En este tipo de
inversiones de presentan dos casos: Bonos de empresa e Hipotecas de
e'mpresas.'

Inversiones financieras. Son colocaciones de recursos financieros en
entidades financieras. Con la finalidad de percibir periédicamente intereses.
Por tanto el inversionista se convierte en acreedor, normalmente en el corto
plazo. En este tipo de inversién se presentan dos casos: Depésitos a plazo fijo
y cajas de ahorro.

Inversiones en otros activos. Son colocaciones de recursos financieros en
bienes de diferentes caracteristicas, que al momento de su realizacion puedan

generar beneficio adicional para la empresa. El beneficio de estas
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colocaciones se obtiene al momento de su venta. En este tipo de inversion se
presentan los siguientes casos: Inmuebles, metales, piedras preciosas, obras

de arte, numismatica y otras de similar naturaleza.

e Por el tiempo: hace referencia al tiempo en que permanecera la colocacién

de los recursos financieros en la empresa, razén por la cual se clasifica en:

¢ Inversiones temporarias. Son colocaciones de recursos financieros en la

empresa emisora a ser realizada como maximo un ano.

¢ Inversiones permanentes. Son colocaciones de recursos financieros en la

empresa emisora a ser realizadas en un tiempo mayor a un ano.

Es muy importante hacer esta distincion en cuanto a la clasificacién de las

inversiones y su exposicién en los activos fijos del estado financiero.

¢ Por la rentabilidad: esta clasificacién hace referencia, al beneficio o lucro que
puedan obtener la colocacion de recursos financieros en las empresas

emisoras, razon por la cual se clasifica en:

¢ Inversiones rentables. Son colocaciones de recursos financieros que

generan ingresos adicionales periédicamente para el inversionista.

¢ Inversiones no rentables. Son colocaciones de recursos financieros que no
generan ninguna clase de ingresos monetarios al inversionista; sin embargo,
obtiene a cambio el goce de un servicio que también es solventado por la

misma inversion.

Las inversiones representadas en acciones y en cuotas o partes de interés social,

se registran por su costo historico.
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Las demas inversiones, como bonos, cédulas, certificados u otros, se contabilizan
por su valor nominal; sin embargo, en casos de presentarse diferencia entre estos
ultimos y el costo histérico, con el propésito de que no quebrantar las normas
contables basicas de “valuacion o medicion”, tales diferencias se controlaran por
medio de cuentas auxiliares complementarias de la inversidn, especificamente en
los titulos en que se presente la diferencia. Para el efecto se utilizan los rubros

descuento por amortizacion o prima por amortizar.

El costo histérico incluye las sumas en que se incurre para la compra de la
inversion, el cual, para el caso de las inversiones representadas en acciones y
cuotas o partes de interés social se ajustara mensual o anualmente reconociendo
el efecto inflacionario de conformidad con lo previsto en las disipaciones legales

vigentes.

3.4 Objetivos de las Inversiones

Para el caso de los bancos y grupos financieros el objetivo se pretende cubrir
déficit presupuestario, ampliacion de operaciones, adquisicidon de insumos.
Adaquisicidn de valores o bienes de diversa indole para obtener beneficios por la
tenencia de los mismos que en ningun caso pretende gastos o consumos, que

sean por naturaleza opuestos a la inversion.

En el caso de las casas de bolsa, el objetivo es invertir en pagarés financieros u
otros titulos valores, y demas documentos financieros, a cargo de otros entes, con
el objeto de aumentar los excedentes disponibles por medio de la percepcidén de

rendimientos, intereses, dividendos, variaciones de mercado, u otros conceptos.

3.5 Inversion en Pagarés Financieros

Estas inversiones son recursos financieros que personas naturales o juridicas
utilizan para la adquisicion de titulos valores con la finalidad de obtener réditos
como intereses, simplemente beneficios derivados de las relaciones comerciales.

Para una mejor comprension es necesario saber, ;Qué son los titulos valores?,
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Son documentos mercantiles regulados segun la necesidad de facilitar, garantizar
su circulacion y hacer valer el derecho literal y autdnomo que en ellos se consigna

a su poseedor.

3.6 Auditoria de Pagarés Financieros

La auditoria interna comprueba que estan registradas de forma correcta en el
Estado de Situacion Financiera, tanto la compra, como el valor y los intereses que
estos generan su principal mision u objetivo es cerciorarse de valor real de las
inversiones, determinar su cobro, y valorar si se han llevado a cabo de la manera
mas eficiente, aparte de asegurarse el cumplimiento de las politicas de

inversiones.

En una casa de bolsa, es muy importante saber administrar correctamente el
patrimonio y saber tomar las decisiones adecuadas de inversion, ya que una mala
decision puede hacer minorar la riqueza patrimonial generada, por ello es
importante realizar una auditoria de pagarés financieros para identificar de
manera objetiva el riesgo que pueda asumir la entidad.

Por la complejidad de los mercados y la inmensa variedad de productos la
auditoria interna hace que sea necesario el apoyo de una auditoria de inversiones
financieras, que se encargue de analizar si los procedimientos internos estan
siendo los mas adecuados para lograr la maxima eficiencia. Lo importante es
buscar rentabilidad a unos costos razonables, una auditoria financiera no sélo
consiste en emitir una opinidn sobre los estados financieros, sino que sirve para
suministrar informacion atil y comprensible que ayude a los interesados a la toma
de decisiones de inversidn. Para ello es necesario que entienda su negocio, su
patrimonio, sus fuentes de ingresos y de cobros.
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3.7 Procedimientos de Auditoria en Pagarés Financieros

3.7.1 Definicion:

Los procedimientos de auditoria interna puede definirse como el conjunto de
técnicas de investigacion que utiliza el auditor para alcanzar los objetivos del
examen, disefiados para obtener evidencia suficiente y apropiada.

Los manuales, politicas y procedimientos constituyen guias detalladas y
acordes, emitidas por la administracion para efectuar de manera eficaz las
operaciones de Inversién (compra venta de titulos valores), con el objeto de

mantener un control adecuado sobre las mismas.

No obstante que la auditoria interna debera verificar las operaciones de inversion
en pagarés financieros realizando procedimientos de auditoria interna, que
constituyen para el auditor un valioso instrumento, ya que por medio de los
mismos permite realizar el trabajo de forma metodica, objetiva y oportuna,
obteniendo elementos de juicio suficientes para soportar las aseveraciones de los

informes.

Los procedimientos que el auditor interno puede aplicar en la auditoria de pagarés

financiero son:

e Realizar un arqueo global de los pagarés financieros, cotejandolo contra la
integracidén o el inventario fisico. Es importante indicar que el area de
inversiones o el encargado debe proporcionar al auditor un listado detallado de
los pagarés financieros que la casa de bolsa posee y estar presente al

momento del arqueo.
e Verificar la autorizacidn y propiedad por medio de la técnica de indagacién que

los pagarés financieros realizadas hayan sido debidamente autorizadas por el
gerente financiero.
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Obtener comprobacion por escrito de las entidades involucradas en las

respectivas inversiones realizadas (confirmaciones de saldos).

Realizar una revision analitica de los Estados Financieros para confirmar que
la totalidad de los pagarés financieros estan contenidas en ellos.

Verificar si la base de valuacion se aplica consistentemente, de acuerdo con la
politica aprobada por el consejo de direccion.

A través de la técnica de reprocesamiento de transacciones verificar que estan
registradas correctamente.

Ratificar la aseveracion basica de evaluacion a través de la técnica de

recomputo.

Evaluar el corte de documentos para determinar si los pagarés financieros

estan valuadas correctamente.

Comprobar que todos los movimientos en materia de inversiones estén

reflejados en los estados financieros.

Verificar que los intereses, dividendos y demas a que hayan dado lugar los
pagarés financieros se registren de forma clara y conforme el manual de
instrucciones contables emitidas por la bolsa de valores nacional.

Si alguno de los pagarés financieros han sido vendidos, verificar que el precio

de dicha transaccion haya sido autorizado por la Junta Directiva.

3.8 Objetivos de la Auditoria de Pagarés Financieros

El objetivo de una auditoria en este rubro es brindar un servicio profesional y

eficiente para establecer que se estan aplicando y cumpliendo en forma efectiva
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las politicas, procedimientos y Sistemas de Control Interno del Area de

Inversiones y las disposiciones financieras legales emitidas, asi como la

determinacion del cumplimiento de las metas propuestas por la gerencia,

confirmando que el manejo del rubro de Inversiones no presenta riesgos y que las

cifras de los estados financieros presenten razonablemente.

En ese sentido una auditoria en pagarés financieros se realiza por medio de una

planeacion con los objetivos siguientes:

3.8.1 Objetivos generales

Verificar que las inversiones hayan sido autorizadas, que existen y son

propiedad de la empresa en la fecha del balance general.

Que todos los pagarés financieros que posee la empresa estan incluidas en

los saldos de las cuentas correspondientes.

Que los valores con los cuales se presentan las inversiones en los Estados

Financieros son correctos y estan debidamente valuados.

Verificar el ingreso proveniente de los pagarés con la ganancia y pérdida en
las ventas y los ajustes en los margenes de evaluacion incluidos, se reflejan
adecuadamente en los Estados Financieros.

Verificar que los pagareés financieros se encuentran clasificados de acuerdo al

manual de instrucciones contables, segun su propésito.

Verificar que las partidas de inversiones estén reconocidas en la unidad de
medida correspondiente.

3.8.2 Objetivos especificos

Obtener certeza de la realidad de los valores registrados.
Determinar el cobro de las cuentas de inversiones.
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e Verificar que se haya realizado una planeaciéon y andlisis de inversiones

adecuados.

e Obtener informacién acerca de las transacciones de inversiones mas

representativas en relacién con los procedimientos.

e Determinar la eficiencia y eficacia de los métodos de inversiones de la

compafnia.

e Establecer el cumplimiento de las politicas de inversiones.

e Las inversiones deben tener un control adecuado por parte de Ilos
administradores financieros, ya que estas son la que en un momento pueden

darle a la organizacion un aporte de recursos importantes.

3.9 Control Interno en Pagarés Financieros
Para validar la informacion que la empresa suministra con respecto a las
inversiones, se fija el siguiente programa de auditoria desarrollando los puntos

que se describen a continuacion:

e Revisar y evaluar la solidez y/o debilidades del sistema de Control Interno y

con base en dicha evaluacion:

e Realizar las pruebas de cumplimiento y determinar la extension y oportunidad
de los procedimientos de auditoria aplicables de acuerdo a las circunstancias.

e Preparar un memorando o informe con el resultado del trabajo, las
conclusiones alcanzadas y las recomendaciones para fortalecer el control

interno.

o Planear y realizar las pruebas sustantivas de las cifras que muestran los

estados financieros y que sean necesarias de acuerdo con las circunstancias.
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3.10 Pruebas de cumplimiento

Verificar la existencia y aplicacién de una politica de acceso a inversiones.

Determinar la eficiencia de la politica de adquisicion de inversiones de la
compaiia.

Verificar que los soportes de las cuentas registradas como inversiones, se

encuentran en orden y de acuerdo a las disposiciones legales.

Observar si los abonos en cuentas de las inversiones se registran

adecuadamente.

Revisar que exista un completo analisis del manejo de las inversiones para

identificar fallas y aplicar las correcciones necesarias.

Revisar si la informacion acerca de las inversiones de la compafiia se
encuentra debidamente actualizada y se hace llegar oportunamente a la

administracién y a los encargados dentro de la compaifiia.

Verificar la existencia de un manual de funciones del personal encargado de

las cuentas de inversiones.

Verificar el conocimiento y cumplimiento del manual de funciones por parte de

los empleados.

3.11 Pruebas Sustantivas

Comprobar la existencia fisica de los titulos que acrediten la propiedad de las
inversiones.
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Cerciorarse de la correcta contabilizacion y valuacion de las inversiones de
acuerdo al manual de instrucciones contables, aplicados para instituciones

financieras.

Verificar la adecuada presentacion en los estados financieros y revelar

cualquier gravamen que exista sobre dichas inversiones.

Comprobar la forma como fueron contabilizados los productos o pérdidas

provenientes de las inversiones y su inclusion en los estados del periodo.

Mediante confirmaciones verificar los saldos de las inversiones que

mantenga la empresa en otras entidades.

Verificar los ajustes realizados en las inversiones por la valorizacién de estas

en el mercado.

Determinar la politica de dividendos que por valorizaciones en el mercado asi

lo requieren.

3.12 Registro de los Pagarés Financieros

El manual de instrucciones contables emitidas por la Bolsa de Valores Nacional

no contempla cuentas diferentes para registrar los pagarés financieros.

Conforme las disposiciones contenidas en el manual de instrucciones contables

en el apartado de “Inversiones” se clasifican de la siguiente-manera:

3.12.1 En Titulos-Valores para Negociacion

En esta categoria se registraran aquellos titulos-valores adquiridos con la

intencién de negociarlos en un periodo no mayor de 30 dias. Si no se realiza la

negociacién dentro de este periodo, los titulos-valores deberan ser reclasificados

a la categoria “para la venta”.
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El registro contable inicial se efectuara al costo de adquisicién, el cual no
considerara las comisiones y otros cargos similares incurridos en la compra. Las

compras y ventas se registraran contablemente en la fecha de la transaccion.

El valor contable de estas inversiones se actualizara por lo menos al final de cada
mes con base en su valor de cotizacion en bolsa de valores. Cuando no exista
valor de cotizacidn en bolsa, se determinara con base en la normativa relacionada

con la valuacién de inversiones en valores.

Las diferencias derivadas de la variacion de precios se reconocerdn en
resuitados. Si en dado caso se reclasifican titulos-valores a la categoria “para la
venta”, las diferencias derivadas de la variacibn de precios registradas en
resultados, deberan trasladarse al patrimonio neto.

No se permite reclasificar titulos-valores a esta categoria que provengan de las
categorias “para la venta’ o “para su vencimiento”; tampoco se permitira el
traslado de titulos-valores de esta a las otras categorias, excepto cuando la

negociacion no se efectie dentro de los 30 dias.

No podran considerarse en esta categoria valores emitidos por empresas que
integran el mismo grupo financiero al cual pertenece la entidad.

3.12.2 En Titulos-Valores para la Venta

El registro contable inicial se efectuara al costo de adquisicién, el cual no
considerara las comisiones y otros cargos similares incurridos en la compra. Las
compras y ventas se registraran contablemente en la fecha de la transacciéon.

El valor contable de estas inversiones se actualizara por lo menos mensualmente
con base en su valor de cotizacidn en bolsa de valores. Cuando no exista valor de
cotizacion en bolsa, se determinara con base en la normativa relacionada con la

valuacion de inversiones en valores.
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Cuando se trate de titulos-valores emitidos por el Banco de Guatemala o el
Ministerio de Finanzas Publicas donde no pueda establecerse un valor de

mercado de referencia, la valoracion se hara al costo de adquisicion.

Las diferencias derivadas de la variacion de precios se registraran en el

patrimonio neto (capital contable).

Cuando el titulo-valor se venda la ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio

neto, sera reconocida en resultados.

3.12.3 En Titulos-Valores para su Vencimiento

El registro contable inicial se efectuara al costo de adquisicion, el cual no
considerara las comisiones y otros cargos similares incurridos en la compra. El
valor contable de estas inversiones se determinara por el método del costo
amortizado. Las compras se registraran contablemente en la fecha de la

transaccion.

En ese sentido los pagarés financieros se registran en las cuentas contables

siguientes:

102 | INVERSIONES

MONEDA NACIONAL

102101 |EN TITULOS-VALORES PARA NEGOCIACION

102102 |EN TITULOS-VALORES PARA LA VENTA

102103 |EN TITULOS-VALORES PARA SU VENCIMIENTO

102104 | OPERACIONES EN REPORTO

102105 | CERTIFICACION DE PARTICIPACION

102106 | INTERESES PAGADOS EN COMPRA DE VALORES

102199 | PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR

MONEDA EXTRANJERA

102601 |EN TITULOS-VALORES PARA NEGOCIACION

102602 | EN TITULOS-VALORES PARA LA VENTA

102603 | EN TiTULOS-VALORES PARA SU VENCIMIENTO

102604 | OPERACIONES EN REPORTO

102605 | CERTIFICACION DE PARTICIPACION

102609 | INTERESES PAGADOS EN COMPRA DE VALORES

102699 | PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR
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Por el contrario, si la intencidén del inversionista es mantener su participacién en el
capital de la emisora de los pagarés, la inversion se registrara en el grupo de

cuentas:

106 | INVERSIONES PERMANENTES

106601 | ACCIONES

3.13 Presentacion de los Pagarés a Revelar en los Estados Financieros.
La base de presentacion de los pagarés financieros en los estados financieros es
de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables emitidas por la Bolsa de

Valores Nacional.

Dichas instrucciones y disposiciones son de observancia obligatoria para todas

las casas de bolsa que operan en el pais.

La presentacion de las inversiones en los estados financieros depende

basicamente de dos condiciones:

¢ De los objetivos adoptados por el inversionista y

e Segun el proposito para el cual se ha adquirido la inversion.

Con relacién a las inversiones en pagares financieros, su presentacion se efectua
en el balance general “Inversiones” segun su propdsito; y si la intencion del
inversionista es mantener su participacion en el capital de la emisora de los
pagarés se presentaran en lado de las inversiones permanentes, como o
establece el Manual de Instrucciones Contables emitidas por la Bolsa de Valores
Nacional, tal como se presenta en el esquema de un estado financiero, a

continuacion:

56



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Guatemala, CA.
CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A.
Balance General Condensado al 30 de Junio de 2012
Tipo de cambio de referencia Q.7.8111 x USS.1.00
(Cifras en Quetzales)
MONEDA | MONEDA MONEDA | MONEDA
ACTIVO NACIONAL | EXTRANJERA PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL NACIONAL | EXTRANJERA
(En Quetzales) {En Quetzales)
' DISPONIBILIDADES OBLIGACIONES FINANCIERAS
Ca PRESENTACION DE Bonos
Banco Central PAGARES  FINANCIEROS, Pagarés Financkros
Bancos del Pals SEGUN SUPROPOSITO.
Bancos del Exterior - GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR
/ CUENTAS POR PAGAR
INVERSIONES o PROVISIONES
Titudos- Valores para Negocicion
Titudos- Valores para 4 Venta CREDITOS DIFERIDOS
Thuos-Valores para su Vencimientn
Operaciones de Reporto SUMA DEL PASIVO
Certificados de Participacion
Interescs pagados encompra de Valores OTRAS CUENTAS ACREEDORAS
(-) Estimaciores por Valuacion .
CAPITAL CONTABLE
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR
| PRESENTACION ~ DE CAPITAL PAGADO
CUENTASPOR COBRAR  § pAGARES FINANCIEROS, Capial Autorizado
() Estivaciores por Vahackn | PERMANENTES, () Capital No Pagado
Casa Matriz, Capital Asigrado
INVERSIONES PERMANENTES /
(-} Estimaciones por Vahuacion APORTACIONES
RESERVAS DE CAPITAL
INMUEBLES Y MUEBLES GANANCIAS O PERDIDAS POR CAMBIOS EN EL VALOR DE
(-) Depreciaciones Acumiadas MERCADO DE LAS INVERSIONES (+) ()
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES (+) ()
CARGOS DIFERIDOS RESULTADO DEL EJERCICIO
() Amorizaciores Acumnladas SUMA DEL CAPITAL CONTABLE
SUMA DEL ACTIVO |SUMA PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL
Guatemala, 02 de enero de 2013
CUENTAS DE ORDEN
ADMINISTRACION DE VALORES X
CAPTACIONES POR OPERACIONES DE REPORTO
DERECHOS PATRIMONIALES POR COBRAR X )
CONTADOR GENERAL AUDITOR INTERNO
CUENTAS DE REGISTRO
DOCUMENTOS Y VALORES EN CUSTODIA X
ACTIVOS TOTALMENTE DEPRECIADOS X

PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION
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3.13.1 Participacion de las Inversiones Dentro de la Estructura del Balance.
Al 30 de junio de 2014 el total del rubro de las inversiones e inversiones
permanentes en moneda nacional y moneda extranjera del sistema financiero que
conforman las casas de bolsas en Guatemala ascendia Q.46.5 millones, siendo
éste el rubro mas significativo con un porcentaje del 57% del total. Por ello, las
potenciales pérdidas asociadas a las inversiones, constituyen una de las

principales fuentes de riesgo para las casas de bolsas.

Como referencia, se muestra la estructura del balance general, de cinco casas de
bolsas con mas movimientos dentro del sistema financiero, donde las inversiones
representan el 78% del total del activo al 30 de junio de 2014. A continuacion:

Balance General
Al 30 de junio de 2014

Cif

~ ACTIVO
Disponibilidades 14300 694.00 28000 710.00 3,496.00 5323.00 9%
Inversiones 4,850.00 2,703.00 1,950.00 4,900.00 19,103.00 33,506.00 60%
Inversiones Permanentes  7,023.00 2,680.00 31.00 32.00 400.00 10,166.00 18%
Suma Inversiones 11,873.00 5,383.00 1,981.00 4,932.00 19,503.00 43,672.00 78%
Otros activos 6,227.00  193.00 90.00 473.00 311.00 729400 13%
Suma del Activo 18,243.00 6,270.00 2,351.00 6,115.00 23,310.00 56,289.00 100%
Pasivo 620.00 75400 596.00 12000 4688.00 677800 12%
Patrimonio 1762300 5516.00 1,754.00 599500 1872200 4961000 88%

Suma igual al Activo 18,243.00 6,270.00 2,350.00 6,115.00 23,410.00 56,388.00 100%

Fuente: Elaboracién propia tomando como base los datos que son publicados por
la Superintendencia de Bancos, en la pagina de Internet www.sib.gob.gt, Balance
General Condensado al 30 de junio de 2014.
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA, EN LA REVISION DE
PAGARES FINANCIEROS EN UNA CASA DE BOLSA (CASO PRACTICO).

En este capitulo se desarrolla el caso practico, donde se aplicaran los
procedimientos de auditoria interna, para la revision de pagarés financiero en una
casa de bolsa. Se enfoca el caso practico a una entidad en el departamento de
Guatemala

El nombre de la casa de bolsa que se revela en el presente caso practico, los
nombres de empleados y valores, son ficticios y los correspondientes papeles de
trabajo, son propiedad del autor.

A continuacion se presentan las actividades que se deben desarrollar, previas a la
auditoria:

e Carta de notificacidn, firmada por él Gerente de Auditoria al area auditada,
para presentarla al Jefe de Inversiones;

o Elaborar cédula, con los pagareés financieros detallados (quetzales y dblares),
que se ‘encuentran en la cartera de inversiones y registrados en la
contabilidad.

o Verificar las deficiencias y recomendaciones del informe de la ultima auditoria
realizada, para corroborar si fueron atendidas en su totalidad, asi como
verificar si son recurrentes; vy,

e Preparar el legajo de cédulas de papeles de trabajo que se utilizaran para la
auditoria de pagarés financieros en moneda nacional y en moneda extranjera
en una casa de bolsa.



4.1 Antecedentes

Casa de Bolsa el Triunfo, S.A. dedicada a la intermediacién en la compra y venta
de valores y mercancias y otros negocios relacionados actuando en
representacion de inversionista y de empresas que necesitan financiamiento por
medio de la bolsa. Fue constituida bajo las leyes de Guatemala, en enero de
2000, y autorizado por la Junta Monetaria de la Republica de Guatemala, el 22
diciembre de 1999, seguin Resoluciéon JM 345/20XX3, para efectuar operaciones
financieras bajo el control del Grupo Financiero los Tres.

Para recibir notificaciones, se localiza en 7av. 10-80 zona 10, edificio Las
Hortensias, Oficinas Centrales del Grupo Financiero, oficina 5001, quinto nivel.

4.1.1 Organizacion

El Grupo Financiero los Tres se estructura de la forma siguiente:

4.1.2 Organigrama Grupo Financiero Los Tres
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4.1.3 Estructura Organizacional de Casa de Bolsa El Triunfo, S.A.

‘Auditoria Interria GF

|
Encarga -
" dode ’
- Inversio |
. nes

El Triunfo, S.A., forma parte del Grupo Financiero los Tres. Los accionistas del
Grupo Financiero han designado al Consej‘o de Administracién como 6érgano

administrativo de la Casa de Bolsa.

Para efectos practicos los funcionarios de la alta administracion del Grupo

Financiero tienen acceso y a su cargo las areas de su competencia.

De la G:erencia Financiera del Grupo, depende el Departamento de Contabilidad,

asi como el Encargado de Inversiones de Casa de Bolsa el Triunfo, S.A.
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4.2 Planificacion de la Auditoria
Casa de Bolsa El Triunfo, S.A.

Considerando que las Inversiones constituyen el respaldo de la utilizacion de la
liquidez excedente en titulos valores y tomando en cuenta la importancia de
evaluar la naturaleza de las inversiones, es necesario designar al Auditor para
realizar la Auditoria de pagarés financieros con el objetivo de evaluar el control
interno del Area de Inversiones y en la busqueda de la salvaguarda de sus

activos.
OBJETIVOS

Determinar que en el Area de Inversiones de la Casa de Bolsa, se aplica
adecuadamente el Manual de Politicas de Inversién, asi como las disposiciones
legales y reglamentarias en el registro de transacciones, con pélizas contables
debidamente documentadas y autorizadas.

ALCANCE

Para cumplir con los objetivos establecidos, se debe requerir de la Gerencia de la
entidad, informaciéon general adicional a la indicada con anterioridad, necesaria
gue contribuya a establecer que en el proceso de adquisicidn de titulos valores,
se han observado todos los procedimientos que contribuyan al cumplimiento de
las disposiciones vigentes, que faciliten su comprension y evaluacion apropiada,
que incluya los niveles de seguridad, su manejo y control.

En el desarrollo de su actividad podra aplicar técnicas de muestreo, sin considerar

el examen del 100% de las operaciones, excepto si el Auditor designado lo
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considera necesario y conveniente, derivado del Sistema del Control Interno,
establecido en el Area de Inversiones.

ASIGNACION DE RECURSOS PARA EL TRABAJO

Considerando los obj'etivos, se designara como principal herramienta, el recurso
humano necesa'rio, capacitado y con conocimientos amplios en la materia, con el
fin de evaluar objetivamente las operaciones.

Seguidamente los recursos fisicos, para lo cual se proveera del equipo
informatico, papeleria y utiles, mobiliario y equipo, destinado exclusivamente para
ejecutar la Evaluacion del Control Interno del Area de Inversiones de la casa de
bolsa. |

CONCLUSION

Estableciendo que se proporcionan guias que contienen procedimientos para la
ejecucion del trabajo de campo, se espera que el resultado sea satisfactorio y se
presenten las principales conclusiones de la Evaluacién del Control Interno.

RECOMENDACION

Al concluir con la Auditoria, debera incluir en su informe, las recomendaciones
tendientes a fortalecer el Control Interno, en funcién de las observaciones y
debilidades establecidas, proponiendo en cada caso, las medidas y
procedimiehtos a segUir para lograr una mejora de los procesos que redundaran
.en beneficio de la entidad, promoviendo su eficiencia operativa y fortaleciendo los
controles establecidos. |

7 .

Firma%ditor Interno

63



4.3 indice de papeles de trabajo

CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO

DESCRIPCION

- Nombramiento de auditoria
Carta dirigida al area éuditada
Prograrha de Auditofié
| Procedihientoé de Auditoria
Saldos contables de los pagares financieros
Cédulé_centralizadora de control interno
Cuestionario de control interno .a.l Gerente de Tesoreria
Cuestibnario de control interno al En_cérgado Contable
Cuestionario de control interno al Encargado de Inversiones
Cédula de o‘bservacién del Control Interno
Cédula de arqueo de Expedientes
Arqueo de pagarés financieros
_Céd'ula _d_e cdntro’l de interé'ses por cobrar

~ Cédula de arqueo de garantias

REFERENCIA

E-1

E-2

E-3

E-4
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P.T. A

4.3.1 Nombramiento de Auditoria Auditor Fecha

Hecho por M.C.S. [29/06/2012

Revisado por |L.A.C.R.[29/06/2012

CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A.
Al-45-2012

Guatemala, 28 de junio de 2012

Senior:

Misael Cardona Sales
Asistente de Auditoria
Presente

Sefor:

Sirvase tomar nota que ha sido designado para realizar auditoria de pagarés
financieros en el area de inversiones, el dia viernes 29 de junio de 2012, a partir
de las 8:30 horas. La evaluacion sera efectiva a los pagarés financieros a la fecha
indicada, de acuerdo al contenido en el Programa de Trabajo que se adjunta,
incluyendo los siguientes aspectos:

1. Arqueo de garantias de los pagarés vigentes

2. Comparacion de resultados con el Diario Mayor General, al 29 de junio 2012
3. Seguridad en el manejo de los pagarés financieros

4. Cumplimiento de los Manuales de Procedimientos establecidos por la entidad.

La presente intervencion debera quedar concluida a mas tardar dos dias después
de realizada la Auditoria, adjuntando la documentacién pertinente y los papeles
de trabajo, incluyendo el informe correspondiente.

Atentament%
Lic. Leonard® Amilcar Cordova Rivera

Auditor Interno
c.c. Archivo

72 AVENIDA 10-80 ZONA 10 Edif. Las Hortensias, 01008 GUATEMALA
TEL. 2314-8520/8530, FAX 23152631
www.casadebolsa@eltriunfo.com.qgt
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4.3.2 Notificacion al Area Auditada P.T. A

Auditor Fecha
Hecho por M.C.S. |29/06/2012
Revisado por |[L.A.C.R.|29/06/2012

CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A.

AC-60-2012
Guatemala, 28 de junio de 2012

Licenciada:

Andrea Natalia Cardona Hernandez
Jefa de Inversiones

Presente

Licenciada Cardona:

Por este medio hacemos de su conocimiento que el Sr. Misael Cardona Sales, ha
sido designado para realizar Auditoria de Pagarés Financieros en el area de su
cargo, el dia 29 de junio de 2012. Por lo que solicitamos su colaboracion para
que pueda concluir satisfactoriamente su labor.

Atentamente,

Lic. Leonardo Amilcar Cdérdova Rivera
Auditor Interno

c.c. Archivo
72 AVENIDA 10-80 ZONA 10 Edif. Las Hortensias, 01008 GUATEMALA

TEL. 2314-8520/8530, FAX 23152631

www.casadebolsa@eltriunfo.com.gt
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P.T. A-2

Auditor Fecha
Hecho por M.C.S. |04/07/2012
Revisado por [L.A.C.R.{05/07/2012

4.4 Programa de Auditoria

CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A.
AUDITORIA DE PAGARES FINANCIEROS - AREA DE INVERSIONES —
29 DE JUNIO DE 2012

1. Obtener integracidn de los pagarés financieros (Corto y Largo Plazo), y
referidas al 29 de junio 2012 y conciliarlas con los saldos del Diario Mayor
General.

2. Practicar arqueo de los titulos valores o certificados de custodia que
amparan los pagarés financieros o cualquier otro documento o garantia en
poder de la entidad.

3. Evaluar los procedimientos de resguardo de los pagarés financieros o
certificados de custodia en béveda o archivos de seguridad de la entidad,
verificando la existencia de controles duales en su apertura.

4. Confirmar los saldos correspondientes a la fecha de la Auditoria
directamente con las Casas de Bolsa o Intermediarios Financieros, que

resguarden titulos de las inversiones.

5. Comparacién de los saldos iniciales de los valores vigentes, con los saldos

finales.

6. Conciliar las operaciones de compra-venta, con los reportes de los

Corredores de Bolsa, comisiones y cargos de transferencias que apliquen.
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7. Cotejar las compras o ventas de pagarés financieros con las cotizaciones

del mercado a la fecha de adquisicion.

8. Comprobar la debida autorizacion de las operaciones de compra-venta de
los pagarés financieros en las Actas del Consejo de Administracion, o en
sus respectivos dictamenes de aprobacion.

9. Determinar que todos los pagarés financieros, se encuentren generando
rendimientos, salvo lo contrario, solicitar explicacibn de dichas
transacciones. En su caso establecer la existencia de los pagarés

financieros que ameriten la creacion de estimaciones contables (Reserva).

10.Establecer una comparacidn entre las tasas de rendimientos de los

pagarés financieros vigentes con los existentes en el mercado.

11.Recalcular las ganancias y pérdidas por compra-venta de pagarés
financieros, segun su clasificacion contable originadas en la valuacion
cuando estas puedan ser compradas o al costo de adquisicidén, en todo
caso con base en las ponderaciones que emiten las Calificadoras de
Riesgo. |

12.Recalcular la amortizacion de primas o descuento por compra-venta de

titulos valores.
13.Establecer el uso correcto de la nomenclatura contable, para el registro de
los pagarés financieros y en las cuentas de registro de intereses

devengados no percibidos y/o producto.

14.Verificar los rendimientos por concepto de intereses y las ganancias-
pérdida en concepto de compras y ventas.
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15.Comprobar la existencia de Manuales de Funciones, Procedimientos y
Pliegos de Funciones y Delimitacion de Responsabilidades del o los

encargados del control de las inversiones.

16. Verificacion de una adecuada Segregacion de Funciones y Delimitaciéon de
Responsabilidades, entre los encargados que controlan las inversiones y
pagarés financieros.

17.Examinar si son adecuados los procedimientos de supervision, verificacion
y seguimiento que utiliza la entidad para asegurarse que las inversiones se

manejan y se controlan adecuadamente.
18.En todos Ibs procesos, verificar el cumplimiento de las Politicas de
Inversidon, Manuales de Procedimientos Administrativos, de Control Interno
y Procesos Contables.
19. Otros aspectos que estime convenientes.
Nota:

Este Plan no es limitativo. Se podra ampliar o restringir dependiendo de los
resultados obtenidos.

s

Firma Auditor Interno
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P.T. A-3
Auditor Fecha
Hecho por M.C.S. |05/07/2012

4.5 Procedimiento de Auditoria Revisado por  |L.A.C.R.|06/07/2012

CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A.
AUDITORIA DE PAGARES FINANCIEROS - AREA DE INVERSIONES —
29 DE JUNIO DE 2012

1. Revise folder correspondiente a la ultima valuacion de los pagarés
~ financieros y detalle en su primera hoja de trabajo los aspectos importantes
que se concluyeron.

2. Obtenga el 'reporte de inventarios de los pagarés financieros generados
por el modulo de tesoreria y el reporte de valores en custodia referente a
los pagarés gerierados por la unidad de custodia a la fecha del arqueo.

3. Coteje a detalle que los valores reportados en el documento generado por
el médulo de tesoreria se encuentre el listado de los valores en custodia
determine lo siguiente:

a. Si el nombre estampado en el pagaré coincide con el de la base de
datos del médulo de tesoreria.

Condicién de inversion.

Base para la circularizacion.

Validacién contra dictamen.

® & o T

Materializaciéon de los rubros.

4. Obtenga el detalle de los pagarés financieros que se resguardan en la
béveda de la Casa de Bolsa y realice lo siguiehte:

70



a. EfectGe inventario fisico de los pagarés verificando que estos se
encuentren totalmente llenos y a nombre de la casa de bolsa.

b. Que no contengan alteraciones que invaliden su valor.

c. Que coincida con el documento generado por el médulo de tesoreria.

Solicite los asientos contables referentes a las operaciones de inversion y
verifique que conste de la documentacién de respaldo.

. Obtenga una muestra representantiva de los pagarés financieros de
diferentes denominaciones y solicite al gerente financiero los reportes y
cualquier otro que haya servido de base para establecer el ajuste de las

inversiones o que demuestren que no fue necesaria su aplicacion.

Previo acuerdo con el supervisor incluya cualquier otro procedimiento que
a su criterio sea necesario desarrollar.

Solicite copia de la péliza de seguro que garanticen los titulos valores de
cualquier siniestro.

Efectlie una conclusion por el resultado de los procedimientos de auditoria.
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4.6 SALDOS CONTABLES DE LOS PAGARES FINANCIEROS

CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A.

AUDITORIA INTERNA P.T. B
‘ Auditor Fecha
Hecho por M.C.S. 03/07/2012
" No.CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA Revisado por LA.CR. 04/07/2012
102101 EN TITULOS-VALORES PARA NEGOCIACION
102101.0101 Gobierno Central 5,000,000.00
102101.0102 Banco Central 4,000,000.00
102102.02 De Instituciones Financieras 1,000,000.00
102102.03 De Entidades Privadas no Financieras 2,000,000.00
102102 EN TITULOS-VALORES PARA LA VENTA v ‘
102102.01 De Gobierno y Entidades Oficiales 500,000.00
102102.0101 Gobierno Central 250,000.00
102102.0102 Banco Central 250,000.00
102102.0103 Otras Entidades del Estado 100,000.00
102102.02 De Instituciones Financieras (Pagarés Financieros) 2,000,000.00
102103 EN TITULOS-VALORES PARA SU VENCIMIENTO
102103.0101 Gobierno Central 100,000.00
102103.0102 Banco Central 60,000.00
102103.0103 Ofras Entidades del Estado
102103.0104 Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas
102103.02 De Instituciones Financieras (Pagarés Financieros) 9,000,000.00
102103.03 De Entidades Privadas no Financieras -
1102199 PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR
102199.0101 En Titulos-Valores para Negociaciéon
102199.0101.01 |De Gobiemno y Entidades Oficiales 154,326.78
102199.0101.02 |De Instituciones Financieras 114,789.45
102199.0101.03 |De Entidades Privadas no Financieras -
102199.0102 En Titulos-Valores para la Venta
102199.0102.01 |De Gobiemo y Entidades Oficiales 35,886.35
102199.0102.02 |De Instituciones Financieras 17,463.89
102199.0102.03 {De Entidades Privadas no Financieras 6,024.12
102199.0102.04 |De Personas Individuales- Cédulas Hipotecarias -
102199.0103 En Titulos - Valores para su Vencimiento
102199.0103.01 |De Gobiemno y Entidades Oficiales 26,5689.13
102199.0103.02 |De Instituciones Financieras (Pagarés Financieros) 416,465.75

Fuente: Elaboracién propia tamando como base los datos del sistema de

contabilidad Abanks de la Casa de Bolsa el Triunfo, S.A., con saldos referidos al
29 de junio de 2012.
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CASADE BOLSAEL TRIUNFO, S.A.

AUDITORIA INTERNA

P.T. E
Auditor Fecha
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO :Z;Z"aggr ~ LMACCS§ TR
AREA DE INVERSIONES porl =AY
CENTRALIZADORA
AL 29 DE JUNIO DE 2012
No. Actividad Ref. y Pag.
1 |[Evaluaciéon de procedimientos y cuestionario de Control
intemo, realizado a la Gerencia de Tesoreria E-1/ 74
2 |Evaluaciéon de procedimientos y cuestionario de Control
Interno, realizado al Contador General. E-2/ 75
3 - [Cuestionario de Control Interno realizado al Encargado de
las Inversiones. E-3/ 76
4 |Centralizadora de Observaciones de Control Interno. E4/ 77
5 |Verificaciéon de documentacion en Expedientes E-5/ 78
6 |Integraciones de las Inversiones Vigentes (Corto y Largo
Plazo). ES/ 79
7 |Verificaciéon del Control de los intereses ganados y por
cobrar al 30 de junio de 2012 E-7/ 80
8 |Arqueos de Garantias de las Inversiones vigentes (Corto y
Largo Plazo). E-8/ 81
9 |Confiraciones de saldos E-9/ 82
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CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A. P.T.

AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

E-1
Auditor Fecha
Hecho por M.C.S. |07/07/2012
Revisado por| L.A.C.R. | 10/07/2012

AREA DE INVERSIONES

GERENTE TESORERIA
AL 28 DE JUNIO DE 2012
No. Descripcion Sl NO

1 |La Entidad cuenta con politicas de Inversién, aprobadas por el Consejo de
Administracién? X

2 |Existe Manual de Procedimientos para el registro de las operaciones de
Inversién ( Pagarés Financieros), aprobado por la Gerencia? X

3 |La Gerencia recibe reportes e integraciones periddicas de las Inversiones
vigentes? ' C X

4 |Estd facultado el Gerente General para autorizar compra-venta de
Pagarés Financiero? ' X

5 |Lapolttica determina limites méximos de Inversion? . X

6 |Recibe informe diario de las cotizaciones del Mercado, respecto a las X 1
Inversiones?

Cuenta con pdliza de seguros? X /2
Estan definidas las empresas de riesgo que se consultaran para cotizar
precios de las Inversiones vigentes? X

9 |Existe un constante control por parte de la Gerencia Financiera hacia el
encargado de la custodia de los documentos que amparan las| x/3
inversiones?

10 [Esta establecido quiénes seran los corredores de Bolsa o Intermediarios
Financieros (Brokers)? X

11 . [En ausencia del funcionario autorizado para realizar las negociaciones de
Inversién, existe_ otro funcionario facultado para realizar dichas X
operaciones?

12 |Esta definido en qué tipo de inversion colocaran los excedentes de x/4
efectivo?. Si segtin la politica de inversion.

13 |Existen politicas y procedimientos establecidos por los. organos
supervisores de la Casa de Bolsa, respecto a las Inversiones? X
Observaciones

1 Alafecha realizan operaciones que no son de Instituciones Financieras

2 No existen controles periédicos B '

2 =
Asi’s)zéte de Auditoria _ Firm\a\ responsable(s)
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CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A. P.T. E-2
AUDITORIA INTERNA Auditor Fecha
Hecho por M.C.S. [07/07/2012
_ Revisado por| LA.C.R. [10/07/2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVERSIONES
ENCARGADO CONTABLE
AL 29 DE JUNIO DE 2012
No. Descripcion. Si NO
1 |Elregistro de las inversiones lo realiza el dia que corresponde? X5
2 |Tiene establecido '_eI método contable para el registro de las inversiones?
: De acuerdo al manual de intruccioones contable X/6
3 Recibe la- documentacion necesaria de las bperacioenes de inversién
registradas en la contabilidad para conciliar? X
4 |Lleva un control adecuado de las cuentas bancarias, que son utilizadas en
operaciones de inversion? X
5 |Tiene en su poder integracion de los pagarés financieros que incluyan
nimeros de documentos, monto, tasa, fecha de pago en forma mensual? X
6 |Autoriza operaciones de inversion? _ X
7 |Confirma mediante recdlculos los intereses cobrados o pagados por
concepto de inversion? ' X
8 |Elsistema informatico que utiliza para llevar el registro de las inversiones
cuenta con programas acorde? Matrices de seguridad? X7
9 _ |Confronta los documentos que respaldan la operacién de inversion con
estado de cuenta u otros documentos? X
10 |Cuenta con la informacién necesaria y oportuna, cuando registra la
transaccion? X
11 |Cuenta la entidad con un Manual Contable y Nomenclatura contable? X/8
12 |Realiza ajustes conforme a los precios del mercado? X
13 |Cuantos dias maximo pueden darse para que no se contabilice el
sistema? Por favor especificar: Un dia maximo -

.

Asisténte de Auditoria

=

v ;
Firma responsable(s)
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CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A. P.T. E-3
AUDITORIA INTERNA Auditor Fecha

Hecho por M.C.S. |07/07/2012

Revisado por} L.A.C.R. | 10/07/2012

- CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVERSIONES
ENCARGADO DE INVERSIONES

AL 29 DE JUNIO DE 2012 . :
No. Descripcion Sl NO
1 Conoce las politicas de inversiones? X
2 |Se realizan conciliaciones de las inversiones vigentes segun contabilidad,
con los documentos de respaldo comrespondientes? Con qué frecuencia? X
Cada mes. :

3 |Cuenta con descripciones de puesto en donde figuran sus atribuciones y
delimitacidn de responsabilidades? X/9

4  |Los documentos originales que amparan las inversiones (titulos,
certificados de custodia y garantia), se encuentran en un lugar seguro, caja]  x/10
fuerte o boveda?

5 |Existe control dual para abrir la caja fuerte? X

6 |Tiene autorizacion para realizar operaciones de inversion?. Si surespuesta
es afirmativa, especifique en qué consiste la Autorizacién? X
NO APLICA

7 Presenta reportes al contador de las inversiones, asi como de los precios
en el mercado? Con qué frecuencia? X

8 |Conoce el manual de procedimientos administrativos para el registro de las
operaciones de inversién? X

9 |Tiene acceso a toda la informaciéon contable sobre las inversiones?
Especifique qué informacién? Registro, verficacién, aperturas y X
cancelaciones de inversiones.

10 |El contador de la Entidad se serciora que se practique arqueo de titulos

valores que amparan las inversiones (pagarés financieros, bonos, acciones X
y otros) Con qué frecuecia?

11 |El contador revisa sus registros auxiliares? Con qué frecuecia? Si. Para
realizar el cuadre del mes. X

Observaciones

Existe manual y nomenclatura contable; si embargo, el encargado de las inversiones no considera
todos los procedimientos contenidos en dicho manual.

El encargado de inversiones no cuenta con descripciones de puestos en donde figuran sus
atribuciones y responsabilidades.

3 |Al momento del arqueo de los titulos en resguardo, se encotraban en un archivo con lave,
incumpliendo con lo-establecido en la Poltica de Inversiones.

e {

As)st{ante de Auditoria Firma résponsable(s)
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CASA DE BOLSAEL TRIUNFO,S.A. P.T. ~ E4
AUDITORIA INTERNA Auditor | Fecha
Hecho por M.C.S. |07/07/2012
Revisado por| LA.C.R. {10/07/2012
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
AREA DE INVERSIONES
CENTRALIZADORA DE CONTROL INTERNO
AL 29 DE JUNIO DE 2012
No. Descripcion Obs Ref.
1 No se presentan comparativos de los precios de mercado al Gerente de 1 E-1
" |Tesoreria . ”
2 La Casa de Bolsa no cuenta con pdliza de seguro para las inversiones. 2 E-1
3 |No existe control periodico por parte de la Gerencia de Tesoreria hacia el
encargado de las inversiones. 3 E-1
4 |A la fecha, realizan operaciones con una entidad no autorizada por el
Conejo de Administracion, segin la politica de inversion. 4 E-1
5 [Las operaciones no se registran al dia de la liquidacién. 5 E-2
6 |Se evidencié6 registros contables mal asignados en la clasificacion de los
pagarés, segun su proposito de acuerdo al MIC. 6 E-2
7 |El sistema informatico es muy general, por lo que se realizan constantes
ajustes. 7 E-2
8 |El encargado de inversiones no considera todos los procedimientos del
|manual de inversiones y nomenclatura contable. 8 E-2
9 |El encargado de inversiones no cuenta con descripcién de puesto donde
indique las atribuciones y delimitacion de responsabilidad. 9 E-3
10 |Las inversiones se resguardan en archivo de metal sin llave. 10 E.3
11 |Se observd que el documento de transaccion del pagaré No. 4035 no
' contaba con firma de autorizacion del Gerente de Tesoreria. 11 E-5
12 |El traslado de los titulos de la Casa de Bolsa, se realiza en vehiculo del
encargado de las inversiones. 12 E-6
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CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA DE PAGARES FINANCIEROS
REVISION DE EXPEDIENTES DE INVERSION
RESPONSABLE: ANDREA MARIA SOLORZANO
FECHA DE LA AUDITORIA: 29 DE JUNIO DE 2012

P.T.

E-5

Auditor

Fecha

Hecho por

M.CS.

11/07/2012

Revisado por

LAC.R|

12/07/2014

tikk

No.

Descripcion

1

Transaccion de Inversion
Documento Intemo (Formailzacion de la inver.)
Firma por el corredor de bolsa
Firma del Gerente de Tesorerfa
Fimma Operaciones
Tipo de Emisor
Entidad Privada
Descripcion de Garantla
Titulos fisicos .
Primer orden (Supervisado por la SIB)
Segundo orden
No. Correlativo
Descripcién del monto
Fecha del vencimiento
Forma de pago
Copia de cheque .
Copia de transferencia local o intemacional
otro documento
Fomularios seguin de cada emisor
Formulario ME de cada firmante
Formulario de negociacién de la entidad
Condiciones de la operacion
Plazo .
Tasa de interes (Cupén)
Fecha de operacién
Fecha de vencimiento
Fecha de liquidacion
Precio de compra
Monto (limite autonzado)

AN

A

AN

AR U WL N U NN

AR RN
AR RN
AN

AN
AN
<
N

AN
AN
AN

AN
A\
AR
A WA T W

1
SN

s
s
s
<

VR R N N N G N
LR L U VL NI RN
AR N U N N N
AR N NN W NN

AN NI NN

A\

SNENENIENRN

AN AR

A YRR U U NN

AN “ S AU N N T

AN

NSRS NN

Observaciones: /11 Contrato no firmado por el funcionario
Conclusién

Conbase en el resultado de las pruebas realizadas, se establece que los controles aplicados son adecuados, excepto en
los casos observados que denotan falta de supenicion. Las observaciones fueron corregidas durante la intervecion.

Guatemala, 12 de juiio de 2012 g
_z

; _A%fﬁe de Auditoria

/12 Correlativo incomrecto /13 Entidad no Financiera

Firma empleado (s) respons

able(s)

>4

P4

SIMBOLOGIA

Si cumple

No cumple

No aplica

No tiene

*** No. De pagarés financieros
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CASADE BOLSAEL TRIUNFO, S.A. P.T. E-$
AUDITORIA INTERNA Auditor Fecha
Hecho por MC.S. | 13/07/2012
AUDITORIA DE PAGARES FINANCIEROS Revisado por | LA.CR. | 16/07/2014
ARQUEO DE PAGARES FINANCIEROS
RESPONSABLE: ANDREA MARIA SOLORZANO
FECHA DE LA AUDITORIA: 29 DE JUNIO DE 2012
Periodicidad ]
No No. |Fechaincio| Fecha de los Tasade | Monto Q.
Descripcién Pagarés | operacion |vencimiento| intereses |Clasificacion| Interés | (Miles)
Corto Plazo
1 |Pagarés Financiero Nitisa 30246 |01/01/2012 (28112/2012 |[Semestral  |Vencimiento 9.00%| | 2,000.00
2 |Pagarés Financiero Credomatic| 30247 |01/01/2012 [25A1/2012 {Semestral  |Vencimiento 6.80%| | 1,000.00
3 |Pagarés Financiero Ficohsa 30248 |01/01/2012 {30M12/2012 (Semestral  |Vencimiento 6.90%| | 3,000.00
4 |Pagarés Financiero G&T 30249 [01/01/2012 |29/12/2012 |Semestral  |Vencimiento 6.85%! ¥ 1.000.00
Total 7,000.00
A
Largo Plazo- -
1 |Pagarés Financiero CityBank | 40325 [02/03/2011 |20/09/2012 |Semestral  |Vencimiento 7.70%!| 1,000.00
2 |Pagarés Financiero Ficohsa 40326 [10/04/2011 |12/09/2012 |Semestral  |Vencimiento 7.85%|| 2,000.00
3 |Pagarés Financiero G&T Bank | 40327 (03/05/2011 |06/09/2012 |Semestral  {Vencimiento 8.70%(} 1,000.00
. Total # v ¥ 4,000.00
Total de Inversiones ] /\1 1,000.00

Nota:

Las inversiones de pagarés financieros a corto y largo plazo estan registrado en Tiulos - Valores para su Vencimiento.

Los pagarés financieros estan invertidos en Instituciones Financieras y no Financieras.

Los Pagarés Financieros son trasladados en vehiculos del encargado de las inversiones /12

Simbologia

A

4

Sumas.comprobadas
Cotejado contra reporte

v~ Verificado contra sistema operafivo
M Cotejado contra Diaro Mayor General
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CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A. P.T. E-7
AUDITORIA INTERNA Auditor Fecha
Hecho por M.C.S. 13/07/2012
AUDITORIA DE PAGARES FINANCIEROS Revisado por LACR. 16/07/2014
CONTROL DE INTERES POR COBRAR
RESPONSABLE: ANDREA MARIA SOLORZANO
FECHA DE LA AUDITORIA: 29 DE JUNIO DE 2012
Monto a
cobrara
Monto Q. |[Tasa de | Fecha incio {Fechas de cobro de|junio 2012 en
No. Descripcién (Miles) | Interés | operacién intereses miles Q.
Corto Plazo
1 |Pagarés Financiero Nitisa 2,000.00 { 9.00%(01/01/2012 30/06/2012 88.77
2 |Pagarés Financiero - 1,000.00 | 6.80%|01/01/2012 30/06/2012 3353
3 |Pagarés Financiero Ficohsa 3,000.00| 6.90%(01/01/2012 30/06/2012 102.08
4 |Pagarés Financiero G&T 1,000.00| 6.85%|01/01/2012 30/06/2012 33.78
: 7.000.00 258.16
Largo Plazo
1 |Pagarés Financiero City Bank 1,000.00 | 7.70%}02/03/2011 || Semestre Ene y Jun. l 3797
2 |Pagarés Financiero Ficohsa 2,000.00 | 7.85%|10/04/2011 || Semestre Ene y Jun. 7742
3 |Pagarés Financiero G&T Bank |V 1,000.00 | 8.70%|03/05/2011 ¥| Semestre Ene y Jun. ! 42.90
4.000.00 158.30
A N
Total 11,000.00 | ] M 416.47
PaN oy

Observaciones

1 Informacion cotejada contra la documentacién de respaido.
2 Los intereses de los pagarés a corto y largo plazo, se cotejaron con el registro de la provisién de intereses
3 La base para célculo de los intereses es de 365 dias con meses calendario
4 Los intereses son calculados de la fecha de aquisicion a junio de 2012

Simbologia-

N

¢

Sumas comprobadas
Cotejado contra reporte

v~ Verificado contra sistema operativo
V] Cotejado contra Diaro Mayor General
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CASA DE BOLSAEL TRIUNFO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

P.T. E-8
) _ Auditor | Fecha
AUDITORIA DE PAGARES FINANCIEROS Hechopo| M.C.S. | 13/07/2012
ARQUEO DE GARANTIAS Revisado| LA.CR. | 16/07/2014
RESPONSABLE: ANDREA MARIA SOLORZANO
FECHA DE LA AUDITORIA: 29 DE JUNIO DE 2012
Valor Monto
No. Serie No. |Nominal| Total
Orden Descripcion Garantia Del Al Titulos Q. Miles Q.
Corto Plazo
FI-4695-RC| Pagarés Financiero Nitisa Patrimonial | NTH11 /1| NTF30 | 20 100.00 |1 2,000.00
1455-C |Pagarés Financiero Credomatic Patrimonial | SRB-22 | SRB-31 10 100.00 |{ 1,000.00
+2536-S |Pagarés Financiero Ficohsa Patrimonial | KQ-10 | KQ-39 | 30 100.00 || 3,000.00
G-2235-T |Pagarés Financiero G&T Patrimonial | WE-20 | WE-39 10 100.00 v 1,000.00
& v 7,000.00
A
Largo Plazo
Al895  |Pagarés Financiero City Bank Patrimonial | CR-1 CR-10 10 100.00 || 1,000.00
SCR-22510|Pagarés Financiero Ficohsa Patrimonial | PB-10 | PB20 | 20 100.00 i} 2,000.00
WP-2635 |Pagarés Financiero G&T Bank Patrimonial } ST-20 ST-30 10 100.00 ], 1,000.00
v’ 4,000.00
A
Total pagarés vl | 11,000.00
Observacion _
De las operaciones a corto plazo se establecio en el arqueo, que el certificado No. FIF4695-RC tenia
considerado el nimero de serie cruzado, encontrandose NIT siendo NTI, inconsistencia corregida en
Sumomento.
Simbologia
Sumas comprobadas

SRR

Cotejado contra reporte

Verificado contra sistema operativo
Cotej'ado contra Diaro Mayor General
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Guatemala, 15 de Julio de 2012.

Sefiores
NITISA
Ciudad

Estimados Sefores:

P.T. E-9 1/6

Auditor Fecha
Hecho por M.C.S. [15/07/2012
16/07/2012

Revisado por |LA.C.R

SOLICITUD DE CONFIRMACION
(Respuesta recibida y cotejada)

Derivado de la revision efectuada a las operaciones de Inversién de Casa de Bolsa el Triunfo, S.A., al 29 de
junio 2012, agradeceremos llenar los espacios citados al pie de la presente confirmacién, anotando la
informacion solicitada. Asimismo enviarla o entregarla personalmente en 72. Avenida 10-80 Zona 10 Edificio
Las Hortensias, Oficina 5001, quinto nivel, directamente al Departamento de Auditoria Interna del Grupo
Financiero Los Tres, S.A, o bien a su fax 23152631 o al correo electrénico casadebolsa@eltriunfo.com.gt.

Atentamente,

Firma Autorizada

Casa de Bolsa El Triunfo, S.A.

Departamento de Auditoria Interna

72. Ave.10-80 Zona 10

Edificio Las Hortensias, Oficina 5001

Estimados Sefiores:

Al 29 DE JUNIO 2012, CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A., presenta la siguiente informacion.

Tipo de Inversién = - - Pagarés Financieros
Numero de Documento 30246
Monto de la Inversiéon’ Q.2,000,000.00
Saldo Q.2,000,000.00
Tasa de Interés - ’ 9.00%
Plazo

Fecha de Inicio

v g 01/01/2012

Fecha de Vencimiento

28/12/2012

Agradeceremos adjuntar fotocopia (s) del certificado
(s) de inversién o de custodia, segun corresponda o
hacerlos llegar a la direccién indicada.

De ustedes Atentamente,

NITISA.
Guatemala, 20 de julio de 2012.
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P.T. E-9 2/6
Auditor Fecha
Hecho por M.C.S. |15/07/2012
Revisado por |L.A.C.R.|16/07/2012

Guatemala, 15 de julio de 2012

SOLICITUD DE CONFIRMACION
(Respuesta recibida y cotejada)

Sefiores
Credomatic
Ciudad

Estimados Sefiores:

Derivado de la revisiéon efectuada a las operaciones de Inversién de Casa de Bolsa el Triunfo, S.A., al 29 de
junio 2012, agradeceremos llenar los espacios citados al pie de la presente confirmacién, anotando la
informacion solicitada. Asimismo enviarla o entregarla personalmente en 72. Avenida 10-80 Zona 10 Edificio
Las Hortensias, Oficina 5001, quinto nivel, directamente al Departamento de Auditoria Interna del Grupo
Financiero Los Tres, S.A, o bien a su fax 23152631 o al correo electrénico casadebolsa@eltriunfo.com.gt.

Atentamente, ' ' QZ

Firn’{p Autorizada

Casa de Bolsa El Triunfo, S.A.
Departamento de Auditoria Interna
72. Ave.10-80 Zona 10

Edificio Las Hortensias, Oficina 5001
Estimados Sefiores:

Al 29 DE JUNIO 2012, CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A,, presenta la siguiente informacion.

Tipo de Inversién Pagarés Financieros
Numero de Documento | 30247
Monto de la Inversién Q.1,000,000.00
Saldo ' Q.1,000,000.00
Tasa de Interés - 6.80%
N
Plazo
Fecha de Inicio / 01/01/2012
Fecha de Vencimiento 25/11/2012
Agradeceremos adjuntar fotocopia (s) del certificado
(s) de inversién o de custodia, segun corresponda o
hacerlos llegar a la direccion indicada.

De ustedes Atentamente,
Credbmafic

Guatema_l‘a, 20 de julio de 2012.
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P.T. E-9 3/6
Auditor Fecha
Guatemala, 15 de julio de 2012 Hecho por M.C.S. [15/07/2012
Revisado por |L.A.C.R.[16/07/2012

SOLICITUD DE CONFIRMACION
(Respuesta recibida y cotejada)
Sefiores .
Financiera G&T
Ciudad

Estimados Sefiores:

Derivado de la revision efectuada a las operaciones de Inversion de Casa de Bolsa el Triunfo, S.A,, al 29 de
junio 2012, agradeceremos llenar los espacios citados al pie de la presente confirmacién, anotando la
informacién solicitada. Asimismo enviarla o entregarla personalmente en 72. Avenida 10-80 Zona 10 Edificio
Las Hortensias, Oficina 5001, quinto nivel, directamente al Departamento de Auditoria Interna del Grupo
Financiero Los Tres, S.A, o bien a su fax 23152631 o al correo electroénico casadebolsa@eltriunfo.com.gt.

Atentamente, _ g@

Firm‘éj Autorizada

Casa de Bolsa El Triunfo, S.A.
Departamento de Auditoria Interna
72. Ave.10-80 Zona 10

Edificio Las Hortensias, Oficina 5001
Estimados Sefiores:

Al 29 DE JUNIO 2012, CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A,, presenta la siguiente informacion.

Tipo de Inversién Pagarés Financieros
Numero de Documento | - 30249
Monto de la Inversién Q.1,000,000.00
Saldo - Q.1,000,000.00
Tasa de Interés. 2 6.85%
Plazo

Fecha de Inicio & 01/01/2012
Fecha de Vencimiento © 29/12/2012
Agradeceremos adjuntar fotocopia . (s) del
certificado (s) de inversion o de custodia,
segun corresponda o hacerlos llegar a la

'_ De ustedes Atentaménte,

Financiera G&T
Guatemala, 20 de julio de 2012.
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P.T. E-9 4/6
Auditor Fecha
Guatemala, 15 de Julio de 2012. Hecho por M.C.S. |15/07/2012
Revisado por |L.A.C.R [16/07/2012

SOLICITUD DE CONFIRMACION
(Respuesta recibida y cotejada)
Sefiores
City Bank, S.A.

_ Ciudad
‘Estimados Sefiores:

Derivado de la revision efectuada a las operaciones de Inversion de Casa de Bolsa el Triunfo, S.A,, al 29 de
junio 2012, agradeceremos llenar los espacios citados al pie de la presente confirmacién, anotando la
informacion solicitada. Asimismo enviarla o entregarla personalmente en 72. Avenida 10-80 Zona 10 Edificio
Las Hortensias, Oficina 5001, quinto nivel, directamente al Departamento de Auditoria Interna del Grupo
Financiero Los Tres, S.A , o bien a su fax 23152631 o al correo electronico casadebolsa@eltriunfo.com.gt.

Atentamente, : gé

Firm\a\ Autorizada.

Casa de Bolsa E! Triunfo, S.A.
Departamento de Auditoria Interna
73. Ave.10-80 Zona 10

Edificio Las Hortensias, Oficina 5001
Estimados, Sefiores:

Al 29 DE JUNIO 2012, CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A,, presenta la siguiente informacion.

Tipo de Inversién Pagarés Financieros
Numero de Documento 40325
Monto de la Inversién Q.1,000,000.00
Saldo ' : Q.1,000,000.00
Tasa de Interés ' 7.70%
Plazo :

Fecha de Inicio v , 02/03/2011
Fecha de Vencimiento v  15/08/2012
Agradeceremos adjuntar fotocopia (s) del certificado
(s) de inversién o de custodia, segun corresponda o
hacerlos liegar a la direccién indicada.

" De ustedes Atentamente,

City Bank. ;
Guatemala, 20 de julio de 2012.
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P.T. E-9 5/6
Auditor Fecha
Hecho por M.C.S. {15/07/2012
Revisado por |L.A.C.R [16/07/2012

Guatemala, 15 de Julio de 2012.

SOLICITUD DE CONFIRMACION
(Respuesta recibida y cotejada)

Sefores
Ficohsa, S.A.
Ciudad -

Estimados Sefiores:

Derivado de Ia revision efectuada a las operaciones de Inversién de Casa de Bolsa el Triunfo, S.A., al 29 de
junio 2012, agradeceremos llenar los espacios citados al pie de la presente confirmacién, anotando la
informacién solicitada. Asimismo enviarla o entregarla personalmente en 72. Avenida 10-80 Zona 10 Edificio
Las Hortensias, Oficina 5001, quinto nivel, directamente al Departamento de Auditoria Interna del Grupo
Financiero Los Tres, S.A , 0 bien a su fax 23152631 o al correo electrénico casadebolsa@eltriunfo.com.qgt.

Atentamente, : ?‘i

Firma‘ Autorizada

Casa de Bolsa El Triunfo, S.A.
Departamento de Auditoria Interna
72. Ave.10-80 Zona 10

Edificio Las Hortensias, Oficina 5001
Estimados Sefiores:

Al 29 DE JUNIO 2012, CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A,, presenta la siguiente informacion.

Tipo de Inversién Pagarés Financieros
Ndmero de Documento 30248 y 40326
Monto de la Inversién Q.5,000,000.00
Saldo Q.5,000,000.00
Tasa de Interés 6.90% vy 7.85%
Plazo

Fecha de Inicio , e
Fecha de Vencimiento VA
Agradeceremos adjuntar fotocopia (s) del certificado
(s) de inversion o de custodia, segun corresponda o
hacerlos llegar a la direccién indicada.

De ustedes Atentamente,
-Ficohsa, S.A.

Guatemala, 20 de julio de 2012,
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P.T. E-9 6/6
Auditor Fecha
Hecho por M.C.S. |15/07/2012
Revisado por |L.A.C.R.|16/07/2012

SOLICITUD DE CONFIRMACION
(Respuesta recibida y cotejada)

Guatemala, 15 de Julio de 2012.

Sefiores
G&T Bank, S.A.
Ciudad

Estimados Sefiores:

Derivado de la revision efectuada a las operaciones de Inversion de Casa de Bolsa el Triunfo, S.A., al 29 de
junio 2012, agradeceremos llenar los espacios citados al pie de la presente confirmacién, anotando la
informacion solicitada. Asimismo enviarla o entregaria personalmente en 72. Avenida 10-80 Zona 10 Edificio
Las Hortensias, Oficina 5001, quinto nivel, directamente al Departamento de Auditoria iInterna del Grupo
Financiero Los Tres, S.A, o bien a su fax 23152631 o al correo electrénico casadebolsa@eltriunfo.com.gt.

Atentamente, k

Firnga Autorizada

Casa de Bolsa El Triunfo, S.A.
Departamento de Auditoria Interna
72. Ave.10-80 Zona 10

Edificio Las Hortensias, Oficina 5001
Estimados Sefiores:

Al 29 DE JUNIO 2012, CASA DE BOLSA EL TRIUNFO, S.A,, presenta la siguiente informacion.

Tipo de Inversién Pagarés Financieros
Numero de Documento 40327
Monto de la Inversién Q.1,000,000.00
Saido : Q.1,000,000.00
Tasa de Interés 8.70%
Plazo

Fecha de Inicio W / 03/05/2011
Fecha de Vencimiento - 10/11/2012
Agradeceremos adjuntar fotocopia (s) del
certificado (s) de inversién o de custodia,
segun corresponda o hacerlos llegar a la

De ustedes Atentamente,
G&T Bank, S.A.

Guatemala, 20 de julio de 2012.
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4.7 Informe del Auditor Interno al Consejo de Administraciéon.
Informe Al-AB-36-2012

Guatemala, 25 de julio de 2012
Ref. Resultado de la Auditoria de Pagarés

Financieros en el Area de Inversiones al 29 de
junio de 2012.

Licenciado
Salvador De La Torre
Presidente Junta Directiva

Gfupo Financiero Los Tres
Licenciado De La Torre:

En cumplimiento al nombramiento Al-45-2012, Hacemos de su conocimiento los
resultados obtenidos de la auditoria realizada en el Area de Inversiones, por los
pagarés financieros registrados en la Casa de Bolsa al 29 de junio de 2012.

TRABAJO REALIZADO |
La evaluaciéon se realizé6 con base al plan de auditoria establecido, donde se
detall6 los aspectos mas relevantes a evaluar, de las cuales presentamos los

resultados siguientes:

RESULTADOS DEL TRABAJO

1. Arqueo de Titulos Valores

o Se realizo arqueo de los pagarés financieros custodiados en la Casa de
Bolsa el Triunfo, S.A., con resultados satisfactorios al 29 de junio 2012.

e De los titulos valores que se tienen en los diferentes emisores, se obtuvo
respuesta positiva a nuestra confirmaciéon de saldos. El monto detallado en
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cada confirmacién, fue comparado con los certificados de custodia en

poder de la institucion, con resultados satisfactorios.

Seguridad de la informacion

De acuerdo a la Politica de Inversidn, los titulos propiedad de la Casa de
Bolsa el Triunfo, S.A., derivado de la inversién de recursos, deben
mantenerse en resguardo, en cajas de seguridad con clave y llave (control
dual), en béveda del banco o de ofras instituciones financieras. Al momento
de su arqueo, algunos titulos se localizaron en un archivo de metal sin
llave, aspecto que se informé al Gerente de Tesoreria, para las medidas
correctivas. Dichos pagarés se trasladaron a la boéveda del Grupo

Financiero.

Cuando se producen negociaciones entre comparias financieras, se
observé que el traslado de los titulos que garantizan dichas operaciones,
se realiza en vehiculo propiedad del encargado de las inversiones.

La Casa de Bolsa el Triunfo, S.A. carece de cobertura de seguro que
garantice el monto del trasiado de titulos valores, en caso de robo, pérdida

0 sustraccion de los mismos.

Se determiné que la Casa de Bolsa, realizd operacion por dos millones
(Q.2,000.000.00) con la Empresa NITISA, la cual no esta autorizada por el
Consejo de Administracién invertir en empresas que no estén supervisadas
por la SIB.

. Valuacién de los Procedimientos Administrativos y Contables

No obstante, los valores arqueados estan bajo la clasificacién de titulos
valores al vencimiento y no necesitan una valuacidn mensual contra
precios de mercado la Gerencia de Tesoreria debe tener en su
procedimiento una forma de poder calcular el valor en el mercado para su
propio control.
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e El Contador General posee conocimiento parcial del Manual y
Nomenclatura Contable.

e Las operaciones ocasionalmente (dos oportunidades), se efectuaron con
posterioridad a la fecha de negociacién, lo que produjo la reapertura de los
libros contables; para su registro.

o El encargado de Inversiones, no obstante de la existencia del Manual de
Politicas y Procedimientos y Nomenclatura Contable, no aplica todos los
procedimientos contemplados.

¢ El encargado de las Inversiones carece de descripcion de puesto en donde
figuren sus Funciones y Delimitacion de Responsabilidades.

4. Sistema Informatico
El sistema se considera muy fragil en su estructura, observando que
frecuentemente se realizan modificaciones a los programas, sin autorizaciéon del

funcionario autorizado.

5. HALLAZGOS

Nuestros hallazgos, riesgos y recomendaciones, se presentan en la Matriz de
Evaluacion al Area de inversiones, que establece el nivel de riesgo asumido de
acuerdo a las deficiencias encontradas y a la exposicion que se encuentran las
inversiones. Asimismo la indicacién del funcionario o empleado responsable de
adoptar las medidas correspondientes.

90



Conclusiones

1. Arqueo de pagareés financieros existentes al 29 de junio 2012, con resultados

satisfactorios.

2. Debilidades en el Sistema del Control Interno, determinadas en la evaluacion
efectuada al 29 de junio 2012.

3. Falta de supervisidon al Contador General y Encargado de las Inversiones en el

cumplimiento de sus funciones.

4. Falta de descripcion de puestos en donde figuren sus Atribuciones y

Delimitacién de Responsabilidades, para el Encargado de las Inversiones.

5. Fragilidad en la estructura del Sistema Informatico

Recomendaciones
Derivado del resultado de la Auditoria a los pagarés financieros, se recomienda al
sefior Presidente del Consejo de Administracion, solicitar a la Gerencia General

instruya al Gerente de Tesoreria, en lo siguiente:

1. Instruya al Contador y Encargado de las Inversiones, cumplir con la Politica
de Inversiones, resguardando los titulos valores en bévedas del banco o de

otras instituciones financieras.

2. La Gerencia General evalue conjuntamente con el Gerente de Tesoreria la
contratacion de podliza de seguro, que cubra los montos de los titulos
valores fisicos que se trasladen entre companiias, en prevenciéon de asalto

o pérdida de los documentos, y la utilizacion de vehiculos blindados.
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3. Efectuar las Inversiones en pagarés financieros, unica y exclusivamente
con los intermediarios financieros autorizados por el Consejo de

Administracion.

4. Capacite al Contador General y Encargado de Inversiones, sobre el
contenido del Manual de Instrucciones contables que todos los pagarés

financieros deben registrarse segun su proposito.

5. La Gerencia Financiera elabore Descripcidn de puestos donde figure sus
atribuciones y Delimitacidn de Responsabilidades para el Encargado de las
Inversiones.

6. Se trate directamente con el Gerente de Informatica, las deficiencias
encontradas sobre el Software operativo, informando a la Gerencia
General, en caso se necesite apoyo OutSourcing, para la realizacion de
los cambios operativos en el sistema y se limite unicamente al personal
autorizado para hacer los cambios.

Agradecemos solicitar al Gerente de Tesoreria, rendir las explicaciones acerca de
las medidas adoptadas para la correccion de las debilidades del Control Interno
detalladas en la matriz de riesgos adjunta, respondiendo con copia al Auditor
Interno en un plazo no mayor de quince dias, contados a partir de su fecha de

recepcion, quien efectuara el seguimiento correspondiente.

Lic. Lébnardo Amilcar Cordova Rivera

Auditor Interno

c.c. Gerencial General
Gerente De Tesoreria

Correlativo
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4.7.1 Matriz de Evaluacion De Riesgo

Casa de Bolsa el Triunfo, S.A.

Area de Inversiones al 29 de junio de 2012

No se presentan|Debido a la nafuraleza de Capacitar en temas de|Gerente de
comparativos de los precios|las inversiones, la fata de valuacién de titulos valores|Tesoreria,
de mercado al Gerente de|monitoreo puede provocar al personal encargado, para|Contador General
Tesoreria pérdidas por baja de precio que la Gerencia dely encargado de
en el mercado, que limitan| AL TO |Tesoreria pueda contar con|inversiones.
la adopcién de medidas reportes actualizados de
oportuna. los valores de la
inversiones, para la toma de
decisiones.
No existe control periddicoiLa falta de control vy Establecer, programar y|Gerente de
por parte de la Gerencia de|supervision  hacia el realizar arqueos y| Tesorerfa
Tesoreria, hacia el encargado|Encargado de Inversiones revisiones periédicas de los
de las inversiones por pare del érgano titulos valores y registros
inmediato superior, propicia ALTO contables, verificando el
cuando se incurra en cumplimiento de la Poltica
iregularidades. de Inversién y Procesos
Administrativos.
A la fecha realizan|Desconocimiento de los Someter ante el Consejo de|Gerente de
operaciones con una entidad|procedimientos y acuerdos Administracién la| Tesoreria
no autorizada por el Consejo|de negociacion Y| ATO ‘autorizacion de suspender
de Administracién. operacion, provocando " |la operacion de inversién.
posibles fraudes y estafas.
Las operaciones;Manipulacién del sistema Girar instrucciones a efecto|Gerente de
ocasionalmente se registran|contable en registro de las se registren las | Tesoreria,
dias posteriores a la fecha dejoperaciones, provocando transacciones Contador General
liquidacién, debido que no|reprocesos contables| ALTO  |oportunamente en la fechaly encargado de
cuentan con el respaldo|pemmanentes. que le corresponde. inversiones.
suficiente.
Se evidenci6 que el pagaré|Posibles sanciones por el Registrar los  pagarés|Gerente de
financieros No0.30246 fue|ente fiscalizador al no financieros de acuerdo al|Tesoreria,
registrado  contablemente|registrar  adecuadamente manual de instrucciones|Contador General
como tiulos valores para laflos pagarés financieros, MODERADO|contables,  segin  suly encargado de
venta; sin  embargo, sejcomo lo establece el propésito. inversiones.
constituyd para elManual de Instrucciones
vencimiento. Contables.
El sistema Informatico es muy|Modificaciones periddicas Coordinar con las areas el|Gerente de
general, por lo que se realizan|al Software informatico, que establecimiento de mejoras| Tesoreria,
constantes ajustes. evidencia fata de| ALTO |al modulo informéatico para|Contador General
conocimiento del Sistema el correcto registro de las)e Informatica
Contable. operaciones.
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R T ~Nivelde ‘| - Recomendacionpara | . °
No.| e Hallazgos o p o TERRRIRRERY | Riesgo | Mitigar el Riesgo -Responsable

7 |El encargado de inversiones|Mala  aplicacion  de El jefe inmediato superior,|Gerente de
no cuenta con descripcion de|procedimientos 0 emita el comrespondiente| Tesoreria
puesto donde figura sus|vinculacion de  ofras MODERADO pliego de afribuciones y
atribuciones y delimitacion de{operaciones que provocan delimitacion de
responsabilidades. informacion no confiable. responsabilidades al

Encargado de Inversiones.

8 |Al momento del arqueo, los|{Sustraccion indebida de Resguardar los titulos|Gerente de
pagarés  financieros  se|tiulos valores, ocasionando valores en béveda general| Tesoreria
encontraban en un archivo de |pérdidas econdmicas para de valores o eninstituciones
metal sin llave. la institucién. Ademas del financieras.

incumplimiento de la poltica ALTO
emitida por el Consejo de
Administracion.

9 |Se observd que el documento|Falta de incumplimiento de Girar instrucciones a quien|Gerente de
de la transaccion No. 40325|controles  administrativos corresponda a efecto de|Tesoreria
no contaba con firma de|que podrian generar mal verificar  que  dichas
autorizacién del Gerente deluso y posible pérdidas| ALTO |solicitudes contengan las
Tesoreria. econdmicas para la firas de los funcionarios

entidad. autorizados.

10 |Existe Manual y Nomenclatura|Obviar ~ procesos Y Programar capacitacion al|Gerente de
Contable; sin embargo, ellprocedimientos importantes personal  sobre  los|Tesoreria,
encargado de las inversiones|que exponen a la Entidad a manuales  aplicables aljContador General
no considera todos los|incumplimiento de MODERADO|area. y Encargado de
procedimiertos del mismo. |instrucciones contables, con Inversiones.

resgo de imposicion de
sanciones econdmicas.

11 |Se establecio que para ellPosible atracos, Gestionar contratacion deGerente de
traslado de los titulos valores|provocando el robo de poliza de seguro, el cual|Tesoreria.
de la Casa de Bolsa, selttulos valores. Pérdidas fenga  cobertura  para
realiza en vehiculo propiedad|econémicas  para  la] ALTO |cualquier siniestro.
del encargado de inversiones. |Institucion.

No se cuenta con seguro.
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CONCLUSIONES
Las Casas de Bolsa son instituciones donde se realizan negociaciones de
titulos valores; su desarrollo en Guatemala constituye un medio para

diversificar ain mas las opciones de financiamiento e inversién existente.

Los controles establecidos para proteger las operaciones de las Casas de
Bolsa contenidas en el manual emitido por la Bolsa de Valores Nacional y las
leyes creadas para el efecto, son efectivos y estan de acuerdo a normas
internacionales; ademas existen departamentos encargados de vigilar el
cumplimiento y eficaz desempefio de sus actividades; sin embargo, no se
realiza auditoria de tipo operacional que considere todos los aspectos sujetos

de revision en una Casa de Bolsa.

El sistema de control interno no garantiza, totalmente, la exactitud de los
registros, la eficiente administracibn o que no se den operaciones
fraudulentas. La Auditoria Interna, es la encargada de verificar el cumplimiento
de los procedimientos de control, con el propédsito de evaluar el buen manejo y
Custodia de las inversiones, detectar riesgos, asi como evaluar el

cumplimiento de politicas, normas y procedimientos establecidos.

Los procedimientos de Auditoria Interna, para la revision de pagarés
financieros en una casa de bolsa, constituyen para el auditor un valioso
instrumento, que permite realizar el trabajo de forma metddica, objetiva y
oportuna, para tener elementos de juicio suficientes a fin de soportar las

aseveraciones de los informes.

Los hallazgos detectados en el area de inversiones objeto de auditoria en el
caso practico, en su mayoria son originadas debido a las deficiencias en los
controles establecidos por la Gerencia de Tesoreria. Asi mismo, los errores
por parte del personal que labora, son debido a que no tienen los

conocimientos y capacitacion necesaria, en la realizacion de sus atribuciones.
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6. Al concluir con la presente tesis, en cuanto a la hipétesis planteada se
establece que los Manuales de Politicas y Procedimientos emitidos por la
Administraciéon para el adecuado registro de las operaciones de inversion en
titulos valores, no garantizan la razonabilidad del rubro de inversiones, si no
se cuenta con personal capacitado técnica y profesionalmente para su
adecuado manejo, asimismo un departamento de Auditoria Interna, que
permita por medio de constantes evaluaciones establecer la eficacia de

dichos controles.
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RECOMENDACIONES
A raiz que las Casas de Bolsa han sido mas agresivos en el mercado
bursatil, es indispensable tener un adecuado sistema de control interno
para la salvaguarda de sus activos, apoyandose en los programas y

procedimientos de auditoria ejecutados constantemente.

De acuerdo a la normativa aplicable para las Casas de Bolsa, por medio de
su administracion, debera establecer procedimientos operativos conforme a
los lineamientos del Grupo Financiero, para evaluar el rubro de inversiones,
con el propdsito que al momento de consolidar la informacién, no se

generen inconvenientes que puedan incurrir en posibles sanciones.

La Auditoria Interna de la entidad objeto de analisis, debe aplicar estos
procedimientos basado en los principios que se reconocen para este tipo
de intervenciones, como la sorpresividad, la universalidad y la esterilidad,
de forma que le permitan determinar las deficiencias y debilidades que
existen en el control interno, a efecto de fortalecerlos y con ello minimizar

los riesgos.

Los auditores internos deben considerar que es imprescindible aplicar
procedimientos de auditoria, por io menos dos veces al afio, o que

permitira disminuir la ocurrencia de hechos o situaciones no deseadas.

Las Casas de Bolsa deben contar con un programa de capacitacion que
incluye todo lo concerniente al manejo de valores, politicas vy
procedimientos que ayuden a minimizar los riesgos que pueden afectar a la
entidad, o caso contrario contratar personal con experiencia.

Es indispensable que el Manual de Politicas y Procedimientos

implementado por la Administracion de una Casa de Bolsa para el registro
de las operaciones de inversion, se encuentre elaborado en forma clara y
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concisa, a efecto que permita un facil y completo entendimiento por parte

de sus usuarios.
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Anexo
ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA

En el Estatuto de Auditoria Interna, el Comité de Auditoria de la Casa de Bolsa

define la finalidad, las funciones y las competencias y su contribucién al gobierno
corporativo.

La Direccién de Auditoria Interna presta servicios independientes y objetivos de
aseguramiento y consulta, concebidos para agregar valor. Contribuye a la
consecucién de los objetivos mediante la aplicacion de una metodologia
sistematica para la evaluacién y la mejora de la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno corporativo. Todas las actividades, las
operaciones y los procesos que pueden someterse a un examen de auditoria
interna.

1. Independencia y objetividad

Al objeto de garantizar su independencia, la Direccién de Auditoria Interna lleva a
cabo sus funciones bajo la responsabilidad directa del Comité de Auditoria e
informa directamente al presidente de la Casa de Bolsa. Ni la Direccion de
Auditoria Interna ni los auditores internos a titulo individual tienen autoridad ni
responsabilidad directa sobre las actividades que auditan y, en el desempefio de
sus funciones, los auditores internos han de evitar conflictos de intereses.

Toda circunstancia que pudiera comprometer la independencia o la objetividad de
la Direccion de Auditoria Interna o de cualquiera de los auditores internos debe
comunicarse al nivel jerarquico de la Casa de Bolsa.

2. Aplicacién de las Normas y del Cédigo de Etica del Auditoria Interna

La Direccidon de Auditoria Interna realiza sus funciones de acuerdo con las Normas



Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el Cédigo de
Etica.

3. Pericia y diligencia profesional

La Direccién de Auditoria Interna lleva a cabo sus funciones con pericia y la
debida diligencia profesional. A tal fin, se asegura de que posee y mantiene,
colectivamente, las competencias y los conocimientos necesarios para el
desempernio eficiente de sus funciones.

4. Responsabilidades
La Direccion de Auditoria Interna lleva a cabo los controles de auditoria

especificados en el plan de auditoria aprobado por el Comité de Auditoria.

Dicho plan puede modificarse. La Direccién de Auditoria Interna puede actuar a
instancia del Comité de Auditoria o por iniciativa propia. Ademas, el presidente, el

vicepresidente o el Comité de Auditoria pueden encargarle exdmenes especificos.
La Direccion de Auditoria Interna:

a. Elabora el plan de auditoria de la Casa de Bolsa El Triunfo, S.A. utilizando
una metodologia basada en el riesgo; el plan se presenta para su
aprobacion al Consejo de Administracién y, una vez aprobado, se comunica
a la alta direccion;

b. Comunica al Consejo de Administracién y a las unidades de gestion
interesadas de la Casa de Bolsa los resultados de las actividades de
auditoria, investigacién y consultoria; informa anualmente al Comité de
Auditoria sobre la aplicacion del plan de auditoria anual y demas
actividades relevantes;

c. Realiza un seguimiento y una evaluacién del estado de la aplicacién de las
recomendaciones de auditoria e informa al Comité de Auditoria; y



d. Asesora sobre aspectos relativos al buen gobierno corporativo y a la

prevencién del fraude, de la corrupcion y de otras actividades ilicitas.

El Director de Auditoria Interna, en el marco del presente Estatuto, define los
principios operativos de las actividades de la Direccién en un manual de auditoria
interna.

5. Acceso a la informacion

La Direcciéon de Auditoria Interna tiene acceso a todas las personas, archivos,
datos, sistemas y bienes que se estimen necesarios para el desempefio de sus
funciones. La informacién solicitada ha de facilitarse dentro de un periodo
razonable y habra de ser fiel e integra. A este respecto, la Direccion de Auditoria
Interna podra también requerir acceso permanente (de sélo lectura) a datos y a
sistemas informaticos. La Direccion de Auditoria Interna informara inmediatamente
al Comité de Auditoria sobre cualquier intento de obstaculizar el desempefio de

sus funciones.

6. Comunicacion de incidentes

Las unidades de gestién habran de comunicar sin demora a la Direccién de
‘Auditoria Interna cualquier incidente serio o significativo que observen. A este
respecto, la Direcciéon de Auditoria Interna podra solicitar acceso permanente (de
sélo lectura) a las bases de datos de incidentes y modificaciones.

7. Relaciéon con el Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria examina el plan de auditoria previamente a su aprobacion
por el Consejo de Gobierno. EI Comité de Auditoria informa al Consejo de
Gobierno y expresa su parecer sobre el desempeno de las funciones de auditoria

interna y sobre la conformidad de las actividades con la politica de auditoria.



8. Control de calidad

Para asegurar y mejorar la calidad de sus servicios, la Direccion de Auditoria
Interna aplica un programa que prevé examenes internos continuos y periédicos
ademas de evaluaciones de calidad externas e internas perioédicas





