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PROLOGO

Durante los ultimos afios los indices de desempleo en Guatemala
han incrementado y la necesidad de evaluar candidatos idoneos para
las actividades de una empresa resulta una tarea dificil. Si bien existen
diversas maneras de evaluar a los postulantes a un cargo, en muy
pocas ocasiones se consideran aspectos que repercuten en los
resultados ofrecidos durante la seleccion.

El desempleo generalmente repercute negativamente en la
estabilidad emocional de cada persona, siendo una limitante del
desenvolvimiento adecuado debido a que su percepcion puede
generar estrés que puede afectar incluso las condiciones fisicas de los
evaluados.

Derivado de ello surge la necesidad de obtener mayor
informacion a través de la Identificacion de los Niveles de Estrés en
Personas Desempleadas que participan en procesos de seleccion en
instituciones bancarias, las cuales en nuestro pais son unas de las
principales fuentes de empleo y ofrecen diferentes opciones de
contratacion a quienes llenan los requisitos requeridos.

Este proceso de investigacion buscé identificar los principales
factores considerados amenazantes y los niveles de estrés que
presentan las personas desempleadas. Pudiendo comprobarse que los
niveles de estrés que presentan las personas que participan en un
proceso de seleccidbn estan relacionados con condiciones
socioeconomicas, de salud y temporalidad de estar desempleado.

La realizacion de esta investigacion es una experiencia
enriquecedora, puesto que permiti6 conocer los principales factores
generadores de estrés en personas desempleadas. El analisis esta
dirigido a profesionales y estudiantes dedicados a las diferentes ramas
de las psicologicas.

Los principales logros permitieron ofrecer una perspectiva para la
Universidad de San Carlos y en especial a la Escuela de Ciencias
Psicoldégicas en un campo de accion especifico. Pero también a la
institucion donde se implementd el estudio al permitir informacion
actualizada de sus actividades en la sociedad guatemalteca.



CAPITULO |
INTRODUCCION

En Guatemala diariamente se agudiza la situacion de desempleo,
a las crecientes tasas de la poblaciéon desocupada abierta total y de
desempleados ocultos!, a esto se unen los trabajadores aspirantes que
inician sus actividades y aquellos provenientes de deportaciones y
migraciones. Si bien el sub empleo y el empleo informal aumentd, solo
en el afno 2008 se triplicaron las tasas de desempleo ofrecidas en el afo
2002.

Una de las principales fuentes de empleo en nuestro pais
corresponde a las instituciones bancarias quienes ofrecen diferentes
opciones de contratacion a quienes llenan los requisitos de las diferentes
plazas, y para el proceso de seleccidon hacen uso de diversas formas de
evaluacioén, entre las que destacan las evaluaciones psicomeétricas,
investigaciones de referencias, entrevistas y verificaciones de vivienda.
Sin embargo tales evaluaciones generalmente por si solas no son
suficientes para evaluar a los aspirantes, quienes presentan altos niveles
de estrés debido a las condiciones de vida que atraviesan al momento

de evaluacion.

El estrés por encontrarse desempleado se evidencia de diferentes

maneras a lo largo de la vida y existen también diferencias entre los

! Se entiende poblacion desocupada abierta total a las personas de 10 afios y mas que sin estar ocupados
a la fecha de la recoleccion de los datos, buscaron trabajar y tenian disponibilidad inmediata para hacerlo.
Se incluyen en esta categoria a las personas que no buscaron activamente trabajo por razones de
mercado, mal tiempo o esperan respuesta a solicitudes de trabajo. Fuente: Guillermo Orantes Encargado
del programa de Coyuntura Laboral de la Direccion de Estadisticas Laborales, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social de Guatemala.



géneros. Segun Lazarus (1966), el estrés es el resultado de la relacion
entre el individuo y su entorno considerado por el mismo como
amenazante y da como consecuencia un deterioro del rendimiento,
bien por excesivo aumento de la tensidon o bien como consecuencia de

crear interferencia o distraccion.

El estrés es un concepto organizador que afecta diversos factores
de la adaptacion humana y en el presente estudio, aplicado a un
grupo de aspirantes en el proceso de seleccion de instituciones
bancarias, se determiné que suele estar relacionado con aspectos

socioeconomicos, de salud y temporalidad de estar desempleado.

Se estableci6 como objetivo el identificar los factores
considerados amenazantes por las personas desempleadas que
participan en un proceso de seleccion de personal para instituciones
bancarias, y dentro de ello, la intensidad y la vigencia de los
acontecimientos en las diferentes edades, asi como su relacién con el

periodo de desempleo.

Se determind a través de la Escala General de Apreciacion de
Estrés de Fernandez y Mielgo, y una encuesta de factores estresantes,
gue los mayores niveles de estrés son registrados en las mujeres,
especialmente en edades adultas intermedias, de 26 a 45 afos. En el
caso de los varones, también registraron altos niveles de estrés, pero se
pudo observar que en los diferentes periodos de tiempo mejora el

manejo de los factores estresantes.



La problematica del estrés que evidencian los candidatos a un
puesto de trabajo en una institucion bancaria atafia directamente a la
rama de la psicologia industrial y se justifica al momento que ofrece una
vision actualizada y amplia de su influencia en las posibles areas de vida
del ser humano y tiene relacién con otras investigaciones realizadas que
poseen otros objetos de estudio y enfoques de la psicologia aplicada.
Ademas el conocimiento cientifico obtenido es de importancia para la
Escuela de Ciencias Psicologicas por su abordamiento en una de las
areas del funcionamiento humano y para la Universidad de San Carlos
de Guatemala por su participacion en el quehacer del psicélogo a

favor de la sociedad guatemalteca.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Estrés

Segun Duffy (1962) en el pasado, el estrés era contemplado como
un concepto unidimensional, es decir como un continuo que oscilaba
de bajo a alto, un concepto superficialmente analogo al arousal o
activacion. Durante un tiempo, hubo cierto interés en el concepto de
activacion, lo que vinculaba una dimensiéon psicolégica, que oscilaba
desde la somnolencia hasta la excitacion en estado de alerta con una
dimensidbn de actividad e inactividad en partes del sistema nervioso,
especificamente el tronco del encéfalo y el sistema nervioso autbnomo

(Lazarus 1999).



Sin embargo hubo dos esfuerzos iniciales por dividir el estrés en
tipos, y ambos han sido influyentes. En uno, por Selye (1974) sugeria dos
tipos: Distrés (dolor, angustia) y eustrés. El primero es un tipo destructivo,
ilustrado por la ira y la agresion y se dice que es perjudicial para la salud.
El eustrés es el tipo cognitivo, ilustrado por emociones asociadas con la
preocupacion empatica por los demas y con los esfuerzos positivos que
beneficiarian a la comunidad, y se dice que es compatible o que
protege la salud del individuo (Lazarus 1999).

Lazarus 1966, en un segundo esfuerzo, diferencidé tres tipos de
estrés psicolégico, dafo/pérdida, amenaza y desafio, y defendié que
las valoraciones asociadas a cada una eran diferentes. El dafno/pérdida
se vincula con el perjuicio o pérdida que ya se haya producido. La
amenaza se relaciona con dafo o pérdida que no se ha producido
aun, pero que es posible o probable en un futuro cercano. El desafio
consiste en la sensibilidad de que, aunque las dificultades se interponen
en el camino del logro, pueden ser superadas con entusiasmo,
persistencia y confianza en uno mismo. Cada uno de ellos se maneja de
forma diferente y tiene resultados psicofisiologicos y de ejecucion

diferentes (Lazarus 1986).

Los principales niveles de analisis de estrés corresponden a los
niveles sociocultural y fisiol6gico. El primero de ellos, el nivel sociocultural
se relaciona con el modo en que se organiza una sociedad -por

ejemplo clases sociales, edad y género- y el modo de participacion



objetiva o subjetiva de estos subgrupos influye sobre los significados
sociales, valores, creencias sociales, actitudes y acciones, que son los

principales aspectos de la cultura.

El vinculo entre la estructura social y la cultura con el estrés es que
ciertas condiciones, como el cambio sociocultural, la inmigracion, la
guerra, el racismo, los desastres naturales y las crisis sociales, como las
depresiones econdmicas, el desempleo, la pobreza, el aislamiento
social, la privacion y la anarquia social, todos ellos alimentan reacciones
de estrés en las personas individuales y en grupos sociales, dependiendo

de sus respectivas posiciones en la sociedad. (Smelser 1963).

Asi, han sido varios los autores que ofrecieron una perspectiva del
proceso de adaptacion, basados en que el peligro reside en que la
misma lucha por adaptarse y sobrevivir puede alterar gravemente el
estado homeostatico de la vida y su relacion con la reaccion de “lucha
o huida”, que es asociada con las emociones de ira o miedo. (Cannon

1932).

Desde la perspectiva de la ciencia psicoldgica, la contribucién
fundamental del descubrimiento de Selye, Lazarus y otros, de la
respuesta de estrés fue que ofrecieron un mecanismo por el que los
factores psicologicos pueden influir en la enfermedad fisica: todos los
tipos de estimulos estresantes psicoldégicos habituales (por ejemplo el
perder el trabajo) se relacionan con niveles elevados de

glucocorticoides, adrenalina y noradrenalina circulantes; estos a su vez,



intervienen en muchas enfermedades fisicas (por ejemplo hipertension,

ataques o diabetes).

1.2.2 Naturaleza y tipos de estrés

El estrés es una respuesta a las exigencias fisicas o psicologicas
qgue da una persona. Los eventos estresantes, o estresores, forman
parte de la vida de las personas. Actualmente, por el modo de vida, las
personas se enfrentan en numerosas ocasiones a situaciones de estres.
El estrés es la respuesta automatica y natural del cuerpo ante las
situaciones que resultan amenazadoras o desafiantes. La vida y entorno,
en constante cambio, exigen continuas adaptaciones; por tanto, cierta

cantidad de estrés (activacion) es necesaria.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como
un “conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan al organismo para
la accion”. Es decir, significa que es una respuesta normal del organismo
a demandas internas o externas. Lo que hace aparecer al estrés como
la toma de conciencia respecto al conflicto que tiene una persona a la
hora de enfrentarse a los requerimientos y coacciones que le afectan a

su bienestar y le hace preocuparse o deprimirse.

Hans Selye, describe el estrés como la suma de cambios
inespecificos del organismo en respuesta a un estimulo, define al estrés
como respuesta del organismo ante cualquier estimulo estresor o lo que

es lo mismo situacion estresante.



Esta definicion tiene una doble connotacioén, por un lado el estrés
es la respuesta natural del organismo, y por otro se manifiesta en los
efectos producidos ante repetidas exposiciones a situaciones
estresantes. Segun esta definicion, no hay una lista comudn de agentes
estresantes para todo el mundo ya que una misma cosa afecta de
forma distinta a cada persona, sino que es la interpretacion de su
situacion en cada persona la que determina. Esto determina su

resistencia o vulnerabilidad, para calificar su situacion como estresante.

En cuanto a los jévenes que acceden a su primer empleo, la falta
de experiencia y la necesidad de adaptacion a un medio desconocido
pueden generar una situacion de ansiedad que en algunos casos

puede desembocar en estrés.

De igual forma la pérdida del primer empleo puede ser
considerada como una situacion de fracaso personal. Pues ya desde
pequefos los padres inculcan el hecho de la realizaciéon personal
vinculada al desempeio de un trabajo. El trabajo da a las personas la
posibiidad de ocupar su sitio en la sociedad y convertirles en

ciudadanos de pleno derecho.

Por esto, la falta de empleo o su pérdida provoca sufrimiento y
produce un efecto estresante a la persona que lo padece, afectando
en todos los ambitos (familiar, social, etc.). En cuanto al aspecto social,
por lo general a los j6venes desempleados se les tacha de ineficaces y

esto puede generar un sentimiento de culpa.



La gente de edad adulta media, segun Siegler (1997) experimenta
eventos estresantes diferentes de los que enfrentan los adultos jovenes,
pero no se han encontrado diferencias relacionadas con la edad en el
numero de eventos estresantes de la vida (Aldwin y Levenson, 2001). Por
otro lado, las dificultades diarias relacionadas con la salud, como los
problemas con los padres, hijos, conyugues, trabajo, familiares y dinero,

tienden a disminuir con la edad (Chiriboga, 1997).

Segun Papalia, Wendkos y Dustin (2004), en la madurez, la gente
tiende a ser mas realista al afrontar el estrés. Tiene un sentido de lo que
puede hacer para cambiar las circunstancias estresantes y es mas
capaz de aceptar lo que puede cambiarse. También ha aprendido

estrategias mas efectivas para evitar o minimizar el estrés.

1.2.3 Efectos del estrés en el funcionamiento psicolégico

Street y Barlow, 1994 indicaron que los trastornos pueden generar en el
individuo sentimientos de aprehension y ser entendidos como
sentimientos fuertes y que funcionan negativamente en la vida

cotidiana de todo ser humano.

Las personas que presentan trastornos experimentan falsas
alarmas, en las que situaciones o estimulos inocuos son considerados
peligrosos. Las personas desarrollan estrés inmediatamente después de
un evento traumatico. En esta enfermedad, el individuo desarrolla un

miedo intenso, pérdida de la esperanza u horror. Pueden aparecer



sintomas disociativos, como sentirse paralizado, sensaciones de
irealidad o de desapego, y también puede surgir amnesia acerca del
evento. Las personas contindan reviviendo el evento en imagenes,

pensamientos, suefios y episodios de recuerdos subitos.

La mayoria de los investigadores utiliza el término estrés para
referirse a la reacciéon emocional displacentera que tiene una persona
cuando percibe un evento amenazante. Esta reaccidon emocional
puede incluir el incremento de la activacion fisioldgica, debido a una
elevada reaccion del sistema nervioso simpatico. El estresor es el
evento en si, el cual también puede ser denominado “evento vital

estresante”.

Cuando una persona experimenta estrés, suele tratar de reducir
esta desagradable sensacion. Los esfuerzos que se realizan para reducir
el estrés determinan el afrontamiento. Cuando el afrontamiento no es
exitoso, y el estrés no cede, el individuo puede buscar atencién clinica
para los problemas médicos o psicoldégicos que se desarrollan como
consecuencia de la activacion fisioldgica constante, provocada por el

estrés.

1.2.4 Condiciones socioecondmicas, salud y estrés

Chiriboga (1997) menciona que el estrés es una variable que funge
como indicador de distintos elementos en la vida de los individuos. Un

elevado nivel de estrés sobrepasa la capacidad de afrontamiento y
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puede generar un deterioro del rendimiento general de la persona. El
cambio, incluso el positivo, puede ser estresante y algunas personas
reaccionan al estrés enfermandose. Los sintomas fisicos del estrés
reportados con mayor frecuencia son dolores de cabeza, de estbmago
o0 musculares, tensibn muscular y fatiga. Los sintomas psicolégicos mas

comunes son nerviosismo, ansiedad, tension, ira, irritabilidad y depresion.

Por su parte, la conexidn entre la posicidn socioeconémica y la
salud ha sido ampliamente documentada. Las personas con altos
ingresos consideran que su salud es mejor y viven mas tiempo que la
gente con bajos ingresos. Papalia, Wendkos y Dustin (2004) sefialan
algunos estudios relacionados con que las personas con menor posicion
socioecondmica tienen una expectativa de vida mas corta, mayores
limitaciones a la actividad debidas a enfermedad, menor bienestar y
acceso mas restringido a la atencidon de la salud que las personas con

posicion socioeconémica alta.

Pamuk, Makuc Heck, Reuben y Lochner (1998) atribuyen que la
preparacion académica, ademas de proveer el desarrollo
cognoscitivo, expande las oportunidades de empleo y el poder
adquisitivo. Entre menos escolaridad tenga la gente, mayor es la
posibiidad de que se desarrolle y muera por enfermedades
contagiosas, lesiones o enfermedades créonicas o que sea victima de

homicidio o suicidio.
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De igual forma, House, Landis y Umberson (1988) mencionaron la
importancia de las relaciones sociales que son vitales para la salud. Las
personas aisladas de los amigos y la familia tienen una probabilidad dos
veces mayor de enfermarse y morir que la gente que mantiene vinculos
sociales. Los lazos sociales fomentan un sentido de significado o
coherencia a la vida, ya que el apoyo emocional ayuda a minimizar el
estrés. Es mas probable que la gente que esta en contacto con otros se
alimente y duerma con sensatez, haga suficiente ejercicio, evite el

abuso de drogas y reciba la atencidn médica necesaria.

Segun Papalia, Wendkos y Dustin (2004) la emocidn negativa,
como la ansiedad o el estado de animo depresivo, a menudo se
asocian con una mala salud fisica y mental, y la emocidn positiva con la
buena salud. Los estados de &animo negativos suprimen el
funcionamiento inmunoldgico, incrementando la susceptibiidad a la
enfermedad, mientras que los estados de animo positivo parecen
mejorarlo. Ademas, los estados emocionales negativos hacen que la
gente piense que esta mas enferma de lo que en realidad esta, ademas
dafan su juicio acerca de lo que debe hacerse para mejorar su
condicion. Las consecuencias para la salud de las emociones negativas
dependen de la capacidad de los individuos para manejar y reparar sus
estados de animo, lo cual es una funcién de la disposicion. No deberia
ser extraAo entonces, que la personalidad esté relacionada con la

salud. Las personas calificadas como extrovertidas, agradables o
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escrupulosas tienen mayor probabilidad de reportar una buena salud a
comparacion que presenta el tipo de personalidad Illamada
neuroticismo (Siegler 1997). Uno de los aspectos mas importantes de la
relacion entre emocion, personalidad y salud es la forma en que las

personas manejan el estrés.

1.2.5 Desempleo

El estrés ocupacional, el estrés relacionado con el trabajo, se ha
convertido en una epidemia mundial. Los lugares de trabajo por lo
general estan disefiados para la eficiencia y las utilidades, no para el
bienestar de los trabajadores; sin embargo, los costos humanos pueden

afectar el balance final.

Levi (1990) menciona que también se produce estrés cuando las
personas sienten que estan en los trabajos equivocados o cuando los
esfuerzos por satisfacer las demandas del trabajo estan fuera de

proporcion con la satisfaccion laboral y otras recompensas.

Los empleados que sienten que trabajan demasiado, que creen
gue sus actividades no son reconocidas o que no tienen metas claras
tienden a mostrar estrés elevado asi como baja moral y productividad
(Veninga 1998). Segun Galinsky, Kim y Bond (2001), los empleados que
trabajan demasiado tienden a cometer errores, a enojarse con sus

empleadores, a tener problemas con la salud y vida familar, a
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descuidarse y perder el suefio, a tener dificultades para afrontar los

eventos cotidianos y, con el tiempo, a buscar nuevos trabajos.

Didier Demaziére (1994) define el desempleo de larga duracion,
como el desempleo de doce meses o mas: El desempleo de larga
duracion es la traduccion de las dificultades encontradas por ciertos

individuos para salir del desempleo.

Es necesario diferenciar entre un tipo de desempleado y otro. No
es lo mismo un joven que demora un tiempo razonable hasta encontrar
su primer trabajo que otro que no ha finalizado su escolaridad primaria y

dificiimente ingresara en el mercado laboral.

El desempleado Circunstancial es una persona que tiene todas las
posibilidades de encontrar un nuevo empleo, en un tiempo razonable, y
él, por si mismo es capaz de actuar sobre su propia empleabilidad. En
sintesis: son personas que estan un cierto tiempo sin empleo, necesario

para encontrar una nueva ocupacion.

El desempleo estructural se trata de personas que por algun
motivo quedaron fuera del sistema y que dificimente podran reinsertase
por si mismas. Es decir, sus conocimientos y competencias, por alguna
razén, no son las que se requieren. En muchos casos se deben
considerar como causas del desempleo estructural la falta de
motivacion y algunos otros problemas de tipo psicolégico-laborales

como el estrés.
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Quiza el mayor factor de estrés relacionado con el trabajo sea la
pérdida del empleo. La reduccidén de corporaciones ha arrojado a las
filas del desempleo a una gran cantidad de ejecutivos gerenciales en
edad adulta. Como los empleadores por lo general prefieren contratar
a trabajadores mas jovenes, cuyas habilidades consideran mas
transferibles, muchos de esos empleados de largo tiempo se ven
obligados a jubilarse temprano o a aceptar trabajos con menor paga.
Los empleados despedidos tienden a sentirse resentidos y marginados si
creen que no fueron contratados con justicia y sensibiidad (Murray,

2002).

Estudios realizados por Murphy y Athanasou (1999) determinaron
gue el estrés por el desempleo proviene no solo de la falta de ingresos y
las dificultades financieras resultantes, sino también de las disminuciones

en el bienestar psicolégico que siguen a la pérdida del empleo.

Los hombres que definen la masculinidad como mantener a una
familia y los trabajadores de ambos sexos que derivan su identidad de
su trabajo y definen su valor en términos de su poder econémico,
pierden mas que su salario cuando se quedan sin empleo. Estos
trabajadores pierden una parte de si mismos y de su autoestima y

sienten que tienen menos control de su vida (Forteza y Prieto1994).

Alles (2006), refiere que los contextos de alto desempleo,
globalizaciéon y otros fendmenos actuales han dificultado la seleccion
de personas, en especial cuando se requieren ciertas calificaciones
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especificas. Quienes trabajan en seleccion deberian comprender que
el desempleo, desde la 6ptica del individuo, es siempre doloroso, ya
gue afecta al individuo en si y a su entorno familiar, que perjudica la

empleabilidad de las personas, agravando aun mas el problema.

1.2.6 El proceso de seleccion de personal

Alles (2006) indica que la seleccidbn es una actividad de
clasificacion donde se escogen aqguellos candidatos que presentan
mayor posibiidad de adaptarse al cargo ofrecido para satisfacer las
necesidades de la organizacion. Los candidatos pueden ser personas

desempleadas o con empleo.

El reclutamiento y la seleccion de personal forman parte de un
mismo proceso, el de integracion de recursos humanos, si el
reclutamiento es una actividad de divulgacioén, dice Chiavenato (2007),
de llamar la atencién, de incrementar la entrada y, por lo tanto, una
actividad positiva de invitacion; la seleccidon es una actividad de
oposicion, de eleccion, de escoger y decidir, de clasificacion, de filtrar

la entrada y, por lo tanto, de restringirla.

El proceso selectivo debe de proporcionar, no solo un
diagndstico, sino especialmente un prondstico sobre el desempefio. La
seleccidn, sefiala Benavides (2004), empieza con pruebas que van
aumentando en grado de complejidad (entrevistas, observacion,

encuestas, examenes, etc.) y determinando si cumple con los requisitos
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de cada una, para avanzar en la seleccion, llegando por ultimo a la
seleccidn del candidato idéneo para el puesto (persona adecuada
para el puesto adecuado). El proceso de seleccidon sera mas complejo
a medida que se trate de seleccionar personal para niveles mas altos en

la empresa.

Asi, en la seleccion de personal es importante considerar los
componentes basicos de la personalidad de un sujeto, que hacen
posible su desarrollo dentro de una sociedad y, especialmente, en un
ambito laboral, por lo que deberan analizarse usando técnicas
confiables que consideren aspectos que pudiesen afectar el optimo

desempefo al momento de la evaluacién, como el estrés.

1.2.7 Estrés en la seleccion de personal

Existe potencial de estrés cuando una situacion del entorno se
percibe como una demanda que amenaza superar las capacidades y
recursos de la persona para satisfacerla, en condiciones en las que él o
ella esperan una diferencia sustancial en las recompensas y costes de

satisfacer o no esa demanda (McGrath 1976).

Conviene sefalar que el grado en el que la demanda excede la
expectativa percibida y el grado de recompensa diferencial esperado
del cumplimiento o no de esa demanda reflejan la magnitud del estrés
a que la persona se ve sometida. McGrath sugiere, ademas, que el

estrés puede manifestarse en la valoracidn cognitiva en la que el estrés
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experimentado subjetivamente depende de la percepcion de la

situacion por la persona.

En esta categoria, en las respuestas emocional, fisiolégica y del
comportamiento influye significativamente la interpretacion que hace la
persona de la situacion de estrés “objetiva” o “externa”. Otro
componente del estrés es la experiencia previa del individuo ante una
situacion similar y su respuesta empirica. A ello se asocia el factor de
refuerzo, positivo o negativo, los éxitos o fracasos que pueden intervenir
para reducir o aumentar, respectivamente, los niveles de estrés subjetivo

experimentado.

Cuando una persona se enfrenta a una entrevista de trabajo, test
0 prueba psicotécnica lo hace porque el puesto de trabajo le interesa,
por lo que conseguir el ansiado empleo se convierte en el objetivo final.
El estrés de la busqueda de empleo aparece como consecuencia tanto
por no encontrar un puesto adecuado a un perfil determinado, como
por las entrevistas y diversas pruebas que se tienen que superar para la
obtencion del empleo, los llamados procesos de seleccion, los cuales
engloban diversos tipos de pruebas, que abarcan desde los test
psicotécnicos, hasta los roll playing, sin olvidar por supuesto, la clasica
entrevista de trabajo, en cuyos momentos tanto previos, como en su
propio desarrollo es donde se acumula mayor nivel de estrés. Y es que
en una entrevista de trabajo se produce un intercambio de informacion,

gue generalmente, debido a los roles que representan entrevistado y
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entrevistador, produce al primero una sensacion de malestar, sobre
todo a los mas jovenes o aquellas personas quienes realizan una
entrevista de trabajo por primera vez, para quienes el estrés aparece en
mayor medida y puede jugar muy malas pasadas, desde temblores y
tartamudeos al responder (las mas comunes), hasta incluso falta de

concentracion, problemas de memoria (bloqueo mental), etc.

1.2.8 Principales consecuencias psicoldgicas del desempleo

En funcidon de la duraciéon del desempleo, es en los primeros meses
cuando aumenta de forma progresiva el deterioro, este es un caso que
afecta directamente a los j6venes que buscan su primer empleo, pues
no tener experiencias de trabajo anteriores dificulta la dificil tarea
posicionarse en el mercado laboral, afectando a la salud mental en un

primer estadio, con tristeza, depresion, etc.

La ansiedad aparece como reaccidon de un organismo que ve
amenazado su equilibrio interno ante estimulos externos. En ocasiones,
esos cambios de conducta pueden convertirse en patologicos,
interfiriendo en la vida diaria y dificultando las relaciones laborales,

sociales y familiares.

El exceso de ansiedad y la tensibn, como consecuencia del
desempleo puede llegar a constituir en algunos casos un factor de
riesgo para desencadenar una conducta adictiva en los jovenes, pues

ante la percepcién de no poder hacer frente a la situacion, el sujeto ve
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en determinados habitos una salida para la disminucion de la ansiedad,
gue en realidad le producira a la larga efectos contrarios a los que se

desean.

Otro aspecto que no se debe pasar por alto es ver en qué
medida se produce un mayor o menor nivel de estrés en los jovenes
desempleados, para analizar esto hay que tener en cuenta dos
variables: el género y la escala social. En este caso, no todos los jovenes
sufren la situacion de igual manera, pues no es lo mismo estar en paro
con una titulacion universitaria, en una familia con recursos econémicos,
gue en paro cuando el resto de los componentes de la unidad familiar
también padecen esta situacion o una limitacion de recursos
econdmicos y se necesita desesperadamente un empleo. En este ultimo
caso, la situacion de estrés es mayor. En cuanto al género, también hay
diferencia, pues las mujeres son a diferencia de los hombres, las que en
ocasiones se ven obligadas a no poder laborar en un empleo que no les
permita conciliar su vida laboral con la familiar, cuando se tienen hijos

pequefos o personas dependientes a su cargo.

También, ante una situacidn de desempleo la persona que la
padece puede alterar las relaciones entre los miembros de su familia,
pero el aumento de la tension familiar no es siempre una consecuencia
directa del desempleado, a veces la familia, puede generar estrés
porque no le apoya en nada o servir COmo apoyo social, porque anima

y entiende la situacidn por la que se esta pasando. Por ejemplo, a nivel
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familiar un joven desempleado puede percibir dos sensaciones, una de
incomprensidn en su vida y otra sensacion es la de apoyo de su entorno,
en el primer caso se tendra mayores probabilidades de sufrir estrés y
frustracion, pues siente que tienen un problemay en el segundo ejemplo

se siente protegido.

El estrés, en alguna situacién extrema, puede conducir también a
la depresion, la cual se agrava dependiendo de las veces que se ha
estado en esa situacion. Y es que la pérdida del puesto priva a la
persona de un factor de proteccion: el empleo, pudiendo llegar a
provocar un deterioro de la autoestima personal, con consecuencias

negativas para su futuro.

1.2.9 Desarrollo y capacidades segun etapas de la vida

La edad adulta temprana, se caracteriza porgue los jovenes
adultos por lo general se encuentran en ponderacion de salud, fuerza,
energia y resistencia. El desarrollo sensorial y motor se encuentra en un
alto nivel. Las habilidades cognoscitivas y el juicio moral adquieren
mayor complejidad a diferencia de la infancia y adolescencia. Ademas
los rasgos de personalidad y los estilos de vida se hacen relativamente
estables, considerando que la personalidad esta sujeta a constantes
cambios que son influidos por las diferentes etapas y los
acontecimientos de la vida. Respecto al desarrollo cognoscitivo la
edad adulta temprana permite manejar un material mas concreto,
como lo es establecer y poder sostener diversas conversaciones,
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entender materiales de trabajo mas complicados y suelen utilizar mayor
experiencia para resolver problemas practicos. El pensamiento de la
edad adulta temprana a menudo parece ser mas flexible, abierto,
adaptativo e individualista. Se caracteriza por la capacidad de manejar
la incertidumbre, la inconsistencia, la contradiccion, la imperfecciéon y el

compromiso.

Por su parte la edad adulta intermedia es una etapa de la vida
con sus propias normas sociales, roles, oportunidades y desafios. Se
caracteriza porque la mayoria de las habilidades mentales basicas
legan a su cima; la experiencia y las habilidades practicas para la
solucidon de problemas son altas. Es una etapa en donde para algunos,
el éxito profesional y la capacidad adquisitiva llegan a su maximo; en
otros puede ocurrir constantes agotamientos. A menudo la edad adulta
intermedia esta llena de pesadas responsabilidades y multiples y
demandantes roles, que la mayoria de los adultos son capaces de
manejar. Gozan de sentido de libertad e independencia y buscan un
sentido de éxito y control en el trabajo, asi como las relaciones sociales,
junto con una conciencia mas realista de sus limitaciones y de las
fuerzas externas que no pueden controlar. La mayoria de las personas
de edad adulta intermedia son lo suficientemente realistas para
aceptar los cambios, asimismo tienen mayores capacidades para

controlar el funcionamiento sensorial, motor y sistémico.

22



En cuanto a la edad adulta avanzada, una de las principales
caracteristicas es el cambio de las capacidades cognoscitivas y la
eficiencia del procesamiento de informacion por el hecho de que el
funcionamiento del sistema nervioso central se hace mas lento. Las
habilidades usadas para el aprendizaje y la adquisicibn de nuevas
destrezas tienden a declinar, asi como la velocidad de procesamiento.
Las personalidades sufren modificaciones, por lo cual es probable que
las personas con patologias neurdticas reporten emociones negativas.
Los trabajadores de edad adulta avanzada en base a su experiencia a
menudo son mas productivos que los jovenes. Tienden a ser mas
confiables, cuidadosos, responsables, frugales y poseen capacidad
para escuchar sugerencias. Laboralmente se involucran mas con sus
empleadores, tiene altas posibilidades de negociar salarios altos y es
menos probable que cambien de empleo a comparacidon de los
jovenes que se encuentran en la edad adulta temprana, quienes tienen
metas y expectativas mas altas y todavia estan estableciendo su

carrera.
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1.3 PRECEPTOS TEORICOS

Lazarus refirid que a lo largo del ciclo vital de las personas, existen
diferentes acontecimientos, actividades, desempeio de roles,
vivencias de sucesos, experiencias, situaciones qgue
desencadenan estrés, ansiedad, nerviosismo, tension y otros
sintomas en los sujetos. Pero no todos los agentes potencialmente
estresantes estan presentes en la vida de cada individuo, ni
afectan de la misma manera.

La respuesta al estrés es diferencial, depende de los agentes pero
también de la reaccion y capacidad de afrontamiento por parte
del individuo.

En un planteamiento cognitivo, los individuos realizan una
valoracion de los acontecimientos estresantes y también de si
mismos contra ellos. Aunque el suceso puede ser relevante o vital,
su respuesta puede ser adecuada si cuenta con la estrategia de
afrontamiento adecuada.

En la vivencia del estrés, es fundamental el planteamiento
cognitivo, pero también lo es el afectivo-emocional de como se
viva dicho suceso vital.

Para evaluar los niveles de estrés es necesario tomar en
consideracion la presencia o ausencia del acontecimiento
estresante en la vida del sujeto, la intensidad con la que se vive el

suceso y la vigencia del acontecimiento estresante.
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1.4 HIPOTESIS

El estrés se expresa como el resultado de la relacion entre el
individuo y el entorno, al estar desempleadas las personas que aplican
en el proceso de seleccion presentan altos niveles de estrés, que estan
relacionados con sus condiciones socioeconOomicas, de salud vy

temporalidad de estar desempleado.

1.5 DEFINICION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE
Desempleo en personas que aplican a un proceso de seleccion para

entidades bancatrias.

INDICADOR
Al tiempo de desempleo se vinculan situaciones economicas
desajustadas como

e Endeudamiento

¢ Necesidad de cubrir un presupuesto econémico
e Pretension salarial (Falta de ingreso econdmico)
e Condiciones en el estilo de vida

e Opciones de sostenimiento

e Hacinamiento

e Condiciones personalesy sociales

e Padecimientos médicos y estado emocional.
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VARIABLE DEPENDIENTE
El estrés se expresa como el resultado de la relacidn entre el individuo y

el entorno, es una situacion que es percibida como amenazante.

INDICADOR
El nivel de estrés que genera la situacion concebida como amenazante
corresponde a

e La presencia o ausencia del acontecimiento estresante en la vida
de los evaluados

e Laintensidad con que se vivencia el suceso

e La vigencia del acontecimiento

e Falta 0 exceso de suefio

e Desordenes alimenticios

e Problemas respiratorios

e Cambios de &nimo

e Conflictos familiares

o Tristeza

e Depresion

o Cefaleas

e Agotamiento corporal

e Alergias
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’ CAPITULO I
TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.1 ESTRATEGIA METODOLOGICA

La investigacion surgié de la necesidad de evaluar los niveles de
estrés ofrecidos por los aspirantes a una plaza en instituciones bancarias,
gue aplican en una empresa outsourcing que evalua al personal de las
distintas agencias de la ciudad capital.

Para ello se inicio contactando a las instituciones correspondientes
a quienes se les indicaron los objetivos y la metodologia de evaluacion,
obteniéndose las autorizaciones correspondientes.

A partir de ello, se procedi6 a la evaluacion total de personas que
aplicaron en las distintas plazas durante tres meses, que corresponde a
206 personas, 115 de género masculino y 91 de género femenino,
mayores de edad, de distintos niveles académicos y que se encuentran
en distintos periodos de desempleo.

Posterior a la evaluacion se realizo la tabulacion correspondiente
de la informacidén obtenida con los distintos instrumentos para obtener
los resultados y comprobar la hipotesis de investigacion.

Para finalizar se preparé un informe general en el que se

ofrecieron los resultados pertinentes y las recomendaciones del caso.
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2.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la realizacion del proyecto de investigacion se utilizaron dos
instrumentos de recoleccidn de datos. Una escala de apreciacion de
estrés creada por Lazarus (EAE G) y una encuesta de factores
estresantes.

La escala de apreciacion de estrés (EAE) hace énfasis en los
agentes del estrés y las categorias de presencia o ausencia de distintos
acontecimientos estresantes, la valoracion personal de la intensidad
con la que han afectado dichos acontecimientos y la afeccion en la
actualidad o en el pasado.

La escala cuenta con cincuenta preguntas que recoge una
diversa gama de factores que observan incidencia de los distintos
acontecimientos estresantes que han tenido lugar a lo largo del ciclo
vital de los sujetos y van dirigidas a la poblacién general.

La escala distribuye los cuestionamientos en cuatro tematicas,
salud, relaciones humanas, estio de vida y asuntos laborales y
economicos.

Por su parte la encuesta de factores estresantes, es un
cuestionario que cuenta de 18 preguntas cerradas y dos preguntas de
valoracién. Las cuatro primeras preguntas son de control que
especifican rangos de edad, genero, estado civil y nivel académico.
Los siguientes catorce interrogantes son de contenido y tienen la
finalidad de determinar las condiciones de vida de los evaluados, su
estado econOmico, familiar, laboral, entorno social y condiciones
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meédicas. Por ultimo, los dos cuestionamientos valorativos aproximan la
autopercepcion de los candidatos de intensidad y temporalidad de las

situaciones que son consideradas como estresantes.

Para la tabulacion y andlisis de los resultados se utilizaron tres
niveles de edad (edad adulta temprana, edad adulta intermedia y

edad adulta avanzada), y la division por género de los candidatos.

La informacion obtenida por la aplicacion de las pruebas y el
analisis de la encuesta de factores estresantes, se analizé e interpreté a
través de analisis cualitativo y cuantitativo, siendo presentada en

cuadros de ponderacion.
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CAPITULO I
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 MUESTRA UTILIZADA
En la evaluacion participaron 115 hombres, correspondiente al 56% de

la poblacion y 91 mujeres, que constituyen el 44% restante.

Sujetos Evaluados

100

80
70
60
50

W hombres

30
20
10

Omujeres

[ B

edad adulta edad adulta edad adulta
temprana 18-25 media de 26-45 avanzadad6a
anos anos mas afnos

En su mayoria, la poblacidn masculina y femenina que aplica a un
puesto en entidades bancarias se encuentra en las edades de 18-25
afos. Pero existe mayor poblacion femenina en edad adulta

intermedia. No se evaluaron mujeres en edad adulta avanzada.
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Estado Civil
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BSoltero @Casado MUnido MSeparado MViudo [ONoviazgo

Escolaridad
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30
25
20
15
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M F

Rango! 18-25afos | Rangoll 26 - 45 afos Rango Ill 46

anos amas
W Primaria @ Basico M| Perito-Bachiller
M Secretaria-Maestra Bl Técnico O Universitario

La poblacion masculina en edad adulta temprana presenta estado civil
soltero o en noviazgo y nivel académico universitario. En edad adulta
media presenta estado civil unido, con nivel técnico universitario. En la
edad adulta avanzada son casados y separados, con nivel académico
de perito o bachiller. La poblacion femenina comprendida en edad

adulta temprana en su mayoria se encuentra unida, en noviazgo o
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soltera, presenta escolaridad universitaria, docencia o secretariado. En
la edad adulta media predomina el estado civii en unidn o

separaciones con niveles académicos universitarios, secretarias y

docentes.
Temporalidad de desempleo
25
20 B Menos de un mes
15
f O Hasta dos meses
10
. I I I Ml Dos - Cuatro meses
0 IL III A1 | B Cinco - Seis meses
M F M F M F [ Seis meses a un afio
OUnafo a mas
Rangol 18- | Rangoll 26- | Rangolll
25afos 45 afios 46 anos a B Labora actualmente
mas
Cantidad de empleos
50
40
30
20
: i
: il -
M F M F M F
Rango! 18-25afios| Rangoll 26-45 Rangolll 46
afios afios amas
BUno-dos MOTres-Cuatro B Cinco-Seis

Acerca de las condiciones de desempleo, se puede observar que los

hombres de edad adulta temprana, se encuentran laborando en la
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actualidad, asimismo parte de la poblacion esta desempleada desde
menos de un mes hasta cuatro meses. En el mismo rango de edad en el
género femenino se puede observar que actualmente el porcentaje de
féminas empleadas es inferior a comparacidn de la poblacion
masculina, sin embargo la parte desempleada comprende las mismas
temporalidades que la poblaciéon masculina. En la edad adulta media
los varones principalmente no laboran desde menos de un mes o estan
inactivos desde hace medio afio, sin embargo en el caso de las mujeres
laboran en la actualidad y parte de la poblacién estd desempleada
desde hace menos de un mes. En la edad adulta avanzada los varones

en su mayoria tienen entre dos y cuatro meses de no laborar.

En edad adulta temprana los hombres generalmente han tenido entre
uno y dos empleos, en edad adulta media y avanzada entre tres y
cuatro empleos. En el caso de las mujeres en edad adulta temprana
representan al igual que los varones entre uno y dos empleos, y en edad

adulta media entre tres y seis empleos.

3.2 RESULTADOS DE PRUEBAS DE ESTRES

A través de la aplicacion de la Escala de Apreciacion de Estrés, se

determinaron los niveles altos de estrés por género y edad.
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Percepcion de niveles de Estrés
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Niveles de Estrés segun Géneroy edad
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BALTO
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Aunque en su mayoria la poblacidon evaluada corresponde al sexo

masculino, son las mujeres quienes se ven mas afectadas por niveles

altos de estrés.

De igual forma existe una mayor porcion de hombres

con control adecuado de estrés.
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Existen diferencias entre la presencia de estrés y los periodos de
desempleo de hombres y mujeres. Los niveles de estrés alto se
presentan en hombres durante el primer mes de desempleo. También
tienen marcados indices mientras se desvinculan de su relacion laboral
actual, a los dos meses y de seis meses a un afio. En el caso de las
mujeres presentan mayor nivel de estrés en el primer mes de desempleo,
y al quinto o sexto mes de desempleo, pero en los otros periodos el

estrés es constante, a diferencia de los hombres

3.3 DATOS SOCIOECONOMICOS

La informacidon obtenida por medio de una encuesta de factores
estresantes, permitid obtener informacion sobre estabilidad econdmica,
asi como niveles de endeudamiento que presenta la poblacion

evaluada.
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Tipo de vivienda
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M Propia O Alquilada H De un familiar
M En proceso de pago M Guardiania/hipotecada O Heredada/Apto.

Cantidad de personas que habitan
en la vivienda

W
o
——

nl
20 msolo

15
10 l [I [ 2 personas
5
0 ih
M F

M 3-4 personas

M - M F M 5-6 personas
Rangol 18- | Rangoll 26-45 | Rangolll W7amas
25afos anos 46 anos a
mas

Generalmente las personas en edad adulta temprana tienen viviendas
en proceso de pago o alquiladas, en edad adulta media residen en
viviendas alquiladas o en proceso de pago y las personas en edad
adulta avanzada poseen casas en proceso de pago 0 propias. En el
caso de las mujeres en edad adulta temprana, se estableci6 que
radican en viviendas alquiladas o de un familiar y en edad adulta
media viven en residencias alquiladas o en proceso de pago.
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Respecto a la cantidad de personas en la vivienda, en el caso de los
hombres de edad adulta temprana, se observd que en su mayoria
residen predominantemente de dos a cuatro personas, en edad adulta
media de dos a seis personas y en edad adulta avanzada hasta cuatro
personas. En el caso de las mujeres en edad adulta temprana en su
mayoria de dos a cuatro personas y de siete personas a mas, en edad

adulta media de dos a seis personas.

Aporte de personas en la vivienda

13
g i —
W\

M F F M F

Rango! 18 -25afos | Rangoll 26-45afios |Rangolll 46
afios amas

B 1lpersona [@2-4personas @5-7personas
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Presupuesto
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mQ.1,000-Q.3,000 0OQ.3,100-Q.9,000 @Q.9,100-Q.15,000

El aporte de personas en la vivienda constituye en los hombres en edad
adulta temprana de una a cuatro personas, en edad adulta media y
avanzada generalmente aportan de dos a cuatro personas. En el caso
de las mujeres en edad adulta temprana generalmente aportan a la
economia del hogar de dos a cuatro personas y en edad adulta media

de de una a cuatro personas.

La informacion se puede comparar con un presupuesto que asciende
en el caso de los hombres en edad adulta temprana de Q.1,000.00 a
Q.3,000.00. En edad adulta media de Q.1,000.00 a Q.3,000.00 y en edad
adulta avanzada de Q.9,100.00 a Q.15,000.00. En el caso de las mujeres
en edad adulta temprana y media los presupuestos que mas sobresalen

son de Q.1,000.00 a Q.3,000.00, seguido de Q.3100.00 a Q.9,000.00.
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Ultimo salario
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Cabe destacar que los ultimos salarios percibidos en los hombres de
edad adulta temprana son de Q.1,000.00 a Q.3,000.00. En edad adulta
media los salarios fueron de Q.1,000.00 a Q.9,000.00 y en la edad adulta
avanzada los hombres presentan predominantemente un udltimo salario

de Q.3,001.00 a Q.9,000.00.
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Datos Socioeconomicos
Pretension Salarial, Ingresos Adicionales

EDAD PRETENSION SALARIAL INGRESOS
ADICIONALES
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Pretension salarial
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En varones de la edad adulta temprana la pretension salarial es de
Q.1,000.00 a Q.3,000.00, siendo la misma pretension salarial para la
poblaciéon masculina que se ubica dentro de la edad adulta media y los
individuos en edad adulta avanzada requieren de un salario
comprendido entre Q.9,001.00 a mas. En el caso de las mujeres de
edad adulta temprana requieren de salarios comprendidos entre
Q.1,000.00 a Q.3,000.00 y las mujeres ubicadas en la edad adulta media

necesitan salarios de Q.3,001.00 a Q.9,000.00.
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Se puede observar que los varones en edad adulta temprana si
perciben ingresos adicionales, en un porcentaje elevado. De igual
manera la poblacion ubicada en la edad adulta intermedia y
avanzada también gozan de ingresos extraordinarios. En el caso de la
mujeres los resultados son totalmente diferentes, debido a que ni la
poblacion ubicada en edad adulta temprana y media gozan de

remuneraciones adicionales a la economia.
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Deudas
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En su mayoria los hombres en edad adulta temprana tienen deudas que
estan relacionadas con tarjetas de crédito, préstamos bancarios o
compra de vehiculos, que ascienden de Q.500.00 a mas de Q.17,000.00.
En edad adulta media los hombres tienen deudas por compra de
vivienda o vehiculo y también ascienden de Q.500.00 a mas de
Q.17,000.00. En edad adulta avanzada las personas tienen deudas,
generalmente por compra de vivienda que asciende a mas de
Q.17,000.00. Por otro lado, en el caso de las mujeres en edad adulta
temprana presentan deudas por tarjetas de crédito, préstamos
bancarios, compra de vehiculo o personales y los montos principales son
entre Q.500.00 a Q.17,000.00. En edad adulta media, las deudas que
presentas las féminas son principalmente por tarjetas de crédito, en

montos que van de Q.500.00 a Q.17,000.00.

3.4 CONDICIONES DE SALUD

En este apartado se identificaron las principales alteraciones generadas
por el estrés. Cabe mencionar que las diferentes alteraciones estan
clasificadas por Trastornos Comunes, que esta relacionado con las
afecciones meédicas y Condiciones Personales, relacionado con

alteraciones psicolégicas, estado de animo, etc.
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Presencia Malestares Médicos
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Considerando que el desempleo genera diferentes estados de animo y
reacciones en las personas, para la interpretacion de la grafica
denominada “Trastornos Comunes” se han establecido cinco grupos
para identificar las principales alteraciones medicas que conlleva la

falta de empleo.
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Grupo | Esta conformado por la presencia de dolores de cabeza
(Migrafia y Cefaleas).

Grupo |l Corresponden todas las alteraciones relacionadas con
problemas gastrointestinales (Malestar estomacal, gastritis,
Ulceras, estrefiimiento y diarrea).

Grupo llI Comprende las alteraciones familiarizadas con la falta de
apetito, falta de suefio, desordenes menstruales vy
agotamiento corporal.

Grupo IV Abarca los problemas de exceso de apetito, exceso de
sueino, alergias y problemas para evitar comerse las ufias y
el pelo.

Grupo V Integra dificultades respiratorias, presion arterial, arritmia y
taquicardia.

En afecciones médicas, en hombres de edad adulta temprana dijeron
en su mayoria que no presentan malestares médicos y quienes
presentan son generalmente por dolores de cabeza, problemas
gastrointestinales, falta de apetito, problemas para conciliar el suefo,
desordenes menstruales, asi como alergias e incapacidad para evitar

comerse las uinas y el pelo.

En edad adulta media se encuentran similitudes entre quienes
presentan y no presentan afecciones médicas, entre quienes presentan
también se encuentran dolores de cabeza, problemas
gastrointestinales, falta de apetito, problemas para conciliar el suefo,
desordenes menstruales, asi como alergias e incapacidad para evitar

comerse las uias y el pelo.
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En edad adulta avanzada indicaron que no presentan afecciones
meédicas. En relacidn al grupo femenino, las mujeres de edad adulta
temprana indicaron que si presentan malestares médicos que suelen
estar relacionados a los grupos I, I y lll. En edad adulta media si

presentan malestares médicos relacionados con los grupos lll, | y II.

Condiciones Personales
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Para la interpretacion de la grafica denominada “Condiciones

Personales / Grupos” se han establecido tres grupos para identificar las
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principales alteraciones en el estado de animo, generadas por la

ausencia de empleo.

Grupo | Este grupo integra a relaciones inadecuadas con el

entorno social tanto la familia como los amigos.

Grupo |l Corresponde a la presencia de tristeza, depresion y
ansiedad.
Grupo llI Abarca la falta de interés en el arreglo personal,

desesperacion, cambios de animo, mal humor e
impotencia ante determinadas situaciones

Acerca de condiciones psicolégicas, los hombres en edad adulta
temprana indicaron que si presentan dificultades que estan
relacionadas principalmente por problemas con falta de interés en el
arreglo personal, desesperacion, constantes cambios de animo y mal
humor. Ademas presentan tristeza depresion y ansiedad antes
diferentes situaciones determinadas. En edad adulta media los hombres
indicaron que si presentan malestares relacionados con problemas de
relacion familiar, de amistades y personales. Los hombres en edad
adulta avanzada indicaron que si presentan malestares relacionados
principalmente con problemas de relacion familiar, de amistades y

personales.

En el caso de las mujeres en edad adulta temprana indicaron poseer
dificultades en conflictos familiares, con amistades y personales ademas
falta de interés en arreglo personal, desesperacion, cambios de animo,
mal humor e impotencia ante situaciones determinadas. Las mujeres en

edad adulta media indicaron que si presentan dificultades relacionadas
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con problemas de relacion familiar, de amistades y personales, ademas

de tristeza, depresion y ansiedad.

Nivel de preocupacion por desempleo
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Los hombres en edad adulta temprana indicaron sentirse preocupados
en un nivel alto por estar desempleados de igual forma, en su mayoria,
indicaron que se encuentran estresados por la situacion. El porcentaje
es similar en mujeres de la misma edad. Los hombres en edad adulta

media indicaron que se encuentran preocupados a nivel medio por la
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situacion de desempleo, pero si consideran estar estresados, las mujeres
de la misma edad, indicaron en porcentajes similares que se encuentran
preocupadas en nivel medio y alto por la situacidon de desempleo y de
igual forma se encuentran estresadas a nivel medio y alto. Los hombres
en edad adulta avanzada indicaron sentirse preocupados a nivel

medio, al igual que estresados al mismo nivel.

3.5 ANALISIS DE RESULTADOS

En la evaluacion realizada al grupo de 206 personas que aplicaron a
diferentes plazas en instituciones bancarias, con el objetivo de
determinar los niveles de estrés que presentan y los posibles estresores

considerados amenazantes, se obtuvieron resultados considerables:

Primero: Aunque participaron en el estudio un numero mayor de
hombres, son las mujeres quienes presentan mayores niveles de estrés y

de ellas, son las comprendidas en edades adultas intermedias.

Destaca que en su mayoria, en las mujeres de edad adulta intermedia,
son ellas las Unicas que aportan a una economia de hogar en la que
viven de tres a cuatro personas, ho cuentan con ingresos adicionales y

sus deudas estan relacionadas con tarjetas de crédito.

Al compararlas con los hombres de la misma edad, se percibe que si
bien los hombres presentan mayor monto de endeudamiento, pero es

por la adquisicion de bienes inmuebles o vehiculos, tienen ingresos
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adicionales y aunque aportan a un hogar con la misma cantidad de

personas, no son los Unicos responsables del aporte econémico.

En ambos casos destaca la misma temporalidad de desempleo
(desvinculandose actualmente o entre los primeros dos meses de
desempleo) pero son considerables los niveles altos de estrés en las
mujeres y puede estar relacionados con el endeudamiento al momento
de observar que presentan un mismo nivel presupuestario pero sus

pretensiones salariales son superiores.

Segundo: Al observar al género masculino se obtuvieron resultados que
sugieren que los adultos jovenes presentan mayores niveles de estrés
alto. En comparacion con las mujeres de misma edad no se obtuvieron
diferencias significativas, tienen un mismo grado de aporte al hogar
(que comparten con dos a cuatro personas), presentan deudas (que
estan relacionadas con tarjetas de crédito y prestamos) han tenido una
misma cantidad de empleos previos y se encuentran comprendidos en
las mismas etapas de desempleo (desvinculandose hasta los dos

primeros meses).

Sin embargo, al compararlos con otros hombres de diferentes edades,
destaca que aunque manejan menor monto de endeudamiento y
tienen menos tiempo de estar desempleados, carecen de ingresos
adicionales, por lo que es probable que los altos niveles de estrés en
varones puedan estar relacionados con el grado de percepcion de su
economiay las caracteristicas particulares de su edad.
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Tercero: Aungue no se pudo contar con la participacion de mujeres en
edad adulta avanzada, que pudieran ofrecer una imagen de los
grados de estrés y compararlos con los hallados en los hombres de la
misma edad, si fue posible determinar que aparentemente a través del
tiempo los hombres pueden mejorar el manejo de las situaciones
estresantes, esto se determind al observar los niveles de estrés medio y
bajo que aumentan segun la edad de las personas. El estrés bajo es
significativamente mayor en hombres de edad adulta avanzada en
comparacion con otros hombres, segun resultados ofrecidos por la

escala de apreciacidon de estrés.

En las otras edades al estar desempleados, se determind que
consideran amenazantes factores de economia, salud y preparacion
académica. En la edad adulta avanzada es mencionable que sus
compromisos econdémicos son menores, generalmente viven con un
namero menor de personas, sin embargo aportan mas personas a la
economia del hogar, las deudas que poseen son por la adquisicidon de
bienes inmuebles y sus salarios previos han sido superiores (hasta
Q.9,000.00), al igual que cuentan con una pretensién salarial similar o
superior.  Aunque estan desempleados en periodos mayormente
prolongados, cuentan con ingresos adicionales a su economia, por lo
gue se considera que estos factores contribuyen a la disminucion de

estrés.
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Autores como Lazarus 1966 quien identificO niveles de estrés, uno de
estos lo denomind desafio en el que se considera que cada persona
puede superar factores amenazantes al ser sensibles ante las
situaciones, las cuales podrian estar relacionadas con la salud,
relaciones interpersonales y economia como lo propone Chiriboga 1997,
ademas refirid que estos disminuyen con la edad.

Cabe mencionar que segun Papalia, Wendkos y Dustin 2004, las
personas de edad avanzada tienden a ser mas realistas al afrontar el

estrés y han aprendido estrategias efectivas para evitarlo o minimizarlo.

Cuarto: Cabe resaltar que las mujeres en edad adulta intermedia,
quienes son las que presentan mayor nivel de estrés, también son

guienes tienen mayor cantidad de empleos anteriores.

Quinto: Acerca de los trastornos médicos ocasionados por el estrés, en
general las mujeres fueron quienes afirmaron tener padecimientos
principalmente por dolores de cabeza, migrafa, cefaleas, falta de
apetito, falta de suefio, desordenes menstruales y agotamiento
corporal. Por su parte los hombres en su mayoria negaron poseer
trastornos médicos pero quienes si son por exceso de apetito, exceso de
suefo, alergias y problemas para evitar comerse las uias y el pelo.

Ademas dolores de cabeza migrafia y cefaleas.

Psicolégicamente la mayoria de las personas afirmd poseer algun tipo
de dificultad personal por el estrés, en la edad adulta temprana en
hombres y mujeres se puede comprender falta de interés en el arreglo
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personal, desesperacion, cambios de animo, mal humor e impotencia
ante determinadas situaciones, tristeza, depresion y ansiedad,
relaciones inadecuadas con el entorno social tanto la familia como los
amigos. En la edad adulta media principalmente relaciones
inadecuadas con el entorno social tanto la familia como los amigos y

tristeza, depresion y ansiedad.

Sexto: las personas evaluadas en su totalidad informaron su percepcion

de estrés de igual manera que lo indicaron los resultados del EAE.

Séptimo: Acerca de los trastornos médicos ocasionados por el estrés, los
hombres en su mayoria informaron no poseer y de quienes si presentan
son relacionados con dolores de cabeza, exceso de apetito, exceso de
suefio, alergias y problemas para controlar ansiedad. Las mujeres
afirmaron poseer trastornos médicos principalmente relacionados con
problemas gastrointestinales, malestar estomacal, gastritis, Ulceras,
estrefiimiento, dolores de cabeza y ocasionalmente falta de apetito,
falta de suefno, desordenes menstruales y agotamiento corporal.

Psicolégicamente los evaluados informaron presencia de alteraciones
en la edad adulta temprana relacionadas con tristeza, depresion y
ansiedad, relaciones inadecuadas con el entorno social tanto la familia
como los amigos, falta de interés en el arreglo personal, desesperacion,
cambios de &animo, mal humor e impotencia ante determinadas

situaciones. En la edad adulta intermedia principalmente relaciones
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inadecuadas con el entorno social familia y amigos, y ocasionalmente

tristeza, depresion y ansiedad.

Octavo: La relacion de los niveles de estrés y el periodo de desempleo
son variados segun las edades. En los hombres y mujeres de edad
adulta temprana los mas altos niveles de estrés se presentan desde el
momento de la desvinculacion laboral y en el primer mes de
desempleo. En el caso de los hombres en edad adulta media se
evidencian altos niveles de estrés hasta el segundo mes de desempleo y
después del sexto mes, mientras que las mujeres de la misma edad
presentan altos niveles de estrés después del quinto mes y mientras se

desvinculan de su sitio de trabajo actual.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Se comprobd la hipotesis de investigacion al determinar que los
niveles de estrés que presentan las personas que participan en un
proceso de seleccidn de recursos humanos para entidades
bancarias se relacionan con condiciones socioeconOmicas, de
salud y temporalidad de estar desempleado.

Los factores considerados amenazantes por las personas que se
encuentran desempleadas corresponden a condiciones
socioecondémicas, nivel de endeudamiento, tipo de
endeudamiento y opciones de ingreso adicional.

Se identific6 que los niveles de estrés alto se presentan en las
mujeres de edad adulta intermedia, quienes también poseen un
mayor grado de empleos anteriores. Con respecto a los hombres,
aunque en menor escala, presentan niveles altos de estrés en la
edad adulta temprana.

De igual forma se identificé que los niveles de estrés disminuyen
con el desarrollo de la edad y la disminucion de aspectos
considerados amenazantes. En la poblacion masculina fue
posible determinar que a medida que avanza la edad también

aumenta el estrés medio y bajo.
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4.2 RECOMENDACIONES

Al momento de evaluar a los candidatos hay diversos factores
externos e internos generadores de estrés que inciden en la
cognicion de la persona y se ve reflejado en los resultados de la
seleccidon. Por lo tanto es necesario que los encargados de
reclutamiento y seleccidén hagan uso apropiado de las técnicas y
procedimientos de seleccidn para proveer a la organizacion
colaboradores que sean idoneos para el puesto y asi puedan

desempeniarse adecuadamente.

Debido a que el género femenino es particularmente afectado
por los altos niveles de estrés que estad relacionado con las
condiciones socioecondmicas, nivel de endeudamiento y
carencia de fuentes adicionales de ingreso lo que a su vez
también se relaciona con inestabilidad laboral, es necesario
considerar durante la contratacion algun programa que ofrezca
facilidades que repercutan positivamente en la economia de las

mismas.

Los resultados obtenidos aportan un marco inicial de accién a
futuras investigaciones para ampliar diversas opciones de
evaluacion en la seleccion de personal, considerando la situacion
actual del candidato, puesto que el desempleo genera trastornos
medicos especificos y dificultades psicoléogicas que repercuten
negativamente en la seguridad e interés que se desea proyectar.
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ANEXOS

ENCUESTA DE FACTORES ESTRESANTES

A continuacidn se le presentan algunas interrogantes para uso interno, por lo que se recomienda responder de forma adecuad
Margque con una X la opcidn que mas se ajuste a su situacidn.

Género
Masculing

1]

Estado Civil:
Soltero (a)
Separado

Edad:
18 a 20 afios
31a35

Ultime grado académico aprobad
Sexto primaria
Secretaria/Maestra

Desde cudndo se encuentra desempleado?

Hace menos de un mes

Cinco a seis meses
Labora actualmente

Cuantos empleos ha tenido?
Uno / dos
Siete / ocho

Cudntas personas vivien junto a usted?

Usted solo (a)
Cinco o seis personas

Presenta algin malestar médico?
Dolor de cabeza (migrafia, cefalea)
Ulcera

Falta de apetito

Excesn de suefio

Arritmia

Problemas respiratorios

Se come las ufias o el pelo

Condiciones personales:

Falta interés en el arreglo personal
Deseperacion

Cambios de dnimo

Condictos familiares

[

Femening

Casado (a)
Viudo

21a22
36a4ds5

Tercero basico

Técnico

Hasta dos meses
Seis meses a un afio

Tres [ cuatro

Nueve [ diez

Dos personas
Siete personas o mas

Malestar estomacal

Estrefiimiento

Exceso de apetito

Desorden menstrual

Taguicardia

Agotamiento corporal

Tristeza

Depresidn

hal humor

Conflictos de amistades

Cuéntas personas aportan a la economia de la casa?

Usted solo (a)
Cinco o seis personas

Dios personas

Siete personas o mas

Unido

Moviazgo

23a2s 26230
46a 50 51a60

Perito / Bachillerato
Universitario

Dos a cuatro meses

Un afic a mas

Cinco / seis
Once & mas

1

Tres o cuatro personas

Gastritis

Diarrea

Falta de suefio

Presidn arterial

soplos

Alergias

Ansiedad

Impotencia

Conflictos personales

Tres o cuatro personas

.
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A oudnto asclende su presupuesto mensual, personal & familiar?

01, 000000 a 0.3,000.00
009, 100,00 a Q. 12.000.00
G118, 200.00 2 mis

Dwe cusdnto fue su dltimo salario?
01,0000 a (1.3, 000.00

(3.9, 100L00 a 0112 000,00

(0018, 300,00 2 0. 21 000000

Cudl es su pretensidn salarkal?
01,000,006 a 0.3, 600,00

009, 100,00 2 Q.12 000.00

018 100,00 2 0. 21 000000

0.3, 100,00 2 0,5,000.00
.12, 100000 a 0-15,000.00

1.3, 100000 2 O,.8.000.00
112 100,00 a 015 000,00
1.21, 100,00 a O34, 000,00

0.3,100.00 2 0,6.000.00
.12, 100000 a 0 15,000.00
.21, 100000 a O 24, 000,00

0.6, 100 00 2 O%,000.00
.15, 100000 a O 18,000.00

O1LE 200,00 2 O%.000.00
,1% 100000 a O 18,000.00
0.24,100.00 a mds

3.6, 100,00 2 03 000,00
.15, 100,00 2 0.18,000.00
.24, 100,00 2 mds

La wivienda donde reside es:

Fromia Alquilada e wn Familiar
Estd em proceso de pago Guardiania Hipatecada
Heredada Em proceso de pago Irveasidin
Apartamento

Tiene oira fuente de ingreso adidonal a su salario?
i D Ho

Tiene alguna dewda?
[ T

D que thpo es la deuda®
Personal
Comgra de vehicula

Compra de electrodomigstico
Tarjeta de crédito

Fréstamo bancaria
Compra die casa

& cuanto asciende la dewda:
0500008 a 02, 000,00

0.2, 100,00 2 Q. 5,000.00 0.5, 100,00 2 .4, 000.00

0.8, 100,00 a @.11,000.00

1, 000,00 2 0. 20,000.00

.26, 300.00 2 4. 2900000

.11, 100,00 2 914,000,008
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.14, 1000000 a 0,17, 000,00
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indigue qué tanto le preccupa estar desempleado, siendo:
CERD igual 2 MADA
CINCD igual a MUCHD HEEEERE R

indigue qué tan estresadio se siente &n este momento por estar desempleado, shendo:
CERD igual 3 MADA
CIMED igual a MUCHD HE R EE




ESCALAS DE APRECIACION DE ESTRES
EAE G




RESUMEN

El estrés durante afos ha sido considerado como un factor
negativo, debido a que Ilimita el funcionamiento adecuado del
organismo, dando como resultado un deterioro en el rendimiento y
desarrollo de todo ser humano.

Frecuentemente la sociedad se enfrenta a eventos estresantes,
como lo es la pérdida del empleo. En Guatemala los indices de
desempleo incrementan constantemente, ello conlleva cambios, y
nuevos procesos de adaptacion, los cuales pueden repercutir
negativamente en el desarrollo de una persona, afectando los
resultados al iniciar un proceso de seleccion para optar a una nueva
oportunidad laboral.

Considerando estos aspectos el presente informe se basa en
identificar los principales factores considerados amenazantes y los
niveles de estrés que presentan las personas desempleadas que
participan en un proceso de seleccidon de personal para instituciones
bancarias.

Para la ejecucion del mismo fue necesario la aplicacion de la
bateria psicométrica denominada -EAE- Escalas de Apreciacion de
Estrés, la cual permitié conocer los altos niveles de estrés y €l género mas
afectado. De igual forma se utilizG una encuesta de factores
estresantes, con la finalidad de determinar condiciones de vida, su
estado economico, familiar, laboral, entorno social y condiciones
medicas.

Dentro de los resultados obtenidos se encontré que los altos
niveles de estrés afectan mas a la poblacion femenina de edad adulta
intermedia, y el mismo esta relacionado con aspectos
socioeconomicos, de salud y temporalidad de estar desempleado.

En el caso de los varones, también registraron altos niveles de
estrés, pero se pudo observar que a través de los periodos de tiempo
mejora el manejo de los factores estresantes, como se determiné en la
edad adulta avanzada, quienes presentan niveles bajos de estrés.



