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Guatemala, 02 de septiembre de 2013

Licenciado:

José Rolando Secaida Morales

Decano de la Facultad de Ciencias Econdémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Su Despacho

Sefor Decano:

Atendiendo la designacion que me fuera objeto de conformidad con la
providencia DIC.AUD. 252-2011, emitida por la Decanatura a su cargo, he
procedido a asesorar a la sefiora estudiante Lilian Aracely Diaz Rosales, en la
elaboracion del trabajo de tesis titulado “EVALUACION DE LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO DE UNA INSTITUCION
BANCARIA PRIVADA POR EL AUDITOR EXTERNO".

En mi opinion, ia tesis desarrollada por la estudiante reune las condiciones y
requisitos exigidos por la Universidad de San Carlos de Guatemala por lo cual
recomiendo que el trabajo presentado por la sefora Diaz Rosales, sea aceptado
para su discusion en el Examen Privado de Tesis, previo a conferirsele el titulo
de Contador Publico y Auditor en el grado acagémico de Licenciada.

Sin otro particular, me suscribo con muestras de consideracion y respeto.

Atentamenie, \
\
|
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"{Uﬁé A
Carlos Humberto Chivichén Vasquez.

Contador Publico y Auditor
Colegiado CPA No. 1563
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INTRODUCCION.

El sistema bancario guatemalteco ha evolucionado constantemente promoviendo
un crecimiento en el volumen de sus operaciones y en la variedad de servicios
que presta, derivado de este crecimiento ha incrementado la exposicion del
riesgo de las instituciones bancarias, la variable importante que mide el
dinamismo de la actividad econdmica es el crecimiento del crédito bancario
otorgado al sector privado. Durante el afno 2012, este registrdé un saldo de Q125,
175 millones, que incluyen tanto los créditos otorgados en quetzales como en
délares. Esta cifra refleja un incremento del 17.7% en relacién al 2011 ya que la
cartera de préstamos hasta 2011 era de Q121.098 millones. Como se muestra
en la siguiente gréfica, la tasa de crecimiento mencionada es la mas alta de los

ultimos cinco anos.
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Fuente: Banco de Guatemals, enero 2013,

Por lo tanto es la cartera crediticia el principal activo de los bancos y trae consigo
riesgos inherentes de recuperacion total de los créditos otorgados y con ello el

desgaste del patrimonio de la institucion bancaria.

En consideracién a lo anterior, el reglamento para la administracion del riesgo

resolucién JM- 93- 2005, publicada en el diario de centro américa el 23 de mayo



de 2005, tiene por objeto normar aspectos que deben observar los bancos, las
entidades fuera de plaza o entidades off shore y las empresas de un grupo
financiero que otorguen financiamientos relativos a los de crédito, en tal sentido
es importante destacar que las instituciones bancarias deben tener como
elemento principal, aquellas acciones de administracion de riesgo de crédito que
permitan, reducir la probabilidad de ocurrencia, minimizar las pérdidas o el

impacto en sus resultados.

Derivado de lo anterior este trabajo se ha desarrollado con el objetivo, de
proporcionar un marco de referencia a las entidades bancarias, sobre los
lineamientos, métodos, procedimientos y controles que deben ser considerados
para determinar las causas y los efectos, de no contar con un adecuado modelo
de control preventivo sobre el riesgo de crédito, para cumplir con la normativa
prudencial, y presentar una situacion financiera sélida y estable.

Este trabajo de tesis esta dividido en cuatro capitulos que contiene:
El capitulo | presenta los aspectos generales del sistema bancario guatemalteco,
como lo son los antecedentes, su definicidn, evolucidn, clasificacion,

organizacion y los principales riesgos que afectan al sistema bancario.

El capitulo Il define los activos crediticios sus principales regulaciones, su
clasificacion por el plazo, el destino, y las leyes que afectan los mismos, asi
como la descripcidn de éstos conforme al reglamento para la administracion del
riesgo de crédito.

El capitulo Il muestra los aspectos a considerar con base al reglamento para la
administraciéon del riesgo de crédito, resolucion JM- 93-2005. Las diferentes
clasificaciones, las reservas a formar con los activos crediticios, asi como sus

efectos financieros, legales y sociales, y sobre todo, las medidas a considerar



para evitar el debilitamiento de la solidez patrimonial por el incremento en las

reservas de valuacion.

El capitulo IV describe un caso practico en el que se tiene por objetivo
ejemplificar de forma general el papel del auditor externo al evaluar la
administracién del riesgo crediticio de una Institucién Bancaria Privada, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de los requerimientos de valuacién por parte

del ente regulador.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones resultado de la

investigacion.



CAPITULO |
EL SISTEMA BANCARIO GUATEMALTECO

1.1 Antecedentes
“Los origenes legales e institucionales del actual sistema de banca central en
Guatemala se remontan al periodo de la reforma monetaria y financiera de
1924- 1926. Entonces, fue creado el banco central de Guatemala como
establecimiento de emisién, giro y descuento, de caracter privado y con
participacion del estado como accionista. Esta reforma culminé durante el
mandato del general José Maria Orellana (1921- 1926).

El origen de esta reforma se vincula a los graves desequilibrios monetarios y
financieros que ocasion6 el régimen monetario anterior, basado en la
existencia legal de un oligopolio de bancos emisores reglado por el gobierno
de Manuel Estrada Cabrera, que generd una gigantesca deuda del gobierno
para con esos bancos. En 1919, el propio gobierno de Estrada Cabrera invitd
al profesor Kemmerer para estudiar las condiciones monetarias del pais y
hacer las recomendaciones que el caso ameritara para emprender la reforma.
Kemmerer recomendd, entre otras medidas, el establecimiento de un banco
central que seria el agente fiscal del gobierno y que tendria el derecho

exclusivo de emitir billetes.

Ese intento de reforma se vio frustrado por una serie de eventos politicos y
econdmicos (como los derrocamientos de los presidentes Estrada Cabrera y
Manuel Herrera). No fue sino hasta en 1924 cuando el presidente Orellana
invitd de nuevo al profesor Kemmerer a visitar el pais y proponer un plan de
reforma financiera. Antes de ello, en 1923, Orellana habia promulgado un
decreto que establecia una "Caja Reguladora” para estabilizar los tipos de

cambio, la cual se convertiria en el embrion del Banco Central de Guatemala.



En noviembre de 1924 fue promulgada la Ley Monetaria de la Republica de
Guatemala, que daba vida a la nueva unidad monetaria, el Quetzal, bajo el
régimen del patrén oro clasico. En 1925, el gobierno publicé las bases de lo
que deberia ser el banco central y solicité propuestas de redaccion de la ley
correspondiente a los diferentes sectores interesados. Finalmente, mediante
Acuerdo Gubernativo del 30 de junio de 1926, se fund6 el Banco Central de
Guatemala, que coroné la obra de la reforma econémica del Gobierno de
Orellana.

La Gran Depresion mundial (1929-1933) afectd gravemente a la economia
guatemalteca, y sometié a una dificil prueba al Banco Central y su politica
monetaria basada en el patron oro clasico. Dado que dicho patrén no daba
cabida a una politica monetaria anticiclica, se hizo necesario impulsar la
reforma monetaria y bancaria de 1944-1946, mediante la cual se creé el
Banco de Guatemala como heredero del antiguo Banco Central de
Guatemala. Esta reforma se culmind durante el gobierno revolucionario del
Doctor Juan José Arévalo, y fue conducida bajo el liderazgo del Doctor
Manuel Noriega Morales (Ministro de Economia y, posteriormente, primer
presidente del Banco de Guatemala), cuyo equipo de trabajo conté con la
asesoria del Doctor Robert Triffin y de David L. Grove, economistas del

sistema de la Reserva Federal de los Estados Unidos de América.

La reforma, impulsada por los aires renovadores de la revolucion de octubre
de 1944, consistié en otorgarle al Banco de Guatemala la calidad de banco
estatal y la facultad de realizar una politica monetaria, cambiaria y crediticia
encaminada a crear las condiciones propicias para el crecimiento ordenado
de la economia nacional. Para ello se dot6 al Banco Central de instrumentos
que le daban un mayor control sobre la oferta de dinero (manejo de las tasas
de interés y descuento, y facultad para establecer encajes), asi como una
participacion en el crédito de fomento (designacién de cupos de crédito en
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determinadas actividades sectoriales), acorde esta ultima funcién a la tesis
prevaleciente de basar el desarrollo en el modelo de sustitucion de
importaciones. Como uno de los grandes legados de la revolucién de octubre,
la Ley Organica del Banco de Guatemala (Decreto 215 del Congreso de la
Republica, del 11 de diciembre de 1945) le conferia a éste la calidad de
entidad autonoma dotada de amplias facultades en el uso de instrumentos de

politica para contrarrestar los vaivenes ciclicos de la economia.

Conjuntamente con la Ley Monetaria (Decreto 203) y la Ley de Bancos
(Decreto 315 del Congreso de la Republica), la Ley Orgénica del Banco de
Guatemala conformaba un cuerpo armonioso de legislacién financiera que
dotaba al pais de un marco legal a la altura de las que entonces eran las mas
modernas teorias y técnicas financieras, tal como fue el caso en muchos
paises de Latinoamérica que alrededor de esas épocas adoptaron también
regimenes legales similares al guatemalteco. La estructura basica de la
legislacion financiera guatemalteca emitida en 1945 y 1946 permitié el
ordenado funcionamiento del sistema en sus primeros cuarenta afnos de
vigencia, unas veces a pesar y otras veces en virtud de los cambios
legislativos que se les introdujeron en diversas ocasiones. Sin embargo, al
concluir la década de los afnos ochenta resulté evidente que tanto las crisis
economicas regionales, como la liberalizacién de la banca y de los mercados
financieros internacionales, los avances en materia electrénica, de
computacion y de las telecomunicaciones, la internacionalizacion de los
mercados de valores y de capitales, asi como la mayor interdependencia en
el mercado internacional, rebasaron la concepcion que de tales mercados

tuvieron los legisladores de los afos cuarenta.

Las disposiciones més destacadas en el ambito legislativo fueron:



o El acuerdo legislativo No. 18-93, que reforma la Constitucién
Politica de la Republica e introduce la prohibicion de que el banco
central financie al gobierno;

o EIl decreto 12-95, que reforma la Ley Organica del Banco de
Guatemala para fortalecer la capacidad supervisora de la
Superintendencia de Bancos;

o Eldecreto 23-95, que reforma la Ley de Bancos;

o El decreto 24-95, que reforma o deroga algunos articulos de las
leyes bancarias concernientes a los requerimientos minimos de
capital;

o El Decreto 29-95, que libera la contratacion de las tasas de interés;

o El Decreto 44-95, que reforma la Ley de Bancos de Ahorro y
Préstamo para la Vivienda Familiar;

o El Decreto 34-96, que crea la Ley del Mercado de Valores y
Mercancias;

o El Decreto 5-99 que crea la Ley para la Proteccion del Ahorro;y

« El Decreto 26-99, que reforma de nuevo la Ley de Bancos y la Ley
de Sociedades Financieras, fortaleciendo la normativa prudencial y
la capacidad de supervision de la autoridad de vigilancia e
inspeccion.”(17)

1.1 Sistema Financiero de Guatemala

1.1.1 Definicion.
El sistema financiero de un pais comprende al conjunto de instituciones
publicas y privadas que participan en el proceso de intermediacion

financiera.

Su funcién principal es contribuir con el logro de los objetivos de
estabilizacion y crecimiento econdmico de un pais. Al mismo tiempo, se le

atribuyen ciertas funciones especificas como la creacién, intercambio,

4



transferencia y distribucion de activos y pasivos financieros. Tanto a nivel

microecondmico como macroecondmico.

“El sistema financiero de la Republica de Guatemala esta estructurado en
dos grandes areas. La primera esta formada por el sector regulado. Este
sector lo conforman todas aquellas instituciones financieras cuya
autorizacion para operar en el marco financiero guatemalteco es de
caracter estatal. Estas entidades han de cumplir todos los requisitos
legales, de constitucidn, de capital, contables, etc. que establezca en cada
momento concreto la legislacion bancaria de la nacion. Estas entidades
pertenecientes al sistema regulado seran examinadas individualmente y
caso por caso por la Superintendencia de Bancos, 6rgano estatal de

control y supervision creado por Ley.

Este sector denominado regulado esta formado, a su vez, por un sistema
bancario y por un sistema no bancario. El primero incluye a los bancos
comerciales y a las sociedades financieras, estas ultimas, definidas por ley
como instituciones especializadas en operaciones de banca de inversion
(no captan depdésitos y sus operaciones activas son de largo plazo). Por
su parte, el sistema financiero no bancario se rige por leyes especificas y
esta conformado por los Almacenes Generales de Deposito, Compafnias
de Seguros, Companias de Fianzas, Casas de Cambio; ademas, por el
Instituto de Fomento Municipal (INFOM) y el Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas (FHA)” (17)

El sistema financiero guatemalteco, estd formado por la Junta Monetaria,
la Superintendencia de Bancos, la banca comercial, financieras,
aseguradoras, casas de cambio, almacenadoras, afianzadoras, como se

puede apreciar en el siguiente organigrama.



1.1.2

La importancia del Sistema Bancario Guatemalteco es un componente
fundamental del sector financiero del pais, ya que a través de las
transacciones que realiza pone en contacto a las unidades con superavit
de ahorros con las unidades deficitarias y de esa forma hace factible que

el ahorro se redistribuya hacia sus aplicaciones mas productivas.

Evolucidon del sistema Bancario Guatemalteco

En los dUltimos afos el sistema bancario guatemalteco ha venido
experimentando una contraccidén en términos del nimero de bancos, pues
de 23 que se encontraban funcionando al final del afio 2006 el numero se
redujo a 18 al cierre del afno 2012, segun el suplemento mensual SIB no.
169; lo cual, ha sido producto de diversos eventos como fusiones,
suspensién de operaciones y la incursion de nuevas entidades, los cuales

se describen brevemente a continuacion:

Fusiones

Desde el afno 2006 se han llevado a cabo siete fusiones bancarias, una de
ellas por consolidacion, producto de una mayor penetraciéon del grupo
internacional Citigroup, en donde los antiguos Banco Uno, S.A. y Banco
Cuscatlan, S.A., conformaron el actual Banco Citibank de Guatemala, S.A.



Las seis fusiones restantes, efectuadas por la via de la absorcion fueron
las siguientes:

Cuadro no. 1

Sistema Bancario Guatemalteco
Fusiones por absorcion desde el ano 2006

Adquiriente Adquirido Ano
Banco de Occidente, S.A 2006
Banco Industrial, S.A. Banco del Quetzal, S.A. 2007
Banco G&T Continental, S.A. |[Banco de Exportaciéon S.A. | 2007
Banco Reformador S.A. Banco SCI, S.A. 2007
Banco Agromercantil de
Guatemala, S.A. Banco Corporativo S.A. 2007
Banco de los Trabajadores |Banco de la Republica S.A.| 2008

Fuente: Informacion disponible en el sitio web de la
superintendencia de Bancos.

Suspension de Operaciones

La actual figura de suspension de operaciones surgié con la Ley de
Bancos y Grupos Financieros promulgada en el afno 2002, siendo una
atribucién de la Junta Monetaria conforme a los causales y otros aspectos
que establece el articulo 75 de dicha Ley.

En ese sentido, durante la vigencia de dicha ley, la Junta Monetaria ha
suspendido las operaciones de dos entidades bancarias, la primera en el
afno 2006 correspondiente a Banco del Café, S.A., y la segunda, ocurrida
a inicios del ano 2007 relacionada con Banco de Comercio, S.A.

Incursion de la banca extranjera
Partiendo del afio 2007, la incursion de la banca extranjera en Guatemala
ha sido la siguiente:



Cuadro No.2
Sistema bancario guatemalteco
Incursion de la banca extranjera desde el ano 2007

ARo Entidad Comentarios

Es una de las instituciones financieras mas grandes de los
Estados Unidos de América, como ya se mencion6, en
Guatemala, adquirié la participacion en el capital del Banco Uno,
S.A. y Banco Cuscatlan, S.A.; luego de continuar operando por
separado durante casi dos afos, en el 2008 se produjo la fusidn
de ambas entidades dando origen al actual Citibank de
Guatemala, S.A. cabe agregar que, adquisiciones similares se
2007 Citigroup dieron en varios paises de la region centroamericana.

Esta entidad fue autorizada en el afio 2006 e inicié operaciones

en el primer sementre de 2007 con la apertura de 75 agencias.

Forma parte de un consorcio empresarial de origen mexicano
Banco Azteca de (Grupo Eleckira), siendo Guatemala el segundo pais de la regién

2007 Guatemala S.A. en que incursiona luego de panama.

Consorcio de capital Nicaragiiense que adquirio una

participacién importante en el Banco Privado para el Desarrollo,
Grupo Promerica S.A.-BANCASOL-, con lo cual consolido su presencia en toda la
Financial region centroamericana, ademas de contar con operaciones en

2007 Corporation Republica Dominicana y Ecuador
Es uno de los bancos canadienses con mayor presencia

internacional; con la adquisicion del Banco de Antigua, S.A., que
Bank of Nova anteriormente pertenecia al Grupo Altas Cumbres de origen

Scotia - chileno, incrementd su presencia en Centroamérica, region en la
2008 SCOTIABANK- que posee subsidiarias en El Salvador, Costa Rica, y Panama.

Oficina de

representacion del

Hong Kong

Shangai Banking

Corporation - Es una oficina de representacion del HSBC BANK (Panama).
2012 HSBC- S.A

El grupo financiero Ficohsa controla el mayor banco de

honduras por su tamafo de activos, asi como la aseguradora

hondurefia. En 2001 inicio sus estrategias de expansion e

internacionalizacién con la apertura de una oficina de

representacion en Miami, Florida, Estados Unidos. Este grupo

Ficohsa- Banco financiero adquirio el 90% de las acciones del banco Americano,
2012 Americano banco del sistema que opera desde 1995.

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion publicada en el sitio web de la
Superintendencia de Bancos y en el sitio web de las entidades bancarias en referencia.



1.1.3
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Clasificacion

De acuerdo a la composicidon de su capital pueden ser, de capital privado
cuando el capital pagado de un banco proviene de recursos de personas
particulares (individual o juridica). La mayor parte de instituciones
bancarias que operan en Guatemala son de capital privado. Asi mismo,
los bancos de capital privado se clasifican por el origen de sus recursos en

nacional y extranjero.

Son de capital mixto cuando el capital pagado de un banco lo integran
aportaciones de personas particulares (individual o juridica), asi como del
estado. Los bancos de capital estatal son los que el capital pagado
previene en su totalidad del estado. Mientras que las entidades fuera de
plaza (offshore) son aquellas instituciones bancarias dedicadas
principalmente a la intermediacion financiera (captacion y colocacion de
recursos), constituidas o registradas bajo leyes de un pais extranjero
realizando sus actividades fuera de dicho pais.

Organizacion

La estructura organizacional de un banco depende de sus objetivos,
estrategias, tamano, nivel de operaciones y segmento de mercado
atendido, entre otros. En la actualidad es comdn que la organizacién de
los bancos privados nacionales se encuentre basada en una estructura
por departamentalizacién, que por lo general puede basarse en las
funciones de trabajo desempenadas, el producto o servicio ofrecido, el
comprador o cliente objetivo y el territorio geografico cubierto, o una
mezcla de varios. Sin embargo, no se descarta que algunas entidades,
principalmente las de capital extranjero, hayan o tiendan a implementar
estructuras novedosas en aras de mejorar su productividad, hacer mas
eficientes sus procesos y conseguir una mayor rentabilidad. A manera de



ejemplo, a continuacién se presenta un organigrama tipico de un banco

privado nacional.

Estructura organizacional comun de una entidad bancaria

Asamblea de
accionista
Consejo de
administracion
Auditoria | _ _ __ _ _ _|
externa
Auditoria
interna
Oficial de
cumplimiento
Gerencia general
Gerencia Gerencia de | | Gerencia de | | Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia de
Financiera Crédito tecnologia | | operaciones administrativa riesgos negocios
| | | y de RRHH
Depto. de Depto. de Depto. de |
tesoreria cartera caja Depto. de
| RRHH
Depto. de Depto. de (I?epto:tde I
contabilidad | |__cobros SPLstios Depto. de
! senicios
Depto. administrativo
Internacional
Depto.
Operaciones

Fuente: elaboracion propia con base de informacion de distintas entidades
bancarias en investigacion de campo.

Nota: para efectos practicos, se despliegan Unicamente los
departamentos que comunmente dependen de cada gerencia.
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1.1.5 Principales Operaciones

“Operaciones pasivas

a. Recepcion de depédsitos monetarios;

b. Recepcién de depdsitos a plazo;

c. Recibir depdsitos de ahorro;

d. Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta
Monetaria;

e. Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley
organica de éste;

f. Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros
Crear y negociar obligaciones convertibles;

h. Creary negociar obligaciones subordinadas;

i. Realizar operaciones de reporto como reportado.

Operaciones activas

Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;
Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjetas de crédito;

-~ ® o o0 T p

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

=

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por
los bancos autorizados de conformidad con esta ley o por entidades
privadas. En el caso de la inversién en titulos valores emitidos por
entidades privadas, se requerira aprobacién previa de la Junta
Monetaria;

i. Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles,
siempre que sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el inciso f;

11



j-

K.

Constituir depositos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros

Y,
Realizar operaciones de reporto como reportador.

Operaciones de confianza son en las que los bancos reciben encargos

para realizar por cuenta de terceros siendo éstas:

o o T w

Cobrar y pagar por cuenta ajena;

Recibir depdsitos con opcién de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; vy,

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda,

pago de intereses, comisiones y amortizaciones.

Pasivos contingentes son aquellas operaciones realizadas por los bancos

para otorgar respaldo en las operaciones pasivas de terceros y que por

incumplimiento de estos pueden convertirse en obligaciones para los

bancos siendo éstas:

a.
b.
C.
d.

Otorgar garantias;
Prestar avales;
Otorgar fianzas; vy,

Emitir o confirmar cartas de crédito.

Operaciones de servicios son prestaciones complementarias que

conllevan o propician las operaciones activas y pasivas. También son

llamadas operaciones neutras, en este tipo de operaciones las entidades

no adoptan una posicién deudora o acreedora, y se formalizan siempre

mediante los denominados contratos bancarios siendo éstas:

a.
b.

Actuar como fiduciario;
Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;

Apertura de cartas de crédito;

12



1.1.6

1.1.7

1.1.8

d. Efectuar operaciones de cobranza;
e. Arrendar cajillas de seguridad”. (5:70)

Marco Conceptual de Riesgo

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espariola, el concepto
de riesgo se puede definir como contingencia o proximidad de un dafo.
Desde un punto de vista de menos formal, la definicibn de riesgo que
ofrece Wikipedia se refiere a “la vulnerabilidad de bienes juridicos

protegidos ante un posible o potencial perjuicio o dafo”.

El concepto de riesgo bancario se refiere a todos los distintos tipos de
riesgos que enfrentan las instituciones bancarias cuando llevan a cabo sus
actividades. Normalmente, éste varia dependiendo del tipo de negocios
que desarrolle dicha institucién.

Gestion Del Riesgo

En el manejo del negocio bancario, la gestion de riesgos es un elemento
critico para alcanzar las metas trazadas, tales como, utilidades, indices del
mercado, valor de la accién, y liquidez.

La gestidn de riesgos debe entenderse como el conjunto de actividades
llevadas a cabo por una institucion financiera para identificar, medir,
analizar y estudiar los riesgos en el proceso de funcionamiento, que les
permita prever las condiciones desfavorables y, por lo tanto, presentar una
situacion sana y confiable con resultados satisfactorios en el desarrollo de
los negocios que efectuen.

Principales tipos de riesgo

e Riesgo de pais

13



¢ Riesgo de Transferencia

e Riesgo de Mercado

e Riesgo de Liquidez

e Riesgo de crédito

¢ Riesgo de tasas de interés
e Riesgo Legal

e Riesgo operacional

e Riesgo de reputacion

e Riesgo informético

¢ Riesgo de oportunidad

1.1.9 Regulacion del sistema bancario en guatemala
En Guatemala, como en muchos paises del mundo, el sistema bancario
se fundamenta en las diferentes necesidades financieras que tienen los
agentes econdmicos y en la imposibilidad de autofinanciarse en forma
permanente. En ese ambito, determinados agentes econdémicos desean
incrementar su patrimonio sin haber ahorrado previamente, en tanto que

otros agentes tienen un excedente neto de ahorro que no desea consumir.

En ese contexto, la salud y fortaleza de una economia requieren un
sistema financiero que movilice los fondos desde los ahorradores hacia las
oportunidades de inversion, fungiendo como intermediario entre los
agentes cuyo ahorro es superior a sus posibilidades de inversion, y
aquellos que presentan un déficit de ahorro respecto de sus deseos y
proyectos de inversién, actividad a la que se le conoce como
intermediacién financiera. En el contexto de la regulacion Guatemalteca, el
articulo 3 del decreto No. 19-2002 de congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece que los
bancos autorizados conforme dicha ley u otras especificas, podran realizar
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intermediacidn financiera bancaria, que consiste en la realizacion habitual,
en forma publica o privada de actividades de captacion de dinero, o
cualquier instrumento representativos del mismo, del publico, tales como
la recepcién de depdésitos, colocacion de bonos, titulos u otras
obligaciones, destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin
importar la forma juridica que adopten dichas captaciones vy

financiamientos.

1.1.9.1 Fundamentos de la regulacion
La regulacion por parte de muchos Estados del mundo, incluyendo el de
Guatemala sobre ciertas actividades econémicas, tales como la prestacion
de servicios publicos esenciales como la energia eléctrica, las
telecomunicaciones, etc. es algo que se realiza con la finalidad primaria de
proteger los intereses del consumidor o usuario. En ese sentido, dentro
del conjunto de actividades econdémicas reguladas y supervisadas por
parte de los estados se encuentra la intermediacién financiera, dada la
gran importancia de la funcién de los entes que la realizan, al ser

receptores de una buena parte del ahorro de un pais.

Sin embargo, como es natural, tales inversiones con llevan determinado
riesgo, existiendo una probabilidad de que los depositantes se vean
imposibilitados de recuperar sus fondos, total o parcialmente, en el caso
de que pérdidas externas en inversiones, lleguen a consumir los recursos
propios del intermediario financiero en que se depositaron. Por lo tanto,
surge la necesidad de regular y supervisar a las entidades que realizan

intermediacién financiera.
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CAPITULO II

GENERALIDADES Y REGULACIONES DE LOS ACTIVOS CREDITICIOS

2.1 Definicion

Segun el acuerdo de la Junta Monetaria JM 93-2005 de la Junta

Monetaria, son activos crediticios: “todas aquellas operaciones que

impliqguen un riesgo crediticio para la institucion, directo o indirecto, sin

importar la forma juridica que adopten o su registro contable, tales como:

préstamos, documentos descontados, documentos por cobrar, pagos por

cuenta ajena, deudores varios, financiamiento otorgados mediante tarjetas

de crédito, arrendamiento financiero o factoraje,

cualquier otro tipo de

financiamiento o garantia otorgada por la institucion.”(9:3)

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos

la cartera de créditos

representa la cifra mayor dentro del total de activos de la banca de

Guatemala, tal y como se muestra en

la siguiente publicacion mensual

emitida por la Superintendencia de Bancos al mes de diciembre 2012.

Cuadro no. 3
Bancos del sistema
Principales cuentas del activo
Periodo 2007 - 2012
Millones de Quetzales

Concepto 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Total del Activo 118,392.5 | 130,777.80 | 139,981.50 | 153,307.80 | 174,898.4 | 197,110.7
Disponibilidades 18,078.4 | 19,196.90 23,581.3 | 24,571.80| 28,795.0| 31,714.2
Inversion en valores 24417.0| 28,126.00 | 31,305.8 | 38,826.40 | 43,595.6 | 44,557.8
Cartera de créditos 68,983.6 [ 74,825.50 76,003.2 [ 80,242.50 | 91,778.9 [ 109,245.1
Productos financieros por cobrar| — 1,096.4 931.60 1,014.3| 1,135.70 [ 1,273.8 1,367.9
Cuentas por cobrar (neto) 957.9 1,062.20 1,120.0 1,102.60 |  1,466.0 1,759.2
Bienes realizables (neto) 474.0 410.50 372.3 446.20 657.7 706.4
Inversiones permanentes (neto) 1,440.00 1,287.1 1,488.20 1,514.5 1,528.2
Otras inversiones (neto) 173.2 138.30 129.0 337.30 4471 443.3
Inmuebles y muebles (neto) 2,923.8 3,295.10 3,639.1 3,593.00 [ 3,834.0 4,056.2
cargos diferidos 1/ 1,288.1 1,351.80 1,629.3| 1,564.00 [ 1,535.8 1,732.6

Fuente: Superintendencia de Bancos

1/incluye gastos anticipados por Q 329.2 millones en 2007



Estas cifras estan inmersas dentro de varias actividades econémicas que
conforman la cartera crediticia como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro no. 4
Cartera crediticia por actividad econdmica
Periodo 2007 - 2012
Millones de Quetzales

Concepto 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Agricultura 2,010.9 2,156.0 2,245.80 2,514.10 | 2,988.4 3,726.7
Ganaderia 1,459.4 1,537.3 1,487.7| 1,383.30| 1,892.6| 2,074.3
Silvicultura,
cazay pesca 267.3 305.4 312.4 329.30 729.0 747.8
Mineria 123.2 164.9 122.0 96.90 125.6 186.0
Industria 7,568.9 8,317.0 8,290.9 8,914.40 | 11,249.1 | 13,419.0
Construccién 9,552.6 11,141.5 11,5637.7 | 11,174.40 | 10,100.4 | 10,644.4
Comercio 14,929.8 15,151.9 15,147.0 | 16,033.50 | 18,163.8 | 20,635.6
Transporte 863.7 925.5 839.4 995.00 1,185.8 1,685.8
Senicios 2,367.9 2,194.4 2,456.1 2,714.20 | 3,468.6 4,153.8
Consumo 18,879.7 21,079.1 21,090.8 | 23,014.00 | 27,506.1 | 31,985.9
Transferencias 1/, 1,493.2 1,643.8 2,292.9 2,305.60 | 3,674.0 5,050.1
Otros 2/ 9,735.4 11,518.0 12,066.6 [ 12,768.40 | 12,818.4 | 17,272.0
Total 69,252.0 76,134.8 77,889.3 82,243.1 | 93,901.8 | 111,581.4

Fuente: Superintendencia de Bancos
1/incluye otros de consumo
2/ se integra por electricidad y establecimientos financieros

2.1Principales regulaciones legales
El sistema financiero nacional, cuenta con legislacibn que norma las
actividades crediticias, estas normas, regulan los aspectos de la
concesién, las garantias, la informacién que debe requerirse a los
solicitantes de crédito, la valuacidon de los activos crediticios, los procesos,
politicas administrativas, control interno y envio de informacion al érgano
supervisor. Entre las principales normas se encuentran, La Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos y Grupos
Financieros, Reglamento para la administracion del Riesgo de Crédito y
otras normas reglamentarias emitidas por la Junta Monetaria o el
Superintendente de Bancos para el envio de informacion al 6rgano

supervisor.
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2.1.1

2.1.2

213

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Como la ley suprema de Guatemala en su articulo 132 nos indica su
potestad exclusiva del estado, emitir y regular la moneda, asi, como
formular y realizar las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones
cambiarias y crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia
nacional. Las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran
organizadas bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia
sobre todo lo relativo a la circulacion de dinero y a la deuda publica.
Dirigira este sistema, la Junta Monetaria, de la que depende el Banco de
Guatemala, entidad autonoma con patrimonio propio, que se regira por su
Ley Orgénica y la Ley Monetaria. Por otra parte, el articulo 133 establece
que la Junta Monetaria tendra a su cargo la determinaciéon de la politica
cambiaria, monetaria y crediticia del pais y velard por la liquidez vy
solvencia del sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y el

fortalecimiento del ahorro nacional.

Ley de Bancos y Grupos Financieros

Decreto 19-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Bancos y Grupos Financieros, del 13 de mayo de 2002, regula lo relativo a
los activos crediticios dentro del titulo VI Administracién de riesgos. Este
contiene 9 articulos, del 50 al 58, en los que se legisla la concesion del
financiamiento, adquisicibn de garantias, aspectos de la informacion a
solicitar previo a la concesién de los créditos, la valuaciéon de activos
crediticios, la recepcidén de activos extraordinarios, los procesos, politicas
administrativas, control interno y envio de informacion al 6rgano

supervisor, que las entidades bancarios deben observar.

Reglamento para la administracion del riesgo de crédito
Resolucion JM 93- 2005 de la Junta Monetaria, se aprobé el Reglamento
para la Administracién del Riesgo de Crédito. El cual tiene por objeto
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normar aspectos que deben observar los bancos, las entidades fuera de
plaza y las empresas de un grupo financiero que otorguen financiamiento,
relativos al proceso de crédito, a la informacion minima de los solicitantes
de financiamientos y de los deudores, y a la valuacién de activos

crediticios.

El congreso de la republica de Guatemala, aprob6 la resoluciéon JM- 167-
2008 del 30 de diciembre 2008 la cual modifica los articulos 27, 33, 34 y
35 de la resoluciéon de la Junta Monetaria JM- 93-2005, dichas
modificaciones son referentes a la clasificacion de activos crediticios
prorrogados, restructurados o novados; determinacién del saldo base;
garantias suficientes y constitucién de reservas o provisiones genéricas. Al
mismo tiempo agrega los articulos 27 bis, 34 bis, 38 bis y 42 bis al
reglamento en mencion, el cual cobro vigencia el 01 de enero de 2010.

2.2Clasificacion de los activos crediticios
2.2.1 Conforme al Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito
. Empresariales
Son aquellos activos crediticios otorgados a personas individuales o
juridicas destinados al financiamiento de la produccion y
comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases.
También se considera dentro de esta categoria los activos crediticios
otorgados a las personas juridicas a través de tarjetas de crédito,
operaciones de arrendamiento financiero u otras formas de
financiamiento que tuvieran fines similares. Dentro de esta categoria
también se incluye, para fines del presente reglamento, los activos
crediticios otorgados al Gobierno Central, municipalidades del estado
y todo activo crediticio, independiente de su destino, que no reuna las
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caracteristicas de crédito hipotecarios de vivienda, de consumo ni de
microcrédito, estos a su vez se dividen en mayores y menores.
Empresariales Mayores: Son aquellos solicitantes de crédito
empresarial que solicitan un monto mayor a cinco millones de
quetzales (Q.5,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o mayor al
equivalente a seiscientos cincuenta mil dolares de los Estados Unidos
de América (US$650,000.00) si se trata de moneda extranjera o, si ya
son deudores de la institucion, el monto solicitado mas su
endeudamiento total supera cinco millones de quetzales (Q.
5,000.000.00) o seiscientos cincuenta mil délares de los estados
unidos de américa (US$650,000.00), lo que corresponda.
Empresariales Menores: Son aquellos solicitantes de crédito
empresarial que solicitan un monto igual o menor a cinco millones de
quetzales (Q. 5,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o igual o
menor al equivalente a seiscientos cincuenta mil dblares de los
Estados Unidos de América (US$650,000.00) si se trata de moneda
extranjeras. No se considerardn como deudores empresariales
menores a aquellos deudores que reunan las caracteristicas de

microcrédito.

Hipotecarios para vivienda

Son activos crediticios a cargo de personas individuales, garantizados
con hipoteca sobre bienes inmuebles y destinados a financiar la
adquisicion, construccion, remodelacion o reparacion de vivienda,
siempre que hayan sido otorgados al propietario final de dichos
inmuebles; asi como, los créditos otorgados para la liberacién de
gravamenes, cuando llenen las caracteristicas mencionadas. De esta

definicion se excluyen las cédulas hipotecarias.
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. Microcréditos
Son aquellos activos crediticios otorgados a una sola persona
individual o juridica, que en su conjunto no sean mayores de ciento
sesenta mil quetzales (Q160,000.00), si se trata de moneda nacional,
o el equivalente de veinte mil ochocientos délares de los Estados
Unidos de América (US$20,800.00), si se trata de moneda extranjera,
destinados al financiamiento de la produccidén y comercializacion de
bienes y servicios. Para el caso de grupos de prestatarios con garantia
mancomunada o solidaria, el monto maximo indicado se aplicara para

cada uno de sus miembros.

. Créditos de Consumo
Son aquellos activos crediticios que en su conjunto no sean mayores
de tres millones de quetzales (Q3,000,000.00), si fuera en moneda
nacional, o no sean mayores al equivalente de trescientos noventa mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$390,000.00), o su
equivalente, si se trata de moneda extranjera, otorgados a una sola
persona individual destinados a financiar la adquisicion de bienes de
consumo o atender el pago de servicios o de gastos no relacionados
con una actividad empresarial. También se consideran dentro de esta
categoria las operaciones realizadas a través del sistema de tarjetas

de crédito de personas individuales.

2.2.2 Conforme al Plazo
Estos pueden ser de corto plazo, cuando las operaciones son por periodos
no mayores a un ano; a mediano plazo, si el periodo de financiamiento se
encuentra en rangos no menores a un aino ni mayores de cinco; y, a largo

plazo, si es a mas de cinco anos.
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2.2.3 Conforme a su destino

En esta clasificacidn podemos mencionar los siguientes:

Agricultura

Ganaderia

Silvicultura, caza y pesca
Mineria

Industria

Construccién

Comercio

Transporte

Servicios

Consumos

Transferencias

2.2.4 Atendiendo a la garantia del crédito

Fiduciarios: Es un contrato por el cual, un tercero conviene con el
acreedor en responder personalmente con su patrimonio con el
deudor.

Prendarios: Garantia real constituida sobre un bien mueble para
asegurar el cumplimiento de una obligaciéon por parte del deudor.
En caso de que éste no cumpliese, el acreedor tiene derecho a
enajenar el bien y recuperar asi los fondos que le habia prestado.
Hipotecarios: Créditos cuyos pagos estan garantizados por el valor
de un inmueble. En caso de no pagar, el prestamista puede
reclamar la propiedad del bien hipotecado.

Otras garantias: Cuando los créditos son garantizados mediante
otras garantias descritas en el numeral 3 del articulo 34 del
Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito, entre las

que pueden senalarse: obligaciones emitidas o garantizadas por el
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estado de Guatemala, obligaciones financieras o certificados de
depositos a plazo, cédulas hipotecarias garantizadas por el Instituto
de Fomento de Hipotecas Aseguradas y otras que se detallan
dentro del apartado de garantias.

e Mixtas: Es una combinacién de las anteriores en las que se puede
mencionar; hipotecario fiduciario, hipotecario prendario, prendario
fiduciario.

2.2.5 Atendiendo su vencimiento

e Vigentes.

e Vigentes en mora.

e Vencidos.

o Vencidos en proceso de prorroga.
o Vencidos en cobro judicial.

2.2.6 Por la moneda que son otorgados
e Moneda nacional.

e Moneda extranjera.

2.3Aspectos que deben considerarse en la concesion de activos
crediticios
El decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros, en su articulo
50, se refiere a la concesion de financiamientos indicando que los
bancos, antes de conceder financiamiento, deben cerciorarse
razonablemente que los solicitantes tengan la capacidad de generar flujos
de fondos suficientes para atender el pago oportuno de sus obligaciones
dentro del plazo del contrato. Asimismo, deberan hacer un seguimiento
adecuado a la evolucion de la capacidad de pago del deudor o deudores
durante la vigencia del financiamiento. Por tal razén se hace necesario
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2.3.1

2.3.2

que las entidades bancarias consideren ciertos aspectos en la concesion

de los financiamientos, dentro de las cuales se encuentra:

Identificacion del mercado

Una vez identificado el mercado objetivo se emitirdn directrices relativas a

los aspectos siguientes:

a. Principales actividades econémicas hacia las que se canalizaran los
activos crediticios.

b. Caracteristicas de los segmentos de mercado a los que se desea
orientar los activos crediticios.
Condiciones generales bajo las que se pacten los activos crediticios; y,

d. Excepciones que puedan hacerse a lo establecido en los incisos

anteriores.

Evaluacion de las solicitudes de los deudores

La evaluacion de las solicitudes es muy importante para el proceso de
crédito porque de esta depende la recuperacion de los mismos, cuando se
trate de solicitantes empresariales mayores o deudores empresariales
mayores segun la resolucion 93-2005, debera considerar el analisis de los
aspectos siguientes:

a.) Analisis Financiero:

1. Comportamiento financiero histérico con base en la informacion
requerida en este reglamento;

2. Capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el
pago oportuno de sus obligaciones dentro del plazo del contrato.
Experiencia de pago en la institucion y en otras instituciones;
Relacion entre el servicio de la deuda y los flujos de fondos
proyectados del solicitante o deudor;

5. Nivel de endeudamiento del solicitante o deudor;y,

24



2.3.3

6. Relacién entre el monto del activo crediticio y el valor de las
garantias.

7. En el caso de créditos con garantias reales, debera tenerse
informacién sobre el estado fisico, la situacion juridica y, cuando
proceda, los seguros del bien de que se trate. Para el caso de
garantias personales, se evaluara al fiador, codeudor, garante o
avalista de la misma manera que al solicitante o deudor, excepto
que para el fiador, codeudor, garante o avalista no sera obligatorio
solicitar el flujo de fondos proyectado.

b.) Analisis Cualitativo:
1. Naturaleza del negocio o industria y riesgos asociados a sus
operaciones; y
2. Objetivos del solicitante o deudor y estimaciones de su posicidon
competitiva con relacion al sector econdmico al que pertenece, y
riesgos de dicho sector tomando en cuenta la informacion oficial
disponible, de fuentes calificadas o de asociaciones gremiales u

otras fuentes a criterio de la institucion.

Para los demas deudores, el reglamento de mérito Unicamente solicita el
andlisis que incluya el comportamiento financiero histérico, capacidad de
pago conforme a las politicas emitidas por la institucidén, experiencia de
pago en la institucion y otras instituciones, relacion entre el servicio de la
deuda y el flujo de fondos proyectados, nivel de endeudamiento del

deudor y relacién entre el valor de la deuda y las garantias otorgadas.

Estructuracion del crédito

De acuerdo con el Reglamento para la Administracién del Riesgo de
Crédito, la estructuracién de los activos crediticios incluira, cuando sea
aplicable, los elementos siguientes:

a) Monto del activo crediticio;

25



2.3.4

O

Programacion de desembolsos;

o O

)
) Forma de pago de capital e intereses;
) Periodo de gracia;

)

Tasa de interés;

D

f) Plazo;

g) Destino del crédito;

h) Garantias; vy,

i) Otras condiciones que se pacten.

Para efecto de estructurar el activo crediticio de acuerdo a los elementos

anteriores, deberd considerarse, en lo aplicable, lo siguiente:

* Uso de los fondos.

» Situacion financiera del solicitante o deudor y de los garantes.

* Flujos de fondos proyectados del solicitante o deudor o del
proyecto a financiar.

» Ciclo comercial u operativo del solicitante o deudor, en
comparacion ala forma de pago.

« Valor de los activos, patrimonio e ingresos del solicitante o
deudor.

Cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por la
institucion

Las instituciones deberan establecer e implementar los procedimientos
que procuren una adecuada formalizacion de las condiciones de los
activos crediticios en los titulos y contratos respectivos, incluyendo sus
garantias. El contrato debe responder a las condiciones y estructura de la
operacién y ademds, cuando sea aplicable, otorgar facultades a la
institucion para efectuar inspecciones periddicas que permitan verificar el
cumplimiento de las condiciones establecidas. Por lo que se hace

necesario un manual de politicas y procedimientos para la concesion de
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2.3.5

2.3.6

2.3.7

créditos, las cuales deben ser completamente conocidas por los
funcionarios y empleados que participan en el proceso crediticio.

Cumplimiento de aspectos legales

Las entidades bancarias deben considerar los aspectos legales, en la
autorizacion de créditos, tomando en cuenta que de ello depende la
recuperacion del financiamiento otorgado. Por otra parte el incumplimiento
de aspectos legales en la concesion puede ser causal de multas por parte
del 6rgano encargado de la vigilancia e inspeccion de los bancos, con lo

que incurririan en pérdidas innecesarias.

Documentacion y actualizacion de la informacion del crédito
Respecto de los solicitantes de operaciones que den lugar a activos
crediticios y de los deudores que sean personas juridicas, las instituciones
deberan obtener los datos generales de los solicitantes, el estudio
necesario para la aprobacién de crédito, asi como el detalle del
financiamiento que incluya las garantias que puedan otorgarse para
garantizar el adecuado cumplimiento del adeudo, y el contrato de crédito
debidamente firmado.

Seguimiento y recuperaciéon de adeudo

Un adecuado seguimiento de cada uno de los créditos otorgados es
beneficioso para la entidad, debido a que detectan problemas que pueden
ser corregidos antes de que se pierda el crédito otorgado, entre estos
podemos mencionar los siguientes: Verificar el pago oportuno, dar
seguimiento al proceso de cobro por las diferentes vias con el fin de
recuperar el adeudo, evaluar posibles contingencias de acuerdo a la
actividad en que se desempefna el deudor que puedan afectar su
capacidad de pago.
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2.4

2.4.1
24.1.1

Informacién minima requerida

De acuerdo al Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito,
aprobado en la resolucién JM 93-2005 de la Junta Monetaria, indica que la
informacion que debe requerirse a los deudores puede dividirse en:

General, financiera, sobre las garantias y complementaria.

Informacidén general
Personas Individuales

La entidad bancaria debe obtener primordialmente informacion general
sobre el deudor como el nombre completo; numero de identificacion
tributaria; nUmero de orden, registro, lugar de emisién de la cédula de
vecindad: numero de cédigo unico de identificacién (DPI) ; en el caso de
extranjeros numero del pasaporte y lugar de emisidn; actividad a la que se
ocupa el deudor, direccién o un croquis de ubicacion en su lugar; numero
de teléfono de las personas individuales o juridicas con las que labora
indicando su cargo y antigiiedad laboral. Adicionalmente, debe presentar
solicitud del préstamo, debidamente firmada; fotocopia completa de la
cédula de vecindad o del pasaporte; cuando proceda fotocopia de patente
de comercio; referencias bancarias y crediticias; constancia de consulta
efectuada al sistema de informacién de riesgos crediticios de conformidad
con la normativa aplicable. Declaracion en la que se indique los nombres
de las sociedades en las que este tenga mas del 10% de patrticipacion o

en las que ejerza algun cargo de direccién o administracién.

24.1.2 Personas Juridicas

De acuerdo al Reglamento para la Administracion del Riesgo Crediticio,
deben presentar sus datos generales, entre los que se pueden sefalar la
denominacion social, el nimero de identificacién tributaria, la actividad
econdmica a la que se dedica, direccion de la sociedad de teléfono y
nombre de los representantes legales. En ese mismo sentido, debe
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adjuntarse la solicitud de financiamiento firmada por el funcionario
responsable; fotocopia del testimonio de la escritura de constitucion de la
entidad y de sus modificaciones, incluyendo la razén de su inscripcidn en
el Registro Mercantil General de la Republica; fotocopia de la patente de
comercio de empresa y sociedad; fotocopia del nombramiento del
representante legal debidamente inscrito en el Registro Mercantil;
certificacién de la autorizacion concedida por el érgano competente de la
entidad, para que el representante legal contrate el activo crediticio, o
fotocopia del documento donde conste expresamente esta facultad;
referencias bancarias y comerciales respecto a operaciones crediticias;
debe presentar declaracién firmada por el representante legal que
contenga:

e Nombre de las sociedades en las que el solicitante o deudor tiene
participacion de capital, cuando dichas inversiones, en su conjunto,
representen mas del 25% del patrimonio del solicitante o deudor.

e En el caso de acciones nominativas, el nombre completo de los
SOCios 0 accionistas que tengan participacion mayor del diez por
ciento (10%) en el capital de la entidad solicitante o deudora,
indicando su porcentaje de participacién. En caso el accionista sea
persona juridica, se deberan incluir los nombres de los titulares de
acciones nominativas con participacion mayor del diez por ciento
(10%) en el capital pagado.

e Nombre completo de los miembros del consejo de administracion y
gerente general, 0 quien haga sus veces, indicando nombre del
cargo. Ademas, si los funcionarios indicados tienen relaciéon de
direccién o administracion en otras sociedades mercantiles, debera

indicarse el nombre del cargo.

Las personas juridicas no mercantiles deberan acreditar legalmente su

existencia como tales y que su naturaleza juridica les permite solicitar
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2.4.2

2.4.3

financiamiento. Asimismo, cumplir, en lo aplicable, con lo indicado en los

anteriormente.

Informacién financiera
La informacién financiera que requieran las instituciones de sus
solicitantes y deudores estara en funcion de la clasificacion siguiente:
a. Solicitantes o deudores empresariales mayores;
b. Solicitantes o deudores empresariales menores;
c. Solicitantes o deudores de microcrédito;
d. Solicitantes o deudores de créditos hipotecarios para vivienda; y,
e

Solicitantes o deudores de créditos de consumo.

Los solicitantes o deudores mediante tarjetas de crédito o contratos de
arrendamiento financiero pueden pertenecer indistintamente a las
modalidades de créditos empresariales, microcréditos o créditos de
consumo, y no son una modalidad de crédito en si mismas. La informacion
financiera varia de acuerdo a la clasificacion de los deudores, lo cual se

amplia en el apartado de principales aspectos de la informacion financiera.

Informacidn de las garantias

En el caso de activos crediticios con garantias reales, las instituciones

deberan mantener la documentacién siguiente:

a. Certificacion del Registro General de la Propiedad que contenga la
inscripcién de dominio, asi como los gravamenes y limitaciones que
pesan sobre las garantias.

b. Fotocopia de las pélizas de seguro vigentes con las condiciones y
coberturas que se hayan requerido, cuando proceda.

c. Informe de inspeccién de las garantias cuando se otorguen prérrogas,
novaciones o reestructuraciones.

d. Avallos e informes de actualizacién de avaluo.
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2.4.4 Informacion complementaria

Las instituciones deberan mantener la documentacion siguiente:

a. Solicitud de proérroga, novacidon o reestructuracion, firmada por el

deudor o su representante legal, segun corresponda.

b. En el caso de personas juridicas, fotocopia del documento en el que se

faculta al representante legal para formalizar cada prorroga, novacion o

reestructuracion.

c. Resolucion de autorizacibn de cada activo crediticio, prérroga,

novacién o reestructuracion, emitida por el érgano competente de la

institucidn. La resolucion, en lo aplicable, debera contener:

= © © N o o &~ o h =

11.

El punto de acta correspondiente;

Monto original y sus ampliaciones;

Saldo actual,

Monto a ampliar o novar;

Fecha de concesion original;

Fecha de vencimiento;

Fecha del nuevo vencimiento;

Numero ordinal de la prérroga;

Garantias adicionales otorgadas, cuando corresponda;
Numero de identificacién de los activos crediticios que se cancelan,
en el caso de novaciones; vy,

Otras condiciones que se pacten.

2.5Principales aspectos de la informacion financiera

2.5.1 Solicitantes o deudores empresariales menores y mayores

Personas juridica:

Estados financieros correspondientes a los dos ultimos ejercicios
contables anteriores a la fecha de la solicitud, debiendo ser el

ultimo ejercicio auditado por contador publico y auditor
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independiente, que incluya el dictamen respectivo, las notas a los
estados financieros y el estado de flujo de efectivo. Para las
solicitudes presentadas dentro de los cuatro (4) meses siguientes al
cierre del ejercicio contable del solicitante, se aceptaran los estados
financieros auditados correspondientes al periodo contable anterior
al del ultimo cierre.

Estados financieros al cierre de mes, con antigiiedad no mayor de
seis (6) meses previos a la fecha de la solicitud, certificados por el
contador de la empresa y firmados por el representante legal. En el
caso de personas juridicas que tengan menos tiempo de estar
operando, se requeriran los estados financieros mas recientes o el
balance general de inicio de operaciones, segun corresponda.

Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento,
firmado por funcionario responsable de la empresa y por el
representante legal, asi como los supuestos utilizados para su
elaboracién y las variables que daran los resultados esperados, que
permitan establecer la factibilidad del cumplimiento de sus

obligaciones con la institucion.

Comerciantes individuales obligados legalmente a llevar

contabilidad

Estados financieros correspondientes a los dos ultimos ejercicios
contables anteriores a la fecha de la solicitud y los estados
financieros al cierre de mes, incluyendo la integracién de los
principales rubros del balance, con antigiedad no mayor de seis
meses previos a la fecha de la solicitud. La informacion debe
certificarse por Perito Contador o Contador Publico y Auditor y
debe ser firmada por el comerciante individual En ambos casos la

informacion debe solicitarse con una antigledad menor a seis
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meses en caso de que se otorguen prorrogas, novaciones o
restructuraciones.

Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento,
firmado por funcionario responsable de la empresa y por el
propietario, asi como los supuestos utilizados para su elaboracién
y las variables que daran los resultados esperados, que permitan
establecer la factibilidad del cumplimiento de sus obligaciones con

la institucion.

Personas individuales

Estado patrimonial, con el detalle de los principales rubros, con no
mas de cuarenta y cinco dias calendario de antigliedad respecto a
la fecha de la solicitud, firmado por el solicitante o deudor.

Estado de ingresos y egresos, con no mas de cuarenta y cinco
dias calendario de antigliedad respecto a la fecha de solicitud,
firmado por el solicitante o deudor.

Flujo de fondos proyectado firmado por el solicitante deudor.

El estado patrimonial y el estado de ingresos y egresos debe
obtenerse anualmente y cuando se otorguen prérrogas,
novaciones o restructuraciones con no mas de cuarenta y cinco
dias calendario de antigliedad respecto a la fecha de solicitud.

El flujo de fondos proyectado deben obtenerlo anualmente y al
otorgar prérrogas, novaciones o restructuraciones los solicitantes o
deudores mayores, en tanto que los deudores solamente al

momento de otorgar las modificaciones expuestas.

Municipalidades

Estados financieros correspondientes a los dos Ultimos ejercicios
contables anteriores a la fecha de la solicitud y estados financieros
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al cierre de mes con la integracién de los principales rubros del
balance; en este caso, la antigiiedad de éstos no debe ser mayor
de cuatro meses previos a la fecha de la solicitud, mismo que
deberan ser certificados por el Tesorero Municipal y firmados por el
Alcalde Municipal. En el caso de los solicitantes o deudores
mayores debe conseguirse a la fecha de cada valuacion. Asi
mismo, debe ser actualizada con antigiedad no mayor de seis
meses previos a la fecha de la solicitud en caso se otorguen
prorrogas, novaciones o restructuraciones sobre los adeudos.

Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento,
firmado por el alcalde municipal y el tesorero municipal, indicando
los supuestos utilizados para su elaboracion y las variables que
daran los resultados esperados, que permitan establecer la
factibilidad del cumplimiento de sus obligaciones con la institucion.

Otras instituciones del estado
La informacién y documentacién financiera que permita establecer la
capacidad de pago del solicitante o deudor, conforme a las politicas

que emita la instituciéon que otorgue el financiamiento.

2.5.2 Solicitantes o deudores de microcréditos

2.5.3

Las instituciones deberan obtener, respecto de los solicitantes y deudores
de microcrédito, estado patrimonial y estado de ingresos y egresos. Esta
informacion debera ser actualizada cuando se otorguen prérrogas,

novaciones o reestructuraciones.

Solicitantes o deudores hipotecarios para vivienda
Las instituciones deberan obtener, respecto de los solicitantes y deudores
de créditos hipotecarios para vivienda, estado patrimonial y estado de
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2.5.4

ingresos y egresos con antigiedad no mayor de cuatro (4) meses a la
fecha de la solicitud. Cuando el solicitante labore en relacidn de
dependencia, ademas de la informacion indicada en el parrafo anterior,
deberd adjuntar certificacion reciente de ingresos y de antigliedad laboral,
la cual debera ser debidamente verificada. La informacion debera ser
actualizada cuando se otorguen prorrogas, novaciones 0

reestructuraciones.

Solicitantes o deudores de crédito de consumo

Las instituciones deberan obtener, respecto de los solicitantes y deudores
de créditos de consumo, estado patrimonial y estado de ingresos y
egresos con antigiiedad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la
solicitud, cuando el crédito supere ochenta mil quetzales (Q80,000.00) o el
equivalente de diez mil cuatrocientos ddélares de los Estados Unidos de
América (US$10,400.00), si se trata de moneda extranjera. Para las
solicitudes de menor cantidad a la indicada, las instituciones emitiran la

politica de requerimiento de informacién.

Cuando el solicitante labore en relacién de dependencia debera adjuntar
certificaciéon reciente de ingresos y de antigiiedad laboral, la cual debera
ser debidamente verificada y no serd obligatorio requerir el estado
patrimonial y el estado de ingresos y egresos. En este mismo tipo de
financiamiento, cuando se trate de prérrogas, novaciones o0
reestructuraciones, las instituciones emitiran la politica de requerimiento

de informacion financiera.
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2.6 Garantias
2.6.1 Garantias hipotecarias
El articulo 822 del Decreto Ley 106, Codigo Civil indica La hipoteca es un
derecho real que grava un bien inmueble para garantizar el cumplimiento

de una obligacion.

Este derecho, conforme a Ila Legislacibn Guatemalteca tiene
caracteristicas especiales entre las que sobresalen: a) afecta Unicamente
los bienes sobre los que se impone, por lo que el deudor no queda
obligado en forma personal; b) da derecho al acreedor de promover la
venta judicial del bien gravado ante el incumplimiento de la obligacién en
el plazo estipulado; c) es indivisible, es decir que esta subsiste sobre el
bien hipotecado en tanto se cumpla con la obligacién, sin importar que la
deuda sea reducida; d) la hipoteca se extiende a las mejoras, accesiones,
servidumbres y demas derechos reales a favor del inmueble dado en
garantia; e) debe ser constituida por el propietario del inmueble sin
importar si es deudor del crédito o tercero en la relacion crediticia; y f)
todas las hipotecas deberan ser inscritas en el Registro General de la

Propiedad para que tenga validez legal.

El articulo 51 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros indica que en la
concesion de créditos con garantia hipotecaria el valor del crédito no
podra exceder el 80% del valor de la garantia. El Reglamento para la
Administracién del Riesgo las garantias hipotecarias que pueden ser
aceptadas para garantizar un adeudo son:

a) Las hipotecas sobre terrenos y/o edificaciones, conforme avallo,
cuando la hipoteca ocupe el primer lugar. También podran aceptarse
cuando ocupen el segundo u otros lugares, siempre que las
precedentes estén registradas a favor de la institucién o de cualquiera
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de las empresas de su grupo financiero y el valor de la garantia cubra

suficiente los activos crediticios.

b) Bienes inmuebles embargados por incumplimiento en el pago de

activos crediticios, siempre que cumplan con lo siguiente:

Contar con certificacién del Registro General de la Propiedad en
la que conste que el embargo estd anotado a favor de la
institucién, informacion que debera ser actualizada por lo menos
cada afo por medio de consulta electrénica.

No deberan existir gravamenes, embargos o anotaciones
anteriores, a menos que estén registrados a favor de la
institucidn o de cualquiera de las empresas de su grupo
financiero y el valor de la garantia cubra suficientemente los
activos crediticios.

Contar con avaluo reciente o con informe reciente de

actualizacion de avaluo.

c) Los fideicomisos, cuyo patrimonio fideicometido esté constituido por

bienes inmuebles siempre que cumpla con lo siguiente:

El contrato de fideicomiso debe estar legalmente formalizado y
los bienes fideicometido inscritos en el registro correspondiente;
El contrato debe especificar el o los créditos que garantiza;

El contrato de fideicomiso debe establecer el derecho de la
institucion, sin ninguna limitacion de requerir al fiduciario la
venta del bien o los bienes, por incumplimiento del contrato de
crédito;

Contar con avallo reciente o con informe reciente de
actualizacion de avaluo; vy,

Que el plazo del fideicomiso sea mayor al plazo del crédito o
créditos que esta garantizando.
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2.6.2

Garantias prendarias

El articulo 880 del Decreto- Ley Numero 106 Cdédigo Civil, establece que la

prenda es el derecho real que grava bienes muebles para garantizar el

incumplimiento de una obligacién. El articulo 51 de la Ley de Bancos y

Grupos Financieros los créditos sujetos a garantia prendaria no podran

exceder del 70% del valor de las garantias otorgadas.

Al respecto, el Reglamento para la Administracién del Riesgo acepta como

garantias las prendas siguientes:

a)

2.6.3

Las prendas agrarias, ganaderas o industriales y otras garantias
mobiliarias contempladas en ley, siempre que sean plenamente
identificables y estén debidamente inscritas en el Registro General de la
Propiedad o en el Registro de Garantias Mobiliarias, asi como vehiculos
automotores cuya prenda se encuentre registrada a favor de la institucion,
conforme avallo o estimacién razonada de su valor.

Los fideicomisos, cuyo patrimonio fideicometido esté constituido por
bienes muebles de los indicados en el numeral anterior, siempre que
cumplan con los requisitos establecidos.

Bonos de prenda garantizados con certificados de depdsito emitidos por

almacenes generales de depoésito debidamente autorizados.

Otras garantias

Dentro de estas garantias se pueden mencionar las siguientes:

a) Titulos representativos de obligaciones emitidas o garantizadas por el
Estado de Guatemala, incluyendo al Banco de Guatemala.

b) Titulos representativos de obligaciones financieras y certificados de
depédsitos a plazo, tanto materializados como representados por
anotaciones para operar en Guatemala. En todo caso, los valores
deberan estar vigentes y en custodia en la institucion que otorga el
activo crediticio, en una bolsa de valores o en una entidad que le
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preste a ésta los servicios de custodia. En el caso de anotaciones en
cuenta se deberan contar con la constancia de la debida anotacion de
la prenda.

Cartas de Crédito stand- by, garantias, fianzas o avales emitidos y
otorgados por entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, siempre que su vencimiento sea en
fecha posterior a la del activo crediticio garantizado, ejecutables a
simple requerimiento de la institucion en caso de que el deudor no
pague en la fecha convenida, y que no sean emitidas por instituciones
que formen parte del grupo financiero al que pertenece la institucidon
que otorgé el activo crediticio.

Cédulas hipotecarias garantizadas por el Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas o por una entidad afianzadora autorizada para
operar en Guatemala, siempre que su vencimiento sea en fecha
posterior a la del activo crediticio garantizado.

Titulos valores y acciones emitidos por otras entidades privadas,
siempre que se encuentren calificados por una calificadora de riesgo
de reconocido prestigio internacional y cuya calificacidn se encuentre
dentro del grado de inversién. Asimismo, acciones emitidas por
empresas constituidas en Guatemala, cuya capacidad de pago vy
situacién financiera sea debidamente analizada por la institucidon con
los mimos criterios aplicables a deudores empresariales mayores de
conformidad con este reglamento y que dichas empresas no formen
parte del grupo financiera al que pertenece la instituciéon que otorgé el
financiamiento. En todo caso, los valores deberan estar vigentes y en
custodia en la institucién que otorga el activo crediticio, en una bolsa
de valores o en una entidad que le preste a ésta los servicios de
custodia.

Titulos representativos de deuda soberana de paises fuera de la region
centroamericana, siempre que se encuentren calificados por una
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calificadora de riesgo de reconocido prestigio internacional y cuya
calificacion se encuentre dentro del grado de inversion.

Titulos representativos de deuda soberana de paises de la region
centroamericana, siempre que se encuentren calificados por una
calificadora de riesgo de reconocido prestigio internacional y cuya
calificacion sea igual o mejor a la de Guatemala.

Cartas de crédito Stan- by, garantias o avales emitidos u otorgados por
bancos de paises fuer de la regiébn centroamericana, que cuenten con
una calificacién de una calificadora de riesgo de reconocido prestigio
internacional, siempre que tengan grado de inversién. Estas se
aceptaran siempre que su vencimiento sea posterior al del activo
crediticio, sean irrevocables y liquidables a simple requerimiento de la
institucion.

Cartas de crédito stand- by, garantias o avales emitidos u otorgados
por bancos de la regién centroamericana que cuenten con una
calificacién de una calificadora de riesgo reconocido prestigio en
Centroamérica, y que, segun la escala de calificacion, denote una alta
capacidad de pago o cumplimiento de sus obligaciones en los plazos
previstos. Estas se aceptaran siempre que su vencimiento sea
posterior al del activo crediticio, sean irrevocables y liquidables a
simple requerimiento de la institucion.

Fondos de garantia de fideicomisos constituidos por el Estado de
Guatemala, que cuenten con opinién favorable de la Superintendencia
de Bancos, para los efectos de lo que dispuesto en este numeral, cuyo
patrimonio fideicometido esté constituido exclusivamente por dinero en
efectivo; y sus recursos se inviertan Unicamente en titulos valores
emitidos o garantizados por el Estado de Guatemala o entidades
supervisadas por la Superintendencia de Bancos, siempre que dichas
entidades no se encuentren sometidas a un plan de regularizacién
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2.6.4

2.6.5

patrimonial en los términos que indica la Ley de Bancos y Grupos
Financieros.

k) Montos recibidos en efectivo provenientes de fondos de garantia de
fideicomisos, cuyo destino final sea la liquidacion de un activo

crediticio.

Todas las garantias deberdan estar legalmente constituidas vy
perfeccionadas a favor de la institucion que hubiere otorgado el activo
crediticio y, cuando corresponda, deberan contar con poélizas de seguros
vigentes, endosadas a favor de la institucion y que incluyan las demas
condiciones y coberturas que se hayan requerido.

Determinacion del saldo base

El saldo base para la constitucién de reservas o provisiones especificas
serd igual al saldo del activo crediticio a la fecha de la valuacion, salvo que
cuente con garantia suficiente, en cuyo caso a dicho saldo se le deducira

el valor de la misma.

Deduccion de garantias suficientes

Para el efecto del calculo del saldo base, a que se refiere el parrafo
anterior, la deduccion de las garantias suficientes indicadas los parrafos
anteriores, se aplicara de la forma siguiente:
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CUADRO NO. 5

PORCENTAJES DE DEDUCCION

EN MESES DE MOROSIDAD

De mads | De mas | De mas |De mas| De |De mas
de3 de6 | del2 | de18 [masde| de 36
Hasta3 | hasta6 | hasta | hasta | hasta | 24 | hasta
GARANTIA SUFICIENTE meses | meses 12 18 24 hasta 48
Hipotecas sobre terrenos y/o edificaciones
Con avaluo reciente o informe
reciente de actualizacion de avaluo 100% 50%
Sin avaluo reciente ni informe
reciente de actualizacion de avalto 100% 75% | 50% -
Fideicomisos de bienes inmuebles
CUando se haya dado aviso al
fiduciario para vender el bien
inmueble 100% 50% 25% - - -
Cuando no se haya dado aviso al
fiduciario para vender el bien
inmueble 100% 50% - - - -
Las prendas agrarias, ganaderas o industriales y otras garantias mobiliarias contempladas en ley

Con avalto reciente o informe
reciente de actualizacion de avaluo

100%

75%

50%

25%

Sin avaluo reciente ni informe
reciente de actualizacion de avaluo

100%

50%

25%

Fideicomisos de bienes inmuebles

Cuando se haya dado aviso al
fiduciario para vender el bien
inmueble

100%

50%

Cuando no se haya dado aviso al
fiduciario para vender el bien
inmueble

100%

Otras garantias

Bonos de Prenda

100%

75%

50%

Titulos representativos de
obligaciones emitidas o
garantizadas por el Estado de
Guatemala

100%

75%

50%

25%
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PORCENTAIJES DE DEDUCCION

EN MESES DE MOROSIDAD

GARANTIA SUFICIENTE

De mas
de3
Hasta 3 | hasta 6
meses | meses

De mas
de 6
hasta

12
meses

De mas
de 12
hasta

18
meses

De mas
de 18
hasta

24
meses

De
mas de
24
hasta
36
meses

De mas
de 36
hasta

48

Titulos representativos de
obligaciones y certificados de
depdsitos a plazo emitidos por
bancos, sociedades financieras o
entidades fuera de plaza,
autorizados para operar en
Guatemala.

100%

75%

50%

25%

Cedulas Hipotecarias garantizadas
por el Insitituto de Fomento de
Hipotecas

100%

75%

50%

25%

Titulos valores y acciones emitidos
por otras entidades privadas

100%

75%

50%

25%

Titulos representativos de deuda
soberana

100%

75%

50%

25%

Fondos de garantia de
fideicomisos; y montos recibidos
en efectivo de los mismos

100%

Otras garantias de adjudicaciéon inmediata

Titulos representativos de
obligaciones emitidas o
garantizadas por el Estado de
Guatemala

100% -

Titulos de obligaciones financieras
y certificados de depdsitos a plazo
por bancos, sociedades
financieras o entidades fuera de
plaza, autorizados para operar en
Guatemala.

100% -

Cartas de crédito stand- by,
garantias, fianzas o avales
emitidos u otorgados por
entidades sujetas a la vigilancia e
inspeccion.

100% -
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PORCENTAJES DE DEDUCCION
EN MESES DE MOROSIDAD
De mas | De mas [ De mas [mas de
Demds| de6 | del2 | de18 | 24 |De mas
de 3 hasta | hasta | hasta | hasta | de 36
Hasta3 | hasta6 | 12 18 24 36 hasta
GARANTIA SUFICIENTE meses | meses | meses | meses | meses | meses| 48
Cédulas Hipotecarias garantizadas
por el Insitituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas o por una

entidad afianzadora 100% - - - - - -
Titulos valores y acciones emitidos

por otras entidades privadas 100% - - - - - -
Titulos representativos de deuda

soberana 100% - - - - - .

Cartas de crédito stand- by,
garantias, fianzas o avales
emitidos u otorgados por
entidades sujetas a la vigilancia e
inspeccidn de la Superintendencia
de Bancos constituidos fuera de
Guatemala. 100% - - - - - -
Fuente: Reglamento para la Administracion del Riesgo (Aprobado en la Resolucion JM

93-2005 de la Junta Monetaria)

En el caso de hipotecas sobre terrenos y/o edificaciones, fideicomisos y
prendas, los plazos indicados en la tabla anterior podran ampliarse en seis
meses, cuando en el procedimiento de adjudicacion de la garantia
unicamente esté pendiente el otorgamiento de la escritura traslativa de
dominio. En el caso de activos crediticios con mayor morosidad cuyas
garantias sean las establecidas en el reglamento de la Superintendencia
de Bancos podra autorizar la deduccién de estas garantias, a solicitud de
la institucién interesada, siempre que cuenten con avallo reciente o
informe reciente de actualizacibn de avallo y se considere que las

razones expuestas por la institucion lo justifican.
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2.6.6 Constitucion de reservas o provisiones especificas

2.6.7

Segun el articulo 35 del Reglamento para la administracion del riesgo de
crédito, las instituciones deberan aplicar al saldo base de cada activo
crediticio, de acuerdo con la categoria de éste, los siguientes porcentajes

minimos para constitucion o provisiones especificas:

Porcentaje de

Categoria reserva o
del activo provision
crediticio especifica

A 0%

B 5%

C 20%

D 50%

E 100%"

Constitucion de reservas o provisiones genéricas

De acuerdo con el articulo 38 del Reglamento para la administracién del
riesgo de crédito, Las instituciones deberan constituir y mantener, como
minimo, reservas genéricas que sumadas a las reservas especificas
totalicen el equivalente al cien por cien (100%) de la cartera vencida. La
sumatoria de las reservas anteriores en ningun caso podra ser menor al
equivalente del uno punto veinticinco por ciento (1.25%) del total de los
activos crediticios brutos. Para efectos del calculo de la posicion
patrimonial, las reservas genéricas se consideraran como otras reservas

de capital en el capital complementario del patrimonio computable.

El registro contable de las reservas genéricas debera efectuarse
mensualmente dentro del mes siguiente al que correspondan. En casos
excepcionales cuando algun activo crediticio clasificado en categoria “A”
cambie de categoria por un evento extraordinario y que en consecuencia
requiera la utilizacién de reservas genéricas como reservas especificas, a

requerimiento justificado de la institucién interesada, la Superintendencia
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2.6.8

de Bancos podra, a su juicio, autorizar que se restituyan las reservas
genéricas aplicadas, en un plazo de hasta seis (6) meses.

Transitorio

Para constitucion de las reservas o provisiones genéricas, las instituciones
deberan registrar trimestralmente, dentro del mes siguiente al trimestre
que corresponda, como minimo los porcentajes siguientes del total de
reservas genéricas determinadas, asi:

a) Al 31 de marzo de 2009: 10%;

Al 30 de junio de 2009: 20%

Al 30 de septiembre de 2009: 30%

Al 31 de diciembre 2009: 40%;

Al 31 de marzo de 2010: 50%;

f) Al 30 de junio de 2010: 60%

g) Al 30 de septiembre de 2010: 70%

h) Al 31 de diciembre 2010: 80%;

Al 31 de marzo de 2011: 90%; v,

Al 30 de junio de 2011: 100%.
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CAPITULO Il

LA ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO EN LA VALUACION
DE ACTIVOS DE CREDITO, CONFORME EL REGLAMENTO
RESOLUCION JM- 93-2005

3.1 Aspectos Generales
La valuacion es el resultado del analisis de los factores de riesgo crediticio
que permite establecer la clasificacion del activo crediticio y la constitucion
de reservas o provisiones, cuando corresponda, para llegar a determinar el
valor razonable de recuperacion de sus activos crediticios. La valuacion de
activos crediticios inicialmente se encontraba normada por la resolucion
JM- 349-94 de la Junta Monetaria, en la cual se aprob6 el Reglamento para
la Valuacién de los Activos Crediticios y Normas para Determinar y
Clasificar los de Recuperacién Dudosa. A partir de noviembre de 2003,
entr6 en vigencia el Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito, el cual fue aprobado mediante Resolucion de la Junta Monetaria
nuamero JM- 141-2003, que contenia en su cuerpo normativo la valuacion
con base a la capacidad de pago de los activos mas importantes de la
cartera; sin embargo la valuacion con base a la capacidad de pago

normada fue pospuesta en varias ocasiones.

En mayo de 2005, la Junta Monetaria, mediante la resolucién JM- 93- 2005
emitié el Reglamento para la administraciéon del Riesgo de Crédito que a la
fecha se encuentra vigente y finalmente el 30 de diciembre de 2008, la
Junta Monetaria en su resolucién JM- 167- 2008, modifica los articulos 27,
33, 34, 35 de la resolucién de la Junta Monetaria JM- 93- 2005, dichas
modificaciones son referentes a la clasificacion de activos crediticios
prorrogados, re estructurados o novados; determinacion del saldo base;

garantias suficientes y constitucidén de reservas o provisiones genéricas. Al



mismo tiempo agrega los articulos 27 bis, 34 bis, 38 bis y 42 bis al
Reglamento en mencion. Los numérales 4 y 5 de la presente Resolucion

cobraron vigencia el 01 de enero de 2010.

3.1 Categorias para la valuacion de los activos crediticios
En Guatemala, los aspectos que regulan dicha clasificacion se encuentran
contenidos en el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito,
dicha clasificacion presenta categorias, que tiende a diversificar la
medicion del riesgo de crédito desde normal hasta irrecuperable, de la
forma siguiente:

CUADRO No. 6
ACTIVOS CREDITICIOS
CATEGORIAS DE CLASIFICACION

Categoria Tipo de Riesgo de Recuperacion
A Normal
B Superior al normal
C Con pérdidas esperadas
D Con pérdidas significativas esperadas
E Alto riesgo de irrecuperabilidad

Fuente: Reglamento para la Administracion del Riesgo (Aprobado en la
Resolucion JM- 93-2005 de la Junta Monetaria)

3.2 Clasificacion con base a la capacidad de pago
Unicamente, los deudores empresariales mayores seran valuados con base

en la capacidad de pago.

3.2.1 Aspectos para que el activo crediticio quede comprendido en la
categoria A

e Informacion auditada y actualizada, atendiendo a la agrupacion del

deudor en personas juridicas, individuales obligadas a llevar
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3.2.2

contabilidad, individuales no comerciantes, municipales y otras
instituciones del estado.

e La informacién financiera debe reflejar que el deudor tiene capacidad
para producir los flujos de fondos suficientes.

e El andlisis del sector econdmico en el que se desempeiia el deudor.

e La institucion no tiene conocimiento de factores que evidencien
cambios desfavorables que puedan afectarla capacidad de general
flujos de fondos suficientes.

Con respecto a los pagos:

e El activo crediticio se encuentra al dia o con mora de hasta un mes.
e Los pagos de capital, intereses, comisiones y otros recargos no

provienen de financiamiento otorgado por la entidad bancaria.

Activos comprendidos en la categoria B

En esta categoria B estan comprendidos los activos crediticios que
conforme a la informacién financiera, a la fecha de valuacién, presentan
que el deudor tiene capacidad para producir los flujos de fondos
suficientes para atender el pago de la deuda; y, que posean uno o mas de
los aspectos siguientes:

Con respecto a la informacién financiera:

¢ No se encuentra auditada, pero contiene todas las notas relativas que
permiten la comprension de los estados financieros presentados,
debidamente firmados por el contador y el representante legal.

e La entidad financiera tiene conocimiento, conforme a la informacion
disponible, de que el mercado en el que se desenvuelve el deudor
tiene problemas que pueden conllevar un deterioro de la situacién

financiera de éste.
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3.2.3

e Se tiene conocimiento de factores que inciden negativamente en la
capacidad de generar flujos o en la liquidez, solvencia o rentabilidad

del deudor.

Con respecto a la atencién de la deuda:
El activo crediticio presenta mora comprendida de mas de un mes hasta
tres meses en el pago de las cuotas de capital, intereses, comisiones y

otros recargos.

Activos comprendidos en la categoria C

Se clasificara en esta categoria a los activos crediticios de los que se
disponga de informacion financiera actualizada que, no obstante reunan
una 0 mas caracteristicas de las categorias A o B, presenten una o0 mas
de las siguientes:

Respecto de la informacion financiera

e La informacién financiera esta actualizada, pero incompleta, en virtud
que no cuenta con toda la informacion correspondiente a notas a los
estados financieros, politicas contables aplicadas, integraciones de
cuentas, otra informacion necesaria para hacer comprensibles los
estados financieros.

e El deudor presenta deficiencias en su situacion financiera en materia

de liquidez, endeudamiento, y rentabilidad.

Respecto de los pagos

e El activo crediticio presenta mora de mas de 3 meses hasta 6 meses,
en los pagos, intereses u otros que se generen de la deuda.

e Para cubrir el atraso de la mora antes indicada, recibié financiamiento

adicional de la entidad.
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3.2.4

3.2.5

Activos comprendidos en la categoria D
Se clasificaran en esta categoria los activos crediticios de los que se
disponga de informacién financiera actualizada que, no obstante reinan
una o mas caracteristicas de los activos clasificados en las categorias A, B
o C, presenten una o mas de las siguientes:
Respecto de la informacion financiera
e No cuenta con informacion financiera actualizada
e Presenta deterioro en su situacion financiera, respecto de 2 o mas de
los factores a continuacién enumerados:
o Pérdidas acumuladas o del ejercicio que excedan el 30% pero
menos del 60% respecto del capital pagado y reservas.
o El pasivo corriente excede al activo corriente (raz6n menor a 1).
o Endeudamiento excesivo.
o Inventarios o cuentas por cobrar superiores a los que histéricamente

ha mostrado, con base en las razones de rotacion respectivas.

Respecto de los pagos

e El adeudo presenta mora de mas de 6 meses hasta 12 meses, en los
pagos capital, intereses u otros que se generen de la deuda.

e Para cubrir el atraso de la mora antes indicada, recibi6 financiamiento

adicional de la entidad.

Activos comprendido en la categoria E
En esta categoria estan los activos crediticios que no obstante tengan
caracteristicas de las demas categorias, presenten una o mas de las

caracteristicas siguientes:

Respecto de la informacién financiera
e La informacion no permite evaluar la capacidad de pago del deudor o
no es confiable.
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El analisis de ésta revela que el deudor no tiene capacidad para cubrir
sus costos operativos ni sus costos financieros.

Opinién negativa o abstencion de los auditores externos.

A juicio de la institucion financiera, el deudor ya no tiene condiciones
para continuar con su actividad econémica.

El deudor ha perdido mas del 60% del capital pagado.

Respecto de los pagos.

El adeudo presenta mora de mas de 12 meses, en los pagos capital,
intereses u otros que se generen de la deuda.
Para cubrir el atraso de la mora antes indicada, recibioé financiamiento

adicional de la entidad.

Otros factores a considerar:

Se ha iniciado un proceso de ejecucion colectiva contra el deudor.

La institucion financiera carece de titulo ejecutivo para exigir el
cumplimiento de la obligacién.

La institucion financiera ha iniciado proceso judicial al deudor, relativo a

cualquiera de sus obligaciones.

En enero de cada ano, las instituciones financieras deberan:

a. Organizar, en un maximo de tres grupos a sus deudores empresariales

mayores, con referencia al cierre contable del 31 de diciembre del afo
inmediato anterior.

Comunicar por escrito a la Superintendencia de Bancos un plan
de valuacion, firmado por el representante legal, que incluya la
conformacién de cada grupo y la fecha de referencia, de las
mencionadas en el inciso a), a la que los respectivos créditos seran

valuados.
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3.3 Clasificacion atendiendo a la mora de los activos

Los créditos correspondientes a deudores empresariales menores y los
hipotecarios destinados a vivienda, conforme a las moras presentadas en
el reglamento de mérito, presentan menos riesgo que los microcréditos y
los creditos otorgados para consumo. De esta manera se considera que
para que un crédito otorgado a un deudor empresarial menor o un
hipotecario para vivienda sea clasificado como de alto riesgo es necesario
que transcurran 12 meses, en tanto que los otros mencionados solo
necesitan 6 meses para ser considerados como tales. Para el caso de los
créditos destinados a los deudores empresariales menores y los
hipotecarios destinados a vivienda, la clasificacién conforme a la mora, es
la misma que la considerada en el criterio de mora de los deudores
empresariales mayores, es decir, atendiendo a la tabla siguiente:

CUADRO No. 7

CLASIFICACION CONFORME A LA MORA
CREDITOS EMPRESARIALES MENORES Y CREDITOS

HIPOTECARIOS

Categoria Situacion de pago
A Al dia 0 hasta 1 mes de mora
B De mas de 1 mes hasta 3 meses de mora
C De mas de 3 meses hasta 6 meses de mora
D De mas de 6 meses hasta 12 meses de mora
E De més de 12 meses de mora

Fuente: Reglamento para la Administracion del Riesgo (Aprobado en la
Resolucion JM 93-2005 de la Junta Monetaria)

Los microcréditos y los créditos de consumo, son considerados de mayor
riesgo que los anteriores, dados los requerimientos de informacién,
destino del financiamiento, garantias y otros, la mora para la valuacion del
activo se efectuara considerando los plazos de mora a continuacion

detallados:
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3.4

CUADRO No. 8
CLASIFICACION DE CREDITOS CONFORME ALAMORA
MICROCREDITOS Y CREDITOS PARA CONSUMO

Categoria Situacion de pago
A Al dia 0 hasta 1 mes de mora
B De mas de 1 mes hasta 2 meses de mora
C De mas de 2 meses hasta 4 meses de mora
D De mas de 4 meses hasta 6 meses de mora
E De méas de 6 meses de mora

Fuente: Reglamento para la Administracion del Riesgo (Aprobado en la

Resolucion JM 93-2005 de la Junta Monetaria)

Constitucion de reservas

Segun el reglamento para la administracién del Riesgo, el saldo base

para la constitucidbn de reservas o provisiones especificas sera igual al

saldo del activo crediticio a la fecha de la valuacién, salvo que cuente con
garantia suficiente, en cuyo caso a dicho saldo se le deducird el valor de la
misma.

Garantias suficientes. Se consideran suficientes las garantias siguientes:

a. Las hipotecas sobre terrenos y/o edificaciones, conforme avalulo.

b. Los fideicomisos, cuyo patrimonio fideicometido esté constituido
por bienes inmuebles, el contrato debe estar legalmente formalizado.
Las prendas agrarias, ganaderas o industriales.

d. Los fideicomisos, cuyo patrimonio fideicometido esté constituido
por bienes muebles.

e. Bonos de prenda garantizados con certificados de depésito.
Titulos representativos de obligaciones emitidas o garantizadas por el
Estado de Guatemala, incluyendo al Banco de Guatemala.

f. Titulos representativos de obligaciones financieras y certificados de
depésitos a plazo.

g. Cartas de crédito stand-by, garantias, fianzas o avales emitidos u
otorgados por entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién de la
Superintendencia de Bancos.
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Cédulas hipotecarias garantizadas por el Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas o por una entidad afianzadora autorizada
para operar en Guatemala.

Titulos valores y acciones emitidos por otras entidades privadas,
siempre que se encuentren calificados por una calificadora de riesgo
de reconocido prestigio internacional y cuya calificacion se
encuentre dentro del grado de inversion.

Titulos representativos de deuda soberana de paises fuera de la
regidbn centroamericana, siempre que se encuentren calificados por
una calificadora de riesgo de reconocido prestigio internacional y
cuya calificacion se encuentre dentro del grado de inversién.

Titulos representativos de deuda soberana de paises de la regién
centroamericana, siempre que se encuentren calificados por una
calificadora de riesgo de reconocido prestigio internacional y cuya
calificacién sea igual o mejor a la de Guatemala.

Cartas de crédito stand-by, garantias o avales emitidos u otorgados por
bancos de paises fuera de la regidn centroamericana, que cuenten con
una calificacién de una calificadora de riesgo de reconocido prestigio
internacional, siempre que tengan grado de inversion.

. Cartas de crédito stand-by, garantias o avales emitidos u otorgados por
bancos de la regidbn centroamericana que cuenten con una
calificacibn de una calificadora de riesgo de reconocido prestigio en
Centroamérica, y que, segun la escala de calificacion, denote una alta
capacidad de pago o cumplimiento de sus obligaciones en los plazos
previstos.

Fondos de garantia de fideicomisos constituidos por el Estado de
Guatemala, que cuenten con opinidén favorable de la Superintendencia
de Bancos, para los efectos de lo dispuesto en este numeral, cuyo
patrimonio fideicometido esté constituido exclusivamente por dinero
en efectivo; y sus recursos se inviertan unicamente en titulos valores
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3.5

emitidos o garantizados por el Estado de Guatemala o entidades
supervisadas por la Superintendencia de Bancos.

0. Montos recibidos en efectivo provenientes de fondos de garantia
de fideicomisos, cuyo destino final sea la liquidacién de un activo
crediticio.

Las instituciones deberan aplicar al saldo base de cada activo crediticio,

de acuerdo con la categoria de éste, los siguientes porcentajes minimos

para constitucion de reservas o provisiones especificas:

CUADRO No. 9
CONSTITUCION DE RESERVAS
PORCENTAJES APLICABLES A CADA CATEGORIA

Categoria % de reserva
A 0%
B 5%
C 20%
D 50%
E 100%

Fuente: Reglamento para la Administracion del Riesgo (Aprobado en la
Resolucion JM 93-2005 de la Junta Monetaria.

La administracion del Riesgo de crédito conforme al reglamento y su
efecto en la valuacion de activos crediticios

Lo esencial del Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito,
se basa en la importancia de minimizar los riesgos en los financiamientos
otorgados por las entidades bancarias, lo cual hace énfasis en una
adecuada valuacion de activos crediticios de acuerdo a la capacidad de
pago de los deudores, lo cual se ha convertido en una necesidad, siendo
los empresariales mayores cuyos montos sean superiores a Q. 5,
000,000.00. a los que se debera analizar cuantitativa y cualitativamente; el
reglamento establece que, por lo menos una vez al afo, la valuacion de los
activos crediticios, se hara utilizando como criterios de clasificacién la
capacidad de pago y la mora para los deudores empresariales
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mayores. Es importante que no transcurra mas de doce meses entre las
valuaciones al mismo activo crediticio. Lo anterior obedece a que los
deudores mayores constituyen el mayor porcentaje de la cartera de crédito,
respecto al valor que representan, su valuacioén debe ser minuciosa y debe
contar con toda la informacion requerida por el banco para permitir un
analisis real de la situacion financiera de la entidad, asi como el analisis de
mercado y atencion de la deuda.

También se deben valuar los otros activos crediticios, cuatro veces al afo,
al cierre de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, y los
resultados deben ser informados a la Superintendencia de Bancos. En
el caso de los deudores empresariales menores, créditos hipotecarios
para vivienda, microcréditos y créditos de consumo, el criterio para la

valuacion del activo crediticio Unicamente es la mora.

Con base en lo anteriormente descrito, se concluye que el mayor riesgo
estda en la concesién de créditos empresariales mayores, en los que la
informacioén financiera es muy importante para determinar su clasificacion
en una categoria, para una adecuada valuacién. Otro aspecto importante a
considerar son los montos de financiamientos otorgados a estos deudores,
ya que en algunas ocasiones tienden estos montos a acercarse a los
limites de crédito fijados por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, la
cual establece en el articulo 47, que no puede concederse financiamiento a
una sola personal individual o juridica en porcentajes que excedan al 15%
del patrimonio computable.

3.6Incidencia de las reservas de la valuacion en la solidez patrimonial de
la banca
La posicion patrimonial es la diferencia entre el patrimonio computable y el
patrimonio requerido. Conforme a la legislacion vigente dicha diferencia
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debe ser positiva, para que pueda cubrir adecuadamente los riesgos a los
que estan expuestas las entidades financieras con capital propio.

Es importante sefalar que dentro de los activos de cada banco, la cartera
ocupa un alto porcentaje de los mismos, y si se descuida dicho activo, se
corre el riesgo de llevar al banco a la insolvencia. De acuerdo con el articulo
47 de la Ley de Bancos, los bancos no podran efectuar operaciones que
impliquen financiamiento directo e indirecto de cualquier naturaleza, sin
importar la forma juridica que adopten, tales como, pero no circunscrito a,
bonos, pagarés, obligaciones y/o créditos, ni otorgar garantias o avales, que
en conjunto excedan el (15%) del patrimonio computable a una sola
persona individual o juridica, de caracter privado; 0 a una sola empresa o
entidad del Estado o autbnoma, o el (30%) del patrimonio computable a dos
0 mas personas relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una
unidad de riesgo. Considerando los parrafos anteriores se concluye que la
creacion de las reservas por activo de dudosa recuperacion tiene un impacto
en la posicion patrimonial de un banco, y que ésta a su vez se encuentra en
funcion al limite de crédito que puede otorgar. Para efectos del estudio, se
hara una relacién de las variables antes sefaladas con el fin de determinar
un coeficiente que permita medir el efecto del incremento de las reservas en
la posicion patrimonial de cada entidad del sistema, sean bancos de

cualquier tamarno.

Dicho coeficiente tendra por objeto medir cuantas veces puede otorgarse el
limite maximo de financiamiento conforme al patrimonio computable de la
entidad sin que la posicidén patrimonial se torne negativa, en el caso que a
tales adeudos se les creen reservas de valuacion del 100% y sera
denominado Coeficiente de Suficiencia Patrimonial (CSP). Se hara el
analisis del coeficiente, tomando como fecha de referencia el 31 de
diciembre 2004, debido que a esa fecha la cartera consistente en los
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deudores empresariales mayores no eran evaluados con base en los
criterios de la capacidad de pago y por lo tanto la posicién patrimonial, a esa
fecha no se encuentra influida por la creacién sobre dichos créditos.

CUADRO No. 10
BANCOS DEL SISTEMA
COEFICIENTE DE SOLIDEZ PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2004
(EN MILLONES DE Q.)

Patrimonio Monto maximo
a otorgar en
No. Banco Computable | Requerido | Posicidn | financiamiento | CS.P 1/
1 [Vivibanco, S.A 61.4 8.8 52.6 9.21 5.71
2 |Citibank, N.A. Sucursal. Guatemala 186.2 36.7 149.5 27.93 5.35
3 [Banco Americano, S.A 33 12.3 20.7 4.95 418
4 |Crédito Hipotecario Nacional 346.9 164.3 182.6 52.04 3.51
5 |Banco De Exportacidn, S.A. 326.8 157.1 169.7 49.02 3.46
6 |Banco Reformador, S.A 348 189.3 158.7 52.20 3.04
7 |Banco Agromercantil de Guatemala, S.A 475 265.3 209.7 71.25 2.94
8 [Banco Privado Para el Desarrollo, S.A 36.7 21.5 15.2 5.51 2.76
9 |Banco De America Central, S.A. 180.4 112.2 68.2 27.06 2.52
10 [Banco De los Trabajadores, S.A 176.3 112.1 64.2 26.45 2.43
11 |Banco SCI, S.A. 73.9 49.3 24.6 11.09 2.22
12 |Banco De Comercio, S.A. 81 54.3 26.7 12.15 2.20
13 [Banco Cuscatlan, S.A 202 142.5 59.5 30.30 1.96
14 |Banco Del Quetzal, S.A 100.2 71.7 28.5 15.03 1.90
15 [Banco Uno, S.A. 168.4 123.1 45.3 25.26 1.79
16 |Banco Internacional, S.A. 183.7 139.5 44.2 27.56 1.60
17 |Banco Industrial, S.A. 1025.1 794.3 230.8 153.77 1.50
18 [Banco De la Republica, S.A 68.2 53.1 15.1 10.23 1.48
19 |Banco De Occidente, S.A 371 289.5 81.5 55.65 1.46
20 |Banco G&T Continental, S.A 661 536.2 124.8 99.15 1.26
21 [Banco Inmobiliario, S.A 75.6 61.8 13.8 11.34 1.22
22 |Banco Del Café, S.A 371.1 325.8 45.3 55.67 0.81
23 [Banco De Desarrollo Rural, S.A 384.6 352.1 32.5 57.69 0.56
24 |Banco Corporativo, S.A 53.3 48.8 4.5 8.00 0.56
25 |Banco de Antigua, S.A 34.7 324 2.3 5.21 0.44

1/ CPS= Posicion / Monto maximo de financiamiento

Monto méaximo de financiamiento= Patrimonio computable X 15% (Arto. 47
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros)

Fuente: Calculos propios con uso de cifras financieras del Boletin de

Estadisticas del Sistema Financiero de la Superintendencia de Bancos.
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De acuerdo al cuadro anterior se puede apreciar que si las instituciones
otorgaran financiamientos cercanos a los limites establecidos por la Ley, 4
bancos (16%) presentarian deficiencia patrimonial si uno de los créditos
tiene problemas y es necesario crearle reservas de valuacion del 100%. El
namero crece si dadas la condiciones fueran dos los créditos que
presentan problemas, en tal caso, 13 instituciones (52% de los bancos)
presentarian deficiencia patrimonial, con lo que serian objeto de planes de
regularizaciéon, de acuerdo a la que estable la Ley de Bancos y Grupos
Financieros en su articulo 70; Cuando un banco o una sociedad financiera
presente deficiencia patrimonial debera informarlo inmediatamente a la
Superintendencia de Bancos; de no hacerlo quedara sujeto a las
sanciones previstas en esta Ley, sin perjuicio de aplicar otras
disposiciones legales que correspondan. Asimismo, dentro del plazo de
cinco dias siguientes a la fecha de su informe, debera presentar a dicha

Superintendencia, para su aprobacion, un plan de regularizacién.

Este ejercicio realizado muestra la importancia que tiene el Reglamento
para la Administracion del Crédito, y deja ver que existia una fragilidad

antes de su vigencia en la solidez de la banca nacional.

Para conocer un escenario bajo lo indicado en los parrafos anteriores,
previo a la aplicacion del criterio de capacidad de pago sobre el 100% de
los deudores empresariales, se efectué un escenario con las cifras
referidas al 31 de diciembre de 2006, determinando que el niumero de
bancos expuestos es mayor, ya que a esa fecha son 10 las instituciones
(43%) que presentarian problemas en su posicion patrimonial, si 1 de los
créditos presenta problemas, en tanto que, serian 17 (74%) las
instituciones si fueran 2 los créditos que presentaran las condiciones
indicadas; no obstante, a esa fecha, ya no se incluyen 2 de los bancos que
se listaban al afio 2004, Banco del Café, S.A. y al Banco de Comercio,
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S.A. a los cuales la Junta Monetaria les suspendié operaciones en los
meses de octubre de 2006 y enero de 2007, respectivamente.
Adicionalmente, otros bancos que se encontraban en las condiciones
citadas se fusionaron entre los que se sefnalan el Banco de Occidente, S.A
que fue absorbido por el Banco Industrial, S.A. a inicios del afio 2006 y en
2007, Banco Corporativo, S.A. por el Banco Agromercantil de Guatemala,
S.A.; Banco de Exportacién, S.A por el Banco G&T Continental, S.A.; v,
Banco SCI, S.A. por el Banco Reformador, S.A. De lo anterior puede
concluirse que la banca presenta mayor fragilidad, no obstante, que la
posicidn, en varios de los casos, tendié a incrementarse por los procesos

de absorcién. El deterioro en el coeficiente se presenta a continuacién:
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CUADRO No. 11
BANCOS DEL SISTEMA
COEFICIENTE DE SOLIDEZ PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2006

(EN MILLONES DE Q.)

Patrimonio Monto maximo
a otorgar en

No. Banco Computable [Requerido| Posicion | financiamiento | CS.P
1 |Citibank, N.A. Sucursal. Guatemala 190.4 27.6 162.8 28.6 5.70
2 |Vivbanco, S.A. 70.5 16 54.5 10.6 5.15
3 |Banco De Crédito, S.A 107.4 24.7 82.7 16.1 5.13
4 |Banco Americano, S.A 41.7 17.2 24.5 6.3 3.92
5 |Banco De Exportacién, S.A. 363.6 187.2 176.4 54.5 3.23
6 |Banco De los Trabajadores, S.A 366.4 200.7 165.7 55.0 3.01
7 _|Banco De la Republica, S.A 90.9 66 24.9 13.6 1.83
8 |Banco Industrial, S.A. 2115.7 1614.7 501 317.4 1.58
9 |Banco De America Central, S.A. 236.5 180.9 55.6 35.5 1.57
10 |Banco Reformador, S.A. 405.7 323.7 82 60.9 1.35
11 |Banco Agromercantil de Guatemala, S.A 491.8 393.6 98.2 73.8 1.33
12 |Banco Privado Para el Desarrollo, S.A. 41.2 33.6 7.6 6.2 1.23
13 [Crédito Hipotecario Nacional 151.7 126.6 25.1 22.8 1.10
14 [Banco G&T Continental, S.A 1030.9 881.4 149.5 154.6 0.97
15 [Banco Del Quetzal, S.A. 118.7 104.7 14 17.8 0.79
16 |Banco Cuscatlan, S.A 274.2 247.3 26.9 41.1 0.65
17 [Banco Uno, S.A. 268.8 253.1 15.7 40.3 0.39
18 |Banco SCI., S.A. 109.5 103.3 6.2 16.4 0.38
19 |Banco De Desarrollo Rural, S.A 944.9 891.9 53 141.7 0.37
20 |Banco Corporativo, S.A 63.2 59.8 34 9.5 0.36
21 [Banco Internacional, S.A 197.3 189.8 7.5 29.6 0.25
22 |Banco De Antigua, S.A. 58.7 56.9 1.8 8.8 0.20
23 |Banco Inmobiliario, S.A. 78.2 76.4 1.8 11.7 0.15

Fuente: Calculos propios con uso de cifras financieras del Boletin de

Estadisticas del Sistema Financiero de la Superintendencia de

Bancos.

Conforme los cuadros anteriores, se confirma que el andlisis de

informacién financiera es parte esencial en el financiamiento de crédito,

para evitar que las reservas de valuacién se incrementen y con ello se

tenga efecto sobre la solidez patrimonial, ya que para tales casos la

reserva que debe crearse conforme al Reglamento para la Administracion

del Crédito es del 100% sobre el saldo presentado por el deudor. Como

consecuencia del deterioro de la posicion patrimonial y si se presenta
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3.6.1

3.6.2

deficiencia, derivado del incremento de las reservas, las instituciones
enfrentarian varios efectos financieros, entre los cuales podemos
mencionar a los efectos financieros, efectos legales y efectos sociales,

como se detallan a continuacién:

Efectos financieros

Considerando que el capital es el motor que impulsa la expansion de una
institucién financiera, y que estas Unicamente pueden adquirir los activos
que su patrimonio tenga cubiertos, conforme a los requerimientos
patrimoniales establecidos en ley. Es por ello que la deficiencia en la
posicion patrimonial de un banco tiene efectos econdmicos inmediatos,
mientras que la deficiencia no sea arreglada la entidad financiera se limita
a su crecimiento, ya que no se le permite efectuar operaciones que tenga

requerimiento patrimonial.

La Ley de Bancos senala una serie de medidas, tendientes a corregir que
afectan directamente la economia de la entidad financiera entre las cuales
podemos mencionar las siguientes: Reduccidén de activos, contingencias
y/o la suspension de operaciones sujetas a requerimiento patrimonial;
capitalizaciébn de reservas y utilidades para cubrir las deficiencias
patrimoniales; el aumento del capital autorizado y la emisién de acciones
de la entidad hasta por el monto para cubrir la deficiencia; el pago con sus
propias acciones a sus acreedores; la contratacion de uno o mas créditos
subordinados dentro de la estructura de capital del banco; la venta en
oferta publica de un nimero de acciones del banco.

Efectos legales

Los efectos legales se generan cuando la deficiencia patrimonial sea
superior al cincuenta por ciento del patrimonio requerido conforme la Ley
de bancos y Grupos Financieros, lo cual con lleva a la suspension de las
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operaciones. Conforme a lo establecido en la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, debe informarlo a la Superintendencia de Bancos, a quien
también debe presentar dentro de los cinco dias siguientes un plan de
regularizacion en el que se informen las medidas que adoptard la
institucién para subsanar la deficiencia, este plan debe ser previamente
aprobado por el 6rgano supervisor antes indicado y la entidad bancaria lo
debe ejecutar dentro del plazo previsto por el érgano fiscalizacién, el cual
no puede exceder de 3 meses contados a partir de la fecha de

aprobacion.

3.6.3 Efectos sociales
Los efectos sociales se dan a partir de que las instituciones bancarias
trabajan con captaciones del publico, y en la medida que una entidad
pueda ser suspendida en sus actividades y posteriormente liquidada
representa pérdidas para los ahorrantes y para los acreedores de éstas.
Generando asi, la falta de confianza que se pueda generar en el sistema
financiero. Como medida de precaucion para evitar las pérdidas sociales
fue creado el Fondo para la Proteccion del Ahorro, el cual cubre hasta un
monto de veinte mil quetzales, o su equivalente en moneda extranjera, por
persona individual o juridica que tenga depésitos constituidos en un banco

privado nacional o sucursal de banco extranjero que sea liquidado.

3.7Envio de Informacion a la Superintendencia de Bancos sobre la
Valuacion de Cartera de Créditos
Conforme al articulo 61 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, decreto
19-2002 indica la presentacién de informacién. Los bancos y las empresas
que conforman los grupos financieros deberan presentar a la
Superintendencia de Bancos, referida al fin de cada mes y de cada ejercicio
contable, la informacién detallada de sus operaciones conforme a las
instrucciones generales que les comunique la superintendencia de Bancos.
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Tomando como base legal este articulo, la Superintendencia de Bancos
publicé los siguientes instructivos, relacionados con la informacién que las
instituciones financieras deben enviar sobre sus carteras de crédito.
1. Instructivo para el envio de informacion mensual de saldos de cartera
(forma E-83).
2. Instructivo para el envio de informacion trimestral de valuacion de Activos
Crediticios.
Los formatos de envio de ambas informaciones debe realizarse en ASCII
TEXTO (cédigo americano estandar para el intercambio de informacion),
archivos con registro de longitud variable, esto quiere decir que cada campo
ocupara unicamente el espacio necesario, cada campo sera separado por
una barra vertical “/” y al final de cada registro, se reportara el signo mayor
“>” los cuales podran ser enviados a la Superintendencia de Bancos por las
siguientes vias: Bancared o conexidn electrdnica via linea telefénica (13:3),
siendo de estos el mas utilizado Bancared, por medio de la pagina web

http://central.sib.gob.qt.

Transferencia y Validacion de Informacion a la Superintendencia de
Bancos

Informacion Crediticia

frchivo  Edkidn  Ver FaverRos  Herramieotss  Ayuda
. N A : 2| 2.
Q) s . |%] 2] &g - sisqueda Favorkos Gl Matimeda

&) Metp:11192.168.24.12: 777 plsfink osire v sidainfo. vabdadorsire v v 2

U PERINTENDENCIA DE BANCOS

ique tipo de informacion a Transferir y Validas : ~

SALDOS DE CARTERA (FORMA E-83. -
Indique I fecha de Referencia de los d : o

Fuente: http//www.sib.gob.gt.

65


http://central.sib.gob.gt/

3.7.1

Pagina Web por la cual se envia la informacién a la Superintendencia
de Bancos.

Se ingresa el usuario y la clave autorizada, luego aparece el nombre
de la institucion financiera que realizara el envio.

Se ingresa a la pagina principal, indicando que el envio de informacién
sera crediticia y no financiera, luego se selecciona la opcion “Transferir
y Validar”.

Se indica el tipo de informacién crediticia que sera transferida ya sea
“Saldos de Cartera (Forma E-83)” o “Valuacion de Activos Crediticios”,
la cual se envia conforme lo indicado por los instructivos emitidos por la
Superintendencia de Bancos. Si estos archivos cumplen con los
requisitos, la informacion es “Aceptada” y se genera una carta de

Informe de Recepcidn.

Instructivo para el envio de informacion mensual de Saldos de
Cartera (Forma E-83)

Los saldos de cartera que solicita este instructivo, deben ser enviados a la

Superintendencia de Bancos a mas tardar el dia (15) del mes siguiente al

que se refiere la informacion.

La informaciéon se envia en cuatro (4) archivos electrénicos, los cuales

segun el Instructivo se definen de forma general, asi:

1.

Archivo de informacion de créditos nuevos: contendra la informacion
de todos los activos crediticios que sean concedidos durante el mes de
referencia.

Archivo de registro y actualizacion de personas: contendra la
informacién de personas relacionadas con los activos crediticios.
Archivo de saldos y movimientos de créditos: contendra la informacion
de los saldos y movimientos de cada activo crediticio durante el mes
de referencia.
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4. Archivo de actualizacion: contendra la informacion de los cambios que

se han efectuado a los activos crediticios.

La informacién principal para el caso de crédito que se envian en estos

cuatro archivos son:

Identificacion del activo crediticio: Numero que identifica al activo
crediticio.

Cédigo de origen del crédito: Codigo que identifica el motivo por el
cual se origina el crédito que se reporta en este archivo, entre los
valores siguientes: Crédito nuevo o Crédito originado por:
novacién, refinanciamiento o reestructuracién por cambio de tipo
de garantia.

Moneda: codigo que identifica la moneda en que fue otorgado el
activo crediticio.

Tipo de documento de formalizacion: Tipo de documento con el
que se formalizé el activo crediticio.

Fecha de concesion: Se refiere a la fecha del documento de
formalizacién del activo crediticio.

Fecha de vencimiento: Fecha en que vence el plazo del activo
crediticio.

Capital Original: Se refiere al importe original de los activos
crediticios concedidos. Para el caso de tarjetas de crédito, lineas
de financiamiento o créditos de entrega gradual, se refiere al monto
maximo autorizado para el activo crediticio.

Forma de pago capital e interés.

Tasa de interés: Tasa de interés nominal anual con la que se
otorgé el activo crediticio.

Origen de los fondos: Cédigo que identifica el origen de los fondos
con los que la entidad otorg6 el activo crediticio.
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Agrupacién del activo crediticio: se refiere al grupo a que
pertenece el activo crediticio, segun la normativa vigente, entre los
valores siguientes: Empresarial mayor, Empresarial menor,
consumo, Microcrédito o Hipotecario para vivienda.

e Actividad econdmica destino del activo crediticio: Codigo de la
actividad economica hacia donde se destind el activo crediticio.

e Tipo de gasto: Se refiere al tipo de gasto a que seran destinados
los fondos, entre los valores siguientes: Gastos de Operacion,
Formacion de Capital u Otros.

e Sectorizacion del activo crediticio: se refiere al codigo que identifica
el sector al que se dirige el activo crediticio.

e Pais de aplicacién de los fondos: Cédigo que identifica el pais, en
el que se aplicaran los fondos del activo crediticio.

e Area geografica departamento: Coédigo que identifica el
departamento de la Republica de Guatemala.

e Solicitud del activo crediticio: Namero del formulario de solicitud por
medio del cual se solicitd el activo crediticio.

e Numero de acta: Acta del Consejo de Administracion donde se
aprobd el activo crediticio.

e Monto total de las cuotas de capital en mora: Monto total de las
cuotas de capital del activo crediticio que se encuentra en situacion
de mora.

e Monto de intereses en mora: Monto de los intereses devengados

que estan en situacién de mora.

3.7.2 Instructivo para el envio de informacion trimestral de valuacién de
activos crediticios
Este instructivo ademas, del articulo 61 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, tiene como base legal el articulo 24 del Reglamento para la
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Administracion del Riesgo de Crédito, “periodicidad. Las instituciones
deberan valuar todos sus activos crediticios, de conformidad con lo
establecido es este reglamento, cuatro veces al afno, con saldos referidos
al cierre de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, y los
resultados deberan ser informados a la Superintendencia de Bancos, en
los formatos y medios que esta indique, dentro de los primeros diez (10)
dias de los meses de mayo, agosto, noviembre y febrero,

respectivamente.”(9:17)

“La informacion se envia en cuatro (4) archivos electrénicos, los cuales

segun el Instructivo se definen de forma general, asi:

1. Archivo de informacién de créditos nuevos: contendra la informacién
de todos los activos crediticios que sean concedidos durante el mes de
referencia.

2. Archivo de registro y actualizacion de personas: contendra la
informacién de personas relacionadas con los activos crediticios.

3. Archivo de saldos y movimientos de créditos: contendra la informacion
de los saldos y movimientos de cada activo crediticio durante el mes
de referencia.

4. Archivo de actualizacion: contendra la informacién de los cambios que

se han efectuado a los activos crediticios”. (13:4)
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO
EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO DE
UNA INSTITUCION BANCARIA PRIVADA POR EL AUDITOR EXTERNO

4.1Presentacion
El presente capitulo tiene por objetivo ejemplificar de forma general la
importancia acerca de la administracion y evaluacién del riesgo crediticio, asi
como el papel que desempefa el auditor externo al evaluar la administracion
del riesgo crediticio de una Institucién Bancaria Privada, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de los requerimientos de valuacién establecidos por
parte del ente regulador.

Para efecto del desarrollo del caso practico, a continuacion se analizara la
informacion y cifras del Banco Seguimos Adelante, S.A.

4.1.1 Perfil general de la entidad sujeto de evaluacién
Banco Seguimos Adelante S.A. es una empresa miembro del Grupo Exito
Alcanzado, uno de los grupos financieros mas competitivos de América

Latina, con presencia en 8 paises.

El Banco Seguimos Adelante, S.A., fue constituido conforme a las leyes de
la Republica de Guatemala como una institucion bancaria, en el afio 1996,
principalmente orientado a satisfacer y apoyar las clases trabajadoras del
pais mediante financiamientos rapidos y oportunos, sin destinos restringidos
y a plazos acordes a sus necesidades. Mas de 130,000 clientes satisfechos
vigentes, 150 puntos de atencién a nivel nacional, crecimiento de 65% en el
numero de clientes del afio 2011 al 2012, 25% de crecimiento en la utilidad
del ano 2012 respecto al ano anterior, incremento del 14.70% en las
colocaciones de crédito de consumo con relacién al afio anterior; 1,400



colaboradores dedicados a servir a los clientes, el 100% de su cartera total
pertenece a créditos de consumo por un monto total de Q. 497,320,060.91,
por el tipo de crédito no existe concentracion ya que son créditos otorgados
por montos entre Q. 2,500.00 a Q. 8,000.00, esta cartera esta colocada en

133,374 clientes, la cual se encuentra distribuida de la siguiente manera:

CARTERA DE CREDITOS
(Cifras expresadas en Quetzales)
Vigentes
Al Dia 319,637,157.37
En Mora 175,529,038.82
Vencidos
En Proceso de Prorréga -

En Cobro Administrativo 1,833,697.05
En Cobro Judicial 320,167.67
SUMA 497,320,060.91

(-) Estimacién por Valuacion ~ 29,546,561.60
Cartera de Créditos Netos 467,773,499.31

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la entidad analizada es la siguiente:
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Banco SEGUIMOS ADELANTE, S.A.

Estructura Organizacional al 31 de diciembre 2012

Asamblea de
accionista
Consejo de
administracion
Auditoria | _ _ ____ _|
externa
Comité de Auditoria
créditos interna
Comité de Oficial de
Riesgos cumplimiento
Gerencia general
Asesoria
Juridica
Gerencia Gerenciade | | Gerencia de | | Gerencia de Gerencia Gerenciade | | Gerencia de
Financiera Crédito tecnologia | | operaciones administrativa riesgos negocios
| y de RRHH
Depto. Qe Depto. de Desarrollo Depto. de | Bancg
tesoreria cartera caja Depto. de Corporativa
| | [ i |
Depto. de Depto. de Telef:omunica- DeP10: de | Banca
contabilidad cobros ciones e depositos Depto. de Personal
| infragstructura | senicios
Unidad de Depto. administrativo
sequimiento Internacional |
de créditos | Depto. de
Depto. seguridad
Area Legal Operaciones

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1 Evaluacidn

Para efectos del presente caso practico y en concordancia con lo expuesto
en el capitulo anterior, la responsabilidad de supervisar el riesgo crediticio
en el banco privado nacional objeto de analisis recae en la administracién la
cual debe reportar al ente regulador. En ese sentido, a continuacion se
presentan los antecedentes del caso, el programa de auditoria disefiado
para el efecto, la ejecucion del trabajo y el informe de resultados
correspondiente.

4.1.2 Antecedentes

En cumplimiento de su funcion de supervisar el riesgo crediticio de la
entidad bancaria y conforme a su plan anual de revisién, la administracion
del Banco SEGUIMOS ADELANTE, S.A., contraté a la Firma de Auditores
independientes Diaz Rosales & Asociados, S.C. el cual ha designado a un
equipo para que revise la Administracion de Riesgo Crediticio, tomando en
consideracion todos los procesos de concesion crediticia correspondientes
a la principal linea de negocio del banco: crédito de consumo, la cual tendra
como fecha de referencia el 31 de diciembre 2012. Tomando de base la Ley
de Bancos y el Reglamento para la Administracion de Riesgo Crédito.

El desarrollo de la auditoria, llevara el orden siguiente:

e Solicitud de servicios

e Propuesta de servicios
e (Carta de aceptacion

e Programa de trabajo

e Papeles de trabajo

e Informe sobre procedimientos convenidos
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4.2 Solicitud de servicios

BSA
BANGO SEGOTMOS ADELANTE, 5.A

Diaz Rosales & Asociados, S.C.
Licda. Lilian Diaz

Socia a cargo

Ciudad

Estimada Licenciada

Como es de su conocimiento la firma que tiene a su cargo es la que se encarga de revisar
y validar anualmente nuestra informacién financiera, es por ello que decidimos solicitar sus
senvcios para la realizacion de una Auditoria sobre la Administracion del Riesgo Crediticio;
ya que sabemos que ustedes conocen a nuestro banco y confiamos que ustedes cuidaran
el bien de éste.

Es de preponderancia explicarle la importancia que tiene la aplicacion de este tipo de
auditoria en el banco, ya que ha surgido como una inquietud presentada por el Grupo
Financiero al cual pertenecemos como medida preventiva sobre la veracidad con la que se
presentan nuestros cifras, evitando asi entre otros, problemas con el ente regulador; por lo
anteriormente expresado necesitamos de su amplio conocimiento en el tema.
Necesitamos una respuesta lo antes posible y cualquier dato que nos solicite estaremos
prestos a proporcionarselo.

Atentamente,
Wilder Fernando Garcia .

Gerente General.
Banco Seguimos Adelante, S.A.

4.3 Propuesta de servicios

A continuacion se presenta la propuesta presentada al Banco Seguimos

Adelante, S.A., para la evaluacion de la Administracidon del Riesgo Crediticio.
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Diaz Rosales & Asociados, S. C.

BANCO, SEGUIMOS ADELANTE S. A.

Propuesta de servicios para la revision de la
Administracion del Riesgo Crediticio

Por el afo que termina el 31 de diciembre de
2012
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Diaz Rosales & Asociados, S. C.

indice de Propuesta

Carta de presentacion

Alcance del trabajo

Responsabilidades de la Administracion

Planeacién y enfoque del trabajo

Honorarios

Paginas

76



Diaz Rosales & Asociados, S. C.

9 de febrero de 2013

Serior

Wilder Fernando Garcia

Gerente General

Banco Seguimos Adelante, S. A.
Av. La principal, calle el Exito 7-33
Ciudad.

Estimado Licenciado Garcia:

Atendiendo su solicitud para presentar nuestra oferta de servicios profesionales para
auditar La Administracion del Riesgo Crediticios de Banco Seguimos Adelante S.A.,

por el afo que termina el 31 de diciembre de 2012.

Por medio de la presente tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptacion y
nuestro entendimiento de este compromiso y ofrecemos nuestra propuesta, asi
como una estimacidén de nuestros honorarios. Apreciamos la oportunidad que nos
brindan para prestarles nuestra colaboracién, contando ademas con la seguridad de
poder proporcionarles un servicio y asesoria profesional de acuerdo con sus

necesidades.

| Alcance del Trabajo

Nuestro trabajo de auditoria se limitara a la revision de la evaluacién de la
administracion del Riesgo Crediticio, incluira la verificacién del cumplimiento

del Banco con los procedimientos del “Reglamento para la Administracion del
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Diaz Rosales & Asociados, S. C.

Riesgo Crediticio” aprobado por la Junta Monetaria en su Resolucion JM-093-

2005 por el aio que termina el 31 de diciembre de 2012.
Responsabilidad de la Administracion

La Administracién del Banco es responsable de un control interno efectivo,
en general, de conformidad con las regulaciones de la Junta Monetaria y la
Superintendencia de Bancos y, poner a nuestra disposicion toda la
informacién relevante para el desarrollo de la auditoria y revisiones

propuestas.

Adicionalmente, la Administracidn tiene la responsabilidad del disefio y la
implementacion de programas y controles para prevenir y detectar fraudes y
de informarnos sobre todo fraude conocido o sospecha del mismo que

afecte al Banco involucrando.

Planeacion y enfoque del trabajo

Hemos convenido en la aplicacion de los procedimientos de revision
previamente convenidos, que se describen en la parte inferior. Por lo tanto no

incluira una opinién de auditoria de cumplimiento.

Desarrollamos nuestro trabajo de acuerdo con Normas Internacionales sobre
Servicios Afines (NISA) 4400 “Compromiso para realizar procedimientos

convenidos en relaciéon con informacion financiera”.

PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE CREDITO, RESOLUCION No. JM 93-2005 MODIFICADA
POR RESOLUCIONES JM -62-2006 Y JM- 167-2008

Nuestro trabajo consistira en aplicar procedimientos previamente

convenidos con el unico propdsito de verificar el cumplimiento del Banco
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Diaz Rosales & Asociados, S. C.

con los requerimientos establecidos en la resolucion JM- 93-2005
Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito y su modificacion
por resoluciéon JM 62-2006 y JM- 167-2008. Los procedimientos a aplicar
consistiran en evaluar que los programas, normas y procedimientos
establecidos por el Banco para prevenir y detectar el riesgo de crédito, si

cumplen con los siguientes requerimientos:

Articulo 4. Identificacion del mercado objetivo.

Articulo 5. Manual de crédito.

Articulo 6. Evaluacion de solicitantes y deudores empresariales mayores.
Articulo 7. Evaluacion de otros solicitantes o deudores.

Articulo 8. Estructuracion del activo crediticio.

Articulo 9. Aprobacién.

Articulo 10. Formalizacion.

Articulo 11. Seguimiento.

Articulo 12. Recuperacion.

Articulo 13. Informacién general de personas juridicas.

Articulo 14. Informacién general de personas individuales.

Articulo 15. Agrupacién de solicitantes y deudores.

Articulo 16. Informacién financiera de solicitantes empresariales.

Articulo 18. Informacién financiera de solicitantes de microcréditos.
Articulo 19. Informacién financiera de solicitantes y deudores de créditos.
Articulo 20. Informacién financiera de solicitantes y deudores de créditos.
Articulo 22. Informacién relativa a las garantias.

Articulo 25. Revisiones.

Articulo 26. Agrupacion de los activos crediticios.

Articulo 27. Clasificaciéon de activos crediticios prorrogado, reestructurado
Articulo 27 bis. Esperas o diferimientos de pagos.

Articulo 28. Tipos de categorias.

Articulo 29. Criterios de clasificacién.

Articulo 30. Categorias de clasificacion.

Articulo 31. Criterio de clasificacion.

Articulo 32. Criterio de clasificacion.

Articulo 33. Determinacién del saldo base.

Articulo 34 Garantias suficientes.

Articulo 34 bis. Deduccién de garantias suficientes.
Articulo 35. Constitucion de reservas o provisiones especificas.
Articulo 36. Factores adicionales de riesgo.
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Diaz Rosales & Asociados, S. C.

Articulo 37 evolucion de las clasificaciones.

Articulo 38 bis. Constitucién de Reservas o Provisiones Genéricas.
Articulo 39. Plazos para completar y actualizar la informacién
Articulo 40. Primera Valuacion.

Articulo 41. Gradualidad en la valuacion de activos crediticios
Articulo 42. Transitorio.

Articulo 42 bis. Transitorio.

Articulo 43. Casos no previstos.

Honorarios

Los honorarios por los servicios descritos en la presente propuesta se basan en el
grado de responsabilidad y experiencia del personal asignado basados en las
horas hombre que estimamos en el desarrollo de nuestro trabajo con el alcance

descrito en la presente propuesta la cual detallamos a continuacién.

Honorarios por la evaluacion de la administracion del riesgo crediticio de Banco
Seguimos Adelante, S. A. por el afio que termina el 31 de diciembre de 2012 con

el alcance descrito en la presente propuesta:

Honorarios Q. 35,224.00
Impuesto al Valor agregado 4,226.88
Total Honorarios incluyendo IVA Q. 39.450.88

Los mismos se los facturariamos el 60% al inicio de la revisién y el 40% contra
entrega de informe final. Si esta de acuerdo con las condiciones establecidas en
esta propuesta, firme, por favor, una copia y devuélvala para que procedamos a su
archivo. Adicionalmente agradecemos la oportunidad que nos brindan de someter
a su consideracion la presente propuesta de servicios profesionales y Estamos a

su completa disposicion para cualquier aclaracién adicional.

Diaz Rosales& Asociados, S. C.
Licda. Lilian Aracely Diaz

Socia.
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4.4 Carta de aceptacion

BSA
BANGO SEGUTMOS ADELANTE, S.A

Diaz Rosales & Asociados, S.C.
Licda. Lilian Diaz

Socia a cargo

Ciudad

Estimada Licenciada

Hemos revisado la propuesta enviada y estamos de acuerdo con la misma, considerando la
experiencia y profesionalidad que nos han brindado siempre.

Estamos a la espera de la revision, los esperamos en nuestras oficinas. Y quedamos a la
orden de sus requerimientos.

Atentamente,

Wilder Fernando Garcia .
Gerente General.
Banco Seguimos Adelante, S.A.
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4.5Programa de Auditoria

Banco Seguimos Adelante, S.A

Programa de Auditoria
Evaluacion de la Administracion del Riesgo

Créditicio.
Al 31 de diciembre 2012.

Ref. ARC
Hecho por: |LADR
Fecha: 14/04/2013

Revisado por:

CcC

Fecha:

16/04/2013

No.

Procedimiento

P.T

Elaborado
por:

Objetivos
General

Evaluar la administracion del riesgo crediticio de
la Institucion Bancaria Privada, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de los requerimientos de
valuacion por parte del ente regulador.
Especificos

Evaluar la gestion de la administracion del riesgo
crediticio respecto de los procesos indicados, en
sus etapas de identificacién evaluacion y control.
Efectuar las recomendaciones pertinentes para el
fortalecimiento de la gestion del riesgo
operacional

Procedimientos

Comprender el proceso de la administracion
del riesgo de crédito. Sus actividades de
control, monitoreo y seguimiento

Por medio de entrevistas a las principales
unidades del riesgo se elaboraran las narrativas
de los procesos que efectian la administracion del
riesgo.

Entrevista al gerente de riesgos

Entrevista con la gerente de créditos.

Entrevistas con gerente de analisis de crédito
Entrevistas jefe de cobros

Entrevista al auditor interno

Lectura de actas

Derivado de la evaluacion a los procesos de la
administracion del riesgo crediticio se
determinaran los principales riesgos.

De acuerdo a los principales riesgos identificados,
clasificados y evaluados, evalle la efectividad e
implementacién de los controles internos.

Elaborar el informe de procedimientos convenidos

ARC-1
ARC-2, ARC-3
ARC-4
ARC-5
ARC-6
ARC-7

ARC-8

ARC-8 a
ARC-14
adjunto

LADR
LADR
LADR
LADR
LADR
LADR

LADR

LADR

82



4.6 Papeles de trabajo.

Banco Seguimos Adelante, S.A

Evaluacion de la administracion del riesgo crediticio.| Ref.

ARC-1

Narrativa comprender la administracion del riesgo. |Hecho por:

LADR

Al 31 de diciembre 2012. Fecha:

14/04/2013

Revisado por:

cC

Fecha:

16/04/2013

No.

Procedimiento

Marca de
auditoria

Entrevista realizada al Gerente de Riesgos: Daniel Lopez

Los procedimientos de andlisis y evaluacion de los créditos que se
ofrecen en Banco Seguimos Adelante, estan definidos en las
normas y politicas de cada uno de los productos y detallado en el
manual de Gestidn de Riesgos de crédito.

El Banco cuenta con un departamento de analistas de créditos, que
tiene funciones especfficas para poder minimizar riesgos en el
otorgamiento de créditos y otras operaciones del banco.
Departamento de cartera que son los que se encargan de la
colocacién de las créditos y el depto. de cobros que es el que se
encarga de los cobros.

Departamento de Analisis de crédito:

El Banco cuenta con un departamento de Analistas de Créditos que
se encarga de analizar y autorizar los créditos a los cuales se les
debe aplicar algun tipo de excepcidn particular. Dicho
Departamento esta formado por:

* Gerente de andlisis de créditos.

* Analistas de créditos.

Departamento de cartera

Este departamento esta formado por un gerente de cartera y por
agentes de crédito que son los encargados de la colocacion de los
créditos.

Departamento de cobros

Este es el encargado de dar el seguimiento a los pagos de los
clientes, esta conformado por un gerente y cobradores telefonicos.
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Banco Seguimos Adelante, S.A

Evaluacion de la administracion del riesgo crediticio.

Narrativa comprender la administracion del riesgo.

Ref.

ARC-1

Hecho por:

LADR

Al 31 de diciembre 2012. Fecha:

14/04/2013

Revisado por:

CC

Fecha:

16/04/2013

No.

Procedimiento

Marca de
auditoria

Utilizacion del formulario IVE

Son formularios disefiados por la Intendencia de Verificacion
Especial para que el Banco registre la primera operacion o las
operaciones mayores a US$ 10,000 realizadas por personas
individuales o juridicas con las que establezca negocios.

Cada uno debe ser llenado segun la razén del caso:
IVE-BA-01 Para Persona Individual

IVE-BA-02 Para Persona Juridica

IVE-BA-03 Para Montos Altos (mayor a los US$ 10,000)

Tasa de interés:

La tasa de interés de los distintos productos sera determinada por
el Comité de Precios, el cual esta conformado por el Gerente
General, Gerente de Riesgos, Gerente de Andlisis de Cartera .
Dichas tasas se encontraran compuestas por los siguientes rubros:

-Prima por Riesgo

- Costo de Fondos

- Seguros otorgados

- Garantia del crédito

- Tipo de cliente

Estas tasas se encuentran sistematizadas y tienen acceso
restringido.

Concentracion y crecimiento de la cartera

La cartera no podré tener una concentracion mayor al 40% por
departamento con excepcidn de la capital.

El crecimiento de la cartera estara definido en el Presupuesto Anual
del Banco, segun las estrategias de colocacion.

Esta politica sera revisada anualmente por el consejo de
adminsitracion.
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Banco Seguimos Adelante, S.A

14

El departamento de riesgos es el encargado de monitorear que se
cumplan con las politicas de crédito y cada una de las gerencias a
cargo esta encargada de pasar mensualmente un reporte a la
unidad de riesgo.

Marcas de auditoria

Se tuvo a la vista el manual de gestion riesgo de crédito de fecha 06
de marzo del 2010. Actualizado el 26 de agosto de 2012.

Se entrevistd a cada uno de los gerentes de los departamentos
mencionados por el gerente de riesgos ver P.T. ARC-2, ARC-3, ARC-4,
ARC-5

Se revisd si cumplen con este requerimiento mediante revision de
expedientes ver P.T. ARC-13

Se verifico como se determinan las tasas de interés y que
efectivamente se encuentren sistematizadas Ver P.T. ARC-10

Se tuvo a la vista el presupuesto general del banco, el cual se
encuentra debidamente firmado y aprobado.

se tuvieron a las vista las actas del consejo de administracion,
donde se verifico que se le de seguimiento

Se tuvieron a la vista el leitz de los ultimos informes presentados por
cada departamento.

Evaluacion de la administracion del riesgo crediticio.| Ref. ARC-1
Narrativa comprender la administracion del riesgo. |Hecho por:  |[LADR
Al 31 de diciembre 2012. Fecha: 14/04/2013
Revisado por:|CC
Fecha: 16/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria
Monitoreo

<
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Banco Seguimos Adelante, S.A

Evaluacion de la administracion del riesgo crediticio.| Ref. ARC-2
Narrativa gerente de créditos. Valuacion de la
cartera de créditos. Hecho por: |LADR
Al 31 de diciembre 2012. Fecha: 14/04/2013
Revisado por:|CC
Fecha: 16/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria

Entrevista realizada al Gerente de Créditos: Alexander Orellana
El departamento de cartera tiene a su cargo los saldos de los
créditos, y los reportes de valuacidn de cartera a presentarse ante la
Superintendencia de Bancos SIB, a través de la forma E83, también
tiene el control de los guarda valores de los contratos de créditos
vigentes y castigados, se realizan los cuadres del sistema contra la
contabilidad mensual.

Se envian los datos de las categorias de los créditos dependiendo
de los dias de mora, segun las clasificaciones de la
Superintendencia de Bancos

Categorfa del Activo Porcentaje de Reserva o Situacion de pago del
Crediticia provision especifica activo crediticio

Al dia hasta 1 mes de

A 0%
mora
B 5% Mas de 1 hasta 2 meses
: de mora
C 20% Mas de 2 meses hasta
/4 meses de mora
D 50% Mas de 4 meses hasta 6
meses
E 100% Mas de 6 meses de

mora

Todos los meses el encargado de la valuacion de la cartera verifica
el cuadre de la cartera para que no exista diferencias entre el saldo
registrado y el que debe registrarse, revisando manualmente algin
registro para verificar el calculo de los intereses y el calculo de la
provision.

Se tiene el control de los créditos castigados, los cuales son
aquellos créditos que tienen mas de 181 dias de mora en el pago de
las deudas, realizando un reporte mensual. Estos créditos
castigados se encarga otro departamento para realizar el proceso
de cobros y de esta manera se logra la recuperacion de créditos

castigados.
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Banco Seguimos Adelante, S.A
Evaluacion de la administracion del riesgo crediticio.| Ref. ARC-2
Narrativa gerente de créditos. Valuacion de la
cartera de créditos. Hecho por: |LADR
Al 31 de diciembre 2012. Fecha: 14/04/2013
Revisado por:{CC
Fecha: 16/04/2013
Marca de

No. Procedimiento auditoria

También se realiza el calculo y registro de la reserva de acuerdo a la

morosidad, realizindose en forma manual, entregdndose a

contabilidad para que realice el ingreso de la péliza contable.

Ademas se deben enviar un reporte trimestral de la valuacién de o

activos crediticios, segun las siguientes fechas:

Valuacién de o 12 de entrega

erediticios  Primeros 10 dias

31-mar mayo

30-jun agosto

30-sep noviembre

Zilciembre % febrero

Tambien se cumplen con el envio a la superintendencia de la

informacion siguiente: v

A partir del 2010 en la informacién que se envia se debe indicar si o

es generador 0 no generador de divisas

Formulario CC3 de Créditos ahise indica si es generador 0 no de o

divisas.

Formulario CC2 también se reporta el DPlcomo un cambio que se °

dio a partir del afio 2010.

Para el registro contable se utilizan las cuentas de orden, asicomo

las cuentas de ingresos varios (pasivo), cuenta de ingresos (6).

1030 Cartera de crédito moneda extranjera

10401 Deudores
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Banco Seguimos Adelante, S.A

Evaluacion de la administracion del riesgo crediticio.|Ref. ARC-2
Narrativa gerente de créditos. Valuacion de la Hecho por: |LADR
Al 31 de diciembre 2012. Fecha: 14/04/2013
Revisado por:/CC
Fecha: 16/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria
Las partidas contables para el registro de la Reserva son las =

siguientes:

Registro de la Constitucion de la Reserva:

705 Cuentas Incobrables y de Dudosa Recuperacion
705102 Cartera de Créditos

201 Estimacidn por Valuacion
201103 Cartera de Créditos
201103.01 Especffica

Registro de la reserva o provision de conformidad con la normativa

Registro de un préstamo declarado como Incobrable:
201 Estimacidn por Valuacion
201103 Cartera de Créditos
201103.01 Especifica
103 Cartera de Créditos
(la cuenta y divisionaria que corresponda)
Rebaja del saldo del crédito declarado incobrable por la entidad.

Marcas de auditoria.

Se verifico el cumplimiento de envio de informaciénala SIB ver P.T.
ARC-14

Se solicitd al azar el cuadre de la cartera del mes de diciembre, el
cual tuvimos a la vista y fue extraido en nuestra presencia del

archivo del gerente de crédito ver P.T. ARC-16
Se verifico en el manual contable de la superintendencia de bancos

que los registros estén de acuerdo a la nomenclatura contable

Se solicitd el archivo de créditos castigados de los meses de
noviembre y diciembre para verificar su control ver P.T. ARC.17
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Banco Seguimos Adelante, S.A

Comprender la administracion del riesgo. Ref. ARC-3
Narrativa gerente de créditos Hecho por: [LADR
Al 31 de diciembre 2012. Fecha: 14/04/2013
Revisado por:|CC
Fecha: 16/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria

Entrevista realizada al Gerente de Créditos: Alexander
Orellana.

El Banco Seguimos Adelante posee un manual de créditos. Este
manual con el objetivo de consolidar las politicas y
procedimientos para el otorgamiento de créditos que sonde
aplicacion obligatoria. El cual tuvimos a la vista

Elbanco cuenta con agentes de crédito que son las personas
que ofrecen asesorias a los clientes sobre los productos
financieros que ofrece el Banco Sequimos Adelante.

Proceso de otorgamiento evaluacion y aprobacion de
créditos de consumo.

El agente de créditos es el encargado de asesorar al cliente de
los productos financieros que ofrece el banco Seguimos
Adelante, y posteriormente traslada al depto., de analistas de
crédito para su evaluacion y aprobacion de créditos de

coNsumo.
La edad minima para ser sujeto de crédito en Banco Seguimos

Adelante es de 19 afios, tener una fuente de ingresos que
garantice el pago de la deuda y la edad maxima para la
autorizacion es de 65 afnos

Todos los préstamos seran formalizados mediante la firma de un
pagaré libre de protesto, en las agencias locales, y agencias
departamentales del Banco Seguimos Adelante S.A. es de
caracter obligatorio que se presenten al banco a firmar dicho
pagaré, tanto el titular como el fiador si corresponde.

Activacion y desembolso de crédito de consumo.

Eljefe de agencia, solicita documento de identificacion al cliente
para corroborar en el sistema del banco que efectivamente
tenga un crédito pendiente de desembolso en Banco Seguimos
Adelante, S.A.
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Banco Seguimos Adelante, S.A

Comprender la administracion del riesgo. Ref. ARC-3
Narrativa gerente de créditos Hecho por: |LADR
Al 31 de diciembre 2012. Fecha: 14/04/2013
Revisado por:{CC
Fecha: 16/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria
Activacion y desembolso de crédito de consumo. O

Informa al cliente del monto aprobado, y todo lo relacionado con
el préstamo la cuotas que debe pagar, las fechas de pago, el
vencimiento, el interés posteriormente le solicita a la persona
responsable de activar el crédito en el sistema del banco. que
puede ser el mismo jefe de agencia.

La persona responsable de la activacidn del crédito verifica la
forma del desembolso (efectivo 0 abono a cuenta). Si la
acreditacion serd en cuenta de ahorro le pregunta al cliente si
aun desea que se le acredite y si no se le indica que posterior a
la acreditacion podré hacer un retiro de ahorro para llevarse en
efectivo el monto desembolsado. Es responsabilidad del Jefe de
Agencia, entregar toda la papeleria del desembolso al cliente.
Solicita al cliente que complete y firme la hoja de asignacion de
beneficiarios, pagaré y la boleta de desembolso.

Le entrega toda la papeleria al cliente y le indica que pase a la
caja para que realice el desembolso del crédito

El cajero comercial solicita al cliente su identificacién y verifica
que la firma en el sistema sea la misma que en el documento,
solicita al titular las firmas correspondientes en el Pagareé.
Marcas de auditoria

Se tuvo a la vista el manual de Créditos de fecha 01 de abril del
2010. Actualizado el 26 de agosto de 2011.

Se reviso en el manual de créditos que las politicas narradas por
el gerente estuvieran establecidas en el mismo.

Se revisaron los expedientes de crédito para verificar que
cuenten con los requisitos minimos expresados en el manual de
crédito. Ver P.T. ARC-13

observacion de control interno.

Se confirmo que los datos estuvieran establecidos en el sistema

por medio de una entrevista al encargado de sistemas ver P.T.
ARC-11
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Banco Seguimos Adelante, S.A

Comprender el proceso de la administracion del
riesgo de crédito. Ref. ARC-4
Narrativa gerente de analisis de crédito Hecho por:  |LADR
Al 31 de diciembre 2012. Fecha: 14/04/2013
Revisado por: |CC
Fecha: 16/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria
Entrevista realizada al gerente de analistas de créditos:
Guadalupe Morena
Este departamento fue creado con el fin de dedicarse al analisis,
evaluacion, para la aprobacién de los créditos, segun corresponda.
Ningun colaborador puede autorizar créditos a parientes de ningun
grado de consanguinidad o afinidad. =
Sistemas de informacion
Son sistemas informaticos que se pueden visualizar a través de
internet, que estan destinados a la busqueda de informacién de
personas individuales o juridicas que estan solicitando un crédito
con Banco Seguimos Adelante.
Los burds de informacion crediticia consultados son los que se N

detallan a continuacion:

Trans Union (TU)

Sistemas de informacidn de riesgo crediticio (SIRC)

La informacion que se encuentra en dichos burs es alimentada por
entidades financieras y comerciales que han otorgado algun tipo de
inversidn o financiamiento a las personas que se encuentran
listadas en los mismos, indicando el comportamiento de pago que
hayan manejado en su momento.

Los productos financieros que ofrece el banco Seguimos
Adelante, S,A. son microcréditos y créditos de consumo
Microcréditos:

Dirigido a las empresas informales y desarrolladas tanto
econdmicamente para convertirse en una empresa formal. Este
servicio es considerado muy importante para la entidad, ya que se
otorgan mas créditos por esta clase de clientes.

Créditos de consumo

Dirigido a las personas como consumo propio 0 pago de deudas.
Los requisitos personales minimos para otorgar préstamos a
las compaiiias o personas son las siguientes:

a. ser guatemalteco.
b. mayor de 18 afios.
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Banco Seguimos Adelante, S.A

Comprender el proceso de la administracion del  |Ref. ARC-4
Narrativa gerente de analisis de crédito Hecho por:  |LADR
Al 31 de diciembre 2012. Fecha: 14/04/2013
Revisado por: (CC
Fecha: 16/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria
Los requisitos personales minimos para otorgar préstamos a
las compaiiias o personas son las siguientes: =

c. buenas referencias personales y comerciales y/o financieras.

d. fotocopia de cedula o DPI.

e. fotocopia de cédula o DPIdel conyuge del deudor.

f. recibo de agua 6 luz o teléfono.

g. constancia del negocio. Esto es para microempresas y pequefias.
h. fotocopia de la cedula o DPIdel fiador.

i. recibo de agua o luz o teléfono del fiador.

j- carta de ingreso, certificacion de ingreso

k. constancias de referencias financieras y/o comerciales

El banco cuenta con sus formularios de solicitud de crédito que
deben contar con todas las firmas correspondientes para entrar al
proceso de anlisis de aprobacidn de crédito., asi como toda la
papeleria original correspondientes avalada por los agentes de
crédito, quienes firman y sellan de haber visto los documentos
originales.

El proceso inicia cuando los agentes de crédito reciben la papeleria
y la envian al depto., de analisis de crédito, el departamento
procede a revisar si la papeleria esta completa.

Si no estan completos los requisitos se queda archivados por 30
dias dando plazo a ser completada y si no es asi se descarta

Si viene completo se digita la informacion en el sistema, se revisa
en los distintos buros de informacién.

Se procede a la evaluacion y andlisis de capacidad de pago de
cada cliente para autorizar los montos solicitados.

El perfilamiento para estos segmentos, se basa en los parametros

de: antecedentes crediticios y respaldo patrimonial. Estos
determinaran el monto maximo a financiar.
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Banco Seguimos Adelante, S.A

Comprender el proceso de la administracion del
riesgo de crédito. Ref. ARC-4
Narrativa gerente de analisis de crédito Hechopor:  |LADR
Al 31 de diciembre 2012. Fecha: 14/04/2013
Revisado por: |CC
Fecha: 16/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria
Entrevista realizada al gerente de analistas de créditos:
Guadalupe Morena
Descripcion del proceso de evaluacion
verificacion de referencias crediticias
antecedentes internos
antecedentes externos
verificacion domiciliar
verificacion de empresas
verificacién de negocios
evaluacion de ingreso
indice de endeudamiento
Si un cliente no cubre con los requisitos segun los analistas de
crédito es devuelto el expediente al agente de crédito para su X

respectiva devolucién con el cliente.
Marcas de Auditoria

Se visualizaron en el sistema los distintos buros de informacion
utilizados por la entidad, se usé un nombre de ejemplo para verificar

las bUsquedas realizadas. . o
Se verifico que las politicas descritas coincidieran con el manual de

crédito de laentidad. L '
Se verifico esta informacidn en la revision de los expedientes de

crédito ver P.T. ARC-13
Observacion de control interno.
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Banco Seguimos Adelante, S.A.

Comprender el proceso de la administracion

del riesgo de crédito. Ref.
Narrativa procedimiento cobro domiciliar. Hecho por:

ARC-5

LADR

Al 31 de diciembre 2012. Fecha:

14/04/2013

Revisado por:

CC

Fecha:

16/04/2013

No.

Procedimiento

Marca de
auditoria

Entrevista realizada al jefe de cobros: Walter de Ledn

La funcidn bésica de este departamento es el apoyo a
cartera morosa este cuenta con un call center quienes se
encargan del recordatorio del pago de los clientes atrasados
de 60 dias en adelante. Manteniendo de la cartera total un
2% de morosidad y un 98% de cartera activa productiva.

También cuando ya se acerca la fecha de pago del crédito se
hacen llamadas telefonicas como proceso preventivo.

Existe un plan de cobros anual y se trabaja bajo este plany
metas de recaudacion.

A partir de 1 dia de atraso se le considera en la categoria de
Flujo (en este proceso se empieza a presionar al cliente con
llamadas telefdnicas y visitas de cobradores domiciliares, en
este proceso se tienen hasta el 31 del mes para realizar el
proceso de cobro).

Con el presente plan de trabajo se pretende minimizar la
cartera morosa en cobro administrativo y judicial y con esto
evitar que la entidad haga reserva para cuentas incobrables.

Deberan apoyar a todo aquel agente de crédito que presente
una morosidad arriba del 3% de cartera contaminada con el
animo de que baje su morosidad al 2% como minimo.

Asignacion de Ruta Diaria:

Los procuradores trabajan con base en plan de trabajo del
area de cobros y en base a una meta propuesta de cobros.

Los cobradores emiten varios reportes:
Reporte diario de aplicacién de pagos el cual sera
monitoreado por el jefe de cobros, cada uno cuenta con

recibos de caja que se encuentran correlativos.
Reporte diario de recuperacidn, para la medicion de metas,

el cual debe ser notificado via correo electrénico al jefe de
cobros.
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Banco Seguimos Adelante, S.A.

Comprender el proceso de la administracion

del riesgo de crédito. Ref. ARC-5
Narrativa procedimiento cobro domiciliar. Hecho por: |LADR
Al 31 de diciembre 2012. Fecha: 14/04/2013
Revisado por:|CC
Fecha: 16/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria
Los cobradores emiten varios reportes: =

Reporte mensual de casos a demandar, a mas tardar debe
estar notificado el 5 de cada mes.

Reporte de aplicacién de pagos adjuntar al mismo recibos de
caja y boletas de depésito originales de los cobros

efectuados por los cobradores durante el mes.
Semestralmente el jefe de cobros emite un informe a la junta

directiva del avance de los cobros realizados.
Actualmente el departamento de cobros cuenta con un

maddulo de cobranza que es donde se asigna la cartera a
cada cobrador a este modulo tiene acceso los distintos
cobradores v el iefe de cobros.

Marcas de auditoria

Se tuvo a la vista el plan de trabajo de &rea de cobros junto
con su plan de metas debidamente autorizado con fecha 17
de agosto 2011, actualizado el 27 de febrero 2012.

Se tuvo a la vista el modulo de cobranza donde se monitorea
a los cobradores verificando las fecha en que se ingresa al
sistema asi como cuando se finaliza.

Se tuvieron a la vista los distintos informes emitidos por el
depto, ver los mas importantes en el P.T. ARC-18
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Banco Seguimos Adelante, S.A Ref. ARC-6
Comprender el proceso de la
administracion del riesgo de crédito. Hecho por: |LADR
Entrevista auditoria interna Fecha: 14/04/2013
Al 31 de diciembre 2012. Revisado por:|CC
Fecha: 16/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria
Entrevista realizada al auditor interno: Erick Josue
Diaz
El departamento de auditoria interna es un area
independiente que reporta directamente al consejo de y
administracion del banco y realiza una auditoria de
cumplimiento.
El auditor nos indico que el &rea de cartera es
considerada de mayor riesgo, por lo que que toma en
cuenta en la planeacion anual para su revision.
Auditoria interna cuenta con un plan de trabajo que es
presentado al consejo de administracion para su v

aprobacion.

Todas las observaciones encontradas son reportadas al
consejo directivo del banco y al departamento al que se
encontrd el hallazgo por medio de informes realizados por
los auditores implicados.

Observaciones

Se solicitaron los informes de Auditoria Interna el cual
tuvimos a la vista, a la fecha en revision unicamente se ha
realizado una evaluacién a la administracion del riesgo
crediticio. Ver P.T. ARC-15

Marcas de auditoria

Se revisaron los informes de Auditoria interna para
verificar su existencia y su revision a la administracion del
riesqo crediticio ver P.T. ARC- 15

Se tuvo a la vista el plan de trabajo de auditoria interna de
fecha 14 de enero 2012 el cual se encuentra firmado de
elaborado y autorizado por la Junta directiva.
Observacion control interno

96



Banco Seguimos Adelante, S.A Ref. ARC-7
Comprender el proceso de la administracion
del riesgo de crédito. Hecho por: |LADR
Memorandum resumen de actas. Fecha: 14/04/2013
Al 31 de diciembre 2012. Revisado por:|CC
Fecha: 16/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria
Obijetivo:
Realizar lectura de actas y verificar procedimiento de
evaluacion y seguimiento del control interno para la
administracion del riesgo crediticio.
Procedimiento:
Se solicitaron las actas del consejo de administracion de
1 |enero a diciembre 2012.
Se realizo la lectura de actas y se realizd resumen
unicamente de las actas relacionadas conla
2 |administracion del riesgo de crédito.
Resumen de Actas
Actano: 5 v
Folio: no tiene
Fecha: 28 de febrero 2012
Resumen:
Agenda: punto no3. Presentacion de informes semestrales
del departamento de gestion del riesgo: se presentaron los
resultados obtenidos durante los Ultimos seis meses en los
gue se destaca el seguimiento y la recuperacion de la
cartera de creditos.
Actano. 8 v

Folio: no tiene
Fecha: 03 de febrero 2012
Resumen:

Agenda: punto no. 5, autorizacién de cancelar contra
reserva activos crediticios; punto 7, nombramiento de
oficial de cumplimiento suplente.
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Banco Seguimos Adelante, S.A Ref. ARC-7
Comprender el proceso de la administracion
del riesgo de crédito. Hecho por: |LADR
Memorandum resumen de actas. Fecha: 14/04/2013
Al 31 de diciembre 2012. Revisado por:|CC
Fecha: 16/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria
Acta no. 10 v
Folio: no tiene
Fecha: 27 de junio 2012
Resumen:

Aprobado cronograma para la implementacion del manual
de administracidn integral de riesgos del banco.

Acta no. 25

Folio: no tiene
Fecha: 19 de agosto 2012

Resumen:

El depto. de cobros presento informe de metas y su avance
en recuperacién de la cartera para el primer sementre del
ano 2012.

Marcas de auditoria

Se tuvo a la vista el libro de actas del consejo de
administracion el cual fue proporcionada por la secretaria
de consejo la que indico que estas no cuentan con folio
debido a que estaba en proceso de tramite el libro de
actas autorizada ya que el que se tenia, se termino. \X

Observacion de control interno.
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Banco Seguimos Adelante, S.A Ref. ARC-8
Evaluacion de la administracion del riesgo crediticio. Hecho por |LADR
Matriz de riesgos Fecha:  |14/04/2013
Revisado
Al 31 de diciembre 2012 por cC
Fecha: 16/04/2013
Resultado del Resultado
Evaluacion del disefio disefio e Evaluacion de la eficacia de la eficacia
Riesgo Control que cubre el riesgo e implementacion Ref. Marca | implementacion operativa Ref. operativa
Que no se actualicen las
poltticas de créditos y los Se revis6 el manual de Se realizara cuestionario a un
requisitos no cubran las La unidad de riesgos es la encargada de crédito y la fecha de agente de crédito al azar para
1 garantias suficientes parala |actualizar las politicas crediticias todos los |actualizacién del mismo \/ verificar que este tenga el
capacidad de pago de los afios con el fin de minimizar el riesgo de correspondiente al afio conocimiento del manual de
clientes. crédito 2012. ARC-3 Deficiente politicas de crédito de la entidad | ARC-9 Deficiente
Por medio de entrevistas y
acceso al sistema se
Que la tasa de interés no Existe un comité de créditos formado por el identificara el modulo donde se
2|estén debidamente gerente general, gerente de riesgos, y Se verificara los efectdan los cambios a las
autorizadas y aplicadas de gerente de andlisis de crédito que son los  |accesos al sistema para tasas de interés y verificar que
acuerdo al tipo de crédito encargados de fijar las tasas de interés las |determinar en la usuarios tiene accesos a los
correspondiente. cuales se encuentran sistematizadas. seguridad ARC-10 Eficiente sistemas de datos. ARC-10 Eficiente
B Banco Seguimos Adelante tiene un
manual de poltticas de crédito que es el Por medio del método aleatorio
utilizado para cubrir con los requisitos Se solicitara un se verificara una muestra de
3 necesarios para la aprobacion de créditos y |expediente al depto., de expedientes para confirmar que
Que no se cumplan con los un departamento de andlisis de crédito para |andlisis de crédito para se cuente con los requisitos
requisitos necesarios para examinar y evaluar la papeleria de comprobar la evaluacién necesarios de acuerdo a las
aprobacion de los créditos. solicitudes del mismo. ARC-13 Deficiente politicas de la entidad. ARC-13 Deficiente
Que no se cumplan con el Se revisaran el cumplimiento del
envi6 de informacién envio de la informacion a la
4|relacionada con el riesgo En el departamento de cartera hay una \/ Superintendencia de Bancos de
crediticio en el periodo persona encargada del envi6 de la Se solicitaran los dltimos acuerdo a la periodicidad de la
indicado_al ente regulador. informacién requerida por el ente regulador. |formularios enviados. ARC-14 Eficiente informacién requerida. ARC-14 Eficiente
Por medio de entrevista 'y
acceso al sistema se verificara
5[Que no se de una adecuada |Los créditos son valuados de acuerdo al Se verifico en el sistema la parametrizacion de la
clasificacion a los activos manual del riesgo crediticio el cual se que la valuacion sea valuacién de acuerdo a la mora
crediticios encuentra sistematizado sistematizada ARC-11 Eficiente de cada cliente. ARC-11 Eficiente
Los expedientes se encuentran en custodia Por medio de una visita a la
del departamento de andlisis de crédito los |Se indagara con el bodega de pergaminos se
6 cuales tienen una bodega de pergaminos personal a cargo de esta verificara que los expedientes
Inadecuada custodia de los que es donde se encuentran los créditos area sobre la custodia de de crédito se encuentren
expedientes de crédito aprobados. los expedientes ARC-12 Eficiente debidamente resguardados. ARC-12 Eficiente
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Banco Seguimos Adelante, S.A Ref. ARC-8
Evaluacién de la administracion del riesgo crediticio. Hecho por |LADR
Matriz de riesgos Fecha: |14/04/2013
Revisado
Al 31 de diciembre 2012 por cC
Fecha: 16/04/2013
Resultado del Resultado
Evaluacion del disefio disefio e Evaluacion de la eficacia de la eficacia
Riesgo Control que cubre el riesgo e implementacion Ref. | Marca| implementacion operativa Ref. operativa
Por medio de_entrevisia a
Los expedientes de crédito no aprobados  |Se indagara con el agentes de crédito, se indagara
7|Inadecuado uso de la se devuelven a los agentes de crédito que |personal a cargo sobre con el personal a cargo sobre la
papeleria que no califica para |son los que se encargan de devolverlos al |la entrega de los entrega de los expedientes
los créditos. cliente. expedientes rechazados |ARC-9 Deficiente rechazados. ARC-9 Deficiente
Por medido de la Se revisaran el seguimiento a
Los cobradores son monitoreados observacion se los cobradores a si como el
diariamente por el jefe de cobro ya que verificara los correos informe semestral enviado. Por
8 estan obligados a reportar diariamente sus |enviados y recibidos por medio de la observacién se
Que no se de una adecuada |actividades y cobros realizados. Y el jefe  |parte de los cobradores verificard los correos enviados
gestién de cobro por parte de |de cobros emite informe semestral al diariamente al jefe de a la unidad de gestién de riesgo
los cobradores consejo de administraciéon cobros. ARC-18 Eficiente mensuales. ARC-19 Eficiente
Se solicitaran los informes de
Que auditoria interna no auditoria con los resultados de
realice revisiones la evaluacién realizada a la
correspondientes a la Auditoria interna incluye en su plan de \/‘ administracién del riesgo
administracién del riesgo trabajo la evaluacion a la administracién del |Se revisé fisicamente el crediticio y se hard un memo
crediticio. riesgo crediticio glan de auditoria interna | ARC-6 Deficiente resumen de revision. ARC-15 Deficiente
>e Vermicaran 1as
lecturas de las actas del Por medio de la observacién se
Que los resultados obtenidos |Las gerencias relacionadas con el riesgo de|consejo de verificard los correos de los
10 de la administracién del riesgo |crédito esta obligadas a reportar a la administracién y se informes enviados
crediticio sean reportados al |gerencia de riesgos quien a su vez reporta [realizard un resumen de mensualmente a la gerencia de
consejo de administracion. al consejo de administracion. las actas relacionadas a |ARC-7 Eficiente riesgos.. Eficiente
Marcas de auditoria
f Documento original revisado fisicamente.
Correo verificado el asunto y el destinatario
Conclusion:
En base a los resultados de pruebas realizadas, concluimos que el control interno correspondiente a
la administracién del riesgo crediticio, se encuentra disefiado e implementado eficientemente.
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Banco Seguimos Adelante, S.A Ref. ARC-9
Evaluacion de la administracion del Riesgo Crediticio. Hecho por:  |LADR
Cuestionario de politicas de crédito Fecha: 15/04/2013
Al 31 de diciembre 2012. Revisado por: |CC
Fecha: 17/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria
Objetivo: verificar que el personal a cargo de los créditos se encuentre
actualizado de politicas y requisitos necesarios de aprobacién de crédito.
Procedimiento:
Se solicité a recursos humanos el listado de agentes de créditos activos a
la fecha de revision.
Se selecciono un agente con un afio de antigliedad en la entidad para
realizarle el cuestinario preparado sobre politicas de crédito.
CUESTIONARIO v
1 Cuales son los requisitos indispensables para la aprobacion de un
crédito.
Documento de identificacion cedula o DPI, recibo de agua, luz o teléfono,
estados de cuenta bancarios, constancia laboral por mas de 6 meses, o
certificado de ingresos, la documentacion debe ser original.
2 |Cual es la edad minima para la aprobacion de crédito.
es de 19 afios en adelante
3 |Cual es la garantia necesaria para un crédito
La constancia laboral, estados de cuenta bancarios, o certificado de
ingresos
4 Colocar la fecha de actualizacion del ultimo manual de crédito
autorizado
En el afio 2011 X
5 |Para que créditos es necesario un fiador
Los montos que sobrepasen de 10,000
6 |Quienes tienen restriccion de crédito en la entidad

10

X <

Abogados, sacerdotes o pastores de iglesia
Quienes autorizan los créditos
El departamento de andlisis de crédito.

Que hacen con la papeleria que es rechazada para un crédito

Se devuelve al cliente

Que hacen con la papeleria rechazada si no se encuentra al cliente
Se rompe

Cual es la responsabilidad como agente de crédito

Verificar que la documentacion sea original y que se encuentre completa
para la aprobacién de los créditos.

Marcas de auditoria

Cuestionario realizado fisicamente a un agente de crédito.

Observacion de control interno

Conclusion:

Conbase en los resultados de pruebas realizadas, concluimos que el
control se encuentra disefiado e implementado eficientemente.
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Banco Seguimos Adelante, S.A Ref. ARC-10
Evaluacion de la administracion del Riesgo
Crediticio. Hecho por: LADR
MEMO ACCESOS PARAMODIFICAR TASAS DE
INTERES Fecha: 15/04/2013
Al 31 de diciembre 2012. Revisado por: [CC
Fecha: 17/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria

Objetivo: Verificar que las tasas de interés estén
sistematizadas, autorizadas, asi como quienes son las
personas con acceso a realizar modificaciones.
Procedimiento:

Se entrevisto a las personas Cristofher Gracias, administrador
de base de datos y Consuelo Madrid, asistente de gerencia de

créditos.
Se verifico en el sistema los accesos a los cuales se nos dio el

acceso en el transcurso de la entrevista

Se dej6 documentado en este memo el resultado de la
entrevista.

Memo

Durante la entrevista con Consuelo Madrid y observacion del
sistema con el administrador de base de datos validamos que
actualmente ella es la Unica persona que puede realizar
cambios a las tasas de créditos otorgados, quien posee el
usuario cmadrid, y quien tiene el cargo de la administracion de
accesos de las aplicaciones Microsmart

Las personas que conforman el comité de precios esta
conformado por:

Wilder Garcia, presidente

Daniel Lopez, vicepresidente

Guadalupe Morena, vocal

Consuelo Madrid, secretaria

Alexander Orellana, vocal
Es el comité el que aprueba el cambio en las tasas de interés

por medio de actas del consejo de administracién, y es la
secretaria la unica de puede modificar en el sistema una vez
aprobado por el comité.
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Banco Seguimos Adelante, S.A Ref. ARC-10
Evaluacion de la administracion del Riesgo
Crediticio. Hecho por: LADR
MEMO ACCESOS PARAMODIFICAR TASAS DE
INTERES Fecha: 15/04/2013
Al 31 de diciembre 2012. Revisado por: |CC
Fecha: 17/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria
Memo
ldentificamos el mddulo donde se efectuan los cambios a las
tasas de interés y verificamos que usuarios tienen accesos, v
mediante la revision de perfiles de usuarios de los sistemas y
bases de datos.
En el médulo de seguridad, identificamos a los usuarios que
tienen permitido realizar cambios a las tasas de interés NG

identificando lo siguiente:

Se desplego el grupo de usuarios denominado "especial”
donde se crean los usuarios que tienen privilegios de
administracion de los sistemas.

Dentro de los usuarios que pertenecen a este grupo
observamos que Unicamente se encuentra Consuelo Madrid
(Cmadrid).

Para identificar la opcion, donde se cambian las tasas de
interés de los créditos otorgados, identificamos que se hace
uso del médulo parametros del sistema el cual se encuentra
asignado el grupo " especiales"

Se identificé el mddulo parametros donde se otorga el acceso
a efectuar cambios de tasas de interés de créditos otorgados.
Marcas de auditoria

Se revisé el modulo fisicamente ya que nos dieron el acceso
necesario para la revision.

Se verificd que los miembros del comité fueran los propuestos
en el acta del consejo de administracidn las cuales verificamos
fisicamente.

Conclusion:

Conbase en los resultados de pruebas realizadas, concluimos
que el control se encuentra disefiado e implementado
eficientemente.
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Evaluacion de la administracion del riesgo

Banco Seguimos Adelante, S.A Ref.

ARC-11

crediticio. Hecho por:

LADR

MEMO REVISION AL SISTEMA POR
VALUACION DE CARTERA Fecha:

15/04/2013

Al 31 de diciembre 2012. Revisado por:

CcC

Fecha:

17/04/2013

No.

Procedimiento

Marca de
auditoria

Objetivo: Verificar que la valuacién de la cartera se encuentre
parametrizada en el sistema asi como la seguridad del mismo.
Procedimiento:

Se entrevistd a Cristother Gracias, administrador de base de
datos.

Se verifico en el sistema los accesos a los cuales se nos dio

autorizacion en el transcurso de la entrevista
Se dej6 documentado en este memo el resultado de la

entrevista.

Memo

Durante la entrevista y accesos al sistema con el administrador
de datos identificamos que el sistema cuenta con la opcidn de
clasificar la cartera de acuerdo a las categorias parametrizadas
las cuales pudimos observar en el sistema.

Dicha sistema cuenta con los siguientes tipos de clasificacion:

Categoria del Activo Porcentaje de Reserva o Situacion de pago del
Crediticia provision especifica activo crediticio

0% Al dia hasta 1 mes de
mora

Mas de 1 hasta 2 meses
5%
de mora

20% Mas de 2 meses hasta

4 meses de mora
Mas de 4 meses hasta 6

meses
Mas de 6 meses de

mora

o QO w >

50%

E 100%

Esta clasificacion se efectua considerando los dias de atraso
que ha tenido un cliente en sus pagos puntuales.

104



Banco Seguimos Adelante, S.A Ref. ARC-11
Evaluacion de la administracion del riesgo
crediticio. Hecho por: LADR
MEMO REVISION AL SISTEMA POR
VALUACION DE CARTERA Fecha: 15/04/2013
Al 31 de diciembre 2012. Revisado por: |CC
Fecha: 17/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria
Memo

El sistema o programa desde el cual se genera el reporte de
clasificacion de la cartera llamado valuacién, mostrando una
pantalla, permite que el usuario Unicamente mediante el ingreso
de la fecha de cierre inicial, cierre final, la sucursal y oficina se
muestre en pantalla el reporte con la informacién.

El sistema permite exportar los datos obtenidos a un
documento con el formato que le sea Util al interesado

Elusuario Unicamente debe ingresar los datos solicitando la
fecha de cierre inicial y cierre final y dar clic en aceptar para
que se desplieguen los datos

Marcas de auditoria

Se revis6 el modulo fisicamente, se vieron los accesos y la
parametrizacion en cuanto a las diferentes clasificaciones, se
obtuvo el acceso necesario para la revision.

Conclusion:

Con base en los resultados de pruebas realizadas, concluimos
que el control se encuentra disefiado e implementado
eficientemente.
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Banco Seguimos Adelante, S.A Ref.

Evaluacion de la administracion del Riesgo

ARC-12

Crediticio. Hecho por:
MEMO VISITAALABODEGADE EXPEDIENTES |Fecha:
Al 31 de diciembre 2012 Revisado por:

LADR

15/04/2013

CcC

Fecha:

17/04/2013

No.

Procedimiento

Marca de
auditoria

(\

Objetivo: Verificar el adecuado resguardo de los expedientes
de créditos aprobados.

Procedimiento:

Se entrevistd a Angel Guardian, auxiliar de pergaminos.

Se recorrio el aréa de pergaminos para verificar el acceso y la
seguridad del mismo

Se dej6 documentado en este memo el resultado de la
entrevista.

MEMO

Durante nuestra visita al area de pergaminos nos
entrevistamos con el auxiliar de pergaminos, quien nos mostro
la bodega donde se encuentran archivados los expedientes de
créditos aprobados en los cuales observamos lo siguiente:

La bodega es una habitacion ubicada en el departamento de
analisis de crédito.

El auxiliar de pergaminos es el encargado de la custodia de las
llaves de dicha bodega.

Observamos que la bodega cuenta con restricciones a la
entrada y cuenta con extinguidor en la parte de la entrada y al
final.

Los expedientes se encuentran en estanterias identificadas
Unicamente por ano.

El unico que tiene acceso a la bodega es el auxiliar de
pergaminos quien tiene la responsabilidad de cada uno.

Este auxiliar lleva una base de datos de los expedientes que
tiene a su cargo la cual pudimos observar en el sistema.

La gerente a cargo del departamento de andlisis de crédito
tiene copia de la llave de dicha bodega.

Marcas de auditoria

Nos presentamos fisicamente a la bodega de pergaminos para
la observacion directa.

Observacion de control interno

Conclusion:

Conbase enlos resultados de pruebas realizadas, concluimos
que el control se encuentra disefiado e implementado
eficientemente.

K XX S8 S
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Banco Seguimos Adelante, S.A
Evaluacion de la administracion del riesgo crediticio.
Revision de expedientes de créditos

Al 31 de diciembre 2012.

Objetivo: verificar que los expedientes cumplan con los requisitos necesarios para la aprobacion de los créditos y que se cumplan con las

politicas de la entidad.

Procedimiento: Se selecciono aleatoriamente una muestra de 25 expedientes de una data proporcionada por el depto. de sistemas para

su revision.

Solicitud de crédito

Ref. ARC-13
Hecho por: LADR
Fecha: 15/04/2013
Revisado por: |CC

Fecha: 17/04/2013

X

codigo del
cliente

Firma del
solicitante

Firma del
agente de
crédito

Fotocopia
de cedula
o DPI

Recibo de
Luz, agua
o tel.

Constancia
laboral

Revision en
buros de
informacion

Fotos
del
hegocio

Estados de
cuenta
bancario

pagaré

1234567890

v

v

v

v

v

v

v

v

v

2345678901

v

v

v

v

v

v

v

v

v

3456789012

v

v

v

v

v

v

v

v

v

4567890123

v

v

5678901234

6789012345

7890123456

OIN|OD|O ||| —

8901234567

(o]

9012345678

—_
o

2345678902

—_
—

2233445566

—_
N

4567890233

[y
w

4546789051

—
o

1256793333
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Banco Seguimos Adelante, S.A
Evaluacion de la administracion del riesgo crediticio.
Revision de expedientes de créditos
Al 31 de diciembre 2012.

Solicitud de crédito

Ref.

ARC-13

Hecho por:

LADR

Fecha:

15/04/2013

Revisado por:

CC

Fecha:

17/04/2013

X

caodigo del
cliente

Firma del
solicitante

Firma del
agente de

Fotocopia
de cedula

Recibo de
Luz, agua

Constancia
laboral

Revision en
buros de

Fotos
del

Estados de
cuenta

pagaré

156

2479723901

v

v

v

v

v

v

v

v

16

5991291256

v

v

v

v

v

v

v

v

17

4481668976

v

v

v

v

v

v

v

v

18

5289352567

19

3456789871

20

5995231754

21

5444887899

22

5676893211

23

2365000067

24

2234567820

25

9876543210

Marcas de auditoria
atributo cumplido

v

® Expediente original verificado fisicamente
X Observacion de control interno

Conclusion:

De acuerdo con la revision realizada se concluye que los expedientes cuentan con los requisitos minimos necesarios, que estos se
encuentran disefiados e implementados adecuadamente.
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Banco Seguimos Adelante, S.A

Evaluacion de la administracion del riesgo crediticio.

Cumplimiento de informacion enviada a la SIB
Al 31 de diciembre 2012.

Ref. ARC-14
Hechopor: |LADR
Fecha: 16/04/2013
Revisado por: |CC
Fecha: 18/04/2013

Objetivos: Confirmar que se cumpla con el envi6 de informacion a la superintendencia de bancos en
las fechas estipuladas por el ente regulador.

Procedimiento: se solicitardn los archivos enviados a la superintendencia de bancos seleccionando

los meses aleatoriamente. Como se detallan a continuacion:

¥ Informacién y periodicidad obligatoria a presentar a la superintendencia de bancos.
v Se verifico la informacion enviada en la fecha indicada y se verifico de recibido enla SIB

® Se tuvieron a la vista los archivos electronicos enviados

Conclusion:

v v
Periodicidad Fechade |Corresponde| Informe
Descripcion de dela Meses informacion| alafecha (recibido de
informacion informacion | revisados enviada enviada la SIB

Integracion de fa enero, abril,

1 cartera de ® (Mensual agosto, v v v
Saldos de la febrero, mayo,
cartera (E-83) | ® |Mensual septiembre, v v v
Valuacion de febrero, mayo,
activos ® (Trimestral agosto y v v v

4 valuacion de
activos ® | Anual enero v v v
Marcas de auditoria

De acuerdo con la revision realizada se concluye que los expedientes cuentan con los requisitos
minimos necesarios, que estos se encuentran disefiados e implementados adecuadamente.
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Banco Seguimos Adelante, S.A Ref. ARC-15
Evaluacion de la administracion del Riesgo
Crediticio. Hecho por: LADR
Resumen de informes de auditoria interna Fecha: 16/04/2013
Al 31 de diciembre 2012. Revisado por: |CC
Fecha: 18/04/2013
Marca de
No. Procedimiento auditoria
Objetivo: Verificar la evaluacion y el seguimiento del
adecuado control interno por parte de auditoria interna a la
administracion del riesgo crediticio.
Procedimiento:
Se solicitdé a depto. de auditoria interna los informes de enero
a diciembre 2012.
Se realizé lectura de los informes obtenidos, y se realizo
resumen de los informes en los cuales se reportara sobre la X
administracion del riesgo de crédito.
RESUMEN.
Informe no. Al 2012-3 Vv

Fecha: 15 de marzo 2012

Resumen de los hallazgos encontrados:

Revision de expedientes aprobados de créditos del afio 2011,
de la muestra evaluada se detecté un 2% que no cumplen con
los requisitos para la autorizacién de los créditos.

Se comenté que la personas que incumplieron son agentes de
crédito que actualmente ya no se cuentan trabajando para la
entidad.

Se verifico que en las agencias que fueron visitadas aun se
encuentran expedientes de crédito que fueron rechazados por

el departamento de analisis de crédito. _
De la muestra revisada se encontré que unicamente el 30%

tienen vivienda propia o estan los recibos de luz, agua o
teléfono a nombre de ellos por lo que se corre el riesgo que no
sean validos.

Se observd que el 60% de la cartera contaminada segun la
muestra determinada por auditoria interna es por causas
externas.

Se observé que la Ultima capacitacién dado a los agentes de
créditos fue a finales del afio 2011.

Marca de auditoria

Informe original verificado fisicamente, verificando fechas y
firmas de los responsables de la revision.

Observacién de control interno.

Conclusion:

Con base en los resultados de pruebas realizadas,
concluimos que el control se encuentra disefado e
implementado eficientemente.
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Banco Seguimos Adelante, S.A Ref. ARC- 16
Hecho por:  |LADR
Evaluacion de la Administracion del Riesgo Créditicio. |Fecha: 14/04/2013
Cuadre de cartera Revisado por: |CC
Al 31 de diciembre 2012. Fecha: 16/04/2013
Procedimiento:

Se solicito al azar el cuadre del mes de diciembre 2012, el que solicitamos fuera
extraido en nuestra presencia del archivo, tomando en consideracion la fecha en que se

emitié el mismo.

A B 4 b E F G
1 [CUADRE DE CARJERA SEGUN SISTEMA VRS. SEGUN CONTABILIDAD
2 Descripcion Saldo Segin Sistema Segiin Conta Referencia
3 |Cartera créditos 634,134,304 ! 634,134,304 ! a
4 [Tarjeta de Crédito A 8308770 ! 8,308,770 ! L]
5 Tarjeta de Crédito B 46,471,439 ! 46,471,498.55 ! 3]
b 688,314,572 688,914,572.03
7
2
9

10 REFERENCIA A SALDOS CONTABLES

11

12 103101.0201.0101
13 103101.0201.0102

14

15 103101.0301.0101
16103101.0301.0102
17 103101.0501.0101
18 103101.0501.0102

19| 103101050104

20 1103101.0501.09

21 103102.0202.0101.01
22 1103102.0202.0101.02
23103102.0203.0101.01
24103102.0203.0101.02
W 4 ¥ W[ Data sistemas

Ready |

Fiduciarios Normal Emp Menor - Vig
Fiduciarios Especial Emp Menor - Vig 11,433,504

Fid Mormal Microcreditos-VIG

Fid Especial Microcreditos-VIG

Fiduciarios Normal Consumo - Vig
Fiduciarios Especial Consumo - Vig
Hipotecario - Fiduciario Consumo-Vig
Obligaciones Propias Consumo - Vig
Fiduciarios Normal Emp Menor - Venc
FIDUCIARIO ESPECIAL EMP MENOR -VEN
FIDUCIARIOS NORMAL MICROCREDITOS - VE
FIDUCIARIOS ESPECIAL MICROCREDITOS
DMG | Cuadre mes de diciembre ¥

b il

El=EEILC

Conclusion. Control eficiente.
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Banco Seguimos Adelante, S.A

Archivo créditos castigados

Procedimiento:

Al 31 de diciembre 2012.

Evaluacion de la Administracion del Riesgo Créditicio.

Ref. ARC- 17
Hecho por: LADR

Fecha: 14/04/2013
Revisado por: (CC

Fecha: 16/04/2013

Se solicit6 el detalle de los créditos castigados para el mes de noviembre y diciembre
y la recuperacion del mismo. Para verificar su control.

Conclusion. Control eficiente.

CPE
D5 vl £
A B c b | E F G

I
2 Detalle de los créditos castigados de noviembre a diciembre 2012
3
4 MES CASTIGO SALDO CASTIGADO
g NOVIEMBRE 2012 7,275,293 .
b DICIEMBRE 2012 3,095,512
7 Total general 10,370,810
;]
3
10
1 Recuperos de noviembre a diciembre 2012
12
13
1
15 Recuperacion por gestion 47720593 | 382454.34
16 Recuperacidn por Venta de Cartera 69746654 | 62245411
17 Recupero Total Q1174,673 | (11,004,908
18
13
20
a1
P
23
4
25 I ——
WA ) M| Resumen . Castigos nowdic 2012 12 15N
Ready |

LA ==l /= ( 1| (3

AE PIEICIEE )
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Banco Seguimos Adelante, S.A Ref. ARC-18
Evaluacion de la Administracion del Riesgo

Créditicio. Hecho por: LADR
Reportes emitidos por el depto., de cobros. Fecha: 14/04/2013
Al 31 de diciembre 2012. Revisado por: CC
Fecha: 16/04/2013
Procedimiento:

Se solicitaron los reportes emitidos por el departamento de cobros. Para verificar su
control.

Reporte de aplicacion de cobros CPE

Fechainicial 27/12/2011 Fecha Final .1.01.2012

Procurador inicial 2989 Procurador final 3445

Gestion inicial 1 Gestion Final 17

No. de Fecha Gestion Observaciones Sucursal Prestamo Fecha de pago Monto Promesa

PROCURADOR 2989 EDWIN DANILO OVANDO GARCIA
Cliente: 450340228 Erick Daniel Tectin Alvarez
27.12.2011 Convenio de pago Serecibio llamada del papa indicando que ¢ 1 730492 03.01.2012 20,000.00

PROCURADOR 3006 MARIO MIXRAIN REVOLORIO RODAS
Cliente: 13013969 Leila Indira Chang Castro

29.12.2011 Oficio de banco prestado  No consta la fecha en el expediente 13 2088
29.01.2012 Oficio desalario prestado  Se presento a telefonica movil de Guatemala 13 2088
22.02.2012 Exorio presentado Exhorto presentado a chiquimula ya San Luc 13 2088

Cliente: 132616 Olga Lorena Sequen Geronimo

20.12.2011 Oficios de salarios prestad(Presentado a Resorte de Ledn en la zona 8 7 236957

Cliente: 16046121 Hermelindo Cuxe Alfaro
06.01.2012 Oficios de salarios prestadcPresentado a casa Hermes en Calzada Aguil 16 489826

Cliente: 17645 Delfina Escobar Contreras
06.01.2012 Oficios de salarios prestad(Presentado a Zelayas Finca Mecatales S.A. 44 69046

Cliente 17960 Rudy Antonio Flores
06.01.2012 Oficios de salarios prestad(Presentado de |la base aerea del Norte 19 580544

Conclusion. Control eficiente.
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Banco Seguimos Adelante, S.A Ref. ARC-19
Evaluacion de la Administracion del Riesgo
Créditicio. Hecho por:  LADR
Reportes emitidos por el depto., de cobros. Fecha: 14/04/2013
Al 31 de diciembre 2012. Revisado por: CC
Fecha: 16/04/2013
Procedimiento:
Se solicitaron los reportes emitidos por el departamento de cobros. Para verificar su
control.
Reporte de aplicacion de cobros CPE
Informe de cobros al mes de julio 2012
Depart tode O jones Jull
BANCO SEGUIMOS ADELANTE S.A.
DIRECCION D CARTERA ¥ COBROS Y LEGAL.
Jul-12
GRAFICAS DE ANALISIS DE MONTOS POR BOLETAS EN CIRCULACION ANO 2012 |
Monto Boletas Inf. Monto Boletas Monto Boletas
@12,500,000.00 I
Reprocesadas Pendientes
012,000,00000
01140000000 QE2.00000000 - 0000000
ST (1150000000 ng gg; ;3 [
el 011,000.00000 | eyl
Q10,500,00000 010,500,00000 - 40000000 4
10:000.000.0 Bl 000,001 | —MaontgBolatny | 30000000 1 A=k
Q1000000000 4 i Regrocatsdn 20000000 1 ei_':l:_m
08.500,00000 0950000000 1 10000000 {
I.\"\. '\'q' .‘;1' .‘a' .'\-1 31 {I" weacill 333 ."1 O B BT B |
S g g dy 08.500.00000 118213
Ene-12 EEgagd"
Boletas enviadas Informatica Boletas circulacion operadas (operaciones) Baletas en circulacion 2012
MES Cantidad boletas Inf. | Monto Boletas Inf.|  boletas regrocesadas yntoy G s thosie aieins
Reprocesadas Pandientas Pandiantas
Ene-12 9,765 0 1166673432 5,033 a 11,115,032.00 672 551,702.39
Feb-12 10,023 Q 11,102,36679 5,429 Q 10,821,344.58 554 681,021.81
Mar-12 10,462 Q1092744796 9,851 a 10,289,370.97 611 f18,076.99
Abr-12) 10,783 Q 10,78597538 10,168 a 10,078,720.85 al5 707,254.51
May-12 11,341 Q 12107,81991 10,773 Q 11,385,316.08 568 722,503.83
Jun-12 12,226 Q 11,709,381.95 11,581 a 1LMLINT 35 458,260.22
Jub12 1,332 Q 10,378,908.92 11420 Q 9,707,080.36 812 671,828.56
16,932 78,678,635 72,325 74,137 987 4,607 4,440,648

Conclusion. Control eficiente.
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4.7 Informe sobre procedimientos convenidos

Diaz Rosales & Asociados, S. C.

INFORME SOBRE HALLAZGOS BASADOS EN HECHOS

Senores,
Consejo de Administracion,

Banco SEGUIMOS ADELANTE, S.A.

Estimados senores:

Hemos realizado los procedimientos convenidos con ustedes y enumerados mas
adelante con respecto a la evaluacion de la administracién del riesgo crediticio,
que incluye la verificacidon del cumplimiento del banco con los procedimientos del
“‘Reglamento para la Administracion del Riesgo Crediticio” aprobado por la Junta
Monetaria en su Resolucion JM-093-2005 por el afo terminado el 31 de diciembre
de 2012, segun el alcance manifestado en nuestra carta de propuesta de servicios
profesionales de fecha 9 de febrero de 2013. Nuestro trabajo fue llevado a cabo
de acuerdo con la Norma Internacional sobre Servicios Afines (NISA 4400)
Compromisos para realizar procedimientos convenidos en relacibn con
informacion financiera. (Anteriormente NIA 920). Los procedimientos fueron
realizados Unicamente para determinar si se esta llevando de manera eficiente el

manejo de la administracion del riesgo crediticio.

Los procedimientos aplicados, hallazgos identificados y recomendaciones
relativas, son como sigue:

1. Se realiz6 la revision de los procedimientos para evaluar la administracion
del riesgo de crédito, segun la resolucién no. JM 93- 2005 Reglamento para

la administracién del riesgo de crédito y su modificacién por resoluciones
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JM 62-2006 y JM 167- 2008, detallados en nuestra propuesta en el punto
planeacion y enfoque del trabajo.

Los procedimientos de revision aplicados se resumen en evaluar que los
programas y procedimientos establecidos por el banco para prevenir y
detectar el riesgo de crédito si cumplen con los requerimientos establecidos

en el reglamento para la administracion del riesgo de crédito.

Se realizaron entrevistas a las principales gerencias para comprender el

proceso de administracion del riesgo de crédito.

Se determinaron los principales riesgos a fin de identificar si la entidad tiene

un control interno que cubre los principales riesgos. Ver P.T. ARC-8, pag. 99

Se evaluo mediante las técnicas de indagacion, observacion, revision y
analisis el disefio e implementacion del control interno aplicado para la

administracion del riesgo de crédito.

Como resultado de la aplicacion de los procedimientos descritos

anteriormente, observamos los hallazgos que se detallan a continuacion:

Se observéd que al 31 de diciembre 2012 no se cuenta con el manual de

politicas crediticias actualizado. ver P.T. ARC-3, pag. 90
Se observo que existe riesgo que a los agentes de crédito se les devuelva
la papeleria de créditos rechazados, incrementando la posibilidad que se

puede dar mal uso a dicha papeleria. ver P.T. ARC-4, pag. 93

Dentro del plan de auditoria interna Unicamente existe una revision al afo

sobre el cumplimiento de politicas de crédito. ver P.T. ARC-15, pag. 110
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Se observd que en la bodega de pergaminos donde se encuentran en
resguardo los expedientes de crédito autorizados no se cuenta con un
orden por agencia y por mes para su pronta ubicacion y resguardo y

unicamente se encuentra a cargo de una persona. Ver P.T. ARC-12, pag. 106

De acuerdo con la revision de expedientes realizados se comprobd que

estos cuentan con el pagaré dentro de cada expediente de crédito. ver P.T.
ARC-13, pag. 107

Derivado de los hallazgos identificados, describimos nuestras
recomendaciones en el orden de hallazgos observados.

Actualizar lo mas pronto posible el manual de politicas de crédito y darlo a
conocer a los colaboradores involucrados a fin de evitar posibles riesgos de

incumplimiento con las regulaciones vigentes.

Ingresar a una base de datos la informacién de los créditos rechazados a
fin de que no pueda ser utilizada tal documentacion para fines no
autorizados, la cual sea consultada para la aprobacion de créditos.

Verificar que auditoria interna por medio de la unidad de riesgo cumpla con
su papel de evaluador y cubrir con todas las areas necesarias para
monitorear el adecuado control interno en cuanto a la administracién del

riesgo de crédito.

Mantener un orden de los expedientes de crédito por agencias, por afio, por
mes de aprobacidn de crédito para su facil localizacién.

Resguardar en un lugar separado con una persona diferente de mayor
responsabilidad los documentos legales de cada crédito con el fin de
mantener una adecuada segregacion de funciones y seguridad de la

documentacion legal importante.
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Debido a que los procedimientos antes citados no constituyen ni una
auditoria ni una revisién hecha de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria o Normas Internacionales de Compromisos de Revisidn, no
expresamos ninguna seguridad sobre la efectividad total del control interno
ni sobre las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2012, Unicamente
sobre el control interno de la administracion del riesgo de crédito.

Si hubiéramos realizado procedimientos adicionales o hubiéramos realizado
una auditoria o revision de los estados financieros de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria o Normas Internacionales de Compromisos de
Revisidén, otros asuntos podrian haber surgido a nuestra atencién que
habrian sido informados a ustedes. Unicamente se trabajé en base a
procedimientos convenidos segun la NISA 4400, y la resolucién JM 93-2005
y su ultima modificacion en la resolucién JM 167-2008.

Nuestro informe es unicamente para el propdsito expuesto en el primer
parrafo de este informe y para su informacioén y no debe usarse para ningun
otro propdsito ni ser distribuido a ningunas otras partes. Este informe se
refiere solamente a la administracion del riesgo crediticio y no se extiende al
sistema de control interno total ni a los estados financieros del Banco
Seguimos Adelante, S.A. tomados en su conjunto.

Guatemala 29 de abril del 2013.
Licda. Lilian Diaz
Colegiado 1230

Socia a cargo.
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1.

CONCLUSIONES

Los bancos son instituciones de intermediacién financiera dedicadas a la
captacion y colocacién de recursos, la complejidad de sus operaciones ha
traido consigo el incremento de riesgos haciendo necesario que a través
del departamento de riesgos, la administracién sea responsable de medir
y evaluar constantemente el riesgo de crédito, tomando acciones
preventivas y correctivas que minimicen las pérdidas que puedan afectar

la situacion financiera de la institucion.

Los activos crediticios son parte principal y fundamental de las
instituciones bancarias, es por ello que se hace necesario la regulacién y
el constante monitoreo que deben seguir las instituciones bancarias,
conjuntamente con un adecuado proceso de valuacion y recuperacion de

los créditos otorgados.

El reglamento para la administracion del riesgo de crédito emitido por la
Junta Monetaria, resolucién JM 93-2005, es esencial para mitigar el riesgo
inherente, el cual se debe tomar como una norma de cumplimiento de las
Instituciones bancarias, las que deben establecer politicas, practicas y
procedimientos que ayuden a la prevencion y mitigacién de los riesgos
inherentes de los activos de crédito.

El Contador Publico y Auditor en su papel como auditor externo, es una
herramienta importante que la administracion de un banco debera
considerar para complementar la administracién del riesgo, derivado que
esta emite su opinion en forma profesional emitiendo un juicio
independiente como ente externo a la entidad, para crear un ambiente de
seguridad y confianza en la relacion con el ente supervisor y la entidad

bancaria.
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5. Del presente trabajo se afirma, lo necesario que se hace una adecuada
administracion del riesgo que permita identificar, medir y monitorear los
niveles de riesgo, fortalecer el control interno con el fin de disminuir los
riesgo de crédito y conceder un analisis de mayor alcance segun las
necesidades de informacion de la institucion bancaria y velar por el

cumplimiento de la metodologia establecida por la administracion.
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1.

RECOMENDACIONES

Por medio de la unidad de riesgos de una institucion bancaria se debe
elaborar una planificacion acorde a las necesidades financieras de cada
entidad, que establezca politicas y procedimientos de controles
adecuados los cuales deben de ser revisados y aprobados por el consejo
de administracién, comunicado a los distintos gerentes y evaluado
periddicamente por el departamento de auditoria interna.

Considerar en las entidades bancarias la importancia de implementar
acciones que aseguren el cumplimiento de todas sus politicas y
procedimientos de control interno que ayuden a contrarrestar los riesgos
de crédito, junto a una adecuada administracion del riesgo crediticio que
permitan disminuir la probabilidad de ocurrencia e impacto en el principal
activo de las entidades financieras.

El reglamento para la administracion del riesgo de crédito, debe ser
utilizado como base para establecer las politicas y procedimientos de la
entidad, con el fin de administrar de manera adecuada de valuacion y los
distintos porcentajes de reservas de acuerdo a su morosidad, con el fin de

disminuir los riesgos en la concesion de los creditos.

Que los activos crediticios como la parte mas importante de una institucion
bancaria sean evaluados no solo internamente, sino también por medio de
la auditoria externa a fin de evitar posibles contingencias, tanto en el
patrimonio de la entidad como el recargo de multas por parte del ente

supervisor.
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