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RESUMEN

La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), por medio del
Centro Universitario del Norte (CUNOR), en la Carrera de Contaduria Publica y
Auditoria, solicita efectuar el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) con el
objetivo de llevar a la practica los conocimientos adquiridos durante el proceso de

formacion de la carrera.

El proceso del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) fue realizado en
Vehiculos Verapaz, Sociedad Anonima. La cual fue sometida a un diagnéstico
con el fin de conocer su situacidbn economica y financiera, para posteriormente
redactar y jerarquizar los problemas detectados en los que se enfocaron las

intervenciones profesionales.

Finalizada la etapa de diagndstico, se redactd el plan de trabajo que
contenia la programacion de las actividades con las cuales se pretendia corregir
dichos problemas, también se incluydé dentro del plan la justificacion, la
planificacion y el cronograma de actividades, con el fin de organizar

adecuadamente la ejecucion de intervenciones.

La programacion y los lineamientos fueron respetados, seguidamente se
inicié con la auditoria fiscal incluyéndose cedulas analiticas y sumarias y se dejo
referencias de las declaraciones auditadas del Impuesto al Valor Agregado, los
resultados quedaron plasmados detalladamente en el dictamen de auditoria

independiente.

El manual contable fue elaborado con el objetivo de guiar eficientemente al

personal en los procesos de: abonar, cargar y saldar de forma adecuada las



cuentas respectivas. Se incluyeron los siguientes aspectos: generalidades de la
empresa, instructivo, plan de cuentas, descripcion de cuentas, jornalizaciones,
politicas contables y flujogramas, al finalizar se entregé el documento al gerente,

quien aprobd y autorizé su implementacion

Seguidamente la elaboracion de la planeacion fiscal contiene objetivos
generales y especificos, cuadro de planificacién y descripcién de actividades y
fechas del calendario, esto fue desarrollado con el objetivo de favorecer los
resultados esperados para mejorar las areas susceptibles a obtener economias
fiscales. Con esta programacion las obligaciones tributarias serdn mas efectivas,
debido a que se recolectard la informacion necesaria para ser analizada y
digitalizada con mas prontitud, se efectuaron los pagos en el tiempo establecido,

y por lo tanto, se disminuyeron los riesgos entorno al giro de la empresa.

Para finalizar se redactaron las conclusiones con su respectiva
recomendacion de las diferentes actividades realizadas para que la empresa
siguiera desempefiandose de manera adecuada sin ningun inconveniente en sus

actividades diarias.

Vi



INTRODUCCION

El informe es el resultado del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS),
realizado en Vehiculos Verapaz, Sociedad An6nima, como parte del proceso que
requiere la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), para optar al titulo
de Contador Publico y Auditor.

Durante la practica se utilizaron diversas herramientas de recoleccion de
informacion, tales como: observacion, entrevistas y analisis de documentos de la
unidad de practica, con el objetivo de obtener datos relevantes al funcionamiento

financiero de la empresa.

El capitulo uno contiene la descripcion general de la unidad de practica,
detallando aspectos como: la caracterizacion, vision, mision, objetivos, valores y
recursos. Asimismo, se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Posteriormente se realizé un analisis de la informacién y se determiné

la problematica financiero contable de la empresa.

El capitulo dos describe las actividades que se realizaron en la unidad de
practica conforme a la problematica identificada, con el objetivo de brindarle
solucion a las situaciones encontradas y que contribuyan al crecimiento

empresarial respaldado en procesos logicos y coherentes.

El capitulo tres contiene el analisis y discusion de los resultados
alcanzados en cada intervencion conforme la solucion propuesta para cada
hallazgo; posteriormente se presentan las conclusiones y recomendaciones para
cada intervencion realizada con el fin de garantizar la eficiencia de las mismas y

concluir con los efectos deseados y por ende la consecucién de los objetivos.



Lo hecho con antelacion como parte del proceso requerido por la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), para optar al titulo de
Contador Publico y Auditor, requiere disciplina y demanda de una busqueda
implacable de las mejoras dia a dia, por ende garantiza una muy buena y
completa provision material para una ejecuciébn competente en el ambito

profesional.



OBJETIVOS

General

Desarrollar actividades que aporten mejoras a los procesos financieros de
Vehiculos Verapaz, S. A. con el fin de minimizar los riesgos y fortalecer el area

financiera.

Especificos

Desarrollar una auditoria fiscal para determinar la situacion de la empresa

en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Elaborar un manual contable que guie a la empresa en el desarrollo de sus

procesos financieros.

Implementar una planificacion fiscal para garantizar la organizacion de las
obligaciones fiscales y el cumplimiento de los periodos establecidos en la ley

correspondiente.
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CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

Caracterizacion

A continuacion, se describen las principales caracteristicas de la
empresa Vehiculos Verapaz, S. A. las cuales abarcan la localizacion, los
recursos con los que cuenta en la actualidad y la situacion interna y

externa de la misma.

1.1.1 Localizaciéon

Vehiculos Verapaz, Sociedad Anénima se encuentra ubicada

en 12, Calle 15-20 zona 2, Coban, Alta Verapaz.

La sociedad inici6 operaciones el cuatro de noviembre del
afo dos mil tres segun escritura constitutiva, con inscripcion
definitiva ante el Registro Mercantil con Patente de Comercio de

Sociedad y Empresa en la misma fecha.
1.1.2 Recursos
A continuacién, se presentan los principales recursos con los

gue cuenta la empresa actualmente, para su funcionamiento

operativo.



Materiales

La empresa posee equipo informéatico que le sirve para
satisfacer sus necesidades de control interno y sistematizacion

de procesos, utilizando computadoras para el uso exclusivo.

La empresa no cuenta con inmueble, ni edificio propio,
por lo cual las instalaciones son arrendadas. Asimismo, la
maquinaria utilizada no es propia. Cuando prestan los servicios
gue requieran el uso de las mismas realizan sub-contrataciones

con empresas del medio.
Humanos

La empresa esta conformada administrativamente por los
siguientes empleados: Un gerente general, un administrador, un
contador general, una secretaria, un auxiliar de contabilidad, un
vendedor y un auditor interno. Se puede apreciar nuevamente

en la tabla siguiente:

TABLA 1
VEHICULOS VERAPAZ, SOCIEDAD ANONIMA
DISTRIBUCION DE EMPLEADOS ANO 2016

Puesto Numero de Empleados

Administrador

Contador General

Secretaria

Auxiliar de Contabilidad |

Vendedor

o O A W N B

Auditor Interno

Fuente: Investigacion de campo. Afo 2016.



1.1.3

1.14

1.15

En ocasiones con una o dos personas temporales que
cubren las vacaciones del personal fijo y auxilian cuando por

necesidades se requiere del apoyo de recurso humano extra.

El personal que labora en la empresa destaca un agente
de seguridad, el cual es contratado a prestar sus servicios de

una compafiia externa.

Situacion tecnolégica

La empresa cuenta con un software que sirve para llevar el
control de inventarios y facturacion. Es de uso exclusivo y adecuado
a las necesidades gerenciales de control interno, mismo que es

alimentado por una base de datos.

Situacion econdmica

La empresa se clasifica en el sector terciario de la economia,
debido a que su actividad es la comercializacion de vehiculos
automotores capaz de garantizar razonablemente la informacién

financiera, econdmica confiable.

Situacién social y ambiental

La entidad ha respondido de manera afirmativa a la mayoria
de solicitudes de ayuda social que se le han realizado, no sin antes

evaluar la veracidad y el beneficio que conllevan las mismas.

Dentro de la responsabilidad ambiental que se tiene resalta el
estudio para medir el impacto, a cargo de un ingeniero ambiental
especializado, quien detalla los datos del proyecto, establece
riesgos y métodos de mitigacion, después trasladarlos al Ministerio

de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) encargado de verificar



1.1.6

la informacién y avalar el estudio.

Situacion politico-legal

Vehiculos Verapaz, S. A. es una institucion privada de tipo
juridico mercantil, constituida a través de Escritura de Constitucion
con inscripcion definitiva en el Registro Mercantil el once de julio del
afio dos mil tres, bajo el nimero 54522 folio 161 del libro 148. Entre
los accionistas de la Sociedad Andnima, figura la licenciada Carmen
Maria Torrebiarte Benford de Amador siendo ella quien funge como
Represente Legal con vigencia indefinida desde el doce de agosto
del afio 2015.

En escritura de constitucion resalta clausulas como
denominacion social “Vehiculos Verapaz, Sociedad Andénima” que
podra abreviarse “Vehiculos Verapaz, S.A.” utilizando el nombre
comercial Vehiculos Verapaz, teniendo su domicilio en el
Departamento de Alta Verapaz de la Republica de Guatemala, con
sede en la ciudad de Cobéan, sus oficinas centrales las tendra en
primera calle, quince guion veinte, zona dos Coban, Alta Verapaz.

El objeto social se describe a continuacion:

Comprar, vender, arrendar o dar en arrendamiento, recibir o
dar en usufructo, transmitir en fideicomiso, pignorar, hipotecar,
permutar, poseer, usar, fabricar, importar, exportar, transportar,
negociar o de cualquier otra manera disponer de toda clase de
bienes muebles o inmuebles, vehiculos, maquinaria, repuestos,
semovientes, incluyendo productos alimenticios, materia prima,

derechos y mercaderias de toda clase.

El plazo social es tiempo indefinido, con un capital social

correspondiente a cuatro millones trescientos cinco mil quetzales



exactos (Q.4,305,000.00) dividido y representado en acciones de
cincuenta quetzales (Q.50.00) cada una, del cual se encuentra
suscrito y pagado ochenta y seis mil cien acciones.

La representacion de los 6rganos de la administracion sera
por medio de la Asamblea General de Accionistas; el Consejo de
Administracion o el Administrador Unico; Gerencia General y
Organo de Fiscalizacion y Vigilancia.

La Representacion legal de la empresa es por tiempo
indefinido, la cual se encuentra inscrita ante el Registro Mercantil
No. 44014-2003 de fecha cuatro de noviembre del afio dos mil tres
con Registro N0.336069 folio 921 del libro 297 de Auxiliares y/o

expedientes de comercio.

La empresa se encuentra inscrita ante la Superintendencia
de Administracion Tributaria con niamero de identificacion tributaria

3430663-3 con fecha veintisiete de junio del afio dos mil tres.

La Patente de Comercio de Sociedad No. 19901-2003 se
encuentra inscrita en el Registro Mercantil bajo el registro 54522

folio 164 libro 148 con fecha once de julio del afio dos mil tres.

La Patente de Comercio de Empresa No. 44014-2003 se
encuentra inscrita en el Registro Mercantil bajo el registro 336069

folio 921 libro 297 con fecha cuatro de noviembre de dos mil tres.

La empresa se encuentra inscrita al Régimen de Seguridad
Social con numero patronal 47069 mediante resolucion y registro de
establecimiento afecta a cuotas Laborales y Patronales como a las
tasas IRTRA e INTECAP.
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1.2

Descripcion general de la unidad de practica

En este punto se abarcaron los aspectos mas relevantes de la

empresa en los que se incluyen, vision, misién, objetivos y su estructura

interna:
1.2.1 Visién
“Ser reconocidos como la primera opcion y

consolidarnos en todos los municipios posibles, con la venta
de Vehiculos de marca preferida, liderar ante la comunidad,
atender con lealtad, calidad y servicio al cliente, aumentando
y logrando un posicionamiento estratégico competitivo
duradero”.!

1.2.2 Mision

“Vender vehiculos automotores de calidad, que va
hacia delante de manera continua en recurso humano,
inversion de recursos y politicas de ventas. Adquirimos
productos con un indice minimo 6ptimo de calidad y respaldo;
logrando reconocimiento dentro y fuera de nuestro municipio,
como el fin de satisfacerlas inversiones de nuestros
clientes”.?

1.2.3 Objetivos

Proporcionar productos y servicios de calidad para ser

competitivos en el mercado.

! Politicas administrativas de la empresa, marzo 2016.
2 Politicas administrativas de la empresa, marzo 2016.
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1.2.4 Estructurainterna general

Vehiculos Verapaz, Sociedad AnoOnima cuenta con una
estructura administrativa interna general constituida de la manera

siguiente:

a. Estructura organizativa

La empresa no tiene un organigrama definido, sin
embargo, cada empleado conoce la jerarquia y los mandos de
acuerdo a sus funciones. El organigrama que se presenta esta
enfocado a la segregacion de funciones y de responsabilidades

dentro los departamentos correspondientes:

IMAGEN 1
ORGANIGRAMA FUNCIONAL
VEHICULOS VERAPAZ, SOCIEDAD ANONIMA

GERENTE GENERAL Y
REPRESENTANTE LEGAL

AUDITORIA
INTERNA
‘ CONTADOR ‘
GFNFRAI
' ]
AUXILIAR DE
‘ CONTABILIDAD | ‘ SECRETARIA ‘

|
AUXILIAR DE VENDEDOR EMPLEADO
CONTABILIDAD I TEMPORAL

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2016.
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b. Estructura administrativa

Vehiculos Verapaz, S. A. no posee manuales de ningun
tipo que orienten los pasos a seguir en los procesos que se
llevan actualmente, por lo que realizan una administracion

empirica, detallando las funciones de cada empleado.

Gerente general, es quien toma las decisiones
administrativas con los socios con el criterio de consulta entre

dichas autoridades.

Contador general, cuenta con todas las facultades
legales para desempefiarse en la profesion independiente como
la de ingresar los documentos de soporte en el sistema de
operacion contable, declarar los impuestos correspondientes y

efectuar otras operaciones relacionadas a la materia contable.

Secretaria, es la persona encargada de recibir la
correspondencia, llevando a custodiar y ordenar los documentos

de la oficina.

Vendedor, la funcibn que funge éste no consiste
anicamente en vender y brindar un buen servicio al cliente, sino
la de realizar un conjunto de actividades que le permitan lograr

determinados objetivos.

Auxiliar de contabilidad, la funcion que esta persona

funge es la de asistir al contador general de la empresa.

Empleado temporal, su funcibn es asistir a un
vacacionista, cuando el empleado esté en goce de sus

vacaciones o cuando se tenga labor de caracter urgente.
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Auditor interno, funge revisando y verificando los datos
contables que la empresa auditada facilita, es quien redacta el
informe al concluir la auditoria determinando el grado de
veracidad y claridad que la organizacién posee contablemente;
es decir que los movimientos contables que se realizan,
aparecen en los libros contables en el transcurso de su

actividad.

Estructura financiera

La forma de tributacion de la empresa es sobre utilidades
del impuesto afiliado, Impuesto Sobre la Renta (ISR) con
declaracion jurada y pago trimestral sobre el porcentaje
definitivo y por ende sobre la base de la renta bruta (Renta bruta
x8%x25%); declaracion jurada y pago trimestral y declaracion
jurada y pago anual 25% sobre la renta imponible e informe
semestral de saldos de inventarios. Posee como sistema
contable lo devengado y el sistema de inventarios por el precio
historico del bien. La informacion financiera es presentada en

Asamblea General al menos una vez al afno.

Al realizar el analisis de los estados financieros se pudo
observar que al 30 de septiembre del afio 2015 el Balance
General fue representado en Q 950,000.50 y que el Estado de
Resultados reflej6 una ganancia de Q 40,500.00, esto mostro
gue los ingresos fueron suficientes para seguir cumpliendo con

sus obligaciones formales.

Del analisis vertical, se determiné que proporcion
participa un rubro dentro de un total global. Este indicador
permite determinar igualmente que tanto ha crecido Ila

participacion.
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Sus activos reflejan que: el disponible en bancos es
bastante representativo, puesto que es rentable tener gran
cantidad de dinero en efectivo en el banco, la entidad procura

tener menos dinero estrictamente necesario en caja.

El rubro mas representativo de los activos, son los
inventarios con un 97.75% que son necesarios para mantenerse

en el mercado y ser mas competitivos.

Los pasivos reflejan resultados de acorde a lo operado y
esperado, por ende mantener el ejercicio como ha estado

funcionando.

El capital indica: que ha aumentado en un 27.75%
efectuando la comparacion entre el afio 2014 al 2015, esto se
debe a que a la fecha de corte, los estados financieros tenia un

margen de ganancia al existir mas ingresos que egresos.

Por medio del analisis horizontal, se mostr6 que hubo
variacion en uno de los rubros de un periodo a otro, debido a la

cuenta que fue acrecentando.

El mas significativo del activo es el de bancos que
manifiesta que la relacion de un periodo a otro existe una

diferencia, debido a que la demanda de bienes fue creciendo.

Al analizar el capital social se establecié que aumento en
un 29% derivado al cumplimiento de metas deseadas durante

el ultimo periodo auditado.

Los pasivos a largo plazo se reducen debido a la politica

de financiacién de gastos de parte de los socios. Las razones
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financieras son indicadores que se utilizaron para medir la
realidad econémica y financiera, y su capacidad para asumir las
diferentes obligaciones para poder desarrollar su giro social.

La razén de liquidez reflejo: el capital de trabajo supone
gue mientras los pasivos corrientes sean menores a los activos
corrientes la resistencia financiera de la entidad para hacer
frente a las obligaciones a corto plazo es mayor; por ende los

inventarios se rotan cuatro veces al afno.

Los activos se encuentran financiados por los socios en
un 100%. Los indices de rentabilidad nos indican que: el
margen bruto de rentabilidad es de 0.06% luego de haber
cancelado las mercaderias; la rotacion de activos indica que la

eficiencia es entre cada tres meces equivalente a 90 dias.

1.2.5 Politicas y procedimientos

Los lineamientos a los que se rige la empresa para llevar a
cabo determinada actividad de manera eficiente se detallan a

continuacion:

a. Politicas

Vehiculos Verapaz, S.A. posee politicas contables que no
estdn plenamente establecidas, lo que la convierte en

vulnerable a cualquier tipo de riesgo tributario.

Se pueden mencionar los libros de: inventario, compras,
ventas, caja y clientes, los cuales requieren: considerar el
precio, la calidad del bien, la lealtad del proveedor, vender a

cualquier tipo de cliente no importando si es al contado o al
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crédito, realizar cotizaciones, satisfacer las necesidades del

cliente, realizar cuadre de caja diario y realizar el cuadre de caja

contra documentos de soporte.

1)

2)

3)

4)

Politica a clientes

Considerar el tiempo del crédito, si el crédito excede
de los treinta dias se realiza recordatorio por medio de
llamada telefénica, correo electronico y otros medios siendo
el responsable directo el administrador, vender a todo tipo
de cliente y realizar entrega de vehiculo sin costo extra

dentro del perimetro urbano de Coban.

Politica a proveedores

Elaboracion y documentacion detallada del soporte
de crédito y tiempo de despacho del bien, sin costos extras

firmadas y selladas.

Politica de caja

Establecer el tipo de cliente (nuevo) para aceptar
pagos por medio de cheque, si el cliente es nuevo la forma
de pago sera por medio de depdésito a cuenta o efectivo y
revisar los billetes y monedas antes de su recepcion con el

objeto de no ser victima de estafa.
Politica de bodega (espacio de vehiculos para venta)
El vendedor al entregar el bien debe tener un

documento de soporte que avale el egreso de dicho bien y

firmar y sellar el documento valido de recepcion.
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6)

7

8)
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Politica de inventarios

Verificar el sistema que depende de la naturaleza y
rotacion de los mismos, las ventas al crédito se descargan
al momento en que se liquiden vy realizar back-up

mensualmente para resguardar la informacion.

Politica de sueldo y salario

Pagar los sueldos y salarios conforme ley, pagar el
salario minimo, pagar mensualmente planilla de salarios a
través de acreditamiento a cuenta y no dar anticipos a

trabajadores salvo casos especiales.

Politica contable-fiscal

Compensar el Impuesto al Valor Agregado de ventas
con el Impuesto al Valor Agregado de las compras, declarar
el (isr) trimestral y anualmente bajo el régimen sobre
utiidades, pagar el impuesto de solidaridad (iso)
trimestralmente, sistema de inventarios en base a precio
historico del bien, el sistema contable es por medio de los
devengado y elaborar informes trimestrales de saldos de

inventarios.
Politica de emision de factura
No emitir factura a ningun cliente sin previo pago,

salvo cuando sea plenamente autorizado por la

administracion.
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9) Politica bancaria

Deben mantener fondos para garantizar la liquidez,
girar cheques conforme a documentos de soporte que
sirvan de respaldo y conciliaciones mensuales requiriendo

estado de cuenta a los bancos.
10) Politica de vale
Los vales que se hacen en original y copia, los vales
autorizados son archivados por el administrador para su
respectivo control.
11) Politica de envio
Se describe el egreso del bien con todas sus
generalidades, para que el piloto y/o propietario sea
responsable de la misma.
12) Politica de ventas
Superar la venta anual anterior, anualmente tener un
buen margen de utilidad, superar los resultados Yy
expectativas de cada periodo.
13) Politica de mantenimiento preventivo y correctivo
Los propietarios son los responsables de informar y

revisar el estado del vehiculo, para no incurrir en gastos de

mantenimiento inesperados.
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b. Procedimientos

Las operaciones en la empresa son simples debido a que

el trabajo se realiza de forma empirica, ya que no poseen

diagramas o flujogramas que apoyen las operaciones de la

empresa, sin embargo, al indagar en el desarrollo del

diagnostico se determind de la siguiente manera:

1)

2)

3)

Procedimiento para realizar compras

Este procedimiento es responsabilidad exclusiva del
administrador, quién es la persona que verifica las alzas y
bajas en precios de vehiculos, emite y autoriza las ordenes
de compra y analiza las ofertas y promociones que ofrecen

los proveedores.

Procedimiento del area de ventas

Este paso inicia con el vendedor, que es la persona
idénea para brindar atencion al cliente, ya sea venta al
contado o al crédito, se emite factura si la venta es al
contado y si es al crédito se emite comprobante con previa
autorizacion de la administracion, se realiza el cobro y se
entrega la factura o comprobante al cliente para la

recepcion del bien.

Procedimiento de cuadre de caja

Este procedimiento esta a cargo del contador, quien
es la persona idonea para efectuar dicho cuadre al final del
dia, el mismo se ejecuta contra factura, vale u otro

documento de soporte, posteriormente se le entrega al
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4)

5)

6)

7

administrador la boleta para que éste verifique los

movimientos.

Procedimiento de créditos

Se establece el tipo de cliente a través del vendedor,
se emite documento firmado y sellado para que luego pase
a su despacho.

Procedimiento de control de inventarios

Por no tener una correcta segregacion de funciones,
el administrador es el responsable directo de alimentar el
inventario con los respectivos vehiculos, luego el
administrador registra el precio de compra-venta, el sistema
de inventario posee la capacidad de alertar los minimos y
maximos de vehiculos para luego decidir hacer
requerimientos de adquisicion de vehiculos a proveedores y
mensualmente realizar un back-up al sistema de inventarios

para conservar la informacion.
Procedimiento de emision de facturas

El llenado de la factura es a través del sistema
computarizado, previo a la impresion se deben corroborar
los datos y posteriormente se imprime la factura, se firma y
sella de cancelado.

Procedimiento contable-fiscal

El contador general es el encargado de realizar el

analisis mensual para compensar compras Yy ventas,
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entregar las facturas de compra y venta al auxiliar contable
interno, realizar un inventario trimestral para luego ser
entregado al contador general, recibir las declaraciones
juradas, realizar los pagos de impuestos conforme lo

establecido en ley.

Procedimiento presupuestal

Es funcion del administrador verificar la disponibilidad
financiera para realizar la asignacién de presupuesto
correspondiente a las distintas areas de la empresa,
promociones para captar posibles clientes, para alcanzar las

metas y cumplir con los estandares de servicio y calidad.

Procedimiento de caja

La secretaria emite factura y/o comprobante, se
cobra ya sea al contado o al crédito, en efectivo o recibe
depdsito del cliente, coloca sello de cancelado en la factura
e informa y entrega los comprobantes al contador general,

para luego ser entregado al contador auxiliar.

10) Procedimiento de entregay recepcion de vehiculos

El administrador recibe y entrega bien contra
documento, realiza chequeo fisico para ver el estado del
bien, se deja en el espacio y/o parqueo correspondiente, se
sella de recibido o entregado y luego los documentos son
enviados al contador auxiliar para que alimente el inventario

y tramite el cheque de pago.
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11) Procedimiento de inventarios maximos y minimos

Este acto lo efectta el administrador comprobando el
sistema, luego procede a realizar el pedido al proveedor

para alimentar el inventario.

12) Procedimiento de sueldos y salarios

Este proceso esta a cargo del contador general quien
verifica la asistencia de los trabajadores durante el mes,
luego realiza el célculo de salarios y/o prestaciones, elabora
la planilla correspondiente con los descuentos de ley, y
posteriormente se entrega los cheques para luego ser

cobrados por los empleados.

13) Procedimiento cuentas por cobrar

El contador verifica los documentos que ampara el
crédito, se emite factura, se rebaja la cuenta ventas, se
recibe el efectivo, deposito o cheque y el administrador

rebaja de la cuenta clientes.

14) Procedimiento con clientes

La funcion del vendedor es verificar si aplica algun
tipo de descuento por la cantidad, periodicidad o frecuencia
de compra, siempre y cuando con autorizacion previa de los
subalternos de la administracion, se emite factura, se recibe
efectivo, cheque o depdsito, se entrega pedido en espacio
y/o parqueo contra factura y/o comprobante, en el momento
de entrega de vehiculos se llenan los documentos con todas

las formalidades del caso.
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15) Procedimiento con los proveedores

Este proceso empieza con la gestion del
administrador quién tramita el cheque, detalle y fechas de

vencimiento.

16) Procedimiento en cuentas bancarias

El contador solicita mensualmente al banco un
estado de cuenta monetaria, compara los créditos y los
débitos y establece saldos reales con lo existente en
efectivo.

17) Procedimiento en comprobantes y/o vales

El contador auxiliar solicita autorizacion al contador
general, se llena el comprobante y/o vale segun modelo
establecido, se revisa el documento previo a estampar la

firma de compromiso del cliente y se archiva el documento.

18) Procedimiento de control preventivo y correctivo

El contador recibe informe del bien, se asigna taller o
empresa, se realiza el servicio o mantenimiento siendo el
responsable del bien en verificar su estado acorde a las
especificaciones técnicas operativas, se solicita factura para
luego ser recibida por el contador general y luego efectuar

el pago correspondiente.



1.2.6 Supervision

A continuacién se detalla el proceso y otras actividades

realizadas para la supervision.

a. Auditoriainterna

Vehiculos Verapaz, S. A. posee un departamento de
auditoria interna para ejercer revision de eventualidades que la

empresa demande.

b. Proceso de supervision

El administrador es el encargado del buen servicio del
recurso humano, sistematiza las actividades diarias, tiene trato
directo con clientes potenciales y proveedores y ejerce
supervision a través de la observacion sin utilizar un instrumento

valido que le permita dar seguimiento a las acciones.

Se revisa el inventario periodicamente esto con el fin de
mantener el control de mercaderias. Asimismo, la gerencia
verifica que la inversion en la empresa esté dando los

resultados esperados.
c. Aprobaciony autorizacion
La toma de decisiones de tipo administrativo de la
empresa recae sobre la gerencia, por ello las diligencias son

consideradas minuciosamente.

La gerencia presenta ante la Asamblea General o

Extraordinaria aquellos problemas que son de consideracion, ya
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gue pueden tener incidencia significativa en los resultados
esperados por la empresa, tales como financiamiento externo,
modificaciones o ampliaciones a la escritura constitutiva,
suscripcion de nuevas acciones, aprobar o desaprobar los

estados financieros, entre otras que se consideren relevantes.

Identificacién y jerarquizacion de las situaciones encontradas

A través del andlisis de la informacién obtenida en la unidad de

practica, se identificaron situaciones que representan una problematica

para la empresa.

1.3.1

Identificacion FODA

La herramienta FODA contribuye a la identificacion de la

situacion de la empresa a traves del analisis de sus fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

a. Fortalezas

Entre las fortalezas encontradas se particularizan las
siguientes: Ubicacion de la empresa, alta calidad en bienes y
servicios, aprovechamiento de éareas de parqueo,
aprovechamiento de oportunidades de venta, precios accesibles
y competitivos, prueba de vehiculos, prestacion de otros
servicios, diversas opciones de pago, cotizaciones acordes al

presupuesto del cliente y cartera de clientes.

Oportunidades

Entre las oportunidades detectadas se mencionan las

siguientes: Ser reconocidos como la mejor opcién en el
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mercado, implementar la venta pull, ampliar la gama de autos,
expansion de mercado, captacién de clientes potenciales,
mejorar los acuerdos con los proveedores, contar con inmueble
y edificio propio, y mantener para la venta el producto estrella

(Toyota).

Debilidades

Entre las debilidades manifestadas se mencionan las
siguientes: Falta de personal capacitado para otras actividades
necesarias dentro de la empresa, el personal contable no esta
capacitado para el manejo adecuado del area respectiva,
existen inconsistencias en el manejo de declaraciones
tributarias, la capacidad del espacio de vehiculos para la venta
no es suficiente, existen controles mas administrativos que
medicion del desempefio de las operaciones, falta de
capacitaciones de personal, no se efectia el proceso de
seleccion y reclutamiento de personal, no hay delimitacion de
funciones, falta de presupuesto para equipos de cémputo
actualizado y mal manejo de contabilidad por falta de un

programa adecuado.

Amenazas

Entre las amenazas se mencionan las siguientes: Clientes
gue no son atendidos a tiempo buscan otras opciones, debido a
la ubicacion céntrica la competencia podria aumentar, no poder
combatir con precios de la competencia, apertura de nuevos
negocios dedicados al mismo giro de la empresa y por ultimo

clausura del establecimiento por mal manejo contable.
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1.3.2 Descripcion de las situaciones encontradas

Una problematica obstaculiza el éxito de un fin, por ende, se
deben buscar las alternativas que lo delimiten. Los hallazgos fueron
determinados segun la evaluacion realizada a la unidad de practica,
por medio de técnicas como la observacion e indagacion, entre
otros, con el objetivo de establecer mejoras en el control interno de

la empresa.

Tomando en consideracion que la intervencion es aplicada a
la empresa Vehiculos Verapaz, mas no a la persona juridica, la

informacion obtenida se detalla a continuacion:

a. Deficiente planificacion en el cumplimiento de Ilas
obligaciones tributarias y entidades de beneficio de
seguridad social y otras

1) Condicion

Al efectuar la evaluacion por medio del método de
indagacion a las personas que intervienen en el proceso de
las declaraciones de impuestos como: Impuestos al Valor
Agregado (IVA), Impuesto Sobre la Renta (ISR) trimestral y
anual e Impuesto de Solidaridad (ISO) se determiné que
algunos de estos pagos se efectian fuera de tiempo, las
contribuciones al IGSS no es la excepcion, estos generan
mora patronal por lo tanto evita que los trabajadores gocen

de los beneficios que brinda el seguro social.

2) Causa

Por desconocimiento de los que intervienen en la

ejecucion de dichas obligaciones tributarias.
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3)

4)

5)

Falta de area de contabilidad que lleve razén de

herramientas de control.

Desconocimiento de las repercusiones legales en

materia de tributacion y contribucion.

Efecto

El no contar con una planificacién fiscal en la
empresa se podrd incurrir a inconsistencias, omisos,
bloqueos de numero de identificacion tributario y otras
repercusiones ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria SAT y ante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social IGSS. Asimismo, podrian ser acreedores
de sanciones leves, graves y penales dependiendo de la

gravedad del caso.

Criterio

Se debera tener establecida una planificaciéon fiscal
en la que estén plasmados los plazos y procedimientos a
seguir para el pago de cada impuesto. Entre las
caracteristicas resaltan segun régimen los siguientes: pagos
de manera mensual del Impuesto al Valor Agregado, pagos
de manera trimestral del Impuesto Sobre la Renta, pagos de
manera trimestral del Impuesto de Solidaridad, pago anual

del Impuesto sobre la Renta y otros.

Recomendacién

Es de suma importancia elaborar una planificacion
fiscal que cuente con informacién necesaria y oportuna, que

dé a conocer las fechas en las que se deban realizar las
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declaraciones. La planificacion fiscal permite un control
interno oportuno y eficiente para el beneficio de la sociedad.

b. No existe evaluacion de obligaciones fiscales sobre
declaraciones de: Impuesto al Valor Agregado (IVA),
Impuesto Sobre la Renta trimestral y anual (ISR) e Impuesto
de Solidaridad de los periodos 2012, 2013, 2014 y 2015

1)

2)

Condicidén

No se evaltan las operaciones fiscales, ni se hacen
requerimiento de consultas integradas ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, que son
necesarios para el buen funcionamiento y record de la
empresa, carece antecedentes de auditoria fiscal sobre los
impuestos y los periodos mencionados, donde se ha tenido
actividad comercial, por ende el hallazgo de inconsistencias

en la base de datos de la entidad.

Causa

No se ha realizado una auditoria sobre las
declaraciones mencionadas por falta de interés de la
entidad.

Derivado a que el trabajo esta basado en lo empirico
hace que no se estimen adecuadamente los calculos
efectuados en las declaraciones mensuales y trimestrales

del impuesto al que se esta afiliado.

Limita el record de la empresa por falta de analisis y
verificacion constante en la consulta integrada y base de

datos de dicha entidad.
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3)

4)

Efecto

Hasta la presente fecha los antecedentes sobre
realizacion de auditoria fiscal de los afios anteriormente
mencionados dan opcion a desconfiar sobre transacciones
gue se han realizado en los procesos y procedimientos del
giro de la empresa.

El no determinar correctamente las operaciones
fiscales se permanece en incertidumbre, la marcha de la
entidad.

De no evaluar los calculos tributarios minuciosamente
y diligentemente se recae en sanciones Yy pérdidas

inesperadas.

Criterio

Es vital realizar una auditoria fiscal sobre las
transacciones efectuadas por parte de Vehiculos Verapaz,
para poder ofrecer confiabilidad y prestigio a la misma. y de
esta manera evitar los riesgos en el proceso dinamico para
interactuar con los resultados que contrarian los objetivos
de la empresa. El informe COSO Il en la evaluacion de
riesgos involucra un proceso dinamico e interactivo para
identificar y analizar los riesgos que perturban el logro de
los objetivos de la entidad, ofreciendo métodos para

gestionar dichos riesgos.

Por las obligaciones que tiene la entidad el articulo
94 del Cédigo Tributario indica las sanciones al cual se hace

acreedor por cualquiera de las faltas que cometiera
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relacionados a la presentacion extempordnea o calculo
erroneo en alguno los impuestos al que se encuentra

afiliado.

Decreto 27-92 Ley del IVA actualizada hasta el
Decreto 10-2012 en su articulo 40 expresa: Los
contribuyentes deberan presentar, dentro del mes
calendario siguiente al del vencimiento de cada periodo
impositivo, una declaracion del monto total de las
operaciones realizadas en el mes calendario anterior,
incluso las exentas del impuesto y consignar en la misma
forma los deméas datos que se sefiale en el reglamento.
Juntamente con la presentacion del reconocimiento se hara

el pago del impuesto resultante

Los contribuyentes que presente operaciones de
ventas gravadas y exentas, menores que las compras de
bienes y las adquisiciones de servicios, durante tres
periodos consecutivos deberan acompafar a la declaracion,
una justificacién documentada de las razones por las cuales

estan comprando mas de lo que venden.

Decreto 26-92 del Congreso de la Republica y sus
reformas contenidas en el Decreto 4-2013 Impuesto sobre
la Renta, la empresa que se encuentre inscrita en el
régimen sobre utilidades debera presentar pagos de forma
anticipos del impuesto por medio de pagos trimestrales que
se cumplan por medio de una Declaracion Jurada en los
primeros 10 dias habiles del mes inmediato siguiente al
finalizar cada uno de los trimestres calendario, presentando
una Declaracion Jurada Anual como liquidacién del

impuesto.
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5)

Decreto 73-2008 el Impuesto de Solidaridad 1SO
debe ser pagado por quienes realicen actividades
mercantiles o agropecuarios en el territorio nacional vy
obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%)

de sus ingresos brutos.

Recomendacion

Se debe de realizar una auditoria fiscal para
determinar la condicion de la empresa en cuanto al

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Es de suma importancia actualizar periodicamente la
estimacion de los ingresos y plasmar los porcentajes
aplicados a cada rubro de impuesto documentado en un
archivo especifico de los periodos 2012, 2013, 2014 y 2015.

c. Carencia de manual contable en la empresa Vehiculos
Verapaz, Sociedad AnoGnima

1)

2)

Condicioén

Las operaciones contables se hacen no fiables
debido a la falta de un manual que guie las transacciones,
dicha falta merma la calidad de wuna contabilidad

competente, pertinente y suficiente.

Causa

Las operaciones contables y financieras se realizan

de forma empirica basada en la poca experiencia del area

financiera.
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Al no tener una guia, las operaciones financieras se
exponen a futuras sanciones por falta de claridad y

revelacion suficiente.

La carencia de un manual contable, ocasiona gastos
innecesarios e incrementan descontrol en las operaciones

contables de la entidad.

Efecto

El desorden en la contabilidad hace que el analisis de
estados financieros sean descifrables, genera dilema en la

informacion financiera y aspectos, legales y administrativos.

La falta de seguridad en las operaciones contables
expone a la empresa a fines inesperados, ocasionando

disgustos por malos registros.

El desacierto en los registros contables, provoca un
bajo nivel de credibilidad a los estados financieros, por ende

disminuye el crecimiento normal de la empresa.

Criterio

Por tratarse de una sociedad mercantil en el articulo
15 del Cdédigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de
la Republica de Guatemala regula que por las
estipulaciones de la escritura social y disposiciones de este
codigo, los presupuestos, programas y planes financieros,
entre la amplia informaciéon también indica alcanzar los
objetivos de la empresa, concretizado en leyes, principios y

resaltando entre ellos los manuales y las politicas
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previamente establecidos que van desde la formulacion,

aprobacion, ejecucién, evaluacién y control.

NiA 250 es responsabilidad de la administracion
asegurar que las operaciones de la entidad vayan de
acuerdo a las leyes y reglamentos. La responsabilidad por
la prevencidén y deteccién de incumplimiento reposa en la

administracion.

5) Recomendacién

Implementar un manual contable como complemento
de la nomenclatura contable, esto sera de vital importancia
para el personal debido a que podran apoyarse en las
instrucciones y asi registrar las transacciones y operaciones
de forma adecuada, asi como el uso y manejo de las

cuentas.

1.3.3 Jerarquizacion de las situaciones encontradas

Como resultado del analisis general del area financiera de la
empresa se describieron anteriormente los hallazgos, los cuales
fueron evaluados y jerarquizados conforme el grado de importancia
e influencia sobre las operaciones de la empresa. El orden

establecido es el siguiente:

a. La empresa no ha evaluado la ejecucion de las obligaciones
fiscales sobre declaraciones de: Impuesto al Valor Agregado
(IVA), Impuesto Sobre la Renta trimestral y anual (ISR) e
Impuesto de Solidaridad de los periodos 2012, 2013, 2014 y
2015.
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El &rea financiera no posee una guia para efectuar los registros

contables para eficacia y eficiencia de operaciones.

Los procedimientos de las obligaciones tributarias y los plazos

correspondientes no son organizados adecuadamente.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Auditoria fiscal de declaraciones del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), Impuesto Sobre la Renta (ISR) Trimestral e Impuesto de
Solidaridad (ISO); periodos 2012-2013-2014 y 2015

Se inici6 el proceso de la auditoria con la elaboracion de los
cuestionarios de control interno para conocer la naturaleza y giro de la
empresa, luego se redacté una carta de compromiso donde se confirmé la
comprension de los términos de trabajo dirigida a la Licenciada
Torrebiarte. Representante Legal de Vehiculos Verapaz, Sociedad

Anonima.

Del proceso de la auditoria a la planificacidon, se establecieron los
objetivos y la metodologia que sirvieron para emitir una opinion basada en
operaciones coherentes al giro habitual de la empresa, fundamentadas en

base a experiencias y procedimientos representativos.

Se elaboré el programa de auditoria tomando en cuenta los
procedimientos para verificacién de operaciones que se liquidaron el 31 de
diciembre del afio 2011, de los datos que se obtuvieron se trasladaron

para el periodo que inicié el 01 de enero del afio 2012.

Se elabor6 el cronograma de actividades donde quedaron
estipuladas fechas para ejecucion de la auditoria, luego se hicieron las
cédulas analiticas y sumarias donde se evidencié el contenido de lo

auditado.
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Se elaboré un cuadro de resumen por impuesto, que expreso
anomalias en el momento de la realizaciébn de la auditoria independiente,
el cual revel6 resultados desfavorables a la base de datos de la empresa,
luego se plasmé las deficiencias de control interno donde se puntualizé
algunas recomendaciones para minimizar las dificultades internas de la

misma.

Se dejo detalle de créditos y débitos segun declaraciones del
Impuesto al Valor Agregado de los periodos donde se hallaron
inconsistencias durante la auditoria fiscal y por ultimo se elabord
memorandum de control interno que sujetd informacion privada por lo que
no deberd ser utilizada por cualquier otra entidad que quiera dar uso

distinto a su destino.

Elaboracion de un manual contable

Se procedio a la elaboracién del manual contable vinculado al giro
de la empresa, constituyendo los objetivos generales y especificos donde
se obtuvo un enfoque claro de los procesos administrativos, también
guedo determinado los procesos, normas y politicas que avalan medidas

de ejecucion en la elaboracién del manual para el control interno.

Se elabord una descripcion del puesto del contador detallando la
dependencia, el perfil académico y los requisitos minimos para optar a
dicho puesto, también se tipificaron sus funciones especificas para
manejar iddneamente la labor correspondiente. Posteriormente se elaboré
un organigrama funcional enfocado a la asamblea general de la empresa,

desde el empleado superior hasta culminar con el empleado temporal.

Dentro de las politicas contables se detall6 desde la emision de
facturas hasta el mantenimiento preventivo y correctivo de la entidad,

también quedd estipulado lineamientos como el reconocimiento de
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ingresos y gastos, los métodos de evacuacion de inventarios, periodo
contable, unidad monetaria, bases del sistema de registro, efectivo y sus

equivalentes.

Posterior a la ndmina se procedié a la descripcion de cargos y
abonos cuenta por cuenta, luego se elaboré6 modelo de pélizas contables,
de estados financieros, de estados de flujo de efectivo y estados de
situacién financiera, también quedd plasmado procedimientos contables y
normas para agilizar operaciones, por ultimo se procedi6 a la elaboracion
de simbologia de flujogramas, para normar el proceso que conlleva una

venta hasta la entrega.

Elaboracion de una planificacion fiscal para el afio 2016

Con el proposito de cumplir oportunamente con las obligaciones
formales se procedio a elaborar los objetivos generales y especificos de la
planificacion, cuyo fin es permitir consultas y gestiones. Después de la
definicion de tres términos se elaboré el cuadro de la planificacion
conteniendo numeros de actividades, descripcion de las actividades y

fechas del calendario.

Después de la elaboracion de la planificacion fiscal se procedié a
analizar los regimenes para una futura toma de decisiones tomando como
base lo siguiente: Si para el afio 2015 se tuvo ventas de Q 152,091.29 el
Impuesto Sobre la Renta determinada de la tasa 25% fue de Q 3,123.82 y
para el régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades
Lucrativas el impuesto es del 5% hasta Q 30,000.00 y el excedente del 7%
el monto del impuesto con el mismo ingreso, asciende a Q 10,046.39, en
base a lo anterior se determiné que la empresa a lo largo del afio le
conviene estar y mantenerse en el régimen afiliado del ISR con
declaracion jurada y pago trimestral sobre base de renta bruta (Renta
bruta x 8% x 25%).
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Dentro de la elaboracion de la planificacion se incluyeron periodos
de presentacibn para las cuotas que se pagan ante el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

Dentro de la planificacion también se hicieron anotaciones de las
sanciones maximas por las presentaciones extemporaneas de las

declaraciones al que se encuentra afiliada la empresa.

Dentro de las fechas de la planificacibn se agregd todo lo
concerniente a pagos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS) para no tener inconvenientes al requerir algin servicio que se

desee ante mencionada institucion.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Auditoria fiscal de declaraciones del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), Impuesto Sobre la Renta (ISR) e Impuesto de Solidaridad (1ISO);
periodos 2012-2013-2014 y 2015

El proceso de la auditoria contenia una planificacién con objetivos y
metodologias claras basadas en experiencias acertadas y relacionadas a

la vida cotidiana y real de la empresa.

El programa de auditoria sustentd objetivos y procedimientos, donde
se confrontaron datos que fueron trasladados para el periodo que dio

inicio el 01 de enero del afio 2012.

Los cuestionarios de control interno que se elaboraron sujetaba
interrogatorios atribuidas al giro habitual de la empresa, donde se lograron
resultados concernientes a la realizacion de la auditoria fiscal, después de
la obtencién de resultados se procedié a aceptar los términos del trabajo

correspondiente.

En el desarrollo de la descripcion general de la unidad de practica
se ahondo al conocimiento y naturaleza de la empresa por ende en el
cronograma de actividades se establecieron fechas que no entorpecieron

la ejecucion de la auditoria.

En las cedulas analiticas se dej6 referencias del Impuesto al Valor
Agregado correspondiente a enero 2012 y diciembre 2012. (Ver paginas
13y 14, anexo 1).
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En la cédula sumaria de referencia se plasmaron los datos de enero
2012 y diciembre 2015 (Ver pagina 15, anexo 1).

El cuadro de resumen por impuesto que se elaboré contenia las
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado de los afios 2012 hasta el
afio 2015 donde se dej6 detalle por mes de las declaraciones que tienen
anomalias (ver pagina 16, anexo 1).

Los resultados de la auditoria quedaron plasmados detalladamente

en el dictamen de auditoria independiente.

El detalle de créditos y débitos contenia un descuadre de impuesto
a pagar de Q 10,635.00 sin embargo el contador efectué una declaracion
con un monto de Q 9,878.00, el impuesto a rectificar correspondia al mes
de octubre del afio 2012 (Ver pagina 19, anexo 1).

Lo que procedia segun el parrafo anterior es hacer una rectificacion
pagando una multa de Q 15.00 y el impuesto mas la mitad por omision,
guedando asi: (757.00 + 378.50) que asciende a Q 1,150.50 mas mora y
accesorios, esto para no seguir incurriendo en delitos tipificados en el
articulo 94 del Cdédigo Tributario. Seguidamente el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) del mes de septiembre 2015 contenia un crédito fiscal
incorrecto de Q 253.00 cuyo crédito real era Q 0.00, en este caso lo que se
debia efectuar era una rectificaciéon con los datos de Q 0.00. (Ver pagina

19 anexo 1).

Relacionado al mes de octubre 2015 se anotd saldo correcto que
ascendid a Q 1,672.00, para no generar insistencias se recomendd hacer
una rectificacion pagando unicamente Q 15.00, en consecuencia de las
rectificaciones, también se dej6é constancia de la declaracion de noviembre
2015, donde se detectdé una suma distinta concerniente al periodo. Por

ende se sugirié subsanar el error, pagando una multa por rectificaciéon de



3.2

43

Q 15.00. El error continué hasta llegar a diciembre 2015 esto por los
créditos que no se tenian previstos. (Ver pagina 21, anexo 1).

La declaracion de diciembre implico hacer una rectificacién cuyo
pago ascendi6 a Q 15.00, de lo anterior se dejo prueba acertado a lo
detectado en cédulas.

En consideracién con la gerencia, los hallazgos de deficiencias de
control interno se dieron a conocer para la resolucion y mantencion del
record de la empresa ante cualquier institucion, de las observaciones
realizadas se discuti6 en el dictamen, se prepar6 el informe final de la
auditoria y se procedio a la entrega, esto fue aceptado y recibido

satisfactoriamente por el contador general de la empresa.

Elaboracion del manual contable

El manual contable contiene un breve conocimiento de la empresa
gue ayudo a mejorar la redaccion de las instrucciones de uso esto conllevo
a fortificar los procesos de digitalizacion y enfoque claro de los procesos
administrativos, también en su contenido estaban las normas y politicas
gue eran necesarias dentro del esquema funcional para los cargos y

abonos segun nomenclatura incluida.

El manual incluye detalle de la dependencia del contador general
para considerar sus funciones idoneas dentro de la empresa, respetando

las jerarquias que van adjunto al contenido.

Dentro del manual también se estipularon los lineamientos de
reconocimiento de ingresos y gastos para efectuar los registros
iddbneamente. También se tenia incluido la estructura, clasificacién y
codificacion de las cuentas para determinadas necesidades, luego se

integraron las cuentas de pasivo, activo, patrimonio, costo de ventas,
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gastos de ventas, gastos de administracion y otros gastos con una
simbologia asi: A = activo, P = pasivo, P = patrimonio, C = Costos y G =

gastos (egreso). Luego se hizo la nomenclatura nominando las cuentas.

Dentro del manual estaban descritos los cargos y abonos cuenta
por cuenta, también contenia modelo de pdlizas contables, estados
financieros, estados de flujo de efectivo y estados de situacion financiera, y
para facilitar el proceso se adjunté simbologia de flujogramas. Hechos
acorde al proceso interno de Vehiculos Verapaz, Sociedad Anénima.

Elaboracion de planeacion fiscal para el afio 2016

La elaboracion de la planeacion fiscal sujetaba objetivos generales
y especificos que permiten consultar fechas para efectuar cada gestion.
Sujetaba definiciones como estas, calendario = espacio de tiempo
ordenado para disposicion de actividades formuladas, fiscal = es la rama
relativa a los derechos tributarios, calendario = herramienta que presenta

fechas para efectuar pagos oportunos.

Entre las disposiciones se tomaron lo siguiente: consolidacién de
facturas de ventas del 02 al 10 de cada mes consolidado y clasificacion de
facturas de compras del 02 al 10 de cada mes; preparacion de liquidacion
de IVA por la contabilidad del 12 al 17 de cada mes; contabilidad,

elaboraciéon de formulario a declarar del 19 al 31 de cada mes.

Los impuestos trimestrales del ISO e ISR se hacen el cuarto mes
del afio, tomando como punto de partida el impuesto que corresponde de
enero a marzo de cada trimestre se pagara el cuarto mes que en este caso
es abril, del periodo de abril a junio de cada afio se cancelara el mes de
julio del presente afio y del trimestre de julio a septiembre se cancelara en
octubre de cada afio, tomando nota que el ultimo trimestre solo se cancela

el ISO del periodo octubre a diciembre y es cancelada en enero del afo
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subsiguiente; para el ISR anual se tiene hasta 90 dias después de cada
afio vencido, en este caso es al 31 de marzo del siguiente periodo a
declarar; el Impuesto de circulacion se pagara el 31 de julio de cada afio.

Para las cuotas laboral, patronal, IRTRA, e INTECAP el 20 de cada
mes; para el reporte semestral de inventarios se hara el primero, el 31 de
enero, lo que corresponde al semestre julio a diciembre del afio anterior, el
siguiente semestre que es de enero a junio la fecha de presentacion seré
del 01 de julio al 31 de julio del afio en curso. El IUSI se cancelara el 30 de
enero y 30 de abril y 31 de julio y por ultimo el 31 de octubre. En caso se
desee cambiar forma de pago se tiene todo el mes de diciembre de cada

afo para efectuar los cambios que sean necesarios

Los pagos que se hacen fuera de tiempo sufriran sanciones
maximas hasta de Q 10,000.00 cuando es a requerimiento de la
Superintendencia de Administracion Tributaria y un minimo de Q 15.00
cuando se trata de errores que son rectificables, no obstante los atrasos
regulados en el articulo 94 del Codigo Tributario que dictamina un monto
por presentacion extemporanea de declaraciones mensuales o trimestrales
fuera de tiempo, de Q 50.00 diarios equivalentes a no mayor de Q
1,000.00 mensuales. El articulo mencionado hace referencia a las
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA), al Impuesto Sobre la

Renta (ISR) trimestral y mensual como también el ISR anual.

Cabe resaltar que dentro de la planificacién fiscal se incluyeron
fechas que conciernen al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

(IGSS) para evitar el riesgo de desconocimiento o alegato por ignorancia.

La eficacia de la agenda fiscal es fundamental porque ayuda a tener
los beneficios de generar una solvencia fiscal en un tiempo record sin

tener que efectuar operaciones burocraticas.
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CONCLUSIONES

Al analizar el diagnéstico efectuado en Vehiculos Verapaz, S. A., se
describieron los hallazgos en el area financiera para luego ser jerarquizados
conforme el grado de importancia. Asimismo, se desarrollaron las actividades

propuestas para brindar solucion a los principales problemas.

Se desarroll6 una auditoria fiscal que comprende las declaraciones de
impuestos durante los periodos 2012, 2013, 2014 y 2015. Se detectd que las
cantidades en las declaraciones observadas no coinciden con los registros en
libros, por tal razon se emitira opinion sobre la razonabilidad de las declaraciones
revisadas. Asimismo, se realizO0 una reestructuracion contable de los periodos
2012, 2013, 2014 y 2015, y se proporciond la informacién en digital para el uso
exclusivo de la administracion. La presentacion se realizo a la gerencia por medio
de una carta con copia de recibido del gerente. La empresa le ha dado secuencia

durante el afio inmediato posterior a 2015.

Se elaboré un manual contable que permitira guiar los abonos y cargos
segun sea el rubro y la manera de operar en la entidad. Asimismo, se adjunt6
una nomenclatura contable, la cual contribuira a mejorar el tiempo en las
elaboraciones de cualquier tipo o indole de estados financieros y/o cualquier libro

en la entidad.

Se ejecutd una planificacién fiscal para determinar el cumplimiento del
tiempo oportuno para la entrega de declaraciones y otros impuestos a presentar
segun el giro habitual de la entidad para no caer en inconsistencias ante las

entidades correspondientes.
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Las intervenciones realizadas en Vehiculos Verapaz, Sociedad andnima
guedaron plasmadas en los anexos del informe final de (EPS), las cuales fueron
aceptadas por la regencia e implementadas con el objeto de alcanzar los

objetivos eficazmente.
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RECOMENDACIONES

Que los hallazgos determinados durante el diagnostico en la unidad de
practica sean solucionados adecuadamente para alcanzar los fines y/o beneficios
esperados. Asimismo, se recomienda dar seguimiento a las actividades que

fueron implementadas en la entidad.

Corregir las declaraciones segun los hallazgos de auditoria fiscal para
desvanecer inconsistencias en la base de datos de la entidad y que la
reconstruccion de registros contables sirva de guia para presentarlos
adecuadamente a cualquier entidad fiscalizadora autorizada que requiera del uso
de la misma. Asimismo, es importante realizar una auditoria fiscal periodicamente

para establecer la situacion de la empresa en ese ambito.

Utilizar el manual contable como guia en el area financiera, para maniobrar
los rubros en relacion al giro habitual de la entidad con mas prontitud, estas

pueden ser modificadas segun sea la necesidad de la entidad.

Recurrir a la planificacion fiscal para cualquier transaccion que se realice y
lograr alcanzar beneficios fiscales para la entidad. Ademas, se recomienda
realizar dicha planificacion anualmente para garantizar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.
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PLANIFICACION DE AUDITORIA FISCAL
VEHICULOS VERAPAZ S. A.

Se realizar4 una auditoria fiscal a la empresa para evaluar el estado en
gue se encuentra en cuanto al cumplimiento de la cancelacién de los impuestos
correspondientes ante la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT).
Los periodos que seran auditados son: 2012, 2013, 2014 y 2015.

Objetivos

Emitir una opinion profesional acerca del cumplimiento o incumplimiento
de las obligaciones fiscales correspondientes a la empresa con base en

procedimientos de auditoria.

Establecer metodologias funcionales para obtener resultados fiscales
concretos en lo que concierne al record de la empresa, basadas en experiencias

acertadas y relacionadas a la vida cotidiana real y practica.

Metodologia

La auditoria fiscal sera ejecutada conforme la metodologia y cronologia

gue se describen en los cuadros presentados a continuacion:



VEHICULOS VERAPAZ, SOCIEDAD ANONIMA.
AUDITORIA FISCAL DE DECLARACIONES JURADAS DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO (IVA) PERIODOS 2012, 2013, 2014 Y 2015
PROGRAMA DE AUDITORIA

Preparado: Cesar Augusto Cu Caal
Fecha: 30-06-2016

Reviso:
Fecha:
PROCEDIMIENTOS Referencia Ref)'c')zfdo Observacion

OBJETIVOS:

1. Verificar créditos fiscales en las
operaciones que liquidaron el 31 de
diciembre del afio 2011 de las
declaraciones juradas del Impuesto Al
Valor Agregado de Vehiculos Verapaz,
Sociedad An6nima.

2. Confirmar saldos del crédito fiscal del
periodo anterior tomado y trasladado en
los periodos a auditar, verificando saldo
del impuesto en el balance general.

PROCEDIMIENTOS:

1. Efectuar célculos para establecer saldos
correctos de créditos para el periodo a
ejecutar que seran de periodos del 2012
al 2015.

2. Confrontar declaraciones de periodos
que terminaron el 31 de diciembre del
2011 con los periodos que iniciaron en el
afo 2012.

3. Presentar resultados para las
rectificaciones segun correspondan, al
contador autorizado de Vehiculos
Verapaz, Sociedad Anénima.

4. Elaboracién de cédulas para remantes a
registrar en los periodos
correspondientes, mediante andlisis se
procedera a dejar formatos borrador para
créditos cuando proceda.

Autorizado por:

Revisado por:




VEHICULOS VERAPAZ, SOCIEDAD ANONIMA.
AUDITORIA FISCAL DE DECLARACIONES JURADAS DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO (IVA) PERIODOS 2012, 2013, 2014 Y 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Preparado: Cesar Augusto Cu Caal
Fecha: 21-03-2016

Reviso:

Fecha:

Descripcion

NO

N/A

Observaciones

¢ Tiene conocimiento bajo
gué régimen tributario se
encuentra inscrita la
empresa ante la

Administracion Tributaria?

¢;Conoce cudles son las
obligaciones formales ante
SAT?

¢ Tiene conocimiento de las
leyes regulan la actividad
econdmica que realiza la

empresa?

¢ Sabe usted que impuestos
paga la empresa y con qué

frecuencia?

¢ Conoce usted cuales son
las infracciones tributarias
gue podrian cometer en
caso no cumpliera con una

de ellas?

¢La empresa tiene pagado
actualmente todos los

Impuestos?




Descripcion

Sl

NO

N/A

Observaciones

¢Actualmente  tiene algun
proceso administrativo en su

contra?

No Ilo que se tiene son

inconsistencias  segun  refleja
consulta integrada emitida por la
Superintendencia de

Administracion Tributaria.

La empresa cuenta con

algun privilegio fiscal

(exencién de impuestos)?

No se cuenta con privilegio fiscal
porque es una empresa con fines

de lucro total.

,Los auditores de la

Administracion Tributaria
han visitado con frecuencia

a la empresa?

¢, Han tenido alguna auditoria

fiscal?

¢Han tenido algun tipo de

sancion tributaria?

El pago de los impuestos lo

realiza en el tiempo

establecido?

¢Han pagado multa por
pago extemporaneo de los

impuestos?

JLa administracion
Tributaria los ha designado
como

gran contribuyente

regional?

¢;Conoce cudles son sus

obligaciones como gran

contribuyente regional?

No por falta de interés en
preguntar a qué se debe lo de la

toma de gran contribuyente ante la




Descripcion Sl | NO | N/A Observaciones

Superintendencia de
Administracion Tributaria.

¢Es agente retenedor del | x

ISR?

¢Utiliza la herramienta reten- | x

ISR?

¢Utiliza la herramienta | x

Banca-SAT?

¢Realiza pagos de | X

impuesto en linea 0 en

recepcion del banco?

¢Sabe wusted que puede X Los pagos se han hecho en

pagar sus impuestos con efectivo por tal motivo no se ha

cheque? presentado la oportunidad ni el
interés en consultar, se tiene idea
que siy es a nombre de Tesoreria
Nacional, sin embargo por
seguridad de parte de la empresa
no se ha comprobado.

JUtiliza la  herramienta | x

Declara-guate?

SEl régimen en el que se | x

encuentra inscrita la

empresa es la adecuada

para tributacion?

¢Esta interesado en que le | x

realizaran un analisis

respecto al pago de

Impuestos?




Descripcion SI | NO | N/A Observaciones

¢La empresa ha realizado X En los dltimos cuatro afios no se

algun tipo de auditoria sobre ha tenido, porque segun se tiene

control interno? conocimiento no ha surgido la
necesidad.

¢La empresa cuenta con un | X

presupuesto, mensual,

semestral, trimestral, y/o

anual?

¢,Cuenta con algun software X No se cuenta con software

de control interno? compatible, porque los socios no
se ponen de acuerdo en adquirir
alguna.

¢Cuenta con camaras de | x

seguridad dentro de la

empresa, para el resguardo

de sus activos?

cTodas las ventas se|Xx

facturan?

¢Existe algun sistema o0 | x

registro en el que se pueda

verificar la facturacion de

todas las ventas?

¢ Considera que la empresa X Por el software actual no es cien

tiene sistematizacion por ciento compatible en cuanto a

adecuada en cuanto a sus operaciones, por lo tanto hay

controles y procedimientos? decadencias en cuanto a algunos
procedimientos y controles.

¢ Tienen manual de X No se tiene manual de

procedimientos?

procedimientos por la costumbre




Descripcion Sl | NO | N/A Observaciones

de hacerlos técnicamente.

¢ Tienen manual de X No ha surgido una extrema

funciones? necesidad de tener manual de
funciones pero por el tipo de
empresa tenemos contemplado
adquirir o elaborar una, acorde al
giro y requerimiento de la
Sociedad.

¢La empresa cuenta con un | X

departamento contable?

¢ Se supervisa el trabajo del X La labor del contador no es

contador? supervisada, porque se da por
enterado que esta bien hecha.

¢Los libros contables estan X Se tuvo extravio de informacion,

actualizados a la fecha?

por lo que se hace necesaria una

reestructuracion contable.




CARTA DE COMPROMISO

Cobén, Alta Verapaz 30 de junio del 2016

Sres. Vehiculos Verapaz, Sociedad Anénima

Representante Legal: Carmen Maria Torrebiarte Benford de Amador
12, Calle 15-20 zona 2

Plaza Magdalena, Coban, Alta Verapaz

Licenciada Torrebiarte y Cia

Ustedes me han solicitado que audite las declaraciones del Impuesto
Sobre la Renta Trimestral, Impuesto Sobre la Renta Anual, las declaraciones del
Impuestos al Valor Agregado y el Impuesto de Solidaridad. Por medio de la
presente tengo el agrado de confirmar mi aceptacion y mi entendimiento de este
compromiso. La auditoria sera realizada con el objetivo de que exprese una

opiniodn sobre las declaraciones Juradas de los Impuestos pertinentes.

Efectuaré la auditoria de acuerdo con normas practicas nacionales
relevantes. Dichas normas requieren que planee y desempefie la auditoria para
obtener una certeza razonable sobre si las declaraciones juradas estan libres de
representaciones erroneas importantes. La auditoria incluye el examen sobre una
base de pruebas, de la evidencia que soporta los montos y revelaciones en la

base de datos del contribuyente.

Esta auditoria también incluye evaluar los principios contables usados y las
estimaciones importantes hechas por la gerencia, asi como evaluar la
presentacion global de las declaraciones juradas. En virtud de la naturaleza
comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una auditoria, junto con las
limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y control interno, hay
un riesgo inevitable de que aun algunas representaciones erréneas importantes

puedan permanecer sin ser descubiertas.



Asimismo, en el dictamen sobre las declaraciones juradas espero
proporcionar una carta por separado, referente a cualquiera de las debilidades
sustanciales en los sistemas de registrarlas en la contabilidad y control interno

que vengan a mi atencion.

Les recuerdo que la responsabilidad por la elaboracién de las
declaraciones de impuestos incluyendo la adecuada revelacion, corresponde a la
administraciéon de la empresa. Esto incluye el mantenimiento de los registros en
la contabilidad internos y adecuados, la seleccién y aplicacién de politicas de del
pago de impuestos, y la salvaguarda de los activos de la empresa. Como parte
del proceso de la auditoria, pediré de la administraciéon confirmacién escrita

referente a las representaciones hechas a nosotros en conexién con la auditoria.

Espero una cooperaciéon total con su personal y confio en que ellos
pondran a mi disposicion todos los registros, documentacién y otra informacién
que se requiera en relacion con la auditoria que correspondan a los periodos 2
012, 2013, 2014 y 2015 del ejercicio profesional Supervisado correspondiente.
Por favor firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su

comprension y acuerdo sobre los arreglos para la auditoria de declaraciones

/
/
7

juradas del pago de impuestos.

Epesista
Carné: 201040614

Acuse de recibo a Carmen Maria Torrebiarte Benford Aﬁe A ory Cia.

P //_:A:»
" )
ol oot Tegl U

Vo. Bo. Contador Gral. De
Vehiculos Verapaz, S.A.

Fecha e si /v
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CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD DE PRACTICA

Descripcion general de la unidad de practica

Vehiculos Verapaz S. A. se encuentra ubicada en 12 Calle 15-20
zona 2, Cobén, Alta Verapaz, su giro principal es la venta de vehiculos

automotores.

1.1.1 Antecedentes

Vehiculos Verapaz surge para proporcionar un servicio de
compra y venta de vehiculos automotores tanto dentro de la
Republica de Guatemala como fuera de ella. El producto estrella de

la empresa es la marca Toyota.

La sociedad inici6 operaciones el cuatro de noviembre del
afio dos mil tres segun escritura constitutiva, con inscripcion
definitiva ante el Registro Mercantil con Patente de Comercio de

Sociedad y Empresa en la misma fecha.

a. Vision

“Ser reconocidos como la primera opcion vy
consolidarnos en todos los municipios posibles, con la venta de
Vehiculos de marca preferida, liderar ante la comunidad,
atender con lealtad, calidad y servicio al cliente, aumentando y

logrando un posicionamiento estratégico competitivo duradero.”

10



Misiéon

“Vender Vehiculos Automotores de calidad, que va hacia
delante de manera continua en recurso humano, inversion de
recursos y politicas de ventas. Adquirimos productos con un
indice  minimo Optimo de calidad y respaldo; logrando
reconocimiento dentro y fuera de nuestro municipio, como el fin

de satisfacerlas inversiones de nuestros clientes”.!

Objetivo

Proporcionar productos y servicios de calidad para ser

competitivos en el mercado.
Metas
1) Satisfacer a los clientes manteniendo la calidad de servicio.

2) Posicionarse como lideres en el mercado.

3) Generar servicios en el eje de la actividad de la empresa.

11



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO

No. | ACTIVIDAD JUNIO JULIO

Estudio general
de la empresa.

Cuestionario
2 |fiscal de control
interno.

Estudio del
sistema de
control interno,
administrativo y
contable de la
entidad.

Estudio de
antecedentes,
declaraciones
fiscales, libros-
registro,
documentacion
soporte,
métodos y
legislacion de
caracter fiscal.

Revisiones
analiticas.

Evaluacion del
6 |riesgo total de
auditoria.

Elaboracion de
cédulas
analiticas y
sumarias.

Redaccion de
hallazgos.

Elaboracion de
9 |dictamen de
auditoria.

Fuente: Investigacién de campo EPS. Afio 2,016.
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CEDULAS ANALITICAS Y SUMARIAS

(Periodos 2012, 2013, 2014, 2015)

Cédulas Analiticas de Referencia

Facturas Facturas
Emitidas = Recibidas

MES Enero 2,012 74 41
Nombre: Vehiculos Verapaz, S.A.
Base

Ventas Exentas

Exportaciones

Venta de vehiculos terrestres modelos
de dos afios 0 mas anteriores al del afio

en curso
Venta de vehiculos terrestres del

modelo del afio en curso, del afo

siguiente o anterior al del afio en curso
Ventas Gravadas

Q -
Q 30,508.44

Servicios Prestados Q 254,237.00

Compras y servicios adquiridos a
pequefios contribuyentes
Compra de vehiculos terrestres del

modelo de dos afios 0 mas anteriores

al del afio en curso.
Compra de vehiculos terrestres del

modelo de dos afos en curso, del afio

siguiente o anterior al del afio en curso
Compra de Combustibles Q 840.00

Compras Q 1,090.00
Q 90,457.00

Servicios Adquiridos

Importaciones
Exenciones recibidas

Remanente de IVA del periodo anterior

Sumas
Crédito

Q 30,508.44

Remanente de Retencion de IVAdel

periodo anterior.
Retenciones de IVA recibidas en el

Q

periodo
Saldo de Retenciones de IVA para el

sieguiente periodo
Totales

Q

Q 30,508.44
Q 18,164.00

Impuesto a Pagar

13

10,854.84

1,258.00

12,344.44




Facturas Facturas
Emitidas Recibidas

Diciembre
MES 2,015 76 47
Nombre: Vehiculos Verapaz, S.A.

Base Débitos Créditos

Ventas Exentas

Exportaciones

Venta de vehiculos terrestres modelos

de dos afios 0 mas anteriores al del afio
en curso Q 90,000.00
Venta de vehiculos terrestres del

modelo del afo en curso, del afio

siguiente o anterior al del afio en curso
Ventas Gravadas 0

Servicios Prestados Q 330,378.00 | Q 39,645.36

Compras y servicios adquiridos a
pequerios contribuyentes
Compra de vehiculos terrestres del

modelo de dos afios 0 mas anteriores

al del afio en curso.
Compra de vehiculos terrestres del

modelo de dos afos en curso, del afio

siguiente o anterior al del afio en curso

Compra de Combustibles Q 490.00 Q 58.80
Compras Q 844.00 Q 101.28
Servicios Adquiridos Q110,355.00 Q 13,242.60

Importaciones
Exenciones recibidas

Remanente de IVA del periodo anterior
Q -
Q 13,402.68

Sumas
Crédito

Q 39,645.36

Remanente de Retencion de IVAdel

periodo anterior.
Retenciones de IVA recibidas en el

periodo
Saldo de Retenciones de IVA para el

sieguiente periodo
Totales

Q 39,645.36 | Q 13,402.68
Q 26,242.68

Impuesto a Pagar

14



Cédula Sumaria

de referencia

MESES

Facturas

Emitidas
Enero 2012y
Diciembre 2015 150

Facturas
Recibidas

88

Nombre:

Vehiculos Verapaz, S.A.

Base

Ventas Exentas

Exportaciones

Venta de vehiculos terrestres modelos de dos

aflos 0 mas anteriores al del afio en curso

90,000.00

Créditos

Venta de vehiculos terrestres del modelo del afio
en curso, del afio siguiente o anterior al del afio en

Ccurso

Ventas Gravadas

Q

Servicios Prestados

584,615.00 | Q 70,153.80

Compras y servicios adquiridos a pequefios
contribuyentes

Compra de vehiculos terrestres del modelo de

dos afios 0 mas anteriores al del afio en curso.

Compra de vehiculos terrestres del modelo de
dos afios en curso, del afio siguiente o anterior al

del afio en curso

Compra de Combustibles

1,330.00

Compras

jelye

1,934.00

Servicios Adquiridos

200,812.00

Importaciones

Exenciones recibidas

Remanente de IVA del periodo anterior

Sumas

Crédito

Remanente de Retencion de IVAdel periodo

anterior.

Retenciones de IVA recibidas en el periodo

Saldo de Retenciones de IVA para el sieguiente

periodo

Totales

Q

70,153.80

Impuesto total Pagado

Q 70,153.80

159.60
232.08

24,097.44

jelye

24,489.12

1,258.00

Q 25,747.12

Q 44,406.68

15




CUADRO DE RESUMEN POR IMPUESTO

A continuacion, se detalla el cuadro de resumen de las declaraciones con
inconsistencias encontradas durante la auditoria, pagadas con multas y el valor
del impuesto correspondiente. En la auditoria se detectaron inconsistencias
Gnicamente en las declaraciones juradas del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el
detalle se aprecia en la tabla siguiente:

Mes Afo Némina de Multa pagada | Impuesto Suma
declaracién por pagado | pagadade
jurada rectificacion multas
mas
impuestos
Octubre 2012 | Impuesto al Q 150.00 Q 0.00 Q 150.00
Valor Agregado
(IVA)
Septiembre | 2015 | Impuesto al Q 15.00 Q 0.00 Q 15.00
Valor Agregado
(IVA)
Octubre 2015 | Impuesto al Q 15.00 Q 0.00 Q 15.00
Valor Agregado
(IVA)
Noviembre | 2015 | Impuesto al Q 15.00 Q 123.00 | Q 138.00
Valor Agregado
(IVA)
Diciembre | 2015 | Impuesto al Q 15.00 Q 123.00 | Q 138.00
Valor Agregado
(IVA)
Agosto 2015 | Impuesto al Q.15.00 Q 0.00 Q 15.00
Valor Agregado
(IVA)
Monto total pagado Q 471.00

16




VEHICULOS VERAPAZ, SOCIEDAD ANONIMA

CONTENIDO DEL INFORME DE AUDITORIA
DICTAMEN DE AUDITORIA INDEPENDIENTE
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

Licenciada:

Carmen Maria Torrebiarte Benford de Amador
Representante Legal

Vehiculos Verapaz, S.A.

Se ha efectuado una auditoria fiscal a la empresa Vehiculos Verapaz,
Sociedad Andnima, durante los meses de junio y julio del afio 2016, para lo cual
se evaluo el periodo comprendido del 01 de enero 2012 al 31 de diciembre 2015
correspondiente a cuatro afios de operaciones. Se realizaron las revisiones
minuciosas correspondientes basadas en experiencias profesionales, con la
finalidad de obtener certezas razonables de que las declaraciones juradas estén
libres de errores. Una auditoria se basa en: examen, pruebas y otras evidencias
gue sustenten los datos revelados, por tal razén también se evalian diversos
documentos que sirven como prueba de otros hechos administrativos entorno a
la auditoria, por tanto, dicha auditoria manifiesta razonabilidad entorno a la

opinioén propia.

El compromiso que se adquirid en el momento de realizar la auditoria es
de proporcionar una opinibn como profesional de auditoria respecto a las
declaraciones examinadas basandose en los conocimientos adquiridos en el

ambito académico y laboral.

Es responsabilidad del contador general de la entidad revisar las
declaraciones juradas antes de efectuar los pagos y/o presentaciones respectivas
a las instituciones bancarias, debido a que debe cerciorarse de que estén libres

de errores de importancia relevante.

17



Los resultados que se obtuvieron son los siguientes:
a. Las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondientes
a los meses de agosto y octubre del afno 2012 presentan errores en sus
calculos.
b. Las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondientes
a los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afo 2015

presentan errores en sus calculos.

En mi opinidn, los errores detectados en los calculos de IVA fueron
originados por no arrastrar de forma correcta los remanentes y/o créditos fiscales.
Por lo tanto, se recomienda realizar las rectificaciones correspondientes a estas
declaraciones de impuesto lo antes posible para evitar que la entidad sea citada
ante la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) por la presentacion
dichas declaraciones presentadas con inconsistencias. Una vez realizadas las
rectificaciones y ajustes que se efectlen en las declaraciones respectivas podran
quedar libres de inconsistencias para ser presentadas correctamente en futuras

consultas.

El presente informe es consignado para informacién y uso exclusivo de la
empresa Vehiculos Verapaz Sociedad Anénima, y no debe ser manipulado para

cualquier otro objeto ni para otro fin.

CosarAugastoCa Caal |
Ejercicio Profesional Supervisado
Contador Publico y Audifor

18



Detalle de créditos y débitos segun declaraciones del impuesto al valor
agregado de periodos inconsistentes verificados en la realizacion de auditoria
fiscal.

VEHICULOS VERAPAZ, SOCIEDAD ANONIMA
DECLARACIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
PERIODO DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2012
(Expresados en Quetzales)

IVA 31/10/2012
Débitos 14,059.00
Créditos 3,423.00
Remanente del periodo anterior (septiembre) 0.00
Crédito Fiscal para el siguiente periodo (noviembre) 0.00
Impuesto a Pagar (cantidad correcta) 10,635.00
Impuesto pagado (inconsistente) rectificar 9,878.00

Detalle de créditos y débitos segun declaraciones del impuesto al valor
agregado de periodos inconsistentes verificados en la realizacion de auditoria

fiscal.

VEHICULOS VERAPAZ, SOCIEDAD ANONIMA
DECLARACIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
PERIODO DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2015
(Expresados en Quetzales)

IVA 30/09/2015
Débitos 16,971.00
Créditos 18,643.00
Remanente del periodo anterior saldo correcto 0.00
Remanente segun formulario inconsistente rectificar 253.00
Crédito Fiscal para el siguiente periodo (octubre) 1,672.00
Impuesto a Pagar 0.00
Impuesto pagado 0.00
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Detalle de créditos y débitos segun declaraciones del impuesto al valor
agregado de periodos inconsistentes verificados en la realizacion de auditoria
fiscal.

VEHICULOS VERAPAZ, SOCIEDAD ANONIMA
DECLARACIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
PERIODO DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2015
(Expresados en Quetzales)

IVA 31/10/2015
Débitos 15,896.00
Créditos 6,999.00
Remanente del periodo anterior saldo correcto 1672.00
Crédito Fiscal para el siguiente periodo (octubre) 0.00
Impuesto a Pagar 8897.00
Estos datos en formularios a rectificar son correctos

Detalle de créditos y débitos segun declaraciones del impuesto al valor
agregado de periodos inconsistentes verificados en la realizacion de auditoria

fiscal.

VEHICULOS VERAPAZ, SOCIEDAD ANONIMA
DECLARACIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
PERIODO DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE 2015
(Expresados en Quetzales)

IVA 30/11/2015
Débitos 27,122.00
Créditos 9,317.00
Remanente del periodo anterior saldo correcto 0.00
Remanente segun formulario inconsistente rectificar 123.00
Crédito Fiscal para el siguiente periodo (diciembre) 0.00
Impuesto a Pagar 17,805.00
Impuesto pagado (incorrectamente) 17,682.00
Diferencia 123.00

20



Detalle de créditos y débitos segun declaraciones del impuesto al valor
agregado de periodos inconsistentes verificados en la realizacion de auditoria

fiscal.

VEHICULOS VERAPAZ, SOCIEDAD ANONIMA
DECLARACIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
PERIODO DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE 2015
(Expresados en Quetzales)

IVA 31/12/2015
Débitos 39,645.00
Créditos 13,403.00
Remanente del periodo anterior saldo correcto 0.00
Remanente segln formulario inconsistente rectificar 123.00
Crédito Fiscal para el siguiente periodo (enero 2016) 0.00
Impuesto a Pagar 26,243.00
Impuesto pagado (incorrectamente) 26,119.00
Diferencia 123.00

Detalle de créditos y débitos segun declaraciones del impuesto al valor
agregado de periodos inconsistentes verificados en la realizacion de auditoria

fiscal.

VEHICULOS VERAPAZ, SOCIEDAD ANONIMA
DECLARACIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
PERIODO DEL 01 AL 31 DE AGOSTO 2016
(Expresados en Quetzales)

IVA 31/08/2012
Débitos 10,465.00
Créditos 11,222.00
Remanente del periodo anterior (julio) 0.00
Crédito Fiscal para el siguiente periodo (septiembre) 757.00
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NOTA 1. ORGANIZACION Y OBJETO

La entidad denominada Vehiculos Verapaz, Sociedad An6nima, es una
organizacion legal, privada, con fines de lucro, inscrita en la Superintendencia de
Administracion Tributaria bajo el nimero de identificacion tributario tres millones
cuatrocientos treinta mil seiscientos sesenta y tres guion tres (3430663-3),
direccion comercial en primera calle quince guion veinte zona dos, Coban, Alta
Verapaz. Constituido en plazo indefinido, actividades econdmicas: Comprar,
vender, arrendar o dar en arrendamiento, recibir o dar en usufructo, transmitir en
fideicomiso, pignorar hipotecar, permutar, poseer, usar, fabricar, importar,
exportar, transportar, comercializar, negociar o de cualquier otra manera disponer
de toda clase de bienes muebles o inmuebles, vehiculos, maquinaria, repuestos,
semovientes, incluyendo productos alimenticios, materia prima, derechos y

mercaderia de toda clase.
NOTA 2. UNIDAD MONETARIA
Las declaraciones juradas de Vehiculos Verapaz, Sociedad Anonima son

canceladas en quetzales, moneda oficial de la Republica de Guatemala, base

legal decreto Ley 2-70 Codigo de Comercio, del Congreso de la Republica.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Y

RECOMENDACIONES
Periodo comprendido del 01 de enero 2012 al 31 de diciembre 2015
Cuatro afios de operaciones.

CONDICION

En el lapso de tiempo en el que se efectud la auditoria contable se detectd
la existencia de seis declaraciones de impuestos que presentan errores en los
calculos correspondientes, los cuales a la fecha de revisibn no han sido
rectificados.

CRITERIO

Las declaraciones juradas deben estar consolidadas con otro tipo de
impuestos para que en un momento dado no se reflejen en operaciones cruzadas
base de impuestos distintos al que concierne. Del mismo modo deben estar
presentadas en el tiempo estipulado para no caer en anomalias fiscales. Base
legal: Articulo 40 Declaracion y pago del Impuesto. Los contribuyentes deberan
presentar, dentro del mes calendario siguiente al del vencimiento de cada periodo
impositivo, una declaracion del monto total de las operaciones realizadas en el
mes calendario anterior, incluso las exentas del impuesto y consignar en la
misma forma los demas datos que se sefale en el reglamento, utilizando los
formularios que proporcionara la Direccién al costo de su impresion. Juntamente

con la presentacion de la declaracion se hara el pago del impuesto resultante.

Los contribuyentes que presente operaciones de ventas gravadas y
exentas, menores que las compras de bienes y las adquisiciones de servicios,
durante tres periodos impositivo, deberan acompafiar a la declaracion, una
justificacion documentada de las razones por las cuales estdn comprando mas de

lo que venden.
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Articulo 42 Falta de formularios. Si por alguna circunstancia no se dispone en
un momento dado de los formularios de declaracién, ello no exime a los
obligados de declarar y de pagar oportunamente el impuesto de esta ley.

En la circunstancia, el contribuyente podra efectuar su declaracion en papel
simple o fotocopia de los formularios respectivos, y cumplir con todos los
requisitos que esta ley establece. Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto
27-92).

CAUSA

No se han realizado las rectificaciones correspondientes por falta de

supervision de los procesos contables.

Derivado a la falta de capacidad y atencion del personal que labora en la
empresa no se tiene un control exacto a las inconsistencias relacionadas al pago

de impuestos en dicha empresa.

Debido al poco interés que se tiene en hacer consultas integradas a la
superintendencia de Administracion Tributaria se han hecho pagos indebidos,

gue afectan los intereses de la empresa.

EFECTO

No se podra obtener solvencia fiscal por operaciones mal calculadas.
No esta solvente para requerir devolucién de créditos a favor de la empresa.

Se tiene una base de datos desactualizado segun Registro Tributario Unificado.

RECOMENDACION

Efectuar las rectificaciones de las declaraciones correspondientes para

tener solvencia fiscal.
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COMENTARIO DEL GERENTE

Tomaremos nota de lo auditado y lo pondremos en ejecucion pronta para
no tener futuras citaciones que nos demanden efectuar las correcciones y

cancelar mas multas en tiempo futuro.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Las declaraciones hechas por la empresa seran operadas y recalculadas

para no tener inconsistencias en futuras auditorias.

OBSERVACION

Las sugerencias de este informe hacia la entidad seran responsabilidad de

la administracion de dicha entidad.
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MEMORANDUM DE CONTROL INTERNO

Coban, Alta Verapaz, Julio, 2,016.
12. Calle 15-20 zona 2, Coban, Alta Verapaz

Por la revision de las declaraciones juradas correspondientes del 01 de enero
2012 al 31 de diciembre 2015, correspondientes a cuatro anos de operaciones.

A los accionistas Vehiculos Verapaz, Sociedad An6nima.

Al efectuar la auditoria a las declaraciones juradas en Vehiculos Verapaz,
Sociedad Anénima a la fecha y de los periodos 2012, 2013, 2014 y 2015 se
razonaron procedimientos con el propésito de que la entidad sea efectiva en
cuanto al manejo de sus operaciones financieras, por tal razén se desarrolla una

opinién propia sobre el control interno de la entidad.

La deficiencia en el control interno coexiste en consecuencia de las malas
operaciones que se practican en la gerencia, por lo cual se realiza esta auditoria

para prevenir, detectar y corregir faltas en un tiempo adecuado.

Considero que entorno al control interno se pueden identificar las deficiencias
relacionadas a las declaraciones juradas correspondientes a los cuatro afos de

operaciones, estas en un momento pueden ser deficiencias relevantes.

Las inconsistencias que se detectaron se dan a conocer por escrito para que se

tomen las medidas correctivas necesarias lo antes posible.

La carta remitida a ustedes coptiene informacién confidencial por lo que no
debera ser utilizada para cualquier otra entidad que le quiera dar un uso diferente

a su destino.

Atentamente.

Cesar Augusto Cu Céal/'/
Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S.)
Contaduria/Publica y Auditoria
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1.2

1.3

1.4

CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD DE PRACTICA

Presentacién

El presente documento contiene la ideologia empresarial y politica
de Vehiculos Verapaz, Sociedad An6nima y se encuentra ubicada en 12,
Calle 15-20 zona 2, Coban, Alta Verapaz, su giro principal es la venta de

vehiculos automotores.

Vision

Ser reconocidos como la primera opcion y consolidarnos en todos
los municipios posibles, con la venta de vehiculos de marca preferida,
liderar ante la comunidad, atender con lealtad, calidad y servicio al cliente,
aumentando y logrando un posicionamiento estratégico competitivo

duradero.

Mision

Vender vehiculos automotores de calidad, que va hacia delante de
manera continua en recurso humano, inversion de recursos y politicas de
ventas. Adquirimos productos con un indice minimo 6ptimo de calidad y
respaldo; logrando reconocimiento dentro y fuera de nuestro municipio,

como el fin de satisfacer las inversiones de nuestros clientes.

Objetivo

Proporcionar productos y servicios de calidad para ser competitivos

en el mercado.



2.1

2.2

OBJETIVOS DEL MANUAL

General

El manual contable servirhA como herramienta de apoyo que
especifique la estructura organizacional y funcional de Vehiculos Verapaz,
Sociedad Andénima, también para que permita mostrar al personal, su

alcance, con enfoque claro de los procesos administrativos.

Especificos

Definir orden organizacional de la empresa, que establezca niveles
jerarquicos, lineas de autoridad y compromiso, requeridos para el

funcionamiento organizacional.

Describir y ubicar los objetivos y funciones de cada puesto y

unidades administrativas con el fin de evitar duplicidad de trabajos.

Establecer los procesos, normas y politicas administrativas y
contables para coordinaciéon de los recursos humanos y materiales que
garanticen las medidas de ejecucion y control interno requerido por la
entidad.

Todas las medidas patrocinadas en este manual sera
responsabilidad de la administracion quien regira la ejecucion del trabajo

en la empresa.



INSTRUCCIONES DEL USO

Las medidas patrocinadas en este manual seran responsabilidad de la
administracion de Vehiculos Verapaz, Sociedad Andnima, quien regira la
ejecucion del trabajo en la misma. Tiene una estructura administrativa reducida
pero muy competitiva por ende en la logistica, desarrollard actividades dentro de
lo organizacional y funcional, se encargard del control y direccién. También

garantizard la participacion de sus colaboradores en los siguientes niveles:

a. Nivel interno: El empleado tomaré parte en las evaluaciones de desempefio
con cardcter participativo. Se encargara de la ejecucion del trabajo dentro de
la empresa.

b. Nivel externo: Velar por la adecuada asistencia y atencion a clientes, y
entidades que intimamente estan ligadas a la empresa para su buen

funcionamiento.

La evaluacion serd un aspecto importante en la empresa y estaran
sometidos a la supervision de la gerencia. La programacion facilitara el mejor

aprovechamiento posible de los recursos fisicos y tiempos disponibles.

En lo referente a las actividades de evaluacion, se utilizaran 6rdenes de

indicadores claros basados en los objetivos y componentes de la empresa.

Pasado un periodo de doce meses la entidad evaluara la funcionalidad del
manual contable, en caso se hace necesaria una mejora continua, dicha entidad

podra hacer la ampliacion correspondiente.



4.1

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Componentes

Vehiculos Verapaz, Sociedad Anonima, es una entidad que
funciona con eficiencia, interactuando dentro del pais para el logro de los
objetivos preestablecidos. Cuenta con personeria juridica y capital de
trabajo que garantiza su flexibilidad y la financiacion adecuada de
demandas requerida por los clientes.

DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

El objetivo para la existencia de un mejor alcance, mejora la terminologia

utilizada en la elaboracion del manual contable, en este apartado se razonara los

términos mas utilizados:

5.1

5.2

Funciones

Las funciones representan las acciones realizadas por personal de
la empresa, la agrupacion de las actividades afines, expresadas en forma

genérica para alcanzar sus fines y objetivos.
Puesto
Es la ubicacién geografica analitica dentro de una estructura

organizativa que una persona posee como titulo para la realizacion de sus

funciones.



5.3

5.4

5.5

5.6

Actividades

Son las cantidades de trabajo especifico que, debe realizar una
persona para realizar una o varias funciones, para un mejorar la aplicacion

de este término y el de las funciones he aqui el siguiente ejemplo practico:

Funcion: adquisicion de los vehiculos automotores.

Actividad: cotizacion de los vehiculos automotores.

Obligaciones o deberes

Se debe entender estos términos como “las actividades que debe
cumplir una persona que ocupa un puesto dentro de la estructura

organizacional”.

Responsabilidades

Se puede definir a la responsabilidad como la obligacion personal
(por lo que no puede ser delegada) de responder por la ejecucion de los
deberes asignados, las responsabilidades se describen en los manuales

de descripcidn de puestos.

La autoridad

Es el derecho de una persona a exigir de otra que cumpla con
ciertos deberes. Se ve representado en los modelos de estructuras
organizacionales formales. La autoridad puede exigir de los subordinados
con base en el puesto formal; es impersonal y se deriva del puesto y no
del individuo; en cambio la informal proviene de la capacidad y atributos

personales (asesores, lideres, etc.)



5.7

5.8

5.9

La divisién del trabajo

Es la separacion y delimitacién de las actividades con el fin de
realizar una funcidon con la mayor precision, eficiencia y con el minimo
esfuerzo, dando lugar a la especializacion en el trabajo. La representacion
gréfica de la division en el trabajo (organigramas) permite visualizar el
grado de especializacion de las areas o departamentos de la empresa.

Division del trabajo vertical

La division del trabajo vertical, se basa en el establecimiento de
lineas de autoridad y define los niveles que forman la estructura
organizacional funcional; esto permite un mayor flujo de informacién y
establece mas claramente las lineas de autoridad.

Division del trabajo horizontal

Este tipo de division se fundamenta en el grado de especializacion

de las areas, departamentos, puestos y actividades.



ORGANIGRAMA FUNCIONAL
VEHICULOS VERAPAZ, SOCIEDAD ANONIMA

‘ ASAMBLEA ‘
GFNFRAI

GERENTE GENERAL Y
REPRESENTANTE LEGAL

. AUDITORIA
CONTADOR
GENERAL
[ |
AUXILIAR DE
CONTABILIDAD | SECRETARIA

AUXILIAR DE EMPLEADO
CONTABILIDAD Il VENDEDOR TEMPORAL

DESCRIPCION DE PUESTO DEL CONTADOR

Vehiculos Verapaz, Sociedad Anonima, tiene establecido la siguiente
descripcion del puesto, donde se detalla los requerimientos minimos vy

responsabilidades del contador.

Contador general
a) Nombre del Puesto:
Contador general.
b) Dependencia:

Depende directamente de la junta directiva/asamblea de socios



Perfil académico:

a) Titulo de perito contador
b) Tercer afio aprobado de la carrera de contaduria publica y auditoria como

minimo.

Requisitos:

6.1

6.2

Minimo 3 afios de experiencia como asistente de contabilidad

Experiencia en elaboracion y analisis de estados financieros.
Conocimiento de Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).
Edad entre 22 a 40 afos

Licencia de conducir vehiculo

Actualizado en leyes tributarias.

Experiencia comprobable en el manejo de software de contabilidad.
Buenas relaciones interpersonales.

Acostumbrado a trabajar en equipo y bajo presion.
Descripcion general del puesto:

Puesto de trabajo de caracter administrativo y financiero, encargado
del registro y control de las operaciones contables que realiza la entidad,
asi como del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Funciones especificas:

a. Ingreso al sistema de contabilidad de los depdsitos bancarios por

cobro de cuotas ordinarias y extraordinarias de mantenimiento.

b. Ingreso al sistema de contabilidad de todos los cheques que se emiten

mensualmente.

c. Ingreso al sistema de contabilidad las facturas de compras y ventas.



d. Registrar impuestos por pagar y cancelar impuestos registrados en el
tiempo correspondiente.

e. Elaborar los registros contables por la emision de los cheques y el

cobro de las cuotas correspondientes.

f. Elaborar en forma mensual las conciliaciones bancarias de la

empresa.

g. Registrar mensualmente las pdlizas contables por depreciaciones de

activos fijos y provision de prestaciones laborales.

h. Preparar mensualmente los estados financieros de la empresa.

I. Preparar mensualmente un analisis de la ejecucion de los gastos.

j. Cumplir con las obligaciones tributarias que le aplican a la Sociedad.

k. Ejecutar inventarios fisicos periddicos de activos fijos y de insumos de

limpieza.

|.  Ejecutar arqueos de caja en forma sorpresiva y periédica.

m. Imprimir oportunamente los libros oficiales de la Sociedad

n. Mantener los libros contables actualizados y archivados

adecuadamente.

Las funciones descritas deben interpretarse como enunciativas y no
limitativas de tareas y acciones encargadas a este puesto, pudiendo en
consecuencia disponer la institucion que este puesto realice cualquier

funcién analoga o similar.



6.3

6.4

6.5

7.1

Responsabilidad

Responsable de cumplir con todas las funciones descritas

anteriormente.

Autoridad

a. Reporta a: Junta Directiva y asamblea de socios.
b. Ejerce a: Auxiliares (cuando aplique)

Relaciones de trabajo

Principalmente tiene relacion con la administradora de la empresa a
quien debe proporcionarle informacion por medio de los estados
financieros mensuales. También tiene relacion directa de trabajo con los

demas departamentos.

POLITICAS CONTABLES

Politica contable

a. Compensar el Impuesto al Valor Agregado de ventas con el impuesto
al Valor Agregado de las compras.

a. Declarar el Impuesto Sobre la Renta (ISR) trimestral y anualmente

bajo el régimen sobre utilidades.

Pagar el Impuesto de Solidaridad (ISO) trimestralmente.

Sistema de inventarios en base a precio historico del bien.

El sistema contable es por medio de lo devengado y

®© o o o

Elaborar informes semestrales de saldos de inventarios.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Politica de emisién de factura

No emitir factura a ningun cliente sin previo pago, salvo cuando sea

plenamente autorizado por la administracion.

Politica bancaria

a. Deben mantener fondos para garantizar la liquidez.

b. Girar cheques conforme a documentos de soporte que sirvan de
respaldo.

c. Se deben hacer conciliaciones mensuales.

Politica de vale

a. Los vales se hacen en original y copia,

b. Los vales autorizados son archivados por el administrador para su
respectivo control.

Politicas de envio

Se describe el egreso del bien con todas sus generalidades, para

gue el piloto y/o propietario se responsabilice de la misma.

Politica de ventas

a. Superar la venta anual anterior

b. Anualmente tener un buen margen de utilidad

Politica de mantenimiento preventivo y correlativo

Los propietarios son los responsables de informar y revisar el

estado del vehiculo.
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7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

Lineamientos

Reconocimiento de ingresos y gastos

La empresa registra sus ingresos y gastos bajo el sistema contable
de lo devengado. Los gastos son registrados en el momento de ser
reconocidos independientemente de si se efectu6 o no el pago.

Método de valuacion de inventarios

El control del inventario es continuo, el sistema de inventarios es en

base a precio histoérico del bien.

Periodo contable

El periodo contable y fiscal de la empresa es comprendido del 1 de

enero al 31 de diciembre de cada afio.

Unidad monetaria

Los registros contables se deben ejercer en moneda nacional, es
decir en quetzales utilizando el signo “Q” antes de las cifras, cuando se
realicen transacciones en moneda extranjera se tiene que realizar la
conversion de acuerdo al tipo de cambio en el momento de las
transacciones. Los saldos se tendran que expresar a los tipos de cambio
vigentes a la fecha de los Estados Financieros y el diferencial cambio en
caso de que existiera, que puede resultar entre las fechas en que se
incluyen en registrar la operacion, la fecha de re expresion y la fecha de su
cancelaciéon, se incluyen en los Estados de Resultado como un gasto o

ganancia.
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7.13

7.14

7.15

7.16

Base de sistema de registro

El registro de sus operaciones es en base al sistema de
acumulacién o devengo que significa que las partidas se reconocen como

activos, pasivos, ingresos, egresos, patrimonio neto.

Efectivo y equivalente al efectivo

La empresa considerara como efectivo y equivalente de efectivo, lo
disponible en caja y bancos, asi como las inversiones a corto plazo o a la
vista valores de alta liquidez con vencimientos realizables menores a

noventa dias los cuales deben ser facilmente convertibles en efectivo.

Propiedad, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo, se registraran como activos
cuando se obtenga beneficios econdmicos derivados de ellos, estan
reconocidos inicialmente a su costo de adquisicion incluyendo todos los
costos necesarios para preparar al activo para el uso al que esta
destinado. Si el pago se aplaza, deberan registrarse los intereses

correspondientes.

La medicién posterior al reconocimiento se efectlia utilizando el
método de revaluacion, que es el registro del activo a su valor revaluado
gue es su valor razonable, en el momento de la revaluaciéon, menos la
depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por

deterioro del valor que haya sufrido.

Depreciaciones

Las depreciaciones son estimadas de acuerdo con su vida util y

pérdidas por deterioro de los activos. Segun la ley de actualizaciéon
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tributaria en su articulo 28.

Inmuebles 5%
Mobiliario y equipo 20%
Equipo de computacion 33.33%
Herramientas 25%
Vehiculos 20%

7.17 Amortizaciones

Las amortizaciones son aquellos gastos incurridos en la instalacion,
constitucion, etc. de la empresa, es decir que son gastos recuperables

durante un lapso de tiempo. Segun Ley de Actualizacion Tributaria articulo

33.

Gastos de organizacion 20%
Gastos de instalacion 20%
Gastos de constitucion 20%
Marcas y patentes 20%
Derecho de llave 10%

7.18 Deterioro de activos

El valor en libros de los activos de la empresa debe ser revisado en
cada fecha de balance a efecto de determinar si existe algun indicio de
deterioro. Si existiera algun indicio, se estima el monto recuperable del
activo, tal pérdida se reconocera en el Estado de Resultado para aquellos
activos registrados al costo, y se reconocerdn como una disminucion en el
superavit por revalorizacion para los activos ajustados a su valor estimado

de mercado.
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7.19

7.20

7.21

Archivo de documentos

Todos los documentos como: libros de contabilidad, formatos,
voucher, facturas, notas de débito, nota de crédito, comprobantes, recibos,
fotocopias de cheques, y cualquier documento que tenga caracter
importante dentro de la empresa, deben ser guardados o archivados,
debido a que servira para respaldar las transacciones que se realizan.

Registro o contabilizacion

El departamento de contabilidad es el responsable del registro de
todos los movimientos comerciales que se efectian dentro de la empresa,
estos registros se deben hacer en el momento de las transacciones, en los
documentos correspondientes, o en computadoras, dependiendo de la
naturaleza de la transaccion. Todo ello con el fin de mejorar el control,
principalmente de las ventas y compras, asi como de los ingresos y

egresos.

Andlisis y conciliacion

Todas las decisiones que van a ser tomadas especificamente en el
area de contabilidad, deben ser analizadas para el beneficio de la
empresa. Asimismo en cuanto a los registros contables es trascendental
considerar para que se dé a conocer realmente la situacion de la empresa

y que los datos sean confiables y veraces.
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ESTRUCTURA, CLASIFICACION Y CODIFICACION DEL PLAN DE
CUENTAS

Para una adecuada organizacion de las cuentas contables, es necesario
disponer de un plan, que es una lista de todas las cuentas que se manejan dentro
de la contabilidad.

Este listado, se ha hecho por determinacion de las necesidades
requeridas para el desarrollo de los procesos contables en Vehiculos Verapaz,
Sociedad Anénima

El presente plan de cuentas, abarca todas las actividades que, en
sociedad se realizan, actividades cuya relacion esta debidamente analizada para
la estructura correspondiente, es flexible, para que pueda adaptarse a la
evolucion de la entidad. Para facilitar su identificacion tiene sistema de

codificacion numeérico e identificacion por grupos.
8.1 Catalogo e instructivo de cuentas

Las cuentas integrantes del catalogo estaran agrupadas de acuerdo

a su naturaleza como sigue:

DIGITO GRUPO

Activo

Pasivo
Patrimonio

Costo de Ventas
Gasto de Ventas
Gasto de Admon.
Gastos

OO A WIN(F
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8.2

Simbologia de cuentas:

A= Activo

P= Pasivo

P*=  Patrimonio
= Costos
= Gasto (Egreso)
= Ingresos

Las cuentas de activo se cargan, las cuentas de pasivo se abonan,
las cuentas de patrimonio se abonan, los costos y gastos se cargan, las
cuentas que generan gasto se cargan y las cuentas que generan ingresos
se abonan, es decir los cargos se colocan del lado del debe y los abonos
del lado del haber.

Como podemos observar, dentro de cada subcuenta hemos
asignado dos digitos para su identificacion, esto da la posibilidad de que el
namero de subcuentas se pueda ampliar hasta 99. Para el caso concreto
de nuestro sistema de Contabilidad, cada cédigo de grupo, subgrupo o
cuenta termina en punto y solamente las subcuentas no terminan en
punto, esto se debe a que para los asientos de diario utilizamos

Unicamente subcuentas.
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Codificacion
1

10.00

10.01

10.02

10.05

10.07

11.00
11.05
11.06
11.07
11.08
11.10
11.12
11.13
11.14
11.16
11.17

12.00
12.09
13.00
13.01
13.01
13.03
13.04
13.06
13.07

NOMENCLATURA DE CUENTAS

Noémina de cuentas

Activo

Caja y bancos

Caja general

Caja chica

Banco Industrial, S.A. DM. 000-012597-1
BANRURAL

Deudores

Cuentas por cobrar a plazos
Cuentas por cobrar
Documentos por cobrar
Depositos en garantia
Intereses por cobrar
Honorarios profesionales por cobrar
IVA por cobrar

IVA retenciones

ISO acreditable

ISR acreditable

Inventarios

Maquinaria y vehiculos en consignacion
Inmuebles y equipo

Terrenos

Edificios

Mobiliario

Vehiculos

Equipo de cédmputo y programas

Herramientas de taller
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14.00
14.01
14.02
14.03
14.04
14.05
14.06

20.00
20.01
20.03
20.04
20.05
20.06
20.07
20.08
20.09
20.14
20.15
20.16
20.17

21.00
21.01
21.02
22.00
22.01
22.02
22.03
22.05

Depreciacion acumulada

Depreciacién acumulada de edificios
Depreciacién acumulada de mobiliario
Depreciacién acumulada de vehiculos
Depreciacién acumulada de equipo de taller
Depreciacién acumulada de equipo de coémputo
Depreciacién acumulada de herramientas de taller

Pasivo

Obligaciones a corto plazo
Proveedores locales

Prestamos

Cuentas por pagar a corto plazo
Documentos por pagar
Dividendos y utilidades por pagar
ISR por pagar

Retenciones

Intereses y comisiones por pagar
[.V.A. por pagar

Provisiéon para aguinaldos
Provisiéon para vacaciones

provision para bono

Obligaciones alargo plazo
Prestamos

Documentos por pagar a largo plazo
Capital, reservas y superavit
Capital autorizado

Acciones por suscribir

Reserva legal

Utilidad del afo
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22.07 Pérdidas acumuladas

30.00 Patrimonio

30.02 Cuenta Capital

30.03 Patrimonio

50.00 Gastos de ventas

50.06 Cuotas IGSS, IRTRA e INTECAP
50.07 Sueldos y salarios

50.08 Viéticos y transporte

50.21 Bonificacion incentivo

50.22 Bono 14

60.00 Gastos de administracion
60.02 Sueldos y salarios

60.06 Cuotas IGSS, IRTRA e INTECAP
60.07 Honorarios profesionales

60.11 Fletes, encomiendas y pasajes
60.14 Papeleria y utiles

60.17 Agua

60.18 Energia eléctrica

60.19 Alquileres

60.20 Gastos diversos

60.21 Bono 14

60.26 Reparacién y suministros de computacion
60.27 Servicio telefénico

80.00 Gastos

80.02 Gastos escrituras préstamos y documentos
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DESCRIPCION DE CADA CUENTA, CARGOS Y ABONOS

10.00 Caja:

Comprende el efectivo existente en el area de caja de la empresa en
un momento determinado. Este efectivo no fue posible depositarlo en una
institucién bancaria el mismo dia de cobro, su saldo es deudor. Se carga
cuando ingresa dinero por cualquier motivo de cobro, ya sea en efectivo o
cheque. Se abona cuando el dinero recibido en efectivo es depositado en una
cuenta bancaria que es propiedad de la empresa.

10.05 Bancos:

Bajo el nombre de esta cuenta se registran los depdsitos monetarios
gue el centro realiza y que proceden principalmente de los cobros por
mantenimiento. Asimismo, en esta cuenta se registran los débitos por los
cheques que emite para el pago a proveedores y empleados, tiene saldo
deudor. Se carga con el importe de los depdésitos monetarios efectuados. Se
abona con el importe de los cheques emitidos y las notas de débito emitidas

por el banco.

11.05  Cuentas por cobrar a plazos

11.06  Cuentas por cobrar

11.07 Documentos por cobrar

11.08 Depositos en garantia

11.10 Intereses por cobrar

11.12  Honorarios profesionales por cobrar
11.13  IVA por cobrar

11.14  IVAretenciones

11.16  1SO acreditable

11.17 ISR acreditable
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En estas cuentas se registran los saldos a favor de la entidad que
surgen por la prestacion de servicios o ventas, como también derechos que
guedan a favor de la misma, pendiente por acreditar, su saldo es deudor. Se
cargan al momento que la sociedad presta o efectla una venta y que no es
cancelada en el mes corriente por los adquirientes. Se abona cada vez que
cancelan la deuda contraida por la prestacion de servicio o ventas efectuadas
0 en su caso cuando se percibe y registra lo que se tenia como pendiente de

acreditar.
12.00 Los Inventarios:

En esta cuenta se registran todos los bienes de la empresa. Su saldo
es deudor. Se carga con las compras efectuadas por la sociedad. Se abona
con las salidas efectuadas por la sociedad.

12.09 Maquinaria y vehiculos en consignacién

Se carga con las compras efectuadas por la sociedad. Se abona con

las salidas efectuadas por la sociedad. Su saldo es deudor

13.00 Inmuebles y equipo

Se carga con las compras efectuadas por la sociedad. Se abona con

las salidas efectuadas por la sociedad. Su saldo es deudor

13.01 Terrenos

Se carga con las compras efectuadas por la sociedad. Se abona con

las salidas efectuadas por la sociedad. Su saldo es deudor
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10.

11.

12.

13.01 Edificios

Se carga con las compras efectuadas por la sociedad.

las salidas efectuadas por la sociedad. Su saldo es deudor

13.03 Mobiliario

Se carga con las compras efectuadas por la sociedad.

las salidas efectuadas por la sociedad. Su saldo es deudor

13.04 Vehiculos

Se carga con las compras efectuadas por la sociedad.

las salidas efectuadas por la sociedad. Su saldo es deudor

13.06 Equipo de cOmputo y programas

Se carga con las compras efectuadas por la sociedad.

las salidas efectuadas por la sociedad. Su saldo es deudor

13.07 Herramientas de taller

Se carga con las compras efectuadas por la sociedad.

las salidas efectuadas por la sociedad. Su saldo es deudor

Se abona con

Se abona con

Se abona con

Se abona con

Se abona con

14.00 Depreciacion acumulada: En esta cuenta se registra el deterioro o

Desgaste sistematico que sufren los activos en uso por el transcurso

del tiempo, de acuerdo a su vida util estimada. Su saldo es acreedor.
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13.

14.

15.

16.

17.

14.01 Depreciacion acumulada de edificios

Se carga por baja, por venta o transferencia de los de la misma. Se
abona mensualmente al registrar la depreciacion cargada a resultados del
periodo. Su saldo es acreedor
14.02 Depreciacion acumulada de mobiliario

Se carga por baja, por venta o transferencia de los de la misma. Se
abona mensualmente al registrar la depreciacion cargada a resultados del
periodo. Su saldo es acreedor
14.03 Depreciacion acumulada de vehiculos

Se carga por baja, por venta o transferencia de los de la misma. Se
abona mensualmente al registrar la depreciacion cargada a resultados del
periodo. Su saldo es acreedor
14.04 Depreciacion acumulada de equipo de taller

Se carga por baja, por venta o transferencia de los de la misma. Se
abona mensualmente al registrar la depreciacion cargada a resultados del
periodo. Su saldo es acreedor
14.05 Depreciacion acumulada de equipo de cOmputo

Se carga por baja, por venta o transferencia de los de la misma. Se

abona mensualmente al registrar la depreciacion cargada a resultados del

periodo. Su saldo es acreedor
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18.

19.

20.

21.

14.06 Depreciacion acumulada de herramientas de taller

Se carga por baja, por venta o transferencia de los de la misma. Se
abona mensualmente al registrar la depreciacion cargada a resultados del
periodo. Su saldo es acreedor

Los pasivos son compromisos u obligaciones que la empresa tiene
contraidos en el presente y que proceden de transacciones u otros sucesos
ocurridos en el pasado, como la adquisicion de bienes, uso de servicios,
recepcion de préstamos, etc.), los cuales deben saldarse a un corto o
mediano plazo. Para efectos de presentacion se clasifican en no corriente y

corriente.

20.00 Obligaciones a corto plazo

20.01 Proveedores locales

Esta cuenta es utilizada para registrar el valor de todas aquellas
obligaciones adquiridas que tienen relacion directa con el mantenimiento y
conservacion del centro comercial. Estas obligaciones estan respaldadas con
facturas cambiarias cuyo vencimiento es en un periodo no mayor a un afo.
Su saldo es acreedor. Se carga con el valor del desembolso efectuado al
proveedor en pago parcial o total de la deuda contraida. So abona con el
valor de las compras de bienes y servicios que son adquiridos por la

Sociedad.

20.03 Prestamos

Esta representado por las obligaciones financieras cuyo vencimiento
es mayor a un afio, conformandose principalmente por la porcién a largo
plazo de los prestamos adquiridos con entidades financieras, los cuales

pueden tener garantia hipotecaria, prendaria y fiduciaria. Su saldo es
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22.

23.

24.

25.

acreedor. Se carga con la reclasificacién a corto plazo de la porcion corriente
del préstamo registrado, con el valor de las amortizaciones o con la
cancelacion del préstamo. Se abona con el valor de los préstamos que se

adquieren con una entidad financiera a un largo plazo.

20.04 Cuentas por pagar

Se carga con la reclasificacion a corto plazo de la porcion corriente
registrado, con el valor de las amortizaciones o con la cancelacién de las
cuentas. Se abona con el valor de lo adquirido. Su saldo es acreedor. Se
carga con la cancelacion de las cuentas pendientes de pago. Se abona con
el registro de lo que queda pendiente de pago.

20.05 Documentos por pagar

Se carga con la cancelacion de los documentos pendientes de pago.
Se abona con el registro de lo que queda pendiente de pago. Su saldo es
acreedor.

20.06 Dividendos y utilidades por pagar

Son las utilidades obtenidas cuando el socio requiere, ya sea cada
seis meses o cada fin de afio. Su saldo es acreedor. Se carga cuando se
registra la partida anual por el cierre del ejercicio fiscal. Se abona con el

registro de ingreso de las utilidades de la sociedad.
20.07 ISR por pagar
En esta cuenta se registran los pagos trimestrales el cuarto mes del

afio. Su saldo es acreedor. Se carga cuando se hace efectivo el pago del

Impuesto Se abona cuando se registra el impuesto por pagar.
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26.

27.

28.

20.08 Retenciones

En esta cuenta se registran las retenciones practicadas por la entidad
a los proveedores y a otros que estén inscritos en el Régimen Opcional
Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas, Declaracion Jurada y
Pago Mensual. Su saldo es acreedor.

Se carga con el pago mensual realizado a la Administracién Tributaria
de los montos retenidos a los proveedores acogidos a este régimen de pago
de impuestos.

Se abona con el registro mensual de las retenciones practicadas a los
proveedores que se encuentran inscritos en este régimen de pala del
Impuesto Sobre la Renta.

20.09 Intereses y comisiones por pagar

Se carga con la emision del cheque pagado que cancela lo que estaba

pendiente de pago. Su saldo es acreedor.

Se carga con la emision del cheque que cancela el o los sueldos

pendientes de percibir por parte del empleado.

Se abona con el registro del gasto mensual de sueldos ordinarios y

extraordinarios pendiente de pago a los empleados.

20.14 I.V.A. por pagar

El saldo de esta cuenta es acreedor. Se carga cuando se hace efectivo

el pago del impuesto. Se abona cuando se registra el impuesto pendiente de

pago.
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29.

30.

31.

32.

33.

20.15 Provisién para aguinaldos

El saldo de esta cuenta es acreedor. Se carga cuando se hace efectiva
la cancelacion de la provision por pagar. Se abona cuando se registra la
provision para aguinaldos.
20.16 Provisién para vacaciones

El saldo de esta cuenta es acreedor. Se carga cuando se efectla la
cancelacion del cheque por las vacaciones Se abona cuando se provisiona la
cuenta.

20.17 Provisién para bono

El saldo de esta cuenta es acreedor. Se carga esta cuenta, cuando se

efectla la cancelacion con cheque. Se abona cuando se provisiona la cuenta.
21.01 Prestamos

Se carga con la emision de cheque que cancela los préstamos
pendientes de pago Se abona con el registro de la cuenta su saldo es
acreedor
21.02 Documentos por pagar

El saldo de esta cuenta es acreedor. Se carga cuando los documentos

se cancelaran en efectivo o en cheques. Se abona cuando se registra la

cuenta.
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34.

35.

36.

37.

38.

22.01 Capital autorizado

Las cuentas de capital tienen saldo acreedor Cargan las partidas de
cierre para revertir las cuentas de activo y pasivo Se abonan cuando se

determina el resultado del ejercicio
22.02 Acciones por suscribir

Son las emitidas por una sociedad anénima o una sociedad en
comandita por acciones, y que estan en su poder pendientes de colocarse,
suscribirse o venderse. Se carga cuando se acredita con el valor de las
acciones Se abonan cuando se registran son cuentas reguladoras del capital
autorizado.

22.03 Reserva legal

Su saldo es acreedor. Se carga cuando se hace el cierre fiscal Se

abona cuando se registra el 5% de la reserva del célculo anual

22.05 Utilidad del afio

Tiene saldo acreedor Se carga cuando en el cierre fiscal para

reversion de cuentas. Se abona cuando se determina la ganancia anual.
22.07 Pérdidas acumuladas
El saldo de esta cuenta es deudor. Se carga cuando se determina la

pérdida del ejercicio fiscal Se abona por cierre fiscal y reversidén de cuentas al

final del afio.
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39.

40.

41.

42.

43.

30.02 Ventas

Es el equivalente al ingreso mensual cobrada. Su saldo es acreedor.
Se cargan al determinar el flujo en el cierre fiscal Se abonan cuando se

ejecuta la venta.
50.06 Cuotas IGSS, IRTRA e INTECAP

En estas cuentas se registran el pago de cuotas IGSS. Su saldo es
deudor. Se cargan cuando se hacen efectivo el pago con cheque o efectivo.
Se abonan al final del cierre fiscal.
50.07 Honorarios profesionales

Esta cuenta es para pagar a un experto y relacionado, su saldo es
deudor. Se cargan cuando se cancelan en efectivo o cheque al prestador del
servicio. Se abona al final del cierre del periodo.
50.08 Viaticos y transporte

Esta cuenta tiene salde deudor. Se cargan cuando se tiene
comprobante del gasto Se abonan al cierre fiscal, para saldar cuentas de
gastos.
50.21 Bonificacion incentivo

Esta cuenta tiene saldo deudor. Se cargan en el momento de hacer

efectivo la cancelacion de dicho incentivo. Se abonan al final del ejercicio

para saldar cuentas en el libro mayor.
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44,

45,

46.

47.

48.

50.22 Bono 14

Esta cuenta es pagada en a mediados de cada afio y al final de cada
afio o en otro caso en enero del afio siguiente. Su saldo es deudor. Se
cargan cuando se hacen efectivo el pago de la bonificacién. Se abonan para

revertir cuentas y cerrar saldos en libro mayo.

60.00 Gastos de administracion

Estos rubros tienen saldo deudor. Son gastos ocasionados en el area

administrativa.

60.02 Sueldos y salarios

Esta cuenta es utilizada para registrar los pagos efectuados a
empleados, su saldo es deudor. Se cargan cuando se cancelan con cheque o
en efectivo a los empleados de la entidad en el area administrativa. Se

abonan al final del ejercicio para regularizar la cuenta que generaron gastos.
60.06 Cuotas IGSS, IRTRA e INTECAP

Estas cuentas tienen saldo deudor. Se cargan cuando se cancelan las
cuotas correspondientes. Se abonan al final del ejercicio para saldar cuentas
de gastos ocasionados.
60.07 Honorarios profesionales

Estas cuentas tienen saldo deudor. Se carga cuando se hace efectivo

el pago de honorarios. Se abonan al final del periodo para saldar cuentas de

gastos.
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49.

50.

51.

52.

53.

60.11 Fletes, encomiendas y pasajes

Estas cuentas tienen saldo deudor. Se cargan cuando se tienen
comprobante del gasto. Se abonan para saldar cuentas de gastos al final del
ejercicio.
60.14 Papeleria y utiles

Esta cuenta tiene saldo deudor. Se cargan cuando se tiene el
comprobante de la compra efectuada. Se abonan para saldar cuentas de
gastos al final del periodo.
60.16 Depreciaciones y amortizaciones

Estas cuentas son de gastos y tienen saldo deudor. Se cargan cuando
se deprecian los activos en linea recta. Se abonan para revertir cuentas y
saldar gastos al final del periodo.

60.17 Agua

Estas cuentas tienen saldo deudor. Se cargan cuando se hace efectivo
el pago de los servicios correspondientes. Se abonan para saldar cuentas de

gastos al final del periodo.
60.18 Energia eléctrica
Estas cuentas tienen saldo deudor. Se cargan cuando se hace efectivo

el pago de los servicios correspondientes. Se abonan para saldar cuentas de

gastos al final del periodo.
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54.

55.

56.

57.

58.

60.19 Alquileres

En esta cuenta cancelan el valor del arrendamiento, tiene saldo
deudor. Se cargan cuando se tiene el comprobante de pago del

arrendamiento. Se abonan al final del ejercicio para saldar gastos.
60.20 Gastos diversos

Esta cuenta tiene saldo deudor. Se cargan cuando se tienen los
comprobantes de los gastos efectuados. Se abonan para revertir cuentas al
final del cierre fiscal.

60.21 Bono 14

Esta cuenta tiene saldo deudor. Se cargan cuando se hacen efectivos
los pagos de la bonificacion. Se abonan para revertir y cuadrar cuentas al

final del cierre fiscal.
60.22 Cuentas incobrables

Esta cuenta tiene saldo deudor. Se cargan cuando se agotan todos los
recursos de la cartera de cobro. Se abonan para cesar o finiquitar la cuenta
no recuperada, al final del ejercicio.
60.26 Reparacion y suministros de computacion

En esta cuenta se registran los comprobantes cancelados para
reparacion del equipo de coOmputo. Tienen saldo deudor. Se cargan cuando

se hacen efectivos los pagos de reparacion y suministros. Se abonan para

regularizar los gastos al final del ejercicio.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

60.27 Servicio telefénico

Esta cuenta tiene saldo deudor. Se cargan cuando se tienen
comprobante pagado del servicio Se abonan para regularizar los gastos al
final del ejercicio.

70.00 Productos

70.07 Recuperacion de cuentas incobrables

En esta cuenta se registran los resultados fortuitos, de cuentas que ya
se tenian olvidadas o incobrables. Tienen saldo deudor. Se cargan cuando se
recuperan cobros inesperados. Se abonan para regularizacion de cuentas al

final del ejercicio fiscal y se trasladan a capital.

80.00 Gastos

80.02 Gastos escrituras préstamos y documentos

Este rubro tiene saldo deudor. Se cargan cuando se efectdan gastos
relacionados a las ventas efectuadas. Se abonan al final del afio para

regularizacion de cuentas.

80.06 Gastos de venta

Esta cuenta tiene saldo deudor. Se cargan cuando se tiene el
comprobante del gasto efectuado. Se abonan al final del afio para

regularizacion de cuentas.

Los activos que aumentan se registra en el lado debe y si disminuyen
se registran en el lado haber, es decir que puede ser registrados tanto en él

debe como en el haber.
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Los pasivos y patrimonio que aumentan se registran en el lado del
haber y si disminuyen se registran en del debe, es decir, pueden ser
registrados en ambos lados.

Las cuentas del activo, pasivo y patrimonio, por la caracteristica de
registrar por el lado del debe y el haber de la cuenta en cuestion, reciben
también el denominativo de residuales, ya que, por diferencia entre el total
del debe y el haber, se establece el monto del saldo o residuo.

Los gastos y costos por la naturaleza de las cuentas solamente
reciben registros en el lado del Debe.

Los ingresos por la naturaleza de las cuentas solamente reciben

registros en el lado del Haber.

Las cuentas de ingreso y gasto se las denomina acumulativas,

estableciendo su saldo por la suma total acumulada de la columna respectiva

Resumen

Activo corriente:

Representa los bienes y derechos que tiene la empresa de facil conversion en
efectivo.

Se cargan: Con los depositos efectuados al banco, con la creacién de fondo de
caja chica o su incremento, con la entrega de créditos, con los materiales y
suministros que se adquieren y se almacenan en la bodega; compra de activos
fijos, etc.

Se abonan: Con la emision de cheques, con las salidas de materiales y
suministros del almacén y con la amortizacién de gastos anticipados.

Su saldo: Sera de naturaleza deudora y se cerrara al final de cada periodo

contable con la partida de Pérdidas y Ganancias.
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Activo no corriente:

Representa todos los bienes que posee la empresa de manera permanente y los
cuales utiliza para realizar las distintas actividades operativas propias. Entre los
que se cuenta con: vehiculos clasicos, caja fuerte, mobiliario y equipo, equipo de
computacion, etc.

Se cargan: Con la adquisicién de bienes.

Se abona: Con la transferencia, Pérdida o destruccion del bien.

Su saldo: Es de naturaleza deudora y se cerrard al final de cada periodo contable
con la partida de pérdidas y ganancias.

Pasivo corriente:

Representa las deudas y obligaciones que contrae la empresa y que deben ser
cancelados en menos de un afio.

Se carga: Con el pago de las deudas.

Se abona: Con el incremento de las deudas u obligaciones que tiene la empresa
a corto plazo.

Su saldo: Es de naturaleza acreedora y se cerrara al final del periodo contable

con la partida de pérdidas y ganancias.

Pasivo no corriente:

Dentro de este titulo se encuentran aquellas obligaciones que no van a ser
satisfechas en el ejercicio econdmico siguiente, siendo su vencimiento de mas de
doce meses.

Se carga: Durante el ejercicio: del importe del valor nominal de los titulos de
crédito que se paguen: del importe del valor nominal de los titulos de crédito que
se cancelan.

Al finalizar el ejercicio: del importe de su saldo para saldarla (para cierre en
libros).

Se abona: Al inicio del ejercicio: del importe de su saldo acreedor, que representa
el valor nominal de los titulos de crédito a cargo de la entidad, pendientes de

pago, cuya fecha de vencimiento es mayor de un afio.
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Durante el ejercicio: del importe del valor nominal de los titulos de crédito (letras
de cambio o pagarés) firmados a cargo de la empresa, por un periodo mayor de

un afo.

Su saldo: Su saldo es acreedor y representa el valor nominal de los titulos de
crédito (letras de cambio, pagarés), suscritos a cargo de la empresa, por la
compra de conceptos distintos a las mercancias, a crédito, por los cuales se
adquiere la obligacion de pagarlos y cuya fecha de vencimiento es mayor de un

ano.

Patrimonio y/o capital: Lo constituye la diferencia entre el total de las cuentas de
activo menos el total de las cuentas de pasivo mas los excedentes resultantes.
Se carga: Con las pérdidas y déficit existentes en los resultados.

Se abona: Con las utilidades y excedentes existentes.

Su saldo: Es de naturaleza acreedora y se cerrara al finalizar el periodo fiscal con

la partida de pérdidas y ganancias.

Ingresos: Lo conforman las ventas de vehiculos automotores, y otros servicios
gue la empresa realiza en su giro habitual, tanto locales como del exterior.
Asimismo, los intereses devengados en las cuentas bancarias y otros fondos.

Se carga: Con alguna devolucién sobre ventas.

Se abona: Con el ingreso de las ventas provenientes de bienes y servicios,

intereses y préstamos.

Su saldo: Es de naturaleza acreedora y se cerrard al final del periodo fiscal con la

partida de pérdidas y ganancias.

Egresos: Conformado por las erogaciones de gastos conforme a los renglones
estipulados en la empresa, entre los cuales sobresalen: compra de vehiculos,

compra de combustibles y lubricantes, servicio de fletes, sueldos y salarios,
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gastos de funcionamiento, honorarios por servicios técnicos y profesionales y por

altimo imprevistos.

Se carga: Con los pagos efectuados con cheque, con la provisiébn de gastos y

con la amortizacién de gastos pagados por anticipado.

Se abona: Con algun ajuste que rebaje el gasto.

Su Saldo: Es de naturaleza deudora y se cerrard al final del periodo fiscal con la
partida de pérdidas y ganancias.
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No.

10

11

12

Principales documentos a emitirse mensualmente

Nombre

Libro Bancos y Conciliaciones: Se registra el detalle de movimiento de

las cuentas bancarias y su respectiva conciliacion.

Libro de Estados Financieros: Se consolidara la informacion contable y

financiera de la empresa (Balance de Saldos y/o de comprobacién
mensual)
Liguidacién de Caja Chica: Informe mensual de ingresos y egresos que

se presenta la caja chica.

Estado de cuenta de Clientes: Actualizacion de la base de datos de

clientes.

Contabilidad: Se actualizara la informacién contable de acuerdo a las

compras y ventas de cada unidad empresarial.

Depdsitos: Se tomara como base las boletas de depodsito del mes. Se

cargara a los bancos respectivos.

Némina de Sueldos: Se preparara con base a las nOminas mensuales

de personal.

Impuestos: Declaraciones mensuales del .V.A.

|.G.S.S.: Planilla de cuotas laborales y patronales.
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Modelo de Péliza para regularizacion de IVA

Fecha Pda. Cuenta Descripcion Debe Haber
30/04/2015 6 20.14 IVA por pagar 9,726.16
11.13 IVA por Cobrar 9,726.16
Regularizacion de cuentas del IVA al 9,726.16 9,726.16
31 de Enero del 2015.
Modelo de Péliza para ingresos por percibir
Fecha Pda. Cuenta Descripcion Debe Haber
31/05/2015 7 20.20 Ingresos por Percibir 64,555.39
70.10 Diversos 64,555.39
Reg.de Facturas emitidas por 64,555.39 64,555.39
manejo de cuenta Enero 2015.
Modelo de Péliza para cancelaciéon de ISO
Fecha Pda. Cuenta Descripcion Debe Haber
30/04/2015 8 11.16  Acreditacién ISO 8,742.09
10.05 Bco. Industrial DM-000-0 14,129.35
Pago de impuestos en abril de 2,015 periodo enero a marzo 2015 8,742.09 14,129.35
Modelo de Péliza para cancelacién a proveedores
31/05/2015 9 Proveedores 651.20
10.05 Bco. Industrial, S.A. D.M.000-0 651.20
Registro pago a proveedores 651.20 651.20
Modelo de Péliza para cancelaciéon de ISR
Fecha Pda. Cuenta Descripcion Debe Haber
28/07/2015 10 11.17 ISR Acreditable 8,742.09
10.05 Bco. Industrial DM-000-0 8,742.09
Pago de impuestos trimestral de ISR 8,742.09 8,742.09
modelo de Péliza para cancelacion anual por pagar
31/03/2015 11 20.07 ISR por pagar 29,570.04
10.05 Bco. Industrial DM-000-0 29,570.04
Pago de impuestos en marzo de 2,015 29,570.04 29,570.04

40




modelo de Pdliza para provision de prestaciones

Fecha Pda. Cuenta Descripcion Debe Haber

30/11/2015 50.04 Vacaciones y Aguinaldos 299.34
50.05 Indemnizaciones 199.56
50.22 Bono 14 199.56
60.04 Vacaciones y Aguinaldos 1,192.08
60.05  Indemnizaciones 794.72
60.21 Bono 14 794.72

20.10 Reserva para Indemnizaciones 994.28

20.15 Provisién p/aguinaldos 994.28

20.16 Provisién p/vacaciones 497.14

20.17 Provision p/bono 14 994.28

Provision de prestaciones laborales 3,479.98 3,479.98

sobre sueldos pagados durante el mes

Noviembre 2,015.
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MODELO DE ESTADOS FINANCIEROS

Modelo de estados de resultados de Vehiculos Verapaz, Sociedad

Andénima, detallado de la siguiente forma

Estado de Resultados
Vehiculos Verapaz, Sociedad Anénima
Representante Legal
Carmen Maria Torrebiarte B. de A.

Al 31/12/2015

Ingresos
Ventas Q 6,186.89
Servicios Prestados Q 145,904.40
Total Ingresos Q 152,091.29
Inventario | Q 76,377.22

(+) Compras Q 61,747.23
Disponible Q 138,124.45

() Inventario Il Q 5332550 Q 84,798.95
Utilidad Bruta Q 67,292.34

Gastos de Operacion

Sueldos y Salarios Q 42,000.00

Servicio telefénico Q 1,000.00

Energia eléctrica Q 1,000.00

Mantenimiento Q 1,000.00

Agua Q 500.00

Gastos diversos Q 1,292.48

ISR Acreditable Q 7,604.57

Depreciacion Vehiculos Q 200.00

Depreciacion Mobiliario y Equipo Q 200.00 Q  54,797.05
Resultado de Ejercicio Q 12,495.29

Coban, Alta Verapaz Diciembre 31 de 2015

El infrascrito Perito contador registrado en la SAT con NIT nimero
666666-6 Certifica que el presente estado muestra la situacién

econémica de la empresa descrita en el periodo indicado.

Carlos Heriberto Teyul

Contador

Representante Legal

Carmen Maria Torrebiarte B. de A.
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Modelo de flujo de efectivo de Vehiculos Verapaz, Sociedad Anénima.

VEHICULOS VERAPAZ, S. A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,014.

Expresado en Quetzales
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES
DE OPERACION
Utilidad del Ejercicio Q
Partidas en conciliacién entre la utilidad neta 'y
el efectivo neto provisto para actividades de operacion:
Indemnizaciones
Comisiones por pagar
Depreciaciones
Cuentas Incobrables

497,696.55

11,599.51
88,469.21
18,909.16
113,128.84

Cambios netos en cuentas de activo y pasivo -
Disminucién de activos y aumento de pasivos-
Disminuciéon en Vehiculos Nuevos y Usados para la venta
Aumento en Cuentas por pagar
Aumento en otros pasivos
Aumento en Ingresos por Percibir

Aumento de activos y disminucion de pasivos-
Aumento en Cuentas por Cobrar
Aumento en impuestos por liquidar
Disminucién en Intereses y Comisiones por Pagar
Disminucién en Impuestos por Pagar
Efectivo neto obtenido de (aplicado a) las
actividades de

729,803.27

(56,192.14)
(482,148.45)
9,662.99
281,378.94

(596,843.23)
2,422.79
(44,274.38)
(84,737.67)

Operacion

(240,927.88)

FLUJOS DE EFECTIVO POR
ACTIVIDADES
DE INVERSION:
Efectivo neto aplicado a las actividades de inversién
Por adquisicién de Equipo de Cémputo y Programas

(2,700.00)
0.00
0.00

FLUJOS DE EFECTIVO POR
ACTIVIDADES
DE FINANCIAMIENTO:

(2,700.00)

0.00

Efectivo neto (aplicado a) obtenido de las actividades de
Financiamiento

0.00

AUMENTO (DISMINUCION) NETA DE
EFECTIVO

EFECTIVO, al inicio del
afno

(243,627.88)

370,088.95

EFECTIVO, al final del periodo Q

126,461.07

Carlos Heriberto Teyul
Contador.

Carmen Maria Torrebiarte
Representante Legal
Coban, A. V. Diciembre 31 de 2014.

El INFRASCRITO CONTADOR CON NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA 169056-6; CERTIFICA, QUE HA OPERADO LAS
CUENTAS DE LA EMPRESA VEHICULOS VERAPAZ, S.A. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014 Y QUE EL PRESENTE FLUJO
DE EFECTIVO, MUESTRA UNA DISMINUCION NETA DE EFECTIVO DE: DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS

VEINTISIENTE CON OCHENTA Y OCHO CENTAVOS, (Q.243, 627.88).
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Modelo de Estado de Situacion Financiera de Vehiculos Verapaz, Sociedad

Andnima

Estado de Situacién Financiera
VEHICULOS VERAPAZ, SOCIEDAD ANONIMA

AL 31 DE DICIEMBRE 2014

Activo Pasivo y Patrimonio _
CORRIENTE:
Disponibilidades (Nota 1) Q. 126,461.07 Préstamos Bancarios (Nota 9) _Q_2,000,000.00 |

Cuentas por cobrar -

Cuentas por pagar -

Cuentas por cobrar (Nota 2) 4,680,845.66 Cuentas por pagar (Nota 10) 437,560.94
Deudores por financiamiento.-Vehiculos
Nuevos (Nota 3) 7,861,552.50 Intereses y comisiones por pagar (Nota 11) 88,469.21
Cuentas por cobrar - Vehiculos Usados
(Nota 4) 1,312,564.68 Gastos de venta (Nota 12) 5,158.22
Intereses por cobrar (Nota 5) 18,225.00 Impuestos por Pagar(Nota 13) 79,007.93
IVA por pagar (Nota 6) 2,028.14 Reserva para indemnizaciones 79,913.16
13,875,215.98 Provision para aguinaldos 600.26
(-) Estimacion para cuentas
incobrables 415,995.85 Provision para vacaciones 36,321.17
Sub-Total 13,459,220.13 Provision para bono 14 6,036.45
Total de pasivo 2,733,067.34

Inventarios (Nota 7)

Total de activo corriente OTRAS CUENTAS ACREEDORAS

— 2,433,757.55 |
HERRAMIENTAS, EQUIPO DE COMPUTO Y
PROGRAMAS
VEHICULOS (Nota 8) Total del pasivo y otras cuentas acreedoras 5,166,824.89 |
4,593.84
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital suscrito y pagado
(150,000 acciones nominativas o al portador con el valor de Q 50.00
c/u, 86,100 acciones pagadas.) 4,305,000.00
Acciones por suscribir 1,709,767.88
Reserva Legal 152,571.19
Superavit Acumulado 3,087,240.82
Utilidad del periodo 340,424.44
Total de patrimonio de los accionistas 9,595,004.33
Total de activo Q 14,761,829.22 Total de pasivo y patrimonio Q 14,761,829.22

Cobén, A.V. Diciembre 31 del 2014.

Carlos Heriberto Teyul
Contador

Carmen Maria Torrebiarte
Representante Legal

EL INFRASCRITO CONTADOR CON NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA 169056-6, CERTIFICA: QUE HA OPERADO LAS CUENTAS DE LA
EMPRESA VEHCIULOS VERAPAZ, S.A. AL 31 DE DICIEMBRE 2,014 Y QUE, EL PRESENTE BALANCE GENERAL DEMUESTRA LA SITUACION
FINANCIERA A LA FECHA CITADA.
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Modelo de Estado de Situacion Financiera de Vehiculos Verapaz, Sociedad

Andnima

Estado de Situacién Financiera
Vehiculos Verapaz, Sociedad
Andnima
Representante Legal
Carmen Maria Torrebiarte B. de A.
Al 31/12/2015

Activo

Caja Q 44,842.04

Bancos

Mercaderias Il Q 53,325.50

Vehiculos Q 137,600.00

Mobiliario y equipo Q 1,960.00

IVA crédito Fiscal Q -

ISR retencién Q 1,006.67

ISR Trimestral Q 24,856.05

ISO Q 5,356.53
Pasivo
IVA por Pagar Q 2,394.00
ISR por pagar Q 1,029.98
Cuenta por Pagar Q -
Capital Autorizado Q 136,263.75
Resultado anterior Q 112,863.77
Reserva Legal Q -
Utilidad del Ejercicio Q 16,395.29

Q 268,946.79 _Q 268,946.79

Coban, Alta Verapaz Diciembre 31 de 2015

El infrascrito Perito contador registrado en la SAT con NIT nimero
6666666-6 Certifica que el presente estado muestra la situacion
Econémica de la empresa descrita en el periodo indicado.

Carlos Heriberto Teyul
Contador

Carmen Maria Torrebiarte B. de A.
Representante Legal

45



13.1

13.2

PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y NORMAS

Cajay bancos

Objetivo:

Establecer las principales normas y procedimientos que agilicen las
operaciones, salvaguarda de los fondos disponibles y eficiencia en el

gasto.

Cuentas bancarias

Los recursos provenientes del giro habitual de la empresa estaran
disponibles en una o varias cuentas bancarias especificas para cada una
de ellas y deberan estar identificadas con el nombre de la empresa y

puedan diferenciarse de un término alusivo segun su funcionalidad.

En los primeros cinco (5) dias del mes siguiente se procedera a
elaborar las conciliaciones bancarias por parte del ente a quién la
Administracion delegue la responsabilidad, quien obtendra el visto bueno

del Gerente/Administrador.

Los pagos deben efectuarse con cheques nominativos y no

negociables; en ningun caso al portador.
Los cheques anulados se archivaran en el correlativo de voucher y

se anotaran en el libro auxiliar de bancos, siguiendo siempre el orden

numérico que le corresponde.
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13.3

Todo cheque que se emita con cargo a las cuentas bancarias,
deben respaldarse con el Voucher y documentacion de respaldo.

Todos los ingresos de fondos a las cuentas bancarias deberan
tener su respectiva boleta de depdsito para su adecuado control en las

cuentas corrientes de cada cuenta.

Se deberd establecer la siguiente caja chica:

Caja chica general por Q. 1,000.00

El monto establecido no podra variar sin previa autorizacion de la
Gerencia. Estos montos seran sujetos a examen de la contabilidad y/o
auditoria interna o externa, de tal manera que se ajusten a la rapidez y
disponibilidad de recursos para el personal.

La Administracion no autorizara ningun reembolso a la caja si no
existe la Liquidacion de Caja Chica, amparado con sus facturas que
permitan identificar el monto a reintegrar.

Para agilizar la entrega y la liquidacion de facturas que respalden
los gastos efectuados con caja chica, Unicamente se razonara al reverso
de la factura con la justificacion del gasto y el nombre y firma del empleado
gue requirio y utilizé los recursos.

Recibo de caja

Objetivo:

Dejar evidencia del dinero que ingresa por los diferentes motivos

que pudieran darse (Pagos de facturas cambiarias, donaciones, etc.)
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13.4

135

Cheque Voucher
Objetivo:

Dejar respaldado el cheque que se emitid, asi como mantener un
correlativo de erogaciones del banco y proporcionar informacion de la
operacion efectuada para registrarla en la contabilidad.

Liquidacion De Caja Chica
Objetivo:
Totalizar los diferentes gastos efectuados a través de caja chica y

gue deben reintegrarse al fondo para continuar con su finalidad. Asimismo,

visualizar y facilitar la revision y contabilizacion de dichos gastos.
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FLUJOGRAMA DE GESTION Y LOGISTICA EN VEHICULOS
VERAPAZ, S. A.

La Gestion y logistica de venta de vehiculos en la empresa, esta ideada
para facilitar al personal correspondiente, todo lo referente a precios, modelos,
marcas y otras que son competencias de la necesidad interna. Estar informado
del mercado potencial de clientes y de la oferta y demanda de su entorno, son

aspectos importantes para su correcto funcionamiento.

14.1 Aseos y vestuarios

Como centro de trabajo, toda empresa debe disponer de aseos y
vestuarios, debidamente formales, en nimero y dimensiones adaptados la

atencion personalizada.

14.2 Distribucion y dimensionamiento la empresa

Una adecuada organizacion del espacio fisico de la empresa
determinara la eficacia de su sistema productivo por ende la distribucion de
las areas y de los puestos de trabajo debe ser analizando los procesos y

trabajos que se efectdan dentro., siguiendo métodos para mayor eficacia.

Los principales aspectos que condicionan la compra de vehiculos

son:

Se vende autos sin que los clientes anteriores tengan queja.
Las ventas son actividades frecuentes, acordes al giro de la empresa
La demanda son constantes

Existe seguridad, referente a marcas, modelos y otros.

AN N N NN

Se requiere una gran capacidad de almacenamiento de vehiculos
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14.3

14.4

Equipamiento fisico: Hardware

Las necesidades de equipamiento fisico, o hardware, de venta de
automdéviles vienen definidas por su tamafio, y mas concretamente por su
estructura de personal, que determinard el nimero de puestos de trabajo

gue deben estar equipados con medios informéticos.
Flujo productivo

La distribucién en labores en la empresa debe adaptarse a la
secuencia de operaciones y trabajos en los que pueden ser dividas las
distintas intervenciones sobre los vehiculos para optimizar los

desplazamientos de vehiculos y personas y reducir los tiempos.

En la tabla se muestran los distintos diagramas de flujos que

pueden darse segun el tipo de venta y servicio.
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PROCESOS DE TRABAJO.

DIAGRAMA DE FLUJOS
AREA EN LA
QUE MANTENIMIENTO REPARACIONES REPARACIONES DE
CARROCERIA Y
SE REALIZA DE DEL LUGAR DE MECANICA PINTURA
RECEPCION iy ] y . y ]
Y ENTREGAS Recepcion del vehiculo | Recepcion del vehiculo | Recepcion del vehiculo
Verificacion y Diagnosis/Valoracion de | Diagnosis/Valoracion de
comprobaciones dafos dafos
MECANICA Ty
SUT“IUC'T de Desmontajes de
clementos Desmontajes de mecanica mecanica
de desgaste
Desmontajes de
carroceria
CARROCERIA Reparacion
Preparacion de
superficies
PINTURA Y
Aplicacion y secado de
pintura
CARROCERIA Montajes de carroceria
MECANICA Montajes de mecanica | Montajes de mecéanica
LIMPIEZA Limpieza Limpieza Acabado final/Limpieza
lustrado
RECEPCION : ) )
Y ENTREGAS Entrega del vehiculo Entrega del vehiculo Entrega del vehiculo
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15 SIMBOLOGIA DE FLUJOGRAMAS

O L/ O

Inicio y fin Control de datos Conector dentro
de pagina
G Conector fuera
Control de flujo Impresion/ de pagina
Documento
Proceso ey 5
Condicion Impresion en pantalla
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16 FLUIOGRAMA DE VENTA

Rubro: Ventas
Procedimiento: Degustacion del bien

A continuacion flujograma de
ventas

Vendedor

Cotizacion
del
Vehiculo

Documentacion en tramite

| Proceso I

Analisis de las condiciones

Condicion

Venta del vehiculo

Vehiculo
vendido
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1*. Calle 15-20 youn €

Plage Wagdatons, Cobiin, 4, ] ANEXO 3

[ Velicatos Voragag, 5.7,

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

INFORME DE PLANIFICACION FISCAL CORRESPONDIENTE AL
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2012 AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015

REALIZADO EN VEHICULOS VERAPAZ, SOCIEDAD ANONIMA,

COBAN ALTA VERAPAZ

CESAR AUGUSTO CU CAAL

COBAN, ALTA VERAPAZ, OCTUBRE DE 2016.
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INTRODUCCION

Calendario fiscal, es un instrumento que permite tener fechas ordenadas
en una empresa con el fin de darle cumplimento a deberes que se tiene en la
misma, dando asi el fortalecimiento pertinente a la administracién para efectuar

pagos de impuestos en fechas apropiadas.

La organizacion de la planificacion fiscal esta basada por naturaleza en
objetivos que definen alcances de las areas mas sensibles relacionadas a
impuestos y contribuciones, estas para mejorar el Control Interno, dicha
planificacion contiene definiciones breves para intervenir y mejorar la

interpretacion facta de la misma.

El calendario fiscal es de suma importancia en una empresa ya que con
esta herramienta se facilitan algunas actividades y se realizan de una mejor
manera las obligaciones fiscales en cuanto a actividad efectiva de pagos

oportunos.

Para una facil comprension definimos brevemente algunos términos
relacionados a contribuciones ante la superintendencia de administracion
tributaria. Que por consiguiente tiene relevancia para no caer en inconsistencias

en cuanto a obligaciones que se tienen en la empresa.

Los pagos oportunos en una empresa disminuyen desacreditamientos y
fortalece las arcas en una entidad, esto haciéndole un buen uso a una buena
planificacion fiscal desempefiando asi las labores y obligaciones de una forma

eficaz.






OBJETIVOS

General

Ofrecer a Vehiculos Verapaz, Sociedad Anénima una planificaciéon acorde
a las formas de pago en que se encuentra inscrita, esto con el fin de permitir

efectuar gestiones y consultas a dicha planificacion.

Objetivos especificos

v Guiar a la administracion para no tener contratiempos en el pago de
impuestos, tasas y contribuciones.

v/ Establecer un calendario fiscal bajo estatutos tributarios para presentacion
oportuna de impuestos.

v'Justificar las formas claras y precisas del régimen al que la empresa debe

estar afiliado.






1. Eficacia de la agenda fiscal

La disciplina en relacion al uso del calendario fiscal, es de caracter vital
ya que regula plazos para cumplimiento de obligaciones formales y evita
futuras sanciones de indole andmala en la entidad, esto por las reglas

establecidas en la agenda.

2. Definiciones

2.1 Calendario

Es un espacio de tiempo ordenado para disposicion de actividades

formuladas.

2.2 Fiscal

Es la rama relativa a los derechos tributarios.

2.3 Calendario fiscal

Es una herramienta que presenta fechas para efectuar pagos
oportunos en relacion a los que contribuyen a las arcas del estado, en
este documento se pueden hacer las consultas necesarias relacionadas
al tiempo en que se pueden presentar y contribuir dependiendo al
régimen en que se encuentra inscrito el contribuyente, con el fin de

facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.!

! Calendario Fiscal. http://www sii.cl/diccionario_tributario/dicc_c.htm (22 de septiembre del 2018).
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IVA ME'}'_ISB;JQ'E)(FECHA 02/03 | 31/03 | 30/04 | 01/06 | 0107 | 31/07 | 3108 | 30109 | 0211 | 30111 |04/01/17|01/02/17

Consolidado de facturas
ventas

Consolidado y clasificacion
de facturas compras
Preparacion de Liquidacion
de IVA por la Contabilidad

Contabilidad, formulario ala | 19 . 31 | 23428 [ 232131 | 212130 | 232130 | 222130 | 212131 | 242131 | 214130 |21a131| 232130 | 214131
Declarar el impuesto

IMPUESTO SOBRE LA 31
3 | RENTA (ISR) ANUAL

02al10 | 02al10 |02al10 |01 al11 | 02al09 [0lal 10 (0lal11| 03al 10| 0lal10 |01al10| O2al 10 | 01 al 12

02al10|02al 10| 02al10 | 0lal 11 [ 02al 09 (0lal10 (0lal1l1 | 03al10| 01al 10 |0lal 10| O02al10 [ Ol al 12

12al17|11al21 |11al21 (13al20 | 11al20 (11al20 [13al20 | 11al22 | 11al19 |12al20| 11al 21 | 14 al 19
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3. Obligaciones consecuentes

3.1 Obligaciones consecuentes

Estas son obligaciones primordiales,

gque surgen de una

interrelacion entre sujeto activo y sujeto pasivo, el fin de proporcionar el

cumplimiento de estas obligaciones es preciso recalcar que existen

deberes formales tanto del sujeto activo como la del pasivo.

3.2 Impuesto Sobre la Renta (ISR)

La empresa a |lo

largo del

afio puede determinar el

comportamiento de sus ingresos y evaluar la conveniencia de poder

cambiar de régimen para la declaracion del ISR. Labor que tiene que

ser ejecutada por el Contador y la Administracion, teniendo el tiempo

prudencial para realizarlo durante todo el mes de diciembre. La toma de

decisiones para estar en un régimen apropiado se hara bajo margenes

gananciales a favor de la empresa.

Las dos formas y/o regimenes de las actividades lucrativas son:

1 REGIMEN SOBRE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS

2 REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO
SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS

UTILIDAD CONTABLE

(-) Rentas exentas y no afectas
(-) Rentas de capital

(+) Gastos no deducibles

(-) Otras deducciones

= Renta Imponible

X tasa del 25% ISR

= Impuesto determinado a pagar

INGRESOS BRUTOS (VENTAS Y OTROS
INGRESOS)

(-) Rentas exentas

(-) Rentas de capital

(-) Ganancias de capital

= Base imponible

X tasa del 5% hasta Q 30,000.00 y el
excedente 7% ISR

=Ilmpuesto determinado a pagar




3.3 Andlisis para estar inscrito en el Régimen Sobre Actividades
Lucrativas

Queda afecto a este impuesto si tiene un margen superior al 4%
de sus ingresos brutos.

Margen bruto ((Ventas-Costo de Ventas)+Ingresos por Servicios))*100

Ventas + Ingresos por Servicios

En efecto para el afio 2015 se tuvo ventas de Q 152,091.29 el
Impuesto Sobre la Renta determinada fue de Q 3,123.82, célculo

efectuado de la siguiente manera:

Utilidad Contable Q 12,495.29
(-) Rentas exentas y no afectas Q 0.00
(-) Rentas de capital Q 0.00
(-) Gastos no deducibles Q 0.00
(-) Otras deducciones Q 0.00
= Renta Imponible Q 12,495.29
* tasa del 25% ISR Q 3,123.82

Calculo efectuado en el Régimen Opcional Simplificado sobre

ingresos de actividades lucrativas.

Ingresos brutos Q152, 091.29
- Rentas exentas Q 0.00
- Rentas de capital Q 0.00
- Ganancias de capital Q. 0.00

* Tasa del 5% hasta Q30, 000.00
Y el excedente 7% ISR
Impuesto determinado ISR Q 10,046.39



En base a lo determinado en el presente calculo del Impuesto
Sobre la Renta, se sugiere que la empresa permanezca en el régimen
sobre el impuesto (ISR) con declaracion jurado y pago trimestral sobre
base de renta bruta (Renta bruta x8%x25%).

Agregado a lo anterior se debe determinar bajo el volumen de
ganancia, cuando las ventas son voluminosas pero la ganancias son
minimas, es coherente verificar la tarifa en base a eso efectuar el
calculo del 8%x25% podremos tomar ideas también basados en los

siguientes ejemplos.

Comparacion en cifras para la eleccion de Régimen de ISR
Ingresos mensuales de Q 108,333.33x12= Q 1, 300,000.00. Calculo
basado en régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos y Actividades

Lucrativas.

Q 1, 300,000.00
) Q 30,000.00 x5% = Q 1,500.00
Q 1, 270,000.00 X7% = Q 88,900.00

Q 94,400.00

Célculo basado en Régimen Sobre Utilidades de Actividades
Lucrativas. Renta neta anual 2015 Q 1, 300,000.00x8%x25% = Q
26,000.00

(+) ISO Q 13,000.00
Q 39,000.00

Como informacién general traslado un breve andlisis que se debe

efectuar para poder tomar una decision.



3.4

Determinar la forma de pago del ISR debe elaborarse tomando
en cuenta el margen de ganancia sobre venta de producto, tipo del

producto y la circulacion que estas tengan en el mercado.

En la comparaciéon anterior podemos aseverar que el régimen
favorable para la empresa Vehiculos Verapaz, Sociedad Andnima es
permanecer en el régimen al cual se encuentra actualmente afiliado ya
gue se tiene un margen de ganancia de acuerdo al tipo de ventas que

se efectlan dentro de la misma.

Dato ficticio en caso se desee tomar otra determinacion:

Para el afio 2013 si se obtiene una utilidad neta mayor al 19.35%
es conveniente elegir el régimen simplificado y para el aflo 2014 cuando

la utilidad sea mayor al 25% y para el 2015 cuando sea mayor al 28%.

Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos (ISCV)

Toda circulacion de vehiculos en territorio, espacio aéreo y aguas
nacionales generan impuesto estos fondos son destinados mayormente
a las municipalidades del pais y esta regido por la Ley del Impuesto de
Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos, Decreto No.
70-94.

En relacién especifica de vehiculos terrestres la base fue

modificada por el Decreto No. 10-2012.

Este impuesto se paga una vez por afio durante el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de julio en ningln caso se podra
fraccionar. Por el pago extemporaneo se aplica una sancién del 100%,

si se paga sin ser requerido, la multa sera rebajada hasta un 75%.
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4. Calendario tributario de obligaciones formales en la entidad

4.1 Planificaciéon fiscal

En la planificacion fiscal se efecta un analisis y/o un estudio

antes del inicio de las actividades mercantiies en una empresa

relevantemente a la legislaciéon que se le aplica, con el objeto de

obtener beneficios y/o ventajas financieras, no postergando en lo

absoluto todo lo relacionado al aspecto fiscal, por tanto la planificacion

sirve en gran manera al empresario por lo Gtil y por el beneficio que

ofrece como herramienta financiera, también sirve para prevenir casos

fortuitos en relacion a la toma de sediciones en una entidad.

4.1.1 Ventajas

a)

b)

Cancelacion de tributos segun tipifican las leyes de forma
adecuada y sin contratiempos.

Impedir sanciones cuando se cumple con lo requerido por el
fisco;

Conseguir una entidad fiscalmente transparente.

Desventajas al no utilizar una planificacion fiscal.

Existencia de riesgos en relacion a contingencias fiscales;
Incumplir y caer en inconsistencias por no acatar lo dispuesto
legalmente segun las disposiciones fiscales;

Al no utilizar planificacién fiscal la empresa se expone a

cualquier tipo de inconsistencias ante las entidades

correspondientes.

5. Beneficios de la planeacion fiscal

Los beneficios permiten que las empresas consigan ventajas en el

ramo financiero ya que permite la prevencion de contingencias fiscales, tanto
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como el aprovechamiento de los incentivos fiscales establecidos en la

legislacion vigente.

4.2

4.3

4.4

Naturaleza del control fiscal

La naturaleza del control fiscal posee fundamento
eminentemente juridico, toda su actividad debe estar enmarcada dentro
del ordenamiento legal. Tutela intereses publicos y su objeto
fundamental es el "Fisco”. Su ejercicio esta encomendado a érganos del
Estado y jamas a particulares, que si alguna vez pudieren actuar seria
con el caracter de asesores, sin facultades para decidir.

Importancia del control fiscal

Esto permanece especialmente en la minimizacion del riesgo de
ajustes, infracciones, pago de multas, mora, intereses, comision de

delitos y faltas tributarias.

Objetivos del control fiscal

a) Cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

b) Cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias a cargo de la
entidad.

c) Identificacion de areas de riesgo fiscal en las operaciones de la
entidad.

d) Procurar el adecuado cumplimiento de obligaciones formales y
sustantivas de carécter fiscal;

e) Prever contingencias fiscales;

f) Establecer procedimientos, politicas y normas relacionadas al pago
de los tributos;

g) Sustentar la confiabilidad de las bases imponibles.
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h)

Verificar si  las obligaciones legales se han cumplido
adecuadamente;

Presentar en tiempo y forma las correspondientes declaraciones
fiscales, el pago de las declaraciones, la correcta utilizacion de los
beneficios fiscales, la correcta operatoria y contabilizacion en los
libros y registros exigidos por la legislacion fiscal.

4.5 Aspectos importantes en el control fiscal

a)

b)

d)

Hacer un calendario de obligaciones de cumplimiento formal de la
entidad, estas deben contener obligaciones mensuales, trimestrales
y anuales.

Perfilar un interrogatorio de control interno especifico, esta debe ser
elaborada por un contador publico y auditor experto en impuestos.
Acatando al tamafio de la empresa se implementara un
departamento de control interno fiscal y asignard a una persona
especifica que se encargue del mismo.

Verificar mensualmente areas de riesgo, en especial las que se

tipifican como mas conflictivas.

1.1. Procedimientos para implementar el control fiscal

Reportar, revisar y aprobar conciliaciones

a)

b)

d)

Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de
informacion por computadora, por ejemplo, estableciendo controles
sobre cambios a programas de computadora y acceso a archivos de
datos.

Verificar la exactitud aritmética de los registros

Mantener y revisar las cuentas de control y las balanzas de
comprobacién.

Aprobar y controlar documentos

13



e) Comparar datos internos con fuentes externas de informacién

f) Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario
con los registros contables.

g) Practicar inspecciones, verificaciones y pruebas que se consideren

necesarios.

Calendario de obligaciones de cumplimiento formal,
Vehiculos Verapaz, Sociedad Anénima
2016 -2017

Observaciones:
Relacionado al computo de tiempo el “articulo 8. Coémputo de tiempo.

El Ministerio de Finanzas Pdulblicas, podrd en casos excepcionales,
declarar dias inhabiles en la Administracion Tributaria. En estos casos se
aplicaran las normas previstas.

En término de la distancia es imperativo y la autoridad lo fijara en forma

especifica en la resolucion respectiva, segun los casos y las circunstancias.”

IVA
v' El Impuesto al Valor Agregado se podra pagar el ultimo dia habil del mes
siguiente segun Articulo 8 del Cdédigo Tributario.
v' El IVA tiene una tasa del 12%

ISR e ISO
v' El impuesto sobre la Renta e Impuesto de Solidaridad vencido el trimestre
se cuenta el mes habil siguiente para su pago respectivo,
v' El ISR anual se tiene hasta el 31 de marzo del siguiente afio para su
presentacion.
v' Tasa del Impuesto Sobre la Renta 25%
v' Tasa del Impuesto de Solidaridad 1%
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Impuesto sobre circulaciéon de vehiculos
v El pago de circulacién de vehiculos se puede realizar hasta el 31 de julio
del afio calendario.

Cuotas IGSS, IRTRA e INTECAP
v' Las cuotas laborales, patronales, IRTRA e INTECAP se vencen los

primeros 20 dias del mes siguiente del periodo que corresponde.

v' La tasa Patronal 10.67%:;

v' Tasa Laboral 4.83%;

v Tasa IRTRA del 1%y

v’ Latasa INTECAP 1%.
IUSI

v' El computo del Impuesto Unico Sobre Inmuebles sera de esta forma:

Hasta Q 2, 000 exento

De Q 2, 001 a Q20, 000 2 por millar
De Q 20, 001 a Q70,000 6 por millar
De Q 70, 001 en adelante 9 por millar
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Aspectos a considerar

PRINCIPALES ASPECTOS LABORALES
Aspecto laboral Obligaciones

Principales Prestaciones Laborales e Indemnizacion por tiempo de
servicio  (despido injustificado)
8.33%

e Aguinaldo Anual 8.33%

e Bonificacion Anual (Bono 14)
8.33%

e Bonificacion Incentivo Q. 250.00

e Vacaciones 4.17%
TASAS DE SEGURIDAD SOCIAL

‘ Descripcion Tasas
Tasa patronales y laborales de | Paralos patronos
seguridad social, calculadas sobre el e Tasadel 10.67%
salario del trabajador e 1% IRTRA

e 1% INTECAP
Salario Minimo vigente afio 2015 Para los trabajadores
Q. 2,394.40 + Q. 250.00 Bonificacion e Tasa del 4.83%
Decreto Ley Observacion:

Solo aplica salario base, horas extras y
comisiones no asi bonificacion.

Reglamento interno de trabajo
Libro de salarios en hojas moviles
Contratos de trabajo

Un informe anual de los salarios pagados a los trabajadores, dicho informe se
presentara al Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social durante los 2 meses
siguientes de concluir el afio.

Fuente: Consultas efectuadas en IGSS.



Cartera fiscal

Inscripciéony
actualizacion

Las empresas deberan contar con:

Escritura de Constitucion (cuando corresponda)
Nombramiento del Representante Legal vigente
(cuando corresponda)

Patente de Comercio y Sociedad

RTU actualizado

Copia de DPI

Formulario DRPT-01 Inscripcion ante el IGSS
Resoluciones de inscripcion ante el IGSS

Declaraciones de
Tributos

Es importante que las empresas tengan resguardadas los
documentos siguientes:

Archivo declaraciones juradas anuales de impuesto
sobre la renta.

Archivo de declaraciones trimestrales de impuesto
sobre la renta.

Archivo de declaraciones de pago del impuesto al valor
agregado.

Archivo de pagos IGSS

Libros legales

También es de suma importancia que se cuente con:

Stickers autorizados por el Registro Mercantil de la
Republica de Diario, Mayor, Estados Financieros

y por parte de la Superintendencia de Administracion
Tributaria SAT para la respectiva operacion de libros
contables. (Diario, Mayor, Estados Financieros, Ventas
y Compras)

Autorizacion por parte del Ministerio de Trabajo para
utilizar el libro de sueldos y salarios.

Controles

Entre otros aspectos importantes se deben confrontar
datos y/o efectuar re célculos para que los datos coincidan
adecuadamente y no caer en inconsistencias ante la
administracion tributaria SAT

Fuente: Elaborado en base a experiencia propia
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