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RESUMEN

El Centro Universitario del Norte (CUNOR) de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, a través del ejercicio profesional supervisado tiene como
objetivo brindar a los estudiantes el conocimiento sobre la problematica

socioeconomica que actualmente atraviesa el departamento de Alta Verapaz.

Durante el desarrollo del ejercicio profesional supervisado el cual fue
realizado en la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz se
respetaron todos los procesos pactados segun el cronograma establecido y las
diferentes etapas las cuales a su vez fueron la de diagndstico, plan de trabajo,

ejecucion de actividades e informe final.

El diagndstico institucional permiti6 conocer las debilidades de la entidad
en el ambito de control interno y la presentacion de documentacion de
cumplimiento segun lo estipulado en los procesos estipulados en el

funcionamiento.

Al haber realizado una adecuada planificacion de las actividades a
desarrollar, se lograron identificar hallazgos encontrados en las auditorias de
gestion en los programas de bolsas estudio, becas escolares y del programa de
gratuidad de la educacion, logrando como objetivo obtener toda la informacion
posible con relacién al control interno de la Direccion Departamental de

Educacién de Alta Verapaz.



En resumen este documento cuenta con informacion administrativa y de
funcionamiento de la Direccién de Educacién, ademas de las actividades
realizadas y las soluciones, las cuales se encuentran en el final de este

documento con los respectivos anexos.

Vi



INTRODUCCION

Como parte de la fase final de la carrera de Contaduria Publica y
Auditoria del Centro Universitario del Norte de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el ejercicio profesional supervisado representa la parte de formacién
que enlaza los conocimientos tedricos con los practicos, dando como resultado
el presente informe en el cual se desarrollan actividades y procedimientos
financieros que permitieron la solucién de problemas que se abordaron en el

presente informe.

En la primera parte del informe se describen las actividades desarrolladas
en la fase del diagndstico institucional, como etapa inicial del ejercicio
profesional supervisado, la cual contiene la descripcion general de la unidad de
practica, su estructura organizacional, ademas del control interno, logrando asi
identificar por medio de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas el
desarrollo de actividades a seguir para poder minimizar las deficiencias

encontradas en los procesos evaluados.

Posteriormente contiene el conjunto de procedimientos y actividades con
los cuales fueron alcanzados los objetivos del desarrollo del ejercicio profesional
supervisado, con base a la problematica detectada en la unidad de practica, por

lo que son detalladas las actividades realizadas.

Ademas se describe el analisis y discusion de los resultados de las
intervenciones encontradas, siendo estas las auditorias practicadas en los

programas de bolsas de estudio, becas escolares y del programa de gratuidad



de la educacién, como producto de la ejecucion del ejercicio profesional

supervisado.

Y por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones en base a

las actividades desarrolladas ademas de los anexos correspondientes.



OBJETIVOS

General
Orientar a la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz al
fortalecimiento del control interno de procesos logrando asi la minimizacion de

riesgos.

Especificos
Ejecutar por medio de una auditoria del programa de bolsa de estudio las

posibles areas criticas de la misma.

Disefar por medio de una auditoria al programa de becas escolares los

posibles hallazgos que se puedan dar en su ejecucion.

Elaborar una auditoria de gestion en el programa gratuidad de nivel medio
verificando asi las inconsistencias que se puedan dar en la ejecucion del

programa.






] CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Caracterizacion del area de influencia de la institucion

“Producto de la descentralizacion y modernizacion del Ministerio de
Educacién, surge el 21 de mayo de 1996, la Direccidon
Departamental de Educacion de Alta Verapaz, como ente rector de
educacion del departamento encargada de coordinar planificar,
promover y ejecutar las politicas y estrategias educativas en el
ambito departamental en funcién de identificacion de necesidades
locales, gestion de recursos financieros, materiales y humanos
enfocados al desarrollo integral de la comunidad educativa™

La Direccién Departamental de Educacién de Alta Verapaz se
encuentra dividida en dos edificios: el primero esta ubicado en la 1= calle
5-19 zona 1, en el municipio de Coban, en el cual estan los
departamentos: de asesoria juridica, comunicacion social, financiero,
recursos humanos, adquisiciones, informatica, planificacion y el
despacho. Y el segundo edificio esta ubicado en la 3 calle 10-40 zona 1.
Donde se encuentran la subdireccion de fortalecimiento a la comunidad

educativa (FOCE), y subdireccion técnico pedagaogica.

Derivado de la globalizacion y optimizacién de recursos, la direccién

departamental de educacion de Alta Verapaz ha realizado alianzas

" Acuerdo 165-96 de fecha 21 de mayo de 1 996, Acuerdo de creacién de Direcciones
Departamentales de Educacion.



estratégicas  con otras instituciones, organizaciones no
gubernamentales y la sociedad civil, lo que ha redundado en beneficio
especialmente de las escuelas primarias del area urbana y rural del

departamento.

1.1.1 Localizacion

El primer edificio se encuentra ubicado en la 3era calle 6-72

zona 2, y el edificio anexo se ubica en la 3era calle 10-40 zona 1,

Coban Alta Verapaz.
IMAGEN 1
CROQUIS DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION

T me Hotel Villa Ancestral EDIFICIO ANEXO

G Bus Coban A _
Salama Y Bl Rancho

tatrante B ]
EDIFICIO CENTRAL™ —

1a Calle
2

<8 Calle

.0\33‘\ £ <  Mercodo Central

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2016.

1.1.2. Recursos

a. Materiales

La direccion departamental de educacion de Alta Verapaz,

cuenta con un edificio propio, mismo que fue creado donado por



programas de apoyo al sector educativo (PROASE), el cual al
finalizar sus labores cedié al ministerio de educacién
(MINEDUC), la infraestructura para el funcionamiento de la
direccién departamental de educacién. Mientras que el edificio

anexo se encuentra en calidad de arrendamiento.

b. Humanos
La direccion departamental de educacion de Alta Verapaz
cuenta con aproximadamente 150 trabajadores, los cuales se
encuentran distribuidos en ambos edificios, ubicados en las

diferentes unidades que conforman la estructura organizativa.

TABLA 1
PERSONAL DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL
DE EDUCACION ALTA VERAPAZ

No. Oficinas Hombres | Mujeres | Total
1 Despacho 0 4 4
Departamental
2 | Unidad de planificacion 5 2 7
3 Unidad de Informatica 3 1 4
4 Comunicacién Social 0 2 2
5 Asesoria Juridica 0 2 2
6 | Subdireccion Financiera 24 26 50
Administrativa
7 Técnicos de campo 24 27 51
8 Subdireccion de 2 7 9
Fortalecimiento de la
Comunidad educativa
9 Subdireccion Técnico 14 7 21
Pedagdgica
Total 150

Fuente: Investigacién de campo. Afo 2016.

1.1.3 Situacién tecnoldgica
La direccién departamental de educacion de Alta Verapaz cuenta
con equipo tecnolégico como lo son: computadoras, fotocopiadoras,

televisores, impresoras, escaner, ademas de contar con sistemas



intranet para su funcionamiento entre los que destacan el sistema de

dotacion de recursos, el sicoin web, siges, entre otros.

1.1.4 Situacién econémica
Los ingresos se obtienen del presupuesto asignado por el
Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), por medio de
transferencias financieras por parte del Ministerio de Educaciéon
(MINEDUC) a través de fondos rotativos a las direcciones
departamentales y de otras instituciones gubernamentales y no

gubernamentales que apoyan el sector educativo en el departamento.

Las principales fuentes de ingresos segun el manual de

clasificacion presupuestaria son las siguientes:

Fuente 11: Ingresos corrientes del Estado
Fuente 21: Ingresos tributarios IVA paz

Fuente 52: Préstamos externos

1.1.5 Situacién social y ambiental
La prestacion de servicios es gratuita a todo el departamento de
Alta Verapaz, brindando su servicio al sector educativo, siendo los
mas comunes, los programas de gratuidad, apoyo, consolidacion del
sistema docente, remozamiento, educacién extraescolar y especial,
bolsas de estudio subsidios a institutos por cooperativa, subvenciones

y con anterioridad las becas escolares.

En la parte ambiental la direccion departamental de educacion
aun no cuenta con una unidad que promueva la situacion ambiental,
por lo tanto se limita a las areas verdes que cuenta en su edificio

principal, siendo estos en la parte de enfrente y posterior, ademas de



un pequeno vivero el cual es cuidado por trabajadores voluntarios de

la institucion.

1.1.6 Situacién politico legal

1.2.

La direccion departamental de educacién fue creada bajo acuerdo
gubernativo 165-96 de fecha 21 de mayo de 1996 y regida por el
reglamento organico interno del Ministerio de Educacion de fecha 12
de septiembre del 2008.

El tipo de entidad es gubernamental de gestion publica, inscrita el
21 de mayo de 1996. Con nombre o razéon social: Direccidn
Departamental de Educacion de Alta Verapaz y domicilio fiscal: 1era

Calle 5-19 zona 1, Coban Alta Verapaz.

Descripcion general de la institucion y su ambiente de control
1.2.1 Visién

“La Direccién Departamental de Educacion de Alta Verapaz
es un ente que, con los postulados de la reforma educativa,
rige un sistema educativo departamental orientado a contribuir
con la educacion y formacién integral de la poblacion para
consolidar una sociedad equitativa, participativa y respetuosa
de las diferencias socioculturales y étnicas™

1.2.2 Misién

“Ofrecer un servicio educativo a la poblacion, a través de la
puesta en practica de procesos técnicos, administrativos,
operativos y pedagogicos, identificados con la realidad
sociolinguistica de la region, basandose en las politicas y
estrategias educativas nacionales, buscando la atencién de las
necesidades y demandas de la poblacion™

2 Direccién departamental de Alta Verapaz. http://www.mineduc. gob.gt/ AltaVerapaz/ (19 de marzo

de 2016).
3 Ibid
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1.2.3 Objetivos
a. Objetivo general
Ejecutar las politicas, programas y estrategias educativas
nacionales del Ministerio de Educacion en el departamento,
efectuando las adaptaciones que las caracteristicas propias de

la localidad exijan.

b. Objetivo general
Administrar racionalmente los recursos humanos, materiales
y financieros asignados al departamento, planificados vy
programados para su utilizacion en sus funciones prioritarias en

materia educativa.

Monitorear y evaluar permanentemente la calidad de la

educacioén y del rendimiento escolar.

Prestar servicios técnicos y administrativos a la comunidad
educativa del departamento, desarrollar sistemas, métodos y
procedimientos de trabajo que permita actuar con eficiencia y

eficacia.

1.2.4 Estructura interna general
La Direccion Departamental de Educacién de Alta Verapaz, es
la encargada de promover, coordinar y apoyar los diversos
programas y modalidades educativas que funcionan en su
jurisdiccion, buscando la ampliacion de la cobertura educativa, el

mejoramiento de la calidad y la eficiencia administrativa.

Ademas tiene denominacion tipo C, ya que es una de las mas
grandes a nivel nacional por la magnitud de sus operaciones y la
prestacion de sus servicios a todos los establecimientos del

departamento.
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a. Estructura organizativa

IMAGEN 2
ORGANIGRAMA DIRECCION DEPARTAMENTAL
DE EDUCACION DE ALTA VERAPAZ

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2016.

b. Estructura administrativa
La descripcion de actividades de Ila Direccion
Departamental de Educaciéon, estan dadas por el manual de

funciones, organizacion y puestos.

Existe el portal de sistemas iso 9000, en el cual se
encuentran los manuales de calidad, politica, objetivos, mapa
de procesos, documentacién, documentos legales y de apoyo,
ademas de los procesos que se encuentran en instructivos

internos dependiendo la unidad ejecutora.



c. Estructura financiera
La direccion departamental de educaciéon se identifica con
el numero de identificacion tributaria (NIT) 853765-8, inscrita
en la superintendencia de administracion tributaria (SAT), y en

el registro mercantil.

Es agente de retencion del impuesto al valor agregado
(IVA), y del impuesto sobre la renta (ISR). La unidad
encargada de verificar dichas retenciones a los proveedores
es la unidad de operaciones de caja del departamento

financiero.

Para el manejo de la contabilidad se cuenta con el
sistema de contabilidad integrada (SICOIN WEB), que es una
herramienta informatica del ministerio de finanzas publicas
(MINFIN).

1.2.5 Politicas y procedimientos
a. Politicas
Las politicas educativas del ministerio de educacion se
plantean para obtener un sistema de calidad con viabilidad

politica, técnica y financiera, siendo estas:

De cobertura; de calidad; de modelo de gestion; de
formacion del recurso humano; de educacion bilingle
multicultural e intercultural, de aumento de la inversién
educativa; equidad; de fortalecimiento institucional vy

descentralizacion.

Estas deben sustentarse en acciones de tipo
administrativo, la participacién multisectorial, los programas

de apoyo y un adecuado financiamiento y legislacion.
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b. Procedimientos

En la direccion departamental de educacion todos los
procedimientos para la realizacion y ejecucion de los
programas estdn dados por acuerdos ministeriales y

manuales especificos para cada uno de los programas.

Todos los formatos para realizar liquidaciones o ejecutar
los programas tienen que estar autorizados por el sistema de
gestion de calidad especificamente la ISO 9000 por lo que
no pueden ser alterados, ni sustituidos sin autorizacion

previa.

1.2.6 Supervision

a. Auditoria interna
Dentro de la institucion existe una seccion de auditoria
interna que evalua con cierta periodicidad los procesos
realizados, aunque proviene del ministerio de educacién, ya
que de ahi delegan a las personas para su realizacion, la
auditoria se realiza por lo general por cuatrimestre, siendo
de enero a abril, el segundo de mayo a agosto y el tercero

de septiembre a diciembre.

b. Proceso de supervision
Las politicas y procedimientos establecidos por la
organizacion para la realizacion de los programas vy
ejecucion de los mismos cuentan con filtros para la
deteccion de errores e irregularidades ya que existe una
segregacion de funciones necesaria para poder identificar y

realizar el respectivo monitoreo.
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c. Aprobacion y autorizacion
Al momento de que algun procedimiento no esté
completamente definido, los jefes de las unidades y del
departamento conjuntamente con el subdirector del area
buscan viabilizar el proceso para se ejecute con la mayor

transparencia y factibilidad posible.

1.3. Descripcion y jerarquizacion de las situaciones encontradas

1.3.1 Identificacion del FODA

a.

C.

Fortalezas

Financiamiento del Ministerio de Finanzas de Guatemala,
cuenta con asesoria juridica para tener todos los procesos
educacionales bien legalizados, cada municipio cuenta con
coordinacion técnica administrativa, rubros para bolsas de
estudio, financiamiento para pagos de escuelas de energia

eléctrica a nivel departamental.

Oportunidades

Crecimiento de personal institucional con el tiempo,
capacitaciones al personal para desempenar de una mejor
manera sus labores y aumento de poblacion estudiantil en las

escuelas.

Debilidades

Ausencia de una auditoria en el programa de bolsas de
estudio, desconocimientos de procesos, carencia de personal
en ciertas areas para abarcar a todo el departamento de Alta
Verapaz, procesos lentos con la papeleria con los municipios,

falta de informacidon en las escuelas lejanas y atraso en la
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documentacion por parte de los directores de centros

educativos.

d. Amenazas
Cambios en las politicas de los programas de apoyo
educativos, desinterés de padres de familia en recibir ayuda en
cuanto a las bolsas de estudio, no se cuenta con la tecnologia
en los municipios para agilizar los tramites y hacer todo
digitalizado y los estudiantes que son beneficiados con bolsas

de estudio tienden a perderlas por mal rendimiento académico.

1.3.2 Descripcion de las situaciones encontradas
a. Falta de monitoreo en el programa bolsas de estudio

1) Condicién
Al realizar la verificacién de en los pagos de bolsas de
estudio a establecimientos publicos del departamento de alta
Verapaz, se comprobé que en el departamento de
programas de apoyo, no se cuenta con la verificacion debida
en dichas bolsas, lo que origina falta de control interno en el

proceso de bolsas de estudio.

2) Causa
Ante la inexistencia de auditorias internas en bolsas de
estudio, se incurre en hallazgos innecesarios por parte de
auditoria interna del ministerio de educacion, o también de
parte de contraloria general de cuentas en lo relacionado al
cumplimiento y aplicacion correcta del proceso de pago de

bolsas de estudio.
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3) Efecto
Las autoridades de la direccion departamental de
educacién no disponen de informacion confiable relacionada
con el pago de bolsas de estudio a establecimientos publicos

de Alta Verapaz.

4) Criterio
Ante la ausencia de control interno en el manejo y
traslado de la documentacion de respaldo de las bolsas de
estudio, es necesario realizar auditorias internas para poder
determinar los hallazgos respectivos y asi poder minimizar

las deficiencias que se encuentren.

5) Recomendacioén
Se deben solicitar auditorias internas a la subdireccion
administrativa financiera para asi evitar posibles hallazgos
del ministerio central, o multas innecesarias por parte de

contraloria general de cuentas.

b. Incumplimiento en la ejecucién total de los pagos en becas
escolares de ainos anteriores

1) Condicién
En la evaluacion realizada a los pagos por transferencia
de becas escolares, se determiné que existen inconsistencias

en la totalidad del pago de los mismos.

2) Causa
Deficiencia en el traslado y cumplimiento de los requisitos
minimos para la ejecucion de los pagos por concepto de

becas escolares.
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3) Efecto
Las personas beneficiadas por concepto de becas
escolares no reciben el aporte asignado, ademas de que el
departamento financiero no da cumplimiento a la ejecucion de

la transferencia respectiva.

4) Criterio
Se debera realizar un analisis para determinar el origen de
la problematica del porque no se ejecuta a totalidad el pago

de becas escolares a los beneficiarios.

5) Recomendacion
Realizar auditorias especificas para determinar los
posibles hallazgos en la inconsistencia de la ejecucion total de
los pagos por transferencia en becas escolares de afos

anteriores.

c. Falta de control interno en el programa de gratuidad de la
educacion a establecimientos publicos

1) Condicién
Al realizar la verificacion de pagos a establecimientos
publicos de Alta Verapaz, se comprobé que en el
departamento de programas de apoyo, existen deficiencias
de control interno en los traslados de la documentacién de

soporte dirigidos al departamento financiero.

2) Causa
No se ha cumplido con trasladar de manera correcta las
facturas por concepto de gratuidad de la educacion,

ademas que esto origina pagos innecesarios por concepto
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de sanciones por parte de la contraloria general de

cuentas.

3) Efecto
Las autoridades de la direccion departamental de
educacion no disponen de informacién confiable
relacionada con el pago del programa de gratuidad de la

educacion a establecimientos publicos de Alta Verapaz.

4) Criterio
Ante la ausencia de control interno en el manejo y
traslado de documentacion de soporte, es necesario
optimizar el proceso para dar cumplimiento al debido pago

del servicio.

5) Recomendacién
Se debe girar instrucciones a los encargados del
manejo y traslado de documentacién de soporte para que
se cumplan con los lineamientos respectivos del programa

con relacion al cumplimiento de la misma.
1.3.3. Jerarquizacion de hallazgos

a. Falta de monitoreo en el programa bolsas de estudio.

b. Incumplimiento en la ejecucién total de los pagos en becas escolares
de anos anteriores.

c. Deficiencia en el pago de energia eléctrica y servicio telefénico a

establecimientos publicos.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Auditoria de gestion en el programa de apoyo bolsas de estudio

Se realizé una auditoria de gestidon en la subdireccion administrativa
financiera para asi evitar posibles hallazgos del Ministerio de Educacion, o

multas innecesarias por parte de la Contraloria General de Cuentas.

La auditoria se inicié por medio de una visita preliminar con el objeto de
conocer acerca de informacion y documentacion que sirvio de base para
poder planificar la evaluacion del programa bolsas de estudio, ademas de
solicitar la colaboracion del personal responsable en las principales areas de

la institucion.

Posteriormente se realizd un programa de auditoria a la medida logrando
obtener evidencia suficiente y competente logrando alcanzar los objetivos
establecidos. Logrando ademas desarrollar el trabajo de una manera 6ptima

evidenciando los hallazgos establecidos en el informe de auditoria.

Se realizaron papeles de trabajo en los cuales se registro la informacion
obtenida evidenciando asi las conclusiones y recomendaciones de las

pruebas realizadas

Continuando con el analisis y discusion de resultados el cual se
desarrollé con las personas encargadas del manejo del programa dando asi
la posibilidad de desvanecer los hallazgos encontrados en la auditoria

realizada.
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Finalizando la actividad con el informe de auditoria en el cual se
evidenciaron las deficiencias encontradas en el programa de bolsas de

estudio.

2.2 Auditoria de gestion en el programa de becas escolares

Se realizdé una auditoria de gestidn especifica para determinar posibles
hallazgos en la inconsistencia en la ejecucién total de los pagos por

transferencia en becas escolares de afios anteriores.

La auditoria dio inicio por medio del proceso de familiarizacion, fase en la
cual se realizaron entrevistas preliminares para poder conocer las bases del
programa de becas escolares, identificando asi el marco legal, ademas de

solicitar el apoyo de las personas encargadas del manejo del programa.

Posteriormente se realizé la planificaciéon especifica, con el fin de
asegurar un adecuado y oportuno conocimiento de la comprensién y manejo
del programa, identificando los objetivos, organizacién, actividades, sistemas
de control e informacion, factores econdmicos, sociales y legales que
afectan a la institucion, permitiendo evaluar el nivel de riesgo de la auditoria,
determinando a la vez la oportunidad y alcance de los procedimientos de

auditoria a aplicar de acuerdo con normas de auditoria gubernamental.

Continuando con el programa de auditoria realizado a la medida segun
las necesidades de la evaluacion desarrollada, logrando obtener evidencia
suficiente alcanzo la calidad requerida al momento de aplicar los

procedimientos minimos.

En la fase de preparacion de papeles de trabajo se logré vincular la
planificacion, ejecucion y emision del informe de auditoria ya que las cedulas

aplicadas fueron a la medida, evidenciando los hallazgos respectivos.
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En el desarrollo de la ejecucién se complementaron los papeles de
trabajo con la fase de iniciacion y planificacion, logrando asi la realizaciéon

completa de la auditoria.

Finalizando la auditoria por medio de su informe en el cual se evidencié

el resultado de la evaluacion.

2.3 Auditoria de gestion en el programa de gratuidad de la educacién

Se dio inicio a la auditoria en el programa de gratuidad de la educacién
por medio de entrevistas preliminares logrando conocer las generalidades

del estudio a realizar.

Posteriormente se realizé la planificacion de auditoria desarrollando
una estrategia general de la conduccién del trabajo, determinando la
oportunidad y el alcance, identificando al equipo de trabajo a colaborar en

el avance de la misma.

En el transcurso de la planificacion ademas se dio una evaluacién
preliminar del control interno logrando aplicar métodos de indagacion y
observacion, considerando asuntos administrativos asi como la ubicacién
del equipo de trabajo, y el itinerario para completar la auditoria y asi

preparar el informe.

Se realizé un programa de trabajo general y un especifico preparado

para cubrir areas especificas del trabajo de auditoria.

En la fase de ejecucion se observo el cumplimiento de los objetivos
trazados en la etapa de planificacion logrando mantener la direccion y un

adecuado seguimiento de los papeles de trabajo.

En la finalizacién de la auditoria se revisaron los papeles de trabajo

estableciendo el cumplimiento de los objetivos trazados ademas de realizar
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un borrador del informe el cual se dialogd con los encargados del traslado

de la documentacion del programa de gratuidad.

Terminando la auditoria con el informe respectivo el cual contiene los
hallazgos y recomendaciones evidenciadas en los papeles de trabajo

respectivos.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Auditoria de gestion del programa de bolsa de estudio

Se evaluaron los expedientes relacionados al programa de bolsas de
estudio otorgados al nivel diversificado del departamento de Alta Verapaz,
encontrando deficiencias relacionadas al control interno de las mismas. Lo
que origina inconvenientes al momento de ser otorgadas a los
beneficiarios inmediatos, ya que de no realizar el proceso de una manera
oportuna, es posible que no se otorgue en el futuro inmediato el

programa.

Al momento de realizar la auditoria de gestion se lograron obtener
cinco hallazgos los cuales estaban relacionados con el control interno,
obteniendo la falta de capacitaciones o talleres hacia el personal
involucrado en el proceso de bolsas de estudio, la consignacién erronea
de cdodigos en los establecimientos los cuales originan retrasos en los

pagos de los mismos.

Continuando con el desarrollo de la auditoria se determin6 el
desconocimiento sobre la existencia de algun departamento o encargado
para que pueda apoyar con la presentacion de quejas o anomalias por
parte de los usuarios en las denuncias relacionadas al pago de las bolsas
de estudio. Por ultimo se obtuvo por medio de la auditoria que existe falta
de monitoreo sobre la ejecucidon de las bolsas de estudio a las personas

beneficiadas con ellas, por lo que se dan las recomendaciones
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3.2.

respectivas para asi optimizar el proceso de ejecucion del programa de

bolsas de estudio.

Auditoria de gestion en el programa de becas escolares

Se evalud al personal de la direccion departamental de educacion de
Alta Verapaz y los expedientes relacionados al programa de becas
escolares otorgados al nivel basico del departamento de Alta Verapaz,
encontrando deficiencias relacionadas al control interno de las mismas.
Las inconsistencias que se dan son especificamente en la conformacién
del programa mencionado, lo que puede originar que no sea otorgado en

el futuro.

Al momento de realizar la auditoria de gestion se lograron obtener
cuatro hallazgos los cuales estaban relacionados con el control interno,
obteniendo el desconocimiento de una normativa para o manual de
funciones para realizar el correcto cumplimiento de los procesos
derivados del programa de becas escolares, ademas de las falta de
monitoreo en la ejecucion de las mismas, asi como el incumplimiento en
la documentacién de soporte originando sanciones innecesarios por parte
de la contraloria general de cuentas, el cual es el ente fiscalizador de la

direccidén departamental de educacion de Alta Verapaz.

Por ultimo se dieron las respectivas recomendaciones para asi
mejorar el cumplimiento del programa de becas escolares, ya que es de
suma importancia que se tomen en consideracion para evitar futuras
sanciones por parte del ente fiscalizador siendo la Contraloria General de

Cuentas.
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Auditoria de gestion en el programa gratuidad de la educacién

En la auditoria de gestidon realizada en el desarrollo del ejercicio
profesional supervisado en el programa de gratuidad de la educacion y
departamentos involucrados durante el proceso se logré obtener
evidencia por medio de entrevistas y cuestionarios de control interno,

hallazgos relevantes al cumplimiento de documentacion de soporte.

El examen comprendi6 la evaluaciéon del control interno y la revision
de las operaciones, registros y la documentacioén de respaldo presentada
por los funcionarios y empleados de la institucion, cubriendo el periodo
comprendido del 1 de agosto al 31 de agosto del afio 2016, con énfasis

en el programa gratuidad de la educacién.

Entre las limitantes se puede mencionar la inexistencia de informes
detallados por parte de las personas encargadas del manejo del
programa, lo cual limita el alcance de la auditoria en virtud de que no se
tiene informacion suficiente para poder dar razonabilidad de la

informacion evaluada.

Los hallazgos derivados del desarrollo de la auditoria se verifico el
incumplimiento con relacion a aspectos de control interno relacionados a
la falta de consignacion de firmas y sellos, ademas de la falta de
ejecucion total del monto asignado para gasto, ya que no se ejecutd la
totalidad del mismo, asi como la determinacién de la falta de actualizacion
del registro tributario unificado de proveedores, lo cual dificulta la

verificacion del giro comercial de la empresa oferente.

Por ultimo se dieron las respectivas recomendaciones para asi

mejorar el cumplimiento del programa de gratuidad de la educacion.
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CONCLUSIONES

La realizacién del ejercicio profesional supervisado permitié contribuir al
fortalecimiento del control interno de la direccion departamental de educacion de
Alta Verapaz, por lo que se logré obtener la solucion de las problematicas

determinadas en este informe.

Por medio de la realizacion de la auditoria de gestion en el programa de
bolsas de estudio se evidenciaron las deficiencias relacionadas en el control
interno y a la vez se detectaron las areas criticas donde se dan las deficiencias

en el desarrollo del servicio.

En el trabajo de auditoria al programa de becas escolares se logro
determinar por medio de la ejecucién, los hallazgos correspondientes al control
interno los cuales de ser continuos perjudicaran el funcionamiento de los

procesos.

Durante la realizacion de la auditoria de gestion en el programa de
gratuidad de la educacion, se lograron evidenciar hallazgos de control interno en
los cuales se encuentran deficiencias las cuales deberan de ser corregidas por

medio de las recomendaciones plasmadas en el informe respectivo.
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RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones planteadas y con el propdsito de contribuir a
la eficacia de las actividades de la direccion departamental de educacion de Alta

Verapaz se presentan las siguientes recomendaciones.

Que el personal que labora en los procesos de bolsas de estudio, de
seguimiento a las mejoras planteadas en el informe de auditoria, las cuales

tienen como objetivo el fortalecimiento a la ejecucion del programa.

Se deben realizar mas auditorias de gestiéon al programa de becas
escolares, ya que se encuentran deficiencias las cuales se pueden minimizar

dando continuidad a la evaluacion periddica que se realice de las mismas.

El programa de gratuidad de la educacién, debera ser evaluado de
manera constante logrando mejorar el proceso de control interno, en el manejo
de la informacion que se salvaguarda en la documentacion recepcionada,

velando asi el cumplimiento de los mismos.



30



31

BIBLIOGRAFIA

Bosch, Antoni. Apuntes de crecimiento econémico, Barcelona, Espania: editor
Barcelona, afio 2009.

Cardo Vega, Julio. Fundamentos de auditoria administrativa. hitp:/iwww.
monografias.comitrabajos7/inaud/inaud.shtmi#ixzz495SqZDTE.
(04 de mayo de 2016).

Congreso de la republica de Guatemala. Ley organica de la Contraloria General
de Cuentas (Decreto 31-2002). Guatemala: Tipografia Nacional, 2002.

-------- . Ley de salarios de la administracién publica, (Decreto 11-73). Guatemala:
Tipografia Nacional, 1973.

Contraloria General de Cuentas, -CGC-. Manual de auditoria gubernamental.
Tomo Il médulo de ejecucion guia ET 7 seguimiento a recomendaciones.
Guatemala: Editorial Centro Vile, 2002.

-------- . Normas generales de control interno, Guatemala: Contraloria General de
Cuentas, 2006.

Definicién de instructivo. http:/iwww.definicionabc.com/generalfinstructivo.php.
(05 de mayo de 2016)

Diccionario inglés-espafiol. Madrid, Espafa: Editorial Cultural, 2014.

Instituto Nacional de Estadistica —INE-. Recursos humanos, Guatemala: INE,
2013.

Ministerio de Educacion —-MINEDUC-. Situacién politico-legal de las direcciones
departamentales de educacién, (Acuerdo 165-96). Guatemala: MINEDUC,
1996.




32
—-—-. Procesos de auditorfa interna. http://www.mineduc. gob.gt/DIDAI/

(12 de abril de 20186).
-------- . Marco conceptual plan estratégico de educacién, 2012-2016. Guatemala:
MINEDUC, 2016.
--------. Manual de funciones, organizacion y puestos. Guatemala; MINEDUC,

20186.
——-. Reintegros, del personal publico. http:/finfopublica.mineduc.gob.gt/
mineduc/images/1/15/DIDEFI_REINTEGROS_INCIS0O6_2015_VERSION

1.pdf (20 de abril de 2 016).
. Direccién departamental de Alta Verapaz. hitp://www.mineduc. gob.gt/

AltaVerapaz/ (19 de marzo de 2016).
Puluc Patzan, Mynor Alfredo. Financiamiento de unidades agricolas, Guatemala

Editorial Universitario, 2012.

Margarita Pére=Criz’

Bibliografia General
CUNOR

<28 &
) - ZA
S ol




ANEXOS

33



“
.
S
;

GOBIERNG DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINISTERIO DI FDUCACION

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

ANEXO 1

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL PROGRAMA BOLSAS
DE ESTUDIO

MARIO FERNANDO BARRIOS FIGUEROA

COBAN, ALTA VERAPAZ, JUNIO DE 2016




iNDICE

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA VERAPAZ

Pagina
. MEMORANDO DE PLANIFICACION 1
. PROGRAMA DE AUDITORIA 7
. MEMORANDO DE CONTROL INTERNO 11
. CEDULA SUMARIA 15
. CEDULA ANALITICA 21

. INFORME DE AUDITORIA 25



MEMORANDO DE PLANIFICACION

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA
VERAPAZ

PERIODO DEL 1 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2016



1. ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

MINISTERIO DE EDUCACION

La Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97, Articulo
33, senala que al Ministerio de Educacion, le corresponde la
aplicacion del régimen juridico de los servicios escolares vy
extraescolares para la educacién de los guatemaltecos, formular y
administrar la politica educativa.

Entre sus funciones estan las de formular y administrar la
politica educativa, velando por la calidad y cobertura de la prestacion
de los servicios educativos publicos y privados, todo ello de
conformidad con la ley, velar porque el sistema educativo del Estado
contribuya al desarrollo integral de la persona, con base en los
principios constitucionales de respeto a la vida, la libertad, la justicia,
la seguridad y la paz y al caracter multiétnico, pluricultural y
multilingtie de Guatemala.

FUNCION

Tiene a su cargo la rectoria del Sector de Educacion, asi como
la administracion de los recursos financieros que el Estado asigna
para brindar la atencién de la educacion a la poblacién aplicando
para el efecto los principios de eficiencia, eficacia, solidaridad y
subsdiaridad.

ANTECEDENTES IMPORTANTES

En la auditorfa que se practicé en el mes Junio de 2016, se
identificaron deficiencias importantes de control interno, las que se
reportaron en el informe correspondiente de hallazgos, por lo que
deben revisarse para comprobar si las acciones correctivas que
tomaron [as autoridades son las debidas.



1.4 FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo
establecido en sus articulos 232 y 241.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas
Generales de Control Interno, emitidas por la Contraloria General de
Cuentas y Normas Internacionales de Auditoria.

Segun oficio de autorizacién para inicio de desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado emitido por la Comisién de la Carrera de
Contaduria Publica y Auditoria, y Direccién Departamental de Educacién de
Alta Verapaz.

1.5 AREAS CRITICAS Y EVALUACION DE RIESGOS
Posibles areas criticas

Las siguientes son situaciones que pueden tener una incidencia en el
alcance del trabajo a desarrollar:

El personal de la Dideduc AV, tiende a no ser permanente, como
resultado del cambio de autoridades, se cambi6 al director y empleados que
operan en las areas en el tiempo de la auditoria.

Existe gran cantidad de descontrol en la documentacion de soporte.
Riesgo Inherente:

Existen presiones internas de las unidades ejecutoras responsables
de los diferentes programas, para mejorar los niveles de ejecucién de los
procesos.

El volumen de las operaciones ha originado una fuerte carga de trabajo al
personal de las diferentes areas, especialmente al finalizar cada mes.



Cronograma de recursos
Recursos de personal
Recursos Humanos, Financieros y Materiales.
Humanos
1 Supervisor
1 Epesista
Materiales
1 Computadora personal
Papeles de trabajo
Hojas Bond
Lapices y lapiceros
Financieros

Los gastos corren por cuenta del epesista



MEMORANDO DE PLANIFICACION

ENTIDAD:
TIPO DE AUDITORIA:
PERIODO:
PERIODO DE LA AUDITORIA: 1 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO 2016

DIDEDUC A.V.
GESTION
1 DE MARZO AL 31 DE OCTUBRE 2016

No.

ACTIVIDADES

JUNIO

Planificacion

Familiarizacion
Revision archivo
permanente

Revision archivo
corriente

Visita preliminar ]
Evaluacion preliminar de
control interno
Memorando de
planificacion
Programas de Auditoria

Ejecucion del trabajo
Evaluacion de procesos
Evaluacién de control
interno

Evaluacidon de la
eficiencia de las
funciones sustantivas
del programa

1AL3 |6 AL 13 AL |20 AL |27 AL
10 17 24 30

Comunicacion de
resultados

Elaboracién del 1er
borrador del informe
Discusion del 1er
borrador

Elaboracion del informe
definitivo

Revision del informe
Aprobacion del informe




PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD:
TIPO DE AUDITORIA:
PERIODO DE LA AUDITORIA: 1 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO 2016

DIDEDUC A.V.

GESTION

No.

Descripciéon

Ref. PIT

Hecho
por:

Fecha

Revisado
por:

Fecha

Definicion:

De conformidad con la
Constitucion  Politica
de la Republica de
Guatemala, se
contempla lo
relacionado a la
Educacion de Ila
siguiente manera:
articulo 71, Derecho a
ta  educacion, se
garantiza la libertad
de ensefianza y de
criterio docente. Es
obligacién del Estado
proporcionar y facilitar
educacidbn a  sus
habitantes sin
discriminacién alguna.
Se declara de utilidad
y necesidad publica la
fundacion y
mantenimiento de
centros educativos
culturales y museos,
articulo 72, Fines de la
educacion. lLa
educacién tiene como
fin primordial el
desarrollo integral de
la persona humana, el
conocimiento de la

MFBF

MFBF

2 de
Junio

2 de
Junio

MACHEN

MACHEN

3 de
Junio

3 de
Junio




realidad y cultura
nacional y universal.
Se declara de interés
nacional la educacion,
la instruccion,
formacion social y la
ensefanza
sistematica de |a
Constitucion de la
Republica y de los
derechos humanos.

Objetivos
Generales

Emitir  opinién
sobre |a razonabilidad
de la informacion
relacionada al
programa de bolsas
de estudio del
ejercicio fiscal 2015.

Especificos

Comprobar la

autenticidad y
presentacion de los
registros,
transacciones
administrativas y

financieras, asi como
sus documentos de
soporte.

Examinar la
gjecucion
presupuestaria del
programa para
determinar si los
fondos se

administraron y

MFBF

2de
Junio

MACHEN

3 de
Junio




utilizaron
adecuadamente.

PROCEDIMIENTOS
ALCANCE DE LA

AUDITORIA
El examen
comprendid la

evaluacion del control
interno y la revision de

las operaciones,
registros y la
documentacién de

respaldo presentada
por los funcionarios y
empleados de |Ia
institucion, cubriendo
el periodo
comprendido del 1 de
junio al 30 de junio del
afio 2016, con enfasis
en el programa de
bolsas de estudio.

Limitaciones

En el desarrollo
del trabajo y en Ia

aplicacion de
procedimientos de
auditoria, se
presentaron las

siguientes limitaciones
de auditoria:

Los
establecimientos
educativos que son
los beneficiados del
programa bolsas de
estudio, son




numerosos y se

encuentran a
distancias
considerables de las
cabecera

departamental, lo que
dificulta en algunos
casos el cumplimiento

en las pruebas
especificas.
No existen

informes detallados
por parte de las
personas encargadas
del manejo del
programa, lo cual
limita el alcance a la
auditoria en virtud de
que no se tiene
informacion suficiente
para poder dar
razonabilidad de la
informacion evaluada.

Preparado por: MFBF Aprobado por: MACA
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MEMORANDO DE CONTROL INTERNO

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA
VERAPAZ

PERIODO DEL 1 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2016

11



EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEFINICION

El estudio y evaluacién del control interno, comprende la
comprobacion del adecuado funcionamiento de los componentes del control
interno, el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control, los sistemas de informacién y comunicacién y la supervision y
seguimiento del sistema de control interno, como base para que el auditor
establezca el grado de confianza que depositara en dicho sistema y defina
los criterios que guiaran la ejecucion de! trabajo de auditoria.

Objetivos

e Determinar el grado de confiabilidad y repercusién en los resultados
de las operaciones y la razonabilidad de la informacion financiera y
administrativa.

» Evaluar si los componentes del control interno proporcionan una
seguridad razonable de que la entidad alcanzara sus objetivos y
resultados operacionales con eficiencia, eficacia y economia.

o Contar con criterios sélidos para definir la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria que se aplicaran de
acuerdo a los resultados de la evaluacion

» Identificar posibles areas criticas o de riesgo, para realizar un
examen profundo de las mismas, identificar las causas y presentar
recomendaciones que permitan o, fortalecer el control interno
eliminando las causas de ias debilidades encontradas y potenciales
de riesgos.

PROCEDIMIENTO

Obtenida la comprensién del control interno a través de la evaluacion
preliminar en la fase de planificacion, se procede a verificar si los
procedimientos de control conocidos se han implantado y estan operando
eficientemente para alcanzar los siguientes objetivos: salvaguardar sus
activos, asegurar la confiabilidad y exactitud de la informacion
administrativa y contable, asegurar el cumplimiento de la normativa
aplicable, y promover la eficiencia operativa. Para ello se deben aplicar
pruebas de cumplimiento, para probar que efectivamente se aplican los
procedimientos previstos, que permitiran determinar la confiabilidad del
control interno de la entidad, a través del siguiente procedimiento:

13



ALCANCE

El epesista, basandose en la evaluacién preliminar del control interno, y en
su experiencia y criterio profesional, establecera el alcance de la evaluacién, de
acuerdo a la naturaleza del trabajo, gque le permitan identificar posibles areas
criticas, tomando en cuenta los objetivos.

14



CEDULA SUMARIA

ENTIDAD: DIDEDUC A.V.

PERIODO: DEL 1 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO 2016

HOJA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Ref
PIT

Descripcion

Fundamento Legal

Recomendaciones

Marcas

Hallazgo No.1

Falta de capacitaciones
o talleres hacia el
personal involucrado en
el proceso de bosas de
estudio.

Condicion:

Segun
cuestionarios y entrevistas
realizadas hacia el
personal de la Direccion
Departamental de
Educacién de Alta
Verapaz, se logré detectar
que no se realizan
capacitaciones para

optimizar y agilizar el pago
de las bolsas de estudio.

Causa:

La Direccion
Departamental de
Educacion y el Jefe del
Departamento de

Programas de Apoyo, no
han coordinado para que
sean realizadas

Criterio:

El Acuerdo
Namero 09-03 del
Jefe de la Contraloria
General de Cuentas,

Normas Generales
de Control Interno,
Norma 3.5
Capacitacion y
Desarrollo,

establece: *“...Toda

unidad administrativa
responsable de la
capacitacion
institucional su
personal, debe
disefiar el programa
anual de
capacitacion, de
acuerdo a sus
necesidades y
considerando el Plan
de Capacitacion
Continua, elaborado
por los  drganos
rectores del Sistema
Integrado”.

de

Recomendacion:

El Jefe del
Departamento de
Programas de

Apoyo debe girar
instrucciones a la
persona encargada
de realizar el
proceso de bolsas
de estudio, a efecto
de implementar
controles previos y
establecer
mecanismos para
el resguardo de los
libros.
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inducciones en el manejo
del programa de bolsas de
estudio.

Efecto:

Riesgo en realizar
de una manera
equivocada el proceso de
pago del programa bolsas
de estudio.

Hallazgo No.2

Falta de consignacién
de codigos de
establecimientos en
documentacion de

soporte del programa
bolsas de estudio.
Condicion:

Segun
documentacién revisada
del periodo
correspondiente al afio

2015, y cuestionarios de
control interno, se logrd

identificar que los
directores de los
establecimientos

educativos  beneficiados

con el programa de bolsas
de estudio, no consignan
los codigos de registro
que identifica al

Criterio:

El Acuerdo
Numero 09-03 del
Jefe de la Contraloria
General de Cuentas,
Normas Generales
de Control Interno,
Norma 2.6,
Documentos de
respaldo, establece:
“Toda operacién que

realicen las
entidades publicas,
cualquiera sea su
naturaleza, debe
contar con la

documentacion

necesaria y suficiente
que la respalde. La
documentacion  de
respaldo promueve la
transparencia y debe
demostrar que se ha

Recomendacion:

El Jefe del
Departamento de
Programas de

Apoyo debe girar
instrucciones a la
persona encargada
de realizar el
proceso de bolsas
de estudio, a efecto

de  solicitar de
manera  oportuna
los requerimientos
minimos para
completar la
documentacién de
soporte en el
programa de

bolsas de estudio.
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establecimiento.
Causa:

El encargado del
programa bolsas de
estudio, no ha
supervisado que el
Director del

Establecimiento Educativo
requiera la presentacion
de la documentacion de

soporte de manera
objetiva.
Efecto:

Riesgo de no
completar los
requerimientos  minimos

para la conformacion del
expediente.

Hallazgo No.3

Falta de monitoreo en
los municipios
beneficiados con el
programa bolsas de
estudio.
Condicion:

En la Direccion
Departamental de
Educacion de Alta

Verapaz se establecid que
no se realizan visitas a los
establecimientos

educativos para verificar la

cumplido con los
requisitos legales,
administrativos, de

registro y control de
la entidad; por tanto

contendra la
informacion

adecuada, por
cualquier medio que
se produzca, para
identificar la

naturaleza, finalizada
y resultados de cada
operacion para
facilitar su analisis.”

Criterio:

El Acuerdo
Ntmero- 09-03 del
Jefe de la Confraloria
General de Cuentas,

Normas (Generales
de Control Interno,
Norma 2.2

Organizacion de las
entidades,

Supervision,
establece: “‘Se
estableceran los

distintos niveles de

Recomendacién:

El Jefe del
Departamento de
Programas de

Apoyo debe girar
instrucciones a la
persona encargada
de realizar el
proceso de bolsas
de estudio, a efecto
que realice visitas
oportunas a los
centros educativos
beneficiados con el
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utilizacién correcta del
programa  bolsas de
estudio.
Causa:

El encargado del
programa  bolsas de
estudio, no ha

monitoreado ni requerido
al Jefe en Funciones del
Departamento de
Programas de Apoyo, los
informes respectivos, para
evaluar si se han realizado
visitas.

Efecto:

Incertidumbre, si los
fondos ejecutados en el

programa  bolsas de
estudio se cumplieron
satisfactoriamente, asi

como el cumplimiento de
metas y  actividades
administrativas
programadas.

supervision,
una

gerencial
seguimiento y control
de las operaciones,
que
identificar riesgos y
tomar
para administrarlos y
aumentar
eficiencia y calidad
de los procesos.”

como
herramienta
para el
permitan

decisiones

la

programa,
debiendo emitir los
informes

respectivos, con los

resultados de Ila
evaluacién
efectuada de
acuerdo a las
metas
programadas
durante el ciclo
escolar.

18




Hallazgo No.4

Deficiente control
interno en el programa
bolsas de estudio.

Condicion:

En la Direccién
Departamental de
Educacion de Alta

Verapaz se establecid que
no se cuenta con un
manual de funciones
especifico para el manejo
del programa bolsas de
estudio, encontrandose
Unicamente un acuerdo
ministerial el cual se
encuentra obsoleto y que
no se apega a las
necesidades, impidiendo
asi definir
responsabilidades y
atribuciones del personal
encargado.

Causa:

Los directores, los
subdirectores de la
direccion de servicios
administrativo financieros,
y del departamento de
programas de apoyo no
implementaron normas de
control interno.

Criterio:

El Acuerdo
Numero 09-03 del
Jefe de la Contraloria
General de Cuentas,

Normas  Generales
de Control Interno,
Norma 1.4
Funcionamiento de
los Sistemas,
establece: “Es

responsabilidad de la
maxima autoridad de
cada entidad publica,

emitir los
reglamentos 0
normas especificas
que regiran el
funcionamiento  de
tos sistemas
operativos, de
administracion y
finanzas. El
funcionamiento  de
todos los sistemas,

debe enmarcarse en
las leyes generales y
especificas, las
politicas nacionales,
sectoriales e
institucionales, asi
como las normas
basicas emitidas por
los organos rectores
en lo que les sea

Recomendacion:

El Jefe del
Departamento de
Programas de
Apoyo debe
solicitar al
Departamento de
Recursos
Humanos, el
disefio e

implementacion de
un instructivo que
sea aplicado de
manera especifica
en el programa
bolsas de estudio,
logrando asi
agilizar y optimizar
los movimientos en
dicho programa.
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Efecto:

Riesgo en el
incumplimiento de los
procesos realizados en el
programa de bolsas de
estudio,

aplicable”. La norma
2.4 Autorizacion 'y

Registros de
Operaciones,

establece: “Cada
entidad pudblica debe
establecer por
escrito, los

procedimientos  de
autorizacion, registro,
custodia y control
oportuno de todas las
operaciones. Los
procedimientos  de
registro, autorizacién
y  custodia son
aplicables a todos los
niveles de
organizacion,

independientemente

de que fas
operaciones sean
financieras,

administrativas u

operativas, de tal
forma que cada

servidor publico
cuente con la
definicibn de su
campo de

competencia y el
soporte necesario
para rendir cuenta de
las responsabilidades
inherentes a  su
cargo”.
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CEDULA ANALITICA

ENTIDAD: DIDEDUC A.V.

PERIODO: DEL 1 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO 2016

HOJA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Ref PIT

Descripcion

Comentarios

Conclusiones

Marcas

Hallazgo No.1

Falta de capacitaciones o
talleres hacia el personal
involucrado en el proceso

de bosas de estudio.

La persona
encargada de realizar
el proceso de bolsas
de estudio, sugirid de

manera verbal el
desarrollo de
capacitaciones al
encargado del
Departamento de
Programas de Apoyo
el cual manifiesta:
“No se tiene

contemplado un plan
de capacitaciones ya
gue no se cuentan

con [os recursos,
ademas del tiempo
necesario para la

induccion de los
mismos, por lo que el
proceso se trabaja
segun instrucciones
del Ministerio de
Educacion Central
siguiendo con los
lineamientos que
ellos trasladan para el
manejo del
programa”.

Se confirma el
hallazgo porque
en el
comentario del
responsable

afirma que no

se realizan
capacitaciones
por falta de
recursos y
tiempo en los
procesos, lo
cual no es un
argumento

solido para la
implementacién
e induccidén en
el manejo del
programa de
bolsas de
estudio.
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Hallazgo No.2

Falta de consignacién de

codigos

establecimientos

documentacion
soporte del

de
en
de
programa

bolsas de estudio.

Hallazgo No.3

Falta de monitoreo en los

municipios

beneficiados

con el programa bolsas de

estudio.

La persona
encargada de realizar
el proceso de bolsas
de estudio manifiesta
lo siguiente: “La
informacidn solicitada
para completar la
documentacion de
soporte se solicita de
manera escrita por
medio de oficios para
que los directores de
los establecimientos
educativos trasladen
los mismos con los
requerimientos
estipulados.”

La persona
encargada de realizar
el proceso de bolsas
de estudio manifiesta
lo siguiente: "Ante la
negatividad de
proporcionar vehiculo
para la movilizacion
en los municipios,
existe dificultad al
momento de
monitorear porque no
se cuenta con el
apoyo necesario para
trasladarse a los
lugares beneficiados”.

Se confirma el
hallazgo porque
el estudio de
auditoria
considera que
los argumentos
y la
documentacion
presentada por
los
responsables
no lo
desvanece,

Se confirma el
hallazgo porque
el estudio de
auditoria
considera que
los argumentos
y la
documentacién
presentada por
los
responsables
no
desvanece.

lo
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Hallazgo No.4

Deficiente control interno|La persona|Se confirma el

en el programa bolsas de |encargadas del | hallazgo

estudio. manejo del programa |ratificando los
no se pronunciaron al|comentarios de
respecto. los

responsables.
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA
VERAPAZ

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL PROGRAMA BOLSAS
DE ESTUDIO

PERIODO DEL 1 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2016

SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

COBAN ALTA VERAPAZ, JUNIO DE 2016
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DEL PROGRAMA DE BOLSAS DE
ESTUDIO

1. BASE LEGAL

De conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
se contempla lo relacionado a la Educacién de la siguiente manera: articulo 71,
Derecho a la educacion, se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio
docente. Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus
habitantes sin discriminacién alguna. Se declara de utilidad y necesidad publica la
fundacidén y mantenimiento de centros educativos culturales y museos, articulo 72,
Fines de la educacion. La educacion tiene como fin primordial el desarrollo integral
de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional y
universal. Se declara de interés nacional la educacion, la instruccion, formacién
social y la ensefianza sistematica de la Constitucién de la Republica y de los
derechos humanos.

La Ley de Educacion Nacional, Decreto No. 12-91, articulo 1, Principios. La
educacion en Guatemala se fundamenta en los siguientes principios: Es un
derecho inherente a la persona humana y una obligacién del estado. En el respeto
la dignidad de la persona humana y el cumplimiento efectivo de los Derechos
Humanos. Tiene al educando como centro y sujeto del proceso educativo. Esta
orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser humano a través de un
proceso permanente, gradual y progresivo. En ser un instrumento que coadyuve a
la conformacion de una sociedad justa y democratica. Se define y se realiza en un
entorno multilingtie, multiétnico y pluricultural en funcion de las comunidades que
la conforman. Es un proceso cientifico, humanistico, critico, dinamico y
transformado.

La Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97, articulo 33, sefala
que al Ministerio de Educacion, le corresponde la aplicacion del régimen juridico
de los servicios escolares y extraescolares para la educacion de los
guatemaltecos, formular y administrar la politica educativa.

Entre sus funciones estan las de formular y administrar la politica educativa,
velando por la calidad y cobertura de la prestacién de los servicios educativos
publicos y privados, todo ello de conformidad con la ley, velar porque el sistema
educativo del Estado contribuya al desarrollo integral de |a persona, con base en
los principios constitucionales de respeto a la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad y la paz y al caracter multiétnico, pluricultural y multilinglie de
Guatemala. Coordinar esfuerzos con las universidades y otras entidades
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educativas del pais, para lograr el mejoramiento cualitativo del sistema educativo
nacional, con adecuados sistemas de alfabetizacion, planificacion educativa,
investigacion, evaluacién, capacitacion de docentes y personal magisterial y
educacion intercultural, para lograr el mejoramiento cualitativo del sistema
educativo nacional.

Funcion

Tiene a su cargo la rectorfa del Sector de Educacion, asi como la
administracién de los recursos financieros que el Estado asigna para brindar la
atencion de la educacion a la poblacion aplicando para el efecto los principios de
eficiencia, eficacia, solidaridad y subsidiaridad.

2. FUNDANMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segtn lo establecido
en sus articulos 232 y 241,

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Generales de
Control Interno, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y Normas
Internacionales de Auditoria.

Segln oficio de autorizacion para inicio de desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado emitido por la Comision de la Carrera de Contaduria
Publica y Auditoria, y Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
SUDIRECCION DE FORTALECIMIENTO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Generales

Emitir opinidon sobre la razonabilidad de la informacion relacionada al
programa de bolsas de estudio del ejercicio fiscal 2015.

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros, transacciones
administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucién presupuestaria del programa para determinar si los
fondos se administraron y utilizaron adecuadamente.
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Evaluar la estructura de control interno establecida en la institucion.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y
otros aspectos legales aplicables.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los
objetivos y metas de la institucion.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El examen comprendid la evaluacién del control interno y la revisién de las
operaciones, registros y la documentacién de respaldo presentada por los
funcionarios y empleados de la institucién, cubriendo el periodo comprendido del 1
de junio al 30 de junio del afo 2016, con énfasis en el programa de bolsas de
estudio.

Limitaciones

En el desarrollo del trabajo y en la aplicacién de procedimientos de
auditoria, se presentaron las siguientes limitaciones de auditoria:

Los establecimientos educativos que son los beneficiados del programa
bolsas de estudio, son numerosos y se encuentran a distancias considerables de
las cabecera departamental, lo que dificulta en algunos casos el cumplimiento en
las pruebas especificas.

No existen informes detallados por parte de las personas encargadas del
manejo del programa, [o cual limita el alcance a la auditoria en virtud de que no se
tiene informacién suficiente para poder dar razonabilidad de la informacién
evaluada.
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciado

XXXXXXXXXX

Jefe en funciones del departamento de programas de apoyo
DIDEDUC AV.

En la planeacidén y ejecucion de la auditoria, evaluamos la estructura de
control interno, para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el
proposito de emitir una opinién sobre la razonabilidad y no para proporcionar
seguridad de la estructura del control interno y los procedimientos para el
funcionamiento adecuado del programa de bolsas de estudio. Sin embargo
notamos ciertos asuntos en relacion al proceso, que consideramos deben ser
incluidos en este informe para estar de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria y Normas de Auditoria Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman la atencién y que estan relacionados con
deficiencias en el disefio y operacién de la estructura de control interno, que
podrian afectar negativamente la capacidad de la institucion para registrar,
procesar, resumir y reportar informacion financiera uniforme con las aseveraciones
de la administracion siendo los siguientes:

Subdireccion de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
Departamento de programas de apoyo —DAPA-

1. Falta de capacitaciones o talleres hacia el personal involucrado en el
proceso de bosas de estudio.

2. Falta de consignacién de codigos de establecimientos en
documentacion de soporte del programa bolsas de estudio.

3. Falta de monitoreo en los municipios beneficiados con el programa
bolsas de estudio.

4. Deficiente control interno en el programa bholsas de estudio.
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Hallazgo No.1

Falta de capacitaciones o talleres hacia el personal involucrado en el
proceso de bosas de estudio.

Condicion:

Segun cuestionarios y entrevistas realizadas hacia el personal de la
Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz, se logré detectar que no
se realizan capacitaciones para optimizar y agilizar el pago de las bolsas de
estudio.

Criterio:

El Acuerdo Nimero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, Norma 3.5 Capacitacién y Desarrollo,
establece: “...Toda unidad administrativa responsable de la capacitacion
institucional de su personal, debe disefiar el programa anual de capacitacién, de
acuerdo a sus necesidades y considerando el Plan de Capacitacién Continua,
elaborado por los drganos rectores del Sistema Integrado”.

Causa:

La Direccion Departamental de Educacién y el Jefe del Departamento de
Programas de Apoyo, no han coordinado para que sean realizadas inducciones en
el manejo del programa de bolsas de estudio.

Efecto:

Riesgo en realizar de una manera equivocada el proceso de pago del
programa bolsas de estudio.

Recomendacién:

El Jefe del Departamento de Programas de Apoyo debe girar instrucciones
a la persona encargada de realizar el proceso de bolsas de estudio, a efecto de
implementar controles previos y establecer mecanismos para el resguardo de los
libros.

Comentario de los responsables:

La persona encargada de realizar el proceso de bolsas de estudio, sugirio
de manera verbal el desarrollo de capacitaciones al encargado del Departamento
de Programas de Apoyo el cual manifiesta: "No se tiene contemplado un plan de
capacitaciones ya que no se cuentan con los recursos, ademas del tiempo
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necesario para la induccién de los mismos, por lo que el proceso se trabaja segun
instrucciones del Ministerio de Educacién Central siguiendo con los lineamientos
que ellos trasladan para el manejo del programa”.

Comentario de auditoria:

Se confirma el hallazgo porque en el comentario del responsable afirma que
no se realizan capacitaciones por falta de recursos y tiempo en los procesos, lo
cual no es un argumento sélido para la implementacion e induccion en el manejo
del programa de bolsas de estudio.

Hallazgo No.2

Falta de consignacién de codigos de establecimientos en documentacion de
soporte del programa bholsas de estudio.

Condicién:

Segun documentacion revisada del periodo correspondiente al afio 2015, y
cuestionarios de control interno, se logré identificar que los directores de los
establecimientos educativos beneficiados con el programa de bolsas de estudio,
no consignan los cédigos de registro que identifica al establecimiento.

Criterio:

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, Norma 2.6, Documentos de respaldo,
establece: "Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalizada y
resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Causa:

El encargado del programa bolsas de estudio, no ha supervisado que el
Director del Establecimiento Educativo requiera la presentacion de la
documentacion de soporte de manera objetiva.
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Efecto:

Riesgo de no completar los requerimientos minimos para la conformacion
del expediente.

Recomendacion:

El Jefe del Departamento de Programas de Apoyo debe girar instrucciones
a la persona encargada de realizar el proceso de bolsas de estudio, a efecto de
solicitar de manera oportuna los requerimientos minimos para completar la
documentacién de soporte en el programa de bolsas de estudio.

Comentario de los responsables:

La persona encargada de realizar el proceso de bolsas de estudio
manifiesta lo siguiente: “La informacién solicitada para completar la
documentacién de soporte se solicita de manera escrita por medio de oficios para
que los directores de los establecimientos educativos trasladen los mismos con los
requerimientos estipulados.”

Comentario de auditoria:

Se confirma el hallazgo porque el estudio de auditoria considera que los
argumentos y la documentacién presentada por los responsables no lo desvanece.

Hallazgo No.3

Falta de monitoreo en los municipios beneficiados con el programa bolsas
de estudio.

Condicion:

En la Direccion Departamental de Educacién de Alta Verapaz se establecioé
que no se realizan visitas a los establecimientos educativos para verificar la
utilizacién correcta del programa bolsas de estudio.

Criterio:

El Acuerdo Nimero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, Norma 2.2 Organizacién de las entidades,
Supervision, establece: “Se estableceran los distintos niveles de supervisidn, como
una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones, que
permitan identificar riesgos y tomar decisiones para administrarlos y aumentar la
eficiencia y calidad de los procesos.”
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Causa:

El encargado del programa bolsas de estudio, no ha monitoreado ni
requerido al Jefe en Funciones del Departamento de Programas de Apoyo, los
informes respectivos, para evaluar si se han realizado visitas.

Efecto:

Incertidumbre, si los fondos ejecutados en el programa bolsas de estudio se
cumplieron satisfactoriamente, asi como el cumplimiento de metas y actividades
administrativas programadas.

Recomendacion:

El Jefe del Departamento de Programas de Apoyo debe girar instrucciones
a la persona encargada de realizar el proceso de bolsas de estudio, a efecto que
realice visitas oportunas a los centros educativos beneficiados con el programa,
debiendo emitir los informes respectivos, con los resultados de la evaluacion
efectuada de acuerdo a las metas programadas durante el ciclo escolar.

Comentario de los responsables:

La persona encargada de realizar el proceso de bolsas de estudio
manifiesta lo siguiente: "Ante la negatividad de proporcionar vehiculo para la
movilizacion en los municipios, existe dificultad al momento de monitorear porque
no se cuenta con el apoyo necesario para trasladarse a los lugares beneficiados”.

Comentario de auditoria:

Se confirma el hallazgo porque el estudio de auditoria considera que los
argumentos y la documentacion presentada por los responsables no lo desvanece.

Hallazgo No.4
Deficiente control interno en el programa bolsas de estudio.
Condicion:

En la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz se establecio
que no se cuenta con un manual de funciones especifico para el manejo del
programa bolsas de estudio, encontrandose (tnicamente un acuerdo ministerial el
cual se encuentra obsoleto y que no se apega a las necesidades, impidiendo asi
definir responsabilidades y atribuciones del personal encargado.
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Criterio:

E! Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, Norma 1.4 Funcionamiento de los
Sistemas, establece: “Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad
publica, emitir los reglamentos o normas especificas que regiran el funcionamiento
de los sistemas operativos, de administracién y finanzas. El funcionamiento de
todos los sistemas, debe enmarcarse en las leyes generales y especificas, las
politicas nacionales, sectoriales e institucionales, asi como las normas basicas
emitidas por los organos rectores en lo que les sea aplicable”. La norma 2.4
Autorizacion y Registros de Operaciones, establece: “Cada entidad publica debe
establecer por escrito, los procedimientos de autorizacion, registro, custodia y
control oportuno de todas las operaciones. Los procedimientos de registro,
autorizacion y custodia son aplicables a todos los niveles de organizacion,
independientemente de que las operaciones sean financieras, administrativas u
operativas, de tal forma que cada servidor publico cuente con la definicion de su
campo de competencia y el soporte necesario para rendir cuenta de las
responsabilidades inherentes a su cargo”.

Causa:

Los directores, los subdirectores de la direccion de servicios administrativo
financieros, y del departamento de programas de apoyo no implementaron normas
de control interno.

Efecto:

Riesgo en el incumplimiento de los procesos realizados en el programa de
bolsas de estudio.

Recomendacion:

El Jefe del Departamento de Programas de Apoyo debe solicitar al
Departamento de Recursos Humanos, el disefio e implementacibn de un
instructivo que sea aplicado de manera especifica en el programa bolsas de
estudio, logrando asi agilizar y optimizar los movimientos en dicho programa.

Comentario de los responsables:

La persona encargadas del manejo del programa nc se pronunciaron al
respecto.

Comentario de auditoria:

Se confirma el hallazgo ratificando los comentarios de los responsables.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA
VERAPAZ

PERIODO DEL 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2016



1. ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

MINISTERIO DE EDUCACION

La Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-87, Articulo
33, sefala que al Ministerio de Educacién, le corresponde la
aplicacion del régimen juridico de los servicios escolares vy
extraescolares para la educacién de los guatemaltecos, formular y
administrar la politica educativa.

Entre sus funciones estan las de formular y administrar la
politica educativa, velando por la calidad y cobertura de la prestacion
de los servicios educativos pulblicos y privados, todo ello de
conformidad con la ley, velar porque el sistema educativo del Estado
contribuya al desarrollo integral de la persona, con base en los
principios constitucionales de respeto a la vida, la libertad, la justicia,
la seguridad y la paz y al caracter multiétnico, pluricultural y
multilinglie de Guatemala.

FUNCION

Tiene a su cargo la rectoria del Sector de Educacién, asi como
la administracién de los recursos financieros que el Estado asigna
para brindar [a atencion de la educacion a la poblacion aplicando
para el efecto los principios de eficiencia, eficacia, solidaridad y
subsdiaridad.

ANTECEDENTES IMPORTANTES

En la auditoria que se practico en el mes Junio de 2016, se
identificaron deficiencias importantes de control interno, las que se
reportaron en el informe correspondiente de hallazgos, por o que
deben revisarse para comprobar si las acciones correctivas que
tomaron las autoridades son las debidas.



1.4 FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo
establecido en sus articulos 232 y 241.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas
Generales de Control Interno, emitidas por la Contraloria General de
Cuentas y Normas Internacionales de Auditoria.

Segun oficio de autorizacién para inicio de desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado emitido por la Comisién de la Carrera de
Contaduria Publica y Auditoria, y Direccién Departamental de Educacién de
Alta Verapaz,

1.5 AREAS CRITICAS Y EVALUACION DE RIESGOS
Posibles areas criticas

Las siguientes son situaciones que pueden tener una incidencia en el
alcance del trabajo a desarrollar:

El personal de la Dideduc A.V., tiende a no ser permanente, como
resultado del cambio de autoridades, se cambié al director y empleados que
operan en las areas en el tiempo de la auditoria.

Existe gran cantidad de descontrol en la documentacién de soporte.
Riesgo Inherente:

Existen presiones internas de las unidades ejecutoras responsables
de los diferentes programas, para mejorar los niveles de ejecucién de los
procesos.

El volumen de las operaciones ha originado una fuerte carga de trabajo al
personal de |as diferentes areas, especialmente al finalizar cada mes.



Cronograma de recursos
Recursos de personal
Recursos Humanos, Financieros y Materiales.
Humanos
1 Supervisor
1 Epesista
Materiales
1 Computadora personal
Papeles de trabajo
Hojas Bond
Lapices y lapiceros
Financieros

Los gastos corren por cuenta del epesista



MEMORANDO DE PLANIFICACION

ENTIDAD:
TIPO DE AUDITORIA:
PERIODO:
PERIODO DE LA AUDITORIA: 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO 2016

DIDEDUC A.V.
GESTION
1 DE MARZO AL 31 DE OCTUBRE 2016

No.

ACTIVIDADES

JULIO

Planificacion

Familiarizacion
Revisién archivo
permanente

Revision archivo
corriente

Visita preliminar
Evaluacion preliminar de
control interno
Memorando de
planificacién
Programas de Auditoria

Ejecucion del trabajo
Evaluacion de procesos
Evaluacién de control
interno

Evaluacién de la
eficiencia de las
funciones sustantivas del
programa

1 4ALB 11 AL15 | 18 AL22 | 25 AL 29

Comunicacion de
resultados

Elaboracién del 1er
borrador del informe
Discusién del 1er
borrador

Elaboracion del informe
definitivo

Revision del informe
Aprobacién del informe




PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD:
TIPO DE AUDITORIA:
PERIODO DE LA AUDITORIA: 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO 2016

DIDEDUC A.V.

GESTION

de la Republica de
Guatemala, se
contempla lo
relacionado a la
Educacion de la
siguiente manera:
articulo 71, Derecho a
la educacion, se
garantiza la libertad
de ensefanza y de
criterio docente. Es
obligacién del Estado
proporcionar y facilitar
educacion a  sus
habitantes sin
discriminacién alguna.
Se declara de utilidad
y necesidad publica la
fundacion y
mantenimiento de
centros educativos
culturales y museos,
articulo 72, Fines de la

educacion. La
educacion tiene como
fin primordial el

desarrollo integral de
la persona humana, el
conocimiento de Ia

No. [Descripcion Ref. PIT |Hecho |Fecha |Revisado |[Fecha
por: por:
1 |Definicion:
De conformidad con la MFBF |1de |MACHEN |1de
Constitucion  Politica Julio Julio




realidad y cultura
nacional y universal.
Se declara de interés
nacional la educacion,
la instruccioén,
formacién social y la
ensefianza
sistematica de Ia
Constitucion de la
Republica y de los
derechos humanos.

Objetivos
Generales

Emitir  opinién
sobre la razonabilidad
de la informacién
relacionada al
programa de becas
escolares del ejercicio
fiscal 2015.

Especificos

Comprobar la

autenticidad y
presentacion de los
registros,
transacciones
administrativas y

financieras, asi como
sus documentos de
soporte.

Examinar la
ejecucion
presupuestaria del
programa para
determinar si los
fondos se

administraron y




utilizaron
adecuadamente.

PROCEDIMIENTOS
ALCANCE DE LA

AUDITORIA
El examen
comprendid la

evaluacion del control
interno vy la revision de

las operaciones,
registros y la
documentacion de

respaldo presentada
por los funcionarios y
empleados de la
institucion, cubriendo
el periodo
comprendido del 1 de
junio al 31 de julio del
ano 2016, con énfasis
en el programa de
becas escolares

Limitaciones

En el desarrollo
del trabajo y en la

aplicacion de
procedimientos de
auditoria, se
presentaron ias
siguientes limitaciones
de auditoria:

Los

establecimientos

educativos que son
los beneficiados del
programa becas
escolares, son




numerosos Yy se

encuentran a
distancias
considerables de las
cabeceras

departamentales, lo
que dificulta en
algunos casos el
cumplimiento en las
pruebas especificas.

No existen
informes detallados
por parte de las
personas encargadas
del manejo del
programa, lo cual
limita el aicance a la
auditoria en virtud de
que no se tiene
informacion suficiente
para poder dar
razonabilidad de la
informaciéon evaluada.

Preparado por: MFBF Aprobado por: MACA
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MEMORANDO DE CONTROL INTERNO

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA
VERAPAZ

PERIODO DEL 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2016

11



EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEFINICION

El estudio y evaluacién del control interno, comprende Ia
comprobacion del adecuado funcionamiento de los compenentes del contro!
interno, el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de
control, los sistemas de informacién y comunicacién y la supervision y
seguimiento del sistema de control interno, como base para que el auditor
establezca el grado de confianza que depositara en dicho sistema y defina
los criterios que guiaran la ejecucion del trabajo de auditoria.

Objetivos

* Determinar el grado de confiabilidad y repercusion en los resultados
de las operaciones y la razonabilidad de la informacion financiera y
administrativa. _

* Evaluar si los componentes del control interno proporcionan una
seguridad razonable de que la entidad alcanzara sus objetivos y
resultados operacionales con eficiencia, eficacia y economia.

» Contar con criterios s6lidos para definir la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria que se aplicaran de
acuerdo a los resultados de la evaluacién

¢ Identificar posibles areas criticas o de riesgo, para realizar un
examen profundo de las mismas, identificar las causas y presentar
recomendaciones que permitan o, fortalecer el control interno
eliminando las causas de las debilidades encontradas y potenciales
de riesgos.

PROCEDIMIENTO

Obtenida la comprensién del control interno a traves de la evaluacion
preliminar en la fase de planificaciébn, se procede a verificar si los
procedimientos de control conocidos se han implantado y estan operando
eficientemente para alcanzar los siguientes objetivos: salvaguardar sus
activos, asegurar la confiabilidad y exactitud de Ila informacién
administrativa y contable, asegurar el cumplimiento de la nommativa
aplicable, y promover la eficiencia operativa. Para elio se deben aplicar
pruebas de cumplimiento, para probar que efectivamente se aplican los
procedimientos previstos, que permitiran determinar la confiabilidad del
control interno de la entidad, a través del siguiente procedimiento:
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ALCANCE

El epesista, basandose en la evaluacién preliminar del control interno, y en
su experiencia y criterio profesional, establecera el alcance de la evaluacion, de
acuerdo a la naturaleza del trabajo, que le permitan identificar posibles areas
criticas, tomando en cuenta los objetivos.
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CEDULA SUMARIA

ENTIDAD: DIDEDUC A.V.

PERIODO: DEL 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO 2016

HOJA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Ref
PIT

Descripcion

Fundamento Legal

Recomendaciones

Marcas

Hallazgo No.1

Deficiente control
interno en el programa
becas escolares.

Condicion:

En la Direccién
Departamental de
Educacion de Alta

Verapaz se establecié que
no se cuenta con un
manual de funciones
especifico para el manejo
del  programa becas
escolares, encontrandose
Unicamente un acuerdo
ministerial el cual se
encuentra obsoleto y que
no se apega a las
necesidades, impidiendo
asi definir
responsabilidades y
atribuciones del personal
encargado.

Criterio:

El Acuerdo
Numero 09-03 del
Jefe de la Contraloria
General de Cuentas,
Normas  Generales
de Control Interno,
Norma 1.4
Funcionamiento de
los Sistemas,
establece: “Es
responsabilidad de la
maxima autoridad de

cada entidad publica,
emitir los
reglamentos 0
normas especificas
que regiran el
funcionamiento  de
los sistemas
operativos, de
administracion y
finanzas. El
funcionamiento de

todos los sistemas,
debe enmarcarse en
las leyes generales y
especificas, las
politicas nacionales,

Recomendacion:

El Jefe del
Departamento de
Programas de
Apoyo debe
solicitar al
Departamento de
Recursos
Humanos, el
disefio e
implementacién de
un instructivo que
sea aplicado de
manera especifica
en el programa
bolsas de estudio,
logrando asi

agilizar y optimizar
los movimientos en
dicho programa.
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Causa:

Los directores, los
subdirectores de la
direccion de servicios
administrativo financieros,
y del departamento de
programas de apoyo no
implementaron normas de
control interno.

Efecto:

Riesgo en el
incumplimiento de los
procesos realizados en el
programa de becas
escolares.

sectoriales e
institucionales, asi
como las normas
basicas emitidas por
los érganos rectores
en lo que les sea
aplicable”. La norma
2.4 Autorizacion y

Registros de
Operaciones,

establece: “Cada
entidad puablica debe
establecer por
escrito, los
procedimientos  de

autorizacion, registro,

custodia y control
oportuno de todas las
operaciones. Los
procedimientos  de
registro, autorizacion
y custodia son
aplicables a todos los
niveles de
organizacion,
independientemente
de que las
operaciones sean
financieras,
administrativas u
operativas, de tal
forma que cada
servidor " publico
cuente con la
definicion de su
campo de
competencia y el
soporte necesario

para rendir cuenta de
las responsabilidades
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Hallazgo No.2
Falta de monitoreo en
los municipios
beneficiados con el
programa becas
escolares.
Condicidn:

En [a Direccion
Departamental de
Educacion de Alta

Verapaz se establecié que
no se realizan visitas a los
establecimientos

educativos para verificar la

utilizacién  correcta del
programa becas
escolares.
Causa:

El encargado del
programa becas
escolares, no ha

monitoreado ni requerido
al Jefe en Funciones del
Departamento de
Programas de Apoyo, los
informes respectivos, para
evaluar si se han realizado
visitas.

inherentes a su
cargo”.
Criterio:

El Acuerdo

Nimero 08-03 del
Jefe de la Contraloria
General de Cuentas,

Normas Generales
de Control Interno,
Norma 2.2

Organizacién de las
entidades,

Supervision,
establece: “Se
estableceran los

distintos niveles de
supervision, como
una herramienta
gerencial para el
seguimiento y control
de las operaciones,

que permitan
identificar riesgos y
tomar decisiones

para administrarlos y
aumentar la
eficiencia y calidad
de los procesos.”

Recomendacion:

El Jefe del
Departamento de
Programas de

Apoyo debe girar
instrucciones a la
persona encargada
de realizar el
proceso de becas
escolares, a efecto
que realice visitas
oportunas a los
centros educativos
beneficiados con el
programa,

debiendo emitir los
informes

respectivos, con los

resultados de la
evaluacion
efectuada de
acuerdo a las
metas
programadas
durante el ciclo
escolar.
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Efecto:

Incertidumbre, si los
fondos ejecutados en el
programa becas escolares
se cumplieron
satisfactoriamente, asi
como el cumplimiento de
metas y actividades
administrativas
programadas.

Hallazgo No.3

Falta de consignacion
en firmas y sellos en
documentacion de
soporte del programa
becas escolares

Condicion:

Segun
documentaciéon revisada
del periodo

correspondiente al afo
2015, y cuestionarios de
control interno, se logro

identificar que los
directores de los
establecimientos

educativos  beneficiados

con el programa becas
escolares, no consignan
las firmas y sellos
respectivos.

Causa:

El encargado del
programa becas escolares,
no ha supervisado que el

Criterio:

El Acuerdo
Numero 09-03 del
Jefe de la Contraloria
General de Cuentas,
Normas  Generales
de Contro! Interno,
Norma 2.6,
Documentos de
respaldo, establece:
“Toda operacién que

realicen las
entidades publicas,
cualquiera sea su
naturaleza, debe
contar con la
documentacion

necesaria y suficiente
que la respalde. La
documentacion  de
respaldo promueve la
transparencia y debe
demostrar que se ha

cumplido con los
requisitos legales,
administrativos, de

registro y control de

Recomendacién:

El Jefe del
Departamento de
Programas de

Apoyo debe girar
instrucciones a la
persona encargada
de realizar el
proceso de becas
escolares, a efecto

de solicitar de
manera oportuna
los requerimientos
minimos para
completar la
documentacion de
soporte  en el

programa de becas
escolares.
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Director del Establecimiento
Educativo requiera la
presentacion de la
documentacion de soporte
de manera objetiva.

Efecto:

Riesgo de no
completar los
requerimientos  minimos

para la conformacién del
expediente.

la entidad; por tanto

contendra la
informacion
adecuada, por

cualquier medio que
se produzca, para
identificar la
naturaleza, finalizada
y resultados de cada
operacioén para
facilitar su analisis.”
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CEDULA ANALITICA

ENTIDAD: DIDEDUC A.V.

PERIODO: DEL 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO 2016

HOJA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Ref PIT

Descripcion

Comentarios

Conclusiones

Marcas

Hallazgo No.1

Deficiente control interno
en el programa becas
escolares.

Hallazgo No.2

Falta de monitoreo en los
municipios beneficiados
con el programa becas
escolares.

La persona
encargada del
manejo del programa
no se pronunciaron al
respecto.

La persona
encargada de realizar
el proceso de becas
escolares manifiesta
lo siguiente: “Ante la
negatividad de
proporcionar vehiculo
para la movilizacion
en los municipios,
existe dificultad al
momento de
monitorear porque no
se cuenta con el
apoyo necesario para
trasladarse a los
lugares beneficiados”.

Se confirma el
hallazgo
ratificando los
comentarios de
los
responsables.

Se confirma el
hallazgo porque
el estudio de
auditoria
considera que
los argumentos
y la
documentacion
presentada por
los
responsables
no
desvanece.

lo
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Hallazgo No.3

Falta de consignaciéon en

firmas y sellos en
documentacion de
soporte del programa
becas escolares

La persona
encargada de realizar
el proceso de becas
escolares manifiesta
lo siguiente; “La
informacién solicitada
para completar I[a
documentacion de
soporte se solicita de
manera escrita por
medio de oficios para
que los directores de
los establecimientos
educativos trasladen
los mismos con los
requerimientos
estipulados,
afiadiendo que existe
dualidad de funciones

puesto que el
programa que se
tiene asignado
manejar es el de

bolsas de estudio”

Se confirma el
hallazgo porque
el estudio de
auditoria
considera que
los argumentos
y la
documentacion
presentada por
los
responsables
no
desvanecen.

lo
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA
VERAPAZ

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL PROGRAMA BECAS
ESCOLARES

PERIODO DEL 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2016

SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

COBAN ALTA VERAPAZ, JULIO DE 2016
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DEL PROGRAMA DE BECAS
ESCOLARES

1. BASE LEGAL

De conformidad con la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala,
se contempla lo relacionado a la Educaciéon de la siguiente manera: articulo 71,
Derecho a la educacién, se garantiza la libertad de ensefanza y de criterio
docente. Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus
habitantes sin discriminacién alguna. Se declara de utilidad y necesidad publica la
fundacién y mantenimiento de centros educativos culturales y museos, articuio 72,
Fines de la educacion. La educacion tiene como fin primordial el desarrollo integral
de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional y
universal. Se declara de interés nacional la educacion, la instruccién, formacion
social y la ensefianza sistematica de la Constituciéon de la Reptblica y de los
derechos humanos.

La Ley de Educacién Nacional, Decreto No. 12-91, articulo 1, Principios. La
educacion en Guatemala se fundamenta en los siguientes principios: Es un
derecho inherente a la persona humana y una obligacién del estado. En el respeto
la dignidad de la persona humana y el cumplimiento efectivo de los Derechos
Humanos. Tiene al educando como centro y sujeto del proceso educativo. Esta
orientada al desarrolio y perfeccionamiento integral del ser humano a través de un
proceso permanente, gradual y progresivo. En ser un instrumento gque coadyuve a
la conformacion de una sociedad justa y democratica. Se define y se realiza en un
entorno multilingie, multiétnico y pluricultural en funciéon de las comunidades que
la conforman. Es un proceso cientifico, humanistico, critico, dinamico y
transformado.

La Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97, articulo 33, sefiala
que al Ministerio de Educacion, le corresponde Ia aplicacion del régimen juridico
de los servicios escolares y extraescolares para la educaciébn de los
guatemaltecos, formular y administrar la politica educativa.

Entre sus funciones estan las de formular y administrar la politica educativa,
velando por la calidad y cobertura de la prestacion de los servicios educativos
publicos y privados, todo ello de conformidad con la ley, velar porque el sistema
educativo del Estado contribuya al desarrollo integral de la persona, con base en
los principios constitucionales de respeto a la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad y la paz y al caracter muitiétnico, pluricultural y muitilingie de
Guatemala. Coordinar esfuerzos con las universidades y otras entidades
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educativas del pais, para lograr el mejoramiento cualitativo del sistema educativo
nacional, con adecuados sistemas de alfabetizacién, planificacion educativa,
investigacién, evaluacién, capacitacion de docentes y personal magisterial y
educacion intercultural, para lograr el mejoramiento cualitativo del sistema
educativo nacional.

Funcion

Tiene a su cargo la rectoria del Sector de Educacion, asi como la
administracion de los recursos financieros que el Estado asigna para brindar la
atencion de la educacion a la poblacién aplicando para el efecto los principios de
eficiencia, eficacia, solidaridad y subsidiaridad.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segln lo establecido
en sus articulos 232 y 241,

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Generales de
Control Interno, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y Normas
Internacionales de Auditoria.

Segun oficio de autorizacion para inicio de desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado emitido por la Comisidon de la Carrera de Contaduria
Publica y Auditoria, y Direccién Departamental de Educacion de Alta Verapaz.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
SUDIRECCION DE FORTALECIMIENTO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Generales

Emitir opinidon sobre la razonabilidad de la informacién relacionada al
programa de becas escolares del gjercicio fiscal 2015.

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros, transacciones
administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucioén presupuestaria del programa para determinar si los
fondos se administraron y utilizaron adecuadamente.
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Evaluar la estructura de control interno establecida en la institucion.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y
otros aspectos legales aplicables.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los
objetivos y metas de la institucion.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El examen comprendié la evaluacién del control interno y la revision de las
operaciones, registros y la documentacion de respaldo presentada por los
funcionarios y empleados de la institucién, cubriendo el periodo comprendido del 1
de julio al 31 de julio del afio 2016, con énfasis en el programa becas escolares

Limitaciones

En el desarrollo del trabajo y en la aplicacién de procedimientos de
auditoria, se presentaron las siguientes limitaciones de auditoria:

Los establecimientos educativos que son los beneficiados del programa
becas escolares, son numerosos y se encuentran a distancias considerables de la
cabecera departamental, lo que dificulta en algunos casos el cumplimiento en las
pruebas especificas.

No existen informes detallados por parte de las personas encargadas del
manejo del programa, lo cual limita el alcance a la auditoria en virtud de que no se
tiene informacién suficiente para poder dar razonabilidad de la informacion
evaluada.
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciado

XXXXXXXXXX

Jefe en funciones del departamento de programas de apoyo
DIDEDUC ALV.

En la planeacion y ejecucién de la auditoria, evaluamos la estructura de
control interno, para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el
proposito de emitir una opinién sobre la razonabilidad y no para proporcionar
seguridad de la estructura del control interno y los procedimientos para el
funcionamiento adecuado del programa de bolsas de estudio. Sin embargo
notamos ciertos asuntos en relacion al proceso, que consideramos deben ser
incluidos en este informe para estar de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria y Normas de Auditoria Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman la atencién y que estan relacionados con
deficiencias en el disefio y operacién de la estructura de control interno, que
podrian afectar negativamente la capacidad de la institucién para registrar,
procesar, resumir y reportar informacién financiera uniforme con las aseveraciones
de la administracién siendo los siguientes:

Subdireccion de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
Departamento de programas de apoyo —~DAPA-

1- Deficiente control interno en el programa becas escolares

2- Falta de monitoreo en los municipios beneficiados con el programa
becas escolares.

3- Falta de consignacion en firmas y sellos en documentacién de soporte
del programa becas escolares
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Hallazgo No.1
Deficiente control interno en el programa becas escolares.
Condicién:

En la Direccién Departamental de Educacion de Alta Verapaz se establecié
que no se cuenta con un manual de funciones especifico para el manejo del
programa becas escolares, encontrandose Unicamente un acuerdo ministerial el
cual se encuentra obsoleto y que no se apega a las necesidades, impidiendo asi
definir responsabilidades y atribuciones del personal encargado.

Criterio:

El Acuerdo Nimero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, Norma 1.4 Funcionamiento de los
Sistemas, establece: “Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad
publica, emitir los reglamentos o normas especificas que regiran el funcionamiento
de los sistemas operativos, de administracion y finanzas. El funcionamiento de
todos los sistemas, debe enmarcarse en las leyes generales y especificas, las
politicas nacionales, sectoriales e institucionales, asi como las normas basicas
emitidas por los organos rectores en lo que les sea aplicable”. La norma 2.4
Autorizacion y Registros de Operaciones, establece: “Cada entidad publica debe
establecer por escrito, los procedimientos de autorizacion, registro, custodia y
control oportuno de todas las operaciones. Los procedimientos de registro,
autorizacion y custodia son aplicables a todos los niveles de organizacion,
independientemente de que las operaciones sean financieras, administrativas u
operativas, de tal forma que cada servidor publico cuente con la definicion de su
campo de competencia y el soporte necesaric para rendir cuenta de las
responsabilidades inherentes a su cargo”.

Causa:

Los directores, los subdirectores de la direccion de servicios administrativo
financieros, y del departamento de programas de apoyo no implementaron normas
de control interno.

Efecto:

Riesgo en el incumplimiento de los procesos realizados en el programa de
becas escolares.
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Recomendacion:

El Jefe del Departamento de Programas de Apoyo debe solicitar al
Departamento de Recursos Humanos, el disefio e implementacién de un
instructivo que sea aplicado de manera especifica en el programa bolsas de
estudio, logrando asi agilizar y optimizar los movimientos en dicho programa.

Comentario de los responsables:

La persona encargadas del manejo del programa no se pronunciaron al
respecto.

Comentario de auditoria:
Se confirma el hallazgo ratificando los comentarios de los responsables.
Hallazgo No.2

Falta de monitoreo en los municipios beneficiados con el programa becas
escolares.

Condicion:

En la Direccién Departamental de Educacién de Alta Verapaz se establecio
que no se realizan visitas a los establecimientos educativos para verificar la
utilizacién correcta del programa becas escolares.

Criterio:

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, Norma 2.2 Organizacion de las entidades,
Supervision, establece: “Se estableceran los distintos niveles de supervisiéon, como
una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones, que
permitan identificar riesgos y tomar decisiones para administrarlos y aumentar la
eficiencia y calidad de ios procesos.”

Causa:

El encargado del programa becas escolares, no ha monitoreado ni
requerido al Jefe en Funciones del Departamento de Programas de Apoyo, los
informes respectivos, para evaluar si se han realizado visitas.
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Efecto:

Incertidumbre, si los fondos ejecutados en el programa becas escolares se
cumplieron satisfactoriamente, asi como el cumplimiento de metas y actividades
administrativas programadas.

Recomendacion:

El Jefe del Departamento de Programas de Apoyo debe girar instrucciones
a la persona encargada de realizar el proceso de becas escolares, a efecto que
realice visitas oportunas a los centros educativos beneficiados con el programa,
debiendo emitir los informes respectivos, con los resultados de la evaluacion
efectuada de acuerdo a las metas programadas durante el ciclo escolar.

Comentario de los responsables:

La persona encargada de realizar el proceso de becas escolares manifiesta
lo siguiente: “Ante la negatividad de proporcionar vehiculo para la movilizacion en
los municipios, existe dificultad al momento de monitorear porque no se cuenta
con el apoyo necesario para trasladarse a los |lugares beneficiados”.

Comentario de auditoria:

Se confirma el hallazgo porque el estudio de auditoria considera que los
argumentos y la documentacién presentada por los responsables no lo desvanece.

Hallazgo No.3

Falta de consignacién en firmas y sellos en documentacion de soporte del
programa becas escolares

Condicién:

Segun documentacién revisada del periodo correspondiente al afio 2015, y
cuestionarios de control interno, se logré identificar que los directores de los
establecimientos educativos beneficiados con el programa becas escolares, no
consignan las firmas y sellos respectivos.

Criterio:

El Acuerdo Namero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, Norma 2.6, Documentos de respaldo,
establece: “Toda operacion que realicen las entidades ptblicas, cualquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe
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demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administratives, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalizada y
resultados de cada operacién para facilitar su analisis.”

Causa:

El encargado del programa becas escolares, no ha supervisado que el
Director del Establecimiento Educativo requiera la presentacién de Ia
documentacion de soporte de manera objetiva.

Efecto:

Riesgo de no completar los requerimientos minimos para la conformacién
del expediente.

Recomendacion:

El Jefe del Departamento de Programas de Apoyo debe girar instrucciones
a la persona encargada de realizar el proceso de becas escolares, a efecto de
solicitar de manera oportuna los requerimientos minimos para completar la
documentacion de soporte en el programa de becas escolares.

Comentario de los responsables:

La persona encargada de realizar el proceso de becas escolares manifiesta
lo siguiente: “La informacioén solicitada para completar la documentacion de
soporte se solicita de manera escrita por medio de oficios para que los directores
de los establecimientos educativos trasladen los mismos con los requerimientos
estipulados, afiadiendo que existe dualidad de funciones puesto que el programa
que se tiene asignado manejar es el de bolsas de estudio”

Comentario de auditoria:

Se confirma el hallazgo porque el estudio de auditoria considera que los
argumentos y la documentacién presentada por los responsables no lo
desvanecen.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA
‘ VERAPAZ

PERIODO DEL 1 DE AGOSTO AL 31 DE AGOSTO DE 2016



1. ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

MINISTERIO DE EDUCACION

La Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97, Articulo
33, sefiala que al Ministerio de Educacion, le corresponde la
aplicaciéon del régimen juridico de los servicios escolares y
extraescolares para la educacion de los guatemaltecos, formular y
administrar la politica educativa.

Entre sus funciones estan las de formular y administrar la
politica educativa, velando por la calidad y cobertura de la prestacion
de los servicios educativos publicos y privados, todo ello de
conformidad con la ley, velar porque el sistema educativo del Estado
contribuya al desarrollo integral de la persona, con base en los
principios constitucionales de respeto a la vida, ia libertad, Ia justicia,
la seguridad y la paz y al caracter multiétnico, pluricultural vy
multilingte de Guatemala.

FUNCION

Tiene a su cargo la rectoria del Sector de Educacion, asi como
la administracién de los recursos financieros que el Estado asigna
para brindar la atencién de la educacién a la poblacion aplicando
para el efecto los principios de eficiencia, eficacia, solidaridad y
subsdiaridad.

ANTECEDENTES IMPORTANTES

En la auditoria que se practico en el mes Junio de 2016, se
identificaron deficiencias importantes de control interno, las que se
reportaron en el informe correspondiente de hallazgos, por lo que
deben revisarse para comprobar si las acciones correctivas que
tomaron las autoridades son las debidas.



1.4 FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo
establecido en sus articulos 232 y 241.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas
Generales de Control Interno, emitidas por la Contraloria General de
Cuentas y Normas Internacionales de Auditoria.

Segun oficio de autorizacion para inicio de desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado emitido por la Comision de la Carrera de
Contaduria Publica y Auditoria, y Direccion Departamental de Educacion de
Alta Verapaz.

1.5 AREAS CRITICAS Y EVALUACION DE RIESGOS
Posibles areas criticas

Las siguientes son situaciones que pueden tener una incidencia en el
alcance del trabajo a desarrollar:

El personal de |la Dideduc AV., tiende a no ser permanente, como
resultado del cambio de autoridades, se cambid al director y empleados que
operan en [as areas en el tiempo de la auditoria.

Existe gran cantidad de descontrol en la documentacién de soporte.
Riesgo Inherente:

Existen presiones internas de las unidades ejecutoras responsables
de los diferentes programas, para mejorar los niveles de ejecucion de los
procesos.

El volumen de las operaciones ha originado una fuerte carga de trabajo al
personal de las diferentes areas, especialmente al finalizar cada mes.



Cronograma de recursos
Recursos de personal
Recursos Humanos, Financieros y Materiales.
Humanos
1 Supervisor
1 Epesista
Materiales
1 Computadora personal
Papeles de trabajo
Hojas Bond
Lapices y lapiceros
Financieros

Los gastos corren por cuenta del.epesista



MEMORANDO DE PLANIFICACION

ENTIDAD: DIDEDUC A.V.
TIPO DE AUDITORIA: GESTION
PERIODO: 1 DE MARZO AL 31 DE OCTUBRE 2016

PERIODO DE LA AUDITORIA: 1 DE AGOSTO AL 31 DE AGOSTO 2016

No. [ ACTIVIDADES AGOSTO

1ALS | 8AL12 [ 15AL19 22 AL 26 29 AL 31

1 Planificacion

Familiarjzacion
Revisidn archivo
permanente

Revisidn archivo
corriente

Visita preliminar
Evaluacion preliminar de
control interno
Memorando de
planificacion
Programas de Auditoria

2 Ejecucion del trabajo
Evaluacion de procesos
Evaluacion de control
interno

Evaluacion de la
eficiencia de las
funciones sustantivas del
programa

3 Comunicacion de
resultados

Elaboracion del 1er
borrador del informe
Discusion del 1er
borrador

Elaboracién del informe
definitivo

Revision del informe
Aprobacién del informe




PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD:
TIPO DE AUDITORIA:
PERIODO DE LA AUDITORIA: 1 DE AGOSTO AL 31 DE AGOSTO 2016

DIDEDUC A.V.

GESTION

relacionado a la
Educacion de la
siguiente manera:
articulo 71, Derecho a
la  educacidén, se
garantiza la libertad
de ensefianza y de
criterio docente. Es
obligacion del Estado
proporcionar y facilitar
educacibn a  sus
habitantes sin
discriminacion alguna.
Se declara de utilidad
y necesidad publica la
fundacion y
mantenimiento de
centros educativos
culturales y museos,
articulo 72, Fines de
la  educacién. La
educacion tiene como
fin primordial el
desarrollo integral de
la persona humana, el

No. |Descripcion Ref. PIT |Hecho |Fecha |Revisado [Fecha
por: por:

1 |Definicién:
De conformidad - con MFBF [1de |MACHEN |[1de
la N Constitucion Agosto Agosto
Politica de la
Republica de
Guatemala, se
contempla lo




conocimiento de la
realidad vy cultura
nacional y universal.
Se declara de interés
nacional la educacion,
la instruccion,
formacién social y la
ensefianza
sistematica de Ia
Constitucion de la
Reptblica y de los
derechos humanos.

Objetivos
Generales

Emitir  opinién
sobre la razonabilidad
de la informacion

relacionada al
programa de
gratuidad de a
educacién del

ejercicio fiscal 2015.
Especificos

Comprobar Ia

autenticidad y
presentacion de los
registros,
transacciones
administrativas y

financieras, asi como
sus documentos de
soporte.

Examinar la
ejecucion
presupuestaria del
programa para

determinar  si los




fondos se
administraron y
utilizaron
adecuadamente.

PROCEDIMIENTOS
ALCANCE DE LA

AUDITORIA
El examen
comprendié la

evaluacion del control
interno y la revisién
de las operaciones,
registros y la
documentacion de
respaldo presentada
por los funcionarios y
empleados de la
institucién, cubriendo
el periodo
comprendido del 1 de
agosto al 31 de
agosto del ano 2016,
con eénfasis en el
programa de
gratuidad de la
educacién

Limitaciones

En el desarrollo
del trabajo y en la

aplicacién de
procedimientos de
auditoria, se
presentaron las
siguientes

limitaciones de

auditoria:




Los
establecimientos
educativos que son
los beneficiados del

programa de
gratuidad de la
educacion , son
numerosos y  se
encuentran a
distancias

considerables de las
cabeceras

departamentales, lo
que dificulta en
algunos casos el
cumplimiento en las
pruebas especificas.

No existen
informes detallados
por parte de las
personas encargadas
del manejo del
programa, lo cual
limita el alcance a la
auditoria en virtud de
que no se tiene
informacion suficiente
para poder dar
razonabilidad de la
informacién evaluada.

Preparado por: MFBF Aprobado por: MACA
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MEMORANDO DE CONTROL INTERNO

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA
VERAPAZ

PERIODO DEL 1 DE AGOSTO AL 31 DE AGOSTO DE 2016
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEFINICION

El estudio y evaluacién del control interno, comprende la
comprobacién del adecuado funcionamiento de los componentes del control
interno, el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control, los sistemas de informacién y comunicacién y la supervision y
seguimiento del sistema de control interno, como base para que el auditor
establezca el grado de confianza que depositara en dicho sistema y defina
los criterios que guiaran la ejecucion del trabajo de auditoria.

Objetivos

» Determinar el grado de confiabilidad y repercusién en los resultados
de las operaciones y la razonabilidad de la informacién financiera y
administrativa.

» LEvaluar si los componentes del control interno proporcionan una
seguridad razonable de que la entidad alcanzara sus objetivos y
resultados operacionales con eficiencia, eficacia y economia.

¢ Contar con criterios sélidos para definir la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria que se aplicaran de
acuerdo a los resultados de la evaluacion

» ldentificar posibles areas criticas o de riesgo, para realizar un
examen profundo de las mismas, identificar las causas y presentar
recomendaciones que permitan o, fortalecer el control interno
eliminando las causas de las debilidades encontradas y potenciales
de riesgos.

PROCEDIMIENTO

Obtenida la comprensioén del control interno a través de la evaluacién
preliminar en la fase de planificacion, se procede a verificar si los
procedimientos de control conocidos se han implantado y estan operando
eficientemente para alcanzar los siguientes objetivos: salvaguardar sus
activos, asegurar la confiabilidad y exactitud de la informacién
administrativa y contable, asegurar el cumplimiento de la normativa
aplicable, y promover la eficiencia operativa. Para ello se deben aplicar
pruebas de cumplimiento, para probar que efectivamente se aplican los
procedimientos previstos, que permitiran determinar la confiabilidad del
control interno de la entidad, a través del siguiente procedimiento:
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ALCANCE

El epesista, basandose en la evaluacién preliminar del control interno, y en
su experiencia y criterio profesional, establecera el alcance de la evaluacion, de
acuerdo a la naturaleza del trabajo, que le permitan identificar posibles areas
criticas, tomando en cuenta los objetivos.
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CEDULA SUMARIA

ENTIDAD: DIDEDUC A.V.

PERIODO: DEL 1 DE AGOSTO AL 31 DE AGOSTO 2016

HOJA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Ref
PIT

Descripcion

Fundamento Legal

Recomendaciones

Marcas

Hallazgo No.1

Deficiente
documentacion
soporte

de

Condicion:

Seguln
documentacion  revisada
del periodo
correspondiente al afio
2013, y cuestionarios de
control interno, se logrd

identificar que los
directores de fos
establecimientos

educativos  beneficiados

con el programa gratuidad
de la educacién, no
consignan las firmas vy
sellos respectivos.

Causa:

El encargado del
programa gratuidad de la

educacion, no ha
supervisado que el
Director del

Establecimiento Educativo

Criterio:
El Acuerdo
Nimero 09-03 del
Jefe de la

Contraloria General
de Cuentas, Normas

Generales de
Control Interno,
Norma 2.6,
Documentos de

respaldo, establece:
“Toda operacién que

realicen las
entidades publicas,
cualquiera sea su
naturaleza, debe
contar con la
documentacion

necesaria y
suficiente que la
respalde. La
documentacién de

respaldo promueve
la transparencia y
debe demostrar que
se ha cumplido con
los requisitos

Recomendacion:

El Jefe del
Departamento de
Programas de

Apoyo debe girar
instrucciones a las

personas
encargadas de
realizar la
recopilacion de la
informacion en el
proceso de
gratuidad de Ia
educacion, a efecto
de solicitar de
manera oportuna
los requerimientos
minimos para
completar la
documentacion de
soporte en el
programa.
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requiera la presentacion
de la documentacién de

soporte de manera
objetiva.
Efecto:

Riesgo de no
completar los
requerimientos  minimos

para la conformacion del
expediente.

Hallazgo No.2

Incumplimiento en Ia
totalidad del monto
asignado al
establecimiento
identificado con el
codigo 16-01-0136-45.
Condicion:

En {a Direccidon
Departamental de
Educacion de Alta

Verapaz se establecio que
no se ejecutdé el monto
asignado en la totalidad

para el periodo
correspondiente al afio
2015,

legales,

administrativos, de
registro y control de
la entidad; por tanto

contendra la
informacién

adecuada, por
cualquier medio que
se produzca, para
identificar la

naturaleza, finalizada
y resultados de cada
operacion para
facilitar su analisis.”

Criterio:

El Acuerdo
Ministerial Numero
3667-2012 del
Ministerio de
Educacion,
Desconcentrar en las
Direcciones
Departamentales de
Educacion la
asignacion,

administracion,

ejecucion y dotacioén
de recursos
financieros a los
centros educativos
publicas para
implementar los
servicios de apoyo,

Recomendacioén:

El Jefe del
departamento  de
programas de
apoyo debe girar
instrucciones a
efecto que se
agilicen los
procesos de
ejecucion,
adquisicion y
correcta ejecucion
de los montos

asignados a los
establecimientos

beneficiados con el

programa de
gratuidad de la
educacion.
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Causa:

Los directores, los
subdirectores de la
direccion de servicios
administrativo financieros,
y del departamento de
programas de apoyoc ho
implementaron normas de
control interno.

Efecto:

Riesgo en el
incumplimiento de los
procesos realizados en el
programa de gratuidad de
la educacion.

Articulo 4, establece:

“Para aquellos
centros  educativos
publicos que no
cuentan con un

consejo educativo u
otra organizacion de

padres de familia
legalmente
constituida, las
direcciones

departamentales de
educacién les
dotaran de los
recursos materiales

o financieros a
través de las
modalidades de
ejecucion
presupuestaria
establecida para el
efecto”. Articulo 5,
establece: “las
direcciones
departamentales de
educacién seran
responsables de

asignar o dotar de

los recursos
necesarios a la
totalidad de los
centros educativos
publicos de su
jurisdiccion, sin

importar si cuentan o
no con un consejo

educativo u otra
organizacion de
padres de familia
legalmente
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Hallazgo No.3

Falta de capacitaciones
o talleres hacia el
personal involucrado en
el proceso de gratuidad
de la educacion

Condicion:

Segun
cuestionarios y entrevistas
realizadas hacia el
personal de la Direccién
Departamental de
Educacién de Alta
Verapaz, se logrd detectar
que no se realizan
capacitaciones para

constituida.” Articulo

6, establece: “la
programacion y
asignacion de

recursos financieros
para implementar los
servicios de apoyo
se realizara de
conformidad con la
formula del célculo o
los montos
especificos para un
determinado

servicio, que
establezca el
Ministerio de
Educacién para el
ciclo escolar que
corresponda.”
Criterio:

El Acuerdo
Numero 09-03 del
Jefe de la

Contraloria General
de Cuentas, Normas

Generales de
Control Interno,
Norma 3.5
Capacitacion y
Desarrollo,

establece: “...Toda
unidad administrativa
responsable de la
capacitacion

institucional de su
personal, debe

Recomendacion:

El Jefe del
Departamento de
Programas de

Apoyo debe girar
instrucciones a las
personas
encargadas de
realizar el proceso
del programa de
gratuidad de la
educacion, a efecto
de implementar
controles previos y
establecer
mecanismos
capacitaciones

para
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optimizar y agilizar el
cumplimiento en la
documentacién de soporte
del programa gratuidad de
la educacion.

. Causa:

La Direccidn
Departamental de
Educacion y el Jefe del
Departamento de

Programas de Apoyo, no
han coordinado para que
sean realizadas
inducciones en el manejo
del programa de gratuidad
de la educacion.

Efecto:

Riesgo de realizar
una incorrecta aplicacién
de los procesos del
programa de gratuidad de
la educacion.

disefiar el programa

anual de
capacitacion, de
acuerdo a sus
necesidades y

considerando el Plan
de Capacitacion
Continua, elaborado
por los dérganos
rectores del Sistema
Integrado”.

constantes para el
programa.
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CEDULA ANALITICA

ENT!DAD: DIDEDUC A.V.

PERIODO: DEL 1 DE AGOSTO AL 31 DE AGOSTO 2016

HOJA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Ref PIT

Descripcion

Comentarios

Conclusiones

Marcas

Hallazgo No.1

Deficiente documentacion
de soporte

Condicion:

Segun
documentacién revisada del
periodo correspondiente al
afio 2013, y cuestionarios
de control interno, se logro
identificar que los directores
de los establecimientos
educativos beneficiados con
el programa gratuidad de la
educacién, no consignan las
firmas y sellos respectivos.

Las persona
encargadas de
realizar el proceso del
programa de
gratuidad manifiestan
de manera conjunta
lo siguiente: “La
informacidén solicitada
para completar Ia
documentacion de
soporte se solicita de
manera escrita por
medio de oficios para
que los directores de
los establecimientos
educativos trasladen
los mismos con los
requerimientos
estipulados.

Se confirma el
hallazgo porgue
el estudio de
auditoria
considera que
los argumentos
y la
documentacion
presentada por
los
responsables
no
desvanecen

lo
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Hallazgo No.2

[ncumplimiento en |la
totalidad del monto
asignado al

establecimiento

identificado con el cédigo

16-01-0136-45.

Hallazgo No.3

Falta de capacitaciones o
talleres hacia el personal
involucrado en el proceso

de gratuidad de

educacion

la

La persona
encargadas del
manejo de! programa
no se pronunciaron al
respecto.

De manera conjunta

las personas
encargadas de
realizar el proceso del
programa de
gratuidad de la
educacion, sugirié de
manera verbal el
desarrollo de
capacitaciones al
encargado del
Departamento de
Programas de Apoyo
el cual manifiesta:
“No se tiene

contemplado un plan
de capacitaciones ya
gque no se cuentan
con |os recursos,
ademas del tiempo
necesario para la
induccion de  los
mismos, por lo que el
proceso se trabaja
segun instrucciones
del Ministerio de
Educacion Central
siguiendo con los

Se confirma el
hallazgo
ratificando los
comentarios de
los
responsables.

Se confirma el
hallazgo porgque
en el
comentario del
responsable

afirma que no

se realizan
capacitaciones
por falta de
recursos y
tiempo en los
pProcesos, lo
cual no es un
argumento

solido para la
implementacién
e induccion en
el manejo del
programa

gratuidad de la
educacion.
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lineamientos que
ellos trasladan para el
manejo del
programa”.
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA
VERAPAZ

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL PROGRAMA
GRATUIDAD DE LA EDUCACION

PERIODO DEL 1 DE AGOSTO AL 31 DE AGOSTO DE 2016

SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

COBAN ALTA VERAPAZ, AGOSTO DE 2016
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DEL PROGRAMA GRATUIDAD DE LA
EDUCACION.

1. BASE LEGAL

De conformidad con la Constitucién Politica de la Reputblica de Guatemala,
se contempla lo relacicnado a la Educacion de la siguiente manera: articulo 71,
Derecho a la educacién, se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio
docente. Es obligacién del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus
habitantes sin discriminacién alguna. Se declara de utilidad y necesidad publica la
fundacion y mantenimiento de centros educativos culturales y museos, articuio 72,
Fines de la educacion. La educacion tiene como fin primordial el desarrolio integral
de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional y
universal. Se declara de interés nacional la educacion, la instruccién, formacion
social y la ensefianza sistematica de la Constituciéon de la Republica y de los
derechos humanos.

La Ley de Educacion Nacional, Decreto No. 12-91, articulo 1, Principios. La
educacion en Guatemala se fundamenta en los siguientes principios: Es un
derecho inherente a la persona humana y una obligacion del estado. En el respeto
la dignidad de la persona humana y el cumplimiento efectivo de los Derechos
Humanos. Tiene al educando como centro y sujeto del proceso educativo. Esta
orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser humano a través de un
proceso permanente, gradual y progresivo. En ser un instrumento que coadyuve a
la conformacién de una sociedad justa y democratica. Se define y se realiza en un
entorno multilingte, multiétnico y pluricultural en funcidn de las comunidades que
la conforman. Es un proceso cientifico, humanistico, critico, dinamico vy
transformado.

La Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97, articulo 33, sefiala
que al Ministerio de Educacion, le corresponde la aplicacion del régimen juridico
de los servicios escolares y extraescolares para la educacidn de los
guatemaltecos, formular y administrar la politica educativa.

Entre sus funciones estan las de formular y administrar la politica educativa,
velando por la calidad y cobertura de la prestacion de los servicios educativos
publicos y privados, todo ello de conformidad con la ley, velar porque el sistema
educativo del Estado contribuya al desarrollo integral de la persona, con base en
los principios constitucionales de respeto a la vida, la [ibertad, la justicia, la
seguridad y la paz y al caracter multietnico, pluricultural y multilingie de
Guatemala. Coordinar esfuerzos con las universidades y otras entidades
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educativas del pais, para lograr el mejoramiento cualitativo del sistema educativo
nacional, con adecuados sistemas de alfabetizaciéon, planificacion educativa,
investigacién, evaluacién, capacitacion de docentes y personal magisterial y
educacion intercultural, para lograr el mejoramiento cualitativo del sistema
educativo nacional.

Funcién

Tiene a su cargo la rectoria del Sector de Educacién, asi como la
administraciéon de los recursos financieros que el Estado asigna para brindar la
atencion de la educacion a la poblacion aplicando para el efecto los principios de
eficiencia, eficacia, solidaridad y subsidiaridad.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
L.a auditoria se realizdé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segin lo establecido
en sus articulos 232 y 241.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Generales de
Control Interno, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y Normas
Internacionales de Auditoria.

Segun oficio de autorizacién para inicio de desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado emitido por la Comisién de la Carrera de Contaduria
Pulblica y Auditoria, y Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
SUDIRECCION DE FORTALECIMIENTO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Generales

Emitir opinion sobre la razonabilidad de la informacion relacionada al
programa gratuidad de la educacion del ejercicio fiscal 2013.

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros, transacciones
administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucion presupuestaria del programa para determinar si los
fondos se administraron y utilizaron adecuadamente.
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Evaluar la estructura de control interno establecida en la institucion.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y
otros aspectos legales aplicables.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los
objetivos y metas de la institucién.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El examen comprendio la evaluacion del control interno y la revisién de las
operaciones, registros y la documentacion de respaldo presentada por los
funcionarios y empleados de la institucion, cubriendo el periodo comprendido del 1
de agosto al 31 de agosto del afio 2016, con énfasis en el programa gratuidad de
la educacion.

Limitaciones

En el desarrollo del trabajo y en la aplicacion de procedimientos de
auditoria, se presentaron las siguientes limitaciones de auditoria:

Los establecimientos educativos que son los beneficiados del programa
gratuidad de la educacién, son numerosos y se encuentran a distancias
considerables de la cabecera departamental, lo que dificulta en algunos casos el
cumplimiento en las pruebas especificas.

No existen informes detallados por parte de las personas encargadas del
manejo del programa, lo cual limita el alcance a la auditoria en virtud de que no se
tiene informacién suficiente para poder dar razonabildad de la informacién
evaluada.
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INFORME REI_ACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciado

RKXXXXXXXXX

Jefe en funciones del departamento de programas de apoyo
DIDEDUC AV.

En la planeacién y ejecucién de la auditoria, evaluamos [a estructura de
control interno, para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el
proposito de emitir una opinién sobre la razonabilidad y no para proporcionar
seguridad de la estructura del control interno y los procedimientos para el
funcionamiento adecuado del programa de bolsas de estudio. Sin embargo
notamos ciertos asuntos en relacién al proceso, que consideramos deben ser
incluidos en este informe para estar de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria y Normas de Auditorfa Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman ia atencidon y que estan relacionados con
deficiencias en el disefio y operacién de la estructura de control interno, que
podrian afectar negativamente la capacidad de la institucion para registrar,
procesar, resumir y reportar informacion financiera uniforme con las aseveraciones
de la administracién siendo los siguientes:

Subdireccion de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
Departamento de programas de apoyo —DAPA-

1- Deficiente documentacion de soporte

2- [Incumplimiento en Ila totalidad del monto asignado al
establecimiento identificado con el codigo 16-01-0136-45

3- Falta de capacitaciones o talleres hacia el personal involucrado
en el proceso de gratuidad de la educacion
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Hallazgo No.1
Deficiente documentacion de soporte
Condicién:

Segun documentacién revisada del periodo correspondiente al afio 2013, y
cuestionarios de control interno, se logrdé identificar que los directores de los
establecimientos educativos beneficiados con el programa gratuidad de Ia
educacion, no consignan las firmas y sellos respectivos.

Criterio:

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, Norma 2.6, Documentos de respaldo,
establece: “Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalizada y
resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Causa:

El'encargado del programa gratuidad de la educacién, no ha supervisado
que el Director del Establecimiento Educativo requiera la presentacion de la
documentacion de soporte de manera objetiva.

Efecto:

Riesgo de no completar los requerimientos minimos para la conformacion
del expediente.

Recomendacion:

El Jefe del Departamento de Programas de Apoyo debe girar instrucciones
a las personas encargadas de realizar la recopilacién de la informacién en el
proceso de gratuidad de la educacién, a efecto de solicitar de manera oportuna los
requerimientos minimos para completar la documentacién de soporte en el
programa.
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Comentario de los responsables:

Las persona encargadas de realizar el proceso del programa de gratuidad
manifiestan de manera conjunta lo siguiente: “La informacién solicitada para
completar la documentacion de soporte se solicita de manera escrita por medio de
oficios para que los directores de los establecimientos educativos trasladen los
mismos con los requerimientos estipulados.

Comentario de auditoria:

Se confirma el hallazgo porque el estudio de auditoria considera que los
argumentos y la documentacidn presentada por los responsables no lo
desvanecen

Hallazgo No.2

Incumplimiento en la totalidad del monto asignado al establecimiento
identificado con el cédigo 16-01-0136-45.

Condicion:

En la Direccion Departamental de Educacién de Alta Verapaz se establecid
que no se ejecutd el monto asignado en la totalidad para el periodo
correspondiente al afio 2015.

Criterio:

El Acuerdo Ministerial Namero 3667-2012 del Ministerio de Educacion,
Desconcentrar en las Direcciones Departamentales de Educacion la asignacion,
administracion, ejecucién y dotacién de recursos financieros a los centros
educativos publicas para implementar los servicios de apoyo, Articulo 4, establece:
“Para aquellos centros educativos publicos que no cuentan con un consejo
educativo u otra organizacion de padres de familia legalmente constituida, las
direcciones departamentales de educacién les dotaran de los recursos materiales
o financieros a través de las modalidades de ejecucion presupuestaria establecida
para el efecto”. Ariculo 5, establece: “las direcciones departamentales de
educacion seran responsables de asignar o dotar de los recursos necesarios a la
totalidad de los centros educativos publicos de su jurisdiccion, sin importar si
cuentan o no con un consejo educativo u otra organizacién de padres de familia
legaimente constituida.” Articulo 6, establece: “la programacion y asignacion de
recursos financieros para implementar los servicios de apoyo se realizara de
conformidad con la férmula del céalculo o los montos especificos para un
determinado servicio, que establezca el Ministerio de Educacién para el ciclo
escolar que corresponda.”
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Causa:

Los directores, los subdirectores de la direccion de servicios administrativo
financieros, y del departamento de programas de apoyo no implementaron normas
de control interno.

Efecto:

Riesgo en el incumplimiento de los procesos realizados en el programa de
gratuidad de la educacién.

Recomendacion:

El Jefe del departamento de programas de apoyo debe girar instrucciones a
efecto que se agilicen los procesos de ejecucién, adquisicion y correcta ejecucion
de los montos asignados a los establecimientos beneficiados con e} programa de
gratuidad de la educacion.

Comentario de los responsables:

La persona encargadas del manejo del programa no se pronunciaron al
respecto.

Comentario de auditoria:
Se confirma el hallazgo ratificando los comentarios de los responsables.
Hallazgo No.3

Falta de capacitaciones o talleres hacia el personal involucrado en el
proceso de gratuidad de la educacion

Condicion:

Segun cuestionarios y entrevistas realizadas hacia el personal de la
Direcciéon Departamental de Educacion de Alta Verapaz, se logré detectar que no
se realizan capacitaciones para optimizar y agilizar el cumplimiento en la
documentacién de soporte del programa gratuidad de la educacion.

Criterio:

El Acuerdo Nimero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Confrol Interno, Norma 3.5 Capacitacion y Desarrollo,
establece: “...Toda wunidad administrativa responsable de la capacitacion
institucional de su personal, debe disefiar el programa anual de capacitacion, de
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acuerdo a sus necesidades y considerando el Plan de Capacitaciéon Continua,
elaborado por los 6rganos rectores del Sistema Integrado”.

Causa:

La Direccion Departamental de Educacion y el Jefe del Departamento de
Programas de Apoyo, no han coordinado para que sean realizadas inducciones en
el manejo del programa de gratuidad de la educacion.

Efecto:

Riesgo de realizar una incorrecta aplicacion de los procesos del programa
de gratuidad de la educacion.

Recomendacion:

El Jefe del Departamento de Programas de Apoyo debe girar instrucciones
a las personas encargadas de realizar el proceso del programa de gratuidad de la
educacion, a efecto de implementar controles previos y establecer mecanismos
para capacitaciones constantes para el programa.

Comentario de los responsables:

De manera conjunta las personas encargadas de realizar el proceso del
programa de gratuidad de la educacion, sugiri6 de manera verbal el desarrollo de
capacitaciones al encargado del Departamento de Programas de Apoyo el cual
manifiesta: “No se tiene contemplado un plan de capacitaciones ya que no se
cuentan con los recursos, ademas del tiempo necesario para la induccion de los
mismos, por lo que el proceso se trabaja segln instrucciones de! Ministerio de
Educacién Central siguiendo con los lineamientos que ellos trasladan para el
manejo del programa”.

Comentario de auditoria:

Se confirma el hallazgo porque en el comentario del responsable afirma que
no se realizan capacitaciones por falta de recursos y tiempo en los procesos, lo
cual no es un argumento sélido para la implementacion e induccién en el manejo
del programa gratuidad de la educacion.
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USAC

CUNOR

Uriversidad de SanCafos de Guesmala
Centro Universitario del Norte

No. 264-2018

El Director del Centro Universitario del Norte de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, luego de conocer los dictdmenes de la Comisidn
de Trabajos de Graduacién de la carrera de:

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

Al trabajo titulado:

INFORME FINAL DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO, REALIZADO EN LA
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION, COBAN, ALTA VERAPAZ

Presentado por el (la) estudiante:

MARIO FERNANDO BARRIOS FIGUEROA

Autoriza el

IMPRIMASE

Coban, Alta Verapaz 25 de Octubre de 2018.
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