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Introduccion

El presente trabajo de graduacion se baso en el informe final del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- realizado en la Municipalidad de San Antonio, Suchitepéquez con
una duracién de 800 horas por Yancy Nataly Gramajo Rodriguez previo a obtener el
titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacién en la Universidad de San Carlos
del Centro Universitario de Sur Occidente; el cual se describe brevemente a
continuacion:

En la actualidad algunas municipalidades de los municipios del departamento de
Suchitepéquez han incorporado imagen institucional por medio de su vision y misién, el
uniforme del personal, reglamentos, identificacién de sus oficinas y otros. Sin embargo,
estos factores pueden pasar desapercibidos para el ciudadano si no se tiene el manejo
correcto de los instrumentos corporativos. Es por esa razdn que existen las oficinas de
Comunicacion Social en grandes instituciones y empresas, ya que permiten el
adecuado uso de la proyeccidn que se comunica ante los ojos de otras instituciones y
empresas que manejan alianzas y estrategias de proyectos. Ademas el impacto que se
produce por medio de la imagen fisica que exhiben permite desarrollar confianza y
estabilidad. El fundamento de dicho dato es la observacion participativa y presencial.

Por ello el proyecto ejecutado estudid e investigd los medios, capacidades y
oportunidades que la Municipalidad de San Antonio Suchitepéquez tiene para mejorar
la imagen corporativa y asi lograr un mejor manejo de imagen como institucién
representante de una ciudadania.

El proceso inici6 con el andlisis y diagndéstico del manejo de la comunicacién en la
entidad para obtener la aprobacién de proyectos dentro de los parametros de la
comuna.

Es asi como en el proyecto se elaboraron distintos planes que enfocaban diferentes
areas de comunicacion, algunos de ellos son: primero el disefio de la propuesta de la
oficina de comunicacién Social para la municipalidad; segundo, el mejoramiento de la
imagen corporativa con organigramas, capacitaciones y talleres; tercera el jingle y
videoclip municipal para imagen externa.

Dichos proyectos lograron despertar el interés de inversion en el mejoramiento de
comunicacion eficaz y proyeccién institucional.



1. Diagnoéstico

Durante el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- se realiz6 un diagndstico con la
finalidad de conocer la situacion de comunicacion interna en la Municipalidad de San
Antonio, Suchitepéquez empleando diferentes técnicas de estudio que permitieron
plantear las estrategias necesarias para dar solucion a los problemas encontrados.

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo General

e Establecer la situacion comunicacional de la municipalidad de San Antonio
Suchitepéquez, para fortalecer a través de la imagen institucional.

1.1.2. Objetivos Especificos.

e Conocer el proceso comunicacional dentro de las instalaciones de la

Municipalidad por medio del personal que labora en la institucién.

e Proponer estrategias de comunicacion basadas en los materiales y

recursos con los que cuenta la comuna.

e Determinar el factor comun entre comunicacion e imagen de la institucién.

1.2. Metodologia

La presente investigacion se basa en el método cientifico, ya que lleva los procesos de

observacion, analisis y sintesis.

Tomando en cuenta que la observacion abierta consiste en analizar los fenémenos;
este proceso permitid conocer el trabajo que realiza la municipalidad. Asi mismo, por
medio del método deductivo se evaluaron ciertas caracteristicas de una situacion
particular en varios puntos del problema detectado el problema como la falta de
comunicacion interna y la poca proyeccion de la imagen institucional. Se utilizé para
recoleccidén de datos la técnica de investigacion de la entrevista y la encuesta, luego se
hizo el vaciado de preguntas por el sistema manual dando a conocer los resultados que

permitieron fundamentar el proyecto a desarrollar.



Por lo tanto, se cre6 el proyecto nombrado “Fortalecimiento de la comunicacién interna
y externa a través de la imagen institucional de la Municipalidad de San Antonio,

Suchitepéquez”.

Por medio de la observacién se lograron detectar los siguientes aspectos que ayudaron

a plantear las estrategias.

Aspectos Positivos

e Existe un canal de televisién Municipal.

e El Edificio de la Municipalidad de San Antonio cuenta con espacios adecuados
para capacitaciones.

e Hay anuencia en las autoridades municipales para la implementacién de
estrategias que propongan un desarrollo en la comunicacién con el ciudadano y

entre departamentos.

Aspectos Negativos

e No existe una oficina de comunicacion social ni personas que tengan el
conocimiento de manejo de comunicacién, imagen, capacitacion y calidad del
personal; incluso el encargado de recursos humanos no estd certificado como
tal.

¢ No hay comunicacién interpersonal entre las distintas oficinas municipales.

e La misién y la vision municipal no estan visibles en la institucion.

e La oficina de la mujer y el canal de televisibn no cuentan con un uniforme
especifico que los represente como trabajadores municipales en las actividades
o trabajo de campo.

e No se hace uso del canal de televisibn que posee la municipalidad para

consolidar su imagen como institucién.



Encuestas
Se realizaron 382 encuestas, resultado obtenido de una poblacién total de 52,832

habitantes del municipio de san Antonio Suchitepéquez, a través de la siguiente

formula:

k“z*p*q*N

(8" (N-1))+k">*p*q
2N: es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean
ciertos: un 95 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con
una probabilidad del 5 %.

e: es el error de muestra deseado. El error es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblaciéon y el que
obtendriamos si preguntaramos al total.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que

es la opcion mas segura.
q: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, 1-p

n: es el tamafno de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer)

Se realizaron 382 encuestas de forma descriptiva previamente estructuradas con
respuestas cerradas y abiertas, también se incluyeron respuestas de seleccion multiple
para facilitar el andlisis de los resultados.

'Instituto Nacional de Estadistica INE, Estimacién de poblacién.
2 http://www feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-pre guntar-calcular.html




A los encuestados se les preguntd si se les dificulta ubicar las diferentes oficinas y
unidades dentro de la municipalidad, a lo cual 60% respondié que tienen dificulta al
buscar la oficina apropiada para el servicio que solicitan, pues tienen que recurrir a los
guardias de seguridad para ubicar las oficina, esto es debido a que no existe un
directorio de oficinas. El 40% respondié que si encuentran con facilidad las oficinas y
unidades dentro de la municipalidad, pero ello es debido a que las usan con frecuencia.

Es relevante mencionar que el 54% de los ciudadanos si conoce el canal de television
de la municipalidad, por lo tanto se valida el uso de este medio. Ademas, el 48%
respondié con la variable “siempre” al preguntarles con cuanta frecuencia lo veian; por
lo tanto se enfatiza que el medio que mas consideran adecuado para la municipalidad
es la televisibn con un 52% comparada con otras variables como la radio o redes

sociales.

Por ello se capacité a los encargados del canal de television y se trabajé con ello la
direccidén y produccion de un videoclip para promover la municipalidad y el municipio

como tal.

En cuanto al servicio de atencién al cliente que brinda la municipalidad un 44% lo
calific6 como “Excelente” y un 30% “Bueno”

Entrevistas a Profundidad

Se realizd una entrevista con el Alcalde Municipal Profesor Alfredo Sanchez con el
propdsito de conocer los proyectos o propuestas que se han trabajado en cuanto a la
proyeccion de la imagen institucional y qué proyectos son permitidos dentro de la
institucion. Preguntandole directamente si él sabia el ¢por qué? y como afecta que no
se le dé importancia a la imagen de una municipalidad de forma corporativa en el canal
de television, respondié “el canal municipal es la ventana de la municipalidad hacia la

poblacion, es de donde se ve, desde a fuera hacia adentro y desde dentro hacia afuera”



También se entrevisto director del canal Victor Barreno cuestionandole ;Como califica
la proyeccién de la Municipalidad en el canal de television que posee? a lo cual
contestd ‘lo puedo calificar como regular debido a que no se invierte en el medio; pero
nosotros como trabajadores hacemos lo que podemos para que el televidente tenga

una buena trasmision.”

Siempre enfocandonos en la comunicacion interna e imagen presentada a la
comunidad, se le cuestioné al Licenciado Sergio Moreno secretario 1 de la
Municipalidad ¢Cudl es la importancia de la imagen institucional? A lo cual respondio
“Es importante que se mejore debido a que cada dependencia conoce su puesto, sin
embargo la poblacion debe conocer las jerarquias, los proyectos e incluso muchos
estudiantes solicitan informacion pero no esta actualizada, y es porque no hay quien
vele por la municipalidad en si y el como se vea ya que los trabajadores nos
preocupamos por lo que le corresponde a nuestra dependencia y nada mas.”

Asi mismo se entrevist6 a Jorge Yuvini Alvarado de Ledn, jefe de Recursos Humanos a
quien se le realizd la siguiente pregunta ;considera usted que se deben realizar
capacitaciones al personal en cuanto a los temas de comunicacion empresarial,
institucional y eficaz? mencionando ‘si es necesario la capacitacion al personal en
temas que mejoren el rendimiento entre departamentos ya que eso se ve reflejado en la

atencion e imagen que se trasmite a la poblacion.”

Documentacion

Con el objetivo de conocer y estudiar la entidad se utilizaron documentos como
investigaciones, libros e informes, para desglosar y obtener la de mayor informacion
que sea de importancia para el diagnéstico de la Municipalidad. Para la elaboracion del
diagnéstico el encargado de la Oficina de Planificacion Municipal otorgd el plan de
desarrollo municipal y el encargado de Recursos Humanos el organigrama de la
institucion junto con la misién y vision. Asi mismo, la encargada de la Oficina Municipal

de la Mujer dio a conocer la mision, vision y objetivos de la misma.



Asi como se utilizaron los siguientes documentos: Plan de Desarrollo Municipal 2011-
2025.3, Plan de gobiemno Local 2012-2016* y Cédigo Municipal incluyendo las
siguientes fuentes de internet:

e Geografia

Mapas Municipales y Departamentales

www.inforpressca.com/municipal/mapas web/quatemala.php

¢ |nstituto Nacional de Estadistica (INE). www.ine.gob.qgt

3Consejo Municipal de Desarrollo San Antonio Suchitepéquez. Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
SEGEPLAN/DPT, 2010.

*Proceso Metodoldgico, Sistema de Planificacién y Programacién Territorial (SPPT). Direccién de Planificacién Estratégica
Territorial de SEGEPLAN



2. Informe

En el informe se presenta la descripcién de las fases ejecutadas durante el Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS-. Asi como los resultados obtenidos con la
implementacion de las estrategias de comunicacion que se plantearon durante la fase

de diagnostico.
2.1. Objetivos
2.1.1. Objetivo General

e Fortalecer la comunicacién interna y externa de la institucién a través de
las estrategias planteadas por medio del proyecto de graduacion en la

Municipalidad de San Antonio Suchitepéquez.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Orientar la comunicacion interna entre departamentos para enfocar al
personal en la ejecucion de la mision y visibn establecida por la
Municipalidad.

e Mejorar la imagen corporativa de la Municipalidad.

e Promover la Municipalidad como una institucién del ciudadano.

2.2. Descripcion general de la unidad de practica

Institucion

Nombre: Municipalidad

Tipo de institucion: Entidad del Estado

“La municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio, es una

institucion auténoma, es decir, no depende del gobierno central. Se encarga de realizar

y administrar los servicios que necesita una ciudad o un pueblo.”

5Pzigina oficial de la Municipalidad de Guatemala.



Su funcién es la planificacion, el control y la evaluacién del desarrollo y crecimiento de
su territorio. También se presta especial atencion a los aspectos sociales y busca
contribuir en mejorar la calidad de vida de los vecinos.

Los recursos necesarios para proveer los servicios y realizar obra, la municipalidad los
obtiene principalmente del pago de arbitrios, como boleto de ornato, Impuesto Unico
Sobre Inmuebles (IUSI), y tasas que se cobran en algunas gestiones.

El edificio de la municipalidad que actualmente se encuentra en funciones, fue
construido por Lucas César Cano Ponce en la administracién 1966 a 1968 tiempo en el
que fungia no solo como alcalde sino también como juez durante un periodo de dos

anos.

La Municipalidad de San Antonio esta formada por diferentes dependencias que son:
Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito, Direccion de Administracion Financiera
Integral, Direccidon Municipal de Direccién, Oficina Municipal de la Mujer y Secretaria

Municipal, de la cual se desglosan diferentes segmentaciones de trabajo.

La municipalidad se encuentra en el casco urbano en medio de las 2da avenida y 2av
“A”, sobre la 4ta calle en el parque central de la juventud, detras del quiosco municipal.
Sobre la calle principal de entrada al pueblo de san Antonio.

La mision y vision de la Municipalidad son los siguientes.
Mision

“Somos una municipalidad con ambiente agradable, personal eficiente, eficaz y con
buenas relaciones humanas que brinda un buen servicio a la poblacion, con el propdsito
de satisfacer las necesidades que la poblacién demanda y como lo establece la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el Codigo Municipal. Aplicando
procesos de participacidn comunitaria con equidad de género, priorizacion de
necesidades sociales, procesos administrativos y financieros innovadores con base al

sistema de valores morales, éticos, civicos, sociales y ejecucién de programas de
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prevencion y mitigacion que permitan mejorar la calidad de vida de los habitantes del

municipio.”
Visén

“Ser una municipalidad lider a nivel nacional, aplicando metodologias administrativas y
financieras innovadoras, lo que dara como resultado el uso transparente de los bienes y
recursos econdmicos del municipio teniendo como valores la responsabilidad,
honestidad y honradez, de esta manera responder a las necesidades culturales,
sociales, educativas, salud e infraestructura que la sociedad plantea; sin discriminacion

de raza, credo, posicion econdémica, género e ideologia.”

2.3. Informe de las estrategias comunicacionales mas relevantes

Luego de realizar el diagndstico en la Municipalidad de San Antonio Suchitepéquez se
procedié a realizar un plan de intervencién denominado “Fortalecimiento de la
comunicacion interna y externa a través de la imagen institucional en la Municipalidad
de San Antonio Suchitepéquez “.

Inicialmente se presentaron los resultados y problemas a los dirigentes de la institucién.
Posteriormente se planifico la implementacién de los proyectos con apoyo del personal
en fechas programada pues otro de los objetivos fue fortalecer la comunicacion interna
entre el personal para lograr una mejor comunicacion externa con el ciudadano y asi

desarrollar una mejor percepcién de la imagen institucional.

Para optimizar la comunicacion interna se realiz6 una capacitacidbn basada en la
comunicacion efectiva, la cual se llevé a cabo con los jefes de cada dependencia
municipal incluyendo el canal de televisién. Con ello se logré6 el apoyo de los

trabajadores en la implementacién de los demds proyectos.
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Por medio de la cartelera informativa y los trifoliares se situ6 la informacion interna entre
dependencias y la informacidn para el ciudadano. Para que puedan ubicar el trabajo de

cada dependencia y sepan a donde acudir.

La imagen externa se mejoré por medio de un taller de conocimientos de propaganda y
publicidad impartido a los encargados del canal de televisién con el cual se elabord un
jingle y anuncio televisivo y asi alcanzar la practica de lo estudiado y hacer uso del
canal de television. Debido a que el 50% de las personas encuestadas afirmaron ver el
canal municipal para ver las actividades que realiza la comuna y anuncios de

oportunidades de exoneraciones de mora en impuestos u otras noticias del municipio.

Se implementd el disefio de la misién y visién de dicha dependencia y se crearon los

chalecos para ser identificados como un medio municipal.

Dentro de imagen externa para la institucion se realizé la colocacion de los acrilicos de
la mision y visiobn municipal, para que el ciudadano y el empleado conocieran la
finalidad de dicha entidad, ya que no se encontraba exteriorizada en ninguna parte del
edificio municipal. Asi mismo también se trabaj6 la entrega de acrilicos con la
dependencia que tiene mas cercania a las comunidades, la Oficina Municipal de la
Mujer (OMM) y adicional se le entregdé chalecos para que se identifiguen en las

actividades de campo, pues no contaban con uniformes que las identifiquen.

Para apoyo a la institucion también se expuso la importancia de la implementacion de
una Oficina de Comunicacion Social (OCS) en el edificio del canal de televisién
municipal, se dej6 un plan estratégico para facilitar la apertura de dicho departamento

en el momento que lo estipule la Municipalidad.

De la misma manera, se cre6 un bosquejo de la pagina web municipal para aprovechar

el avance de la tecnologia.
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2.3.1. Definicién del problema

Al observar nos percatamos que el objetivo fundamental de toda empresa o institucién,
es que el publico comprenda el mensaje que desean trasmitir a través de distintos
medios. Sin embargo algunas Municipalidades no se han enfocado en la imagen como

un medio para comunicar e informar.

En la Municipalidad de San Antonio, Suchitepéquez la institucién no cuenta con una
oficina de comunicacion social o personal con preparacion académica en temas de
relaciones publicas o comunicacion social, que permitan el uso adecuado de la difusion
y proyeccion de la comuna. Lo cual es trascendental debido a que la comunicaciéon
institucional se proyecta al mismo tiempo en el interior y el exterior de la entidad
mostrando una filosofia directa de la misma que trasmite el fruto de un proceso de
trabajo o bien puede ser el resultado de la falta interés interno por una organizacién de
calidad para el ciudadano.

El problema central es la falta de comunicacién interna y conocimiento de los beneficios
del manejo de imagen institucional en la Municipalidad, los cuales se pueden fortalecer

utilizando los recursos ya existentes.

El pasar desapercibido el fortalecimiento de la comunicacién interna, los resultados de
atencién y visualizacién que el ciudadano obtiene pueden llegar a crear una total
disociacion con la entidad, creando un desbalance financiero o de credibilidad para la
Municipalidad.

Sin embargo enfocarse en lo externo por otro medio también es esencial. En este caso
seria por medio del canal de televisién con el que cuentan. Debido que a pesar de
contar con un medio de comunicacion televisivo denominado TUNEVISION 12, la

Municipalidad no trabaja campafias o proyectan identidad ciudadana que permitan al
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ciudadano de San Antonio admirar los avances, proyectos, actividades que realiza la
comuna por el municipio. Lo cual es de suma importancia para lograr que el ciudadano
perciba eficacia y calidad de la entidad que los representa como municipio, la
Municipalidad.

2.3.2. Justificacion

El proyecto planteado responde a una realidad de necesidades de comunicacion
dentro de la institucién seleccionada; hoy en dia nadie es ajeno a los problemas
que representa el mal manejo de comunicacién dentro de una corporacion,
asociacion e institucion; debido a que cuando se visitan grandes empresas lo
primero que observamos es el resultado final de un proceso de selecciones
metddicas previamente estudiadas para brindar un servicio de calidad al publico
objetivo.

Por medio de la investigacion y el estudio del desarrollo de la Municipalidad de
San Antonio, Suchitepéquez, se evidencié la falta del desarrollo en el area de
comunicaciéon institucional, pues durante afos no se han realizado
capacitaciones o talleres para el personal, proyectos de mejoramiento imagen o
infraestructura de la entidad. Para darle solucién a este problema se propuso la
implementacion del proyecto de Fortalecimiento de la Comunicacion interna y
externa a través de la imagen institucional en la Municipalidad y de esa manera

realizar las estrategias comunicacionales que fortaleceran a la entidad.

Es entonces cuando surge el cuestionamiento ¢Es necesario que las
Municipalidades cuenten con una Oficina de Comunicacion Social, como lo
hacen las grandes empresas? o ¢;debe una Municipalidad tener manejo de
imagen institucional? .Por lo tanto, si no existe dicha oficina en una organizacion,
no se atendera la necesidad esencial de comunicar como entidad dentro de los

parametros corporativos como en su proyeccién externa hacia el ciudadano.
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Instituciones como las Municipalidades deben estar fundamentadas en una
calidad de comunicacién excelente, debido a que son la imagen que representa
cada municipio. Ese objetivo puede lograrse por medio de una oficina
especializada en comunicaciéon, para el manejo de campafas sociales y
constante renovacion de imagen corporativa, que beneficie la percepcion y
aceptacion de un municipio externamente a través de los medios de

comunicacion.

2.3.3 Objetivos especificos
1. Mejorar el enlace de comunicacion entre Municipalidad y ciudadanos de la

localidad por medio de los recursos corporativos.

2. Dar a conocer a la poblacién el propésito de Municipalidad en el municipio por
medio de la exhibicién de la misién y vision dentro de la infraestructura de la
entidad.

3. Capacitar al personal de la Municipal para mejorar la comunicacién a nivel

interno y generar un recurso humano eficiente.

4. Utilizar el recurso del canal de television para proyectar un video clip que
represente la Municipalidad como una institucién del ciudadano de San Antonio

Suchitepéquez.

2.3.4 Materiales y métodos

Es de importancia mencionar algunos de los documentos que fueron base de la
investigacion como lo es el plan de gobierno local y desarrollo municipal por parte de
los periodos anteriores de alcaldias y asi mismo el cédigo municipal para conocer dicho

ente.

Este conocimiento, permitié que se desarrollara 1 proyecto agrupado en 11 productos

enfocados en comunicacion tanto visual, verbal y auditiva; los cuales lograron el vinculo
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de equipo de trabajo que requiere una institucion enfocada en el desarrollo de la calidad

de vida del ciudadano como lo es la Municipalidad de San Antonio.

El proyecto desarrollo fases previamente estructuradas para lograr los resultados

efectivos en la institucién. A continuacion se presentan las estrategias y resultados

obtenidos en la ejecucion del proyecto:

Material impreso

Trifoliar informativo. Se diseo la imagen del trifoliar y se coloc6 la informacién
seleccionada; antes de su impresion se present6 al Alcalde el disefo y luego de
su aprobacion se imprimieron 100 ejemplares para entrega simbdlica, los cuales
se separaron en bloques de 25 unidades en cuatro dependencias: Receptoria,
Secretaria, Oficina Municipal de la Mujer y Canal de Television. Se entregé el
archivo en digital para su reproduccion. Con este producto se logré obtener un
documento con informacion breve y disponible al ciudadano para dar a conocer
su formacién como institucion, promoviendo la visita a las redes sociales y el
canal de television. El proceso estuvo a cargo de la Epesita bajo la supervisién
de autoridades municipales.

Acrilico de Mision y Vison. Se redacto la mision y visién del Canal de Television
Municipal y se modificaron ambas en la Oficina Municipal de la Mujer; se
procedié a buscar un disefio apropiado para la presentacién. Después de la
aprobaciéon del alcalde y del encargado de cada jefe de dependencia
mencionado, se entregaron en la fecha establecida calendario por medio de
una presentacién final hacia el alcalde y trabajadores municipales, incluyendo
un acto protocolario para la colocacién Vvisible al ciudadano. Se obtuvo una
presentacion corporativa en el edificio de la municipalidad que logré6 mejorar la

imagen que percibe el ciudadano de la institucién con un alto grado de
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aceptacion por el personal de la institucion y el ciudadano del municipio. El
proceso estuvo a cargo de la Epesita bajo la supervision de autoridades

municipales.

e (Cartelera Informativa. Se cotiz6 y se solicité una cartelera corcho de 90x120 cm.
la cual se entregd al alcalde Municipal y se colocé dentro del edificio;
previamente la epesista explico al personal el uso y la importancia de este
espacio para colocacion de informacién de forma ordenada y periddica, para
evitar el desconocimiento de las actividades internas y externas. Logrando que
diversas oficinas de la municipalidad obtengan un espacio para publicar
circulares, notas, comunicados u otro tipo de informacion de forma ordenada y
visible a todo el personal y visitantes. Permitiendo que las paredes de la
institucion no se saturen con documentos y obtuvieran una imagen mas

presentable.

Material audio visual

e Video Clip y Jingle Municipal. Se llevdé a cabo la produccion de un jingle
municipal con equipo profesional, se redactd la letra y se disefid una pista de
genero vallenato el cual se utilizé en el anuncio que se trasmitié en el canal
Municipal TUNEVISION 12; la grabacién de las tomas dur6 2 dias y 2 dias de
edicién. Se trabaj6é con el personal de la municipalidad y se enfocaron tomas
de los dos parques, la iglesia, biblioteca y edificio municipal. ElI anuncio se
entregd al director del canal televisivo. Como resultado el medio de
comunicacion municipal obtuvo material audiovisual para dar inicio a la
proyeccion de la imagen cultural integrando a los pobladores y parte de la
vision municipal “...sin discriminacion de raza, credo, posicién economica,
género e ideologia.”. Por lo tanto se acentué el valor de igualdad, lo cual

fortalecié la comunicacion y la relacidbn que existe ciudadano y entidad
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obteniendo la aceptacion de los televidentes del canal de televisién municipal
TUNEVISION12.

Capacitaciones

Taller interactivo de Comunicacion Efectiva. Se organizé un taller para los
jefes de oficina sobre comunicacién efectiva, elaborado por la epesista. Se
explicd el tipo de comunicacién, y cuél es el trabajo que deben cumplir
basdndose en la mision de dicha institucion “Somos una municipalidad con
ambiente agradable, personal eficiente, eficaz y con buenas relaciones
humanas que brinda un buen servicio a la poblacién, con el propédsito de
satisfacer las necesidades que la poblacion demanda...”. Por lo cual dentro
de la capacitacidén se integré el analisis del conferencista Fredy Kofman “Tu
Trabajo, no es Tu Trabajo” del ano 2013; luego de la presentacion llevada a
cabo en las instalaciones de la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los
Ultimos Dias del municipio, se procedié a un almuerzo con los margenes de
protocolo y logistica apropiados. Se logré direccionar al personal en un
objetivo general para alcanzarlo como institucion por medio del trabajo en

equipo, despertando el interés en el autoanalisis de su trabajo como oficinas.

Capacitacién de comunicacion e imagen institucional. Esta capacitacion fue
elaborada por la epesista en el salén de reuniones de la Municipalidad para
los trabajadores del canal de televisidon donde se analiz6 la mision y la visién
municipal con mayor profundidad para enfocar el medio televisivo como un
pilar de la institucién que trasmita los mismos principios. Por lo tanto, se les
definié que es un spot, jingle, en que consiste una campana social, que es un
logotipo, los colores y manejo de publicidad y asi planificar en conjunto con el
personal de dicho canal la creacién de un jingle y spot. La capacitacion del
personal del canal de television dio como resultado la innovacion del logotipo
del medio y permiti6 a los encargados obtener las bases necesarias en
comunicacion para trabajar proyectos mismos del canal de television

enfocados en la proyeccion de la institucién.
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Material Complementario de imagen institucional

Proyeccion del Plan Estratégico de la Oficina de Comunicacion Social. Se
elabor6 un documento impreso con la misidén, visién, objetivos para la futura
implementacion de una oficina de comunicacion social (OCS), dentro del
documento esta la descripcion, propdsito y funcion de una OCS; cuenta también
con un perfil del personal que requiere esta dependencia asi como también un
organigrama; Se entregd el documento impreso al jefe de recursos humanos. La
ejecucion durd 2 semanas. Logrando expandir el conocimiento que tenian sobre
el campo de la comunicacién; luego de la exposicion certera de la epesista se
despertd el interesen en el documento para facilitar la apertura de dicha oficina
dentro de la instituciébn como un beneficio para el desarrollo de la misma en el

momento que ellos lo estipularan conveniente.

Chalecos de identificacion de la Oficina Municipal de la Mujer (OMM) y Canal de
Television Municipal. Las encargadas de la Oficina Municipal de la Mujer y el
personal del canal de television accedieron a la creacion de los chalecos luego
de que la epesista diera a conocer la amplia cercania que poseen con las
comunidades; por lo tanto se procedi6 a la investigacion de disefios vy
cotizaciones apropiadas para una corporacion. Se logré Identificar al personal del
canal de televisibn municipal para dar a conocer su trabajo y mejorar la imagen
de proyeccion como medio de comunicacion, asi mismo se identificé al personal
de la Oficina Municipal de la Mujer al momento de visitar las comunidades

atribuyendo compromiso y veracidad al trabajo proyectado fuera de la institucion.

Propuesta de disefio de imagen de pagina web. La epesista gestiond en conjunto
con Oscar de Ledn (disenador virtual) la creacién de un demo que se presento al
personal de la Municipalidad; el demo estuvo en linea durante 20 dias para que

el personal lo observara y emitieran su opinién sobre el disefio. Propuesta que
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obtuvo aprobaciéon de todo el personal municipal y del alcalde. Logrando
especificamente despertar el interés de la alcaldia en la creacion de una pagina
web que facilite al ciudadano informacion que resalte el municipio, obteniendo
una cobertura ilimitada para promover las actividades planificadas durante el

ano.

e Identificacion del canal de Televisibn Municipal. Se identificé el medio de
comunicacion, el cual esta ubicado fuera de la Municipal en el segundo nivel del
edificio del mercado; por lo tanto se diseié una manta vinilica que lleva el
logotipo, nombre y un disefio atractivo visible a los ciudadanos. Se solicitd la
construccion de una estructura metalica en forma de visera para la colocacién de
la manta, proporcionando una mayor visibilidad y ubicacién del canal de
television municipal. Su produccion durd una semana y se implementé en un dia.
Con ello se logré fortalecer la imagen externa del canal de televisibn municipal al
colocar la visera de identificacion fuera del edificio donde se encuentra ubicado;
permitiendo llamar la atenciéon a los peatones que no conocian la ubicacion de
las oficinas del canal televisivo TUNEVISION 12.

Equipo

e Equipo de produccion visual, este fue facilitado por la Municipalidad de San
Antonio Suchitepéquez. Para el desarrollo del material audiovisual y recoleccion
de imagenes.

2.3.5 Presentacion y discusion de resultados

En la ejecucion del proyecto “Fortalecimiento de la Comunicacién interna y externa a
través de la imagen institucional en la Municipalidad de San Antonio, Suchitepéquez.”
Se realizaron 11 productos que beneficiaron tanto a la entidad como a los vecinos que

visitaron la institucién.

Wendy Lopez Jueza de Asuntos Municipales y de Transito manifesté que después del

taller de comunicacion efectiva que se recibié se mejor6 la comunicacion dentro de las
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demas oficinas y dependencias y comento que si dichos talleres se implementaran con

mas frecuencia para que la calidad de trabajo progrese constantemente.

Se alcanzo la proyeccion de la cultura y tradiciones que representan al municipio por
medio del videoclip y jingle, donde se integr6 la Municipalidad como parte fundamental
de la poblacion. Se logrd un resumen de como la institucion trabaja y fomenta la calidad
de vida del ciudadano. Dicho proyecto integro representantes de las comunidades,
grupos de bailes, reinas de belleza, biblioteca y trabajadores municipales, proyectos
realizados, desfiles de la feria patronal y diversas imagenes del municipio tales como
los parques y su iglesia.

Victor Barreno director del canal municipal expresé que después de la capacitacién de
comunicacion e imagen institucional, y la inclusion en la produccién del video clip con
los demas companeros del canal, se fortalecieron los conocimientos y la confianza para

realizar proyectos similares que despierten el interés del publico hacia la municipalidad.

La identificacion del canal de televisién permitié que los ciudadanos localizaran el medio
de comunicacion debido a que se encontraba afuera del edificio municipal, en el
segundo nivel del mercado. De igual manera los acrilicos mejoraron la percepcién de la
imagen institucional de forma externa e interna al incorporar la mision y vision Municipal
de forma visible al ciudadano y asimismo también al crear y visualizar las del Canal
Municipal y Oficina Municipal de la Mujer.

De la misma manera los chalecos de identificacién permitieron al canal de televisién
obtener mayor presencia en las actividades que realizan frecuentemente en las

comunidades.

Para poder brindar informacion breve y concisa a los ciudadanos que visitaban la
Municipalidad se les entrego trifoliares informativos que ayudaron a informar la misién y
vision, objetivos y principios por los que la institucion se rige y de esta manera el
ciudadano percibi6 el propdsito de la entidad.
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3. Conclusiones

Se determiné en base al Ejercicio Profesional Supervisado que el uso de medios
de comunicacion por la Municipalidad es fundamental para trasmitir identidad

ciudadana, fortalecer las relaciones sociales y publicas de su municipio.

Se demostré que por medio de estrategias de comunicacion interna como las
capacitaciones y talleres se logra una mejor proyeccion corporativa de los
trabajadores municipales.

A lo largo de la presente investigacion y el diagnostico se concluyd, que es
necesaria la relacion entre la presentacién de la imagen corporativa de la
Municipalidad y el ciudadano como cliente objetivo; por ellos se implementaron
diferentes elementos que mejoraron la imagen protocolaria dentro del edificio

municipal enfocado al ciudadano.

Se establecioé la importancia de una Oficina de Comunicacién Social dentro de la

Municipalidad, para proyeccion y manejo de la imagen institucional.
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4. Recomendaciones

Producir peridbdicamente estrategias de comunicacién como anuncios utilizando
el medio televisivo como su principal canal para trasmitir nuevos spot de la

institucion hacia el ciudadano.

Realizar bimestralmente talleres de interaccion y motivacion de trabajo en equipo
con el personal de la institucién, con temas como: Reglas de la comunicacion,
identificacion de barreras de la comunicacion, entre otros.; con el objetivo de
mantener el enfoque de la Municipalidad que es velar por la calidad de vida del
ciudadano del municipio y de esta forma mejorar la comunicacion interna entre

trabajadores, para que el ciudadano obtenga una mayor calidad de atencion.

Mantener la imagen de la Municipalidad como una corporacién que brinda
seguridad, cercania y estabilidad por medio de los pequefios elementos
protocolarios como: remplazar la informacion de la cartelera semanalmente o
mensualmente (segun la relevancia de la informacién), mantenimiento de las
identificaciones de las dependencias y actualizacion del disefio de trifoliar
bimestralmente; y de suma importancia conservar todos los elementos que

visualice el ciudadano limpios y organizados.
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4. Utilizar el medio de comunicacion televisivo de la Municipalidad TUNEVISION12
de forma dinamica, enfocandose mas en informar al ciudadano de forma

atractiva para fomentar la identidad sobre el municipio.
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Anexo A Organigrama de la unidad de practica

Figura 1: Organigrama de Municipalidad de San Antonio, Suchitepequez.
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Anexo B_Esquema entrevista a profundidad

CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE —CUNSUROC-

ENTREVISTA INSTITUCIONAL

A continuacion se le presenta una serie de preguntas para conocer como
trabaja la Municipalidad como Institucion.

Los resultados seran uiilizados para una investigacion academica. Responda
ohjetivamente.

Mombre de entrevistada:

Cargo:

Insfitucion:

1. iCual es la Funcion de la Municipalidad?

2. i0ué tipo de Institucion es la Municipalidad?

3. iCree usted gue es necesario que la poblacidn conozea las funciones de la
Municipalidad?

4. ;Utiliza el canal municipal para dar a conocer informacion o actividades
relacionadas con la Municipalidad?

Mo, Porgue:

Si, 4 Como lo utiliza?

5. i0ue otro tipo de meadio de comunicacion utilizan para dar informacion de la
municipalidad a la poblacién?

DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 3" “"'ﬂ
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE —CUNSUROC-

ENCUESTA

A continuacion se le presentan una serie de preguntas con la finalidad de
establecer qué tipo de comunicacion existe entre la poblacion v la Municipalidad de
San Antonio, Suchitepéguez, v conocer si estos conocen los servicios gue presta la
institucion.

Los resultados seran utiizados para una investigacion académica. Responda
objetivamente. Marque con una "x" o complete segin corresponda

Género: Femenino _| Masculino

Edad: | '18-25 26-35 13645 46-55 56-65 66-T5 76-85
Nivel Educativo: [ Primaria _|Secundaria | 'Diversificado _ Universitario
Residencia: Area Urbana Area Rural

Profesion u Oficio:

1. iConoce usted gue servicios presta la municipalidad
sl NO

2. i Con que frecuencia utiliza los servicios de la municipalidad?

_|Siempre _| Algunas veces _ Nunca
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3. ;Como califica la atencion que el personal de la municipalidad le brinda?

_| Excelente _ bueno _regular

4 ;5e le dificulta ubicar las diferentes oficinas y unidades dentro de la
municipalidad?

Sl ' NO

5. iConoce el horario de atencion de la municipalidad?

_ISl _INO

6. iConoce el ndmero de teléfono de la municipalidad?

_ISl NG
7. iPor qué medio se informd de los senvicios que presta la municipalidad?
o Television por cable
o Radio
o Prensa
o Redes Sociales
o Pagina Web

o Otros:

8. ;iCual medio considera usted que es el mas adecuado para informarse?
o Television
o Radio
o Prensa
o Redes Sociales
o Pagina Web

o Otros:
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9. ;iConsidera usted que la Municipalidad debe dar a conocer sus funciones
en algin medio de comunicacion?

Sl _'NO

10. £ Sabia usted que la municipalidad tiene un canal municipal?

Sl 'NO

11. £ Con qué frecuencia ve el canal municipal?

_|Siempre _| Algunas veces _| Munca

12. i 5e ha informado por medio del canal municipal de los senvicios y
funciones de la municipalidad?

ISl _INO
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Anexo D_ Analisis estadistico

Grafica 1 Division de la muestra por género

B Masculino

B femenino

Fuente: Elaboracion Propia
Dentro del municipio de San Antonio, Suchitepéquez se realizaron 382 encuestas las
cuales se dividieron equitativamente para obtener una opinidon pareja y estable de

ambos géneros; por lo tanto se obtuvieron 50% de hombres y mujeres.

Grafica 2 Division de la muestra por edades

m18-25
W 26-35

36-45
[PORCENTAJE] B 46-55

M 56-65

Fuente: Elaboracion Propia

El 61% de la poblacién encuestada se encuentra en un promedio de 18 a 35 afos de
edad, son los grupos a quien se enfoca la informaciéon debido a que en la actualidad
dentro de ese rango las personas no tienen el habito de pagar arbitrios; mientras que el
39% son personas dentro de los 36 a los 65, por lo tanto tienen inculcada las ideas
culturales de una generaciéon que reconoce aun la importancia y manejo de los servicios

municipales.
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Grafica 3 Division de la muestra segun nivel educativo

M Diversificado

25% 22%

B Primario
universitario

B Secundario

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados demuestran que el 41% de las personas solo llegan a obtener los
estudios primarios, se tomaron en cuenta que las encuestas fueron divididas por partes
iguales en el casco urbano y las areas rurales del municipio, sin embargo pese a esta
divisién el nivel bajo de escolaridad continuo marcando un alto porcentaje; mientras
que en conjuntos el nivel secundario y diversificado hace un total de 47 % dejando a un

numero menor de 12 % en estudios universitarios.

Grafica 4 Residencia de los entrevistados

® Area rural

m Area urbana

Fuente: Elaboracion Propia
Dentro de los parametros del &rea geografica un 2% es la diferencia de porcentaje entre

ambas variables; en el casco urbano la encuesta dio un resultado de 52% debido a que

es mas transitada, y el area rural un 48% de respuestas.
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Grafica 5 Profesion u oficio de los ecuestados

0,
18% p M Estudiantes
B Docentes

Agricultores

B Amas de casa

M Periodistas
Deportistas

W otros

Fuente: Elaboracion Propia
El porcentaje mas alto es de 18 % donde dos variables obtuvieron el mismo resultado,
agricultores y otros, con un total de 36 %, dejando un total de 32% a docentes y ama de
casa, los estudiantes con un 17 % y 14% deportistas; el porcentaje mas bajo fue el de

estudiantes universitarios con tan solo el 1%.

Grafica 6 ¢Conoce usted que servicios presta la Municipalidad?

H No

uSj

Fuente: Elaboracion Propia

La primera pregunta cerrada donde se presentan dos opciones el 65% respondié que si
conoce los servicios que presta la municipalidad de San Antonio Suchitepéquez, sin

embargo aun el 35% no conoce estos servicios.
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Grafica 7 ¢ Con qué frecuencia utiliza los servicios de la Municipalidad?

u Siempre
m Algunas Veces
Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta se presentaron tres opciones de las cuales el 45% afirmo utilizar los
servicios de la municipalidad con la variable siempre, mientras que el 31% dijo
utilizarlos algunas veces, por lo tanto solo el 24% de la muestra de la poblacién no

utiliza los servicios municipales.

Grafica 8 ¢ Como califica la atencios que el personal de la Municipalidad le brinda?

M Excelente
B Bueno

Regular

Fuente: Elaboracion Propia

Para conocer la calidad de comunicacion y atencion del personal en cuanto al servicio
a la comunidad se plante6 la pregunta con tres opciones de las cuales el ciudadano
califico con un 44% excelente atencién, 30% buena y 26% regular; por lo cual aun es
necesario mejorar la eficiencia de comunicacién de atencion debido a que el porcentaje

mayor no sobrepasa el 50%.
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Grafica 9 ¢Se le dificulta localizar las diferentes oficinas y unidades dentro de la
Municipalidad?

ESi mNo

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de la imagen institucional es muy importante resaltar que el 60% respondié que
tienen dificulta al buscar la oficina apropiada para el servicio que solicitan, y dentro de la
observacion el ciudadano siempre debe recurrir a los guardias de seguridad para ubicar
las oficinas, esto es debido a que no existe un directorio de oficinas que guie al
ciudadano; el 40% respondié que si encuentran con facilidad las oficinas y unidades

dentro de la municipalidad, pero ello es debido a que las usan con frecuencia.

Grafica 10 ¢{Conoce el horario de atencion de la Municipalidad?

mSi mNo

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante saber si las personas conocen datos béasicos de la institucién como el
horario; a lo cual las personas respondieron con un 75 % que si conocen el horario de

atencién, mientras que el 25 % respondié que no conoce el horario de atencion.
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Grafica 11 ¢ Conoce el numero de teléfono de la Municipalidad?

mSi mNo

Fuente: Elaboracién Propia

De las personas encuestadas el 10% estuvo en comun acuerdo en que no conocen el

numero de teléfono de la municipalidad para comunicarse.

Grafica 12 ¢ Por qué medio se informé de los servicios que presta la Municipalidad?

M Television
H Radio
Prensa
M Redes sociales
M pagina web

otros

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante resaltar que las personas se informaron por medio de la radio, debido a
que hace 8 afos se contaba con una radio municipal que llegaba a las comunidades
por ello el porcentaje es de 23% con una minima diferencia al de televisién que es un
25% vy la opcion de otros; dejando a los avances tecnoldgicos con un 12% y la prensa

con el 15%.
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Grafica 13 ¢ Cual medio considera usted que es el mas adecuado para informarse?

M Television
H Radio
Prensa
M Redes sociales
M pagina web

otros

Fuente: Elaboracién Propia

Con un 52% los ciudadanos consideran la televisibn como el mejor medio para ser
informados y en segundo plano la radio con un 24%, por lo tanto se deben utilizar de
mejor forma para obtener mayor acercamiento de la poblacion a la institucién ya que es

el 76% de la muestra de la poblacion.

Grafica 14 ¢ Considera usted que la Municipalidad debe dar a conocer sus funciones
por alguno de los medios mencionados?

mSi mNo

Fuente: Elaboracion Propia

El 60% respondidé que es importante que la Municipalidad de a conocer sus funciones
por alguno de los medios mencionados anteriormente, y como observamos la television
marcé el mayor porcentaje, lo cual es de beneficio debido a que la Municipalidad de

San Antonio cuenta con un canal de television.
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Grafica 15 ¢Sabia usted que la Municipalidad tiene un canal de television?

10. ;Sabiausted que la Municipalidad tiene un canal
de television ?

M Si

H No

Fuente: Elaboracion Propia

El 54% dijo que si conoce el canal de television de la Municipalidad; por lo tanto se
valida el uso de este medio para lograr mayor acercamiento a la institucién y asi lograr
que el 46% que respondié que no conocia el canal Municipal puedan conocerlo.

Grafica 16 ¢ Con qué frecuencia ve el canal Municipal?

11. ;Con qué frecuencia ve el canal Municipal?

W Siempre
B Algunas Veces
28%
Nunca

El 48 % respondié que siempre ven el canal municipal, dejando el 28% de las personas

Fuente: Elaboracion Propia

con algunas veces y solo el 24% de las personas respondié que nunca ven el canal de
television de la Municipalidad.



Anexo E_Cronograma de creacion y ejecucion de proyecto
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Marzo Diagnostico
Actividad 2a6 9a13  16a20 | 23a31
1 Presentacién en el lugar de X
practica.
Colaboracién en la
planificacion del dia de la
2 . X
Muijer.
Busqueda del enfoque del
3 L X
diagndstico.
Trabajo en Croquis
4 o X
Municipal.
Organigrama, Ubicacién
5 e X
Geogréfica.
Entrevista con Arquitecto
Elvis Cardona y Wendy
6 | Maltez de OMM,; alianzas y X
proyectos institucionales.
7 Informacién de
Dependencias. X
¢ Investigacion de
8 poblacion INE. X
9 | FODA X
10 | Cotizaciones X
11 | Revision del organigrama X
12 | Resefa Historica X
Area Geogréfica
Estructura de Entrevista,
13 | encuestas y Grupos X
focales.
Entrevista con el director
14 | del Canal de Television X
Victor Barreno.
15 Realizaciéon de Grupo X
Focal.
16 | Encuestas X
17 | Arbol del problema. X
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Abril

Actividad

Redaccion y correccion de
misiones y visiones de
dependencias.

1a3

6al0

Planificacion

13a 17

20a 30

Técnica de observacion.

Documentacion.

Técnicas de recoleccion.

Estrategia del proyecto.

Visita de comunidades.

Objetivos.

Planificacién de Estudio
Socioecondmico.

Visita a sector Tahual y
fotografias.

10

Ingreso estudio
socioecondmico, Ixcol,
Triunfo, Margaritas del
rosario, la Esmeralda,
Ixtos, Sector Shell.

11

Estudio Socioecondmico,
villa Carolina, Sector
Tahual, Sector Lapoyeu,
Santa Rita Sector Cojulum.

12

Cotizacion de Pagina web.

13

Estudio socioecondémico a
60 personas en el salon
municipal.

14

Organizacioén de fotografias
para la creacion de
carpetas de archivo.
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No. ‘

Mayo
Actividad

Cotizaciones de la
celebracién dia de la
Madre.

1a8 ‘11a15

Cotizacion de bolsas
ecologicas para la
actividad.

Planificacion
18 a 22

Actividad de apoyo a la
Municipalidad.

25a29

Adornos del dia de la
madre.

Decoracion del Saléon
Municipal.

Celebracién del dia de
la Madre Direccion de
juegos.

Actividad de proyeccién de
apoyo a la Municipalidad.

Cotizacion de visera
de TUNEVISION.

Entrega de redaccion y
modificacion de
misiones y visiones.

Modificacién de plan
estratégico.

Correcciones del
E.P.S.

indice Presupuestos
Recursos Humanos
Actividades operativas
de estrategia
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Junio Ejecucion

Actividad 8a12 15a19 | 22a30
Modificaciones de
Informe de ejecucion

Correcciones de E.P.S

Modificacién de
proyectos para su
3 | ejecucion. X

Entrega de Abono a
COCODES 1,500

| personas. X Actividad de proyeccién de
Entrega de Abono a apoyo a la Municipalidad.
Grupos de mujeres

5 | |ideresas. X

Presentacion de

6 Proyecto. X
Conteo De ticket para
refaccion de actividades .
7 | de pre feria, X Actividad de apoyo a la

Municipalidad.

Correccioén de carpetas
8 | de estudio X
socioecondmico
Digitalizacion de

9 actividades de EPS. X
Taller de panaderia en Actividad de proyeccién de X
10 | comunidades. apoyo.
Trabajo en plan
estratégico de Oficina de X
11 | Comunicacién Social.
Organizacion y limpieza
12 del canal de televisién. X

Ingreso de listado de
personas para entrega
13 | de viveres. X
400 PERSONAS.
Ingreso de listado de

Actividad de apoyo a la

Municipalidad.
14 | personas para X
herramientas.
15 Bedacpjon de fase de X
ejecucion.
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Actividad

Creacion de listado y
entrega de Viveres.

1a10

Julio
13

Creacion de listado
de entrega de Maiz.

a7 20a24

Actividad de apoyo a la
Municipalidad.

27 a 31

Redaccion de
descripcion de
Ejecucidn.

Planificacion y
coordinacién de Taller
interactivo de
comunicacion
efectiva.

Diseno de la imagen
de pagina web.

Identificacién del
Canal de Television.

Acrilicos de Misiones
y Visiones.

Entrega de cartelera
informativa

Trifoliar informativos




Anexo F_Fotografias

Figura 2: entrega de chalecos de identificacion para Canal de Television Municipal

Entrega de chaleco de identificacion con el logotipo del canal de television
municipal TUNEVISION 12 y el de la Municipalidad al encargado del medio de
comunicacion Victor Barreno.

Figura 3: Entrega de chalecos a encargada de Oficina Municipal de la Mujer

L a il bl \

Entrega de chaleco de identificacion a la encargada de la Oficina Municipal de
la Mujer Licda. Wendy Maltez.
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Figura 4: Fotografia de presentacion de propuesta de plan estrategico.

Presentacidn de la propuesta del plan estratégico de la Oficina de Comunicacién
Social al Alcalde Municipal Profesor Alfredo Garcia Sanchez.

Figura 5: Entrega de acrilicos a oficinas de la Municipalidad.

Entrega de acrilicos de izquierda a derecha. Profesor Alfredo Sanchez Alcalde
Municipal, Victor Barreno director del canal de televisiéon Municipal, Wendy Maltéz
encargada de Oficina Municipal de la Mujer.
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Figura 6: Fotografia de taller interactivo con jefes de ofinas Municipales.

Grupo de jefes de oficinas Municipales que participaron en el taller interactivo de
comunicacioén efectiva, la cual se llevé a cabo en las instalaciones de la Iglesia de
Jesucristo de los Santos de los Ultimos dias debido a las amplias instalaciones.

Figura 7: Entrega de identificacion de Canal de Television Municipal.

Entrega de manta con disefio nuevo del logotipo para identificacion del canal de
television Municipal TUNEVISION 12.
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Figura 8: Fotografia de capacitacion a personal de Municipalidad sobre Comunicacion Efectiva.

Capacitacién del personal Municipal en Comunicacion e Imagen Institucional, dentro
del salén azul de la municipalidad de San Antonio Suchitepéquez




Anexo G_Diseno de Trifoliar Informativo

Figura 9: Disefio de Trifoliar informativo parte frontal

Objetivos Municipales: Mun1C1pahdad de

» Incrementar la cobertura de salud, G
educacion, mejorar las condiciones San Antonlo
ambientales del municipio
contribuir a optimizar la sequrida
con la reduccion de la delincuern

Restablecer las capacidades
cada a de las depel

P

unicipalidadsanantonio

P A
Q “" Unicipalidadsanantonio
L s - |




Figura 10: Disefio de trifoliar informativo parte interna.

VISION con equidad de gén
de ne

er una municipalidad lider a nivel
acional, aplicando metodologias
dministrativas ¥ financier.
innovadoras, lo que dara cog
esultado el uso ftransparente

nunicipio teniendo como valogg
ponsabilidad,  honestidad

onradez,

3
n
E
i
i
bienes y recursos econémicos
m
r
h
E
e

, credo, posicion
género e ideologia.
MISION.
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Anexo H_Bosquejo de pagina Web

Figura 11: Bosquejo de propuesta de pagina web

Programas
Municipales

K ? =Y o
e C 4 E 3 o ACCESO ~
Programas gy ( INFORMACION (SR
" 3 f _ [ PUBLICA
ACCES0
PUBLICA

4
B | > i i EDUCACION Gy,

Q.,u

Cultura - Feria de San Antonio

ol You May Also Like

Disefio de la pagina web que se utilizé durante 30 dias para dejarlo como plan piloto para la
futura implementacién permanente dentro de la Municipalidad de San Antonio, Suchitepéquez.
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Anexo |_Plan estratégico para apertura de Oficina de Comunicacion Social

=

Plan estratégice Para la
Apertura de la oficina de
Comunicacion Seclal.




R

Documento Creado por la Epesista de la carrera de Ciencias
de la Comunicacion de la universidad de San Carlos
CUNSUROC

Yancy Nataly Gramajo Rodriguez

“Plan estratégico para |a apertura de la Oficina de Comunicacicn
Social”

San Antonio, Suchitepéguez Mayo de 2015
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1. Presentacion

El Plan estratégico que se presents a continuscion se encuentra enfocado en la
pare filbsofica de una institucion; la cual servira de hamamienta para facilitar s
apertura de la Oficina de Comunicacion Social en la Municipalidad de San Antonio,
Suchitepaquez.

Tambien es importante destacar la relevancia de dicho documento para el
fortslecimiento de los procesos de comunicacion intema que permmitan generar
intersccion vy fluidez en la informacion corporativa pars lograr procesos de
pernenencia, identidad y dinamismo en la actividad disns de los servidores de s
entidad hacis &l pdbico.

Este plan estratégico busca dars conocer los fundamentos mediantes los cusles,
&n matera de comunicacion, la Municipalidad buscars materslizar con el objetivo
de mejorar la comunicacion e imagen intema y extema de la institucion.

N




2. Tema

;GQue es una Oficina de Comunicacion Social?

Es |z encargada de difundir los semvicios, actividades v programas relscionados
con la institucion a la que sirve, siempre en beneficio de la comunidad, ademas
promueve la imagen positiva de la entidad. Porello debe mantener una constante
relacion con diferentes medios de comunicacion (Television, Radio y prenss
eszcrita), asi mismo 2l la encargads del manejo v sctualizacion de las redes
socisles o cuslquier otro medio altemativo de comunicacion e informacion para &l
ciudadana.

3. Concepcion del Rol Institucional
Mision
Muestra mision es faciltar los servicios, contribuyendo con la mejors de la
competitividad de ls Municipalidad de San Antonio, a través de la estrategis
comunicacional, siendo competentes para desemperiar actividades que mejoran

continuaments & innowven la calidad de servicio; consiguiendo en todo moments e
satisfaccion institucional y del ciudsdano.

Vision
Ser meconocidos como la Primera Oficina de Comunicacion Social en la
Municipalidad de San Antonio, Suchitepéquez que Enriquezca v desamolle culturs

Municipal; al transformar v mejorar la calided de vida del trebsjador buscando
siempre la innovacion tecnoligica que beneficie el senvicio al ciudadano Tuneco.

Valores

# Valores pragmaticos:
+ Calidad.
+" Eficiencia.
¥ Participacion.
* Valores eficos:
+  Compromiso Social.
+ Transparencia.
+ Coherencia.
* Valores de Desarrollo:
v" Proactivided: sccion no reaccion.
v Creativided & innovacion todos los diss.
+  Optimismo: no al no, siempre positivos.
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Objetivos:

General

By
'
- 1
shg?
o

+  Forslecer ls imagen institucional de la municipelidad de San Antoni

Suchitepéquez.

Especificos:

Mantenerlos niveles de comunicacion eficientes entre el trabajadaory el

ciudadano.

Lograruna mayor aceptacion y relacion con los medios de comunicacion

extemos.

Mejorar &l manejo del medio televisivo Municipal.

4. FODA

Fortalezas
Cuentas con el espacio pars
gpertura de ls oficina.
Existe interés por el parsonal da
la Municipalidad.
Poseen un canal de Television
Municipal.

Cportunidades
Relzcion con  los medios de
COmunicacion.

Coberura fuera del municipio.

Debilidades
Mo cuents con personslapto pars
la aperura de la oficina de OC5.

Desconocimients de la poblacion
spbre las funciones de ls oficina.

Amenazas
Desconocimiento delmanejo de &
oficina.

Mal manejo de la informacion.

El manejo de promocion para dar
8 conocer una nueva oficina
Municipal.




5. Factores de Exito
1. Capacitacion.
2. organizacion intema.
3. Evolucion Continus.

4 Comunicacion.

6. Funciones de la Oficina de Comunicacion Social

# Proyectar una adecuads imagen institucionsal del sector Municipal hacia la
comunidad y manteners informada sobre las politicas, acciones y senvicios
que ofrece.

# Preparar conferenciss y notss de prensa, ssegurendo la presencia de los
medios de comunicacion.

*+ Coordinar permanentemente los medios de comunicacion.

& Brndar servicios de publicaciones en la cartelers informnativa, radio, revistas
y digrios, especiaimente en el canal de television Municipal.

7. Perfil del personal’

+  Habilidad para comunicar y generarcontenidos de diversos contextos.

¥ Disefio de campanas de comunicacion y publicidad en los diferentes
medios de comunicaron tradicionales®,

v" Habilided para conduccion televisiva, locucion; redaccion de medios
escritos.

+  Conocimiento de la actividad pluncultural v multiingode guatemsitecs.

! unieersided Radsel Landhier (2005 Humanidodes: Departamenta de Cengas de Ao Comunicacion.
Reoupsrada ttpyfwewurledust 113 Mayal.

* Unrwersided D= Ving Gustemalz (2013]. Voendatwa en Cendos df comanioason: mevoaso ¥ mevll daborl.
Recuperado htpyfwawoodvedurt (13 Maya).

A
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8. Division y Funciones del personaF

Director:

«  Planificar, dingir, coordinar vy supervisar las acciones de las relaciones
publicas, comunicacion social & imagen institucional.

¥ Elaborar y proponer programas de comunicacion y difusion tendentes &
mejorar la imagen instiucional.

v+ Brindar asesona y apoyo técnico a las dependenciss, en asuntos de
competencia, asi como difundir la reslizacion de eventos.

Relacionista Publico:

¥" Coordinarlss actividades de informacion, divulgacion y comunicacion de las
relaciones intemas vy extemas.

¥ Promover & implementar el intercambio de informacion con dependencias.

¥ Organizar campanas oficiales de difusion.

¥ Informar y difundir sobre las sctividades de la institucion, a traves de los
diferentes medios de comunicacion prevismente autorizados.

¥" Preparar ediciones, penodico mural, boletin intemo y otros medios de
difusion institucional.

Periodista:

¥ Prestar apoyo especislizado en fotografia en Actividades vwo ceremonias
oficiales.

v Trabajar trabajo de fimacion varado.

¥ Welar porel adecuado uso del equipo, del material fotografico v filmico a su
cargo, solicitando su oportuno mantenimiento wo suministro.

¥+ Prestar apoyo en labores de comunicacion social, relaciones publicas v
protocolo.

Técnico administrativa:

¥ Recopilar y consolidar informacion varada relacionada con las actividades
de la oficina, asi como administrar el archivo técnico.

¥ Elaborary proponernomasy procedimientos técnicos sobre comunicacion
social v relaciones publicas.

¥ Participar y apoyar en la realizacion de eventos de caracter institucional.

¥ Elaborar informes, cuadros relacionados al area.

¥ Controlar salida v devolucion de documentos.

¥ Brgmre, V. (2005 Tesis: Fundiones del Comunicadar  socsl en une Onganizecon Estatel [ppIs-dd] Pend,
L.
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+* Participar en depuracion preliminar de fondos documentales.
v Coordinar y verficar la limpieza y consernvacion de fondos documentales,
ambientes, equipos y mobilianos.

9. Diseno de Organigrama

Secretaria Municipal. *U*
L 1.;

Oficina de Comunicacion Social
(OC 5)

Canal de Television Municipal. @

10. Lineas Estratégicas
1. Linea de aprendizaje y crecimiento

Disponer de profesionsles capsacitados para llevar s cabo la mision de la
Municipalidad.

a) Mejorar la capacitacion de las personas que trabajan vy colaboran con la
asociacion.
b} Mejorar la gestion de informacion externsa e intema.




2. Linea de perspectiva financiera:

Mejorar la sostenibiidad econdmics consiguiendo nuevas slianzas vy gestiones
pars lbograr mas eficiencis en los gastos.

3. Linea de perspectiva interna:

Mejorar la coordinacion y comunicacion para agilizar los proyectos que se
requiersn.

8} Agilizarls toma de decision.
b} Mejorar ls comunicacion intema.

4. Linea del cliente:

Diar una atencion personalizada v agil a las personas que requieren el servicio de
ls Municipalidad.

s} Mejorar la comunicacion con las instituciones que se tienen alianzas y su
participacion en las actividades.

by Mejorar el tiempo de respuests con los colaboradores v entidades que
requisren Senvicios.

Anexo J_Fotografias de actividades adicionales de apoyo
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Figura 12: Actividad de proyecccion Municipal conmemoracion del dia de la Mujer

Planificacion y logistica de montaje del evento ¢
internacional de la Mujer por parte de la Oficine
Municipalidad de San Antonio St

Figura 13: Actividad de Proyeccion Municipal dia de la Madre

Montaje de escenario y logistica del evento de celebracion del dia de la madre
por parte de la Oficina Municipal de la Mujer de Municipalidad de San Antonio
Suchitepéquez.
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FUSAC

TERICENTINARLY . %

Mazatenango, 17 de noviembre de 2018

Licenciado
Heinrich Herman Leén
~ Coordinador
Carrera de Licenciatura en Clenmas de la Comunicacion

~ -CUNSUROC-

Mazatenange, Such
 Presente

-Apreciabie Coordinador:

Por este medio en mi calidad de docente de las carreras de Periodista Profesional
y Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién del plan fin de semana del
CUNSUROLC, y a lo establecido en el articulo 4 del “Normativo Especifico para la
Ejecucion del Trabajo de Graduacioén, de la Carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién del Centro Universitario de Sur Occidente ~
CUNSUROC en cumplimiento de mis funciones como REVISOR DE TRABAJO
DE GRADUACION elaborado por la estudiante Periodista Profesional Yancy
‘Nataly Gramajo Rodriguez. Quien se identifica con el carné nimero 201041116
Considero que el mismo reline los requisitos técnicos suficientes, en cuanto a:
Calidad en su contenido, metodologia, pertinencia de los resultados y redaccién;
por lo que, me permito omitir: DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que contintie con
~ el tramite respectivo.

| Sin otro Particular me suscribo de usted,

Atentamente,

ID Y ENSERAD A TODOS

e J I {
é?aég?héé;éoval amajo




YUSAC

/ TRICENTENARIA

Mazatenango, 16 de febrero de 2019.

Ph. D.

Guillermo Vinicio Tello Cano
Director

Centro Universitario de Suroccidente
-CUNSUROC-

Mazatenango, Such

Presente

Respetable Director:

Basado en el dictamen favorable del REVISOR DE TRABAJO DE
GRADUACION, titulado “Fortalecimiento de la comunicacion interna y externa
a través de la imagen institucional de la Municipalidad de San Antonio
Suchitepéquez”, elaborado por la estudiante Periodista Profesional Yancy Nataly
Gramajo Rodriguez, camé 201041116, de la carrera de Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion del plan fin de semana del CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5, del “Normativo
Especifico para la Ejecucion del trabajo de Graduacion, de la Carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién del Centro Universitaric de Sur
Occidente-CUNSUROC”, se adjunta el trabajo de graduacién completo,
incluyendo una copia del dictamen respectivo, para su conocimiento, solicitandole
el IMPRIMASE del mismo, para que pueda proseguir el tramite cormrespondiente
para el Acto Publico de Graduacion, previo al obtener el titulo de Licenciada en
_ Ciencias de la Comunicacion.

Sin otro particular me suscribo de usted,

/ ,
/l

‘W’/d &

Atentamente,

Coordinador de id 2
y Ciencias de la Comunicacion
-CUNSUROC-

“/D Y ENSENAD A TODOS”
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&/ TRICENTENARIA

Univertidsd oc San Gaios se Guatemala

Mazatenango, 16 de febrero de 2019.

Ph. D.

Guillermo Vinicio Tello Cano
Director

Centro Universitario de Suroccidente
-CUNSUROC-

Mazatenango, Such

Presente

Respetable Director:

Basado en el dictamen favorable del REVISOR DE TRABAJO DE
GRADUACION, titulado “Fortalecimiento de la comunicacion interna y externa
a través de la imagen institucional de la Municipalidad de San Antonio
Suchitepéquez”, elaborado por la estudiante Periodista Profesional Yancy Nataly
Gramajo Rodriguez, carné 201041116, de la carrera de Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacién del plan fin de semana del CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5, del “Normativo
Especifico para la Ejecucién del trabajo de Graduacién, de la Carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon del Centro Universitario de Sur
Occidente-CUNSUROC”, se adjunta el trabajo de graduacion completo,
incluyendo una copia del dictamen respectivo, para su conocimiento, solicitandole
el IMPRIMASE del mismo, para que pueda proseguir el tramite correspondiente
para el Acto Publico de Graduacion, previo al obtener el titulo de Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion. :

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente,

Coordinador g 2
y Ciencias de la Comunicacion
-CUNSUROC-

“|D Y ENSENAD A TODOS”
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

LR US AC CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE
: r MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ
F EEICENTENARuA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

CUNSUROC/USAC-1-01-2019

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, veintitrés de noviembre de dos mil diecisiete.

Encontrindose agregado al expediente el dictamen del Revisor de Carrera, SEAUTORIZA
LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION: “FORTALECIMIENTO DE
LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA A TRAVES DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO,
SUCHITEPI::QUEZ”, de la estudiante: Yancy Nataly Gramajo Rodriguez, carné No.
201041116 CUIL: 2119 49183 0101 de la carrera Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Director

/gris



