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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion final, pertenece al tipo de investigacion cualitativa, sobre
la importancia de la funcién del psicélogo forense en el proceso de medidas de
proteccion para nifias y adolescentes en los juzgados de nifiez y adolescencia, por
lo que el tema pertenece a las ciencias de la conducta de menores de edad,
especialmente la aplicacién de las mismas en fuero judicial, se establecen las
actividades que realizan los psicélogos en apoyo a determinar la situacion
emocional de los nifios o adolescentes cuando existe la necesidad de decretar
medidas de proteccion, en donde es necesario contar con la presencia de algun
profesional que pertenezca al equipo multidisciplinario, otorgando prioridad a los
psicologos, para abordar la problemética de los menores usuarios de los juzgados
de la nifiez y la adolescencia, por lo que se planteé como problemética, establecer
las competencias que deben tener los mismos para trabajar con esta poblacion que
se encuentra dentro de los grupos vulnerables, por lo cual se hace evidente que es
necesaria la preparaciéon y actualizacién de estos profesionales especialmente en
el proceso de acompafiamiento cuando los mismos se presentan a los érganos de
justicia ya sea como victimas del delito o bien como victimarios, pero en ambos

casos es necesario tener el enfoque de resarcir su derecho humano a la integridad.

Los sujetos de estudio fueron: los psicélogos que laboran en los juzgados de nifiez

y adolescencia del Departamento de Guatemala, asi como los jueces y secretarios



de los juzgados; mientras que el objeto de estudio estuvo definido en funcién de los

juzgados de nifiez y adolescencia del departamento de Guatemala.

El aporte realizado en el presente trabajo de investigacion se orientd a exponer las
competencias que son necesarias para que el psicologo que labora en los juzgados
de nifiez y adolescencia pueda atender apropiadamente tanto a los nifios, nifias y
adolescentes que se presentan a las diferentes judicaturas, como aquellas
competencias que le permitan tener certeza de comunicacion con las diferentes

partes procesales.

La labor que llevan a cabo los profesionales en esta materia es fundamental, debido
a que prestan la atencién necesaria a la nifiez y adolescencia en los procesos.
Ademas, su trabajo también es fundamental ya que se encargan de brindar el
asesoramiento técnico a los fiscales, jueces y abogados respecto del ambito
psicoldgico y su relacion con la justicia mediante la recopilacién de la informacion

necesaria de cada caso.

Su funcién radica en resolver todas aquellas dudas que surgen a los profesionales
de la justicia, para poder resguardar y proteger a la nifiez y adolescencia afectada.
Ademas, es de importancia indicar que los psicologos forenses se encargan de
elaborar informes precisos y concretos, en base a los cuales se resolvera para

sancionar a los responsables judicialmente.



CAPITULO |
1. GENERALIDADES

1.1. Lineade investigacion

El problema a investigar se sitla en el &rea de violencia y criminalidad, enfocando
como principal linea de investigacion la resolucién de conflictos, pues es a través del
acceso a la justicia especificamente a través de los Juzgados de Nifiez y Adolescencia
en donde se puede evidenciar que la violencia que se vive en nuestro pais de forma
historica afectando a todos los niveles sociales, lamentablemente afecta el correcto
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes por lo cual se hace necesario fortalecer
las capacidades de los profesionales del area de psicologia quienes son los
responsables de atender las necesidades de restitucion de derechos humanos, ya que
son estos profesionales quienes brindan el acompafamiento a los menores al momento
de ser presentados en audiencia para que puedan emitir el derecho a opinion que le
garantiza la legislacion guatemalteca, pero ademas recae sobre su responsabilidad
profesional orientar a los juzgadores para que estos puedan emitir una sentencia donde

se restituya los derechos vulnerados.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El perfil requerido por el Organismo Judicial para aplicar a cualquiera de los espacios
donde un Profesional de la Psicologia se puede desarrollar es Unicamente contar con el

grado académico de Licenciatura.

Con esta idea se fundamenta el presente tema de investigacion, ante la urgente
necesidad de poder brindar un servicio adecuado por parte de la Unidad de Psicologia,
principalmente a la Nifiez y Adolescencia guatemalteca, quienes hoy por hoy son el
presente del desarrollo tanto social como lamentablemente econdmico de nuestra

nacion, a quienes en muchos ambitos se le esta negando el apoyo para un correcto
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desarrollo, pero especialmente atendiendo aquellos menores que han sido victimas de
vulneracion a sus derechos fundamentales y son parte de los procesos judiciales en

donde se les brinda medidas de proteccion.

Los juzgados de Nifiez y Adolescencia son 6rganos de justicia especializada, en donde
se conoce todo lo relacionado a la proteccién de nifias, nifios y adolescentes, teniendo
como fundamento legal el Art. 98 de la Ley de Proteccién Integral de Nifiez y
Adolescencia que es el Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala,
debido a la demanda de atencién en el territorio nacional se cuenta con Juzgados de
Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal en casi todos los
Departamentos de Guatemala, a excepcion del Departamento de ElI Progreso
(Mazariegos, 2018)

A través de los diferentes acuerdos de creacion que emite la Corte Suprema de
Justicia, se les da vida a los diferentes juzgados y es por este en donde se les otorga
las funciones a cada unidad que estan laborando en estos juzgados, alli se encuentra
contenida las funciones del Psic6logo, cabe mencionar que Unicamente en el Municipio
de Guatemala, la competencia de los Juzgados de Nifiez se encuentra separada en el
Juzgado de Nifiez y Adolescencia del Area Metropolitana se conocen casos
Unicamente de proteccion a través de un Juzgado Pluripersonal, compuesto por 6
jueces y juezas, 6 psicélogas y 9 trabajadoras sociales que son quienes integran el
equipo técnico multidisciplinario y el Juzgado de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal en donde se conocen casos especificos de adolescentes trasgresores, para fines
practicos de esta investigacion se considerd tomar como muestra de analisis
Unicamente a los Juzgados de Nifiez y Adolescencia en proteccion del Municipio de
Guatemala y al ser de competencia Mixta los Juzgados de Villa Nueva y Mixco se
especificé a los profesionales entrevistados que se estaria trabajando Unicamente

temas relacionados con Nifiez y Adolescencia Victima.

Con lo expuesto anteriormente se hace necesario conocer ¢Cuales son aquellas
competencias que son necesarias para que el psicélogo que labora en los juzgados de
nifiez y adolescencia pueda atender apropiadamente tanto a los nifios, nifias y

adolescentes que se presentan a las diferentes judicaturas, como aquellas



competencias que le permitan tener certeza de comunicacion con las diferentes partes

procesales?

JUSTIFICACION

Debido a que no se cuenta con un perfil previamente establecido para la contratacion
del profesional de psicologia que labora en el Organismo Judicial, y los profesionales
que actualmente se desempefian en esta area no cuentan con un programa de
capacitacion y actualizacion para la realizacion de sus actividades al no contar con
algun programa que regule a nivel nacional el que hacer de la Unidad de Psicologia, se
hace muy complicado cubrir las necesidades propias de cada judicatura, siendo el caso
gue en los Juzgados de Nifiez y Adolescencia, la poca experiencia del profesional al

momento de abordar a los menores victimas constituye re victimizacion.

Es fundamental la capacitacion y profesionalizacion de los profesionales en psicologia
en los ambientes de justicia encargados de proteger la nifiez y adolescencia. Los
mismos, tienen que ser especializados en la materia, ya que deben conocer la forma en
gue se lleva a cabo el proceso, asi como las diferentes leyes que lo amparan y que, de
igual manera, deben determinar las sanciones que se les pueden imponer por una mala

praxis.

Ademas, el psicélogo forense no se puede dejar implicar emocionalmente en el caso
gue se encuentra tratando, debido a que ello, lesionaria la funcién para la cual se
encuentran trabajando como peritos, debido a que deben buscar la proteccion de la

nifiez y adolescencia guatemalteca.

ALCANCES
Tipo de investigacion: Teoria Fundamentada

La Teoria Fundamentada es una metodologia que se adapta al estudio de la realidad

social. Pretende comprender el “como” del funcionamiento del objeto de estudio. Para



la utilizacion de este tipo de metodologia, las personas no estardn en los discursos,
pero los conceptos del investigador se elaboran a partir de lo que los entrevistados

dicen o hacen.
Se desarrolla en tres etapas, siendo estas:

e Descripcion: en donde se incluye el ordenamiento conceptual, la codificacion y el
andlisis constante.
e Caodificacion: siendo esta selectiva y axial permite la comparacion constante.

e Comparacién constante.

Emplea el método inductivo, el cual a través del andlisis de datos, le permite crear y

producir teorias formales teorizando sobre problemas concretos

Disciplinas que alcanza: Ciencias Sociales / Psicologia

Objeto de Estudio: Interaccion entre los individuos

Instrumentos de Recoleccion de datos: Encuestas y Grupos de Enfoque.

Estrategia de Analisis de Datos: Codificacion Abierta, Axial y selectiva.

La codificacion selectiva es un proceso de integracion teorica y a través de la
codificacion axial se realiza la relacion de categorias y subcategorias, llamandose axial
pues la investigacion circula alrededor de una categoria a la que se le asignan
subcategorias de forma jerarquica. Todo esto se va realizando a través de un proceso
dinamico empleando el método comparativo desde el momento de la recoleccion de la

informacion, realizando de forma constante el analisis de la informacién obtenida.

Producto: Una teoria que explica un fendmeno y/o responde al planteamiento



Objetivo general:

Identificar las competencias necesarias para realizar el trabajo cotidiano de los
Psicologos del Organismo Judicial que laboran en los Juzgados de nifiez y

adolescencia ubicados en el Departamento de Guatemala.

Objetivos especificos:

1. Realizar revision documental sobre temas de interés para los psicélogos que
actualmente se desarrollan en el ambito forense guatemalteco, especificamente

en los juzgados de nifiez y adolescencia de la Republica de Guatemala.

2. Selecciébn de muestra representativa de los profesionales que actualmente

laboran en los juzgados de nifiez y adolescencia.

3. Entrevistar a profesionales que actualmente laboran en los juzgados, sala de
apelaciones y Secretaria de nifiez y adolescencia para Identificar las

competencias necesarias para la realizacion de su funcioén profesional.

4. Realizar andlisis de la informacién, a través de un vaciado de datos.

Variables:

Definicion conceptual:

Variable 1
Formacion profesional

(Herrera, 2009) El perfil profesional del psicélogo forense esta plenamente consolidado
dentro del sistema de justicia, tanto dese la practica publica como privada en relacién a

los nifios, nifias y adolescentes, siendo uno de los campos profesionales que mas ha
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crecido dentro de la psicologia aplicada por la importancia de los informes periciales

que presenta.

Variable 2
Experiencia previa

(Grimberg, 2008) sefala en relacion a la importancia de experiencia previa del
psicologo para trabajar en el ambito forense con la nifiez y adolescencia que se
reconoce la imposibilidad de comprender la infancia disociada de lo familiar,
registrandose un enfoque determinista-familiar; y otro que incluye, las diversas
configuraciones y experiencias profesionales relacionadas con los mismos y que han

sido objeto de evaluacion para la prestacion de ayuda al ser victimas de delitos.

Definicién operacional:

La variable 1 se abordara con siete preguntas de la entrevista

La variable 2 se abordara a través de cuatro preguntas de la entrevista



CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

La conceptualizacion de nifiez se puede establecer como el periodo de la vida de los

seres humanos que comienza con el nacimiento y concluye con la adolescencia.

2.1. Qué entendemos por nifio y nifia

Por nifio y por nifia se comprenden a aquellas personas que aun no han alcanzado un
grado de madurez que sea suficiente para tener autonomia. Esa terminologia es
empleada para hacer referencia a todo ser que todavia no ha alcanzado la pubertad.
La niflez abarca desde el nacimiento, hasta cumplir una determinada edad o alcanzar
la emancipacion, de conformidad con las condiciones econdmicas, costumbres y
creencias de cada cultura para que su conceptualizaciéon puede sufrir modificaciones;

asi como también la manera de aprender y vivir.

Jaramillo (2004), sefala que la primera infancia es el periodo de vida, de crecimiento y
de desarrollo comprendido desde la gestacién hasta los 7 afios aproximadamente y se
caracteriza por la rapidez de los cambios que ocurren. Esta primera etapa es decisiva
en el desarrollo, pues de ella va a depender toda la evolucion posterior del nifio en las

dimensiones motora, lenguaje, cognitiva y socioafectiva, entre otras.



En la etapa en mencion, se integran las capacidades y condiciones fundamentales para
la vida, asi como la mayor parte del cerebro y sus respectivas conexiones. La
estimulacion intelectual es la que le permite a la nifiez el desarrollo de la seguridad y de
la autoestima que sean necesarias. Para el efecto, su alrededor y las condiciones de

vida de la madre son esenciales.

Por su parte, la vida, la comunidad, la familia y la escuela consisten en la etapa de
crecimiento acelerado que necesita contar con las condiciones que sean las
mayormente adecuadas para alcanzar un adecuado desarrollo para el aprendizaje, el
juego y el descubrimiento, asi como también para asegurar la motricidad y la

creatividad.

La etapa antes indicada es esencial también para aprender las respectivas normas
sociales y adquirir los correspondientes valores como lo son el sentido de justicia y la

solidaridad.

Quiroga (2003), sefala que, si bien la doctrina ha establecido la necesidad de
proporcionar una proteccion especial tanto a las niflas como a los nifios que asegure
claramente el pleno desarrollo y respeto a sus derechos humanos, el debate
relacionado con el limite y alcance de los conceptos de nifio y nifia ha ido generando a

través del tiempo, importantes dudas sobre su exacta significacion.



Se ha tomado en cuenta el criterio del desarrollo psicolégico, como el Unico
fundamento para la creacion de un concepto de nifio o nifia, aunque sin lugar a dudas
sus elementos son fundamentales para la aplicacion de determinados aspectos que
tienen relacibn con la infancia. Ademas, de tomar en consideracién aspectos
psicolégicos, también se tienen que sefalar los biolégicos, para de esa manera
construir los conceptos de nifia y nifio. En el caso del pais, se acostumbran emplear
los conceptos de nifio 0 nifia, adolescente o menor de edad, para hacer referencia a las

personas que cuentan con menos de 18 afos de edad.

2.1.1. Concepto de nifio

Garcia (2000), sefala que un nifio es un ser humano que todavia no ha alcanzado la
pubertad, por ende, se puede establecer que es aquella persona que se encuentra en

la nifilez y que tiene pocos afos de vida.

En su sentido amplio, la nifiez es aquella que abarca todas las edades del nifio hasta la
pre adolescencia, pasando para el efecto por la etapa del infante o bebé y también por

la nifiez media.

En dicho sentido, no puede olvidarse el hecho de que es bastante frecuente que en el
ambito coloquial se haga uso de la expresion de nifio. La misma, se tiene que emplear
para hacer referencia a todo varén que esta en la fase de lactancia, es decir, que aun

se alimenta de la leche materna. El desarrollo del mismo, trae consigo una serie de



aprendizajes que seran fundamentales para su formacion como adulto. Durante los
primeros afios de vida, el nifio tiene que desarrollar un lenguaje y posteriormente
aprender a leer y escribir. Con el paso del tiempo, el nifio pasa a educarse y adquiere
los conocimientos que la sociedad toma en consideracion con la necesidad para la
formacion de las personas. En consecuencia, el nifio puede asimilar los valores de su

cultura y la concepcidn que se encuentre vigente relacionada con la moral y la ética.

La mayoria de edad conlleva la posibilidad del ejercicio pleno de los derechos, también
conocida como capacidad de actuar. Esto significa que la persona puede ejercitar en
forma personal y directa sus derechos subjetivos, asi como asumir plenamente
obligaciones y realizar otros aspectos de naturaleza personal o patrimonial. No todos

poseen esta capacidad: carecen de esta, en gran medida, los nifios.

Quiroga (2003), indica que la conceptualizacion de nifio es coincidente con la de menor
de edad, valga la expresién, asi como también concurren una serie de consecuencias
sociales, psiquicas y legales. Desde dicha perspectiva se puede claramente afirmar
gue la misma Corte Interamericana de Derechos Humanos sefiala que se entiende por
nifio a todas personas que no ha cumplido los 18 afios de edad, incluyendo desde

luego en este concepto a nifias, nifios y adolescentes.
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2.1.2. Concepto de nifia

Como nifia se entiende al individuo de género femenino que tiene pocos afios de vida
y, se encuentra en el periodo de la nifiez. La palabra nifia es de origen latino infans y
significa el que no habla. Originalmente, los romanos empleaban su identificacion

desde su nacimiento hasta los 7 afos de edad.

“En el area de la psicologia, nifia es la persona que aun no ha alcanzado la madurez
suficiente para poder independizarse. De esa forma, se comprende que la etapa de la
infancia es desde el nacimiento hasta la pre adolescencia, que es aproximadamente
hasta los 13 afios de edad, debido a que después de puede claramente observar la

etapa de la adolescencia, adulta y vejez”’. (Quiroga, 2003:156).

Pero, en cuanto a este punto cabe indicar la existencia de discordias, debido a la
presencia de diversos individuos que aseveran que la nifiez inicia con la concepcion.
En la etapa de la nifiez se posee un caracter bastante vulnerable, motivo por el cual es
indispensable la proteccion por parte de sus padres, familiares y personal de la
educacion. Consecuentemente, es de gran importancia otorgarle un entorno de

proteccion adaptada a su edad y al grado de madurez con el cual cuenta la nifia.
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El término nifia también abarca otros usos, debido a que se puede utilizar como
adjetivo para indicar a una persona mayormente joven, con la que se obtiene una

relacion de confianza o superioridad en conocimientos y experiencias.

En algunos paises de América Latina la palabra nifia se utiliza como parte de un trato
afectivo de las personas, y en muchos casos, por parte de quienes se dedican a la

realizacion de actividades de orden doméstico.

De acuerdo con el doctor Ramirez (2001), la palabra nifio ha poseido, en principio, un
sentido mas biologico o biopsiquico que juridico, y en dicho sentido, corresponde al uso

popular del término, y contrasta con adolescentes, jovenes, adultos o0 ancianos.

2.2. Concepcion legal de nifio y nifia

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula en su Articulo 1 que el
Estado de Guatemala garantiza y protege la vida humana desde el momento de la

concepcion, asi como la integridad y seguridad del individuo.

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia regula en su Articulo 2 la
definicion de nifiez y adolescencia al indicar que para los efectos de la Ley se
considera nifio o nifla a toda persona desde su concepcion hasta que cumple trece
afos y adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho afios de

edad.
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La Convencion sobre los Derechos del Nifio vigente desde el 2 de septiembre del afio
1990 regula su concepcién legal al indicar que se entiende por nifio todo ser humano
menor de dieciocho afios de edad salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable,

haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Del Articulo citado, se puede inferir que la Convencion sobre los Derechos del Nifio
refiere lo fundamental de que los Estados reconozcan los 18 afios de una persona
como la frontera para la determinacion de la mayoria de edad y, en consecuencia, la

aplicacion de las reglas que son imperantes en el mundo de los adultos.

Rojas (2010), sefiala que el dia 20 del afio 1959 se concretizé la admisién de los
Derechos del Nifio con la aceptacion de la Convencion Internacional de los Derechos
del Nifio, reconociendo para el efecto de manera legal todos los derechos de los nifios
y niflas como: derecho a la vida, derecho a una identidad, derecho a la educacién y

derecho a la proteccion.

2.3. Concepto de adolescente

Por adolescente se entiende la persona joven que ha comenzado la pubertad, pero que
todavia no se ha convertido en adulto. En la adolescencia, un nifio presenta cambios
tanto fisicos como hormonales que marcan la transiciébn a la edad adulta. Por lo

general, los adolescentes tienen entre 10 y 19 afios de edad.
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“La adolescencia como periodo del desarrollo del ser humano abarca por lo general el
periodo comprendido de los 11 a 20 afios, en el cual el sujeto alcanza la madurez
biolégica y sexual, asumiendo responsabilidades en la sociedad y conductas propias

del grupo que le rodea”. (Papalia, 2001: 69).

Originalmente, la Organizacion Mundial de la Salud tomaba en cuenta a la
adolescencia como el periodo comprendido entre los 10 y 19 afios de edad, que abarca
entre los 10 y 24 afios de edad. Por su parte, la pubertad o adolescencia inicial
consiste en la primera fase y llega hasta los 14 y 15 afios de edad. La adolescencia
media consecuentemente se extiende a los 19 afos de edad. A la adolescencia le

sigue la juventud plena, que abarca desde los 20 afos hasta los 24 afios de edad.

“Existen algunos psicologos que toman en consideracion que la adolescencia abarca
hasta los 21 afios de edad, inclusive hay quienes afirman que la adolescencia finaliza

con los 15 afios de edad”. (Hurlok, 2004: 66).

2.4. Concepcion legal de adolescencia
Delval (2000), indica que los cambios fisicos en el adolescente siempre seran
acompafnados por cambios psicolégicos, tanto a nivel cognitivo como a nivel del

comportamiento, la aparicion del pensamiento abstracto influye directamente en la

forma en como el adolescente se ve a si mismo”.
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Se llama adolescencia, debido a que sus protagonistas son jovenes que todavia no son
adultos pero que ya no son niflos. Es una etapa de descubrimiento de la misma
identidad, la cual puede ser psicolégica, asi como también abarca la autonomia

individual.

Su concepcion legal esta regulada en el Articulo 2 de la Ley de Proteccién Integral de

la Nifiez y Adolescencia antes citado.

2.5. Derechos humanos de la nifiez y adolescencia

Los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes se encuentran previstos
constitucionalmente, en los tratados internacionales y en las demas leyes organicas,

especialmente en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

La Declaracién Internacional de los Derechos Humanos puede considerarse como uno
de los méas importante de este siglo, debido a que en el mismo se declaran, entre otros,
los derechos a la vida, a la liberad, a un proceso justo, a la libertad de expresion, de
pensamiento, de asociacién, privacidad, familia, matrimonio, trabajo, cuidado de salud y

la educacion.

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos indica que los
Estados cuentan con la obligacion de organizar los derechos y entre los mismos cabe

indicar: derecho a la vida (Articulo 7), a no recibir torturas o trato degradante (Articulo
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7), que los jovenes acusados por su delito deben ser separados de los adultos y que
las carceles deben tener como objetivo esencial la rehabilitacién social, asegurandose
gue van a ser tratados apropiadamente y conforme a su edad (Articulo 19, 2by 3), a la
especial proteccion para los nifios y la no discriminacién (Articulo 24), derechos de las

minorias étnicas religiosa.

Rawls (2009), indica que los derechos humanos de la nifiez conducen a un
posicionamiento moral basado en el reconocimiento de las necesidades, de las
aspiraciones y de la autonomia de la persona, tanto en su dimension individual como
colectiva, que son producto de procesos politicos, econdmicos y culturales y reciben su
expresion juridica. Su reconocimiento es un proceso social y politico que deriva de la

construccion de concepciones de lo recto y de lo justo.

2.6. Etapas del desarrollo evolutivo

Kahn (2005), en su estudio sefialé que se denominan etapas del desarrollo evolutivo a
aguellas que se refieren a la evolucién que padece el ser humano durante su vida
desde su concepcion y nacimiento hasta su fallecimiento. Se divide en etapas con

caracteristicas bastante diversas.
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2.6.1. Teoria psicosocial de Erick Erickson

Esta teoria también es llamada Psicologia del Desarrollo y es una de las teorias
mayormente extendidas y aceptadas. Fue ideada por Erik Erikson a partir de la
reinterpretacion de las fases psicosexuales desarrolladas por Sigmund Freud en las
cuales subray6 los aspectos sociales de cada una de las mismas en cuatro fases

esenciales que son:
a) La comprension del yo como una fuerza intensa.

b) Puso en relieve las diferentes etapas del desarrollo psicosexual de Freud,

integrando para el efecto la dimension social y el desarrollo psicosocial.

C) Concepto de desarrollo de la personalidad desde la infancia a la vejez.

d) Impacto de la cultura, de la sociedad y de la historia en el desarrollo de la

personalidad.

Los ocho estadios psicosociales descritos por Erik Erikson son los siguientes:

a) Confianza versus desconfianza: este estadio transcurre desde el nacimiento
hasta los dieciocho meses de vida, y estd bajo la dependencia de la relacion o

vinculo que se haya creado con la madre.

b) Autonomia versus duda: es el estadio que inicia desde los 18 meses de edad

hasta los 3 afios de vida del nifilo. Durante este estadio el niilo emprende su
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d)

f)

desarrollo tanto cognitivo como muscular, cuando inicia a controlar y ejercitar los

musculos que se relacionan con las excreciones corporales.

Iniciativa versus culpa: este estadio viaja desde los 3 afios hasta los 5 afios de
edad: el nifio inicia a desarrollarse bien rapido, tanto fisica como
intelectualmente, creciendo su interés por relacionarse con otros nifios, poniendo
a prueba sus habilidades y capacidades. Los nifios sienten curiosidad y es

positivo motivarles para desarrollarse de forma creativa.

Laboriosidad versus inferioridad: es el estadio que se produce entre los 6-7 afios
hasta los 12 afios de edad. Los nifios muestran un interés genuino por el
adecuado funcionamiento de las cosas y buscan llevar a cabo muchas

actividades por si mismos, con su propio esfuerzo.

Exploracion de la identidad versus difusion de identidad: este estadio tiene lugar
durante la adolescencia. Los adolescentes empiezan a mostrarse mas
independientes y a tomar distancia de los padres. Prefieren pasar mas tiempo
con sus amigos e inician a pensar en el futuro y a decidir que quieren estudiar,

en qué trabajar, donde vivir.

Intimidad versus aislamiento: este estadio abarca desde los 20 afios hasta los 40
aproximadamente. La forma de relacionarse con otras personas se modifica, el
ser humano inicia a priorizar relaciones mas intimas que ofrezcan y requieran de
un compromiso reciproco, una intimidad que genere una sensacion de seguridad

y de compafia.
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0) Generatividad versus estancamiento: este estadio transcurre entre los 40 afios
hasta los 60 afios de edad. Es un lapso de la vida en el que la persona dedica

su tiempo a su familia.

h) Integridad del yo versus desesperacion: este estadio se produce desde los 60
afios hasta la muerte. Consiste en un momento en el que el individuo deja de
ser productivo, o al menos no produce tanto como era capaz con anterioridad.

Es una etapa en la que la vida y la forma de vivir se ven alteradas por completo.

Es de importancia indicar que a instancias de la democracia, el poder judicial, es quien
tiene a su cargo la imparticion de justicia, y resulta imprescindible para el sustento y
fortalecimiento de dicho sistema, abarcando un rol clave en la interpretacion y
cumplimiento satisfactorio de las normas juridicas, para que de esa manera y tomando
como fundamento las teorias antes analizadas, los psicélogos forenses con el apoyo
del Organismo Judicial puedan prestar la debida asistencia a los nifios, niflas y

adolescentes victimas en la sociedad guatemalteca.

2.7. Proteccion de los Juzgados de la Nifiez y adolescencia a la nifiez

desprotegida

Es fundamental la funcion de los juzgados de la nifiez y adolescencia, debido al apoyo
y proteccion que prestan a la nifiez desprotegida cuando es victima de la comision de

actividades que transgredan su integridad fisica o mental. Los mismos, son aquellos
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gue conocen todo lo relacionado en materia de proteccion legal de la nifiez y la

adolescencia del pais.

El Organismo Judicial se encarga del ejercicio del poder judicial en el territorio de la
Republica de Guatemala, asi como también en el ejercicio de la soberania delegada
mediante el pueblo en donde imparte justicia de acuerdo a la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y de los valores y normas relacionadas con el ordenamiento
juridico del pais. El 6rgano supremo es la Corte Suprema de Justicia y su sede esta
ubicada en el Palacio de Justicia y en la Torre de Tribunales en la zona 1 de la ciudad

capital de Guatemala.

Es de importancia anotar que la justicia se imparte de acuerdo a la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala y a las leyes de caracter nacional. Por ende, le es
correspondiente a los tribunales de justicia la potestad de juzgar y de la promocion de
la ejecucion de los juzgados. EI resto de los organismos estatales tienen que
encargarse de la prestacion de los tribunales y del auxilio que necesiten para el

cumplimiento de sus correspondientes resoluciones.

Duran (2015), indicé que la Convencidon sobre los Derechos del Nifio reine todos los
derechos humanos de la infancia que estaban articulados en otros instrumentos

internacionales. Esta Convencion articula los derechos de un modo mas completo y
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proporciona una serie de principios rectores que conforman el concepto fundamental

gue se tiene de la infancia.

La Corte Suprema de Justicia aprobo la Politica Judicial de Proteccion Especial de
Niflas, Nifios y Adolescentes en el afio 2015, incorporada al Plan Estratégico
Quinquenal de la Corte Suprema de Justicia 2016-2020. La cual prevé, entre otras
politicas, la agilizacién de procesos, el impulso de la justicia especializada de la nifiez y
la adolescencia, asi como de mecanismos que faciliten su acceso y la
institucionalizacién de estandares de atencion, gestidn y proteccion que mejoren la

calidad de la prestacion del servicio de justicia, especializada.

Es necesario readecuar la practica judicial para evitar la victimizacion secundaria, la
discriminacion, las demoras innecesarias y los formalismos en la tramitacién de las
carpetas judiciales como, también, para fortalecer la no institucionalizacién y la

excepcionalidad de la privacién de libertad y sus mecanismos de control jurisdiccional.

Velasquez (2001), indicoé que la justicia es una cualidad del ser humano, en la que se
decide, apoya, se juzga, se establecen parametros de igualdad para todos. EIl ser
humano tiene la propiedad de usar a la justicia como un bien de provecho, o de valerse

por si mismo gracias a ella para lograr un bien en comun.

En este sentido, es oportuno estandarizar el servicio especializado de justicia de la

nifiez y la adolescencia y de adolescentes en conflicto con la ley penal, para garantizar
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un estandar de calidad que mejore el acceso a la justicia a las nifias, nifios y

adolescentes.

La facultad de la Corte Suprema de Justicia es emitir los reglamentos que le
corresponden conforme a la ley, en materia de las funciones jurisdiccionales y en
atencion al desarrollo de las actividades propias de los 6rganos jurisdiccionales, de

conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

2.8. Principios rectores para el desarrollo de actividades en los Juzgados y

Salas de Apelaciones en materia de Niflez y Adolescencia

Son los siguientes:

a) Interés superior: es el principio que garantiza por excelencia, la regla sustantiva
gue se encuentra proyectada sobre todos los extremos, siendo su labor
legislativa el debido desempefio jurisdiccional, la aplicacion administrativa y las
politicas publicas. Se encuentra con bastante frecuencia en los documentos
relacionados con los menores de edad. De esa forma, en la Declaracion de los
Derechos Humanos del Nifio del afio 1959, a titulo de consideracion esencial
para la proteccion especial y dotacion de oportunidades y servicios y asociado al
desarrollo integral del menor. En la Declaracion se le tiene que concebir como el
principio rector de la responsabilidad que tienen los encargados de la educacién

y orientacion a la nifiez.
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b)

d)

Rojas (2010), indicé que es de importancia indicar que en la Convencion sobre
los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas hace mencién del mismo con
bastante frecuencia. Se encarga de amparar la consideracion primordial del
principio en relacion a las medidas relativas a los nifios que tomen las
instituciones tanto publicas como privadas de bienestar social, los tribunales y

las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos.

Desarrollo y proteccion integral: se encuentra asociado con el principio de interés
superior.  El desarrollo integral es el fundamento de la proteccién de igual
naturaleza, en donde se puede apreciar y medir al nifio, de acuerdo a ciertos

patrones o referencias culturales.

Titularidad de derechos: la idea relacionada con el desarrollo y la proteccion
integral es la que supone la titularidad de los derechos por parte del menor de
edad. Los derechos humanos o fundamentales, en general, y especialmente los
derechos humanos de caracter especifico, son un estatuto de derechos y de
libertades que se encargan de amparar la dignidad del ser humano menor de

edad, nifio, nifla o adolescente.

Especificidad: siendo esencial hacer referencia a los factores de precision que
permitan fijar el sentido y debido alcance de los conceptos, relacionados con el

principio de igualdad y no discriminacién. Los mismos, son cruciales para el
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2.9.

régimen total de los derechos humanos y de la democracia, en su ausencia, de

aquellos que declinan o desaparecen.

Gestion del proceso de la nifiez y adolescencia amenazada o violada en

sus derechos humanos

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia establece una
jurisdiccion especializada responsable de facilitar el acceso a la justicia para la
Nifiez y Adolescencia amenazada o violada en sus derechos y Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal; basado en el principio rector del interés superior del
nifio, nifa y adolescente, debiendo adecuarse la gestion judicial al principio de

celeridad con el fin de garantizar el cumplimiento de éste.

Es necesario readecuar la practica judicial para evitar las desviaciones
adquiridas en la aplicacion, interpretacion e integracion de la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia y en la legislacion de aplicacion supletoria,
en el marco de la doctrina de la Proteccion Integral de la nifiez por la

adolescencia que supera la doctrina de la situacion irregular.

Grinder (2009), sefalé que la organizacion actual del despacho judicial conserva rutas

de gestion innecesarias que han incidido en la poca eficacia y eficiencia del sistema de

justicia de la Nifiez y Adolescencia amenazada o violada en sus derechos y de

adolescentes en conflicto con la ley penal, lo cual ha generado un retraso injustificado

en la tramitacion de los procedimientos. En virtud de lo anterior, resulta imperioso
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reorganizar las funciones del despacho judicial y del personal que integra equipo
técnico adscrito a la jurisdiccién, asi como de la Unidad de Gestidon e Informacion,

garantizando de esta manera el principio de inmediacion judicial.

Ademas, es facultad de la Corte Suprema de Justicia emitir los reglamentos que le
corresponden conforme a la ley, en materia de las funciones jurisdiccionales y en
atencion al desarrollo de las actividades propias de los 6rganos jurisdiccionales, de

conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El Reglamento General de Juzgados y Tribunales con Competencia en Materia de la
Nifilez y Adolescencia Amenazada o Violada en sus Derechos Humanos vy
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal en relacidon al proceso de gestion de la
Nifilez y Adolescencia amenazada o violada en sus derechos humanos regula los

siguientes articulos:

Articulo 7. Primeras actuaciones. En caso de denuncia interpuesta sin presencia del
nifo o adolescente se sefalara de inmediato Audiencia de Conocimiento y se
comunicara con la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia de la Procuraduria
General de la Nacion para el inicio de la investigacion. En caso de inminente riesgo
para la vida o integridad del nifio o adolescente, el Juez ordenara inmediatamente las
medidas cautelares oportunas. Presente el nifio o adolescente, se procedera

inmediatamente a oirlo, tomandose su declaracién a través de la correspondiente
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entrevista, dictandose la medida cautelar oportuna, si procede, y fijando la fecha de la
Audiencia de Conocimiento, notificandole a las partes. Posteriormente y de forma
inmediata se comunicard a la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia de la
Procuraduria General de la Nacién para el inicio de la investigacion. En todos los casos
en que existieren indicios de la comision de un hecho delictivo en contra del nifio o
adolescente, se certificara lo conducente adjuntando todas las actuaciones efectuadas
en la Oficina de Atencién Permanente del Ministerio Publico, en donde exista, 0 a la

Fiscalia correspondiente.

Articulo 8. Coordinacion intrainstitucional. Los Juzgados con competencia en materia
de la Nifiez y Adolescencia amenazada o violada en sus derechos humanos, deberan
responder de forma inmediata decretando la medida cautelar de proteccion que
corresponda, si procede, y de ser posible, sefialar la Audiencia de Conocimiento de
hechos en el plazo legalmente establecido y efectuar las comunicaciones externas
oportunas, con independencia de la remision del expediente a otro &rgano

jurisdiccional.

Articulo 9. Audiencia de Conocimiento. Iniciada la Audiencia de Conocimiento el dia y
hora sefalado, el Juez, verificara la presencia de los sujetos procesales. La
Procuraduria General de la Nacion informar4d de forma oral del resultado de las
diligencias de comprobacién de los hechos, sin perjuicio de que pueda presentar
documentos, testigos y peritos que fundamenten el avance de la investigacion. La falta
de presentacién de los elementos indicados no puede implicar la suspension de la
audiencia. Esta audiencia solamente sera suspendida por la incomparecencia del nifio

o del representante de la Procuraduria General de la Nacion. Una vez recibida la
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declaracién de los comparecientes, el Juez propondra una solucién definitiva. Si la
Procuraduria General de la Nacion y, en su caso los padres, aceptan la propuesta, se
dictara la resolucion que decida la medida definitiva. En caso contrario se fijara dia y
hora para la celebracién de la Audiencia Definitiva en un plazo que no podra exceder
de treinta dias y a requerimiento de la Procuraduria General de la Nacién, ordenando
en la resolucion dictada la presentacion del Informe de los medios de prueba
recabados que se aportaran en la audiencia. En el mismo acto se notificara a las

partes.

Articulo 10. Audiencia Definitiva. Si durante la celebracion de esta audiencia se
presentaren nuevos medios de prueba no ofrecidos en el Informe, se diligenciaran en la
misma. El Juez resolvera en todo caso con los elementos de conviccion de los que
disponga hasta ese momento. La resolucion se notificara a las partes en audiencia
debiendo recordar, a las mismas, su derecho a impugnar en dicho instante la

resolucién emitida.

Articulo 11. Recursos. Debidamente notificadas las partes podran impugnar
inmediatamente las resoluciones emitidas. En los casos en que el recurso no sea
conocido por el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia, se invitara a las partes a sefalar
lugar para recibir notificaciones dentro del perimetro de ubicacién de la Sala de la Corte
de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia, en virtud del principio de colaboracién con

la Justicia. Cuando se haya interpuesto el recurso de Apelacion, la Sala de la Corte de
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Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia, en su primera resolucion sefalara la audiencia
para que las partes expongan sus agravios, debiéndose resolver el recurso y notificar la

resolucién en audiencia.

Si surgieren nuevas pruebas o las circunstancias en las que se decretd la medida
hayan variado, se abstendra de conocer remitiendo las actuaciones al juzgado de
origen para que resuelva conforme a derecho. Se rechazara in limine la interposicion
de recursos que no estén contenidos en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y

Adolescencia.

Articulo 12. Modificaciéon de las medidas. Todas las medidas de proteccién otorgadas
podran ser modificadas en cualquier momento siempre que hubiesen variado las
circunstancias que originaron la misma. Quien pretenda la modificacion, debera solicitar
en forma verbal o escrita audiencia al juez para la formulacién y sustentacion del
requerimiento. Al formularse la solicitud se fijara el lugar, dia y hora para la celebracién
de la audiencia, debiéndose comunicar a los demas sujetos procesales para que
acudan a la misma con los medios de conviccién que sustenten sus pretensiones. En
audiencia el juez resolvera lo procedente, segun lo establecido en el procedimiento de

los incidentes regulado en la Ley del Organismo Judicial.

Articulo 13. Control de la ejecucion de la medida definitiva. La resolucion que otorgue
una medida de proteccion definitiva, debera precisar e identificar a la persona fisica o

juridica encargada de ejecutar la misma, como también el o los profesionales del
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equipo técnico responsables de supervisarla, de acuerdo al régimen impuesto. En la
misma resolucion, debera indicar también: el lugar, dia y hora de la audiencia de
verificacion de la medida definitiva, otorgada para la restitucion de los derechos
violados y en su caso confirmar, revocar o modificar la misma. En dicha audiencia, se
debera rendir informe con sus respectivos medios de conviccion. Cuando la medida
requiera un control de ejecucion periddico, en cada audiencia se fijara el lugar, dia y
hora de la siguiente y en ningun caso sera fijada dentro de un periodo mayor de dos

meses.

2.10. Normativa juridica nacional e internacional en materia de nifiez y
adolescencia que actualmente es utilizada en los juzgados de nifiez y

adolescencia

Es fundamental el estudio de la siguiente normativa tanto nacional como internacional:

a) Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia:

Es deber del Estado garantizar a los ciudadanos el pleno goce de sus derechos y de
sus libertades, siendo su obligacion proteger la salud fisica, mental y moral de la nifiez
y la adolescencia, asi como regular la conducta de adolescentes que violan la ley

penal.
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El Decreto namero 78-79 del Congreso de la Republica, Cédigo de Menores, dejé de
responder a las necesidades de regulacion juridica en materia de la nifiez y la
adolescencia, siendo necesaria una transformacion profunda de la ley para proveer a
los distintos 6rganos del Estado y a la sociedad en su conjunto de un cuerpo juridico
gue oriente adecuadamente el comportamiento y acciones en favor de tan importante
sector social, conforme lo establece la Constitucion Politica de la Republica y los
tratados, convenios, pactos internacionales en materia de derechos humanos

aceptados y ratificados por Guatemala.

Por ende, es necesario promover el desarrollo integral de la nifilez y adolescencia
guatemalteca, especialmente de aquellos con sus necesidades parciales o totalmente

insatisfechas, asi como adecuar nuestra realidad juridica al desarrollo de la doctrina.

b) Carta Iberoamericana de derechos de las victimas:

La finalidad de la Carta Iberoamericana de derechos de las victimas consiste en
asegurar y hacer eficientes los derechos inherentes de las victimas de violencia y de
todos aquellos delitos particulares, en cualquier clase de procesos judiciales de forma
integral, durante todos los estadios del proceso y la reparacion del dafio que haya sido
ocasionado, sin que se presente discriminacion de ninguna clase, en todos sus

contactos con cualquier autoridad existente.

Las victimas tienen derecho a contar con una justicia reparadora, la cual debe tener

como fin dltimo la satisfaccion de sus intereses y necesidades, asi como también
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reparar el perjuicio que se haya ocasionado y limitar que se le siga haciendo dafio en

un futuro.

En la actualidad no existe una tutela del derecho de las victimas que realmente
resguarde sus derechos, asi como también que sean restituidos sus derechos
lesionados y reparados los dafios ocasionados por la comision delictiva de la cual

hayan sido victimas.

C) Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas en condicion de

vulnerabilidad

Estas reglas fueron aprobadas por la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, que ha
tenido lugar en Brasilia durante los dias 4 a 6 de marzo del afio 2008. Las otras redes
han sido citadas y han iniciado el proceso para someterlas a la aprobaciéon de sus

correspondientes 6rganos gubernamentales.

Por su parte, la Cumbre Judicial Iberoamericana dentro del marco de los trabajos ha
tomado en cuenta necesaria la elaboracion de una Reglas Basicas relacionadas con el
acceso a la justicia de las personas que estén en condicion de vulnerabilidad. De esa
forma, se desarrollan los principios recogidos en la Carta de Derechos de las Personas

ante la Justicia en el Espacio Judicial Iberoamericano.
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En los trabajos preparatorios de estas Reglas también han tenido participacion las
principales redes iberoamericanas de operadores y servidores del sistema judicial, lo
cual se tiene que configurar y se estd configurando como un instrumento para la

efectiva defensa de los derechos de las personas en estado de vulnerabilidad.

Estas Reglas no se limitan al establecimiento de las bases de reflexion relacionadas
con los problemas de acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad, sino que también recogen recomendaciones para los 6érganos publicos y

para quienes se encargan de prestar sus servicios en el sistema judicial.

d) Guias de Santiago sobre proteccién de victimas y testigos:

Con estas guias se busca un adecuado tratamiento tanto a las victimas como a los
testigos y no se agota con el tratamiento que les proporcionen las fiscalias, sino que lo
gue se busca es garantizar una responsabilidad transversal que abarque a otras

instituciones.

En dicho sentido, la asociacion lo que busca es la difusion de esas orientaciones, las
cuales recogen los principios que se regulan en las Reglas de Brasilia, para de esa

manera acceder a la justicia de las personas con vulnerabilidad.
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e) Carta de derechos de las personas ante la justicia en el espacio judicial

Iberoamericano:

Es fundamental que las instituciones y los poderes publicos puedan efectivamente
actuar de manera abierta y transparente bajo la observacion del poder judicial, siendo
la eficacia de la justicia, sin lugar a dudas, aquella que esta en vinculacion directa con
la accesibilidad, con la informacién y transparencia, e inclusive con la amabilidad en el

trato.

Ademas, la dignidad de la persona y los derechos que le son propios demandan la
institucionalizacion de los principios fundamentales de los derechos de las personas

frente a la administracion de justicia.

Esta Carta de derechos de las personas ante la justicia en el espacio judicial
Iberoamericano es fundamental para quienes requieran el servicio de la administracion

de justicia en el ambito Iberoamericano.

2.11. Atencidén alanifiez victima

Es fundamental que los profesionales de la psicologia presten la debida atencion a la
nifiez victima, lo cual se logra mediante el ejercicio de sus funciones dentro de los

Juzgados de Nifiez y Adolescencia, para que de esa manera se pueda abordar
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adecuadamente un tratamiento a los mismos que les permita resarcir los dafios

ocasionados y proporcionarles a la vez ayuda a sus familias.

“Victimizacion es la forma en la cual se denomina el proceso psicolégico en el cual un
ser humano busca el engrandecimiento, exageracion o modificacion de una serie de
detalles de una historia, con el objetivo de que sea percibido como una victima”.

(Hernandez: 1990: 99).

Ello, generalmente, despierta rapidamente la empatia del entorno hacia quien fue
ultrajado, de alguna manera, por diversos sujetos y organizaciones, entre otros;
mientras que el afectado es quien puede conseguir afecto, apoyo y demas beneficios,

los cuales pueden ser emocionales y fisicos como bienes y dinero.

Las situaciones indicadas se presentan Unicamente en personas que pueden
encontrarse atravesando situaciones bastante complicadas, o bien, por quienes
padecen determinadas condiciones psicolégicas que no les permiten poseer el
desenvolvimiento tanto psicolégico como emocional de una persona que en promedio

Sea sana.

Mansilla (2010), sefiala que victimizacion es el proceso psicologico en el que un

individuo intenta engrandecer, exagerar o modificar los detalles de una historia, con el
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fin de que sea percibido como una victima. Esto, por lo general, sefala la empatia del
entorno hacia quien fue ultrajado, de alguna forma, por personas, organizaciones, entre
otros; asi el afectado puede conseguir afecto, apoyo y demas beneficios, tanto

emocionales como fisicos.

Consiste en una manera negativa de querer llamar la atencién sobre si mismo y se
refiere a una actitud de autocompasion y lastima marcada debido a la percepcion de

que el mundo se encuentra en su contra.

La misma, también puede referirse a la victima de un delito en cuanto se trate de un
proceso, mediante el cual el sujeto padece las consecuencias de una determinada

situaciéon traumatica.

Existe la necesidad de que se realice la distincién entre las victimas de riesgo de
personas con mayores posibilidades de ser victimas y las victimas vulnerables o
personas que son afectadas por agresiones por su situacion de indefensiéon y

precariedad tanto material como emocional.

Tamarit (2006), sefiala que la victimizacion es una experiencia individual, subjetiva y
relativa culturalmente. El estudio de la victimizacion, en tanto que fenémeno complejo,

obliga pues a considerar los factores de caracter individual, social y cultural que
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determinan el hecho de llegar a ser victima que, por otra parte, condicionan y modulan

la forma de vivir.

La naturaleza del trauma y la intensidad que tenga el mismo, asi como la falta de
preparacion para poder afrontarlo, la clase de violencia ejercida y las pérdidas de
cualquier tipo inclusive las materiales son determinantes de la patologia que se llegue a

presentar.

Por su parte, cabe indicar que la victimologia es la ciencia que lleva a cabo el estudio
de las motivaciones determinantes de que determinadas personas sean victimas de
delitos, asi como de una determinada influencia en la forma de vivir en las mayores o
menores posibilidades de que los sujetos lleguen a ser victimas. Los psicologos son
guienes se tienen que encargar del analisis y estudio de las relaciones causales
existentes entre las situaciones delictivas y las aportaciones de los agraviados en su

victimizacion.

“La victimizaciéon primaria consiste en un fendmeno devastador que le sucede a una
persona que es victima de un delito. Los resultados de la victimizacion primaria son
tanto a largo como a corto y pueden cambiar la vida de una persona para siempre”.

(Matos, 2016: 77).
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Después de haber pasado el dafio original, la posibilidad de otra victimizacion puede
ser tan dafina como la anterior. Al comprender que el impacto de la delincuencia sera
una parte de la vida de la persona para siempre, existe la posibilidad que un amigo

pueda efectivamente ofrecer apoyo al iniciar la curacion.

Riquert (2001), indica que la victimizacion primaria consiste en la primera interaccion
entre la persona que es la victima y quien ocasiond el dafio. O sea, se refiere al
momento en que se cometié el delito. Ello, dara origen a que existan consecuencias
inmediatas y lesionara a la percepcion general del mundo que tenga relacién con la

victima.

La victimizacion secundaria tiene consecuencias inmediatas, las cuales variaran de
conformidad con el delito. Es bastante probable que existan problemas fisicos si se
trata de un crimen violento. Ello, puede resultar en la inexistencia de capacidad laboral
y en la pérdida financiera. Con lo indicado, puede cambiar la percepcién de la victima
en relacion a tener conocimiento de quién era, y de quién era el sujeto que cometié el

crimen.

Con la misma, se tiene un impacto bastante duradero en la vida de una determinada
persona. Si bien los resultados fisicos se pueden llegar a curar y la situacion en cuanto
al evento haya transcurrido, es probable que la victima todavia se sienta insegura en el

mundo que le rodea.
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“Cualquier ser humano es susceptible de maltrato, pero, existen grupos vulnerables
que les es demasiado comun esa situacibn como los menores de edad, los
adolescentes, los adultos mayores y las personas con discapacidad, asi como también
las mujeres, las personas con VIH, o bien quienes tienen alguna enfermedad mental”.

(Mendelshon, 1981: 66).

La violencia consiste en todo acto que se lleva a cabo con la utilizacion de la fuerza
tanto fisica como verbal en relacion a otra persona, produciendo con ello un dafio en
relacion a ella de manera voluntaria o accidental, y de esa forma se puede presentar
una o varias consecuencias por la comision del delito, el cual se puede definir como la
manifestacion conductual adversa a las normas juridicas y penales que ocasionan una

lesién o que ponen en peligro un bien juridico resguardado por la norma.

Marchiori (2004), indica que la victimizacion secundaria es aquella en la que se sufre
de los efectos negativos del contacto con el sistema penal o los efectos del tratamiento
informativo del suceso por parte de los medios de comunicaciéon, aumentando el dafio

causado por el delito.

En dicho sentido, con la finalidad de proporcionar la debida ayuda, asi como de
asegurar los derechos y velar por la proteccion centrada en las necesidades y en el

proceso que tienen que enfrentar los ofendidos, los testigos y todos los sujetos que
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tienen que ser resguardados contra actos que provengan del sujeto generador de
violencia o del hecho delictivo referido en donde se hace la referencia de que todos los
servidores publicos desde el momento en que tengan acercamiento directo con las
victimas del delito tienen la obligacién de evitar la falta de atencion, de respuesta y de
abstenerse de implementar mecanismos o procedimientos, asi como también de llevar

a cabo cualquier otro acto que agrave su condicién y

obstaculice la limitacion del ejercicio de sus derechos que tienen como personas,

exponiéndolas a padecer de un dafio por su conducta o omisién en relacion a ellas.

La victimizacién terciaria consiste en la victimizacion anterior o posterior al acto ilicito

penal, que haya sido cometido por el mismo delincuente.

2.12. Participacion del psicélogo como parte del equipo multidisciplinario para

atender nifios y adolescentes

Las funciones del psicologo forense son las siguientes:

a) Proporcionar la debida atencion a la nifiez y adolescencia que acude a los
juzgados previo, durante y después de la audiencia, para que conozcan y tengan
participacion del mismo y comprendan claramente las decisiones judiciales,
evitando con ello en todo momento la re-victimizacion, asi como también darle
seguimiento en el campo de su materia a las medidas cautelares y definitivas

gue sean dictadas por los jueces.
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b)

d)

f)

9)

h)

Permanencia al servicio de los 6rganos jurisdicciones que estén asignados de

conformidad con las necesidades del juzgado.

Controlar los casos que les hayan sido asignados.

Brindar apoyo a la administracion del despacho en coordinacion con la
Secretaria de Proteccion para la Nifiez y Adolescencia y Justicia Penal Juvenil y
con el Secretario del juzgado en la realizacion de las diversas actividades de
conveniencia e integracion con los miembros del equipo técnico vy
multidisciplinario y con el resto del juzgado que fomenten la salud mental y las

relaciones humanas del personal.

Participar en la representacién del juzgado, asi como en reuniones de trabajo
tanto institucionales como interinstitucionales relacionadas con el area

psicologica y con los problemas de la nifiez y adolescencia.

Proporcionar la atencion con calidad a todas las personas usuarias del despacho
judicial.

Apagar debidamente el equipo de oficina y los aparatos eléctricos que tengan en

uso.

Colaborar en casos excepcionales con el resto de las unidades técnicas de

trabajo cuando sea necesario para asegurar un servicio eficiente.

Llevar a cabo todas las actividades propias del cargo y aquellas que le asigne la
Corte Suprema de Justicia mediante normas legales, reglamentos internos y

acuerdos o circulares.
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)

K)

p)

Q)

Registrar en el médulo informatico las huellas dactilares, fotografias, informes y

opiniones.

Coordinar con las encargadas del area juridica, el traslado de la nifiez y
adolescencia a la sala de circuito cerrado cuando llegue el momento de llevar a

cabo la entrevista.

Asistir a la nifiez y adolescencia victima de conformidad con sus protocolos de

actuacion durante el desarrollo de sus audiencias.

Acompafar al juez en las visitas a hogares de proteccion o cualquier otra

modalidad de cuidado alternativo que le sea requerida.

Asesorar en audiencia al juez de la necesidad de modificar una medida, cuando
se establezca de manera fehaciente que han cambiado las circunstancias,

condiciones o se detecten nuevas vulneraciones de derechos.

Acompafar el contacto del nifio, nifia 0 adolescente con su familia cuando sea

requerido por el juez.

Entrevistar, evaluar y elaborar el informe del adolescente previo a la discusién de

la idoneidad de la sancion.

Asistir y asesorar en todas las audiencias del proceso como en el debate y en
los procedimientos abreviados, o en cualquier manera de terminacion anticipada,

al juez para la imposicion de la sancién educativa.

Asesorar al juez en la aprobacion del plan individual o en el proyecto educativo.
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r Acompafar al juez en las visitas a los centros de privacion de libertad, cuando

asi lo soliciten.

La participacion del psicélogo como parte del equipo multidisciplinario de los Juzgados
de la Nifiez y Adolescencia integrantes del Organismo Judicial es fundamental, debido
a que a través de los mismos se presta ayuda a la nifiez victima en los hechos y casos
remitidos, denunciados o conocidos de oficio, que constituyen una amenaza o violacién

a los derechos de la nifiez y adolescencia.

El psicélogo forense tiene participacion directa en los diversos procesos judiciales, en
los cuales se solicita su presencia por parte de los Juzgados de la Nifez y
Adolescencia, ademas es el encargado de obtener informacion complementaria
producto de la entrevista y acompafamiento que se le brinda al nifio o adolescente al
brindar el acompafiamiento respectivo durante las audiencias, realizar entrevistas semi
estructuradas con el fin que el menor en proteccion pueda emitir su derecho a opinion,
evitando la victimizacién secundaria que del proceso judicial puede resultar y presentar
su opinion como profesional en cada audiencia o bien cuando le fuere requerido por el

juez a cargo de la judicatura.

Con la atencion que prestan los profesionales a la nifiez victima se logra la disminucion
de procesos revictimizantes, alcanzandose de esa mejor manera una debida atencion a

la niflez que acude a los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia en la busqueda de
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ayuda. Por ello, es necesario que el equipo que labora en el Organismo Judicial sea
capacitado profesionalmente, para que pueda brindar servicios de calidad y de manera

humana, previendo soluciones efectivas de ayuda a los nifios y nifias victimas.

La funcién esencial del psicologo forense es la resolucion de aquellas dudas que
surgen a los profesionales de la justicia. Todos los actores que tienen participacion en
un proceso judicial no manejan los conocimientos en todas las materias sociales,
cientificas y relacionales. Por ende, necesitan de expertos en cada una de ellas que
les permitan el esclarecimiento de elementos de importancia para una adecuada
resolucién de los casos. Ademas, es un colaborador de la justicia que permite darle
credibilidad a los testimonios de los menores de edad, los cuales son producto de las

secuelas sicoldgicas padecidas.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1 Sujetos de investigacion:

Los sujetos de estudio fueron seleccionados de forma no aleatoria, se trabaja con los
profesionales que laboran en los Juzgados de Nifiez y Adolescencia, Secretaria de la
Nifiez y la Adolescencia asi como la Honorable Sala de la Corte de Apelaciones de la
Niflez y la Adolescencia, todos ubicados en el Departamento de Guatemala, en esta
investigacion se cont6 con la participacion de Psicélogos, Secretarios Administrativos,
Jueces, Magistrados y Secretaria General de la Secretaria de la Nifiez y Adolescencia,
el objeto de estudio estuvo definido en la labor que desarrollan los psicélogos dentro de

los juzgados de nifiez y adolescencia.

3.2 Instrumentos de investigacion:
e Encuestas para Psico6logos:

Esta encuesta se compone de tres partes, la primera incluye los datos generales
de los Psicélogos participantes, asi como su formacion profesional, ademas de
su experiencia laboral dentro del Organismo Judicial y especificamente en los

Juzgados de Nifiez y Adolescencia.

La segunda parte de la encuesta se aborda el conocimiento general de

legislacién nacional, como internacional ratificada en funciébn de mejorar la
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atencion de los nifios y adolescentes usuarios de los Juzgados y Sala de

Apelaciones.

La tercera busca profundizar sobre la experiencia que el profesional de la
Psicologia tiene en cuanto a su actualizacién y especializacion, tipos de cursos a

los que asistido y cuales de ellos tienen relacién a su desenvolvimiento laboral.

En la Parte conclusiva de la encuesta, se permite el espacio de libre reflexién de
los profesionales para involucrarse en sus necesidades de formacion y
actualizacion profesional, en funcion de las carencias detectadas en el ejercicio

profesional actual.

Tabla 3.2.1
Tabla de Dimensiones e items
Encuesta a Psicélogos

Formacién profesional y
experiencia laboral dentro del
P 124y5
Organismo Judicial
Conocimientos sobre legislacién
guatemalteca y su aplicacién en 3.6.7.12.13
los casos de atencion a niflez y
adolescencia
Tipo de capacitaciones en las que
h rtici
a participado 9.10,11
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Propuestas de modificacion de

sistema de trabajo en los 8.14

Juzgados de Nifiez y Adolescencia

e Encuestas para Administradores de Justicia Jueces, Magistrados,
Secretarios Administrativos y Directora de Secretaria de la Nifiez y la

Adolescencia

Esta encuesta se compone de tres partes, al igual que la elaborada para los
profesionales en Psicologia, esta fue igual para jueces, secretarios
administrativos, magistrados de la sala de apelaciones y secretaria de la nifiez y
la adolescencia, esta encuesta incluye como primera parte los datos generales
de los participantes, asi como su formacion profesional y su experiencia laboral
dentro del Organismo Judicial y el tiempo de servicio prestado en los Juzgados

de Niflez y Adolescencia.

La segunda parte de la encuesta se aborda el conocimiento general de
terminologia psicoldgica y como esta se puede aplicar en el ejercicio profesional
del psicologo empleando como marco de trabajo la legislacion nacional e
internacional ratificada en funcibn de mejorar la atencién de los nifios vy

adolescentes usuarios de los Juzgados y Sala de Apelaciones.
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La tercera pretende profundizar sobre la experiencia que el profesional del
Derecho que labora en el area de nifiez y adolescencia posee en la tematica de
psicologia, ademas de abordar brevemente sobre los espacios en los cuales
logra su actualizacion y especializacion, tipos de cursos a los que asistido y

cudles de ellos tienen relacién a su desenvolvimiento laboral.

En la Parte conclusiva de la encuesta, se permite el espacio de libre reflexién de
los profesionales para involucrarse en sus necesidades de formacion y
actualizacion de los psicologos, detectando las carencias y limitaciones para la
comunicacién con las partes procesales y en funcion de las carencias

detectadas en el ejercicio profesional actual.

Tabla 3.2.2
Tabla de Dimensiones e items

Formacion profesional y

experiencia laboral dentro del 1,24y5

Organismo Judicial

Conocimientos sobre legislacion

guatemalteca y aplicabilidad en la 3,6,7,12,13

Psicologia
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Tipo de capacitaciones en las que

ha participado

9,10,11

Propuestas de modificacion de
sistema de trabajo en los
Juzgados de Nifiez y Adolescencia
enfocado en la funciébn que

desarrolla el psicologo.

8,14

3.3 Procedimiento de investigacion:

instrumentos para la medicion de variables de estudio, los mismos fueron

revisados y aprobados junto a la formulacién del Marco Tedrico, por parte del

asesor de la presente investigacion.

Se solicitdé autorizacion para la aplicacion de los instrumentos a los diferentes
Organos Jurisdiccionales que fueron seleccionados para realizar la presente

investigacion y posterior creacion del programa de capacitacion y actualizacion

de los profesionales de psicologia.

Ambos instrumentos fueron aplicados en cada una de las sedes de los 6rganos

jurisdiccionales, contando con la colaboracién de todos los profesionales.

e Una vez aprobado el tema de investigacion por el asesor, se crean dos




e Aplicaciéon de encuesta a los profesionales de los diferentes érganos de justicia
involucrados en la nifiez y adolescencia del Departamento de Guatemala
integrados por: Inicialmente se realizaron contactos con los tres juzgados que
por competencia conocen los procesos de medidas de proteccion para los nifios
y adolescentes del Departamento de Guatemala, siendo estos el Juzgado de
Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia del Area Metropolitana, en donde se
encuentran reunidos 6 juzgados con su respectivo equipo multidisciplinario,
quienes conocen la problemética de los menores de las diferentes zonas de la
Ciudad de Guatemala asi como de los Municipios de Palencia, San José Pinula,
Santa Catarina Pinula, Fraijanes, San José del Golfo, Palencia, San Pedro
Ayampuc, Chinautla (Acuerdo 25-2011 CSJ) para completar el Departamento de
Guatemala se incluye los Juzgados Ubicados en los Municipios de Mixco,
guienes por competencia territorial conocen los casos de Nifiez y Adolescencia
de Mixco, San Juan y San Pedro Sacatepéquez, asi como San Raymundo y
finalmente se busca a los profesionales que laboran en los Juzgados de Nifiez y
Adolescencia del Municipio de Villa Nueva, quienes conocen segin competencia
territorial los casos tanto de proteccion como en conflicto con la ley penal de los

municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa, Villa Canales y Amatitlan.

Los Profesionales que se encuentran laborando en la Honorable Sala de la
Corte de Apelaciones de Nifiez y Adolescencia se encuentra integrada por 3
Magistrados, Una Magistrada Presidente y dos Magistrados Vocales, asi como

un Secretario Administrativo y un Psicélogo, en esta sala se conocen los
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recursos planteados en contra de las resoluciones emitidas por los Juzgados de

Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia del Departamento de Guatemala.

e Se revisaron los datos obtenidos, tabulando los resultados, empleando asi las
respuestas para poder realizar un cruce de informacién, que sera vital para la
construccion del proyecto de capacitacion y actualizacion de los profesionales de
Psicologia que actualmente laboran en los Juzgados de Nifiez del Departamento

de Guatemala.

e Se utilizaron graficas de barras para visualizar los resultados totales de ambos
instrumentos, las cuales sirven para validar ambas variables que dieron origen a

la presente investigacion.

e Finalmente se analizan los resultados globales de ambos instrumentos con los

cuales se redactan las conclusiones y recomendaciones respectivas.

3.4 Disefio y Metodologia estadistica:

La presente investigacion se llevo a cabo por medio de un enfoque cuantitativo, de
disefio transeccional correlacional, como un medio para describir y comparar ambos
instrumentos Yy las respuestas vertidos en ellos por los profesionales que respondieron
la encuesta presentada. Segun Hernandez, Fernandez y Bautista (2010) estos disefios
describen las relaciones existentes entre dos o mas variables en determinado
momento. Este tipo de disefio, puede limitarse a establecer relaciones entre variables,

sin precisar sentido de causalidad o pueden analizar relaciones de causalidad.
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En la presente investigacion, se analizaran y describiran las relaciones que existen

entre las variables que afectan a las acciones.

Para analizar los datos provenientes de ambas encuestas aplicadas se utilizd la
estadistica descriptiva, cuyos resultados se evidencia mediante las gréficas
presentadas como andlisis de resultados, en donde ademas se da un espacio para
analizar el discurso de ambas ramas de profesionales que participaron en esta
investigacion, cuyos aportes fundamentan la construccion del programa que se
propone para dar respuesta a la inquietud y necesidad tanto de los profesionales como

de los menores que son recibidos dia a dia en los Juzgados de Nifiez y Adolescencia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

Con el objeto de poder analizar de forma global la situacion actual de los Juzgados de
nifiez y adolescencia del Departamento de Guatemala, se procedi6é a la aplicacion de
una encuesta, este instrumento fue dado a conocer tanto a Jueces, como Secretarios
Administrativos y Magistrados de la Sala de Apelaciones como a los Psicélogos

participantes.

Estas encuestas fueron aplicadas a los profesionales de estos juzgados, pero se
encuentra en proceso de concluir debido al periodo vacacional en el que se encuentra
este alto Organismo, por lo que los resultados que a continuacidon se presentan son
caracter parcial, esperando finalizar con esta aplicacion para ser presentado en el

Cuarto Semestre de la presente Maestria.

MUESTRA REPRESENTATIVA

Los Juzgados de Nifiez y Adolescencia tienen cobertura a todos los Departamentos de
la Republica de Guatemala a excepcion del Departamento de EI Progreso, con
intencidon de tomar una muestra representativa para realizar la presente investigacion
se estudiara Uunicamente a los juzgados de nifiez y adolescencia del Departamento de
Guatemala, asi como a la Sala de Apelaciones, y la Secretaria de Nifiez y Adolescencia
y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, conformando la muestra de la siguiente
manera.
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Juzgados:

Metropolitano 6 juzgados
a.1 Psicologas: Se procedera a la entrevista de 5 Psicologas
a.2 Jueces Se procedera a la entrevista de 5 Jueces y Juezas

a.3 Secretaria Administrativa

Mixco: Se encuentra conformado por 2 juzgados
b.1 Se procedera a la entrevista de 2 Psicdlogos
b.2 Se procedera a la entrevista de 2 Jueces

b.3 Se procedera a la entrevista de la Secretaria Administrativa

Villa Nueva: Se encuentra conformado por 2 juzgados
c.1 Se procedera a la entrevista de 2 Psicélogos
c.2 Se procedera a la entrevista de 2 Jueces

c.3 Se procedera a la entrevista de la Secretaria Administrativa

Sala de Apelaciones de Nifiez y Adolescencia del Departamento de
Guatemala:
Esta sala esta integrada por una magistrada presidente y por dos magistrados

vocales, asi como por un Psicologo que atiende los casos de nifios, nifias y
adolescentes que debe conocer el pleno de magistrados en caso de existir
apelacién o algun recurso que debe conocer un 6rgano superior al Juzgado de

Primera Instancia que dicta una medida
a. Se procedera a la entrevista de Magistrados 3

b. Se procedera a la entrevista de Psicélogos 1

c. Se procedera a la entrevista de Secretario Administrativo 1

53



e Secretaria de la Niflez y Adolescencia y adolescentes con conflicto con la

ley penal:
Actualmente integrada por la Directora de dicha Secretaria, dos asistentes, un

coordinador y una psicéloga, para esto procedera a entrevistar a:

a. Directora de la Secretaria

b. Asistente legal

TOTAL DE LA NIVEL DE MARGEN DE
POBLACION CONFIANZA ERROR TOTAL
28 95% 5 27

Para poder tener acceso a la informacién que nos pueden brindar los profesionales que
laboran en los juzgados de nifiez y adolescencia se procedid a realizar encuestas, las
cuales fueron disefiadas a partir de la elaboracion de éarboles de categorias para
analizar de forma individual y colectiva la informacion brindada sobre su desempefio

laboral y vida profesional.
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ARBOL DE CATEGORIAS

A través de este instrumento se elabora encuesta dirigida a psicélogos que laboran en los

Juzgados de Nifiez y Adolescencia del departamento de Guatemala
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Con la aplicacion y posterior calificacion de este instrumento se pretende identificar las
areas de formacion profesional donde los psicélogos laborantes en los juzgados de
nifez y adolescencia centran su interés, asi como las aquellas necesidades de
capacitaciéon o atencion prioritaria para atender. Dando origen a la encuesta para

aplicar.

ARBOL DE JERARQUIA DIRIGIDA A SECRETARIOS, JUECES Y MAGISTRADOS

Importancia de I Frmacian del Piccloga que

nteera s equipos multidisciplinaras en e
Organismo Judicial
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ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados de la encuesta que resolvieron los profesionales visitados en los
Juzgados y Honorable Sala de Apelaciones de la Niflez y la Adolescencia sobre la
funcién del Psicologo en la atencién que se brinda para los menores usuarios de dichos
organos jurisdiccionales, ya que las encuestas contienen items similares, se logra

analizar de la siguiente forma la informacion brindada.

GRAFICA No. 1

Rama de Formacion Inicial

4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0 A A A
ABOGADO Y TRABAJO SOCIAL PSICOLOGIA PEDAGOGIA

NOTARIO

B JUECES B SECRETARIOS MAGISTRADOS PSICOLOGOS
Fuente: Elaboracion Propia con resultados preliminares de la presente investigacion.
En esta pregunta podemos observar que la Profesion inicial de Jueces, Secretarios y
Magistrados coinciden en ser Abogados y Notarios, diferencidndose de los Psicologos

entrevistados, quienes enmarcan su formacion inicial como Psicélogos y de
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conformidad con el trabajo llevado a cabo se puede establecer que la labor que llevan
ambos grupos de profesionales es fundamental para la restitucion de derechos
vulnerados para la nifiez y adolescencia ya que son coadyuvantes para prestar la
debida proteccion a la nifiez guatemalteca con una vision integral.

GRAFICA No. 2

Ultimo grado academico cursado

3.5

2.5

15

0.5

LICENCIATURA POSTGRADO MAESTRIA DOCTORADO OTRO

M JUECES SECRETARIOS MAGISTRADOS PSICOLOGOS

Fuente: Elaboracion Propia con resultados preliminares de la presente investigacion.

Al momento de consultar a los entrevistados sobre el Gltimo grado académico cursado
podemos observar que se encuentra divididas sus respuestas, los Magistrados de la
Sala de Apelaciones de Nifiez y Adolescencia hasta el momento cuentan con la mayor
preparacién académica, siendo dos de ellos Doctores en Derecho y uno se encuentra
cursando aun esta especializacion, mientras que la mayoria de los jueces cuentan con
preparacion académica en el grado de Maestria a diferencia de los Secretarios
Administrativos de los Juzgados y los profesionales de Psicologia en su mayoria
cuentan unicamente con la Licenciatura de la profesion que les otorgd el puesto que
actualmente se encuentran desempefiando, pudiéndose determinar que es
fundamental la profesionalizacion de los profesionales para que puedan prestar un
adecuado servicio.
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GRAFICA No. 3

TIEMPO DE TRABAJO EN ORGANISMO JUDICIAL

2.5

1.5

1
) II II

1a5afios 6 a 10 afios 11 a 15 ailos 16 a 20 afios 20 a 25 afios mas de 25 afios

W JUECES ® SECRETARIOS MAGISTRADOS PSICOLOGOS

Fuente: Elaboracion Propia con resultados preliminares de la presente investigacion.

En esta grafica llama la atencion, los profesionales han manifestado la tendencia que
ha menor cantidad de tiempo laborado en el Organismo Judicial se encuentran con un
grado académico superior al necesario para optar a su puesto de trabajo como
formacion inicial, concentrdndose dicho incremento en la formacion de magistrados y
jueces, seguidos por psicologos y secretarios, pudiéndose indicar que es esencial
sefalar que los puestos de trabajo sean ocupados de conformidad con la capacidad de
Sus conocimientos.
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GRAFICA No. 4

TIEMPO DE LABORAR EN LOS JDOS. DE NINEZ

2.5

1.5

A

1a5afios 6 a 10 afios 11 a 15 afios 16 a 20 afos 20 a 25 afios mas de 25
afnos

[EEN

W JUECES ® SECRETARIOS MAGISTRADOS PSICOLOGOS

Fuente: Elaboracion Propia con resultados preliminares de la presente investigacion.

En esta grafica podemos observar, que la mayor cantidad de experiencia en cuanto a
temas de nifiez de acuerdo a los afios laborados en estos dérganos de justicia
especializada se centra en los Secretarios Administrativos, quienes cuentan con un
rango de tiempo de servicio en los juzgados de nifiez entre 16 y 25 afios, mientras que
psicologos y magistrados se encuentran en el rango comprendido de 1 a 5 afios de
experiencia en temas de Juzgados de nifiez y adolescencia, pudiéndose indicar que se
debe equiparar la carga de trabajo, no debiendo existir la sobrecarga actual.
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GRAFICA No. 5

HA ASISTIDO A ACTIVIDADES DE FORMACION APLICABLES A
SUS FUNCIONES

3.5

2.5

1.5

0.5

Sl NO NO RESPONDE

W JUECES SECRETARIOS MAGISTRADOS PSICOLOGOS

Fuente: Elaboracion Propia con resultados preliminares de la presente investigacion.

Llama la atencién observar la marcada diferencia de respuesta de los Psic6logos
asignados a los juzgados de nifiez y adolescencia, respecto al resto de profesionales.
Al momento de estar respondiendo las encuestas la mayoria de Psicélogos
manifestaba que es muy dificil contar con capacitacion para temas especificos en
cuanto a nifiez y adolescencia victima o en proteccién, pero es aun mas complejo,
contar con capacitacion para poder trabajar en juzgados de competencia mixta, en
donde conocen temas relacionados a adolescentes en conflicto con la ley penal.

Adicional, los psicélogos que participan en la construccidn de este proyecto manifiestan
gue reciben muy poca capacitacion para desarrollar sus funciones por parte de la
Escuela de Estudios Judiciales, érgano académico que cuenta con el aval ISO 9001,
pero segun la percepcion general, se brinda mas capacitacion a los jueces olvidando
que los juzgados estan integrados por equipos multidisciplinarios que con sus
opiniones profesionales brindan una mejor orientacion al juez titular de la judicatura a
tomar mejores decisiones para emitir sus resoluciones y sentencias, debiéndose anotar
lo fundamental de recibir el apoyo gubernamental en lo que respecta a la importancia
de capacitar al personal.
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GRAFICA No. 6

CAPACITACION MODALIDAD B-LERNING
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Fuente: Elaboracién Propia con resultados preliminares de la presente investigacion.

En respuesta a la pregunta ¢Ha participado en actividades de formacién B-Lerning?
Nuevamente la tendencia refleja que los Psicologos asignados actualmente a los
Juzgados de Nifiez manifiestan no conocer este tipo de formacién, mientras que los
psicologos que tienen un poco mas de tiempo de encontrarse laborando en estos
juzgados manifiestan una Unica ocasion en donde tuvieron acceso a este tipo de
formacion de la cual tienen una grata experiencia, siendo fundamental garantizar la
profesionalizacion de los psicélogos.
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GRAFICA No. 7

HA RECIBIDO CAPACITACION PARA DESARROLLAR SUS
FUNCIONES EN FORMA OPTIMA

3
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JUECES SECRETARIOS MAGISTRADOS PSICOLOGOS

HS| mNO

Fuente: Elaboracién Propia con resultados preliminares de la presente investigacion.

Nuevamente la tendencia en cuanto a respuesta esta marcada por los Psicélogos,
guienes hasta el momento se sienten relegados respecto a sus puestos debido a que
se encuentran rodeados de muchos abogados, perciben que las necesidades
planteadas por los Psicologos no esta siendo atendida, siendo ello un problema que
debe ser resuelto ya que se necesita que profesionales debidamente especializados
sean quienes atiendan a la nifiez.
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GRAFICA No. 8

Dificultades que enfrentan los Psicélogos que integran los
equipos técnicos

JUECES SECRETARIOS MAGISTRADOS PSICOLOGOS

B FALTA CAPAC. PREVIA
W ESCASO CONOC JDOS.
TEMOR TRABAJO NNA
DIFICULTAD PARA SER ENTENDIDO AL EMITIR OPINION
m DESCONOCE LIMITES
B NO EMITE OPINION

Fuente: Elaboracion Propia con resultados preliminares de la presente investigacion.

Uno de los pilares medulares de la presente investigacion, resulta analizar cuales son
las principales dificultades que enfrentan los psic6logos al momento de integrar los
equipos técnicos, a lo cual sin importar distincibn de cargo jerarquico todos han
mencionado la falta de capacitacion previa a integrarse a las mesas de trabajo,
situacion que fue acentuada con mayor preocupacion por los Psicologos participantes.

Aunque muy de cerca con la falta de capacitacion previa, se encuentra el item dificultad
para emitir opinion, situacion observada con mucha preocupacion por los secretarios de
las judicaturas hasta el momento estudiadas.

Y una de las psicélogas manifiesta que su opinién profesional no le es requerida,
limitando su trabajo a dirigir la entrevista para el nifio, nifia 0 adolescente que requiera
medidas de proteccion, siendo esencial que se tome en consideracion la opinion de los
especialistas en la materia para ayudar a la nifiez lesionada.
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GRAFICA No. 9

Considera necesaria la capacitacion previa de los psicélogos que se integran a
los Jdos. de nifiez y Adolescencia
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JUECES SECRETARIOS MAGISTRADOS PSICOLOGOS
ESI mNO

Fuente: Elaboracién Propia con resultados preliminares de la presente investigacion.

Después de escuchar, analizar y comentar con cada uno las experiencias y vivencias
que han tenido, resulta casi predecible el resultado de la presente gréfica, pues todos
tanto Magistrados como Jueces, Secretarios y Psicélogos coinciden en la necesidad de
contar con capacitacion adecuada para los profesionales de la Psicologia previo a
integrarse al trabajo cotidiano, tanto en la Sala de Apelaciones como en los diferentes
juzgados, siendo lo indicado de importancia para asi lograr la realizaciéon de una labor
correcta.
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GRAFICA No. 10

Temas que debiera dominar el Profesional de la Psicologia en
los Jdos, de Nifez y Adolescencia
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Fuente: Elaboracién Propia con resultados preliminares de la presente investigacion.

De la presente grafica vale la pena destacar que la maxima preocupacion de los
Psicologos consiste en poder tener conocimiento en cuanto a legislacion aplicable a los
procesos de proteccion para la nifiez y la adolescencia, asi como aquellos temas
relacionados a Derechos Humanos y Derechos del nifio.

Como punto a poder recalcar tanto jueces como Secretarios Administrativos, observan
con gran preocupacion el tema de sensibilizar a los Psic6logos para poder desempeiiar
sus funciones, cuestion que ellos consideran es inherente a la profesion, asi es como
surge la idea de poder analizar si los profesionales de los Juzgados de Nifiez y
Adolescencia debido a la alta carga de trabajo y lo directo de su trabajo con nifiez y
adolescentes vulnerables pueda estar repercutiendo de forma negativa en su salud
emocional, siendo esencial fiscalizar su labor para garantizar una adecuada prestacion
de servicios.
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ANALISIS DE PARTICIPANTES

A partir de la problemética establecida, se planteé como objetivo general Identificar las
competencias necesarias para realizar el trabajo cotidiano de los Psic6logos del
Organismo Judicial que laboran en los Juzgados de nifiez y adolescencia ubicados en
el Departamento de Guatemala, mientras que los objetivos especificos principales
fueron revisar la documentacion sobre temas de interés para los psicologos que
actualmente se desarrollan en el ambito forense guatemalteco, especificamente en los
Juzgados de Nifiez y Adolescencia de la Republica de Guatemala y la seleccion de
muestra representativa de los profesionales que actualmente laboran en los Juzgados
de Nifiez y Adolescencia en el Departamento de Guatemala, para lo cual se conté con
la participacion de los Psicélogos, Jueces, Secretarios, Magistrados de la Honorable
Sala de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia asi como la Directora de la Secretaria

de la Nifiez y Adolescencia.

Se tuvo como premisas de analisis, que el perfil profesional del psicélogo forense no
esta plenamente consolidado dentro del sistema de justicia, ya que para este, es
requerido es Unicamente contar con el grado académico de Licenciatura en Psicologia;
Teniendo como base el acercamiento con el personal de los diferentes juzgados de
nifiez y adolescencia del Departamento de Guatemala, se hace evidente que ademas
de contar con el grado académico se debiera contar con experiencia en relacion a la
nifiez y adolescencia, y siendo que la Psicologia Forense es uno de los campos
profesionales que mas ha crecido dentro de la psicologia aplicada por la importancia de
los informes ya sean de evaluacion, acompafamiento o bien periciales que presenta a
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cada uno de los casos que se ventilan en los Juzgados de Nifiez y Adolescencia; y
debido al interés que representa el conocer, estudiar y mejorar las caracteristicas de la
infancia y adolescencia disociada de su ambiente familiar, no solo por la Ciencia
Psicolégica, sino por el Derecho, se hace cada dia mas necesario contar con personal
altamente capacitado y sensibilizado para realizar las tareas cotidianas de un 6rgano
jurisdiccional, pero donde se conserve la premisa de la restitucion de derechos
vulnerados y no Unicamente elaborar informes y prestar acompafamiento al menor al
momento de emitir su derecho de opinién, como un caso mas, sino brindando atencién
de calidad con calidez, en el marco del respeto al individuo en su dignidad de ser
humano y por ende cumpliendo con la normativa tanto nacional como internacional que

se ha ratificado por el Estado de Guatemala.

Existen aspectos especificos que dificultan la atencibn adecuada para los nifios y
adolescentes en situacion de proteccion, debido a circunstancias tan variadas como
infraestructura inadecuada, espacios compartidos con adolescentes en conflicto con la
ley penal, tiempo de espera excesivo en el area ludica, donde realizan pocas o nulas
actividades de recreacion durante el tiempo de espera; Pero lo que realmente marca la
vida de los nifios y adolescentes es la atencion inadecuada que puede recibir por parte
del profesional, ya sea un pedagogo, un trabajador social o bien de preferencia un
psicélogo(Guatemala) que tiene a su cargo brindar el acompafiamiento para poder

emitir su derecho a opinion.

68



1. Anéalisis de Actores

Analisis de Actores Involucrados

INSTITUCION/
GRUPO

INTERESES

Juzgados de Villa Mejorar la prestacion

Nueva, Mixco y
Ciudad Capital

Secretaria de
Bienestar Social

de Presidencia

de los servicios que
brindan los
profesionales de
psicologia, trabajo

social y pedagogia.

Atencién a la nifiez y
adolescencia
vulnerada y
amenazada en sus
derechos, mediante
programas y servicios
de prevencion,
proteccion integral,

reinsercion y

PROBLEMAS

PERCIBIDOS
Profesionales
insensibles ante la
situacién de la nifez y
adolescencia en los

juzgados.

Poca preparacion de
los profesionales que
atienden a la nifiez y

adolescencia.

Falta de
oportunidades para la
formacion y
preparacion de los
profesionales que
laboran en los
juzgados

Escaso personal para
cubrir la demanda de

atencion

RECURSOS Y
MANDATOS
Asignacion
presupuestaria
para la ejecucion
del proyecto

propuesto.

Asignacion de

presupuesto
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Ministerio

Publico

Ministerio de

Educacion

USAID

Hogares
vinculados a los

juzgados

ONGs.

resocializacion a nivel

nacional con equidad

e igualdad.

Promueve ante los Escaso personal para | Asighacion de
tribunales la accién de @ cubrir la demanda de  presupuesto
la justica atencion

especialmente

mediante la acusacion

penal y la defensa de

la legalidad y del

interés publico

tutelado por la ley.

Facilitar que los Falta de mecanismos  Asignacion de
estudiantes para ampliar la presupuesto
construyan preparacion técnica

aprendizajes
pertinentes a su
contexto sociocultural
y relevantes al
desarrollo
psicobiosocial.
Contribuir a la mejora -
de las vidas de las
personas que se
encuentran en
situaciones de
vulnerabilidad y de
pobreza.

Facilitar la perfilacion
de los nifios y
adolescentes
institucionalizados.
Direccionar

adecuadamente la
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problematica familiar
de los menores
atendidos en los Jdos.
de nifiez y
adolescencia para
brindar atencién
correcta en el

momento preciso.

BENEFICIARIOS
Beneficiarios Directos
e Seran beneficiarios directos 10 profesionales de Psicologia que conforman los
equipos multidisciplinarios de los Juzgados de Nifiez y Adolescencia de Villa
Nueva, Mixco y Ciudad de Guatemala.
Beneficiarios Indirectos
e Seran beneficiarios indirectos 20 profesionales en Trabajo Social y Pedagogia
gue laboran en los Juzgados de Nifiez y Adolescencia de Villa Nueva, Mixco y
Ciudad de Guatemala.
2. Analisis de Problemas
El presente &rbol refleja el problema central, sus causas y efectos. Los cuales orientan

y delimitan el perfil del proyecto el cual busca crear un impacto en la blsqueda dar

solucion al problema.
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Arbol de Problemas

Dafio Ineparable enel ;&mﬁﬁm Revictimizacion del NNA
L LU et el 3l ser abordado en

NNA ]
neks varios procesos y en
diferentes instituciones

Obstaculizacion de f usticia

[ 3

|
|
EI NNA prer Desintegracion famir por mal WProcesos archivadossnfll -
. . G muersion d
2 confianzz en el Ps. abordaje de NNA brindar solucion e

innesasarios por
" Exifhan vicitmas calatetales por el tiempa Desviacion de la Suposiciones

Mal ahnrda!e dela que transcuirre para sar abordada la investigacion de
problematica del prablematica en farma correct PGNy MP 2 causa

NNA fle un mal abordaje
Escasa preparacion de los
profesionales de Ps, labarantes en
los Jdos. de nifiez y adolescencia del
Depto, de Guatemala
1

e s JY D“-fﬁ';"ﬂ‘;ﬁ"‘?“;‘?ﬁ* Ml conceptode los
Sl eminologia cientifca y
ey |egal para emitir opinion
profesianal

|

incursiona en areas coma :
Mo hay permisos para Ps.
salud, educacidn, ﬂﬂa ; A o
oLt Fsc. Estudios Judiciales

Desconoce e imite

apatitacion previaa
presentarse a os
Idos. de minez

n BuUSCar Arogramas, cursos,
talleres deachualizacion profesional
acordes a su trabajo

de sus funciones
com profesional

Mo existe un perfil profesional definido para los Psicologos que
integran los Juzgados de Ninezy Adolescendia

3. Analisis contextual y diaghostico

Existen aspectos especificos que dificultan la atencion adecuada para cualquier nifio,
nifia o adolescente en condicidn de proteccion debido a las circunstancias tan variadas
iniciando desde la infraestructura de los juzgados, la cual es inadecuada para el acceso
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a personas con problemas de discapacidad en cualquiera de sus manifestaciones,
mencionando especificamente a los juzgados de Villa Nueva y Mixco en donde los
edificios son de dos plantas, no existen rampas 0 elevadores para atender a nifios que
se desplacen con silla de ruedas o muletas, pasando en areas de atencion comudn
denominada area ladica en donde en el caso del juzgado metropolitano deben
compartir los nifios y adolescentes que se presentan a audiencia para cualquiera de los
seis juzgados que funcionan en el edificio, debido al espacio reducido y las pocas
actividades que se realizan se limitan estos lugares a ser Unicamente un &rea de
espera donde no cuentan con el apoyo adecuado en caso de existir inestabilidad

emocional.

La problemética en si misma engloba una serie de elementos que impacta
directamente en el nifilo, nifia o adolescente que se presenta como usuario de los
juzgados de nifiez y adolescencia, principalmente en la atencion que brindan los
profesionales, quienes segun la Ley de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia,
puede ser un Trabajador Social, un Pedagogo o un Psicélogo, quienes integran los
equipos multidisciplinarios, en el caso de nifiez victima se acostumbra que sean
atendidos por profesionales de la psicologia, quienes cuentan con la disposicion de
realizar su trabajo, pero no cuentan con la adecuada preparacion para poder brindar la
atencion de forma idénea, desde el momento en que son contratados se requiere como
anico requisito el titulo de Licenciatura en Psicologia, sin tener alguna otra
especializacion, con este requisito de ingreso puede laborar en areas tan diversas
como son los casos de familia, femicidio o nifiez y adolescencia, lo que hace que los
profesionales migren de un area a otra sin contar con la adecuada capacitacion para

desempeniarse en su puesto.

Lo anterior fue considerado en la investigacion como base de la problematica a
estudiar, ya que de esta se deriva el desconocimiento de sus funciones como
profesional de la psicologia, lo que le hace incursionar en areas tan diversas como son
la salud, educacién, nutricion, derecho entre otros, pero a su vez se observa que existe

desinterés de los profesionales de poder capacitarse ya sea en forma privada a través
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de cursos o bien por la falta de politicas de capacitacion continua para los profesionales
desde la Escuela de Estudios Judiciales quienes buscan la forma de capacitar a los
empleados, pero estas no tienen una continuidad y muchas veces son a solicitud de
alguna institucion o secretaria para poder palear las necesidades del momento, como
sucedié en el caso de las adolescentes victimas del incendio ocurrido en el hogar que
se encuentra bajo la tutela de la Secretaria de Bienestar Social llamado Hogar Seguro
Virgen de la Asuncion, en donde posterior al lamentable hecho, se brind6 capacitacion
a todos los equipos técnicos, auxiliares judiciales y jueces sobre sentencias de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en casos similares, pero no se ha dado

seguimiento ni continuidad a estas capacitaciones.

Debido a los perfiles y problematicas que llevan a los nifios, nifias y adolescentes a ser
usuarios de los juzgados de nifiez y adolescencia, recordando que el juzgado
metropolitano es el Gnico que brinda atencidon especifica a nifiez y adolescencia
victima. Mientras que en los otros juzgados deben atender poblacién mixta, digase
nifez en proteccion y adolescentes en conflicto con la ley penal, muchos de los
profesionales consideran imprudente la atencion a este tipo de poblacion por las
represalias que pueden sufrir, debido a las opiniones y recomendaciones que se
realizan en los casos ante el juez que conoce el caso.

Este conjunto de situaciones continian abriendo una serie de problemas que llevan al
desconocimiento del caso particular de cada nifio, nifia o adolescente que se presenta
al juzgado, realizando preguntas inadecuadas y revictimizantes a los menores.
Asumiendo que la sobrecarga de trabajo de los profesionales limita una mejora
atencion aduciendo que sufren de desgaste emocional, provocando desensibilizacion
de la problemética que viven los nifios, nifias y adolescentes, conduciendo a estos
usuarios a una pierdan paulatina de la confianza en el profesional de psicologia y en

los procesos futuros y esto los induce a buscar otras alternativas.

Sin embargo, en los ultimos afios se han realizado numerosos estudios cuyo objetivo

era evaluar la eficacia de los diferentes enfoques psicoterapéuticos y la mayoria de
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ellos han llegado a la conclusion de que gran parte del poder sanador de la

psicoterapia radica en el vinculo que el psicélogo establece con el paciente.

Cuando no se establece un vinculo adecuado, la persona se sentira insegura y el
psicoterapeuta (y por lo tanto, también el paciente) no podra avanzar en la terapia. Al
contrario, cuando se establece un vinculo sano que potencia la sensacion de
seguridad, el paciente se sentira aceptado, confiard en el psicoterapeuta y bajara las

barreras defensivas. (Linares, 2014).

Por lo anterior el profesional en psicologia debe desarrollar un mejor vinculo con los
nifos, niflas y adolescentes que le son asignados, garantizando que la evaluacion
psicoldgica brinde elementos que mejoren los procesos de investigacion que realiza la
Procuraduria General de la Nacion y el Ministerio Publico, disminuyendo asi los gastos

de recursos tanto publicos como familiares.

La mejora de la atencion busca disminuir las practicas revictimizantes, las cuales en
muchos de los casos provocan victimas colaterales o bien el archivamiento de los
casos sin brindar una adecuada solucién. Provocando que se reinicie un nuevo proceso
gue lleva a los nifios, niflas y adolescentes a nuevas medidas de proteccién ya que no

se brind6 una solucién adecuada a su problematica.
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Arbol de opciones

El &rbol de soluciones, busca cambiar la situacion del problema central, convirtiendo el
problema en solucion para ser tratado en la propuesta del proyecto buscando definir
objetivos medibles y verificables.

Adecuzdo
apoyode 2
Justicia

Desarrollo integral
del MNA

Disminuye la revictimizacion del NNA al
ser abordado correctamente teniendo
conocimiento de su situacion

Familias con adecuada
glud mertal

Buena preparacion de los profesionales de
Ps. laborantes en los Jdos. de ninez y
adolescencia del Depto. de Guatemala

L Ps. tienen Semor para ‘ Conformidad en e equipo de

trabafar con los NMA usarios de Incursiona an dros trablo por agllzacidn en la
Se austorfzan permisos para que bos

los bos. de nifieey adolescencia especiicas ala Ps. Forense & swdrab, da . kit rosolcian de procesas
h capaciacionss a Esc. Estudios ludiclaks

B ste capacitacion previa a

préseiitarse a los Mos. de
nifiez

Existe interds an buscar programas. curse, tallares de

Cofoce g st de 8 achilizacidn profeslonal acondes a su trabajo

fimdiones como profesional

‘ Easte un perfl profesional definid para los Pecalogos que
integran los huzgados de Nifiez y Adobescencla
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4. Analisis de objetivos

e Objetivo General

1. Contribuir en el desarrollo de los profesionales de Psicologia para una
adecuada formacién y preparacion académica que oriente en el buen
ejercicio de sus funciones dentro de los Juzgados de Nifiez y

Adolescencia del departamento de Guatemala.

e Objetivos Especificos

1. Disefiar guia de actualizacion y capacitacion de profesionales en
psicologia que laboran en los juzgados de nifiez y adolescencia del

Departamento de Guatemala.

2. Incidir positivamente en el profesional para la blsqueda de
especializaciones que logren incrementar las buenas practicas en el

ejercicio de su profesion.

3. Sensibilizar a los Psicélogos sobre la importancia del buen abordaje de la

problematica de los Nifios, Nifias y Adolescentes.
4. Crear herramientas apropiadas para emitir opiniones de forma asertiva

gue coadyuven en la mejora de los procesos que realizan los

profesionales en psicologia, trabajo social y pedagogia.
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5. Andlisis de opciones

Derivado del arbol de objetivos, se identifican seis alternativas de solucion, que a
ponerse en practica, se podra contribuir de forma directa para lograr disminuir los
procesos revictimizantes en la busqueda de brindar mejor atencion a los nifios, nifias y
adolescentes usuarios de los Juzgados de Nifiez y Adolescencia a nivel nacional,
contando con el apoyo medular de los profesionales que se encuentran en el area,

guienes estaran participando de forma activa en el proyecto de actualizacion continua.

Es necesario contar con el apoyo técnico y logistico de las diferentes unidades del
Organismo Judicial, desde la Unidad de Dotacién y Recursos Humanos, al modificar el
perfil de los nuevos profesionales del campo de la Psicologia que se integran a los
organos de justicia especializada en materia de nifiez y adolescencia, asi como de la
Secretaria de la Nifiez y Adolescencia para gestionar los espacios de atencion para la
capacitacion de los profesionales que actualmente se encuentran asignados a estos
juzgados y finalmente contar con el apoyo técnico y logistico de la Escuela de Estudios

Judiciales.

Con ello se busca generar nuevas formas en la atencion de los y las usuarias de los
servicios que prestan los juzgados, garantizando que los derechos de las y los nifios y
adolescentes sujetos de atencion de los profesionales en psicologia, trabajo social y
pedagogia brindes una atencién de calidad y de una forma mas humana, previendo

gue los proceso sean de pronta solucion.
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Cuadro 1. Delimitacion de Opciones

Existe un perfil profesion
definido para los P que
laboran en los Jdos, de

Nife: y Adolescencia

a Unidad de Dotaciony
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Cuadro 2. Herramienta de delimitacion

OPCION No. 1

La Unidad de Dotacion
y RRHH realiza la
construccion del nuevo
perfil requerido para la
contratacion de
Psicologos que laboran
en los Jdos. de Nifiez y

Adolescencia

La Unidad de Dotacion y
Recursos Humanos,
respondiendo al
compromiso de brindar a
la poblacion
guatemalteca el acceso a
la justicia de forma
pronta y cumplida,
modifica el perfil
requerido del profesional
de psicologia que labora
en los Juzgados de
Nifiez y Adolescencia,
presentando el ante
proyecto a las

autoridades de la Corte

OPCION No. 2

La Unidad de
Educacion de la Esc.
De Estudios Judiciales
elabora programas de
capacitacion para
Psicélogos tomando
las inquietudes que los
profesionales han
manifestado para este

estudio

La Unidad de Dotacién y
Recursos Humanos del
Organismo Judicial, en
conjunto a la Escuela de
Estudios Judiciales
brindan capacitacién
basica al Psic6logo antes
de presentarse a un
Juzgado de Nifiez y
Adolescencia,
formulando un programa
de actualizacion y
homologacion a los
profesionales antes de
presentarse a laborar a

los érganos de Justicia

OPCION No. 3

El Psic6logo emite
opinién objetiva sobre
la problematica del
nifo y adolescente en
cada audiencia siendo
un pilar fundamental
para las decisiones

judiciales

Elaboracion de una
propuesta de
actualizacion para el
profesional de la
psicologia con la vision
de la psicologia forense y
el interés superior del
nifio, realizandose a

través de la plataforma
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Suprema de Justicia para especializada, para ello

su aprobacién y contara con una

aplicacion. estructura curricular
disefiada por los
especialistas de
curriculo, quienes
realizaran estos teniendo
en cuenta las
necesidades e
inquietudes plasmadas
por los profesionales que
laboran en el area,
informacion con la que
ya cuenta la Secretaria
de la Niflez y la
Adolescenciay la
recabada por este

trabajo de graduacion.
A continuacion, se establece la viabilidad de las mismas, considerando criterios como

recursos materiales, humanos, tiempo estimado para el logro de los objetivos y

vinculacién con los beneficiarios.
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OPCION No. 1

OPCION No. 2

OPCION No. 3

Nuevo perfil para la | Elaboracion de programas | EI Psicélogo emite opinion
ALTERNATIVAS | contratacion de Psicologos de capacitacion para | objetiva
Psicdélogos
Crear la figura de | Puede utilizarse las | Puede utilizarse las
RECURSOS especializacion del psicélogo | herramientas ya creadas y | herramientas ya creadas y en
MATERIALES para las nuevas | en uso de la Escuela de | uso de la Escuela de Estudios
contrataciones. Estudios Judiciales, | Judiciales, mobiliario, equipo,
mobiliario, equipo, | plataforma virtual.
plataforma virtual.
Puede utilizarse el mobiliario y | Puede utilizarse el | Puede utilizarse el mobiliario y
RECURSOS equipo, asi como la plataforma | mobiliario y equipo, asi | equipo, asi como la plataforma
MATERIALES virtual de la Escuela de | como la plataforma virtual | virtual de la Escuela de
Estudios Judiciales, asi como | de la Escuela de Estudios | Estudios Judiciales.
los recursos de la Unidad de | Judiciales.
Dotacion y Recursos Alquiler de un espacio amplio
Humanos del Organismo | Alquiler de un espacio #para las reuniones para
Judicial. amplio para las reuniones | capacitacion presencial de los
para capacitacion | profesionales de Psicologia.
presencial de los
profesionales de
Psicologia.
Dificil poder precisar con
TIEMPO exactitud, ya que la decisién
ESTIMADO de poder modificar el criterio | Dieciocho meses Diez meses
PARA EL de contratacion de los nuevos
LOGRO DE LOS | profesionales de la Psicologia
OBJETIVOS pertenece a una decisién
estricta de la Presidencia de la
Corte Suprema de Justicia.
Las plazas de los Psicdlogos | Que el programa no tenga | Que el programa no tenga
son creadas y autorizadas | continuidad y no logre | continuidad y los Psicélogos
RIESGOS directamente por la | convertirse en una politica | no cuenten con la facilidad del

presidencia de la Corte
Suprema de Justicia; el tiempo

de duracion de un periodo

de trabajo para el
Organismo Judicial ya que

se aproxima cambio de

programa de capacitacién

continua.
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presidencial de la CSJ es de
un afio, por lo tanto, es posible
gue no se logre la elaboracion
y aprobacion a tiempo del
perfil

requerido para la

contratacion de los nuevos

psicologos.

autoridades en la Corte
Suprema de Justicia, con
ello existen movimientos
de personal en las
diferentes  unidades vy

secretarias.

PROBABILIDAD | Baja, depende de disposicion | Altas se puede realizar el | Medias
ES PARA EL de las autoridades para | acercamiento con
LOGRO DE LOS | realizar los cambios. autoridades de la
OBJETIVOS Secretaria de Nifiez y
Adolescencia y Camara
Civil para implementar las
acciones
VINCULACION Se beneficiarian todos los | Se beneficiarian todos los | Se beneficiarian todos los
CON LOS sujetos procesales, pero no | sujetos procesales, el nifio | sujetos procesales,

BENEFICIARIOS

existiria uniformidad de
criterios al no se homologado
el conocimiento de los nuevos
profesionales contratados con
los profesionales ya

laborantes

y adolescente recibiria

atencion especializada, los

jueces contaran con
profesionales

especializados que le
permitira emitir un fallo

mas acorde a la
problematica de los nifios y
adolescentes usuarios y el
psicélogo contara con el
respaldo de profesionales
que le estan brindando
herramientas  adecuadas
para su adecuado ejercicio

profesional.

especialmente los nifios vy

adolescentes usuarios, mas
los nuevos  profesionales
incorporados a los Juzgados
de Nifiez y Adolescencia no
contarian con las herramientas
adecuadas que les fueron
brindadas Unicamente a los
profesionales ya laborantes en
el sector de justicia

especializada.
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Posterior a realizar un analisis comparativo de las tres alternativas, se logra determinar
gue la segunda opcion, responde de manera integral a las necesidades que
actualmente enfrentan los profesionales de Psicologia que laboran en los Juzgados de
Nifiez y Adolescencia, ya que al momento de ser contratados y asignados a estos
organos de justicia especializada, no se les brinda ningun tipo de de induccién o apoyo
para la mejor realizacion de las actividades que se espera que puedan desarrollar
segun el perfil del puesto, y se realizan las labores en base a la experiencia y apoyo
gue entre los profesionales se puedan brindar, colocando esto en una posible

replicacién de malas préacticas, al no contar con la orientacion adecuada.
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6. Marco Conceptual

Para lograr los objetivos y metas de una instituciéon es fundamental aprovechar
Optimamente los recursos con los cuales se disponen, para ello se requiere planificar y
sistematizar actividades que coadyuven a dar solucion a la problematica planteada. Es
aqui donde la elaboracién de propuestas para la construccién de una Guia para la
actualizacion y capacitaciéon se vuelve necesaria con la finalidad de adquirir mayor
importancia al considerar que a través de su adecuada aplicacién se capacite a los

trabajadores y personas que labora en los juzgados.

Es fundamenta conocer la realidad en la viven y sobreviven los nifios y adolescentes de
Guatemala, identificar sus probleméaticas para brindar una mejor atencion desde los
juzgados, minimizando la revictimizacion de los nifios y jovenes que son atendidos en

los juzgados.

Segun el informe de UNICEF

La disciplina violenta y exposicion a la violencia doméstica en la primera infancia causa
cerca de 300 millones de nifios de 2 a 4 afios en todo el mundo (3 de cada 4) son
habitualmente victimas de algun tipo de disciplina violenta por parte de sus cuidadores;

250 millones (alrededor de 6 de cada 10) son castigados por medios fisicos.

Se estima que en todo el mundo 1 de cada 4 nifios menores de 5 afos (176 millones)

viven con una madre que es victima de violencia de pareja.

La base de cados de 30 paises, refleja que 6 de cada 10 nifios de 12 a 23 meses estan
sometidos a algun tipo de disciplina violenta. Entre los nifios de esta edad, casi la mitad
son victimas de castigos fisicos y una proporcion similar estan expuestos al abuso
verbal (UNICEF, 2017).
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Muertes violentas entre los adolescentes

Cada 7 minutos, en algun lugar del mundo, un adolescente es asesinado en un acto
violento. So6lo en 2015, la violencia costd las vidas de alrededor de 82.000
adolescentes en todo el mundo. Las personas de 15 a 19 afos son particularmente
vulnerables, ya que tienen tres veces mas posibilidades de morir violentamente que las

personas adolescentes de 10 a 14 afios.

La mayor parte de las muertes de adolescentes se deben mas a la violencia
interpersonal que a la colectiva. En 2015, casi DOS DE CADA TRES victimas murieron

a causa de un homicidio, mientras que el resto murieron asesinados en conflictos.

América Latina y el Caribe es la Unica region donde se ha registrado un aumento
(aunque relativamente moderado) de las tasas de homicidio entre los adolescentes de
10 a 19 afios desde 2007. En la region viven menos de un 10% de los adolescentes del
mundo, pero casi la mitad de todos los homicidios entre adolescentes que ocurrieron en
2015 se produjeron alli. En América Latina se encuentran los cinco paises con mayores

tasas de homicidio entre los adolescentes (UNICEF, 2017).

Las circunstancias politicas, econémicas, sociales y culturales actuales hay
incrementado paulatinamente la violencia en la region centro americana, en el caso
particular de Guatemala en los udltimos afios ha aumentado significativamente los
niveles violencia y conflictividad, en la cual se ve involucrada la nifiez y adolescencia
los cuales son procesados y enviados a centros preventivos donde guardan custodia

asta solventar su situacion con la ley.

Las problematicas que vive nuestro pais no favorecen el buen vivir de la poblacion,
esto provoca incertidumbre en el desarrollo de la salud mental y el acceso a la justicia
de la nifiez y adolescencia que se encuentran en distintos procesos dentro de los

juzgados, casa hogares y otros centros preventivos los cuales estan encargados de
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velar por el buen acompafiamiento y atencion en los procesos, mayormente en el sano

bienestar psicoldgico social de los usuarios.

Es aqui donde encontramos una de las mayores problematicas dentro de los juzgados
de nifiez y adolescencia, los profesionales que brindan el acompafamiento psicolégico
no se encuentran sensibilizados ante lo que viven la nifiez y adolescencia que son

sujetos de su intervencion profesional.

Los juzgados no cuentan con el suficiente personal para cubrir la demanda de la
poblacién, la sobre carga laboral, el poco personal, el espacio fisico, la falta de
actualizacion, capacitacion y procesos de sensibilizacion de los profesionales dificulta

la calidad de atencién que brindan a la nifiez y adolescencia que atienden.

El incremento de violencia en el pais ha ocasionado efectos sociales y costos altos por

la violencia asi lo refleja el informe estadistico de la violencia en Guatemala.

La violencia no soélo plantea graves obstaculos al afianzamiento de la democracia sino
también impone altos costos al desarrollo del pais. El principal, es el costo humano
producido por la muerte, las heridas, mutilaciones e invalidez de las personas que son
victimas de la violencia. Aparte del inmedible dolor humano que estos hechos implican,

imponen también, un lastre econdmico al pais que coarta sus prospectos de desarrollo.

La violencia disminuye la actividad econdmica aumentando los costos directos en
cuanto a seguridad que las empresas y los individuos deben incurrir para trabajar. En
un ambiente inseguro los negocios y los hogares se ven necesitados de contratar
empresas privadas de seguridad, instalar alarmas y utilizar otros medios de prevencion

situacional como candados, perros, y protecciones fisicas.

Los recursos del presupuesto nacional son desviados desde la inversion social o

productiva hacia el financiamiento de las instituciones encargadas de la seguridad
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publica que se ven sobrecargadas en las exigencias que el contexto les impone.
También se ve afectada la salud publica por cuanto preciosos recursos que podrian
destinarse a programas de salud preventiva o a mejorar la calidad de la atencion
brindada a los enfermos deben ser reorientados hacia la atencién urgente de la
violencia victimas de heridas por arma de fuego u otras lesiones producidas por la
violencia. El pais sufre una desviacion de la inversion directa internacional y una
pérdida de ingresos por turismo cuando cierta proporcion de los inversionistas y
vacacionistas extranjeros prefiere invertir o viajar a un destino con mayores niveles de

seguridad.

La violencia produce pérdidas en afios de vida saludable (AVISAS) de su poblacién
econOmicamente activa (Guatemala, 2007).

Estos datos reflejan el trabajo de debe desarrollar los distintos sistemas de justicia para
garantizar la disminucién de la violencia, desde el trabajo psicoterapéutico de la nifiez y
adolescencia dentro de los juzgados, buscando asi minimizar la reinsercion en hechos

delictivos de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad y riesgo.

El proyecto busca contribuir en la transformacion del sistema de justicia, resaltando la
importancia de la funcion del psicélogo forense en el proceso de medidas de proteccién
para nifias y adolescentes en los juzgados de nifiez y adolescencia, por lo que el tema
pertenece a las ciencias de la conducta de menores de edad, especialmente la
aplicacion de las mismas en fuero judicial, principalmente porque se establecen las
actividades que realizan los psicélogos en apoyo a determinar la situacién emocional
de los niflos o adolescentes cuando existe la necesidad de decretar medidas de

proteccion.

Los sujetos de estudio fueron: los psicélogos que brindan atencién a los nifios y

adolescentes victimas, asi como los jueces y secretarios de los juzgados; mientras que
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el objeto de estudio estuvo definido en funcién de los juzgados de nifiez y adolescencia

del departamento de Guatemala.

El aporte realizado en el proyecto de investigacion se orientd a exponer las
competencias que son necesarias para que el psicélogo que labora en los juzgados de
nifez y adolescencia pueda atender apropiadamente tanto a los nifios, nifias y
adolescentes que se presentan a las diferentes judicaturas, como aquellas
competencias que le permitan tener certeza de comunicacion con las diferentes partes

procesales

89



06

ua sajeuoisajoud
eJed uogloeloeded
A ugloezienyoe

ap eInb epeussiq

‘sejbojoaisd

ua sajeuolsajoud
ap uolorloeded

A ugioezijenoe ap

eInb ap uQIDINNSUOD

SOLSs3aNdNS

sawioju|
sauoloeneAs
sauolunal

se| 9p Senulpn

‘se|jel60104
‘oleqen ap sepeusol
ap senulN
"0109A01d

[9p Saouene

S0| ap ugloeneAa

A oalojuow

ap sawloju

NOIDVOIdId3aA
344 SOId3IN

A uoioezienoe ap eIN9
B| UOD UBIRIUOD BIDUSISI|OPR
A zauwu ap  sopebznl

.

so| TcZoZz ©®p ownl u3

‘'sopebznl so| ap solrensn soj
© uglouale Jofow eun Jepulq
eJled sopendspe ugioeloeded
A ugioewloy ap sosasoud

U092 UrIUBNI SBIJUIIS3|ope

A zaulu ap sopebzn(

SO| T¢0¢ °p sopelpaw v

"FININVAILICDO
S31avOIdId3A
S340dvOIdNI

elouadsajope A zaulu ap sopebznl
SOl ua ueloqge| anb elbojoaisd
ua saJeuolsajold sp uoloeNoeded

A uooezienoe ap eING e

011S0Od0dd

"elewaiens) ap ojuswenedap
[8p ®eluadsslopy A zauiN op
sopebznr so| 8p oJusp Sauolouny
sns ap old1a18(d uang |8 us auallo
anb eOlWOpRIR ugioe.edaid
A ugioewlo] epenodspe  eun
eled vl60|02ISd Bap Sajeuoisajoid
SO| 8p O|joiresap [@ ua JINQUIU0)D

NE|

SOAIL3Ardo
34 OAILVHAVN NIJINNSTA

0921607 ooJe|N / 0108A0.d |9p zLIIRN *L



16

sauoluido Jniwa e| ered
seluslwelay sepeald

"elouadsajope A zaulu

Bl 9p eonews|qoid
e| ap alepioqe
uang |ap eloueuodwl

B| 2I00S SOpezI|Igisuas
Sa|euolsajold
"Blewsaens

e| op sopebznl so|
9p 0JuUdp eIDUBISB|OPE
A Zaulu e| ap

uolouale e| ap eiolaw |

eJed ejbobepad A [eloos

oleqen ‘elbojooisd
ua so|euolsajoud
So| sopezi|Iqisuas
A sopelioede)

‘sejbojoaisd

sejuaiwellaH
se|elbolo+
eIOUS]SISE

ap sopeisi
sawoju|

sepealo
sejuaiwellaH

se|jei60104

eloua)sise
ap sopelsi
sawioju

sepealo
sejusiwellay

seljeib0104

eloua)SIse

op sopesI

A zauiu ap sopebzn(

SO| TZOZ |9p Ssafeulj v
souensn

SO| ap uglouale e| opuelolsw
‘sopezI|IgIsuas uelusndus

3S vIDUDISI|OPE A ZaUlu ap
sopebznl so| ap sajeuoisajoid

SO| 020¢ °p sareul v

uoisajoud ns eled sependape
sauoloe)oeded uod uruand
BIOU9ISa|ope A zaulu ap
sopebznl so| ap sojeuoisajo.id

SO| T¢0¢ |9p soreuly v

"eIbojooisd us

soleuolsajold ap ugloeloeded

eAIlIaSe ewlo) ap sauoluido niwe

eled sepeidoide sejuaiweliay

'S91UBISA|0PY A SeulN

‘SOUIN SO| ap eonews|qo.d e| ap

aleploge uang [ap eloueuodwi g

2100s sob0|0aISd SO| e Jezljigisuss

‘uoisajoid

ns ap ololale |9 ua seanoeid

seuanq se| Jejuswaloul ualbo)

anb

sauoloezieloadse  ap

epanbsng ¥| eled |euoisajoid

]

us ausweAnsod aipoul ‘T

S3LNINOJNOD

“e[ewalens) ap ojusweneda( |ap



6

uoionaala A ugloeqoide
ns eled 01090A0.d
[ UB20U0D SapepLoINy

"BIOUSIS9|0ope
A zauwu e| e ounuodo

ojusiweyedwooe

un lepuuq
eled ‘salopelioqe|od
sns op sapeploeded
se| 1a29e10)
lod sapeplione
se| ap salo|

"2AILISSE BWIOJ 3P

ofeqen
ap e1sandold

ofeqgen ap epuaby

eloualsIse

ap opelsI
uoloeqoide ap vION
eljei60104

ofeqen

ap elsandoid

ofeqen ap epuaby
BIOUd)SISE

3p opeisI
uoioeqoude ap eloN

elyelboloH

eloUd)SISe
ap sopelsi
sawioju|

sepeald

‘0109A0.d |op

uoloNoala el Us sopeIon|oAul
9 SapepuoIne uod

0109A0.d |8 opezieldos ey as

0c0c¢ °p 0JaiQge) °p Soeull v

‘0108K04d |op

uoIoN2ala | Ua sopelon|oAUl
3 SapepliolnNe uod

0109A01d |8 OpeZIRID0S 'Y

9s 020z 0421qa) ap safeul

‘91udIsa|ope

A oulu ap sajuaiayod
sauoloeneAs Jeluasald ered
sepeldoide sejuaiwelay

uod ueluand elouadsa|ope

elewsalens ap

oluaweyredaq |ap BIoUBISA|OpR

‘eIbo|jooisd ua

SO|

A zaulu ap sopebznr

SO| ap sapeplioine uod

01299/40.d [9p uQIdBZI[RID0S T

01299/40.d [9p uQIdRZI[RIDO0S ;|

sapep

‘eIbobepad A |eloos oleqen

soleuolsajolud

uezieal anb sosadoid SO

ap elolow e us usanApeod anb



€6

sajuedionued
SOl 8p  selouslsise

el epew.juo)d

epellb el0yed0Au0D

so|euolsajoud

uod 01299/A04d
[@ opezieinos v oS
LIIETET]

|e uoldezijod O_OGO_UJ.—U{

oureliqow A odinba

‘o1oedsa opeuwulyuo)d
sepeqoide
seloy A seyooa

sepelif sell01ed0Au0D

SeoIuQ}|9l
sepeuwe||

ap o.sibay
©110]e20AU0D
ofeqen ap epuaby
sopeisi
se|jel60104

Sau0I0eZN0)

oloedsa

op UOQIdBAISSO Y

soplulep

soureloy A seyosd

Bl10]ed0AuU0D

sojuedioiied

SO| ap eloUdISISE

B| Opeuluod vy as

0c0¢ 0l12ig3} ap salelpsw v
0109ko.d

[9p uoloezIeId0Ss €| ered
©1101220AU09 OpelIb ey as

0¢0c¢ @p 0Jaliqgs4 |p Soeul v

0109A0.d |8 opezI[eldos e as
OZJew ap saw [ap sojeul} v
uolorUBWIR ap

S2Uu012©eZ1102 U0 BIUBNI 3S
020g 0Jaua ap sopelpaw
pepiAioe

e| eJed Jebn| |9 uod vlUaNI as
020¢ 0Jaua ap sopelpaw
uoIoRZI[RIO0S ap

'3} A olleloy U0d BlUand as
020¢ 0Jaua ap sopelpaw
SBLI0JeJ0AU0I SB| U0 'luand

39S 0Z0Z 0Jaua ap Safeuly v

oAlessIuIWpe [euosiad A s021Ud9)

SO| 9p eIOUB]SISE B| Jewljuo) ‘2’2

uoloezI[eldos e| ered
SB1I0Jed0AU0D 3p ugloeioge|q ‘T2
uQIdUaAI1UI

ap so1alns sajeuoisajold uod

010998A0.1d |9p UOIoRZI[RID0S 2

uoloeUBWIfe

ap eidwoo A ‘ugioeznod vt

odinba ‘olreljigow ‘o02is)) o1oedsa
ap Jo|inbe |8 eied uonseo €1
uoIoRZI[RId0S

©| ap oleioy A vyd9j Julap ered
sapepLoINe uod ugIdeuIpIo0) “2'T
uoloezI[e1dos e| ered

SelI0]220AU0D 8P uogldeloqe|d "T'T



76

A zauwu e e ounuodo

ojusiweyedwooe

un lepuuq
eJred ‘salopelioqe|od
sns oap sapepioeded
se| 1a23jeuo}
lod sapeplione
se| ap salaluy|

uoloruawa|dwi

ap ueyd | opeloge3

[enuy oAneladQ ueld |

U Sepinjoul SapepIANDY

SIIEIE0)

|e uoldezijod O_OGO_UJ.—U(

oueliqow A odinba

‘opedss  opeulIlu0)

eIOUD]SISE
ap sopeisi
saJseulwiaid
sauoju|

seljelb0104

sauolunal
se| oap  Selnuln

seljowaw
o/A senuin

sopeisi
seljel60104
Jeulwaid ueld
[enuy

oAleladQ ue|d

Sau010eZN0)

oloedsa

op UOQIdBAISSO Y

“eInb e| ap uQIDINIISUOD

el eled Jg|e1 Jowud

|9p S8@dueAR SO| OpeZIeId0S
A opelnoala enuanous

3s 020¢ 9p owunl ap safeuy

uoloruawa|dwi

ap ue|d |8 Jeulwaid
uQIddNIISUOD B U0 BIUBND 3S
020z O0zJew ap sopelpawl ¢
feuoloniisul ueid |op oJiuap
SapeplAlloe U0d BlUaNd as
020z OzJew ap sopelpawl ¢
uolorlUBWIE Bp

Sau0I0eZ1102 U0D BlUSNI 8S
020¢ 0l12iqa} ap sopeipawl v
pepiAnoe

e| eJed Jebn| |9 uod vlUaNI as

020Z 0Jaiga) ap SopeIpaW

BINS 9p ouasip
[@ esed olreundiosipninw odinba

U09 S3J3|[e] 8ap 0S3204d ||

uogloeuawa|dwi

ap ueld |ap ugloeloge|3 '9°C
[euoloninsul ewelbouold

[@ ua 0199A04d |9p SapepIAlde Se|

ap uoisnjoul e] ered UONSa) "G

uoloejuswWIe
ap eidwoo A uoioeznod 'z
‘odinba A olreljiqow ‘02Is}y
ol1oedsa ap Jajinbje ‘ugioezieldos

| Jejjolresap ered UONSa) '€



S6

sepegoude A sepiuyap
ofeqenn ap sepuaby
sopeqoude A

sopiulap eioy A eyoseH

BAIJOR UQIOBIIUNWOD
'un  opep ®vY S
souadxa ap

uoluNal 0ged B BpeAs|]

uolunal ap eioy A

©Y029) OpeWIJuod By 8

Sapeplioine uod ugIuNal

eled epluysp eyds4

epeqoide
ofeqen op epuaby

"eloUd2Sa|ope

ofeqeu ap sepuaby
eyoaj A eioy

ap uoloeWIIUOD
op EBJON
SOpeIAUd
S021UQJ109|9

S03.1l0D

uolunal
2] ap eInuIn
uolunal
ap eioy A eyosy
ap uoloBWIIUOD

op BION

pNIIDIOS ap 'ue)

ofeqen ap epuaby

oleqe. ap epuabe uod vUaNI
3s 020z |1ge ap soldiouud v
souadxa uod uglunal

eJed eioy A eyoa) uod ejuand
3s 020z |1ge ap soldiouud v
uQIoeUIPI00D

| Jed s0a1100 opeinus uey
3s 020z Iuge ap soidound v
souadxa

Uu0d UQIUNAJ UBUBNSOS

3s 020z Iuge ap soidound v

uQIluUNaJ OpeWIUO BY
9S 0¢0¢ |lge 3p sopeipaw v
SapeplIoINe Uuod ugiunal
eJed eyoss) UOD vlUSND

9S 0¢0¢ |lge 3p sopeipaw v
sala|el

ap epuabe uod eluaNd

3S 0z0z oAew ap safeul} v

sala|[e1 so|

eJed oleqel) ap epuabe Juyaq ‘€'v

souadxa Uuod uglunal

e| ap eloy A eyods) Jeuliuo) gy

soladxa uod ugIoeuIpI00I B| ered
S021UQJ103[d S081I02 3P OIAUT “T'¥
BIN9 | 9p UOQIIONIISUOD

| eled salajel so| uelibuip

anb souadxa uod ugIuNay ¥

SapeplioINe Uuod ugiunal

e| ap eloy A eyos) feuyuo)d "z’

SapeploINe Uuod ugiunal
Jepuabe ered pnuoljos ‘T°S
saJa|[el ap

oleqe. ap epuabe e| Julap ered
sapepuoIne uod einaid ugiunay ‘¢



96

lod sapeplione
se| ap sala|
ajualsjo

|e uoloezijod O_omo__us_._u<

oureliqow A odinba

‘o1oedsa opew.iuod

sojuedionued
SO| 9p  selouslsise
e epeulyuo)

ofeqe.; ap epuabe

el opuupsp ey 8S
19|[e1 [e elouajlsise

ap BLI0JRI0AUO0D
el opesab wvy oS
uoioeloeded

A uooezienoe  ap
BINS B| 8P UOIJINASUOD
e| eJled 19|21
Jawud |2 opejouesaq

sauolunal

se| op Ssemnulpn

Sau0IoeZN0)

oloedsa

ap uoIoRAISSOY
SeoluoJa|al
sepeuwe|

ap oJ1sIbay

Ja|[e1 |ap epuaby

epezijeal
©1I0]e20AU0D
awlou|

19|[e} [ap elnuliN
seljei60104
eloualsise

op sopeisi

SaJuUBAR UO0D BlUBND 8S 0202
ap aiquwialdip ap saleuly v
uoloelUBWIE

9P S8U0IdeZ1102 UOD BlUaNI
3S 020z 0Aew ap sopelpaw Y
pepiAnoe

e| eled Jebn| |9 Uod vlUBNI as
020z oAew ap sopelpaw
sauedioued so| ap
BIOUS)SISE B| OpelW U0 Y
39S 020z oAew ap saelpaw ¢
oleqe.y ap epuabe uod elUBND
9S 020z 0Aew ap sopelpaw v
sepellb

SelI0Jed0AU0D U0D BlUSND

3s 0z0z oAew ap sopelpaw

uoloebnsaAul ap eoIudd)
BINI 9p ouasiq J9|el1 Jawud
|ap ugIonJala e| uod BlUBND
3s 0z0g olunl ap safeuy v

saJa|el ap

A ugioezienioe e| eled eing

ap U0Id22NIISUOD || J8[el 9

uoloeUBWIfe

ap eidwoo A uogloezno)d ‘g’

odinba A oueliqow ‘02is1) oloedsa

ap Ja|inbfe |3 esed uonseo ‘y'g

SeIoUd)SISE Bl Jew.ljuod
eled seolugjo|a) sepewe|] 's'g
J3|e1 Jawnd |9 eired oleqen

9p .m_ocwm.m 9p uoloeioqge|d ‘¢'q

J19|[e1 |8 ered SeLI0IRI0AUOD

ap uolNAUIsIp A ugideloqeld T'S

el1bojooisd ua
sajeuolsajold ap ugioelioeded
A uoloezienioe e| esed

BINS 9P UQIDONIISUOD ;| J3|el 'S



L6

se| ap saJau|
21Ua19J0

|e uoldezijod OU@O__UJ.:U,Q

oureliqgow A odinba

‘oloedso opew.Iju0)D

sojuedionued
SO| 9p  selouslsise
e| epeuluo)d

ofege.; ap epuabe

el Opuysp ey oS
19|[e1 |e eloualsise

ap BLI0JRI0AUO0D
el opesab wvy oS
"BIOUDIS9|0ope

A zaulu e| e ounuodo
ojusiweyedwooe

un lepuuq
eled ‘salopeloqe|0d
sns ap sapepioeded

se| 1908[e10}

se| 8p Ssenuin

Sau010eZN0)

oloedsa

ap uoloRAISSOY
Seoluo)a|al
sepeuwe||

ap onsibay

J19][e1 [ap epuaby

epezijesl

BlI0]Jed0AU0D

eIoUa)SISe

ap sopeisI
saJseulwiaid
sawloyu|

se|jel60104

3s T¢0z ap olunl ap ssjeuly v
uoloeUBWIR

3P S8uU0I2eZ110d UOD BlUBNI
39S 0Z0z olunl ap sopelpaw v
pepiAnoe

e| eJed Jebn| |9 uod vlUBNI
39S 0Z0z olunl ap sopelpaw v
sauedioed so| ap
BIOUS)SISE B| OpelWIju0d ey
3s 0z0g olunl ap sajelpaw v
olegen ap epuabe uod eluand
39S 00z olunl ap sopelpaw v
sepeulb

SelI0Jed0AU0D UOD BluUSNI

39S 00z olunl ap sopelpawl v

"BIOUBIS|0pE.

A zaulu ap sopebznl so| ap
soleuolsajold ap ugloeloeded
A ugioezijenioe ap

BINS | 8P UQI2INJISUOD B Ud

ap uoI22NIISUO)D ;||| Jajrel "/

uoloeUBWIfe

ap eidwod A ugioezno)d 'g'9

odinba A oueliqow ‘02iIs1) oloedsa

ap Ja|inbfe |3 esed ugnseo "'9

SeIoUd]SISE B| Jewljuod
eled seolug)s|al sepewe|] ‘€9
J3|e1 opunbas |o esed oleqgen

ap epualbe ap ugioeloge|3 2’9

19|[e1 |9 eJed SeloyeI0AU0d

ap uoonguisip A ugloeioge|q 'T°9

el1b0|021sd ua

saeuolsajoid ap uogioelioeded



86

91Ua19J0

e uoloezijod O_omo__us_._u<

oureliqow A odinba

‘oloedsa  opewliuo)

sauedonred
SO| 98p  seloudlsise
e epew.iuo)

ofeqe. ap epuabe

el oOpluysp ®Y 3S
19|e1 [e eiouajsise

ap B1I0]e20AU0D
el opesab wvy oS
"BIOUSIS3|OpE

A zauwu e e ounuodo

ojusiweyedwooe

un lepuuq
eled ‘salopeloqe|od
sns op sopeploeded

se| 1908210}

Jod sapeplione

SauoIoeZN0)

oloedsa

ap uoIoRAISSOY
Y =R][IIETEN
sepeuwe|

ap oJ1sIbay

19|[e1 [ap epuaby

epezijeal

Bl10Jed0AuU0D

eIoUa)SISe
ap sopeisi
saJseulwiaid
sawloju|
seljeib0104

Sauolunal

uoloelUBWIE

9P S8U0IdeZ1102 UOD BlUaNI
3s 020z ol|nl ap sopelpaw v
pepiAnoe

e| eled Jebn| |9 Uod vlUBND
39S 0g0z olnl ap sopelpaw v
sajuedioiued so| ap
BIOUS)SISE B| OpeW U0 Y
3s 0¢0z olnl ap ssfelpaw v
oleqe. ap epuabe uod vlUBND
3s 020z ol|n[ ap sopelpaw v
sepellb

SelI0Jed0AU0D UOD BlUSNI

as 0Z0z olinl ap sopelipaw v

‘uoloejioeded
A uoioezijenioe ap einb
e| op eisondo.d | epezijeloos

A epelnoals enuanous

uoloeUBWIfE

ap eidwoo A uoloeznod ‘g,

odinba A oueliqow ‘02iIs1) oloedsa

ap Ja|inbfe |8 esed uonseo ',

SeIouUd)SISE Bl Jew.ljuod
eled seolugjs|a) sepewe|] '€’/
13||e1 192191 |9 eied oleqen

ap epuabe ap uoldeioqge|q ‘¢,

13|[e1 |8 ered SeLI0IRI0AUOD

ap uolNgUIsIp A ugideloqels T°2

elIbo|ooisd ua
sajeuolsajold ap ugloelioeded

A ugloezijenioe e| eled ein9



66

ap ©110]220AU0D

el opeub ey oS

uglouale Jolaw

eun ered sajeuolsajoid

e Jeyoedes A Jrewloy
eled Ssapeplione
se| ap salaluy|

"BIOUSIS3|0OpE
A zauwu e| e ounuodo

OHCQ_EGEGQEOU.Q

un lepuuq
eled ‘salopeloqe|od
sns ap sapeploeded
se| 1809e1o}
lod sapepuolne
se| ap salalu|

SaJa|[e) so| ap

uoloeneAs ap awloju

se|

e

€|

op

se|

e

el

ap

op

©110]e20AU0D

sauolorioeded
Jezireuly
sauoloeneAl
uolunal

ap  Sselnuip
eloUa)lSIse
sopeisi

seljel60104

sauoloeyoedes
lezijeuly
sauoloenjens
uolunal

ap  senuip
eloualsIse
sopeisi

seljei60104

uoloeneAs

SejusiwellsH

Sell0]ed0AU0d U0d Bluan?d as

020z 01sobe ap sopeipaw v

BNUUO0D UQIJBWIO)
©| 9p eloueuodwi el 81qos
sopew.oy} A sopeloeded
sajeuolsajold uod uejusand as

020z @iquiandas ap ssfeuly v

"9 eWarenb

uoloe|god e| e ugiouale Jolaw
B'uUN Jepullq ered sopew.o)

A sopeloedes sojeuolisajoud
uo9 ueusnd sopebznl

So| T20g dp olunl ap sajeuy v
sapepiAnoe

3p ugIdeN[eAS UOD BlUSND

3S 0z0z o1sobe ap safeuly v

uoloeloeded | eied sel01eI0AUOD

ap ugronquisip A uoioeloge|3 ‘16

soljesap A
S0J1aJ ‘enuiluod uglorwliol e| ap

elouenodwy ;T uoloeloede) ‘g

‘sobobepad A [e1oos oleqelsy
‘e1b0|021Sd ua saleuolsajoid

eJled ugloelioede) (||

SaJa|[e] SO| alurInp sepeioqe|d

SapepIAloe Se| ap uoldenjend 'g



00T

uglouale Jolaw
eun ered sajeuolsajoid

e Jeyoedes A Jrewloy

eled sapepuolne
se| ap saJaU|
EIIETET)

[e uoloezijod opealpnipy

oureliqow A odinba

‘o1oedsa opew.iuo)

sojuedionued
SO| 9p  selouslsise
e epeulyuo)d

ofeqge.; ap epuabe
el oOpwuuysp ey 8S
ugioejoeded

el e eloua)SIse

se| Iezipeul
e sauoloeneAs

uolunal
e] 9p  seinulpn
eloud)SIse
ap sopelsi]

seljel60104

Sau01oeZN0)

oloedsa

ap uoIoRAISSOY
Seoluo)a|al
sepewe||

ap oJ1sIbay

19|[e1 |ap epuaby

epeziesl

BIOUdISa|0pe
A zaulu e| ap soydaiap a8l1qos
sopew.o} A sopeloeded
saleuolsajold uod ueluand as
020z @iquiandas ap ssfeuly v
uolorlUBWIE Bp

Sau0IdeZ1102 U0d BlUBNI 3S
020z 01sobe ap sopelpaw
pepiAnoe

e| eled Jebn| | uod vlUand as
020z 01sobe ap sopelpaw v
sojuedionied

S0O| ap eloualsIse

B| Opeuwluod By 8s

020z 01sobe ap sajelpaw v
ofeqen

ap epuabe uod vusnd as

020z 01sobe ap sopelpsw

sepe.lb

vloUadsajope A zaulu g|

ap soyodalaq :z uoloeloede)d 07

uoloeUBWIfE

ap eidwoo A uoloeznod ‘g6

odinba A oueliqow ‘02iIs1) oloedsa

ap Ja|inbfe |8 ered uonseo ‘¥'6

Seloua)sISe e| Jewijuod

eJed seolug)o|al sepewe|] ‘€6

uoioeyoeded eiswnud ered olfeqen

ap epuabe ap uoloelioge|d ‘'¢'6



10T

uglouale Jolsw
eun ered sajeuolsajoid

e Jenoedes A Jewloy

ered sapeplioine
se| ap sl
SIIEIET0)

|e uoloeziod OUMO__UJ_._U,Q

oureliqow A odinba

‘o1oedso opewijuo)

sojuedionued
SO| ©op  selouslsise
e| epeulyuo)d

ofeqe. ap epuabe
'Yy oS
19|[e1 |e elouajlsise

el  opiuyap

ap
e] opeab

BllI0]Jed0AU0D

ey oS

uolunal
el 9p  Selnuin
eloudlsise
ap sopelsi]

seljel60104

Sau0IoeZN0)

oloedsa

ap uoIoRAISSOY
Seoluo)a|al
sepewe||

ap onsibay

19|[e1 |ap epuaby
epezijeal

BlI0]Jed0AU0D

sauoloe)oeded

S0S920.d so|

° ua e1oeala A eiouaidlg a1qos
sopeuwlo} A sopeloeded

° sajeuolsajold uod uejuand as
° 020z alqwiandas ap sajeuly v
uolorlUSWIR 9P SBUOIJeZII09

° U092 BIUBNI 8S 0202
aiqwandas ap sopelpaw

pepiAnoe e| ered

° Jebn| |9 uod BB as 0zZ0Z
aiqwandas ap sopelpaw
sojuedionued

S0| ap eloualsise

B| Opeuwluod Y 3S 0202

° alquwandas ap soelpawl
ofeqen ap

epuabe uod elsand as 0zZ0z

° alqwandas ap sopelpaw
sepelib seloyeI0Au0d

° u0d BUBNI 3S 0202
aiqwandas ap sopelpaw

s0s920.d sO| ud eloRII

Aelousalol3 g uoloeyoede) TT

uoloeUBWIfe

ap eidwod A ugioezno)d ‘G 0T

odinba A oueljigow ‘021s1) oloedsa

ap Jajinbre |9 ered uonsas ‘°OT

Seloua)SISe B Jewijuod

eJed seolugjs|al sepewe|] €01

uoioeyioeded epunbas eled ofeqes;
ap epuabe ap ugioeioqe|d ‘20T

13|[e1 |2 ered SeL0IeI0AUOD

ap ugrnqusip A ugioeloge|3 "T°0T



[49)"

e Jeyoedes A rewloy
eJed sopepLone
se| ap SEYEIN]

LINEIET]

[e ugioezilod opedipnipy

olreligow A odinba

‘ol1oedsa opew.ipuo)

sauedonred
SO| 9p  selouslsise
e epeuluo)

ofeqe. ap epuabe
e| opluysp ey 3S
J19|[e1 [e eloualsise
ap ©1I0]e20AUO0D

el opesab wvy oS

ap

ap

op

se|

e

eloua)sise
sopeisi

se|jelbo1o4

Sau019eZ110)

oloedsa

uoloRAISSaY

S eRe] WY ETEN!
sepewe||

oJsibay

19|[e1 [ap epuaby
epezijeal

Bl10Jed0AU0D

sauolor)oede)
lezireuyy

Sauolidenjeny

3p BIDUBAIAUOD €| ered
0J3UBNJUd UN UOJ BIUBND 8S
020Z 8iqwandss ap sajeul v
uglorUaWIe ap

S8u019eZ1109 U0J BlUaNI 8s
020¢ 84gN120 8p sopelpswl v
pepiAnoe

e| eJed Jebn| |9 uod vlUand as
020z 9Ign1d0 3p sopelpawl
sojuedionied

S0| ap eIoUdISISE

©| OpBW.IUOD BY 8S

0Z0Z 81gn100 8p sseIpaw v
ofeqen

ap epuabe uod vlUaNI Bs
0Z0Z 8Ign100 8p sopelpsw v
sepellb

SEeLI0JeI0AUOD U0 BJUBND 3S

020¢ =21gnN100 o°p Ssopelpsw Y

sajeuolsajouid ap

BIDUSAIAUOD 7 ugloeyoede) 2T

uoiorUSWIfE

ap eidwod A uoioeznod ‘§'IT

odinba A oueljigow ‘091s1y o1oedsa

ap Jajinbye |5 ered uonseo ‘y'IT

seloualsise | Jewlijuod

eJed seolugjo|a) sepewe|] ‘€TT

13|[e1 192191 |9 eued oleqen

ap epualbe ap ugloeloge|3 'Z'IT

l3][e1 |8 ered SeLI0IRI0AUOD

ap uoNAUISIP A ugIdeloqe|d T'TT



€0t
SWwloju] UOd elusand oS

SIVISHISITG)

|e uoldezijod OU@O__UJ.:U,Q

oureliqgow A odinba

‘oloedso opew.Iju0)D

sojuedionued
SOl 8p  selouslsise
e| epewliuo)

ofeqe. ap epuabe
el opluysp ®Y IS
l9|[e1 [e eioualsise
ap B1I01e20AU0D

el opeub ey oS

uglouale Jolaw

eun ered sajeuolsajoid

A

op

op

se|

e

€l

Sojuswinisuj

Sau010eZN0)

oloedsa

uoloRAIaSaY

SeoluQ)a|al
sepeuwe||
o.nsibay

19|[e1 |ap epuaby

epezijeal

BlI0]Jed0AU0D

sauolorioeded

lezireuly

sauoloenens

op

uoiunsl

SelnuliN

0202 3IquwiaInou ap Sajeul}
uolorjuBWIe ap

Sau0I0eZ1102 U0D BlUSNI 3S
0<0¢ 81qn1d0 ap sopelpswl v
pepiAnoe

e| eJed Jebn| | uod vlUaNd as
0¢0¢ 8Iqn1d0 ap sopelpaswl v
sajuedionued

S0O| ap eloualsIse

B| Opeuluod By 8s

0c0¢ 31qn1d0 |p Salelpaw v
ofeqen

ap epuabe uod rusnd as
0¢0¢ 81qn1d0 ap sopelpawl v
sepe.lb

SEelI01e20AU0D UOD BIUBNI 3S

0202 2Ign190 8p SopeIpaw v

soleuolsajoud

ap uogloenens A 08101IUON €T

uoloeUBWIfe

ap eidwod A ugioeznod ‘gzt

odinba A oueliqow ‘02iIs1) oloedsa

ap Jajinbre |9 ered uonseo 2T

seloua)sIse | Jewlijuod

eJed seolugjo|a) sepewe|] ‘€T

13||e1 192191 |9 eied oleqen
ap epuabe ap ugioeloqe|3 ‘22T

13|[e1 |2 ered SeL0IRI0AUOD

ap uonguisip A ugioeloge|3 'T2T



70T

oaJojuow

ap seyal] se| sepejeAy

‘'sopeulw.a1ap
soze|d SO| ua

sepenodald  sapepianoe

se| sepenjens

‘0109A0.d
ap uoloruawa|dwi
e| ua solyesap
A SOIEY ‘saouene

ap Jeulwaid owuojul
un Uuod ®BUSBND BS
uoloeneAs

A ouojuow ap

oaJoluow

ap seyai4

sopJanoe ap sely
uoloeloeded

A 19|21 eseo
ap  sauoioenjenl
SeLI0IeI0AU0D

se|jelboloH

©IOUS]SISY
ap sopelsi
sauolunal

ap SenuIN
sawioju|

Jeuiwi@.d awlojuj

sejuaiweliay

0aJojuowW
ap Seyalj uod eluand as

0202 @iquiaiAou ap safeul)

‘0sa2%0.d [ap

SapepIAlloR ap UQIoeN[eAs ¥
eJted swJiojul opeluasald ey

39S T20g 9p owunl ap safeuy v

solfesap

A s018. ‘saoueAR ap awWoul
0202 2IqWalAou ap sajeul]
uoloeneAs

A oalonuow ezijeal as

oaJojuow

ap seuyaly ap sisifeuy ‘ST

0198/K0l1d

[9p uogloen[eA A 0a101IUOIN Al

soljesap
A sojal ‘seouene ‘Jeulwljpid

awJiojul ap uogloeloqe|d ‘vT

sauolorlioeded se|



SOt

‘"T¢0Z
K 0Z0Z soue so| ayueinp

opelndala 0108/A04d |ap
uoloenjeas A oalojuow
ap [eul} swlojul

BISIA B| ® dual] 8S
uoloenjeas A oalojuow
[e reibajul ered

SWwlojul U0 Bluand as

opeinodale Jsjel

selnuiw unbas

Jeuiwaid swuiojul

Fo]fe]R]ITIEYN

ap solpaw sonO
sepezijin
elusiwellaH
uoloenens

A oalojuow

op awioju|

opejnsal ap
siSifeue ap aw.loju|
seljel60104
uolunal

B| 9p eINUIN
senuiw

ap uoloew.iojul

ap opeloe/

0108A04d ap ugionoals e| ap
sajelauab sauoioepUBWOIAI
A ugIsnjouod uod

BIUBND 3S TZOZ 2p Safeul) v
sopezijeue

sope)]Nsal uod vluand

3s TZ0gz 0Jalqga) ap sajeul) v
soAnalgo ap ugioenfens
eJed uglunal elezijeal

3S TZ0gz 0Jaua ap saeul} v
sejnuiw

3p UQISIASI B| U0 BlUBND 8y

0c0c¢ @iquaidIp ap sajeulj v

Sauoldepuswodal

A sauoisnjouod ap uoioeioqe|d ‘6T

sope)nsal ap sisijeue Jeredaid 'gT

soAnalgo ap

uoloeNn[eAs ap sals|el Jezijeay /T

sopezifeal Saia|[el So| ap SawIojul

3 seInuIW ap UgISINSY 9T



8. Presupuesto

Resultado

Alimentacién
para talleres y

capacitaciones

Mobiliario y
equipo

Alquiler de
espacio fisico
para
capacitaciones

presenciales

Insumos y
materiales

didacticos

Cantidad

45
profesionales
por cuatro

dias

2 eventos de
2 dias cada

uno

100
papelografos
50
marcadores
permanentes

5 resmas de

hojas blancas

Total

Unitario

Break
Q25.00

Almuerzo
Q45.00

Q3,000.00

Costo
Total

Break
Q1,125.00

Almuerzo
Q2,025.00

Q12,000.00

Fuente de

financiamiento

Organismo
Judicial /
Programa
SEJUST -
USAID

Organismo
Judicial —
Escuela de
Estudios

Judiciales

Organismo
Judicial /
Programa
SEJUST -
USAID

Escuela de
Estudios
Judiciales y
Secretaria de
Nifiez y

Adolescencia
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Impresién de
documentos
para
capacitaciones

presenciales

Honorarios de

Consultor

Honorarios de

capacitadores

Fondos
rotativos de

imprevistos

Impresion de
agendas de
trabajo 45 por Q100.00
dia
5 guias de Q25.00
capacitacion
por dia
1 pormesde Q12,000.00
asesoria
4 meses 3 Q5,000.00
capacitadores

Q8,000.00

Escuela de

Estudios
Q4,500.00 Judiciales y
Secretaria de
Nifiez y
Q125.00 Adolescencia
Q48,000.00
Q60,000.00
Q8,000.00
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10. Evaluacién

Se considera para la evaluacion del proyecto tres etapas especificas de evaluacion del

proyecto estas son:
Es preciso dar seguimiento para verificar si se han logrado cumplir con los resultados y
objetivos que plantea el proyecto, por ello es necesario construir herramientas que
apoyen la recopilacion de la informacién requerida para la elaboracién de informes que
identifique los logros, retos y desafios en la implementacion del proyecto.

Proceso para la evaluacion del proyecto:

1. EVALUACION INICIAL

v Evaluacién Diagnostica: Revision de los resultados preliminares de las fases

ejecutadas, nivel de cumplimento de los objetivos.
2. PROCESAL
Esta evaluacion esta dividida en dos grandes areas
2.1 Herramienta de evaluacibn de observacion, el profesional resolvera
continuamente actividades que le sean programadas para tener una
ponderacion exacta de su participacion.
2.2 Autoevaluacion que realicen los profesionales de forma individual por medio de

la entrega peridédica de los avances del proyecto denominado Portafolio de

Buenas Practicas
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3.

FINAL

Para realizar esta evaluacion, se necesitard apoyo de los profesionales y

colaboradores de los juzgados para identificar los alcances obtenidos o si es

necesario brindar acompafiamiento durante mas tiempo a los profesionales que

estan inscritos en el programa de capacitacion y actualizacion en nifiez y

adolescencia.

Herramienta de Evaluacion

EVALUACION

Avance Retos

Cantidad de retos

INICIAL Evaluacion por Fases: identificados

PROC

FINAL

Porcentaje de avances

Evaluacion al profesional y Cantidad de retos
ESO cumplimiento de objetivos identificados

Evaluacion colectiva del Cantidad de retos

proyecto ejecutado identificados

Desafios
Cantidad de Desafios

identificados

Cantidad de Desafios

identificados

Cantidad de Desafios

identificados
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CONCLUSIONES

A través de la investigacion tanto documental como en el area se puede
concluir que la actividad que realiza el Psicologo en los Juzgados de Nifiez y
Adolescencia del Departamento de Guatemala es de vital importancia, en los
procesos de medidas de proteccion para nifias, nifios y adolescentes, ya que
es a través de su expertiz profesional al brindar el acompafiamiento en cada
una de las etapas procesales a los menores referidos, donde se logra
determinar las acciones que han llevado a estos a requerir medidas de
proteccion y la opinion profesional sirve de guia y fundamento a los jueces y
magistrados para dictar medidas que logren restituir los derechos vulnerados
a estos, observando que los profesionales en psicologia cuentan con muy
pocas oportunidades de capacitacion y actualizacién, asi como nula
capacidad para el autocuidado, lo que puede conducir a la victimizacion
terciaria de profesional llevando inevitablemente a la revictimizacion de los
menores al ser entrevistados sobre los mismos hechos, sin llevar una
secuencia o cambiando de profesional que le brinda el acompafamiento de
forma continua, conduciendo a perder la esperanza en la restitucion de

derechos por los que deberia velar el sistema de justicia.

El psicdlogo forense de manera objetiva establece las relaciones causales
que coadyuvan en la investigacion que realiza tanto Procuraduria General de

la Naciéon (PGN), como el Ministerio Publico (MP) en donde se logra
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determinar las conductas propias de las nifias, nifios y adolescentes, asi
como los adolescentes en conflicto con la ley penal, que les han llevado a
estar sujetos a un proceso legal, ya sea de proteccibn como en conflicto con
la ley penal y establecer de esta forma la ruta critica que tomara el juzgador,
para orientar ya sean las medidas de proteccidbn necesarias o bien las
sanciones que conlleven a la readaptacion social de los adolescentes en
conflicto con la ley penal que se encuentran en los juzgados y sala de

apelaciones respectivamente.

Existe una ausencia de formacién en temas de psicologia infantil hacia los
operadores de justicia, lo cual ha impedido que estos les den un uso
adecuado a los informes que el psicologo adscrito a las diferentes judicaturas
presentan, al extremo que, en varios casos, adoptan medidas de
readaptacion victimizadoras hacia la nifiez y adolescencia, sin tener en
cuenta los aspectos emocionales y psicologicos de estos, haciendo mas
dificil la resocializacion de éstos, ya sea que se decrete como medida de
proteccion la institucionalizacion innecesaria por sancionar las conductas
inadecuadas de los progenitores, asi como los adolescentes que son
remitidos a centros de privacion de libertad, sin realizar previamente una
evaluacion sobre las medidas socioeducativas adecuadas que permitiran al

adolescente reincorporarse como un ser productivo a la sociedad.
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Los psicélogos encuestados indican tener comunicacién poco asertiva con
las partes procesales, no solo con los jueces y abogados de Ministerio
Publico y Procuraduria General de la Nacién, sino con los usuarios del
sistema de justicia, situacion que conlleva a que sus opiniones profesionales
no son consideradas para las argumentaciones de las partes, ni son
utilizados como elemento cientifico para dictar una resolucién adecuada en la

cual se buscar velar por el interés superior del nifio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la creacién de un programa de capacitacion continua y
actualizacion, dirigido a los profesionales de la psicologia que laboran en los
Juzgados de Nifiez y Adolescencia, con la participacion de fia Escuela de
Estudios Judiciales como la intervencion directa de la Secretaria de la Nifiez
y la Adolescencia, para respaldar, acompafar y validar estos programas,
fortaleciendo la relacién del Organismo Judicial con los menores usuarios,
para esto se puede contar no solo con la informacion proporcionada por los
profesionales a los investigadores de USAID-IEPADES durante el afio 2018,
sino empleando los datos especificos recabados a través de la presente
investigacion, a fin de que los psicélogos puedan fundamentar de mejor
forma sus opiniones profesionales para coadyuvar en los fallos que emitan
tanto jueces como magistrados los procesos de medidas de proteccion para
ninos y adolescentes, en los juzgados de nifiez y adolescencia,

especialmente en el departamento de Guatemala.

Fortalecer las relaciones interinstitucionales, especialmente con las unidades
de psicologia de Procuraduria General de la Nacién y la Fiscalia de la Nifiez
y la Adolescencia, con la intenciébn de gestionar la implementacion de un
curso especializado en atencion a nifios y adolescentes para facilitar la
integracion de los profesionales que son asignados a los Juzgados de Nifiez
y Adolescencia, con la intencién de reducir los procesos revictimizantes en

los 6érganos de justicia.
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Se debe promover una cultura institucional que responda a los valores del
Organismo Judicial que permitan brindar atencion con calidad y calidez a los
menores y su nucleo familiar que son usuarios de los Juzgados, creando
estrategias que mejoren el desenvolvimiento de los profesionales, pero que
favorezca la sensibilizacion de los deméas colaboradores y operadores de
justicia, entre estos especialmente aquellos que tienen trato con los nifios y
adolescentes, siendo estos Trabajo Social, Pedagogia y las encargadas de
las é&reas ludicas, implementando a través de la Escuela de Estudios
Judiciales del Organismo Judicial, un programa de formacion en temas de
psicologia infantil, abriendo campo a que jueces y magistrados, puedan
comprender la importancia procesal del acompafamiento y contencion
emocional que brinda la unidad de psicologia al momento de la entrevista
durante la audiencia, asi como los informes psicolégicos, que serviran de
fundamento para ordenar medidas de proteccion o bien de readaptacion para
los adolescentes en conflicto con la ley penal, para observar y tener en
cuenta los aspectos emocionales y psicologicos de los menores en cada una
de sus etapas de desarrollo, garantizando en gran medida la resocializacion
de éstos en los centros de privacion de libertad para adolescentes en

conflicto con la ley penal.
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