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La Policia Nacional Civil es una ins-
titucion profesional y jerarquizada
creada con la finalidad de educar y de
formar integralmente recurso humano
policial, para brindar servicios de se-
guridad y proteccion ciudadana a to-
dos los guatemaltecos.

El material didactico resulta indis-
pensable para el aprendizaje y selec-
cionar un material didactico adecuado
es la clave para aprovechar su poten-
cialidad.

El fortalecimiento de la PNC es un
elemento importante para atender
las necesidades del pais en materia
de seguridad, por lo que se tomaron
acciones para fortalecer y moder-
nizar la educacion que la institucion
imparte a sus estudiantes, mediante la
aplicacion del disefio editorial en el
manual de Operaciones Policiales I.
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CAPITULD |

INTRODUCCION







ANTECEDENTES

“La Academia de la Policia Nacional Civil es un
centro de ensefianza creado con la finalidad de
educar y de formar integralmente recurso huma-
no policial altamente capacitado, técnico, cienti-
fico, con principios y valores éticos apegados
al régimen constitucional y leyes vigentes de la
nacion, para conformar las fuerzas de la Policia
Nacional Civil que brinden los servicios de segu-
ridad y proteccion ciudadana de manera eficiente
y eficaz a los guatemaltecos.” (PNC, 2016)

“La formacion de los nuevos agentes de policia
permite a la institucion policial tener la capacidad
de generar acciones de prevencion, investigacion
y de acercamiento comunitario, que viabilice el
cambio del paradigma policial hacia un modelo
preventivo sustentado en una revision critica y
permanente de sus procesos y procedimientos,
sobre la base de una doctrina de servicio publico
que busque la eficiencia y calidad en su labor.”
(PNC, 2016)

“La creacion de los manuales tiene como fin,
definir un marco de actuacion y estandarizar,
los pasos y procedimientos que debe seguir un
Policia Nacional Civil, al momento de encon-
trarse en las diferentes vicisitudes de su actuar
policial, por lo tanto la Comisionada Presidencial
para la Reforma Policial declard prioritario re-
dactar una propuesta de Doctrina Institucional de
la Policia Nacional Civil, que fue aprobada el 12
de Junio del 2012 y divulgada oficialmente el 15
de Julio del mismo afio. Documento que contiene
principios constitucionales y legales que enmar-
ca las funciones esenciales de la Policia Nacion-
al Civil, vision, mision y actuacion, los niveles
de influencia en la utilizacién de la fuerza, las
formas de actuacion, y los principios, valores y
cualidades policiales.” (SGED, 2012)

“Derivado de la creacion de la doctrina insti-
tucional, surge la necesidad de crear, reformar
y/o actualizar los manuales policiales que cons-
tituyen parte de la doctrina, dicha necesidad llevo
a hacer el manual “Procedimiento para la elabo-
racion y estandarizacion de manuales de instruc-
cion policial”, con la presente base se elaboran
los manuales que sirven de guia para que los
siguientes lleven el mismo formato y requisi-
tos, quedando entonces la Sub Direccion General
de Estudios y Doctrina responsable de la elabo-
racion de los demés manuales que sean necesa-
rios crear, para el buen desempeno del elemento
policial.” (SGED, 2012)



DEFINICION DEL PROBLEMA
DE COMUNICACION VISUAL

La Academia de la Policia Nacional Civil Dr.
Carlos Vinicio Gomez Ruiz cuenta con 39 ma-
nuales para impartir el curso basico de formacion
de agente de policia, sin embargo aun con la
existencia de un manual de normas para la elabo-
racion de los mismos, no existe una linea grafica
ni un estandar para elaborarlos.

Al contener los manuales solo texto, se han
evidenciado dificultades dentro de la formacion
relacionadas con el procesamiento de la infor-
macion, ademas al carecer de estructura didacti-
ca no fomentan el interés, ni la motivacion para
estudiar los temas de la asignatura y esto influye
en la calidad de la formacion de los estudiantes.



JUSTIFICACION

Trascendencia del proyecto

Teniendo un prototipo efectivo del manual de
Operaciones Policiales I, se busca poder imple-
mentar la linea grafica y estandarizar los otros 38
manuales del curso basico de formacion de agen-
te de policia de la APNC, teniendo mejores he-
rramientas didacticas se mejorara el rendimiento
de los nuevos agentes de policia a nivel nacional,
logrando asi que egresen de la academia con una
mejor preparacion y a su vez contribuir al forta-
lecimiento de la seguridad en el pais.

Incidencia del disenio grafico
en el problema detectado

La accion de disefio editorial en el manual sera
fundamental para emplear esta herramienta
didactica de manera mas facil y clara, al aplicar
una linea gréafica no so6lo se creard un estandar de
los manuales, sino se hard mas sencilla la orga-
nizacion de los temas de la asignatura, por lo que
se facilitard el procesamiento de la informacion
de los mismos.

Factibilidad del proyecto

La disponibilidad de informacion y el tiempo
por parte de los dirigentes de la Academia de la
Policia Nacional Civil Dr. Carlos Vinicio Go-
mez Ruiz es fundamental ya que con dicha in-
formacion se construird y desarrollara todo el
proyecto. Cada método de aprendizaje y material
posee caracteristicas, requerimientos y necesi-
dades especificas, el estudio en disefo grafico nos
da las herramientas y la capacidad de hacer las
investigaciones pertinentes para poder proponer
un material eficiente que cumpla con todas las
necesidades requeridas por la institucion, ademas
se cuenta con el respaldo de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, recibiendo asesorias y
orientacion a lo largo de todo el proceso.



OBJETIVOS

Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de la formacion de
los agentes de policia egresados de la APNC,
mediante el disefio grafico de una herramienta
didéctica efectiva.

Objetivos Especifico

- De comunicacion

Fortalecer el aprendizaje de los alumnos del
curso basico para agente de policia de la APNC,
mediante la correcta aplicacion del disefio edito-
rial en el manual de Operaciones Policiales 1.

- De diseno grafico

Adaptar y lograr una unidad arménica entre el
texto, la imagen y diagramacion del contenido
del manual de Operaciones Policiales I, a través
del disefio editorial.
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ANTECEDENTES

Academia de la Policia Nacional Civil
Dr. Carlos Vinicio Gomez Ruiz

“Como antecedente de lo que hoy se conoce
como la Subdireccion General de Estudios y
Doctrina, se establecid la Subdireccion General
de Estudios, la cual inici6 sus funciones el 13 de
enero del afio 2006, organizandose primero el
despacho del Subdirector General de Estudios, la
Secretaria Técnica y la Unidad de Planificacion
y Administracion Financiera. En julio de 2007
fue implementado el Departamento de Coordi-
nacion, Cooperacion y Enlace; a mediados de
enero del 2008, fueron creados e implementados
los departamentos de Planificacion Educativa y
Desarrollo, y Supervision Docente, completan-
dose la estructura organica de la Subdireccion
General de Estudios.” (PNC, 2016)

“Ainicios del afo 2012 se acord6 liquidar la Sub-
direccion de Estudios, suprimiendo sus unidades
existentes y dedicandose exclusivamente a los
procesos financieros propios de los centros edu-
cativos policiales. Para julio de ese mismo afo,
se consolida por medio de la emision del Acuer-
do Gubernativo 153-2012, por medio del cual se
crea la Subdireccién General de Estudios y Doc-
trina de la Policia Nacional Civil como el ente
rector de los 6rganos ejecutores de los programas
de educacion y sistema integral de ensefianza
de la Policia Nacional Civil; estableciéndose
la estructura que posibilitara el buen funciona-
miento de la Subdireccion y el cumplimiento de
sus funciones, implementandose las siguientes
unidades: Secretaria Técnica, Unidad de Planifi-
cacion Administrativa y Financiera, Academia de
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Policia Nacional Civil (APNC), Escuela de For-
macion de Oficiales de Policia (ESFOP), Escuela
de Estudios Superiores de Policia (ESPOL) y la
Escuela de Especialidades de Policia (EPOL).”
(PNC, 2016)

“La Subdireccion General de Estudios y Doctri-
na de la Policia Nacional Civil fue creada con
una vision futurista como el ente rector del siste-
ma educativo de la Policia Nacional Civil y de
los centros educativos policiales, para desarrollar
la ensefianza de las ciencias policiales en forma
dindmica y moderna, acorde a la evolucion de la
sociedad y las necesidades educativas de la insti-
tucion.” (PNC, 2016)

“Inicié sus funciones el 18 de julio de 2012, de
acuerdo con el Acuerdo Gubernativo 153-2012,
por medio del cual se establece como el ente rec-
tor de los 6rganos ejecutores de los programas de
educacion y sistema integral de ensefianza de la
Policia Nacional Civil, cuya estructura posibilita
el cumplimiento de sus funciones.” (PNC, 2016)



FILOSOFIA

Mision:

“Dirigir y suministrar educacion integral y pro-
fesional al personal de la Policia Nacional Civil
en sus centros educativos policiales, facilitando
al estudiante de las herramientas técnico cienti-
ficos, juridicas, humanistas y policiales del mas
alto nivel, a través de métodos de aprendizaje ac-
tivos desde su ingreso y durante su carrera poli-

cial, para prestar servicios de seguridad eficaces
y eficientes a la poblacion.” (PNC, 2016)

Vision:

“Ser una entidad educativa profesional con un
sistema educativo organizado, dindmico e inte-
grador, con educadores calificados y recursos
necesarios, contribuyendo a la mejora constante
de los estandares profesionales de los integrantes
de la Policia Nacional Civil, reflejados en el

cumplimiento de la visién y misién institucio-
nal.” (PNC, 2016)
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POLITICAS

Promover la formacién del personal poli-
cial y el quehacer del sistema educativo
policial, en el espiritu y lineamientos de la
seguridad democratica y la seguridad de
la nacion.

Orientar la administracion del sistema
educativo en el modelo policial preventi-
vo para profesionalizar al personal de la
Policia Nacional Civil.

Dirigir la actividad del sistema educativo
policial a la produccién del conocimiento
cientifico, con el objeto de promover el
desarrollo de las ciencias policiales.

Encauzar el sistema educativo policial al
establecimiento de un proceso permanen-
te de evaluacion y monitoreo de la activi-
dad educativa para mantener la calidad de
la educacion policial.

Direccionar la actividad del sistema edu-
cativo policial para alcanzar permanente-
mente el bienestar de la comunidad edu-
cativa.

Orientar la actividad del sistema educati-
vo policial para que se impulse el desa-
rrollo cultural y social de sus miembros.

Orientar la actividad del sistema educativo
policial al establecimiento de una estrecha
relacion con la comunidad en temas poli-
cial, en la cual los alumnosy docentes
contribuyan a la busqueda de soluciones.

Orientar la accion educativa con normas
que respalde la actividad educativa, par-
ticularmente en sus aspectos académicos,
disciplinarios y administrativos.

Direccionar la actividad del sistema edu-
cativo policial hacia la eficacia y eficien-
cia de los procesos administrativos con es-
tricto apego a las leyes de la Republica, a
la normativa policial y a la transparencia.

(PNC, 2016)



ORGANIGRAMA

SUBDIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS Y DOCTRINA
DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL

SECRETARIA
TECNICA
UNIDAD DE ACADEMIA DE ESCUELA DE ESCUELA DE ESCUELA DE
PLANIFICACION LA POLICIA FORMACION DE ESTUDIOS ESPECIALIDADES
ADMINISTRATI- NACIONAL CIVIL OFICIALES DE SUPERIORES DE DE POLICIA
VA Y FINACIERA POLICIA POLICIA
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GEOGRAFICAS

Son guatemaltecos de origen y residen en
la Republica de Guatemala.

Son internos de la Academia de la Policia
Nacional Civil Dr. Carlos Vinicio Gémez
Ruiz.

PSICOGRAFICAS

Conocen generalidades de la historia, cul-
tura, tradiciones, geografia, arte y literatu-
ra de Guatemala, como parte de su acervo
cultural y los aplican en sus actividades
cotidianas.

Poseen condiciones fisicas, psicologicas y
habilidades para enfrentar y resolver situ-
aciones complejas.

Demuestran capacidad de analisis, sinte-
sis, adaptacion, trabajo en equipo, resolu-
cion de conflictos con nivel de responsabi-
lidad, negociacion, establecer contactos,
manejos de emociones y tolerancia al es-
trés.

Practican la disciplina, responsabilidad,
espiritu de servicio, lealtad, profesionalis-
mo, respeto, honestidad, integridad, honor
y honradez.

SOCIODEMOGRAFICAS

Tienen entre 18 y 28 afos de edad.

Tienen aprobado el ciclo diversificado de
educacion media, reconocido por el Min-
isterio de Educacion.

Tienen conocimientos bdsicos en pa-
quetes de Office e internet.

Estan comprometidos a cumplir el con-
venio de estudios y servicio policial.

SOCIDECONOMICAS

Nivel Medio - Bajo, tipo C2.

Su ingreso promedio mensual estd com-
prendido alrededor de los Q.1,500.00

Habitan viviendas modestas localizadas
en barrios y colonias populares, edificios
multifamiliares, etc. (Por lo general alqui-
ladas).

De la APNC reciben mensualmente una
beca de Q.800.00.



PSICOPEDAGOGICAS

Sus experiencias previas forman una base
para el nuevo aprendizaje, y crean un
adecuado contexto para la adquisicion de
conocimiento y habilidades nuevas.

Necesitan saber el “por qué” es necesario
aprender algo, antes de comenzar con el
nuevo aprendizaje.

Valoran mas el aprendizaje que puede ser
aplicado a las situaciones reales que en-
frentan.

La motivacion y la curiosidad, aumentan
su gusto y necesidad por aprender.

17



Para el grupo objetivo, la Academia de la Policia
Nacional Civil, Dr. Carlos Vinicio Gomez Ruiz
es un centro de ensefianza que los educa y forma
integralmente para ser agentes de policia alta-
mente capacitados.

Educéandolos con principios y valores éticos
apegados al régimen constitucional y leyes vigen-
tes de la nacion, para asi conformar las fuerzas de
la Policia Nacional Civil y brindar los servicios
de seguridad y proteccion ciudadana de manera
eficiente y eficaz a todos los guatemaltecos.
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FLUJOGRAMA

( Inicio )

Guia
metodoldgica y
calendario de
actividades

Fase de
planeacion
operativa

Flujorama y
cronograma

Investigacion

Definicién de
contenidos

—

Desarrollo de la
propuesta gréafica

identificar
actividades y
tareas

todas las
gestiones
cubiertas,

Sio:
Yy Vv

No

Fase del
desarrollo del
marco tedrico

Recopilacién documental

de temas de interés del tema

a comunicar y fuentes
bibliogréaficas

Redaccion
de ensayos

Fase de
definicién
creativa

Evaluacién
de
Alternativas

La pieza

estrategia de
comunicacion

Desarrollo de la

Seleccion de
premisas de
disefio

escogida se
fundamenta

Asesorias

3 ensayos

postivo

Resultado

Muestra visual de la linea de pasos, actividades,
recursos y tareas que implicaron el proceso de
elaboracion del diseno editorial del manual de
Operaciones Policiales 1.

Proceso de
Bocetaje

ler nivel de
visualizacion

autoevaluacion

No

Resultados
positivos

Si
\ J
Fase de
evaluacion de la
produccién
gréfica

No

La propuesta
se justifica

No

Si
..... [STT
Validacién
con expertos y

disefiadores

Si

v
3er nivel de Validacién
: visualizacién con G.O.

No

Positivos

Redaccién
de informe
final

Elaboracién de
Propuesta final

Informe

Pieza gréfica
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CRONOGRAMA

MANUAL DE OPERACIONES POLICIALES I

MESES  Julio Agosto Septiembre Octubre
. ACTIVIDADES SEMANAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1|Presentacion de normativa del PG
2|Revision y ajustes de protocolo
3|Identificar actividades y tareas
4|Seleccion de proyectos A, By C
5| Analisis de piezas a disefiar

Fase de 6/Seleccion de temas a investigar
7
8
9
0

Fase de
planeacion

operativa

desarrollo del Recopilacion de informacion
Redaccion de 3 ensayos

marco teorico

Briefing de disefio
Fase de 10|Recopilacion de referentes visuales
definicion 11 Plantear estrategias de disefio
creativa 12| Definir concepto creativo
13| Definir premisas de diseflo

14|Evaluacion de alternativas
Produccidn 15|Procesos de bocetaje
grdficay 16| Desarrollo de la propuesta grafica
ilirern o 17| Validaciones
alternativas 18| Elaboracion de propuesta final
19|Presentacion y entrega

Redaccion de informe final
Diagramacion de informe final

Revision y aprobacion

Informe
final

RECURSOS Y COSTOS

Produccion Grdfica

gastos costo por dia dias total
Investigacion Q.15.00 30 Q.450.00
Consultoria Creativa y
e — - Q.100.00 10 Q.1,000.00
Diseno Grafico Q.150.00 30 Q. 4,500.00
*gastos operativos por mes Sub-total 0.5,950.00
Impresion y empastado unidad 0.500.00
Total Q.6,450.00
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EL TRABAJO DE LA POLICIA

Este concepto se presta para confusiones y malas
interpretaciones. Cuando se habla de policia, a la
luz de las modernas doctrinas, se refiere a la paz,
a la convivencia pacifica y a la armonia social
que el Estado est4 en la obligacion de garantizar
en beneficio comun.

Suarez Alvarez, J. (2011) menciona que en
América Latina referirse a la policia se asocia,
muchas veces, a corrupcion, clientelismo, “ga-
tillo facil”, impunidad, malos tratos, ejecuciones
extrajudiciales y terror. En casi todos los paises
de la region, la labor policial estd desacreditada
hasta por los propios gobiernos nacionales. Esca-
sez y deficiente manejo de recursos, estructuras
jerarquicas, formacion precaria de agentes poli-
ciales e innumerables denuncias de violaciones
de los derechos humanos en el cumplimiento de
su funcion, configuran la realidad del sistema
policial en varios paises de la region.

No obstante, y a pesar de esta realidad, los agen-
tes policiales cumplen un rol esencial en la pro-
teccion de los derechos humanos de todas las
personas. Delgado Mallarino, V. (1993) dice que
en los ultimos tiempos, las organizaciones de
derechos humanos han reconocido la importan-
cia de ese rol y han pasado de un enfoque basado
en motivos de preocupacion, sobre casos de vio-
laciones de derechos humanos relacionados con
funcionarios del Estado a una colaboraciéon con
ellos cada vez mayor.

Segun la UNODC (2010) a la policia le
compete el mantenimiento del orden publi-
co interno. No existe unidad de criterio en
los tratadistas sobre el orden publico. Al-
gunos estiman innecesario definirlo, consi-
derando anti técnico tratar de reducir a férmulas
concretas un tema tan extenso y controvertido.

El orden publico que protege la policia resulta de
la prevencién y la eliminacion de las perturba-
ciones de la seguridad, la tranquilidad, la mora-
lidad publica, el urbanismo y ciertos aspectos
econdémicos ligados directamente con el orden
publico.

Entonces decimos que la policia es el componen-
te mas obvio y visible del sistema de justicia pe-
nal y un servicio policial respetado es condicion
indispensable para la percepcion positiva de la
justicia. En la mayoria de los casos no existe una
entidad tinica responsable de hacer cumplir todos
los aspectos de la ley.

En los paises en que ejercen las funciones de
policia autoridades militares, ya sean uniforma-
das o no, o fuerzas de seguridad del Estado, se
considera que la definicion que comprende esos
servicios es, “funcionarios de hacer cumplir la
ley”, esta definicion incluye a todos los agen-
tes de la ley, ya sean nombrados o elegidos, que
ejercen funciones de policia, especialmente las
facultades de arresto o detencion. (Codigo de
conducta para funcionarios que hacen cumplir la
ley, 1979, p.150)

Existen varios 6rganos, organizaciones o insti-
tuciones nacionales con dependencias regionales
o locales que prestan servicios complementarios
o semejantes. Y aun en los casos en que existe
una fuerza nacional de policia, es probable que
existan otras organizaciones encargadas de hacer
cumplir la ley sea con funciones concretas, por
ejemplo la aduana, la gendarmeria o la policia
fronteriza, o con funciones altamente especia-
lizadas, por ejemplo de lucha contra el blanqueo
de dinero, de proteccion de la seguridad nacional
o de investigacion forense. (UNODC, 2010, p.2)
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También puede existir una mezcla de servicios
de policia publicos y privados, en que el Estado o
grupos de interés privados comisionan a empre-
sas privadas para el desempeno de ciertas fun-
ciones.

Es posible que en algunos lugares, las fuerzas
militares participen por lo menos en algunos
aspectos de la labor policial, especialmente en
situaciones posteriores a conflictos en que el tipo
y estilo de la actividad policial depende de lo
que es viable en un contexto particular. Por su
naturaleza misma, las sociedades que salen de un
conflicto procuran establecer el orden y el estado
de derecho y se encuentran en distintos estados
de transicion. En las etapas iniciales, es proba-
ble que la actividad policial dependa de la inter-
vencion militar y tienda mas al enfrentamiento.
En tales situaciones, es probable que el uso de la
fuerza constituya una de las primeras opciones y
que resulte mas dificil conseguir la participacion
de todos los sectores de la comunidad en la es-
trategia policial. (UNODC, 2013, p. 7)

Durand, J. (2004) dice que la forma en que se
prestan los servicios policiales depende de toda
una serie de variables que incluyen las doctrinas
politicas y culturales prevalecientes, asi como la
infraestructura social y las tradiciones locales.

Los enfoques de la policia varian desde los basa-
dos en un alto nivel de control, caracterizados a
veces por el enfrentamiento, hasta los que insisten
en las ventajas de una policia “por consentimien-
to”. El primer tipo suele ser muy centralizado,
preferentemente reactivo y de tipo militarista. El
segundo puede ser también centralizado pero in-
terpreta la actividad policial mas bien como una
respuesta a las comunidades locales para la de-
teccion y resolucion de los problemas que requie-
ren intervencion policial.
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En general el término “funcionario de hacer
cumplir la ley” se trata de una profesion que esta
siempre al servicio de los demads, que posee un
gran compromiso con la sociedad y desempefia
su trabajo con gran dedicacion.

“La noci6n de policia es antigua, aunque la pala-
bra no lo sea tanto. Por ello se habla sobre la no-
cion de policia (es decir, la parte de la potestad
estatal posteriormente denominada “policia”) y
no de la palabra en si, que es de uso moderno.”

Durand, J. (2004) explica que la palabra “policia”
se deriva del idioma francés y su uso data del si-
glo XVIII. De una manera indirecta deriva del
latin politia, y esta del griego polis, “ciudad”, que
significa ciudad, o ciudad-estado. De ahi derivo
“politeia”, palabra que define lo relativo a la
constitucion de la ciudad, el ordenamiento juridi-
co del Estado, conducta arreglada de los ciudada-
nos, gobierno, calidades civicas del individuo.

En los inicios del Periodo helenistico, la policia
fue el equivalente del gobierno del Estado, cual-
quiera fuera su régimen y se identificaba con el
Estado. En la Edad Media, la nocion de policia
fue definida como “el buen orden de la sociedad
civil presidida por la autoridad estatal, quedan-
do el buen orden moral y religioso a cargo de
la autoridad eclesiastica”. Después, durante el
siglo XIV, aparecio la palabra police con la que
se designo el orden de los negocios publicos en
las doctrinas juridicas de Francia. Asi, llegado el
Renacimiento, el término "policia’ paso a enten-
derse como “el buen orden en la cosa comun”.



Partiendo de esta idea, policia y gobierno de Es-
tado eran conceptos idénticos. El Estado podia
utilizar la coercion para buscar el bien comun,
bajo el total arbitrio del soberano, todo ello sin
limitaciones juridicas, por lo que esta forma de
entender el derecho de policia llevo al absolut-
ismo.

Segtn Durand, J. (2004) este concepto se trans-
form6 a mediados del siglo XVII: el monarca
mantenia bajo su control lo relativo a la policia
propiamente dicha, mientras que las funciones
del Estado fueron divididas. Asi, dentro del am-
bito del derecho, la justicia pasé a ser una funcion
especial.

Actualmente la palabra “policia”, es definida por
el Diccionario de la Real Academia Espafiola,
como “cuerpo encargado de velar por el mante-
nimiento de orden publico y la seguridad de los
ciudadano, a las 6rdenes de las autoridades politi-
cas”. Segln la acepcidn 2., es el “buen orden que
se observa y guarda en las ciudades y republicas,
cumpliéndose las leyes y ordenanzas estableci-
das para su mejor gobierno.”

Segtn la Doctrina de la PNC (2012) esta ciencia
tiene por objeto el estudio sistematico y metodico
de la Policia como Institucion y como estructura.
En términos programaticos, se propone el cono-
cimiento de la esencia institucional y estructural
de la policia, su origen, evolucién, componentes
funcionales y organicos, relaciones y fines.

a) Objeto de la ciencia policial
La policia como institucion y como estructura

b) Método
Dado que la policia existe en el mundo de la cul-
tura, su método debe ser también cultural.

Es decir: implica un proceso cognoscitivo, en el
que ocurren una serie de procedimientos y técni-
cas, que pueden ordenarse en etapas o fases.

Para ser un buen candidato a policia se requiere
tener una serie de rasgos, valores y actitudes, asi-
mismo se debe poseer un gran autocontrol para
hacer frente a situaciones dificiles, ser tolerante,
tener empatia y mostrar interés por los demas.

El éxito de su actividad y de su ejercicio consiste
que las reglas sean interiorizadas en forma de
comportamiento, por lo cual se reclama de ella
fundamentalmente una accion educadora y pre-
ventiva. Desde este enfoque, no existe ninguna
otra profesion que acumule tantas caracteristicas
positivas vinculadas a su definicion: proteccion
de la libertades publicas y de la estricta apli-
cacion de las leyes. La policia es asi expresion de
la autoridad administrativa y politica, igual que
instrumento de la proteccion de la sociedad civil.
(Doctrina PNC, articulo 2, p.21)

El trabajo de un agente de policia exige una gran
vocacion, dado que se trata de una profesion de
entrega constante, de un profundo compromiso
social que no se toma vacaciones, un buen policia
no se desconecta de su puesto cuando se encuen-
tra fuera de su horario de trabajo; al contrario su
sed de justicia lo acompana las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

Osse, A. (2007) dice que el estrés puede con-
vertirse en el peor enemigo de un policia, y es
importante conocer esta posibilidad antes de de-
cidirse por esta profesion. Pasar muchas horas
en la via publica, tolerando eventuales insultos y
provocaciones, soportando el calor y el frio, de-
biendo responder siempre con respeto y simpatia
a las preguntas de cualquier persona, sin importar
su nacionalidad, su sexualidad, su religion o su
estatus social, son algunas de las caracteristicas
del dia a dia en esta profesion.
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“Las organizaciones policiales son servicios dis-
ciplinados con estrictas jerarquias de mando, res-
ponsabilidades y obligacion de rendir cuentas. El
desempefio individual se juzga en funcion de los
procedimientos operativos estandar (“reglamen-
to”), documentos de politica o manuales de ori-
entacion, o todos ellos, que detallan la forma en
que los agentes deben comportarse y ejercer sus
poderes.” (UNODC, 2013, p. 11)

La Doctrina Policial es un conjunto coherente
de principios y valores que conforman la cultu-
ra institucional, caracterizan una gestion policial
moderna y expresan la identidad de la Policia y
su compromiso social.

Las funciones, poderes y procedimientos de la
policia suelen estar definidos y limitados por ley.
Las leyes pertinentes pueden consistir en una
Ley de policia, un Cddigo de procedimiento pe-
nal o un Codigo penal o todos ellos. La Ley de
policia suele abarcar los elementos orgéanicos asi
como los poderes pertinentes de una fuerza poli-
cial, sobre todo en la esfera del orden publico.
Los poderes de la policia en relacion con las in-
vestigaciones de delitos tienden a encontrarse en
los codigos nacionales de procedimiento penal.
(UNODC, 2013, p. 11)

“Ningun funcionario encargado de hacer cumplir
la ley infligird, instigara o tolerara actos de tortu-
ra u otros tratos o penas crueles, inhumanos o de-
gradantes, ni podra alegar como justificacion de
tales actos que ha recibido 6rdenes superiores o
circunstancias especiales como estado o amena-
za de guerra, inestabilidad politica o cualquier
otra emergencia publica. Se dedicara especial
atencion a la proteccion de los derechos humanos
de miembros de grupos potencialmente vulnera-
bles, como nifios, ancianos, mujeres, refugiados,
desplazados, etc.” (Diez normas basicas de dere-
chos humanos para funcionarios que hacen cum-
plir la ley, 1998, p.3)
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La prestacion de servicios de la policia local
depende en gran medida del resto de la infra-
estructura nacional. Si los dirigentes reconocen
la importancia de la actividad policial local es-
taran mas dispuestos a prestar atencion a la finan-
ciacion necesaria y la aportacion de recursos a
ese nivel. La mayor parte de la labor de la policia
local no es ni espectacular ni atrae la atencion de
la prensa, pero constituye la base de la justicia y
del estado de derecho.

Por otro lado, la policia con base en la comuni-
dad ha demostrado ser en los tltimos afios una
estrategia eficaz y productiva de la actividad
policial a nivel local. Emplea, en efecto, la co-
munidad y las estructuras comunitarias y, en co-
laboracion con ellas, detecta los problemas delic-
tivos y de perturbacion del orden que afectan al
vecindario local y responde para resolverlos.

Esta estrategia exige adaptar las estructuras poli-
ciales haciéndolas mas receptivas a las consultas
e inclusivas de lo que serian en otras circunstan-
cias. Como estrategia, la policia comunitaria no
es una panacea universal pero ayuda sin duda a
eliminar los malentendidos, las sospechas y los
conflictos entre los agentes de policia y las co-
munidades en las que aquellos desempefian sus
actividades. La diferencia fundamental es que in-
siste en la cooperacion y no en el enfrentamiento.

Existen ciertos rasgos de la personalidad que
forman parte de los requisitos de un candidato
a policia, como por ejemplo un fuerte autocon-
trol que permita la resolucion de situaciones
extremas, una gran tolerancia, un interés genui-
no por el projimo y sus problemas y la empatia
suficiente para generar confianza y seguridad en
quienes acuden a él.



En la Doctrina de la PNC (2012) dice que las or-
ganizaciones policiales modernas consideran que
el factor mas importante dentro de su estructura
es el factor humano (tratese de hombre o de mu-
jer), pues es en el interior de cada uno de ellos
donde se libra la primera batalla. De ahi que se
considere que la preocupacién permanente de
cualquier jefe debe ser ganar y desarrollar la fuer-
za espiritual de sus hombres. Ganar el corazon y
la mente de un subordinado significa que el mis-
mo confiard en el jefe cuando, obedeciéndole, se
enfrente a situaciones de extrema violencia, con
riesgo de muerte incluso, y lo mismo en las pro-
pias del trabajo cotidiano. Para lograrlo, el lider
policial debe cultivar principalmente una elevada
moral en la gente y la eficacia de la organizacion,
condiciones indispensables para tener éxito y al-
canzar el objetivo.

En todo caso, hay siempre un jefe de policia a
la cabeza de una jerarquia consistente en fuertes
lineas de mando con funciones y responsabili-
dades claramente definidas a cada nivel.

En el punto mas alto de la escala correspondiente
de las actividades policiales operativas hay un
jefe policial. En la doctrina de las organizaciones
policiales no se emplea el término lider, sino
jefe (jefe de distrito, de comisaria, de estacion,
de subestacion u otros) y se le asigna a la perso-
na que lo encarna, seglin estas tres dimensiones:
mando, comando y conduccion.

El mando: Es la accion de persuadir y dirigir a los
hombres que integran la organizacidn, para in-
fluir en ellos y lograr su adhesion o cooperacion
voluntarias.

El comando: Es el ejercicio de la autoridad y res-
ponsabilidad legal de quien ocupa el cargo de
jefe, y como tal las leyes y reglamentos lo pres-
criben y limitan.

La conduccion: Es una actividad libre y creadora,
que con técnicas particulares permite solucionar
un problema policial, mediante la aplicacion del
comando. (Doctrina PNC, articulo 13, p.23)

“... La fortaleza de la educacion policial se sus-
tenta en una premisa: la capacidad de mando no
es innata, sino que se aprende reconociendo que
algunas personas tienen mayores cualidades para
mandar a otras. Por esto la primera responsabili-
dad de la fuerza policial debe consistir en selec-
cionar para la etapa de formacion a los elementos
que manifiestan potencialidades para desarrollar
la personalidad de lider.” (Doctrina PNC, articu-
lo 13, p.21)

Dado el poco respeto que en muchos paises se
siente por sus cuerpos de policia, en parte ali-
mentado por la corrupcion y la manipulacion de
la verdad, existe una idea generalizada de que los
policias son personas ineptas y desalineadas, que
pasan el dia leyendo el periddico y bebiendo café.

Por lo que es muy importante que un buen agen-
te de policia cuente con una buena formaciéon
académica y que posea una moral inquebrantable.

“Articulo 52. Todos los policias tienen el derecho
y el deber de perfeccionarse profesionalmente. A
tal fin podran realizar los cursos que respondan
a las exigencias de los perfiles profesionales re-
queridos conjugando destinos y cursos de acuer-
do con las exigencias del servicio y sus propias
aptitudes.” (Doctrina PNC, 2013, p.133)

Existen millones de jovenes que se preparan a
conciencia, que entrenan duramente y que dejan
atras su vida personal para entregarse de lleno a
la proteccion de sus conciudadanos, arriesgan-
dose dia a dia para asegurar el bienestar de la
mayoria en lugar de conformarse con el propio.
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Algunas autoridades policiales consideran que
los agentes que no siguen estudiando o que
pasan demasiado tiempo desempefiando un cargo
o funcioén, dejan de dedicarse de lleno a la tarea o
se vuelven vulnerables a la corrupcion.

Para contrarrestar esta tendencia, algunas orga-
nizaciones policiales siguen una politica de rota-
cion por la cual los agentes son reasignados
periodicamente a nuevas tareas, después de cum-
plido cierto plazo. Esta politica tiene consecuen-
cias sobre la continuidad, la memoria de la orga-
nizacion y la confianza (sobre todo en el contexto
de la policia comunitaria en que los agentes ha-
cen una gran inversion de esfuerzo estableciendo
relaciones personales), pero los partidarios de la
rotacion consideran que las ventajas son mas que
las desventajas. (UNODC, 2010, p.16)

En muchos paises, los 6rganos policiales depen-
den de un ministerio del gobierno, en Guatemala
el encargado es el Ministerio de Gobernacion.

Que de conformidad con la Ley del Organismo
Ejecutivo, corresponde al Ministerio de Gober-
nacion formular las politicas, cumplir y hacer
cumplir con el régimen juridico relativo al man-
tenimiento de la paz y el orden publico, la seguri-
dad de las personas y de sus bienes, y la garantia
de sus derechos.

Como parte del referido Ministerio, la Policia
Nacional Civil tiene como misién contribuir a
la proteccion de la vida, la integridad fisica, la
seguridad de las personas y sus bienes, el libre
ejercicio de sus derechos y libertades, asi como
combatir el delito a través de la prevencion e
investigacion del mismo, actuando dentro del
marco del estado de Derecho, con la finalidad de
preservar el orden y la seguridad publica. (Ley de
la Policia, 2013, p.61)
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De acuerdo con la concepcion civilista, la Policia
es una institucion que vigila la vida colectiva
para que se desarrolle normalmente. En conse-
cuencia, el éxito de su actividad y de su ejercicio
consiste que las reglas sean interiorizadas en for-
ma de comportamiento, por lo cual se reclama de
ella fundamentalmente una accion educadora y
preventiva.

Desde este enfoque, no existe ninguna otra pro-
fesion que acumule tantas caracteristicas positi-
vas vinculadas a su definicion: proteccion de la
libertades publicas y de la estricta aplicacion de
las leyes. La policia es asi expresion de la au-
toridad administrativa y politica, igual que in-
strumento de la proteccion de la sociedad civil.
(Doctrina PNC, articulo 2, pg. 21)

La policia tiene encomendados amplios pode-
res que pueden tener efectos trascendentales so-
bre las vidas de las personas y que, en caso de
utilizarse de forma indebida, pueden conducir a
graves violaciones de los derechos humanos.

Por este motivo las normas internacionales han
establecido limites a estos poderes. Una accion
policial orientada a los derechos humano signifi-
ca accion policial conforme a estas normas in-
ternacionales. Significa tratar de evitar el uso de
la fuerza, pero poder y estar dispuesta a usar la
fuerza de manera licita y proporcionada cuando
sea estrictamente necesario y rendir cuentas de
su uso después. (Osse, 2007, p. 16)



La sociedad ha delegado en los funcionarios de
las fuerzas de seguridad poderes Uinicos como
el uso de la fuerza, o la capacidad para realizar
detenciones. Y para cumplir satisfactoriamente
con esta delegacion de poderes, las fuerzas de
seguridad deben actuar con transparencia y en-
focar la defensa de los derechos humanos como
elemento inherente a su trabajo profesional, ni
mas ni menos, y este comportamiento debe con-
cretarse, por ejemplo, en la prohibicion absoluta
de la tortura o la detencion ilegal. Asi, las viola-
ciones de derechos humanos, los comportamien-
tos contrarios a los mismos por parte de algunos
policias, son sintomas claros de un ejercicio no
profesional de los poderes especiales que la so-
ciedad les ha conferido.

Osse, A. (2007) indica que la colaboracion efi-
caz, entre todas y todos nosotros y las fuerzas de
seguridad, en temas de interés mutuo, hace nece-
sario también que nos interesemos por conocer
codmo es el trabajo de estas fuerzas “por dentro”,
las dificultades que encuentran en su dia a dia, y
su opinion sobre la mejor forma de llevar a cabo
sus tareas y su relacion con la sociedad.

Debemos lograr que nuestras preocupaciones
sean conocidas, pero al mismo tiempo es funda-
mental que les conozcamos. Debemos ser capa-
ces de elaborar sugerencias y recomendaciones
que de hecho sirvan para mejorar el trabajo poli-
cial y al mismo tiempo, la proteccion de los dere-
chos de las personas; tenemos que comenzar un
didlogo que incluya normas y protocolos de ac-
tuacion policial, la responsabilidad del policia,
la rendicion de cuentas, la formacién, la cola-
boracion con la sociedad civil, y la reforma de las
fuerzas de seguridad. Es nuestra responsabilidad
denunciar los abusos que cometen policias, pero
también lo es el trabajar para que las personas
que integran las fuerzas de seguridad se impli-
quen en la defensa de los derechos humanos.

La policia es una fuerza que depende del Estado
y cuya principal mision es la de mantener el or-
den publico y garantizar la seguridad de los ciu-
dadanos de acuerdo a las 6rdenes que se emanen
desde el ambito gubernamental.

Es una de las profesiones mas dificiles pero
grande y muy humana a la vez, donde se exige
estar siempre al servicio de los demas, un gran
compromiso con la sociedad y desempefiar el tra-
bajo con una gran dedicacion.
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LA IMPORTANCIA DEL DISENO EDITORIAL
EN LOS MATERIALES DIDACTICOS

Al hablar de disefio grafico se ingresa a un am-
plio mundo de posibilidades donde se puede, me-
diante metaforas visuales, comunicar, afectar el
conocimiento, las actitudes y el comportamien-
to de la gente, provocar sensaciones usando una
variedad de piezas graficas.

El disefio editorial es la rama del disefio grafi-
co y del disefio de la informacién que se espe-
cializa en la maquetacion y composicion de dis-
tintas publicaciones tales como libros, revistas,
periddicos, etc.

“El disefio editorial incluye la realizacion de la
gréfica interior y exterior de los textos, siempre
teniendo en cuenta un eje estético ligado al con-
cepto que define a cada publicaciéon y teniendo
en cuenta las condiciones de impresion y de re-
cepcion, logrando una unidad armoénica entre el
texto, la imagen y diagramacion.” (Rosas, 2012)

Se podria afirmar que la implementacién del
disefio editorial y la proliferacion de los libros
comienza con Gutenberg y su imprenta en el sig-
lo XV. Pero antes de que los libros impresos lle-
garan al occidente, los chinos ya contaban con
los principales ingredientes para crear la combi-
nacidén que generaria una revolucion cultural: el
papel, la tinta, los colorantes y los moldes de los
signos fueron combinados en el siglo XII para
fijar ideas en China. Mucho antes de Gutenberg
y los Chinos, las primeras civilizaciones antes de
Cristo, como los Sumerios, ya plasmaban letras
sobre diversos soportes. Sin embargo, sin duda
alguna es con Gutenberg que comienza el cambio
en el destino de la humanidad, con una revolucion
extraordinaria en la forma de transmitir ideas de
facil acceso a las masas. (Castrillon, 2012).
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Las técnicas de impresion desde el siglo XV no
sufrieron mayores variaciones hasta el siglo XIX,
en donde se profesionaliza el mercado editorial y
los procesos de impresion comienzan a dar paso
a sus ma-yores cambios; entra el huecograbado,
el relieve, la litografia, posteriormente la linoti-
pia, y ya en el siglo XX, la optimizacién de estos
procesos se acelera con la entrada del offset, que
le dio mayores valores al color sobre el papel.

Fue solo hasta finales del siglo XX que el libro
comenzd a sufrir cambios drésticos. Esta vez no
en pro de mejoras de calidad como habia suce-
dido en siglos anteriores, sino como respuesta a
la revolucion digital y la era del hipertexto. Es
en este momento cuando comienzan a ponerse
de moda los llamados libros electronicos, tam-
bién conocidos como eBooks. Publicaciones
cuyo soporte es un archivo electronico, su texto
se presenta en formato digital y se almacena en
diskette, CD-Room o en Internet. Mas adelante
aparece la llamada tinta electronica: una lamina
casi tan delgada como el papel con la posibilidad
de enrollarse.

El campo editorial ha tenido un avance signifi-
cativo de décadas, a la hora de conseguir reso-
luciones avanzadas y pigmentos con colores que
anteriormente eran imposibles de plasmar y en el
campo del papel también han aparecido diversas
texturas, colores y materiales que han posiciona-
do a los libros en un alto nivel de calidad.



Castrillon, A. (2012) dice que el libro es hoy uno
de los representantes mas claros y aiin mas im-
portantes de la cultura, esto es asi ya que aparece
como una de las formas mas comunes de registro
de datos e informacion.

“Un libro es una publicacion impresa de 49 o més
paginas, de caracter no periddico (se edita un solo
volumen) o seriado (se edita en varios volimenes
con periodicidad irregular, que pueden ir numer-
ados y llevar titulos especificos, pero unidos por
un titulo general). Contiene los nombres comple-
tos del autor o autores, el titulo completo del li-
bro, la casa editorial (en la mayoria de los casos el
logotipo de ésta), el lugar y el afio de impresion,
nombre del prologuista, méritos del autor, etc.”
(Garcia Cervantes, 2014, p.16).

“El diseno de libros tiene una triple funcion,
primero debe reflejar el texto y con €l, el objetivo
del autor de una manera eficaz y de acuerdo con
su sentido, dos debe adecuarse al lector y final-
mente, es importante producir un libro hermoso
pero sin que trascienda a un primer plano la in-
tencion de lograr un bello disefio.” (Kapr, p.2).

La finalidad y la manualidad que debe caracteri-
zar al libro para comodidad del usuario, se deriva
su formato. Un libro siempre tiene que ser lo mas
ligero posible y no innecesariamente grande.

Definiremos el formato como el tamafio del area
que tenemos para realizar una composicion, es
decir para disefar. En el aspecto Editorial hay
ocasiones en las que el formato puede ser elegido
por el disefiador, lo que le da muchas posibili-
dades a la hora de componer. Pero en la mayoria
de las ocasiones, esto no sucede, y el espa-
cio o formato estd predefinido, lo que obliga al
disenador a adaptarse a dicho formato. De cual-
quier forma, la composicion o ubicacion de los
elementos, debera hacerse en coherencia con el
formato.

Un aspecto que debemos tener en cuenta dentro
de los formatos es el margen, es decir el espacio
en blanco que rodea la composicion. Dependien-
do del tipo de trabajo que estemos realizando el
margen tendrd una funcién diferente. (Alvarez
Fernandez, 2009, p.28).

Castrillon, A. (2012) dice que antes de pensar
en el formato digital de la publicacion se debe
asegurar el formato fisico de la misma. Para ello
podriamos basarnos en nuestras costumbres, en
una medida que mas o menos nos parezca estéti-
camente adecuada, o podriamos ser mas profe-
sionales y basarnos en los formatos comerciales
y a partir de alli tomar la decision més adecuada
respecto a los costos.

A la hora de establecer el formato de un libros
destinado a una lectura continua, debe partirse
de la amplitud optima de los renglones. Para un
tamano de tipos de 9 o 10 puntos, la amplitud
de los renglones debe ser de 18 a 22 ciceros. De
ello resulta un ancho de pagina del 11 o 12 cm.
Si buscamos una relacion estética entre ancho y
alto, podemos adoptar la proporcion durea con
medidasde 11 x 18 cm, 11 x 19 cm o0 12 x 20 cm.

En los volumenes ilustrados, el formato obedece
al tipo y al tamafio de las ilustraciones. Si alre-
dedor de la mitad de las ilustraciones son de for-
mato alto y la otra mitad de formato transversal,
es recomendable un formato aproximadamente
cuadrado, que, sin embargo, sélo impresiona
bien desde el punto de vista dptico cuando la al-
tura es algo mayor que la anchura.
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Para generar un buen flujo de informacion es in-
dispensable saber cdmo organizar dicha conteni-
do, a partir de un modelo conceptual obteniendo
una metodologia la cual se encarga de guiarnos
para llegar a un buen resultado.

“La informacién seleccionada se tiene que de-
purar y tomar en cuenta si funciona y porque, un
tema puede llevarte a contenidos muy generales,
sin embargo si nos enfocamos a algo mas espe-
cifico de ese tema, sera mas facil llegar a algo
mas concreto que nos facilite el proceso en nues-
tro camino a obtener los resultados esperados.”
(Garcia Cervantes, 2014, p.29).

Asimismo es importante el acomodo y la distri-
bucion de los distintos elementos en el espacio
visual de una publicacion, ya sean textos o ilus-
traciones, la composicion se genera a partir de
elementos basicos tales como: Punto, linea, con-
torno, direccion, textura, dimension, posicion,
etc.

La composicion es parte fundamental para la co-
municacioén y correcta comprension de una pu-
blicacién obteniendo: armonia, proporcion y el
equilibrio entre elementos. ;Pero como se puede
llegar a esto? El primer paso para lograr una
correcta composicion, es elegir los elementos
apropiados para el medio en cuestion: qué forma,
qué tamano, qué dimension asignaremos al espa-
cio del que disponemos en nuestra composicion
grafica y tener en cuenta que cada uno de estos
elementos esta cargado de un alto potencial sig-
nificativo desde el punto visual y que, maneja-
dos adecuadamente, llegan a constituir una soli-
da base de comunicacion de nuestro mensaje en
funcion de la forma, tamafo, ubicacion, etc. que
les asignemos.

El equilibrio visual que un disefiador puede
definir en una composicion puede ser formal o
informal en funcién de la ubicacion y carga vi-
sual que se asigne a cada elemento.
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En el equilibrio formal se busca un centro 6ptico
dentro del disefio y que no tiene por qué coinci-
dir con el centro geométrico de la composicion,
el punto de equilibrio formal suele estar ubica-
do un poco por encima del centro geométrico.
El equilibrio informal, por el contrario, esta al-
tamente cargado de fuerza grafica y dinamismo,
prescinde por completo de la simetria y los pesos
visuales de los elementos, buscando diferentes
densidades tanto formales como de color, que
consigan armonizar visualmente.

De todos es sabido que las formas pequenas
poseen menor peso visual que las mas grandes.
Si, ademas la forma de la figura no es regular,
su peso aumenta notablemente. Ocurre también
que determinados colores poseen mayor peso
visual que otros: los colores, cuanto mas lumi-
Nnosos sean, mayor peso compositivo tendran.
Al mismo tamafo, el que posea un color mas
intenso y luminoso tendrd mas protagonismo en
la composicion. Sin embargo, si mantenemos el
color pero variamos el tamaio, nadie duda que el
mayor sea el que adquiera mas importancia gra-
fica. La ubicacion también establece de manera
determinante el peso de los elementos. (Garcia
Cervantes, 2014, p.33).

Castrillon, A. (2012) explica que una herramien-
ta muy util que nos puede asegurar mayor equi-
librio en nuestra composicion al momento de
disenar, es la reticula. Esta es una estructura en
dos dimensiones hecha de lineas verticales y ho-
rizontales utilizada para estructurar el contenido.

“La reticula sit@ia los elementos en un area es-
pacial dotada de regularidad, lo que los hace ac-
cesibles; los lectores saben donde encontrar la in-
formacion que buscan, porque las uniones entre
las divisiones verticales y las horizontales actuan
como sefiales indicativas para su localizacion. el
sistema ayuda al lector a comprender su uso. En
cierto modo, la reticula es como una especie de
archivador visual.” (Davila, 2004, p.7).



La reticula es un conjunto de lineas y guias que
se trazan sobre el espacio de un proyecto gra-
fico para poder organizar y unificar el espacio a
nivel compositivo. Sobre esta se asientan todos
los elementos que componen la produccion gra-
fica: titulos, subtitulos, texto, imagenes, etc. Una
reticula impone orden, uniformidad y coheren-
cia. Cervantes (2014) dice que una pagina con
reticula transmite estructura y una cierta mecani-
ca, frente a algo desordenado, desestructurado o
caotico, funciona como una guia en los elemen-
tos de la maquetacion, con la finalidad de conse-
guir, un orden y estética.

El uso de una reticula permite que un disenador
pueda maquetar cantidades ingentes de infor-
macion, como por ejemplo en un libro o en una
serie de catalogos, en un tiempo sustancialmente
mas corto, porque muchas de las cuestiones que
afectan al disefio ya se habra resuelto en el mo-
mento de construir la estructura reticular. La
reticula permite asimismo que muchas personas
colaboren en el mismo proyecto relacionados, a
lo largo del tiempo, pasando de un proyecto al
siguiente sin que las caracteristicas visuales de
vean afectadas por ello.

Todos los problemas de disefio son distintos y
cada uno de ellos exige una estructura reticular
que sea util para sus elementos particulares.

“Existen algunas clases de reticula basicas y
como punto de partida, cada una de ellas es ade-
cuada para resolver determinados problemas. El
primer paso del proceso radica en considerar cual
es el tipo de estructura basica que se adaptara
mejor a las necesidades especificas del proyec-
to.” (Davila, 2004, p.22).

La simetria es una de las herramientas funda-
mentales y naturales para lograr el ordenamiento
de las formas que intervienen en un disefio, ella
permite ajustar la organizacion de los elementos
en desarrollo.

“La simetria es un concepto asociado con equi-
librio y regularidad, con centralizacion y orden
claramente perceptible, con repeticion y redun-
dancia, con permanencia y rigidez, con jerarquia
y clasicismo. Ademas la simetria es un rasgo
caracteristico de formas geométricas, objetos
materiales, o entidades abstractas, relacionada
con su invariancia bajo ciertas transformaciones,
movimientos o intercambios. (Garcia Cervantes,
2014, p.33).

De la compaginacion también depende la simetria
y el equilibrio del libro, también es conocida
como maquetaciéon o ensamblado. Podemos en-
contrar diferentes tipos de compaginaciones. La
sencilla formando paginas que se componen de
texto seguido o compleja que consiste en la com-
binacion de texto con imagenes.

En funciéon de su estilo podemos encontrar la
clasica en la cudl se dispone de elementos pro-
porcionados, las imagenes siguen el ritmo del
texto y se eliminan elementos que sugieran mo-
vilidad. Moderna en la que se prescinde de las
arracadas, juega con los espacios en blanco como
elemento decorativo. En la compaginacion libre
se juega con distintos esquemas de disposicion
de masas y blancos, aprovechando al maximo
los medios que se disponen. (Alvarez Fernandez,
2009, p.29).

El principal elemento del disefio de libros es la
tipografia, su funcidon consiste en hacer legible
el texto, decimos que estamos leyendo cuando,
por medio de la figura de las letras y las palabras,
reconocemos su fonética y su significado.

El tipografo Stanley Morison la defini6 como:
“Arte de disponer correctamente el material de
imprimir, de acuerdo con un propdsito especifi-
co: el de colocar las letras, repartir el espacio y
organizar los tipos con vistas a prestar al lector
la maxima ayuda para la comprension del texto
escrito verbalmente.”

35



Las tipografias serif son las que se utilizan en tex-
tos impresos extensos, como libros, periodicos y
revistas, ya que facilitan la lectura porque crean
en el ojo la ilusion de una linea horizontal, que es
la linea por la que se desplaza la vista al leer. Por
el contrario, en las paginas web, por ejemplo, se
prefiere el uso de las tipografias sans serif porque
se aprecian mejor sobre una pantalla. Asi, las
tipografias que podemos encontrar en los libros
son Baskerville, Bodoni, Caslon, Century Old
Style, Fournier. (Garcia Cervantes, 2014, p.35).

No hay un estandar especifico que se pueda apli-
car para todos los libros, ya que esto depende del
tamafio del mismo, del ancho de las columnas, de
los margenes y de la tipografia, ya que cada letra
ocupa un espacio distinto en la linea.

Castrillon, A. (2012) explica que hay factores
que hacen que un texto sea mas o menos legi-
ble ademas de las caracteristicas propias de la
tipografia, como la luminosidad del blanco del
papel, el ancho de las columnas, el tamafio o
cuerpo de los caracteres, el espaciado que hay
entre ellos (interletraje), el espacio entre linea y
linea (interlineado), el color, entre otros.

Por lo general, un cuerpo de letra entre 12 y 13
es un tamafio correcto, respetando el interlinea-
do por defecto de la tipografia. Si se desea que
el libro sea mas extenso se necesita aumentar el
interlineado y asi ganar espacio pagina a pagi-
na. Lo que también se debe tener en cuenta es la
cantidad de caracteres que entran en un renglon
de texto. Se recomienda que sea entre 60 y 80
caracteres por renglon, ya que la vista debe rea-
lizar frecuentes saltos de linea para leer un libro
y en los renglones largos el ojo debe realizar un
recorrido excesivamente largo que termina can-
sando la lectura. Cuando estamos trabajando con
textos, los estilos de texto simplifican y hacen
mas rapido el trabajo.
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“Es muy comun que las caracteristicas tipografi-
cas de un parrafo o caracter se usen en otro lado,
los estilos se definen una vez y se aplican a otros
textos con mucha facilidad, rapidez y lo que es
mas importante, sin errores. El trabajo con esti-
los de texto tiene otra ventaja importante: cam-
biando un estilo, es decir, modificandolo directa-
mente desde la ventana de edicion, esos cambios
se aplican automaticamente en todos los lugares
donde ese estilo fue usado.” (Garcia Cervantes,
2014, p.37).

También existen los estilos de caracter, estos se
utilizan para hacer destaques dentro de un pa-
rrafo, para dar estilo a letras capitulares y en
general cuando se necesita que algin caracter o
palabra tengan una apariencia diferente al resto
del parrafo.

“Un estilo de caracter es un conjunto de atributos
de formato de caracter que se puede aplicar a un
texto en un solo paso. Un estilo de parrafo in-
cluye atributos de formato de parrafo y caracter,
y se puede aplicar a un parrafo seleccionado o a
un intervalo de parrafos. Los estilos de parrafo y
de caracter se encuentran en paneles distintos. En
ocasiones, los estilos de parrafo y de caracter se
denominan estilos de texto.” (Garcia Cervantes,
2014, p.37).

Cuando nuestro documento tenga varios estilos
de caracter dentro de un estilo de parrafo y no
se pueda incluir un estilo de parrafo dentro de
otro de parrafo, se usan los estilos anidados para
que el método de trabajo sea mas rapido, eficaz
y seguro.

La paleta de color que se utilice también funciona
como reticula, ya que esta da coherencia, ritmo,
unidad y armonia a lo largo de toda la pieza gra-
fica, sin que sea algo muy evidente. Los colores
son mecanismos de comunicacion sutiles, pero
muy potentes que se proyectan directamente so-
bre nuestro subconsciente.



“La eleccion del color es parecido a la eleccion
de la tipografia. Tiene dimensidn practica, pero
sobre todo connotativa. Su eleccidon puede estar
influida por muchos aspectos como la moda, el
target, limitaciones técnicas, de presupuesto, de
identidad corporativa, el medio que se emplee.”
(Alvarez Fernandez, 2009, p.38).

El color en el disefio es el medio mas valioso
para que una pieza grafica transmita las mismas
sensaciones que el disefiador experimentd frente
ala escena o encargo original; usando el color
con buen conocimiento de su naturaleza y efec-
tos, y de manera adecuada, sera posible expre-
sar lo alegre o triste, lo luminoso o sombrio, lo
tranquilo o lo exaltado, la eleccion del color es
fundamental para crear ambientes, armonia o
contrastes, seguin el contexto y el mensaje que se
desee proyectar, por lo que es fundamental cono-
cer lo que vamos a disefar (Garcia Cervantes,
2014, p.45).

Castrillon, A. (2012) dice que definir tamafio de
la pagina y los sangrados correctamente es vi-
tal, el arte final debe estar hecho exclusivamente
para el tamafio de pagina en el que se va a im-
primir. Nunca hay que agrandar un disefio ya ex-
istente a un tamafio mayor porque perdera cali-
dad a menos que sean graficos vectoriales. Los
sangrados son un exceso de disefio que se deja
en los margenes de la hoja para que al cortar no
se pierda tu disefio original. Por lo que hay que
asegurarse de dejar al menos Smm hacia afuera
de los margenes para que una vez que corten la
impresion, el disefo central no sea afectado.

Cuidar la calidad de las fotografias e imagenes
también es importante y mas si el arte va a ser
impreso. Si el trabajo va a ser impreso en off-
set se debe cuidar que las imagenes (y el archi-
vo final) esté a 300dpi. Si se a imprimir en laser
siempre es mejor que esté también a 300dpi pero
a 200dpi también es aceptable. Por otro lado, las
impresoras de escritorio imprimen correctamente
a 72dpi.

Lo mas importante es disefiar una publicacion que
sea funcional en su aspecto técnico, es decir que
se pueda reproducir, o que el disefo se adapte al
sistema de impresion final que se utilizara para la
reproduccion de la publicacion. Dependiendo del
tipo de publicacion se aplicara el o los procesos
de impresion necesarios para la reproduccion del
material y debe tomarse en cuenta que la rea-
lizacion de los artes finales puede variar.

Hay que asegurarse que el archivo esté en forma-
to CMYK. Una imprenta no puede interpretar un
archivo si no esta en este formato ya que trabaja
con las 4 tintas bésicas.

Rosas, S. (2012) recalca que la herramienta fun-
damental para un disenador gréafico es una pan-
tonera. Principalmente cuando se utilizan colores
planos, ya que una pantonera nos asegura como
quedara “ese color” impreso. Las pantoneras no
suelen ser baratas, pero es una inversion obliga-
toria para cualquier disefiador grafico que trabaje
con trabajos impresos.

Garcia Cervantes (2014) dice que es una buena
idea imprimir en casa/estudio el arte final y ad-
juntarlo con el archivo. De ese modo, la impren-
ta podra tener una referencia bastante cercana a
como debe lucir el trabajo una vez impreso. Este
paso también puede ayudar a descubrir errores
que en pantalla son dificiles de percibir.

Es importante Incluir todas las fuentes, y mas si
se trata de un catalogo, revista, o algun disefio
grafico que contenga una severa cantidad de
tipografias, no olvides crear una carpeta e inclu-
irlas. De este modo te aseguraras que cada texto
luzca como se esperas.

También se puede convertir todos los textos a
curvas o rasterizarlos y saltearse este paso, sin
embargo no es recomendable ya que los textos
perderan editabilidad en caso de algun error o
falta de ortografia.
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Costa, J. (1987) dice que existen diversos for-
matos y soportes para la realizacion de libros y
la creatividad solo se ve limitada por las necesi-
dades del cliente y el presupuesto. Sin embargo
es bueno considerar la duracion que va a tener
la informacion que se diagrama ya que de ello
dependera principalmente la seleccion del papel.

También dice que las caracteristicas superficia-
les del papel son de importancia en la lectura, los
mejores en este sentido son los papeles naturales
de buen tacto o los papeles ligeramente satinados
en los cuales solo existe una pequefia diferencia
entre la cara de la malla y la cara superior.

“La calidad, las propiedades superficiales; el
matiz y el peso del papel deben estar en relacion
con el género y el contenido de la literatura. Los
libros de corta vida no requieren un papel sin
madera. De la calidad del papel empleado de-
pende en parte el precio del libro. Por eso se debe
considerar el género literario a la hora de elegir el

papel.” (Kapr, p.4).

Si bien los medios impresos tienen graficamente
las mismas caracteristicas, los estilos varian de-
pendiendo de la funcion, por lo tanto el concepto
que se utiliza para el disefio de un libro puede
ser completamente radical para una revista o un
periodico.

El libro fue el primer medio impreso y es por ex-
celencia la referencia en cuanto al medio editori-
al, los libros estan compuestos por una seria de
partes que lo hacen el medio impreso mas com-
plejo de todos.

Hay que recalcar que todas las partes de un li-
bro son importantes dice Castrillon, A. (2012) y
por ende deben estar disefiadas en funcion de una
concepcidn estética unica. Todos los elementos
desde la tipografia, ilustraciones, reticula, col-
ores, encuadernacion, forro, etc. deben armoni-
zar entre si.
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Para concluir, el disefio editorial ha ido evolu-
cionando a medida que ha pasado el tiempo,
es posible notar importantes cambios desde los
inicios hasta hoy, desde el uso del formato, la
estructuracion de la pagina, uso de espacio etc.

La importancia del disefio editorial radica en la
necesidad de captar la atencion del lector, ya que
existe una gran variedad competencias las cuales
dan la opcion de que el lector escoja entre un
disefio u otro. Por tanto la importancia del disefio
editorial es que se convierte en un elemento dif-
erenciador de la publicacion.

Por esto se afirma lo poderoso que es el disefio
grafico editorial y el valor que poseen las edi-
ciones impresas, las cuales, a pesar de todos los
avances tecnoldgicos y las nuevas formas de
informacion, siempre seguirdn manteniéndose
como la principal fuente de informacion para
nuestra cultura.



EL ROL DEL DISENADOR GRAFICO EN EL
DISENO DE MATERIALES DIDACTICOS

El disefio grafico es una profesion cuya esencia
consiste en crear y saber proyectar mensajes Vvi-
suales, contemplando necesidades diversas que
varian segun el caso, estas pueden llegar a ser
estilisticas, informativas, identificadoras, evoca-
tivas, de persuasion, de codigo, tecnologicas, de
produccion o de innovacion, entre otras. También
conocido como “disefio de comunicacién visual”,
el disefo grafico excede el campo de la industria
grafica, ya que sus mensajes se canalizan a través
de muchos medios de comunicacion.

En el ambito educativo, se puede visualizar un
infinito nimero de estrategias de ensefianza y de
aprendizaje, que permiten tanto al docente como
al estudiante, mejorar la calidad académica al
momento de explorar e identificar cudl es la es-
trategia mas asertiva que permita el mejor proce-
samiento y uso de una determinada informacion.

Morales (2012) explica que hoy en dia el impac-
to del disefio ha ampliado sus fronteras y se ha
hecho sentir en una amplia variedad de propues-
tas para productos, servicios, experiencias, pro-
cesos y estrategias, transformando necesidades
reales en soluciones efectivas y modificando
contextos de forma positiva.

Refiriéndonos al disenio de materiales didacti-
cos, usando piezas convencionales (como libros,
folletos, afiches, infografias, etc.) el profesional
se pregunta qué deberia saber para realizar un
buen trabajo, como por ejemplo, como escoger
la tipografia adecuada, las ilustraciones y fo-
tografias idoneas, el tamafio preciso, etc.

Lo cierto es que el disefiador se debe comportar
como un coautor de los materiales y no como un
“traductor” al lenguaje visual de lo que el creador
de los contenidos quiere comunicar, para lograr
esto es imprescindible la comunicacién cliente/
disefiador y conocer a profundidad el contenido
que se va a trabajar.

Muchas veces se recurre a la utilizacion de re-
cursos graficos so6lo para “dejar bonitos” los con-
tenidos, con la finalidad de captar la atencion
del grupo objetivo, sin embargo se olvida que el
disefio grafico es comunicar, y como comunica-
dores visuales nos limitamos s6lo a intervenir en
la etapa final de la produccion de los recursos,
aplicando un tratamiento estético que en muchas
ocasiones deslumbra nada mds con la apariencia
del proyecto, dejando en segundo o tercer plano
el objetivo principal que es el comunicacional.

El material didactico apoya el proceso de en-
seflanza-aprendizaje, asi que es conveniente no
perder de vista los fines que persigue la edu-
cacion en general.

Morales (2012) dice que cada elemento que existe
en las situaciones didécticas sirve posteriormente
para evaluar la acciéon o comportamiento desea-
dos y desde luego, el material didactico ocupa un
lugar destacado en una situacion didéctica.
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“Una situacion didactica (situacion de aprendiza-
je o pedagogica), es toda aquella circunstancia en
la cual existe el proposito de establecer una rela-
cion de aprendizaje y ensefianza. Los elementos
que se encuentran presentes en la situacion didac-
tica son los siguientes: un docente, un aprendiz o
estudiante y un contenido a aprender, un medio o
material educativo que auxilia a ambos a apren-
der y a ensefiar.” (Morales, 2012, p. 41).

Morales (2012) dice que construir, elaborar o de-
sarrollar, son términos o conceptos que tienen en
comun, y para su realizacion requieren, de quien
asi lo desee, la aplicacion de una serie de cono-
cimientos, habilidades y destrezas que permi-
tan el cumplimiento de lo que se haya propuesto
como objetivo.

El contenido es todo aquello que serd aprendi-
do, una leccion, un tema o una unidad de apren-
dizaje. Se dice entonces que se establece una
situacion didactica cuando dados los anteriores
elementos en un tiempo y lugar determinado se
tiene el propdsito explicito de aprender.

“El material educativo es todo aquel instrumento
que estimule el estado animico e intelectual del
aprendiz. Si se satisface su necesidad emocional
de experimentar, descubrir y aprender, se logra
esa union, ese paralelismo que debe existir entre
el desarrollo emocional y el desarrollo intelec-
tual.” (Morales, 2012, p. 42).

Entonces definimos el material educativo como
un medio que sirve para estimular el proceso
educativo, permitiendo adquirir informaciones,
experiencias, desarrollar actitudes y adoptar nor-
mas de conductas de acuerdo a las competencias
que se quieren lograr.

Como medio auxiliar de la accion educativa for-

talece la ensenanza-aprendizaje, pero jamas sus-
tituye la labor del docente.
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El diseno de materiales, esta estrechamente rela-
cionado con las caracteristicas de los estudiantes
que van a utilizarlo, aspecto importante que debe
ser considerado en cada una de las etapas decisi-
vas del diseno del material.

Moreno Herrero, 1. dice que una manera eficaz
de lograr que los estudiantes se motiven durante
cualquier curso es estimular su curiosidad. Cuan-
do las personas sienten curiosidad, muestran un
mayor deseo de saber mas acerca de un tema.
Como resultado, los estudiantes estaran natural-
mente mas motivados a aprender.

A través de todo el curso (pero sobre todo al prin-
cipio), se debe tratar de llamar la atencion, cons-
truir y mantener la curiosidad. Existen varios en-
foques que se puede utilizar para lograr esto, por
ejemplo: complementar el texto con imagenes
mediante la presentacion de graficos interesantes.

El disefiador grafico, es el responsable del trata-
miento comunicacional de los recursos pedagogi-
cos, considerando aspectos cromaticos, tipogra-
ficos, de usabilidad y funcionalidad, también es
quien debe tomar las decisiones comunicaciona-
les, con el objetivo de potenciar los mensajes.

“El material didéctico lo constituyen elementos
objetivos, que sirven para guiar la observacion
del aprendiz o aclarar y completar conceptos. El
aprendizaje humano es una condicion fundamen-
talmente perceptiva y por esa razon cuantas mas
sensaciones reciba el sujeto, mas ricas y exactas
seran sus percepciones.” (Morales, 2012, p. 42).

Disefar es crear, construir o edificar algo con la
meta de satisfacer o cubrir una necesidad del me-
jor modo posible. En el caso del material didécti-
co, es importante tomar en cuenta que el material
sea util con relacion a la mejor comprension de
un concepto, principio o hecho de la asignatura
dentro de un contenido de estudio.



“Para que esto sea eficiente (el material didacti-
co), ha de precisarse el objetivo que se persigue
en relacion con el contenido en cuestion, el nivel
de aprendizaje o grado de profundidad del mis-
mo, el usuario, estudiante o aprendiz y el papel
que jugara el docente con respecto al propio ma-
terial. El objetivo se refiere a lo que se precisa
aprender de todo lo presentado en los contenidos,
qué es lo mas relevante.” (Morales, 2012, p. 43).

“El material didactico es, en la ensenanza, el
nexo entre las palabras y la realidad: Lo ide-
al seria que todo aprendizaje se llevase a cabo
dentro de una situacion real de vida. No siendo
esto posible, el material didactico debe sustituir
a la realidad, representandola de la mejor forma
posible, de modo que facilite su objetivacion por
parte del alumno.”Actualmente los estudiantes
quieren informacién rapida y fragmentada para
que sea mas facil progresar a través de un curso y
hacer la capacitacion mas “manejable”, sobrecar-
garlos de informacion significa desengancharlos.

Morales (2012) dice que fragmentar el conteni-
do brinda la oportunidad de guiar al alumno por
el curso de una manera progresiva y logica de
acuerdo con la forma en que el cerebro procesa
la informacion.

“Los materiales didacticos han sido utilizados
en todos los niveles de la ensefianza, y son parte
indispensable del disefio curricular de toda carre-
ra docente. Investigaciones del tema afirman su
importancia y su apoyo al proceso educativo.”
(Morales, 2012, p. 46).

“Aln cuando los materiales escritos deben
basarse en las experiencias y conocimientos de
la poblacién, deben contener elementos nuevos
que inviten al lector a leerlos. Un material que no
presenta nada nuevo al lector cae de inmediato
en desuso y pierde su caracter de lectura 1til.”
(UNESCO, 2000, p.14).

Las palabras son abstractas y complicadas de re-
tener, mientras que las imagenes son concretas y
por lo tanto, mas faciles de recordar. Los resul-
tados sobre el aprendizaje visual tienen mucho
sentido si se considera que nuestro cerebro es
basicamente un procesador de imagenes, no de
palabras. De hecho, la parte del cerebro usada
para procesar palabras es muy pequefia en com-
paracion con la parte que procesa las iméagenes.

Ya sea que se tome la decision de organizar la
informacion de una manera ldgica mediante la
definicion de moddulos, secciones y temas, o se
decida estratégicamente dividir el contenido y
apoyarlo con iméagenes; determinar qué formato,
ayudard a transmitir el mensaje de la forma mas
clara y la forma en que el publico va a disfrutar
mas aprenderlo.

“El hombre, al ir evolucionando, necesita de la
herencia cultural de una generacion a otra, la cual
consiste en la transmision acumulativa de los de-
scubrimientos y conocimientos adquiridos por
los seres humanos a lo largo de generaciones.”
(Calva, 2004, p.24).

Moreno Herrero, I. dice que el cerebro humano,
conforme fue evolucionando, tuvo la necesidad
de informacién y de adquirir conocimiento que
viniera del exterior. Asi, los reflejos incondicio-
nados estan influenciados por factores sociales y
dan origen a necesidades de conocimiento.

El cerebro tiene la capacidad de asimilar cono-
cimiento nuevo y de establecer relaciones entre
el que tiene registrado en sus neuronas y el nue-
vo, generando asi otro conocimiento novedoso,
distinto de los dos anteriores. Pero el cerebro
no puede “generar” todo ya que la cantidad de
informacion y conocimiento es enorme. La acti-
vacion se produce en el mismo momento en que
el organismo detecta una necesidad o el individ-
uo percibe un estimulo que le resulta atractivo y
quiere conseguir.
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Pero es indudable que el sistema nervioso huma-
no y su organo regulador, el cerebro, a través de
su larga evolucion ha desarrollado la capacidad
de procesar la informacion que percibe y ademas
almacenarla fuera del propio cerebro. Esto lo ha
logrado utilizando: simbolos, figuras y sonidos.

“El pensamiento es un acto corpéreo en el que
participa todo el sistema neuronal; no es abstrac-
to o alejado de la realidad, no podemos pensar
nada que no hayamos visto y vivido de mane-
ra directa, porque este es el proceso de interior-
izacion. Como seres bioldgicos que somos nos
vamos alimentando de nuestro entorno para cre-
cer.” (Olivares, 2016, p.5).

Estd demostrado que los seres humanos tene-
mos una curiosidad innata pero ante la falta de
estimulos, podemos caer en la inercia, es por eso
que el factor sorpresa juega un papel clave en una
buena gestion del proyecto. Resulta trascendental
romper con la monotonia pero sin poner un punto
y aparte con lo anterior. Las conexiones creadas
entre mensajes son muy utiles. De hecho, la me-
moria se potencia a través de las asociaciones,
los procesos cognitivos o del conocimiento son el
modo en el que el cerebro procesa la informacion
recibida a través de la percepcion, del didlogo de
las observaciones y del razonamiento. Esto es en
sintesis, la manera de pensar para conocer o di-
cho de otra forma, la esencia del aprendizaje, del
crecimiento intelectual y de la evolucion.

El complejo proceso cognitivo comienza con la
percepcion, que supone la recepcion de la infor-
macion; sigue con la atencion, que consiste en
la confrontacion de la informacidon con nuestros
propios intereses; implica la motivacion, que
es el reconocimiento y la apropiacion del tema
percibido como algo que genera un interés per-
sonal; necesita de la accion de la memoria, que es
tanto la contextualizacion de lo percibido como
su posterior archivo.
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“La comunicacion es la actividad que permite la
relacion entre las personas y para el intercambio
de informacidn es compartida tanto por la edu-
caciéon como por buena parte de medios didacti-
cos. La comunicacion es asi mismo la razon de
ser de la expresion, pues esta es una necesidad
natural de comunicar. Vivir es expresarse y es
que la expresion es la manifestacion de ser en el
mundo.” (Moreno, p.9).

El material didéctico es una exigencia de lo que
esta siendo estudiado por medio de palabras, a
fin de hacerlo concreto intuitivo, y desempefia
un papel destacado en la ensefianza de todas las
materias.

.La inteligencia es imposible sin la percepcion,
ambas actiian de manera reciproca para acercar-
nos al conocimiento pero, como expresa Piaget,
solo aprendemos aquello que hemos experimen-
tado de manera directa. Por ello, la representacion
visual de los conceptos nos ayuda a pensar o a
pensar de manera mas compleja, a inferir ideas y
aplicaciones al mundo real. (Olivares, 2016, p.4)

En conclusion el aprendizaje a través de la percep-
cién es un adiestramiento evolutivo psicosomati-
co, pues intervienen los sentidos para hacerse
mas eficientes. La sensibilidad, base para captar
las emociones, sélo se produce en un sistema es-
pecializado, como disefiadores graficos tenemos
la capacidad de manejar el lenguaje grafico, es
decir los elementos visuales, sus propiedades y
su disposicion en el espacio para crear materiales
didacticos efectivos.
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SOBRE LA INSTITUCION

1. ;Quién es?

La Academia de la Policia Nacional Civil Dr.
Carlos Vinicio Gomez Ruiz

2. ;A qué se dedica?

Es un centro de ensefianza creado con la finali-
dad de educar y de formar integralmente recurso
humano policial altamente capacitado, técnico,
cientifico, con principios y valores €ticos apega-
dos al régimen constitucional y leyes vigentes de
la nacidn, para conformar las fuerzas de Policia
Nacional Civil que brinden los servicios de segu-
ridad y proteccion ciudadana de manera eficiente
y eficaz a los guatemaltecos.

3. Defina en una sola frase la institucion:

Formacioén para hacer cumplir la ley.
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SOBRE EL GRUPO OBJETIVO

1. ;Cuadl es la caracteristica principal
del grupo objetivo?

Son guatemaltecos de origen, tienen entre 18 y
28 de edad, conocen generalidades de la historia,
cultura, tradiciones, geografia, arte y literatura
de Guatemala, como parte de su acervo cultu-
ral y los aplican a sus actividades diarias, poseen
condiciones fisicas, psicoldgicas y habilidades
para enfrentar y resolver situaciones complejas.

2. ;Como percibe a la institucion?

Como una casa de estudios que les da la opor-
tunidad de superarse y tener una carrera.

3. ;Como se puede llegar a ellos?

El 70% de los estudiantes tiene o maneja red so-
cial Facebook, por medio de la pagina web de
la institucion http://pnc.edu.gt y por medio de la
institucion, ya que son internos de APNC durante
todo el tiempo que dura el curso.



SOBRE EL ENTORNO O CONTEXTO

1. ; Qué tendencias o cambios afectan el
trabajo de la institucion?

La falta de recursos para reproducir material
didactico.

2., Qué funcion desempeiia la institucion
en la sociedad?

Formar agentes de policia para el tinico cuerpo
policial armado de Guatemala, cuya funcion es
proteger y garantizar el ejercicio de los derechos
y las libertades de las personas.

SOBRE LAS ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION

1. ;Hay parametros establecidos por la
institucion a nivel de comunicacion
institucion?

Toda comunicacion dentro de la intitucion es
tratada por medio de oficios policiales.

2. ;Qué esta el cliente tratando de
comunicary por qué?

Los temas de las asignaturas del curso, para que
puedan ser procesados de una forma mas clara.

SOBRE LA GESTION DEL PROYECTO

1. ;Cuadl es la dificultad a resolver?

Problematicas en el aprendizaje de los estudi-
antes al utilizar los manuales de la Academia,
al carecer de disefio no fomentan el interés ni la
motivacion para estudiar los temas de la asigna-
tura y esto influye considerablemente en la cali-
dad de su formacion.

2. ;Cudl es el proposito del proyecto de
diserio? ; Para qué se hace?

Teniendo un prototipo efectivo del manual,
se busca poder implementar la linea grafica y
estandarizar todos los manuales del curso basico
de agente de formacion de policia de la APNC,
teniendo mejores herramientas didacticas no solo
se mejora el rendimiento de los nuevos agentes de
policia a nivel nacional sino se lograra que egre-
sen de la academia con una mejor preparacion

3. ¢ Cudl es el area que se va a abordar
desde diseiio?

Disefo Editorial

4. ;Cudal es el tono de comunicacion?
Segtn su contenido, serd informativo, ya que se
quiere trasladar los temas de la asignatura de una

manera mas clara para que su procesamiento sea
correcto.
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3. ; Qué requerimientos tiene el proyecto?
Condiciones que pone la institucion
con respecto al proyecto.

Respetar el manual que ellos utilizan para elabo-
rar los manuales llamado, “Procedimiento para
la elaboracion y estandarizacion de manuales de
instruccion policial”.

6. ; Qué requisitos determinamos para el
proyecto? Criterios que establece el
diseriador que deben ser aplicados en
el desarrollo del proyecto.

Tener el contenido del manual a trabajar y el

manual institucional que ellos poseen para elabo-
rar los mismos.
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A continuacién se muestran materiales editoriales policiales latinoamerica-
nos, los cuales se utilizaron como referentes visuales para crear el manual de

Operaciones Policiales 1.

Manual Basico del
Policia Preventivo

Ciudad de México, México.
Gobierno de México
2009
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Manual de Operaciones
Especiales

Bogota, Colombia.
Policia Nacional de Colombia
2009
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2015

L APAGTAC PR L O ARSOAALLEL URA

L@ Pt o e
s i s s i

P S Sp—

MONUELDE APRCTAGNPOGALEN LSO AEOUALDE LA UERTA

1 LCul e el objeto que debo acanzaren esta
1 s legalmente permitdo ratar de lograrle?
' 2Cubles son os iesgos Implcados en esta s
oy capaz de lograr ese objedvo?
cCudes son s iesgos para i paroerceros
= 4Cudl deberla ser mi plan de accdn para res-  por elotr, en o especiio de kb funcion,se forman,
ponder adecuadamente? desarrolan, construyen y entr

o imes oo Geres res e gaberno

Hay tres factores p—
e una sitacion: el escenarlo, las consideraciones  Izado Imporianies esfuerzos (materlaes y humanos)
cticas yl conducta del sujeo. para foralecer Ios siscemas de formacién y capacia-

i, regulacény controldeluso de b fuerza por parte
e s efectios de esas nsttucianes. A 3 vez que cre-
cieron, maduraron y se multplicaron escs esfuerzos,

FACTORES
QUEINCIDEN BN L
DESARROLLDDEUN,
STUAGON

rosegn
o lolecr o desempetosoperaesenconlor
tad con los mencionados princiesy esindares

E CAPACITAC POLI

1AL EN EL

USO RACIONAL
DE LAFUERZA

. i o o g s o

1.3 Base!

1 espets e s cblgacones imemasonsies
matens e Derechas Himenca £ un ompromes
esancl cun wl Enada debe sumgfe al stander b

e o b consricztn dt b b sochl
. B polcis daba asure ol

PP r ey ——

s legales del uso de la fuerza por parte de la Palicla

v

et s oy omtiyenen 1 pofesond

o Etadsecial y

Fusrar s encuenira corsenkécen un marsn it
il y b ach . A

pramsar o
<oempenciardo fque 65 o cbsibRzn S

earae

1a fuera que proponemos en

0 o el el e s

formular sus rientaciones en ese sentido.

lo fuerzs, que el espacio donde ocurre ase cjerci-
el 1o denaminamos el escenarlo. Podemas defiic

Flo. €n primer lugar es fundamental comprender,

coma tal o sta-
el ay 3l menos cinco elementos que describen

CONDCONES
WD
AMBIENTAES

NS
CUMTESS

OB
DO

B
RS

PRESG
DETERCEALS

ohagina do o

Recional de
MANUALDE GAPACTAI POULIRLE LU0 ACIONAL O L IERIA
el proceso de que
= Habior €l polca deo
b Vo 2 estar definida por a con-
 Esconderse. incidenca sobre a conducta de éste.

= Adoptar una posture fsica amenazance. Lo conduca del sujeco frente 2 a Incervencion,

comEucon

e e s o e

it Knchraio PO, 4 (St s CONste & egAS vl ot o250 ParCon

) @ e

i
evar <ot crna o ore s s de unconar.

i s i ot st ez stre a1 o e U erar, el o Sn

e Lorited s copaca s de oA s pevns hadonel et P
Y lear con e puras Tl i nck e dervc s et cetegar & e corprel
L5 et ot o e et e ae

ey

e < i e coen Agnace

i o

ey

[
CXEEETIGEY ealoar b consideracones  1.51.2. Planifica Ia actuacion. Todos s e
e verores, o escearh
e
waciona ion ce a sl
porun cursade acdén, xas s .l funcinara olcal ebe desarralr un pin
desccin, o us i siccana € carno e
p— consdere m: "

e T imientos de s shuacen.
ebmdapaieenmenio 1 modelo propane aferencs e ce foeza
- 3 ubkzar, que van deste a mera presenca plicil
oot st usodea ez sl Coda el implcs una
*;f‘jm sere e técicas y herramientas especifcas que pue-
Sromdessts den i enviru el oo de objetvos perseicos

e | v il de la ntr

ey Erere— ool
s e Lo dlstincos nveles de "usa de s ferz” puscien
i contrlr  suacany lgta o i lgiimo que
Debe tenere presene que s nveles
e fuera puscen ubzrse e escala ascencenis &

TS ot descendente, dado aue una vesgue b stvacinests

B lidad de la vez que sea necesario
P e evory nemolaa s ilencla  conrar s e,
N s v e j—




1. ;0ué?

Operaciones policiales

2. ;Para qué?

Para desarrollar en los estudiantes de la Acade-
mia de la Policia Nacional Civil, conocimientos,

habilidades y actitudes en el desempefio de sus
funciones como futuros agentes de policia.

3. ;Con qué?
Libro de texto
4. ;Con quiénes?

Docentes policiales y estudiantes de la Academia
de la Policia Nacional Civil

5. ;Cudndo?

Marzo 2017

6. ;Donde?

ler ciclo de curso basico de formacion de agente
de policia, en la asignatura "Operaciones Policia-
les I", en las Academias de la Policia Nacional

Civil (Guatemala, Santa Rosa, Huehuetenango y
Salama).
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Pieza

Libro de
texto

Guia
didactica
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Ventajas

Se adecuan a los multiples cambios
que sufre el curriculum cada vez que
se modifica.

Facilita la distribucion y por lo tan-
to el aprendizaje de los temas que
aborda.

Sirve de guia para los instructores y
adecuan el material a las necesidades
grupales e individualidades de los
alumnos.

Permite seguir una linea metodologi-

cay editorial con los demas materia-
les pedagogicos que se utilizan.

Es un recurso metodoldgico que me-
dia la interaccion pedagogica.

Facilitan la tarea del docente.

El trabajo esta pautado por lo que no
se satura la informacion.

Clarificacion de los contenidos en
cada sesion.

Realiza actividades especificas.

Desventajas

Los costos para su reproduccion son
elevados.

A través del uso de libros de texto en

ocasiones el profesorado se despro-
fesionaliza, ya que delegan en ellos.

Excesiva orientacion académica.

No dejan introducir conceptos
curriculares.

Demasiado genéricas en su uso y
elaboracion.






Los insights son verdades humanas que derivan de la forma de pensar, sentir o actuar del grupo ob-
jetivo y que generan oportunidades de nuevos productos, proyectos, estrategias, etc.

Los insights son clave pues nos facilitan la labor a la hora de producir cualquier pieza, sin embargo
hay que tener claro que el insight no es la solucidn, es simplemente el punto que nos lleva al camino

de esa solucion.

Al llegar a la institucion, conocer e interactuar con el grupo objetivo y luego de realizar la investi-
gacion diagnostica, se presentaron los siguientes insights:

Insight: 1

“Me gusta cuando se me
queda a la primera”

Debido a la diferencia existente entre las estruc-
turas de la lengua materna de los estudiantes
(lenguas mayas) y la lengua objeto de estudio
de la academia (espafiol), agregandole que la in-
formacion es proporcionada en lenguaje técnico
policial, se han evidenciado problematicas en el
procesamiento de la informacién, por lo que los
alumnos comentan que disfrutan la clase cuando
entienden a la primera o sin mucho esfuerzo.

Insight: 2

“Si otros han podido,
por qué nosotros no”’

Los alumnos se sienten muy orgullos de su carre-
ra policial y comentaban que sélo con ver a sus
superiores portar los uniformes de las diferentes
especialidades de la Policia Nacional Civil, se
sienten inspirados a alcanzar su meta y en medio
de las dificultades que se les presentan, los moti-
va pensar que si otros han podido, seguramente
ellos también lo lograran.
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Insight: 3

“No me gusta leer”

Se evidenci6 que entre las clases practicas y las
tedricas, los alumnos prefieren las clases practi-
cas. Al preguntar por qué, un porcentaje alto res-
pondid “porque no me gusta leer”.

Luego de definir los insights, se procedid a bus-
car un concepto creativo acorde a cada uno, utili-
zando diferentes técnicas de generacion de ideas.
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ANALISIS MORFOLOGICO

Es una de las técnicas mas valiosas para generar gran cantidad de ideas en un corto periodo de tiempo y
se desarrolld en los trabajos tecnoldgicos de la astrofisica y las investigaciones espaciales llevados a cabo
en los afios cuarenta, como resultado de los trabajos del astronomo Fritz Zwicky.

Es una técnica combinatoria de ideacion creativa consistente en descomponer un concepto o problema
en sus elementos esenciales o estructuras basicas. Con sus rasgos o atributos se construye una matriz que
nos permitira multiplicar las relaciones entre tales partes. Asi pues, en su forma mas basica, el analisis
morfologico no es mas que la generacion de ideas por medio de una matriz.

Matriz:
Sirve como Para Favorece Forma
Herramienta Procesar Interés Clara
Apoyo Adquirir Cognicion Pertinente
Alternativa Saciar Memoria Facil
Transmisor Alimentar Superacion Intuitiva
Recurso Ensenar Preparacion Concreta
Material Reflexionar Progreso Actualizada
Facilitador Definir Educacion Accesible
Respaldo Comprender Conocimiento Eficiente
Canal Enriquecer Percepcion Detallada
Difusor Orientar Participacion Interesante
Guia Demostrar Comprension Especifica
Compilacion Contribuir Interpretacion Factible
Medio Resolver Aprendizaje Funcional
Complemento Fortalecer Comunicacién Precisa
Publicacion Expresar Evaluacion Sencilla
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Variables:

o Herramienta para adquirir conocimiento
de forma clara.

. Recurso para enriquecer el aprendizaje
de forma interesante.

o Alternativa para alimentar el interés de
forma accesible.

o  Guia para orientar el aprendizaje de forma
detallada.

« Medio para contribuir a la preparacion de
forma precisa.

o Compilacién para expresar conocimiento
de forma especifica.

« Apoyo para adquirir conocimiento de
forma facil.

« Respaldo para contribuir al aprendizaje de
forma pertinente.

Insight:

Me gusta cuando se me queda a la primera.

Conceptos:

La sencilla experiencia de aprender.
Educacion sin barreras.
Desbloqueando conocimiento.

Difusor para expresar conocimiento de for-
ma interesante.

Complemento para fortalecer la percep-
cion de forma intuitiva.

Facilitador para fortalecer la evaluacion de
forma sencilla.

Publicacion para reflexionar el progreso de
forma actualizada.

Canal para adquirir cogniciéon de forma
factible.

Transmisor para ensefar conocimiento de
forma detallada.

Material para alimentar la memoria de for-
ma concreta.
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Si Y ADEMAS...

Es una expresion bésica en todas las técnicas de generacion de ideas porque durante esta fase el objetivo
es crear, generar cantidad y no bloquear, suprimir o eliminar. Uno de los enemigos de la creatividad es
la expresion “si, pero...”. Si se sabe utilizar esta técnica se mantiene un lenguaje comun durante todo el
proceso creativo y da lugar a buenos resultados.

Discusion:
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El manual de Operaciones Policiales I, proporcionara informacion ttil para desarrollar en los es-
tudiantes de la Academia de la Policia Nacional Civil conocimientos, habilidades y actitudes en el
desempefio de sus funciones como futuros agentes de policia.

Siy ademas, dara las herramientas necesarias para atender cualquier situacidon que se les presente
durante su labor.

Si y ademas, nutrirdn sus conocimientos basicos y técnicos en el ambito policial.

Si y ademas, el manual servira como herramienta de consulta para evitar errores comunes que se
cometen durante los procedimientos policiales.

Si y ademads, el manual estara basado de acuerdo a los principios y valores regidos a la doctrina
institucional de la Policia Nacional Civil.

Si y ademas, incrementard la eficacia de las acciones operativas que son columna esencial de la
institucion policial.

Si y ademas, fomentara el cumplimiento del rol que le ha asignado la nacion guatemalteca y que
significa motiva de permanente honor para quienes ejercen la profesion.



. Si y ademas, el contenido del manual afirmara que el oficia policial debe ser motivo de orgullo y
honra para quien lo desempeiia.

- Siy ademads, el manual tiene la finalidad de ensefiar como hacer cumplir con el servicio policial de
manera efectiva y con orientacién comunitaria de acuerdo con los principios de actuacion policial,
leyes vigentes en el pais y principios de la seguridad democratica.

Insight:

Si otros han podido, por qué nosotros no.

Conceptos:

Educacién que se hereda.
Firmes en la educacion.
Educacion integral para el futuro.
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IDERRT

Creada en el afio 2000 por Franc Ponti, es una técnica de generacion de ideas (dentro del ambito del
pensamiento provocativo) que utiliza estimulos visuales, habitualmente pinturas.

Ante un determinado foco creativo, se escoge de manera intuitiva una ldmina que pueda gene-
rar analogias y asociaciones. Primero se trata de describir la lamina y “jugar” con los conceptos que de

ella puedan derivarse (construir historias, detectar aspectos ocultos, fabular, hacer comparaciones, etc.).

Posteriormente, y como paso fundamental en la técnica, se tratard de “forzar” conexiones entre el
foco creativo y la lamina. En ese momento juega un papel muy importante la capacidad analdgica.

Imagen:

Las nueve neo musas - Efrain Recinos
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Asociaciones:

Rocas / Nubes

Equilibrio

Musas

Ojos en la boca / Bocas en los ojos
Personajes sin forma pero con rostro
Expresiones serias

Angeles

Alas

Puntillismo

Mujeres

Insight:

No me gusta leer.

Conceptos:

Alimentando mentes.
Menos texto, mas graficos.
Hambre de graficos.

Pasta dura / hojas

Mitad informacién / Mitad Graficos

Inspiracion por medio de la educacion

Educacion con sentido / Alimentar mentes

La cara de la asignatura

Educacion formal

Material que siempre esta presente / mensajero
Contenido que haga volar la imaginacion

Alumno (0jo) Temas (puntos) Profesion (combinacion)
Cuidar todos los aspectos del libro - Contenido / Estética
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INSIGHT

No me gusta leer.

Es una frase que se escucha muy a menudo, mas
en estos tiempos donde el internet y la tecnologia
han abarcado gran territorio. Si bien el habito de
la lectura comienza en casa, debe ser reforzado
en los salones de clases.

CONCEPTO

Menos texto, mads grdficos.

Se decidio trabajar bajo este concepto, ya que
lo que se busca con este proyecto es inculcar el
interés por las letras, no como una asignacioén
aburrida, sino como un momento de distraccion
y entretenimiento, despertando la curiosidad
por los contenidos de la asignatura Operaciones
Policiales a través del disefio grafico.

64



ON510 30 SUSIN3td

65



Myriad Pro
Myriad Pro
Myriad Pro
Myriad Pro

RETICULA

Columnas:

Util para cuando se presenta
informacion discontinua, es de
caracter flexible y se utilizan
para separar diversos tipos
de informacién, por ejemplo:
columnas para texto y otras
para imagenes.

TIPOGRAFIA

Sans Serif:

Este tipo presenta un estilo
aparentemente limpio y funcio-
nal, sus formas solidas dan
un aspecto neutro que bien
aplicada facilita la lectura.

LINGUISTICA

Teécnica / Informativa
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FORMATO

Comercial:

Va desde el 13cm x 19cm al
l16cm x 22cm. Es el de mejor
relacion de tamano para ser al-
tamente expuesto, ya que no es
ni muy grande ni muy chico, es
econdmico y practico para ser
transportado.

COLORES

Contrastes:

El contraste aumenta cuanto
mas alejados esten los colores
unos de los otros en el circulo
cromatico.

El efecto que producen es
llamativo y enérgico.

ILUSTRACIONES

Planas:

Formadas por objetos geomé-
tricos independientes (segmen-
tos, poligonos, arcos, etc.),
cada una de ellas definida por
distintos atributos de forma, de
posicidn, de color, etc.



Minion Pro
Minion Pro

Minion Pro
Minion Pro

RETICULA

Modular:

Sirve para proyectos com-
plejos. Los moddulos pueden
ser verticales u horizontales
dependiendo de la orga-
nizaciéon de las imagenes y
del contenido del material a
trabajar.

TIPOGRAFIA

Serif:

En la publicacion tradicional
de libros y revistas, se suelen
elegir las fuentes serif para el
texto, ya que de consideran
las candidatas idoneas para los
pasajes mas largos

LINGUISTICA

Técnica / Informativa

FORMATO

Académico:

Va desde el 17cm x 24cm al
20cm x 28cm. Son forma-
tos mas grandes, ideales para
aquellos textos educativos,
académicos, ensayos, técnicos,
etc., que requieran demasiado
contenido.

COLORES

Institucionales:

El color en un disefio es
bastante importante ya que
es fundamental para poder
transmitir identidad, combinar
colores frios y calidos genera
contrastes que pueden ser
agradables al ojo humano.

ILUSTRACIONES

Realistas:

Estas ilustraciones son mas
complejas de realizar, sin
embargo como se explican
de modo realista, no dejan a
duda el mensaje que se quiere
comunicar.
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Minion Pro
Minion Pro
Minion Pro
Myriad Pro
Myriad Pro
Myriad Pro

RETICULR

Columnas:

Util para cuando se presenta
informacion discontinua, es de
caracter flexible y se utilizan
para separar diversos tipos
de informacién, por ejemplo:
columnas para texto y otras
para imagenes.

TIPOGRAFIA

Serif y Sans Serif:

En esta propuesta se trata de
hacer un contraste, usando
sans serif en los titulares con
un estilo llamativo y en el
contenido serif por su facilidad
lectora.

LINGUISTICA

Tecnica / Informativa
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FORMATO

Académico:

Va desde el 17cm x 24cm al
20cm x 28cm. Son forma-
tos mas grandes, ideales para
aquellos textos educativos,
académicos, ensayos, técnicos,
etc., que requieran demasiado
contenido.

COLORES

Colores frios:

Son todos aquellos colores en
los que participa el azul, se
suelen asociar a determinados
conceptos como, seriedad, am-
plitud, confianza, tranquilidad
y serenidad.

ILUSTRACIONES

Planas Realistas:

Formadas por objetos geomé-
tricos independientes, cada una
de ellas definida por distintos
atributos de forma, de posicion,
de color, etc., representandas
de forma realista.



CAPITULD B

PRODUCCION GRAFICA
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MARGEN

Interno: 6p0
Externo: 4p0
Arriba: 4p0
Abajo:  4p0

Caracteristicas:

Si se deja muy poco espacio en los margenes
internos del libro, se corre el riesgo de que al
imprimirlo no se puedan leer las palabras que
estan cerca al encuadernado.

Cuidando eso, se dejan dos puntos mas de espacio
en los margenes interiores para cuando el libro
esté abierto, las dos paginas presenten el aspecto
de una pareja de paginas simétricas.

Se emplean margenes amplios, para dejar espacio

y no causar al lector una sensacion de agobio al
leer.
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RETICULA

Caracteristicas:

Se utiliza una reticula de columnas ya que es
bastante flexible y funcional para organizar
cantidades grandes de informacion como la del
manual de Operaciones Policiales I.

Como el concepto es “menos texto, mas graficos”
se utilizaron 3 columnas para crear un equilibrio
en cada pagina, por el “menos, mas”.

Se cuida que las columnas no sean muy estrechas
pues el texto quedaria muy fragmentado y sin
coherencia visual.

Siguiendo el concepto, si bien no se puede
eliminar texto, al ser tres columnas en cada
pagina los parrafos se ven mads estrechos, por lo
que da la sensacion de que es menos texto el que
se lee.



ILUSTRACIONES

COLORES

Caracteristicas:

En esta propuesta se trabajan ilustraciones planas
y menos formales a las que el grupo objetivo esta
acostumbrado, por la forma y los trazos resultan
joviales, atractivas y le dan cierta personalidad al
material.

Caracteristicas:

Se utiliza una paleta de colores frios para darle esa
seriedad y profesionalidad al material, ademas el
color azul es el color institucional. El azul tiene
un gran nimero de posibilidades y es muy facil
de combinar con el verde y el rojo, para darle un
contraste llamativo al material.

TIPOGRAFIA

Myriad Pro  |LOVELG
Myriad Pro

Yy =
Myriad Pro LOVELO
Myriad Pro LOVELO

Caracteristicas:

Por la facilidad de sus trazos y legibilidad se
utiliza la tipografia Sans Serif Myriad Pro para
los contenidos y por sus interesantes variables y
para darle personalidad al proyecto se utiliza la
tipografia miscelanea Lovelo para los titulares.
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ELEMENTOS DE APOYOD

LECCION 1
PRINCIPIOS BASICOS DE
ACTUACION POLICIAL Y

DERECHOS HUMANOS

Subcompetencia: Conoce los
principios bédsicos de actua-

LL1
Adecuacion al
ordenamiento juridico
Todo procedimiento policial
debe estar enmarcado en las
leyes vigentes de Guatemala,
para que la labor sea legal, pre-
cisa y eficiente, para lo cual la
Ley de la policia Nacional Civil
en atencién al Decreto 11-97
articulo 12, numeral 1 enmarca

€} Colaborar pront)
damente con la adn
de justicia y auxill
términos establecid

(El Congreso de 14
de Guatemala

112
Relaciones o
comunidy

Es la manera de co

cidn onerlosen  Jossi tes incisos: te de policia se re]
me?:limm dentro de e Ias personas de la
lainstitucién policial y surela-  a)  Ejercer su  funcién donde presta su ser|
cidén con la ciudadania. con absoluto respeto a la  Permitird mejorar
informacion y a

Constitucion Politica de la

A 1

Caracteristicas:

Se utilizan barras de color y lineas para indicar el
inicio de cada leccion o titular importante. Para
resaltar textos importantes se utilizan ventanas
de color para diferenciarlos del resto. El nimero
de las paginas se halla afuera del margen, la
numeracion estd ubicada en el centro, con
lineas de apoyo en los costados, acentuando las
columnas exteriores y siendo base del equilibrio
que se le quiere dar a cada pagina.

LAYOUT

DIRGRAMACION

T PolkaNackonal Covl:

B e o frco e su

) Mentare debimente
oo miembro de I Plca

) Vel porsvidacridad

(51 Congreso dela Repibla

by

ESTRATEG @
DIDACTICA NO. A

SIMULACRO DE ATENCION
'ALCIUDADANO

popv—

idenc Sumcdce de tecion 1 cdadan.

HERRAMIENTA DE EVALUACION NO. ¥ RUBRICA

INTREDUCCIGN
tay senc

iNDICE




MARGEN

Interno: 6p0
Externo: 4p0
Arriba: 4p0
Abajo:  4p0

Caracteristicas:

Al igual que en la primera propuesta, por ser el
mismo formato vertical, se utilizan los mismos
margenes, amplios para dejar espacio y no causar
al lector una sensacion de agobio al leer.

RETICULA

Caracteristicas:

Se utiliza una reticula modular, cada pagina
compuesta por 15 mddulos del mismo tamafio,
con medianiles de 1p0, mientras mas mddulos
mas flexible es la reticula para construir columnas
de diferentes tamafios y zonas espaciales para
insertar tanto el contenido como las ilustraciones
y crear composiciones interesantes.
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ILUSTRACIONES

—
-

Caracteristicas:

En esta propuesta se trabaja con iconografia, se
hacen trazos rectos para darle mas seriedad a los
iconos y que no se vean tan informales.
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COLORES

Caracteristicas:

Se utiliza una escala de azul para los elementos
de apoyo, para las ilustraciones se utiliza una
gama de colores célidos para darle contraste al
material y que las ilustraciones resalten y llamen
la atencion.

TIPOGRAFIA

Minion Pro
Minion Pro

Minion Pro
Minion Pro

Nexa
Nexa
NEXA

Caracteristicas:

Para crear un contraste dentro del material
se utiliza una tipografia con serif para los
contenidos y una sans serif para los titulares.Por
su variedad de estilos y facil lectura se eligio la
tipografia Minion Pro para los contenidos y para
los titulares se utiliza la tipografia Nexa.



ELEMENTOS DE APOYD

LECCION 2
ROL DE AGENTE
DE POLICIA

Subcompetencla: Identifica
los roles del Agente de Policia

do con lo establecido en las
normas instituclonales y la fi-

losofia de seguridad integral
comunitaria.

De acuerdo al articulo 10 de
la Ley de la Policfa Nacional
Civil..

Para el cumplimiento de su
mislén, la Policia Nacional
Civil desempanari las siguien-
tes funclones:

a. Por Iniclativa propla, por
denuncla o por orden del
Ministerio Péblico:

+ Investigar los hechos punl-
bles persegulbles de oficio e
Impedir que éstos sean lleva-
dos a consecuenclas ulterlores.

« Reunir los elementos de
investigacton dtiles para dar

cuantos datos tengan Interés
para la seguridad piblica, es-
tudiar, planificar y efecutar
métodos y técnicas de pre-
wvenclén y combate de la delin-
cuencla y requerir directa-
mente a Jos sefiores Jueces, en
casos de extrema urgencia, la
realizackon de actos jurlsdic-
clonales determinados con no-
ticla inmediata al Ministerio
Piiblico.

g Colaborar con los servi-
c1os de proteccion civil en los
casos de grave riesgo, catistro-
fes y calamidad pablica, en los
términos establecidos por la
ley.

base a la acusacién en procesp b, Vigllar e inspeccionar el
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Caracteristicas:

Se utilizan cuadros y ventanas de color para
indicar el inicio de cada leccion o titular

sloblzante porgue savic-
Sany il odie s
2 d ograr v v
nigrlyde conte
Jr—

oL

DERECHOS
HUMANGS

PROTECCION Y INAPOLICIAL

AUTGPRGTECCION REDACCION D 'Y RENDICION DE
LICIAL INFORMES 'CUENTAS
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MARGEN

Interno: 6p0
Externo: 4p0
Arriba: 3p5
Abajo:  3p5

Caracteristicas:

Enestapropuesta se ve lanecesidad de aprovechar
el espacio y proponer algo diferente a lo que la
Academia de la PNC esta acostubrada, por lo que
se utiliza un formato horizontal. Atun siendo un
formato diferente, se dejan dos puntos mas de
espacio en los margenes interiores para cuando
el libro esté abierto, las dos paginas presenten el
aspecto de una pareja de paginas simétricas y no
se vean afectadas por el encuadernado.

78

RETICULA

Caracteristicas:

Se utiliza una reticula de 5 columnas, con
un medianil de 2p0, al ser varias columnas
el espacio de cada una se hace estrecho, sin
embargo es bastante flexible y funcional para
construir columnas de diferentes tamafios y zonas
espaciales para organizar cantidades grandes de
contenido como la del manual de Operaciones
Policiales I.



ILUSTRACIONES

s
o
v "

82293

Caracteristicas:

Se utiliza iconografia con ilustraciones planas,
primero porque son mas simples y toda la
composicion respira mucho mds y ayuda a un
optimo entendimiento (cuando menos cargada
de elementos est4 la composicion, mejor lectura
y rendimiento se consigue), ademads es un estilo

muy facil de aplicar a los diferentes conceptos
policiales.

COLORES

Caracteristicas:

Se utiliza el color azul de la portada del actual
manual de Operaciones Policiales I y el dorado
del logo institucional de la PNC. Estos dos
colores se desfragmentan en 10 porcentajes cada
uno, formando 20 tonalidades distintas.

TIPOGRAFIA

Times New Roman
Times New Roman BIG NOODLE

Times New Roman B|G NOODLE
Times New Roman

Caracteristicas:

Para crear un contraste dentro del material se
utiliza una tipografia con serif para los contenidos
y una sans serif para los titulares.Por su variedad
de estilos y facil lectura se eligid la tipografia
Times New Roman para los contenidos y para los
titulares se utiliza la tipografia Big Noodle.
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ELEMENTOS DE APOYD

PRINCIPIOS BASICOS - sscompemcie comcei e

DEACTURCION POLICIAL 5= reeie =i o e
Y DERECHOS HUMANDS weicioeconte civistmic

‘I PRINCIPIOS BASICOS
=% ' DERCTURCION POLICIAL
Y DERECHDS HUMRNDS

La Ley de I Policia Nacional Civil de Guatemala
Decreto No. 1197 en su articulo 11 tipifica que
“La scrusciém de la Policia Nacional Civil, se
adecuard = los principios bisicos contenidos en la
‘presente lay con especial stencion a las exizencias de
los derechos humanos ¥ 3 su condicion de servicio
‘piblico esencial *

(El Congreso de I Repiblica de Guxtemals, 1997)

‘ Evitar en el ejercicio & m acruacidn profasionsl
B cuslquier pracsica sbusivs, arbitraria o discrimi-
naroria.

Observar en todo momento U trato COITECto ¥ es-

B merado en sus relaciones con la poblacién a la que

anxiliarén y protegerén siempre que las circuns-

tancias o aconsejen o fusren requeridos pars ello

1.1.2 | Relaciones con informindola acerca de las cansas y finalidades

la comunidad de s intervencién,

Caracteristicas:

Se utilizan cuadros y ventanas de color para
indicar el inicio de cada leccion o titular
importante. El nimero de las paginas se halla
afuera del margen, la numeracion esta ubicada en
el centro, con un degradé ascendente de arriba
hacia abajo en el fondo.
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LAYOUT

] ‘I PRINCIPIDS !IﬂSIEHS
=1 DEACTURCION POLICIAL

'Y DERECHOS HUMANDS

DIRGRAMACION

PRINCIPIOS BASICOS
DEACTURCION POLICIAL
Y DERECHOS HUMANDS

‘| ] PRINCIPIOS BASICOS
=1 DE ACTURCION POLICIAL
Y DERECHOS HUMRNDS

[————— <]

ESTRATEGIA

DIACTCRND.2 o o s s s

RNALISIS .

HERRAMIENTR DE
EVALUALION NO.1
ESCALA DE RANGD




Este es un procedimiento que pretende evaluar las tres propuestas de diserio presentadas, de manera
objetiva para determinar cual reune las condicones necesarias para continuar trabajando en ella.
Se ponderade 0 a 5 puntos con los siguientes criterios de evaluacion. Excelente = 5, Muy bueno = 4,

Bueno = 3, Regular = 2, Malo = 1.

Pertinencia:

Hace referencia a la forma en que la propuesta
guarda relacion con el tema que se esté tratando.
La pertinencia del disefio establece también si el
mensaje contenido en el disefio es adecuado para
el grupo objetivo.

Memorabilidad:

Un disefio es memorable si el receptor logra. A)
Asociarlo con un recuerdo o evento importante
o B) Recuerda repetidamente el mensaje y le
sirve como referente. Las mejores campaias
de comunicacion visual son aquellas que son
memorables.

Composicion visual:

Se evalua si la composicion que se presenta,
es armonica, agradable, estética y reune las
condicones necesarias para llamar la atencion del
grupo objetivo. (Desgloce de tratamiento grafico,
ejemplos: Anomalia, economia, profusion, etc.

Abstraccion:

Si dentro de la composicion existen elementos
construidos a partir del principio de la abstraccion
debe evaluarse si la misma se comprende, si
adecuadamente comunica aquello para lo que fue
creada.

Estilizacion:

El tratamiento que se le da a las imagenes debe
resultar estético, agradable, arménico y debe
contribuir a despertar el interés y a generar una
vinculaciéon emocional con el grupo objetivo.
Desgloce de técnicas utilizadas vectorial, mano
alzada, etc.

Vinculacion con el concepto:

La propuesta de disefio debe comunicar el
concepto creativo en cualquiera de sus soportes.
La determinacion de sus identificadores visuales
constituye un elemnto muy valioso para potenciar
la idea, evitando la ambigiiedad en el mensaje.

Diserio tipogrdfico:

Mas alla de elegir las fuentes tipograficas
adecuadas, el disefo tipografico es la forma en
que se ha incorporado la tipografia al disefio. La
adecuacion al tema, la legibilidad, 1a comprension
de los contenidos, se debe evaluar para establecer
el aporte de este componente.

Uso del color:

Laseleccion de lapaleta de colores debe evaluarse
en funcion de la adecuacion al perfil del grupo
objetivo y la tematica que se esta trabajando. Se
debe evaluar desde el punto de vista estético,
técnico y psicologico.
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PROPUESTR 1

Se utilizaron 3 columnas para manejar de una
manera mas equilibrada los contenidos, la

=
< . ..
< E - :g g = o 8 base de es'ta es la sqnphmdad, aprovec':hando
s g ;g 5 2 -8 2 9 e S 8 los espacios y evitando la saturacion de
§ g 8 ;5 ;:3 = § S == 2 \g) g £ contenidos, sin embargo las columnas son
= 5= S = p=1 ,
5 £ g 2 & g z = 2 9 2 9 % muy estrechas y en los parrafos las palabras
$— o= = . R
E A KO0 <M®B” AF P se cortan continuamente y no se ve bien. Las
# 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 ilustraciones resultan un tanto infantiles y
1alalalzTal=T0 3 3 4 30 Do para el grupo objetivo al que se dirige el
material.
Mientras mas modulos, mas flexible es la
2 reticula pero la desventaja de esto es que
o = = _@ S g - 8 también se vuelve mas compleja y al ser
s g '—g - S 2 5 ?g = c% S S mucho el texto de los contenidos, mas que
= 5 : . . ,
2 2 g g B 2 = R = Tg 2 B S % modular sigue pareciendo una reticula de
o p— b= ~+= — . . o .
§ 5 8 8 g 2 g _qg § 2 'g S 2 columnas por lo que pierde objetividad. Las
A 2RO <d R AE P ~ ilustraciones estan manejadas de una forma en
# 5 5§ 5§ 5 § §5 5§ 5 S 50 que sureproduccion se facilita.
0 INC 0 I I T B I I R 3 3 24
El que el formato sea horizontal, no s6lo llama
2 la atencion, sino que aprovecha el espacio y
. = — & o o - 8 proponer algo diferente. Las ilustraciones son
8§ ‘5 & 8 8 = g 2 § g  simples y faciles de apli los dif
8 0 S 2 3 5 9 s O 3 simples y faciles de aplicar a los diferentes
w2 S o = 8 o s S _ NS ] ..
B g :g T & & N E E 2 B 3 = conceptos policiales. Y la paleta de colores
g 5 8 .§ D g 2% §.2 2 @ B 2 utilizada refuerza la imagen de la institucion.
M- = &R a BE- aEls <
# 5§ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 40

Después de la autoevaluacion, se llegd a determinar que la opcidn numero tres es la que retne las
condiciones necesarias para seguir trabajando en ella, ya que se propone un formato diferente en el cual
se aprovecha el espacio, la reticula es bastante flexible y funcional para construir columnas de diferentes
tamafos y zonas espaciales para organizar el contenido, los elementos de apoyo son atractivos, le dan
recorrido visual a la propuesta y los colores refuerzan la identidad de la institucion.
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Insight:

No me gusta leer.

El que el formato sea horizontal, no solo llama la atencion, sino que aprovecha el espacio
y propone algo diferente. Se utiliza una reticula de columnas ya que es bastante flexible y
funcional para organizar el contenido del manual de Operaciones Policiales I. Se utilizaron 3 y 2
columnas para diagramar el contenido, siguiendo el concepto, si bien no se puede eliminar texto,
al estar diagramado en columnas los parrafos se ven mas estrechos, por lo que da la sensacion de
que es menos texto el que se lee. Todo tema y sub tema esta ilustrado con ilustraciones planas,
las cuales son simples y faciles de aplicar a los diferentes conceptos policiales.

DIAGRAMACION

EJES
TRANSVERSALES

TRANSVERSALE

[—————

I
o o
T_lﬁ

Caracteristicas:

Por los diferentes contenidos que se manejan, se vio la necesidad de crear otra reticula. Por lo que los
temas base, lecciones y tablas se manejan en reticula de 5 columnas (imagen 1) y subtemas en reticula de
dos columnas (imagen 2).
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INDICE

1' iNDICE
i LECCIGN 2 o T
ECEION 1 » (@) . -
:lummms B——— LECCION 3 © ﬁl
3.
PRINCIPIOS BASICOS
DEACTURCION POLICIAL
Y DERECHOS HUMRNOS
Champagne & Limousines
BIGNOODLE Champagne & Limousines
BIGNOODLE Champagne & Limousines
Champagne & Limousines
1' iNDICE ~ gg
2.

ESTRATEGIA
DIDACTICAND. 2 e

HERRAMIENTA DE
EVALUACION HO. 1
ESCALA DE RANGO

iNDICE

PRICPRSEISCS & ACACON
PO DA HNNCS

PRCINENO I RTICON

ALoWA

00 E NS
PRCINENY
ST

Se habia trabajado el indice (imagen 1), en el
mismo formato de los contenidos, sin embargo
como el contenido es extenso, al trabajarlo asi
se volvia un indice de 10 paginas. Por lo que se
optd trabajar al inicio un indice basico de solo
lecciones (imagen 2). Y cada leccion al inicio con
un subindice (imagen 3).

Para trabajar los titulares Unicamente se estaba
utilizando la tipografia Big Noodle, pero al
hacer las tablas e indices, los titulares se veian
muy pesados (Imagen 2) y por la direccion del
texto en el indice, al ser la tipografia maytscula
y bold dificultaba la lectura (Imagen 1) por lo
que se vio la necesidad de agregar otra tipografia
miscelanea que tuviera mas variables.

NDICE §§ i i o E 55
88 b ' 8 3 28 3 i H
I R (R I A AT
] i H is i i5 P H g 4 i
L ! I IR N I
i H i3 H i o iy 5y B

A 02
EVALUACIONNO, 1
ESTRATEG ESCALADE RANGO

ANALISS




MEDIRCION PEDAGOGICA

INTRODUCCION

E 2 EFECTOS DELA
. VICTIMIZRCION

&
n

ATENCION
E'3 LAVICTIMA

ELEMENTOS DE APOYD

EJES
TRANSVERSALES

S RNOS

FATEICON RTOPRUTECODNPUCEL

EN

RO OIS

o

COCRIPOUCALYRERDCENECOENES

]3 L0S DERECHOS
** | HUMANDS EN LR
ACTURCION POLICIAL

INTRODUCCION

En la primera propuesta quedaban hojas sin
contenido, so6lo con nimero de pagina (imagen
1), ademas no se estaba trabajando mediacion
pedagdgica segun la forma, por lo que se
aprovechd esas paginas sin contenido para aplicar
el factor sorpresa con paginas de un solo color
(imagen 2). El factor sorpresa también se aplico
al hacer ilustraciones grandes s6lo en algunos
temas. (imagen 3).

EJES :
TRANSVERSALES === LTI

a ™ o. &

] 3 L0S DERECHDS
*< | HUMANOS EN LA
ACTURCION POLICIAL

En la primera propuesta no se estaba aprovechando la reticula y quedaba texto fuera de lugar (imagen
1), por lo que se perdi6 el miedo de desfragmentar el texto y usar toda la reticula, ademas se aplicaron
ventanas de color para jerarquizar contenido. (imagen 2). En la primera propuesta, los textos al pie de
pagina aparecian alineados hacia las esquinas interiores (imagen 3). Pero su visualizacion era confusa,
ocasionaba ruido el que los textos se unieran en el centro, por lo cual se alinearon inversamente, lo cual le
da mas respiro al centro del libro y se ve mas estético. (Figura 4)
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TABLAS

ESTRATEGIA
DIDACTICA NO. 2

ANALISIS .

HERRAMIENTR DE
EVALURCION NO.1
ESCALR DE RANGD

ESTAATEGIA

DIDACTICANO 2
ANALSS 2

HERRAMENTA DE
EVALUACIONNO. 1
ESCALADE RANGO

SUBDIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS Y DOCTRINA
POLICIA NACIONAL CIVIL

HERRAMIENTR DE
EVALURCION NO. 1
ESCALR DE RANGD

ESTRATEGIA
DIDACTICA NO. 2

4= Marbn

En las tablas no se estaba manejando toda la
paleta de colores, en la primera propuesta solo se
utilizaba el porcentaje mas bajo de dorado como
color fondo de la tabla. En la propuesta dos se
utilizan dos porcentajes, uno para titulares y otro
para items. En la propuesta 3, se aprovecha toda
la escala, por ejemplo en los valores nlimericos,
en el mas bajo se uso el porcentaje mas bajo de
dorado y en el mas alto el color al 100%.

CURSO BASICO DE FORMACIGN DE AGENTE DE POLICIA
MANUAL DIDACTICO

OPERACIONES POLICIALES |
MPNC - APHC - 108-2016

La primera propuesta se trabajo con el color de
los actuales manuales policiales, sin embargo
carecia de reticula (Imagen I). En la segunda
propuesta se quizo utilizar la escala de colores
utilizada en el interior del libro y jugar con los
elementos de apoyo, sin embargo la propuesta
carecia de identidad y era un tanto informal
(imagen 2). Por ultimo se trabajé una propuesta
con un azul mas obscuro, siguiendo la reticula
de 5 columnas de los contenidos y se agregaron
patrones geométricos con la escala de colores
utilizada en el libro.
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Derechos reservados. Este manual es propiedad de la Policia Nacional Civil, para uso exclusivo de la Academia de la
Policia Nacional Civil. Queda prohibida su reproduccion parcial o total por cualquier medio, sin la autorizacién escrita
de la Direccion General de la Policia Nacional Civil.

Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos, Decreto niimero 33-98.

JUSTIFICACION

La Academia de la Policia Nacional Civil consciente de la necesidad de im-
plementar en los procesos educativos la temtica de Operaciones Policia-
les 1. con el fin de lograr en los estudiantes el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes en el desempeiio de sus funciones como Agentes
de Policia, de atender cualquier situacion que se les presente durante el de-
sarrollo de su labor, proporcionando informacién il orientacion, ayuda y
auxilio a las personas, en todo el territorio de Guatemala,

Se implementa en el pensum de estudios la asignatura de Operaciones Poli-
ciales 1, la cual se rige de acuerdo a los Principios Bisicos de actuacion
Policial, dichos principios figuran en el articulo 12 de la Ley de la Policia
Nacional, Decreto 11-97 del Congreso de la Repiblica, estos representan el
pilar fundamental de la Institucion Policial, donde se articulan las ideas, sen-
imientos y actuaciones de cada policia, resumid icio de calidad,
apegado a la Constitucion Politica de la Repblica de Guatemala y demis
leyes vigentes en el pais y ¢l respeto a los Derechos Humanos.

Operaciones Policiales I

Academia de Policia Nacional Civil

INTRODUCCIGN

El presente manual plasma de manera préctica y sencilla los pasos que deben
seguir los futuros miembros de la Policia Nacional Civi: al cumplir sus atri-
buciones profesionales con la finalidad de nutrir con conocimientos bisicos
¥ téenicos en el dmbito policial, constituyéndose a la vez en una herramienta
de consulta practica que prevendrd la comisién de faltas disciplinarias o de
errores comunes que se cometen durante los procedimientos.

Los conocimientos bisicos policiales buscan profesionalizar al futuro Agen-
te de Policia, de manera que nos permita incorporar la filosofia de Policia
Comunitaria, desarrollar ¢l binomio Policia - Comunidad de acuerdo con
las tendencias actuales, en que la seguridad piblica es concebida como una
Iabor conjunta entre Ia ciudadania y los organismos policiales, ¢l esquema
realizado, resulta pues, un avance en materia organizacional, al igual que
un medio para agilizar e incrementar la eficacia de las acciones operativas
que son columna esencial de la institucion policial, cumpliendo el rol que le
ha asignado la Nacion Guatemalieea y que significa motivo de permanente
honor para quienes deben ejercer.

La elaboracion del presente manual esta basada de acuerdo a los principios
y valores regidos en nuestra Doctrina Institucional, haciéndolos parte del
desempedo profesional de cada unidad, i 1 oficio polici
debe ser motivo de orgullo y honra para quien lo desempena.

v
Academia de Policia Nacional Civil
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de atencion ciudadana
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IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Programa: | Curso Baslco de Formacién de Agente de Policia

Asignatura: | O) Policiales |

Policial

Metodologia Policial
1 Ciclo
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COMPETENCIA GENERAL DE LA ASIGNATURA

Aplica los procedimientos poiciales con I fnaldad de cumplic
conel b y ot
nitaria d¢ d 1 incipios basis d ial,
leyes vigentes en el pais y principios de la seguridad democr&uca

Academia de Policia Nacional Civil

EJES
TRANSVERSALES

~oo-
A
Derechos Humanos

La formacion y profesionalizacion policial de-
ben ser respaldadas por lo que establece el orde-

tos, hnbllldadcsym mds que desnrmllncl futuro

cjes transversales P formacmn policial.

-,

Proteccion y autoproteccion policial

Es una de las matrices de la formacion y profe-
fonalizacion policial que contiene las téenicas

igente, ¥
internacionales en materia de derechos humanos.
Se incorpora en todo el programa de estudios con
la finalidad que el agente de policia interiorice y
practique el respeto a los derechos humanos den-
tro del marco de Ia labor policial.

licial berdn incluirse en el pro-
ceso de aprendizaje. con el fin de inculcar en el
futuro agente de policia la necesidad de aplicarlas
en la seguridad personal, en el cumplimiento de la
‘misin institucional y en la proteccion ciudadana.

Operaciones Policiales I

Estos cjes tienen un cardcter globalizante porque
atraviesan y vinculan todas las asignaturas a fin de
lograr una visién integral y de conjunto.

Redaccién de informes

Es el proceso de transmitir de forma clara, precisa

y concisa la informacion, intema o extema que se

produzea en la funcién policial para legitimar los

prosedimientos policiales que ¢l agente e policia
parte de las funciones i

que le corresponde.

Asimismo, se constituyen como fundamento para
el ejercicio de la docencia policial al integrar los
campos del saber, saber conocer, saber hacer y
saber convivir. Dichos ejes son los siguientes:

Doctrina policial y
rendicion de cuentas
Es un proceso consum: de poner en prictica los
principios, valores, ¢ les y de pro-
bidad para tener sentido d: pcnmcm:u policial y
‘generar procesos de transparencia publica ¢ insti-
tucional.

Academia de Policia Nacional Civl

PRINCIPIOS BASICOS
DE ACTUACION POLICIAL
Y DERECHOS HUMANDS

« Subcompetencia: Conoce los prin-
cipios bisicos de actuacién policial,
para ponerlos en prictica en su labor
dentro de la institucion policial y su
relacién con la ciudadania.

Operaciones Policiales I

1.1 Principios bisicos de actuacion policial

¥ Derechos Humanos.
111 Adecuacion al ordenamiento juridico.
112 Relaciones con la comunidad
1,13 Tratamiento de los Detenidos.
1.1.4 Dedicacion Profesional.
115 Secreto Profesional.
12 Aplicacién de los principios bisicos

de actuacién poli

Estrategia diddctica No 1: andlisis.

1.3 Los Derechos Humanos en la
actuacion policial..
1.3.1 Concepto de Derechos Humanos..

Estrategia diddctica No 2:
Elaboracién de Ensayo.
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PRINCIPIOS BASICOS DE
ACTUACION POLICIAL
Y DERECHOS HUMANOS

La Ley de la Policia Nacional Civil de Guatemala
Decreto No. 1197 en su articulo 11 tipifica que
“La actuacién de la Policia Nacional Civil, s
adecuard a los principios bisicos contenidos en la
presente ley con especial atencion a las exigencias de
los derechos humanos y a su condicién de servicio

piblico esencial.

(EI Congreso de la Republica de Guatemala,1997)

Operaciones Policiales I

1.1.1 | Adecuacién al
ordenamiento
juridico

Todo procedimiento policial debe estar enmarca-
do en las leyes vigentes de Guatemala, para que
la labor sea legal, precisa y eficiente, para lo cual
Ia Ley de la policia Nacional Civil en atencion al
Decreto 11-97 articulo 12, numeral 1 enmarca los
siguientes incisos:

Pricpo bias d acicknpicily Dt Horancs ]

Ejercer su funcion con absoluto respeto: la Cons-
titucion Politica de la Repiblica de Guatemala
a los derechos humanos individuales y al orde-
miento juridico en gener

Actuar con absoluta neutralidad politica e impar-
. por razon de
raza, religién, sexo, edad, color, idioma, origen,
nacionalidad, posicién econémica, nacimiento o
cualquier otra condicién social u opinion.

Actuar con integridad y dignidad y abstenerse de
todo acto de corrupeion y oponerse a él resuelta-
mente.

Sujetarse en su actuacion profesional a los prin-
cipios de jerarquia y subordinacion. En ningin
caso, el principio de obediencia podra amparar
ordenes que entraen ejecucion de actos que
manifiestamente constituyan delito o sean con-
trarios a la Constitucion o a las leyes

Colaborar pronta y cumplidamente con la admi-
nistracion de justicia y auxiliarla en los términos
establecidos en la ley.

(El Congreso de la Repiiblica de Guatemala, 1997)

tcademia de Policia Nacional Civil

1.1.2 | Relaciones con
la comunidad

Es la manera de como el agente de policia s rel-
aciona con las personas de la comunidad donde
presta su servicio, lo que permitira mejorar la
fluidez de informacion y a consecuencia de esto
brindar un pronto auxi-lio para mejorar la rel-
n policia-comunidad por lo que se debe tener
encuenta el articulo 12 numeral 2 de la Ley de la
Policia Nacional Civil:

a

Evitar en el ejercicio de su actuacién profesional
cualquier prictica abusiva, arbitraria o discrimi-
natoria.

Observar en todo momento un trato correcto y es-

merado en sus relaciones con la poblacion a la que

auxiliarin y protegerdn siempre que las circuns-

tancias lo aconsejen o fueren requeridos para ello

informindola acerca de las causas y finalidades
e su intervencidn.

Actuar en el ejercicio de sus funciones, con la de-
cision necesaria y sin demora, cuando de ello de-
penda evitar un dailo grave, inmediato ¢ irrepara-
ble, rigiéndose al hacerlo por los de congruencia,
oportunidad y proporcionalidad en la uilizacién
de los medios a su alcance.

(El Congreso de la Repiiblica de Guatemala, 1997)

Operaciones Policiales 1

1.1.3 | Tratamientos de
la comunidad

s de vital importancia que el agente de polic
tenga total conacimiento de los derechos que po-
seen los detenido y cudl s el trato que se debe
dar para no incurrir en ningin delito y con esto
mejorar los procedimientos policiales, se debe
tener en cuenta de acuerdo al articulo 12, nume-
ral 3 de la Ley de la Policia Nacional Civil

Identificarse debidamente como miembro de la
Policia Nacional Civil en el momento de efectuar
una detencién.

Velar por la vida e integridad fisica de las per-
sonas a quienes detuvieren o que se encuentren
bajo su custodia y respetar su honor y dignidad,
debiendo indicarles los motivos de su actuacién.

Dar cumplimiento y observar con la debida dili-
gencia los tramites, plazos y requisitos exigidos
por el ordenamiento juridico, cuando se proceda
2 la detencion de una persona

(El Cor

eso de la Repiiblica de Guatemala, 1997)

tcademia de Policia Nacional Civil

M Principios bisicos de acmacion policial y Derechos Humanas

1.1.4 | Dedicacién
profesional

Es una cualidad que no todas las personas tienen,
pero que debemos adoptar ya que nuestra funcion
es indispensable ser profesional segin el articulo
12, numeral 4 de la Ley de la Policia Nacional
Civil enmarca la siguiente definicion:

Lievar a cabo sus funciones con total dedica-
cion, debiendo intervenir siempre en defensa de
laley y de la seguridad publica”.

(El Congreso de la Repiiblica de Guatemala, 1997)

1.1.5 | Secreto
profesional

La ley de la Policia Nacional Civil en el articulo
11 numeral 5, recalca la importancia de “guardar
riguroso secreto, de todas las informaciones que
ion del
desempeiio de sus funciones. No estaran obli
dosa revelar las fuentes de informacion salvo que
el cjercicio de sus funciones o las disposiciones
de la ley les impongan actuar de otra manera”.

(El Congreso de la Repiiblica de Guatemala, 1997)

Operaciones Policiales 1
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] 2 APLICACION DE LOS
=™ | PRINCIPIOS BRSICOS
DE ACTUARCION

La adecuacion del ordenamiento juridico, las
relaciones con la comunidad, el tratamiento de
los detenidos, la dedicacion profesional y el se-

como principios bisicos de
al, deben ser inherentes en la
labor diaria de cada servidor, donde prevalecerin
como fundamento de los intereses colectivos,
para lograr el libre ejercicio de las libertades y

derechos, garantizando a los ciudadanos del terri-
torio guatemalteco, la seguridad, tranquilidad y
moralidad.
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. Los

Técnica utilizada:

Por su rapidez y efectividad en la obtencion de
resultados, en el segundo nivel de visualizacion
se utilizoé el método de encuesta para comprobar
la eficacia del material ante expertos del tema.
Ver herramienta en anexos.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El total de encuestados fueron 4 expertos en el
tema de docencia policial.

La encuesta refleja que:

. El material es visualmente atractivo.

. El concepto en el material se ve reflejado.
elementos dentro del material estan
distribuidos de forma logica y le dan coherencia

al material.

. Eltamafio de la letra en los contenidos facilitan la
lectura y comunican con claridad los contenidos.

. Las ilustraciones en relacion a los temas, no
fomentan la pertinencia policial, por lo que se
dicidi6 darle mas identidad a las ilustraciones,
utilizando los colores y uniformes de la PNC.

. Los elementos de apoyo en el material, refuerzan
y le dan jerarquia al contenido.

. La paleta de colores utilizada, refuerza el
concepto y da identidad.

10.

El tamafio de los elementos en el material
favorecen una buena visualizacion, sin embargo
algunos elementos se cambiaran de tamafio para
aprovechar de mejor manera los espacios en
blanco.

El disefo del material estimula la curiosidad y
atencion en la asignatura Operaciones Policiales.

El disefio del material acorde a la PNC es efectivo
y refuerza la identidad.

Observaciones:
* Verificar la estructura de las subcompetencias

y las estrategias que se aplican a las sesiones
a desarrollar.

* Las imagenes deben reforzar los conceptos.

* Fomentar la pertenencia policial en las
ilustraciones.
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Técnica utilizada:

Por su rapidez y efectividad en la obtencion de
resultados, en el segundo nivel de visualizacion
se utilizo el método de encuesta para comprobar
la eficacia del material ante disefiadores graficos.
Ver herramienta en anexos.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El total de encuestados fueron 5 expertos en el
tema de diseno editorial.

La encuesta refleja que:

. El material es visualmente atractivo.

En el material se hace medianamente buen uso
del formato, ya que hay espacios que no se
aprovechan por lo que se manejara de mejor
forma los contenidos.

Los elementos dentro del material poseen una
buena distribucioén y permiten un buen recorrido
visual.

Los espacios en blanco son demasiados, por
lo que aparte de manejar de mejor manera los

contenidos, se agregaran mas ilustraciones.

La reticula dentro del material estd definida y le
da jerarquia al contenido.

La tipografia facilita la lectura y comunica con
claridad los contenidos.

Las ilustraciones en el material mantienen una
misma linea grafica.

92

8. Los colores y contrastes dentro del material

10.

apoyan parcialmente la identidad de la institucion,
esto porque al usar porcentajes se pierde el color
base, por lo que se usaran los mismos colores
pero en tonalidades mas intensas.

. Loselementos de apoyo en el contenido refuerzan

y dan jerarquia.

El disefo y la estructura del material para otras
asignaturas facilita ser modificado y ajustado.

Observaciones:

* Mejorar trazos de algunas ilustraciones,
incluso agregar mas.

o Hay elementos que son violetas y se pierde el
sentido del color institucional, trabajar con la
escala de un azul mas obscuro si es permitido.

e Hacer pruebas de impresion.

o Jugar con los tamafios y composiciones, no
todo tiene que ser igual.

» Los espacios en blanco pueden aprovecharse
de mejor manera, con otros elementos de
apoyo, mas ilustraciones, etc. muchos y muy
seguido hacen el material aburrido.

* Los patrones de la portada podrian incluirse
en el contenido.
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Después de la validacion con expertos del tema y disefiadores, se determind que los espacios en
blanco son suficientes pero pueden aprovecharse de mejor manera. Para representar el concepto
“menos texto, mas graficos” definitivamente se agregaran mas ilustraciones y se cuidara que
mantengan una misma linea grafica, que refuercen los temas y que al verlos identifiquen a
la Policia Nacional Civil. Los colores al utilizarlos en porcentajes varian, pueden cambiar su
sentido y perder identidad, por lo que se evaluaran otras tonalidades desde sus escalas.

COLORES

[ ——]

] 1 PRINCIPIOS BASICOS DE
=1 | ACTURCION POLICIAL
 DERECHOS HUMANOS

] 1 PRINCIPIOS BASICOS DE
' ACTURCION POLICIAL
Y DERECHOS HUMANOS

La validacién con disenadores reflejo que el tono
de azul que se estaba utilizando, al momento de
hacerlo escala se volvia violeta y se perdia la
identidad de la institucion, por lo que se agregd
dos tonos de azul mas obscuros y se utilizo el
porcentaje 100% en los elementos de apoyo de la
parte superior para que el color que predomine en
el material sea el azul.




ILUSTRACIONES

Q 1 2 RPLICACION DELOS
R\ /3 . PRINCIPIOS BASICOS

DEACTURCION

*

o .
q 4

APLICACION DELOS
PRINCIPIOS BRSICOS
DEACTURCION

En el material se estaban trabajando ilustraciones
de policia, sin embargo ninguno con un uniforme
en especifico, al validar con los expertos del tema
en la Academia de la PNC, se hizo la observacion
que las ilustraciones de policias debian portar los
uniformes propios de la Policia Nacional Civil, y

asi darle identidad al material.

En general se aprovech6 de mejor manera los espacios y se agregaron mas ilustraciones. Anteriormente
los titulos y subtitulos no tenian una alineacion definida por lo que causaba confusion, asi que segin su
jerarquia se alinearon seguin corresponda, centro subtitulo, izquierda titulo, derecha titulo dentro de pleca.

ELEMENTOS

i

3] CONCEPTO

@

32 OBJETVD

Ei'

3 ] CONCEPTO

@

2 OBIETVD

3

£

3.3 FUNCION

La validacion con disefiadores también reflejo que los espacios en blanco eran demasiados, por lo que se
decidi6 aprovecharlos de mejor manera, agregando ilustraciones y evitando dejar menos de dos conceptos

en cada pagina.
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JUSTIFICACIEN

La Academia de la Policia Nacional Civil consciente de la necesidad de im-
plementar en los procesos educativos la temfica de Operaciones Policia-
les 1, con el fin de lograr en los esmdiantes el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes en el desempeiio de sus fimciones como Agentes
de Policia, de atender cualquier situacién que se Jes presente dusante el de-
Giil, orientacin. ayuda y

Se implementa en el pensum de estudios |a asigaatura de Operaciones Poli-
ciales 1. I cual se rige de acuerdo a los s Basicos de actuacién
Policial, dichos principios figuran en el articulo 12 de Ia Ley de la Policia
Nacional, Decreto 11-97 del Congreso de la Repiblica, estos representan el

leyes vigentes en el pais y el respeto a los Derechos Humanos.

Jli—

Academin de Policia Nacional Cil
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INTRODUCCIGN
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durante los

L & fon
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Comunitaria, desarrollar el binomio Policia - Comnnidad de acuerdo con
Ias tendencias acmales, en que la seguridad piblica es concebida como una
Iabor conjunta entre 1a ciudadania y los organismos policiales, el esquema

le:].u:du.rsulﬂpus,mlvmmm , al igual que
un medio ifizar e i 1a efcacia de operativas
hu rol que le

hmthmGnmﬂwclyques:plﬁumde
honor para quienes deben ejercer.

La elaboracién del presente manual est basada de scuerdo a los principios
¥ valores zegidos en auestra Doctrina Instifucional, haciéndolos parte del

debe ser motivo de orgullo y honra para quien Io desempefia.
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IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA
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leyes vigentes e el pais y principios de la seguridad demoertica.
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EJES L sk s : :
TRANSVERSALES  =seeomicms

o,

Derechos Humanos Proteccion y autoproteccion policial
La fomacién y profesionalizacién policial de-  Es una de las matrices de Ia formacién y p
ben ser respaldadas por lo que establece f orde-  sionalizacién
‘namiento juridico vigente. los tratados y convenios  tacticas policiales que deberan incluirse en el pro-
internacionales en materia de derechos humanos.  ceso de aprendizaje, con el fin de inculear en &l
Se incorpora en todo el programa de estudios con  futuro ageate de policia la necesidad de aplicarlas
1a finalidad que el agente de policia interiorice y e Ia seguridad personal, en el cumplimiento de Ia
practique el respeto 3 los derechos humanos den-  mision institucional y en Ia proteccién cindadana.
fr0 del marco de In labor policial.

Estos ejes tienen un caricter globalizante porque
atraviesan y vinculan todas las asignaturas a fin de
lograr una visién integral y de conjunto.

Redacci6n de informes
Es el proceso de transmitir de forma clara, precisa
¥ concisa la informacién, inferna o externa que se
produzca en la funcién policial para legitimar los
procedimientos policiates e ol ageate e polcia

que le conesponde.

Asimismo, se constifuyen como fndamento para
el ejercicia de In docencia policial al infegrar los
campos del saber, saber conocer, saber hacer y
‘saber comvivir. Dichos ejes son los siguientes:

Doctrina policial y
rendicion de cuentas
Es un proceso constante de poner en practica los
principios, valores, cualidades policiales y de pro-
bidad para tener senfido de pertenencia policial y
generar procesos de transparencia publica e fnsti-
tucional.

Academia de Policia Nacional Civil
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os bisicos de actacién policial,

DEACTURCION POLICIAL sz bt i e

de Ia institucion policial y su

Y DERECHOS HUMANDS oo imemamm

Operacione Policiaias T

11 Principios bisicos de actuacién policial
y Derechos Humanos..

111 Ammﬂuﬂmmjm
1.1.2 Relaciones con la comunidad. . 7

113 de

114
115
12

Estrategia diddctica No 1: andlisis.

13 Los Derechos Humanos en la

Estrategia didictica No 2:
Elaboracién de Ensayo.....
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‘I ‘l PRINCIPIOS BASICOS DE
*" | ACTURCION POLICIAL
Y DERECHOS HUMANOS

La Ley de I Policia Nacional Civil de Guatemala
Decreio No. 11-97 en su articula 11 fipifica que
“La actuacién de la Policia Nacional Civil, se
adecuard a los principios bisicos contenidos en 1a
presente ley con especial atencién a las exigencias de
Ios derechos humanos y a su condicion de servicio
piblico esencial *

(! Congreso de la Repiiblica de Guatemala, 1097)

Oparaciones Policiaies I

1.1.1 | Adecuacién al
ordenamiento
juridico

Todo procedimiento policial debe estar enmarea-
do en Ias leyes vigentes de Guatemala, para que
Ia Iabor sea legal, precisa y eficieate, para Io cual
1a Ley de la policia Nacional Civil en ateacién al
Decreto 11-97 asticulo 12, aumeral 1 enmarca los
siguientes incisos:

Principios bisicos de actuacin policial y Derechos Hiemanos

Ejercersu funeion con absoluto respeto a la Cons-
titucicn Politica de la Repiblica de Guatemala
2 los derechos humanos individuales y al orde-
namiento jusidico en general.

Actuar con absoluta neutralidad politica ¢ impar-
cialidad y sin discriminacién alguna, por razén de
raza, religion, sexo, edad, color, idioma, origen,
nacionalidad, posicién econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicién social u opinién.

Actuar con integridad y dignidad y abstenerse de
todo acto de comupeién y oponerse a ¢l resuelta-
mente.

Sujetarse en su actuacién profesional a los prin-
cipios de jerarquia y subordinacion. En ningin
caso. el principio de obediencia podré amparar
ordenes que entrafien cjecucién de actos que
‘manifiestamente constituyan delito o sean con-
trarios a Ia Constitucién o a las leyes.

Colaborar pronta y cumplidamente con Ia admi-
nistracién de justicia y auxiliarla en los términos
establecidos en la ley.

(EI Congreso de la Repiblica de Guatemala, 1997)

cademia do Poiicia Nacioral Civil

Principios bisicos de actuacion policial y Derechos Humanos

g "

1.1.2 | Relaciones con
la comunidad

Esla manera de como el agente de policia se rela-
ciona con las personas de la comunidad donde
presta su servicio, lo que permitird mejorar la
fiuidez de informacion y a consecuencia de esto
brindar un pronto auxilio para mejorar 1a rela-
cién policia-comunidad por lo que se debe tener
encuenta el articulo 12 numeral 2 de fa Ley de I
Policia Nacional Civil

Evitar en el ejercicio de s actuacion profesional
cualquier prictica abusiva, arbitraria o discrimi-
natoria.

o Observar en todo memento un trato correcto y es-
= : la 2

auxiliarin y protegerin siempre que las circans-
tancias lo aconsejen o fieren requeridos para ell
informindola acerca de las cansas y finalidades
de su intervencién.

Actuar en el ejercicio de sus fanciones, conla de-
cisidn necesatia y sin demora, cuando de ello de-
‘penda evitar un dailo grave, inmediato e iepara-
‘ble, rigiéndose al hacerlo por los de cong 3
oportunidad y proporcionalidad en la utilizacién
de los medios 2 su alcance.

(EL Congreso de la Repiiblica de Guatemala, 1997)

Operaciones Policiaies I

1.1.3 | Tratamiento con
los detenidos

Es de vital importancia que el agente d policia
tenga total conocimiento de los derechos que po-
seen los detenido y cudl es e frato que se debe
dar para no incurrir en ningin delito y con esto
‘mejorar los procedimientos policiales, se debe
tener en cuenta de acuerdo al articulo 12, nume-
1l 3 de la Ley de Ia Policia Nacional Civil:

Principios bisicos de acnuacian policial y Derechas Humanos

Identificarse debidamente como miembro de la
Policia Nacional Civil en el momento de efectuar
una defencién.

Velar por la vida e integridad fisica de las per-
sonas a quicnes detuvieren o que se encueniren
bajo su custodia y sespetar su honor y dignidad,
debiendo indicarles los motivos de su actuacién.

Dar cumplimiento y observar con la debida dili-
gencia los framites, plazos y requisitos exigidos
por el ordenamieato juridico, cuando se proceda
2 la defencién de una persona.

(1 Congreso de la Repitblica de Guatemala, 1997)

Academia de Policia Nacienal Chil

ESTRATEGIA

DIDACTICANO, 2  Actividad 1 Con la informacion contenida en Ia tabla 5, los policias
ANALIS)g  @lumnos aplicarin fa téenica de y anilisis e caso sobre el principio de

corresponsabitidad.

Tiempo: 20 minutos | Estrategia didactica: Pareamiento y anilisis de casos

Recurso: | Pizarrén, lapiceros, marcadores, papel manila, entre ofros.

Procedimiento:

El docente organiza equipos de trabajo de tres integrantes analizaran
sobre el tema rol del agente de policia

Evidencia; | Entrega analisis por escrito.

Tabla 5/ Actividad 1 / leccidn 2/ Parsamiento y andlicic de casos
“principto de cormesponzabilidad
(SGETDG. 1, 2015)

Operaciones Policicles I

HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 1
ESCALA DE RANGO

4=Muy bueno 3 =Bueno 2=Regular 1=Debemejorar | 4 | 3 | 2 | 1

1 | Identifica los prineipios bsicos de actuacion policial
2 | Explica cada principio bisico de actuacion policial.
3 | Aplicacion de reglas ortogréficas.

4 | Se evidencit trabajo en equipo.

5 | Sigue instrucciones del docente.

Observaciones:

Tabla 2 / Criterios evaluacién de le actividad 1/ leccion 1/

andlisis “principios basicos de actuacion policial

(SGEID G. L. 2015)
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] 3 LOS DERECHOS
** | HUMANDSEN LA
ACTUACION POLICIAL

“En materia de derechos humanos, 1a Policia Nacional ” \\
Civil, tiene el deber de reconocerios, respetarlos y defen- Lo N
derlos, segin el articulo 2 de Ia Declaracion Universal de 7 "\
Ios Dereclios Humanos, “Toda persona tiene los derechos

y libertades en esta Declaracién sin distincién alzuna de
Taza, color, sexo, idioma, religion. opimion politica o de \
cuslquier ofra indole, origen nacional o social, posicién {

‘econsmica, nacimiento o cualquier ofra condicion”™.

( Declaracién Universal de los Derechos Himanos, 2016)

)

/4
\

v

| J

1.3.1 | Concepto de
Derechos Humanos

Segiin Ia pigina de la Procuraduria de los Dere-
chos Humanos son las facultades, prerrogativas y
fibertades principales que goza una persona y que
se derivan de su digaidad, por lo que no pueden
ser quebrantados y por ello los Estados y las leyes
que los rigen fienen Ia compromiso de reconoeer-
Ios, difundirlos, protegerlos y garantizarlos,

Todas las personas, sin importar s edad, religién,
sexo o condicién social, gozan de estos derechos,
Ios cuales son indispensables para el desamrolla
integral del individuo.

Los funcionarios de policia deben practicar los
derechos humanos, asi-

Los Derechos Humanos en Ia acruacion policial

@ Familiaricese con la comunidad a la que sirve.

Reinase con los dirigentes ¥ representantes de
las diversas comunidades étnicas y raciales.

Participe ea patrullas de a pie ¥ actividades de
@ servicio comunitario en barrios con diversidad
étnica.

Opéngase al uso de estereotipos o denominacio-
@ s despectivas con sentido racial en Ta commni-
dady en la comisaria.

Participe en los programas de capacitacion que
@ oficzca su servicio sobre relaciones éficas o
saciales

Hable con los miembros de los grupos minori-
tarios de las comunidades a las que sirve a fin

O 3 oticer omu scceiadad; s qocias'y v
sugerencias.

Sea sensible y receptivo.
¥ recept

(Procuradusia de los Derechos Humanos)

15
tcadomin do Pofcia Nacional Crl
HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 2
ESCALA DE RANGO
Criterios de evaluacion MuyBueno| Bueno | Regular M]:'::"
Ordenamiento de ideas.
Estructura del ensayo.

Aplicacién de reglas ortogrificas

Buena presentacion

Tabla 4/ Criserios evaluacion de la acrividad 2/ Isceién 1/ Ensayo.
(SGETD G. 1, 2015)

cademia de Policia Nacional Cril

I
Operacions Piiciies T
ESTRATECIA  vidad 2 Con 1os element imetros dados en Ia tabla 3
1 ctivida ‘on los elementos y parimetros s en a3,
..o L0 e b i st
servicio de policia.
Tiempo: 20 minutos | Estrategia didictica: Ensayo
Articulo impreso de periodico, revistas o intemet entregados por el
Recurso: | docente al policia alumno, sobre hiechos donde 1a policia se ha visto
involucrada en la violacién de los Derechos Humanos.
De manera individual el policia alummo realizard un ensayo con un
| minimode dos paginas (nna hoja), donde sustente Las consecuencias
Ernesikmenic: ¥ colectivas, de Ia i6n de 10s Derechos Huma-
nos en el servicio de policia.
Evidencia: | Ensayo
Tabla 3 / Actividad 2 / leccién 1/ Ensayo.
(SGEYD G.I. 2015)
16
Operacionas Policiaias I
+ Subcompetencia: dentifica 1os
foles del Agente de Policia en el
servicio policial, con la finalidad de
y contribuir a la misién instinucional
de acuerdo con Io establecido en las
normas institucionales y la filosofia
de seguridad integral comunitaria
18

Operaciones Policiales I

21 Funcién de Ia Policia Nacional Civil........... 2

Estrategia diddctica No. 1:

Analisis.

Academia de Policia Nacional Cil

99




2 ] FUNCION DE LA
** | POLICIA NACIONAL CIVIL

De acuerdoal articulo mimero 0 de Ia Ley de la Policia
Nacional Civil “es la Instifucién encargada de prote-
gerlavida, la integridad fisica, la seguridad de Ias per-
sanas y sus bienes, el libre ejercicio de los derechos
¥ libertades, asi como prevenis, investigar y combatir
el delito pr 1 orden y Ia- piiblica”.

(EI Congreso de Ia Repiblica de Guatemala , 1997)

Oparacianes Policiales I

Funcidn de la Policia Nacional Cisil

Colaborar y prestar ausilio a las fuerzas de segu- Atender Ios requerimientos que, dentro de los
ridad civil de ofros paises, conforme a Io estable- o fimites legales, reciban del Organismo Judicial,
cido en los Tratados o Acuerdos Intemacionales Ministerio Piblico y demds enfidades compe-
de los que Guatemala sea parte o haya suscrito, tentes.

Promover Ia comesponsabilidad y participacion

Controlar a las empresas y entidades que presten
o 7 Gt de la poblacion en Ja lucha contra Ia delincuencia.

servicios privados de seguridad. Registrar, au-
torizar y controlar su personal. medios y actua-
ciones. o Las demés que le asigna la ley

o Coordinar y regular todo lo relativo a las
obligaciones del Departamento de Trinsito, esta-
blecidas en la ley de In materia.

(Guatemaln, 1997)

Organizar y mantener en todo el terriforio nacio-
nal el archivo de identificacion personal y an-
tecedentes policiales.

Operaciones Policiales I

ESTRATECIA \ isn 1 Con 1a informacion contenida en 1z tabla 5, los policias
DIDACTICANO. 1o apticaran I técnica de y analisis de caso sobre el principio de
ANALISIS  corresponsabilidad.

Tiempo: 20 mimuios | Estrategia didictica: Pareamiento y anilisis de casos

Recurso: | Pizarrén. lapiceros, marcadores. papel manila. entre otros.

El docente organiza equipos de trabajo de tres integrantes analizaran

Procedimiento:
TOCCURIENTO | hre el tema 1ol del agente de policia

Evidencia; | Enirega andlisis por escrio.

Tabla 5/ Actividad 1 /lecciin 2/ Parsaniento y andlisis de casas
“principic de corresponsabilidad "
(SGED G. I, 2015)

b 24

Oparaciones Policieies I

100

De acuerdo al articulo 10 de la Ley de la Policia
Nacional Civil.

Para el cumplimiento de su misién, la Policia
Nacional Civil desempafiard las siguientes fun-
ciones:

Por iniciativa propia, por denuacia o por orden
del Ministerio Piblico:

@  Investigar los hechos puaibles perseguibles de
oficio e impedi que estos sean llevados a con-
secuencias ulteriores.

@ Reunir los clementos de investigacion ifiles
para dar base a Ia acusacion en proceso penal.

Auxiliar y proteger a las personas y velar por o
1a conservacién y custodia de los bienes que se
encuentren en sifuacién de peligro por cualquier

causa. o

Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la
seguridad piblica

Prevenir la comisién de hechos delictivos, e im-
pedir que éstos sean llevados a consecuencias ul-
teriores

Aprehender a las personss por orden judicial o
en los casos de flagrante delito y ponerlas a dis-
posicién de las auforidades competentes, dentro
del plazo legal.

Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan
interés para la seguridad piblica, estudiar, plani-
ficar y ejecutar métodos y técnicas de prevencicn
y combate de Ia delincuencia y requesis directa-
‘mente a los sefiores Jueces, en casos de extrema
urgencia, la realizacion de actos jurisdiccionales
determinados con noticia inmediata al Ministerio
Pblico.

Colaborar con los servieios de proteccidn civil en
los casos de grave riesgo, catistrofes y calamidad
piblica, en los témminos establecidos por la ley.

Vigilar ¢ inspeccionar el cumplimiento de las
leyes y disposiciones penerales, ejecutando las
brdenes que reciba de las auforidades en el smbi-
to de sus respectivas competencias.

Prevenis, investigar y perseguir los delitos tipifi-
cados en s leyes vigentes del pais.

Academia de Policia Nacienal Chil

HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 1
ESCALA DE RANGO

4=Muybueno 3 =Bueno 2=Regular 1=Debemejorar | 4 | 3 | 2

1 | Siguieron instrucciones del docente

2 | Se evidencio interés en Ia participacion.

w

La participacion se centré ca el fema.

a

Se evidenci6 trabajo en equipo.

=

Aclararon dudas al final de la participacién.

Observaciones:

Comstruccidn de concepta “principioz

Tabla 0 / Critarios evaluacion de la actividad 1/ leceién 2

Academia de Folicia Nacional Chil

icas de Ia corresponsabilidad "
(SGEID G. L. 2015)
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FUNCIONES DELR . .ot s
OFICINA DEATENCION S e i
CIUDADANA ’

Oparaciones Paltciaies I

31
cE

33

Esirategia didictica No 1:
EXDOSTCIM.....c e 2

cademia de Policia Nacional Cril

3 ‘I CONCEPTO

Segin Ia orden general No. 03-2014 vigente, es Ia oficina
donde se recibe a todo ciudadano,  se le brinda el apoyo
necesatio de acuerdo a sus necesidades en el dmbito de
investigacion, tramitacion ¥ sus quejas, denuacias y peti-
ciones.

3 2 OBJETIVO

Promover la participacion y la responsabilidad con
I poblacién de Escuchar, orientar, informar ¥ dar se-
guimiento a las solicifudes; atender las problemiti-
cas de la persona y analizarlas para posibilitar acciones
de atencién cindadana que contribuya al desarrollo e

33 FUNCION

@ Segin la orden general No. 03-2014...

Facilitar a los cindadanos, Ia informacién que so-
@ ticiten por cualquier medio, en el dmbito de su
respectiva competencia.

(@ el meslin o ciniedanes que o ok
ten por cualquier causa

Suministrar informacién a Ia oficinz de seguridad
@ civdadana para implementar mecanismos de pre-

investigacién.

Serd atendida por personal policial d la Escala Basica, en

servicio activo designado por el Jefe de la Subestacion, (Atencion Ciudadano, 2008)
capacitado para Ia atencion a los ciudadanos, con con-

ocimientos adminisirativos y en computacitn, quienes

seran orienfados en aspectos puntuales por el Jefe de la

Unidad.

(Orden General No. 03-, 2014)

wencién y emadicacién de I
@ Fecin las demuncias  ramtatas a s instan-
©ias respectivas. Mantener actualizado el registro de las opera-
- : ciones administrativas que realice la unidad.
Mantener estrecha comunicacién con I Atencién
(@ ¢ Denuncias, a donde deberd gestionar la Ofras asignadas por el mando en cumplimiento
atencién profesional inmediata para las victimas Ol

de delitos especificos.
(Orden General No. 03-, 2014)

20—

Operaciones Policiaies T
(ESTRATEGIA 4 /idad £ Con los elementos y parimetros dados en fa tabla 7.
DIDACTICANQLL  ypocicisn, sobre las funciones v estructuras de las oficinas de-atencién
EXPOSICION  (iudadana v seguridad ciudadana.
Tiempo: 20 mimutos | Estrategia didictica: Mapa mental
Recurso: | Hoja de papel bond marcadores, lapiceros, papel manita.
Fl docente organiza equipos de irabajo de cinon imtegrantes los cuales
Procedimiento: | expondrin ante Ia plenaria sobre las fnciones y estructura de las
oficinas de atencién ciudadana y atencion ciudadana.
Evidencia: | Exposicion
Tabla 7 / Actividad 1/ lsccion 3/ Construir un mapa mental
(SGEYD G. L. 2015)
32
Oparacones Baiciis

Acadenia de Polcia Nacional Civil
HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 1
ESCALA DE RANGO
4=Muybueno 3 = Bueno 2= Regular 1= Debe mejorar 4 | 3 2. [T
1| Desarrolla el contenido asignado.
2 | dentifica las funciones de la oficina de atencién ciudadana.
3 | Comprende la estructura dela oficina deatencién ciudadana.
4 |Sigue instrucciones del docente.
5 | Aplica las normas de redaccién y ortogrificas adecuadas.

Observaciones:

Tabla 8/ Griter a actividad 3/
de wn mapa mental. (SGEYDG. T, 2015)

33—
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PROCEDIMIENTO
DEATENCION AL
CIUDADAND

- Subcompetencia: Aplica ¢l pro-
cedimiento deatencion al ciudadano,
con Ia finalidad de brindar un servi-
cio de calidad ortentado a la comu-
nidad, de acuerdo con la filosofia de
Ia seguridad integral comunitaria y
‘normas institucionales.

Operaciones Policiales I

431
432

435

Caracteristicas de I atencion

alcindadano oo e D

Grafica Ciclo de las caracteristicas de

un servicio y atencién de calidad............. 2

Pautas de comportamiento del

personal poicial..............ooocrere 2

Atencién personalizada 2

Comunicacién.. 2
2
2

Primer acercamiento - momento de fa

verdad.......... - 2

Comportamientos ciudadanos

coadyuvantes de la fncién policial........... 2

£Cémo prestar atencién de calidad

al cindadano?. ..o 2

Estrategia diddctica:

Simulacro de Atencion al Cindadan.......... 2

Academia de Policia Nacional Gvil

4 CARACTERISTICAS
** | DELA ATENCION
AL CIUDADAND

Segiin modelo policial de seguridad integral comuni-
taria “MOPSIC”, cuando un cindadanc en particular
decide formar parte de una instifucién como la policia
Nacional Civil, debe entender que esa decision lo
convierte en servicio piblico y que en ese sentido
debe poseer unas caracteristicas y fasgos especiales
en su personalidad, que lo lleva a comprender que su
compromiso es servi.

Operaciones Policiaies I

En este sentido, se presenta a continuacion para
conocimiento y aplicacién por parte de todo el
personal, los aspectos que se deben tomar en
cuenta para brindar un servicio y atencion de
calidad.

o idad idad: El policia debe inspil

con su actuacién seguridad y confianza en el cin-
dadano, esto se consigue cuando con su actua-
cién da muestras de su capacidad respeto a la ley
con transparencia.

Amabilidad: 1 servicio solicitado debe ser brin-

o dado de manera tespetuosa, peatil y sincera,
oforgindole al cindadano la importancia que s
merece y teniendo una especial consideracion
con su condicién humana.

Dignidad: Cuando el cindadano tenga un contac-

o toconla institucién, debe sentir que se le respetan
sus derechos y que la atencién que se le brinda, s
fundamente en el respeto e igualdad

Con valor agregado: El policial de manera
permanente, procurara conocer ¥ entender las
necesidades que e cindadano pude tener frente
al servicio que se le preste en el sector, desammol-
fando sus cualidades policiales de conformidad
2 Io establecido en Ia doctrina institucional, que
o lleven a implementar estrategias orientadas a
superar Ias expectativas del cindadano en materia
de seguridad.

Asertividad y empatia: Se debe desarrollar ua
gran capacidad de escuchar, evitando interrumpir
al cindadano cuando esté presentando una solici-
tud. Debe poseer e igual forma de gran habilidad
para comunicar sus ideas € instrucciones cuan-
do requiera. Antes de juzgar cualquier situacién
procurara ponerse en 1a sifuacién del ciudadano
que Io consulta para poder entender sus razones
cuando acude a solicitar Los servicios de Ia insti-
fucién policial.

cadamia da Policia Nacienal Ciil

Pautas de comporiamienio del personal policial

4.3.3 | Presentacion
personal

El aspecto fisico ejerce un impacto especial
sabre la percepcién que el ciudadano se pueda
formar del policia en particular y de la insti-
tucion. Si la presentacién personal en general, no
demuestra respeto hacia su propia dignidad, no
podré el cindadano confiar que a €l, le dard ua
trato distinto. A partir de Ia imagen que reflejan
en Iz calle y en las instalaciones, ¢l ciudadano
se forma su concepto sobre sector propio de la
cultura organizacional como: formacin, orden,
limpieza, autoestima, enre ofras.

4.3.4 | Postura

La postura del cuerpo se consfifuye en odo mo-
‘mento ea “el lenguaje no verdad', demuestra la
disposicién, interés y gusto que una persona par-
ticular tiene frente del labor que desarrolla. Por lo
que es importante observar las siguientes reglas:

© Digirse al civdadano de forma respemosa,
siempre iniciar con el saludo, identificarse.
al cindadano su nombre y dirigir
sea ¢l (ella) siempre anteponiendo el tesmino
seflor, sefiora, joven enire ofros; es importante
ademis utilizar el frato de “usted” evitando dar

1a sensacién de abuso de confianza hacia éL.

@ Prestar atencion al ciudadano cuando hable
(con su actitud, gesto). Es importante anofar
detalles para recordar los puntos importantes
de los incidentes, reunicnes y conversaciones
con la sensacion. de manera que pueda darle
seguimiento.

© Mo inerrumpir al ciudadano mientras esté
hablando, ni sacar conclusiones en forma

anticipada.

Operaciones Paliciaiaz I

4 GRAFICA CICLO DE LA CARACTERISTICAS
== | DEUN SERVICIO Y ATENCION DE CALIDAD

HONESTIDAD Y SEGURIDAD

ASERTIVIDAD Y EMPATIA

EFECTIVIDAD Y
AMABILIDAD 3 COMPETENCIA
DIGNIDAD OPORTUNO
FORMADOR DE

CON VALOR AGREGADO CIUDADANOS
39

102
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TUMH I]E cedintiento para 1a toma de denun-
cias en las diferentes variables.

* Subcompetencia: Aplica el pro-

Ia finalidad de brindar un servicio

DENUNEIHS de calidad, de acverdo con mormas
institucionales y leyes vigentes

Oparaciones Policiaies T

Concepto.. 2
Datos de Ia demuncia... o 2
Constancin de la denuncia....................... 2
Formas de presentar una denuncia............ 2
Deberes del personal policial en la

oM de 18 GENBACIA. ... 2
Estrategia didictica No 1:

Elaboracisn de una Denuncia................. 2

Academia de Policia Nacional Cvil

5 ] CONCEPTO

Es Ia declaracién que preseata un cindadano, ya
sea verbal o por escrifa por la que se comunica
2 la avtorided cualquier hecho del que se tenga
conocimiento del Juez, Fiscal del Ministerio Pi-
blico, o la Policia Nacional Civil, hechos que se
consideren un delito o falta. Segin su naturaleza
puede presentarse de forma verbal o por escrifo

Segin ol Articulo 297 del codigo
Procesal Penl, s (Demunciz)

s 54

Cualquier persona deberé comunicar, por escrita
u oralmente, a la policia, al Ministerio Piblico o
2 un tribunal el conocimiento que tuviere acerca
de la comisién de un delito de accion piblica. El
denunciante deberd ser identificado. Izualmente,
se procederd a recibir la instancia, demuncia o
autorizacion en los casos de los delitos que asi lo
requieran.

Segin Aticulo 299 del Cédigo Procesal Pe-
nal. (Contenido). La demumncia contendrd, en lo
posible, el relato circunstanciado del hecho, con
indicacién de los participes, agraviados ¥ testi-
g0s, elementos de prueba y antecedentes o conse-
cuencias eonocidos

(GUATEMALA. 1992)

Oparaciones Policiaies I

5 2 DATOS DE LA DENUNCIA

La denuncia se debe redactar llevando
un orden cronolégico, con relacion a
Ios datos que proparcionen.

Debe ser redactada ea forma clara y
concisa:

@ Lugar hom y fecha, de la recepeion de Ia
denuncia.

@ Datos Generales de Identificacion Personal
del denunciante. (Edad, nacionalidad, origen,
estado civil, profesion u oficio, nombre de los
padtes, Nimero de Identificacién Personal,
DPI o Cedula de Vecindad, domicilio actual).

© Relato detallado del supuesto hecho delictivo.
@ Detalle del Iugar, (fecha. hora, direccidn, tiem-

po. modo, como fue perpetrado el hecho y con
qué instrumentos se cometis).

@ Nombres de los autores, complices o encubri-
dores del delito, si los hubiere.

© [deatidad de Ias pessonas que presenciaron el
hecho o que pudieran tener conocimiento de
su perpetracién. (posteriormente podemos uti-
lizarlos como testigos)

© Todas las indicaciones y demss circunstancias
que pueden conducir a la comprobacién del
delito o a la determinacién de su naturaleza, o
gravedad y a la investigacidn de las personas
responsables del mismo

Si amerita, como medida inmediata, el funciona-
sio policial debe hacerse presente en el lugar
donde se esth cometiendo el delito, por pre-
vencion. Por ejemplo, una persona concurre a
una dependencia policial y da el aviso de un deli-
to que se esté llevando a cabo.

Antes de recibir la denuacia por escrito, el fon-
cionario policial debe constituirse al lugar del
hecho, o enviar 2 una unidad de policia, a efecto
de aprehender, identificar a los autores del mismo.
o identificar a los festigos, entre ofros que hayan
presenciado el delito.

Academia de Policia Nacional Ciil

5.2.3 Deberes del personal policial
en la forma de la denuncia

(@ Esplicar brevemente los procedimientos inme-
diatos que sigue Ia PNC en labores fales como la
elaboracién del informe policial que contiene la
demncia, el rol de la ENC y del MP en la efapa
de investigacion del delito, Ia eventual orden de
captura emitida por juez competente, entre otros.

Demostrar mediante comentarios y lengusje cor-
‘poral que se esté escuchando a la persona.

Respetar los instantes de silencio en que la vic-
tima pueds estar tratando de recordar un hecho
‘puntual o de verbalizar lo sucedido

@ Evitar efectuar preguntas que puedan confun-
dir a 1a victima o que sugieran la respuesia. Pre-
fiera preguntas abiertas como: “;Y qué sucedio
despuésT™ “;Pudo ver sus caracteristicas fisi
cas? “;Hay algo mis que pueda confarme,
auaque usted piense que o es fan importante”

b 58

Oparacione: Paliciaies I

@ Sugerir medidas de seguridad sencillas destina-
das a prevenir Ia ocurrencia de otro delifo.

Algunas podrian ser

« El cambio de cerraduras de las puertas.

+ Que la persona tenga en un Ingar visible, los
mimesos de teléfono de emergencias 110-120
y el de la Sub-Estacion o unidad mis cercana
de 1a PNC.

+ Que la victima comparta, que ha padecido un
delito sin necesidad de eatrar en el detalle de
los hechos, a personas cercanas y de confianza,
para que estén en conocimiento de lo ccurrida
¥ puedan apoyarla para reducis, tanto los fac-
totes que favorecieron el delito que la afects,
como Ia sensacién de aislamiento y vulnerabi-
lidad posterior.

« Tratar en lo posible estar acompaiiado de una
persona cercana a la familia

Datos de Ia demeneia

‘Marcando...

110

o

eadami de Policia Nacional Civil
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_ESTRATEGIA
DIDACTICA NO.1

ELABORACION DE 4 vidad  Con 1os elementos y parimetros dados en clases, elaborar
UNADENUNCIA 113 denuncia ciudadana

Tiempo: 30 minutos | Estrategia didactica: Elaborar Deauncia

:

: | Eoja de papel bond, lapiceros entre otros.

El docente de acuerdo al tema visto organiza los estudiantes de forma
Procedimiento: | individual para realizar una denuncia por escrito que dando criterio al
docente de cualquier caso.

‘Evidencia: | Presentacion de la denuncia por escrifo.

Tabla 11 / Activided 1/ leccién 5/
Elaboracién de una denuncia, enmarcando en la estrucnura
(SGEYDG. 1. 2015)

Gperaciones Policiaies 1

HERRAMIENTA DE EVALUACION

4=Muy bueno 3=Bueno 2=Regular 1=Debemejorar| 4 | 3 | 2 | 1

1 |Contiene 1a estructura reglamentada_

2 | Sigue instrucciones.
3 | Incluye todos los datos que debe poseer una demuncia.
4 | Aplica las normas de redaccién y ortogrificas adecuadas.

5 | Presentacién de la denuncia.

Observaciones:

Tabla 12/ Crirerios evaluaciin de la acsividad 7/ lsccidn 5/
Elabaracion de una denuncia.

(SGEYD G 1. 2015)
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PRD[:EI] I M I EN'I'I] « Subcompetencia: Aplica tas fun-
ciones que debe sealizar el Agente de

' Policia, para atender a toda clase de

H lH VI[:'"MH victianas, dentro de su labor policial

Operaciones Policinier 1

61 2
62 0
63 2
6.4 Procedimiento para atencion

alas victimas........ D
6.4 Detectn e identifica a victimas de

trata de personas.. 2
6.4 Provee acercamiento inicial y

atencion preliminar..... 2
643 Informa sus derechos a las victimas,

asi como de los procedimientos para

hacerlos valer y las instituciones piblicas

intervinientes en la restitucion de

S 2

2

tcademia de Policia Nacional Crvil

B CONCEPTO
=" | DEVICTIMA

B 2 EFECTOS DELA
' VICTIMIZACION

“Cuando una persona s victima del delito puede
experimentar una serie de seaceiones que afectan
su salud fisica y emocional, colocindola en nn
erado de vulnerabilidad que requiere de atencion
inmediata para contemer los efectos nega-
tivos que esté padeciendo. Los dafios pueden
ser de diversa indole, ya sea fisicos, psicologi-
cos, patrimoniales y de afectacién de derechos,
que generan impactos en distintos ambitos™

6] —

63—

“Una personatiene Ia calidad de victima del delito
cuando individual o colectivamente ha sufiido al-
i daiio. lesiones fisicas o mentales, suftimien-
to emocional, pérdida financiera o quicbra sus-
tancial de sus derechos, como consecuencia de
acciones u omisiones de ofra persona o personas
que violen Ia legislacién penal vigente™.

(Comisién Nacional de
Los Derechos Humanos, 2011)

“Se considera victima del delito, ademds, a uza
persona independientemente de que se identi-
fique, aprehends, enjuicie o condene al victima-
sio,  de la relacién Familiar que exista entre éste
y Ia victima, pudiéndose inchuix. en su caso, a los
familiares o personas a cargo que tengan relacién
inmediata con la victima directa y a las perso-
a5 que hayan sufrido dadios al intervenir para
asistir a Ia victima en peligro o para prevenir la
victimizacion”.

(Comisién Nacional de Los
Derechos Humanos, 2011)

Gperaciones Policiaies 1
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(Comision Nacional de
Los Derechos Humanos, 2011)
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6.3 ATENCION A
*J | 1AvicTIMA

Segin la comisién Nacional de los Derechos
Humanos aiio 2011, atencién a Ia victima con-
siste en una serie de acciones relacionadas enfre
si. que se desarrollan secuencialmente, de manera
integral ¥ tienen por objetivo contener los efectos
de Ia victimizacion a fravés del acompajiamiento
efectivo a Ia victima, durante todas las etapas ¥
momentos que ésta requiera, atendiendo opor-
tunamente sus necesidades juridicas, médicas,
psicoldgicas  sociales, y buscando su restable-
cimiento, efieciéndole seguridad, confianza y
proteccion.

Es recomendable que la atencién a la victima

orcionen instifuciones que conformen ua
equipo multidisciplinario: abogados, médicos,
psicalogos clinicos, psiquiatras y trabajadores
sociales, con victima, y que de manera oportuna y

eficaz brinden sus servicios bajo criferios de am-
plia cobertura, calidez, trato digno, sensibilidad
¥ proteccién cfectiva de los derechos humanos.
E e Ia atencion 6
se trabaje en fres vertientes:

@  Respuesta inmediata: Es Ia que se proporcio-
na desde el primer contacto con Ia victima del
delito. Tiene como objetivo primordial sal-
vaguardar la integridad fisica y emocional de
la victima del delito, y contesier el estada de
erisis en que pudiera encontrase como sesulta-
do de Ia victimizacién.

© -Acompaiiamiento efective: Es el que se brinda
una vez estabilizado el estado de crisis de la
victima. Tiene por objetivo atender las necesi-
dades que ésta requiera a partir de la denuncia
del delito.

© Trabajo institucional: Es el que se realiza de
‘manera coordinada con diversas instituciones
piblicas y privadas, a fin de proporcionar de
manera éptima y eficiente la atencisn victima.

(Comisién Nacional de
Los Derechos Humanos, 2011)

Gperaciones Policiaies 1

Procedimiento para la aten

B4 | PROCEDIMENTO PARA LA
T | QTENCION B LAS VICTIMRS

« Detecta e identifica a victimas de trata de 6.4.1 | Detecta e identifica

personas. a victimas de trata
- Provee acercamiento inicial y atencién de personas
preliminar

Segin el protocolo interinstitucional para la pro- constifutivos del delito de trata de personas, para
teccién y atencién integral de victimas de trata ello se hard utlizacién del “Cuestionario Fil-
de personas de aiio 2011, indica la ién, fro”. a pastis de este anilisis y
el rescate y el acercamiento inicial pueden ser valoracisn, las necesidades especiales de aborda-
sealizados por personal de migracién. policias y je. proteccién  atencién que tequieran Jas vict
ofros funcionarios capacitados y semsibilizados mas, déndoles el acceso a programas y servicios
en la temtica de trata de personas, la deteccién de apoyo adecuados: siendo fundamental que el
¢ identificacion consiste en establecer el “esta- primer encuentzo con Ia persona victima de trata
tus de victima de trata”, o cual se hace a través contribuya a garantizarle su seguridad y biene-
de un anilisis del contexto en el que fue hallada star.

Ia victima y la identificacién de los elementos

+ Tnforma sus derechos a las victimas, asi
como de los procedimientos para hacerlos
waler y las instituciones piblicas intervi-
nientes en Ia restitucién de sus derechos

i

b 70 71—
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Procedimienio para la atencidn a las sictimas

Procedimiento para la atencion & las victimas

@ Luego de que Ia victima responda a estas pre-
guatas “rompe hielo” y haya narrado su vivencia
s importante caracterizar - encuadrar su relao
para ello puede indicarse: *lo que ha vivido es
una violacion a sus derechos humanos, se llama 6.4.3 | Informa sus derechos a las
“trata de personas” con fines de”. (Es importante i
proponerio de esta manera a fin de que la mis-
ma persona se identifigue con la condicién de

victimas, asi como de los

6.4.2 | Provee acercamiento procedimientos para hacerlos

inicial y atencién

preliminar victima, de lo contrario presentard resistencia a valer y las instituciones piblicas
‘brindar informacion v 2 que se le incluya en un intervinientes en la restitucién
o fﬂﬂmr ::Snnmm IE‘TM ¥ p:smlr creatl- proceso de proteccion). de sus derechos
o una atmésfera agradable, mostrando empatia
hacia la victima, comprension y aceptacién, con- © L persona enmevistadora deberd contar con ma- Deberé proporcionarse una explicacitn clara y com-

fianza y oportunidad de brindarle apoyo: para durez emocional, habilidades de escucha activa pleta de los riesgos que presenta su condicién de

ello deberd presentarse e identificarse como una
de Ias personas que estin dispuestas a apoyarle
¥ atenderle, v podsi preguntarle ;qué esti suce-
diendo?, geémo se siente por ello?

su actitud y conducta de lano deberd ser estigma-
tizante i discriminatoria, debe ser responsable y
0 rechazar a Ia victima, utilizando siempre un
lenguaje comprensible.

Gperaciones Policiaies 1

victima y de las posibilidades de asistencia, apoyo
y atencién médica, psicolégica a su disposicion:
seflalando las consecuencias que se pueden presentar

sin0 recibiera los tratamientos adecuados.

(Protocalo, 2011)
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Técnica utilizada:

Por su rapidez y efectividad en la obtencion de
resultados, en el tercer nivel de visualizacion se
utilizé el método de encuesta para comprobar la
eficacia del material ante estudiantes de la APNC.
Ver herramienta en anexos.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El total de encuestados fueron 16 estudiantes
encargados de aula.

La encuesta refleja que:

. El material es visualmente atractivo.

. El concepto en el material se ve reflejado.

. Los elementos dentro del material estan
distribuidos de forma logica y le dan coherencia

al material.

. El tamano de letra en los contenidos facilita la
lectura y comunica con claridad.

. Las ilustraciones en relacion a los temas
incrementan el sentido y le dan significado a los

temas.

. Los elementos de apoyo dentro del material,
refuerzan y dan jerarquia.

. La paleta de colores en el material refuerza el
concepto y da identidad.

. El tamano de los elementos favorecen una buena
visualizacion.

106

9.

10.

El disefio del material en la asignatura estimula
curiosidad y atencion.

El disefio del material es efectivo acorde a la
institucion.

Observaciones:

o Agregar ilustraciones de agentes de policia
con la variedad de uniformes de las diferentes
especialidades de la Policia Nacional Civil.
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8.5”

7.57

FORMATO

0.5”

11”

MARGEN
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9.5”

22))

Se utilizé un formato tamafio carta horizontal
(11 por 8.5 pulgadas), margenes de (9.5 por
7.5 pulgadas) dejando 0.5 pulgadas en la parte
exterior y 1 pulgada en la parte interior, para
cuando el libro esté abierto, las dos paginas
presenten el aspecto de una pareja de paginas
simétricas y no se vean afectadas por el
encuadernado.




RETICULA

iNDICE

PRINCIPIOS BASICOS
DE ACTURCION POLICIAL
Y DERECHOS HUMANOS

Por los diferentes contenidos se manejan tres reticulas. El indice en reticula de 6 columnas, los temas
base, lecciones y tablas se manejan en reticula de 5 columnas y subtemas y contenido extenso en

reticula de 2 columnas.

ELEMENTOS

Se utilizan diferentes elementos, lineas punteadas
para las paginas que tienen contenido que no
pertenecen a ningun tema. Barra azul para
paginas que tienen contenido que pertenecen a
algun tema.

Plecas doradas para los titulares y azules para la
numeracion en los pie de pagina.

Y circulos azules para los puntos € incisos.
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ILUSTRACIONES

R O;
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TIPOGRAFIR

Times New Roman
Times New Roman
Times New Roman
Times New Roman

BIG NOODLE
BIG NOODLE

Champagne & Limousines
Champagne & Limousines
Champagne & Limousines
Champagne & Limousines

Se utilizaron ilustraciones planas, porque son
mas simples y toda la composicion respira mucho
mas, colaborando a un 6ptimo entendimiento
(cuando menos cargada de elementos estd la
composicion, mejor lectura y rendimiento se
consigue), ademas es un estilo muy facil de
aplicar a los diferentes conceptos policiales.

Para crear un contraste dentro del material se
utilizé unatipografia con serif paralos contenidos
y una sans serif para los titulares.

Por su variedad de estilos y facil lectura se
eligid la tipografia Times New Roman para los
contenidos y subtitulos.

Para los titulares se utilizaron las tipografias
miscelaneas sans serif Big Noodle y Champagne
& Limousines.



COLOR

C:97M:71 Y:06 K:00

C:90M:78 Y:53 K:68

Se utilizod el color negro para la portada y los

C:0M:0Y:0K: 100 textos del manual, el azul y el dorado se sacaron
del logo institucional de la PNC, estos tres colores
se desfragmentaron en 10 porcentajes cada uno,
formando 30 tonalidades distintas.

PORTADA

CURSO BASICO PARA FORMACION
DE AGENTE DE POLICIA
MANUAL DIDACTICO

Asignatura:
OPERACIONES POLICIALES |
MPNC - APNC - 108 -2017
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SUBDIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS ¥ DOCTRINA
POLICIA NACIONAL CIVIL

Se eliminaron los patrones geométricos, ya que carecian de fundamento y no formaban parte de la linea
gréfica que se maneja. Se cambid el color y se alinearon nuevamente los elementos para darle jerarquia y
un mejor recorrido visual a la pieza.
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ANATOMIA DE UNA LECCION DEL MANUAL DE OPERACIONES POLICIALES |

Subindice

Principis b iuacion policial

Conoee los prin-
policial

PRINCIPIOS BASICOS - ssvommc
DEACTURCIGN POLICIAL 5"
Y DERECHOS HUMANDS  ~<iesrbsiiet

z

Eswategia diddctica No 2:
Elabaracisn de Ensayo.

Temas de los

_ Subtemas

] PRINCIPIDS BASICOS DE iuckon Pol . ‘
41 ACTURCION POLICIAL

Y DERECHODS HUMANDS

Adecuacion al
ordenamiento
juridico

11.1

o de la Repiblica de Guatemala,|997)

Actividades

ESTRATEGIA ; HERRAMIENTA DE
DIDACTICA NO. 2 Actividad J.( ‘on la informacion contenida en la tabla 5, los policias EVALUACION NO. 1
ANALISIS  Mlumnos aplicarin la tenica dey anilisis de caso sobre of principio de ESCALA DE RANGO

carresponsabilidad

“Tiempo: 20 minutos | Estrategia diddetica: Pareamiento y andlisis de casos 4=Muy bueno 3= Bueno 2= Regular 1= Debe mejorar

1 | Identifica los principios hasicos de actuacién policial

Recurso: | Pizarron, lapiceras, marcadores, papel manila, entre otros

Explica cada principio basi

de actuacidn policial

El docent cquipos de trabajo de tres integrantes analizamn

ma ml del agente de policia

Procedimiento:

-

Aplicaion de

s

Se evidencid trabajo en equipa
Evidencia: | Entrega andlisis por escrito

Sigue instrucciones del dozente.

Oservaciones:
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JUSTIFICACION

La Academia de la Policia Nacional Civil consciente de la necesidad de im-
plementar en los procesos educativos la temética de Operaciones Policia-
les I, con el fin de lograr en los estudiantes el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes en el desempefio de sus funciones como Agentes
de Policia, de atender cualquier situacion que se les presente durante el de-
sarrollo de su labor, n itl, orientacion, ayuda y
auxilio a las personas, en todo el territorio de Guatemala,

Se implementa en el pensum de estudios la asignatura de Operaciones Poli-

ciales I, la cual se rige de acuerdo a los Principios Bésicos de actuacion

Policial, dichos principios figuran en el articulo 12 de la Ley de la Policia

Nacional, Decreto 1197 del Congreso de la Republica, estos representan el

pilar fundamental de la Institucién Policial, donde se articulan las ideas, sen-

timientos y actuaciones de cada policia, resumido en un servicio de calidad,

Disefio, ilustraciones y maquetacién por Nicté Montiel, asesorado y supervisado por la escuela de apegado a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y demis

isciio Grifico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, leyes vigentes en el pais y el respeto a los Derechos Humanos.

Dercchos reservados. Este manual es propiedad de la Policia Nacional Civil, para uso exclusivo de ln
Academia de la Policia Nacional Civil. Queda prohibida su reproduccion parcial o total por cualquier

medio, sin la autorizacion escrita de la Direccion General de la Policia Nacional Civil

Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos, Decreto niimero 33-98

11 Operaciones Policiales I tcademia de la Policia Nacional Civil T[T

INTRODUCLIGN

El presente manual plasma de manera prictica y sencilla los pasos que deben
seguir los futuros miembros de la Policia Nacional Civil: al cumplir sus atri-
buciones profesionales con la finalidad de nutrir con conocimientos bisicos
¥ téenicos en el dmbito policial, constituyéndose a la vez en una herramienta
de consulta practica que prevendr la comisién de faltas disciplinarias o de
errores comunes que se cometen durante los procedimientos.

Los conocimientos bisicos policiales buscan profesionalizar al futuro Agen-
te de Policia, de manera que nos permita incorporar la filosofia de Policia
Comunitaria, desarrollar el binomio Policia - Comunidad de acuerdo con
las tendencias actuales, en que la seguridad piblica es concebida como una
labor conjunta entre la ciudadania y los organismos policiales, ¢l esquema
realizado, resulta pues, un avance en materia organizacional, al igual que
un medio para agilizar ¢ incrementar la eficacia de las acciones operativas
que son columna esencial de la institucion policial, cumpliendo el rol que le
ha asignado la Nacién Guatemalteca y que significa motivo de permanente
honor para quienes deben cjercer.

La elaboracion del presente manual estd basada de acuerdo a los principios
y valores regidos en nuestra Doctrina Institucional, haciéndolos parte del
desempeiio profesional de cada unidad, afirmar siempre que el oficio policial
debe ser motivo de orgullo y honra para quien lo desempeiia

Academia de la Policia Nacional Civil

INDICE

Principios basicos de actuacion
policial y Derechos Humanos
Rol del agente de px

Funciones de la oficina

Procedimiento de
atencién al ciudadano

Toma de denuncias

asistencia a la victima

Funciones de la oficina

de seguridad ciudadana
Documentos de control y
registro del servicio p

Fases del procedimiento p

y Derechos Humanos

Servicios policiales

motorizados y a pie
Procedimiento en casos de nifiez
y adolescencia (desaparecidos)

Procedimiento:

Pag.26 Pag32 Pag.50 Pag.60 Pag.72 Pag.82 Pag.96 Pag.102 Pag.126

Identificacién de la asignatura.
Descripein de los cjes transversales
Referencias.

Glosari
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EJES
TRANSVERSALES

Derechos Humanos

La formacion y profesionalizacion policial de-
ben ser respaldadas por lo que establece el orde-
namiento juridico vigente, los tratados y convenios
internacionales en materia de derechos humanos.
Se incorpora en todo el programa de estudios con
la finalidad que el agente de policia interiorice y
practique el respeto a los derechos humanos den-
tro del marco de la labor policial.

Este programa de estudios orienta los conocimien-
tos, habilidades y actitudes que desarrolla el futuro
agente de policia, segin los lineamientos de cuatro
cjes transversales de formacién policial

Proteccion y autoproteccion policial
Es una de las matrices de la formacion y profe-
sionalizacion policial que contiene las técnicas y
ticticas policiales que deberdn incluirse en el pro-
ceso de aprendizaje, con e fin de inculcar en el
futuro agente de policia la necesidad de aplicarlas
en la seguridad personal, en el cumplimiento de la
mision institucional y en la proteccion ciudadana.

Programa:
Asignatura:
Are;
Médulo:
Perfodo académi
Intensidad horari
Cédigo asignatura:

IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Curso Bisico de Formacién de Agente de Policia
Operaciones Policiales I

Policial

Metodologia Policial

1 Ciclo

48 horas Créditos académicos  N/A
108

COMPETENCIA GENERAL DE LA ASIGNATURA

Aplica los procedimientos policiales con la finalidad de cumplir
con el servicio policial de manera efectiva y con orientacion comu-
nitaria de acuerdo con los principios bisicos de actuacion policial,
leyes vigentes en el pais y principios de la seguridad democritica.

Academia de la Policia Nacional Civil

Estos ejes tienen un carécter globalizante porque
atraviesan y vinculan todas las asignaturas a fin de
lograr una vision integral y de conjunto.

2

Redaccién de informes

Es el proceso de transmitir de forma clara, precisa
¥ concisa la informacién, interna o externa que se
produzea en la funcién policial para legitimar los
procedimientos policiales que el agente de policia
realice como parte de las funciones institucionales
que le corresponde.

Asimismo, se constituyen como fundamento para
el ejercicio de la docencia policial al integrar los
campos del saber, saber conocer, saber hacer y
saber convivir. Dichos cjes son los siguientes:

Doctrina policial y
rendicion de cuentas
Es un proceso constante de poner en prictica los
principios, valores, cualidades policiales y de pro-
bidad para tener sentido de pertenencia policial y
generar procesos de transparencia publica e insti-
tucional.

tcademia de la Policia Nacional Civil

Operaciones Policiales I

PRINCIPIOS BASICOS
DEACTUARCION POLICIAL
Y DERECHOS HUMANOS

« Subcompetencia: Conoce los prin-
cipios bisicos de actuacién policial,
para ponerlos en préctica en su labor
dentro de la institucion policial y su
relacién con la ciudadania.

Principios bisicos de actuacién policial
¥ Derechos Humanos.

Adecuacién al ordenamiento juridico,
Relaciones con la comunidad.
Tratamiento de los Detenidos.
Dedicacion Profesional

Secreto Profesional.

Aplicacion de los principios bisicos
de actuacién policial.

Estrategia diddctica No I: andlisis
Los Derechos Humanos en la
actuacion policial..

Concepto de Derechos Humanos.

Estrategia didictica No 2:
Elaboracidén de Ensayo.

tcademia de la Policia Nacional Civil
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PRINCIPIOS BASICOS DE
ACTUACION POLICIAL
Y DERECHOS HUMANDS

La Ley de la Policia Nacional Civil de Guatemala

Decreto

No. 11-97 en su articulo 11 tipifica que

“La actuacién de la Policia Nacional Civil, se
adecuard a los principios bisicos contenidos en la

presente

ley con especial atencién a las exigencias de

los derechos humanos y a su condicién de servicio
piiblico esencial.”

(El Congreso de la Republica de Guatemala,1997)
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1.1.1 | Adecuacién al
ordenamiento
juridico

Todo procedimiento policial debe estar enmarca-
do en las leyes vigentes de Guatemala, para que
Ia labor sea legal, precisa y eficiente, para lo cual
la Ley de la policia Nacional Civil en atencion al
Decreto 11-97 articulo 12, numeral 1 enmarca los
siguientes incisos:

oy

Ejercer su funcién con absoluto respeto a la Cons-
titucién Politica de la Repiblica de Guatemala
a los derechos humanos individuales y al orde-
namiento juridico en general.

Actuar con absoluta neutralidad politica e impar-
cialidad y sin discriminacion alguna, por razon de
raza, religion, sexo, edad, color, idioma, origen,
nacionalidad, posicién econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicién social u opinion.

Actuar con integridad y dignidad y abstenerse de
todo acto de corrupcién y oponerse a él resuclta-
mente.

Sujetarse en su actuacion profesional a los prin-
cipios de jerarquia y subordinacion. En ningin
caso, el principio de obediencia podri amparar
ordenes que entrafien ejecucion de actos que
manifiestamente constituyan delito o sean con-
trarios a la Constitucién o a las leyes.

Colaborar pronta y cumplidamente con la admi
nistracion de justicia y auxiliarla en los términos
establecidos en la ley.

(El Congreso de la Repiblica de Guatemala, 1997)

Academia de la Policia Nacional Civil
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-hos Humanos

1.1.2 | Relaciones con
la comunidad

Es la manera de como el agente de policia se rela-
ciona con las personas de la comunidad donde
presta su servicio, lo que permitiré mejorar la
fluidez de informacion y a consecuencia de esto
brindar un pronto auxi-lio para mejorar la rela-
cién policia-comunidad por lo que se debe tener
encuenta el articulo 12 numeral 2 de la Ley de la
Policia Nacional

Evitar en el ejercicio de su actuacion profesional
cualquier prictica abusiva, arbitraria o discrimi-
natoria.

Observar en todo momento un trato correcto y es-
merado en sus relaciones con la poblacién a la que
auxiliardn y protegerdn siempre que las circuns-
tancias lo aconsejen o fueren requeridos para cllo
informéndola acerca de las causas y finalidades
de su intervencién.

Actuar en el ejercicio de sus funciones, con la de-
cision necesaria y sin demora, cuando de ello de-
penda evitar un dafio grave, inmediato e irrepara-
ble, rigiéndose al hacerlo por los de congruencia,
oportunidad y proporcionalidad en la utilizacién
de los medios a su alcance.

(El Congreso de la Repiblica de Guatemala, 1997)

1.1.3 | Tratamiento de
los detenidos

Es de vital importancia que el agente de policia
tenga total conocimiento de los derechos que po-
seen los detenido y cudl es el trato que se debe
dar para no incurrir en ningtn delito y con esto
mejorar los procedimientos policiales, se debe
tener en cuenta de acuerdo al articulo 12, nume-
ral 3 de la Ley de la Policia Nacional Civil:

-hos Humanos

Identificarse debidamente como miembro de la
Policia Nacional Civil en ¢l momento de efectuar
una detencién.

Velar por la vida e integridad fisica de las per-
sonas a quienes detuvieren o que se encuentren
bajo su custodia y respetar su honor y dignidad,
debiendo indicarles los motivos de su actuacion.
Dar cumplimiento y observar con la debida dili-
gencia los tramites, plazos y requisitos exigidos
por el ordenamiento juridico, cuando se proceda
ala detencion de una persona.

(El Congreso de la Repiblica de Guatemala, 1997)

Academia de la Policia Nacional Civil
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Derechos Humano

1.1.4 | Dedicacién
profesional

Es una cualidad que no todas las personas tienen,
pero que debemos adoptar ya que nuestra funcién
es indispensable ser profesional segin el articulo
12, numeral 4 de la Ley de la Policia Nacional
Civil enmarea la siguiente definicion:

“Llevar a cabo sus funciones con total dedica-
cion, debiendo intervenir siempre en defensa de
la ley y de la seguridad piblica”

(El Congreso de la Republica de Guatemala, 1997)

1.1.5 | Secreto
profesional

La ley de la Policia Nacional Civil en el articulo
11 numeral 5, recalca la importancia de “guardar
riguroso secreto, de todas las informaciones que
conozean u obtengan por razén o con ocasion del
desempefio de sus funciones. No estardn obliga-
dos a revelar las fuentes de informacion salvo que
el cjercicio de sus funciones o las disposiciones
de la ley les impongan actuar de otra manera”

(El Congreso de la Repiblica de Guatemala, 1997)
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APLICACION DE LOS
PRINCIPIDS BASICOS
DE ACTURCION

La adecuacién del ordenamiento juridico, las
relaciones con la comunidad, el tratamiento de
los detenidos, la dedicacion profesional y el se-
creto de profesional como principios bésicos de
Ia actuacion policial, deben sr inherentes en la
labor diaria de cada servidor, donde prevalecerin
como fundamento de los intereses colectivos,
para lograr cl libre cjercicio de las libertades y
derechos, garantizando a los ciudadanos del terri-
torio guatemalteco, la seguridad, tranquilidad y
moralidad.

Academia de la Policia Nacional Civil

Operaciones Policiales I

11




ESTRATEGIA ) ) )
DIDACTICA NO, 2 Actividad 1 Con la informacion contenida en la tabla 5, los policias
ANALISIS  alumnos aplicarin Ia técnica de y anlisis de caso sobre el principio de
corresponsabilidad.

Tiempo: 20 minutos Estrategia diddctica: Pareamicnto y andlisis de casos
Recurso: Pizarron, lapiceros, marcadores, papel manila, entre ofros.

El docente organiza equipos de trabajo de tres integrantes analizaran
sobre el tema rol del agente de policia.

Proce: nto:

Evidencia: Entrega andlisis por escrito.

Tabla 1/ Actividad 1/ lecciin 2 / Pareamiento y andlisis de casos
“principio de corresponsabilidad”
(SGEYD G. 1., 2015)

12 Operaciones Policiales I

HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 1
ESCALA DE RANGO

4=Muy bueno 3 =Bueno 2 =Regular 1=Debe mejorar
1 Identifica los principios bisicos de actuacion policial
Explica cada principio bésico de actuacién policial.
Aplicacion de reglas ortogréficas.
Se evidencio trabajo en equipo.

Sigue instrucciones del docente.
Observaciones:
Tabla 2 / Criterios evaluacion de la actividad 1/ leccion 1

andlisis “principios bisicos de actuacion policial’
(SGEYD G. L., 2015)

LOS DERECHOS
HUMANOS EN LA
ACTUACION POLICIAL

“En materia de derechos humanos, la Policia Nacional
Civi, tiene el deber de reconocerlos, respetarlos y defen-
derlos, segin el articulo 2 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, “Toda persona tiene los derechos
¥ libertades en esta Declaracién sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion”

( Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 2016)

14 Operaciones Policiales I

tcademia de la Policia Nacional Civil 13

@ Familiaricesc con la comunidad a la que sirve.

@ Reinase con los dirigentes y representantes de
las diversas comunidades étnicas y raciales

4 Participe en patrullas de a pie y actividades de
© servicio comunitario en barrios con diversidad
étnica.
1.3.1 | Concepto de

Opongase al uso de estercotipos o denominacio-
Derechos Humanos ponsase eleoup

nes despectivas con sentido racial en la comuni-
Segiin la pagina de la Procuraduria de los Dere- dad y en la comisaria.
chos Humanos son las facultades, prerrogativas y
libertades principales que goza una persona y que Participe en los programas de capacitacion que
se derivan de su dignidad, por lo que no pueden offezca su servicio sobre relaciones étnicas o
ser quebrantados y por ello los Estados y las leyes raciales.
que los rigen tienen la compromiso de reconocer-

Jos, difundirlos, protegerlos y garantizarlos, Hable con los miembros de los grupos minori-
tarios de las comunidades a las que sirve a fin

Todas las personas, sin importar su edad, religion, de conocer sus necesidades, sus quejas y sus
sexo o condicién social, gozan de estos derechos, sugerencias.

los cuales son indispensables para el desarrollo

integral del individuo, Sea sensible y receptivo.

Los funcionarios de policia deben practicar los
derechos humanos, asi (Procuraduria de los Derechos Humanos)

ESTRATECIA ) . )
DIDACTICANO., 2 Actividad 2 Con los elementos y parémetros dados en la tabla 3,

ELABORACION DE ENSAYO elaborar un ensayo sobre la violacion de los Derechos Humanos en el

servicio de policia.

Tiempo: 20 minutos Estrategia diddctica: Ensayo

Articulo impreso de periddico, revistas o internet entregados por el
Recurso: docente al policia alumno, sobre hechos donde la policia se ha visto
involucrada en la violacién de los Derechos Humanos.

De manera individual el policia alumno realizard un ensayo con un
minimode dos paginas (una hoja), donde sustente las consecuencias
individuales y colectivas, de la transgresion de los Derechos Huma-
nos en el servicio de policia

Procedimiento:

videncia: Ensayo.

Tabla 3/ Actividad 2 / leccion 1/ Ensayo,
(SGEYD G. I, 2015)

16 Operaciones Policiales I
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HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 2
ESCALA DE RANGO

Debe

Criterios de evaluacion Muy Bueno  Bueno Regular :
Mejorar

Ordenamiento de ideas.
Estructura del ensayo.
Aplicacion de reglas ortograficas.

Buena presentacion.

Tabla 4/ Criterios evaluacion de la actividad 2/ leccion 1/ Ensayo,
(SGEYD G. L, 2015)

Academia de la Policia Nacional Civil 17
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ROL DEL
AGENTE DE POLICIA

¢ Subcompetencia: ldentifica los
roles del Agente de Policia en el
servicio policial, con la finalidad de
contribuir a la mision institucional,
de acuerdo con lo establecido en las
normas institucionales y la filosofia
de seguridad integral comunitaria,

21

Funcién de la Policia Nacional Civil

Estrategia diddctica No. 1:
Anli

Academia de la Policia Nacional Civil

18 Operaciones Policiales 1

FUNCIN DE LA
POLICIA NACIONAL CIVL

2.1

De acuerdo al articulo niimero 9 de la Ley de la Policia
Nacional Civil “es la Institucién encargada de prote-
gerla vida, la integridad fisica, la seguridad de las per-
sonas y sus bienes, el libre cjercicio de los derechos
y libertades, asi como prevenir, investigar y combatir
el delito preservando el orden y la seguridad piiblica”

(El Congreso de la Repiblica de Guatemala , 1997)

20 Operaciones Policiales I

Funcién de la Policia Nacional Civil

De acuerdo al articulo 10 de la Ley de la Policia
Nacional Civil...

Para el cumplimiento de su mision, la Policia
Nacional Civil desempafiara las siguientes fun-
ciones:

Por iniciativa propia, por denuncia o por orden
del Ministerio Piiblico:

Investigar los hechos punibles perseguibles de
oficio ¢ impedir que estos sean llevados a con-
secuencias ulteriores.

Reunir los elementos de investigacion utiles
para dar base a la acusacion en proceso penal.

Auxiliar y proteger a las personas y velar por
Ia conservacion y custodia de los bienes que se
encuentren en situacién de peligro por cualquier
causa

Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la
seguridad piblica.

Prevenir la comision de hechos delictivos, ¢ im-
pedir que éstos sean llevados a consecuencias ul-
teriores.

Aprehender a las personas por orden judicial o
en los casos de flagrante delito y ponerlas a dis-
posicion de las autoridades competentes, dentro
del plazo legal

Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan
interés para la scguridad piblica, estudiar, plani-
ficar y ejecutar métodos y técnicas de prevencion
y combate de la delincuencia y requerir directa-
mente a los sefiores Jucces, en casos de extrema
urgencia, la realizacion de actos jurisdiccionales
determinados con noticia inmediata al Ministerio
Piiblico.

Colaborar con los servicios de proteccion civil en
los casos de grave riesgo, catistrofes y calamidad
piiblica, en los términos establecidos por la ley.

Vigilar ¢ inspeccionar el cumplimiento de las
leyes y disposiciones generales, ejecutando las
6rdenes que reciba de las autoridades en el 4mbi-
to de sus respectivas competencias.

Prevenir, investigar y perseguir los delitos tip
cados en las leyes vigentes del pais.

teademia de la Policia Nacional Civil

Funcién de la Policia Nacional Civil

Colaborar y prestar auxilio a las fuerzas de segu-
ridad civil de otros paises, conforme a lo estable-
cido en los Tratados o Acuerdos Internacionales
de los que Guatemala sea parte o haya suscrito.

Controlar a las empresas y entidades que presten
servicios privados de seguridad. Registrar, au-
torizar y controlar su personal, medios y actua-
ciones.

Coordinar y regular todo lo relativo a las
obligaciones del Departamento de Trinsito, esta-
blecidas en la ley de la materia

Organizar y mantener en todo el territorio nacio-
nal el archivo de identificacion personal y an-
tecedentes policiales.

Atender los requerimientos que, dentro de los
limites legales, reciban del Organismo Judicial,
Ministerio Piblico y demis entidades compe-
tentes,

Promover la corresponsabilidad y partici
de la poblacin en la lucha contra la delincuencia.

Las demés que le asigna la ley.

(Guatemala, 1997)

Operaciones Policiales |
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< ESTRATEGIA Actividad 1 Con la informacion contenida en la tabla 5, los policias
DIDACTICANO. 1 1umnos aplicarin la técnica de y andlisis de caso sobre el principio de
ANALISIS  corresponsabilidad.

Tiempo: 20 minutos Estrategia didiietica: Parcamiento y anlisis de casos

Recurso: Pizarron, lapiceros, marcadores, papel manila, entre ofros.

El docente organiza equipos de trabajo de tres integrantes analizaran

Procedimiento:
sobre el tema rol del agente de policia.

Evidencia: Entrega anilisis por escrito.

Tabla 5/ Actividad 1/ leccion 2 / Pareamiento y andlisis de casos
‘principio de corresponsabilidad
(SGEYD G. L., 2015)

24 Operaciones Policiales 1

HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 1
ESCALA DE RANGO

4=Muy bueno 3 =Bueno 2 = Regular 1=Debe mejorar
1  Siguieron instrucciones del docente.
2 Se evidenci6 interés en la participacion.
La participacion se centro en el tema.
Se evidencio trabajo en equipo.

Aclararon dudas al final de la participacion.

Observaciones:

Tubla 6 / Criterios evaluaciin de la actividad 1/ leccion 2
Construcciin de concepto “principios bisicos de la corresponsabilidad”.
(SGEYD G. L., 2015)

FUNCIONES DE LA
OFICINA DE ATENCION
CIUDADANA

* Subcompetencia: Analiza la
estructura y funcion de la oficina de
atencién al ciudadano para aplicar-
los en su labor policial.

Operaciones Policiales 1
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Concepto.
Objetivo.
Funcion.

Estrategia diddctica No 1:
Exposicion

tcademia de la Policia Nacional Civil

Mantener estrecha comunicacion con la Atencion
de Denuncias, a donde deberd gestionar la
atencién profesional inmediata para las victimas
de delitos especificos

3 ] CONCEPTO

Segin la orden general No. 03-2014 vigente, es
la oficina donde se recibe a todo ciudadano, y
se le brinda el apoyo necesario de acuerdo a sus
necesidades en el 4mbito de investigacion, tra-
mitacion y sus quejas, denuncias y peticiones.

Serd atendida por personal policial de la Escala
Bésica, en servicio activo designado por el Jefe
de la Subestacion, capacitado para la atencion a
los ciudadanos, con

vos y en computacion, quienes serdn orientados
en aspectos puntuales por el Jefe de la Unidad.

(Orden General No. 03-, 2014)

Operaciones Policiales I

3 2 OBJETIVO

Promover la participacion y la responsabilidad
con la poblacién de Escuchar, orientar, informar
y dar seguimiento a las solicitude:
problemiticas de la persona y analizarlas para
posibilitar acciones de atencién ciudadana que
contribuya al desarrollo e investigacion.

(Atencion Ciudadano, 2008)

33 FUNCIGN

Segin la orden general No. 03-2014..

Facilitar a los ciudadanos, la informacion que so-
liciten por cualquier medio, en el dmbito de su
respectiva competencia.

Recibir las denuncias y tramitarlas a las instan-
cias respectivas.

Brindar el auxilio a los ciudadanos que lo solici-
ten por cualquier causa.

Suministrar informacion a la oficina de seguridad
ciudadana para implementar mecanismos de pre-

vencion y erradicacion de la

Mantener actualizado el registro de las opera-
ciones administrativas que realice la unidad.

Otras asignadas por el mando en cumplimiento
de sus funciones.

(Orden General No. 03-, 2014)

tcademia de la Policia Nacional Civil
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ESTRATEGIA 4 ividad 1 Con los clementos y parimetros dados en la tabla 7,
DIDACTICANO.L ¢\ 1osici6n, sobre las funciones y estructuras de las oficinas de atencion
EXPOSICION  ciudadana y seguridad ciudadana.

Tiempo: 20 minutos Estrategia diddctica: Mapa mental

Recurso: Hoja de papel bond marcadores, lapiceros, papel manila.

El docente organiza equipos de trabajo de cinco integrantes los cuales
Procedimiento: expondran ante la plenaria sobre las funciones y estructura de las
oficinas de atencion ciudadana y atencion ciudadana.

dencia: Exposicion

Tubla 7/ Actividad 1/ leceion 3/ Construir un mapa mental.
(SGEYD G. 1., 2015)

HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 1
ESCALA DE RANGO

4=Muybueno 3 =Bueno 2 = Regular 1= Debe mejorar
Desarrolla el contenido asignado.
Identifica las funciones de la oficina de atencion ciudadana.
Comprende la estructura de la oficina de atencién ciudadana.
Sigue instrucciones del docente

Aplica las normas de redaccién y ortograficas adecuadas.

Observaciones:

Tabla 8 / Criterios evaluacion de la actividad 3/ leccion elaboracion

de un mapa mental. (SGEYD G. I, 2015)

Academia de la Policia Nacional Civil

30 Operaciones Policiales I

« Subcompetencia: Aplica el pro-
PROCEDIMIENTD  cainient e enciont ciudacene,
con la finalidad de brindar un servi-

DE ATENCION AL cio de calidad orientado a Ia comu-

nidad, de acuerdo con la filosofia de

la seguridad integral comunitaria y
normas institucionales

31

Pautas de comportamiento del
personal policial
Atencion personalizada..
Comunicacion
Presentacion persona
Postura,
Primer acercamiento - momento de la
verda
Lineamientos para la atencién de
victimas del delito.
Comportamientos ciudadanos
coadyuvantes de la funcién policial.
C6mo prestar atencion de calidad

al ciudadano?

Estrategia didictic
Simulacro de Atenciin al Ciudadano...

Academia de la Policia Nacional Civil

aciones Policiales 1

CARACTERISTICAS
DE LA ATENCION
AL CIUDADAND

Segiin modelo policial de seguridad integral comuni-
taria “MOPSIC”, cuando un ciudadano en particular
decide formar parte de una institucién como la policia
Nacional Civil, debe entender que esa decision lo
convierte en servicio piblico y que en ese sentido
debe poseer unas caracteristicas y rasgos especiales
en su personalidad, que lo lleva a comprender que su
compromiso es servir.

En este sentido, se presenta a continuacion para
conocimiento y aplicacion por parte de todo el
personal, los aspectos que se deben tomar en
cucnta para brindar un servicio y atencion de
calidad.

Honestidad y seguridad: 1 policia debe inspirar
con su actuacion seguridad y confianza en el ci
dadano, esto se consigue cuando con su actua-
cion da muestras de su capacidad respeto a la ley
con transparencia.

Amabilidad: El servicio solicitado debe ser brin-
dado de manera respetuosa, gentil y sincera,
otorgéndole al ciudadano la importancia que se
merece y teniendo una especial consideracion
con su condicion humana.

Dignidad: Cuando el ciudadano tenga un contac-
to con la institucion, debe sentir que se le respetan
sus derechos y que la atencién que se le brinda, se
fundamente en el respeto ¢ igualdad.

Con valor agregado: El policial de manera
permanente, procurara conocer y entender las
necesidades que el ciudadano puede tener frente
al servicio que se le preste en el sector, desarrol-
lando sus cualidades policiales de conformidad
alo establecido en la doctrina institucional, que
lo lleven a implementar estrategias orientadas a
superar las expectativas del ciudadano en materfa
de seguridad.

Asertividad y empatia: Se debe desarrollar una
gran capacidad de escuchar, evitando interrumpir
al ciudadano cuando esté presentando una solici-
tud. Debe poseer e igual forma de gran habilidad
para comunicar sus ideas ¢ instrucciones cuan-
do requiera. Antes de juzgar cualquier situacion
procurara ponerse en la situacion del ciudadano
que lo consulta para poder entender sus razones
cuando acude a solicitar los servicios de la insti-
tucion policial

tcademia de la Policia Nacional Civil

34 Operaciones Policiales | mmm—

120




GRAFICA CICLO DE LA CARACTERISTICAS
DE UN SERVICIO Y ATENCION DE CALIDAD

Efectividad y competencias El servicio debe res-
ponder a las necesidades y solicitudes de los ciu-
dadanos, siempre que estas s enmarquen dentro
de los principios, valor y cualidades policiales
que rige a la doctrina institucional. Con su ac-
tuacion debe dar muestras de su profesionalismo
y del conocimiento que posee de las diferentes
reas que se relaciones con el quehacer policial,
en ese sentido seri el asesor en materia de seguri- AMABILIDAD
dad dentro de una comunidad.

HONESTIDAD Y SEGURIDAD ASERTIVIDAD Y EMPATIA

EFECTIVIDAD Y
COMPETENCIA

Oportuno: El servicio de policia debe ser dgil y
prestar en el momento requerido, brindando una
respuesta oportuna. En este aspecto se debe tener
como una meta permanente de mejoramiento la

reduccion del tiempo de respucsta. DIGNIDAD Care mt OPORTUNO
" o i
Formador de ciudadanos: “Informar a los ciu-
dadanos sobre sus derechos y deberes frente al
Estado y Orientarlos con Precisién sobre como
proceder en cada caso particular.”

FORMADOR DE

CON VALOR AGREGADO CIUDADANOS

Operaciones Policiales
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4 3 PAUTAS DE COMPORTAMIENTO
. DEL PERSONAL POLICIAL

Segin Modelo Policial de Scguridad Integral
Comunitaria “MOPSIC”.

Atencion Personalizada

Comunicacion

Presentacion Personal

Postura 4.3.1 | Atencién

Primer acercamiento / momento de la verdad

Operaciones Policiales |

personalizada

“Es fundamental tener un contacto visual con la
persona, demostrar interés, actitud de escuchar y
comprension.”

4.3.2 Comunicacién

Se debe informar al ciudadano y responder a sus
inquictudes con un lenguaje claro y conciso, asi
mismo la modulacion de la voz debe adaptarse a
as diferentes situaciones para que la informacion
sea comprensible para el ciudadano, la vocaliza-
cion debe ser clara para que el mensaje sea efecti-
vo; la expresividad en el rostro es el primer punto
en el que se fija la atencién del interlocutor.

Academia de la Policia Nacional Civil

Pautas de comportamiento

4.3.3 | Presentacién
personal

El aspecto fisico ejerce un impacto especial
sobre la percepeion que el ciudadano se pueda
formar del policia en particular y de la insti-
tucién. Si la presentacion personal en general, no
demuestra respeto hacia su propia dignidad, no
podri el ciudadano confiar que a él, le dard un
trato distinto. A partir de la imagen que reflejan
en la calle y en las instalaciones, el ciudadano
se forma su concepto sobre sector propio de la
cultura organizacional como: formacion, orden,
limpicza, autoestima, entre otras.

4.3.4 | Postura

La postura del cuerpo se constituye en todo mo-
mento en “el lenguaje no verdad”, demuestra la
disposicion, interés y gusto que una persona par-
ticular tiene frente del labor que desarrolla. Por lo
que es importante observar las siguientes reglas:

Operaciones Policiales I

@ Dirigirse al ciudadano de forma respetuosa,
siempre iniciar con el saludo, identificarse,
preguntar al ciudadano su nombre y dirigir
sea & (ella) siempre anteponiendo el termino
sefior, sefiora, joven entre otros; es importante
ademis utilizar el trato de “usted” evitando dar
la sensacién de abuso de confianza hacia él.

Prestar atencién al ciudadano cuando hable
(con su actitud, gesto). Es importante anotar
detalles para recordar los puntos importantes
de los incidentes, reuniones y conversaciones
con la sensacién, de manera que pueda darle
seguimiento.

No interrumpir al ciudadano mientras esté
hablando, ni sacar conclusiones en forma
anticipada.

@ Formular las preguntas que considere necesarias

para aclarar las dudas que tenga con relacién al
asunto informando por el ciudadano, evitado uti-
lizar términos policiales para no cambiar el senti-
do de los hechos

No utilizar palabras o gestos que sean interpreta-
das por el ciudadano como burla o menosprecio
asu dignidad.

Atender cada caso de manera particular, adaptin-
dose a cada situacion en concreto, no todas las
situaciones y personas se encetaran de la misma
manera.

Pautas de comportamiento del personal policial

e
|_|9

4.3.5 | Primer acercamiento
momento de la verdad

Es toda la situacién en la cual el ciudadano di-
recto o indirecto tiene un contacto con el policia
v a la vez tiene la oportunidad de formarse una
impresion positiva o negativa.

Enel primer acercamientoal ciudadano, el policia
debe realizar el seguimiento anlisis:

Quién es el ciudadano?
Qué necesita?

Qué siente?

Qué espera de nosotros?

Academia de la Policia Nacional Civil
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4.5

4 4 LINEAMIENTOS PRRA
** | LAATENCION A
VICTIMAS DE DELITOS

Sea discreto, respete la privacidad de la persona,
evite que los dems se enteren de los hechos o
de detalles, de manera que no se re victimice a la
persona.

Tratar con respeto a la victima y brindarle infor-
macién clara y directa, explicando las competen-
cias de las entidades para cada caso, piense que
recibird ese caso como Ginico, no ofrezca respues-
tas mecanicas.

Salude amablemente, identifiquese, pregunte el
nombre al ciudadano, en qué puede ayudar y re-
fiérase por su nombre.

Recuerde que de su actitud, depende la decision
de la victima de solicitar orientacion y denunciar.

En caso que la denuncia de la victima o agraviada
sea competencia de otra institucion, auxilie,
oriente y coordine lo pertinente.

Operaciones Policiales |

@ Recuerde que la victima de cualquier delito y su

familia deben enfrentar ciertos procedimicntos
definidos por las entidades que atienden estos
casos, es muy importante que usted le informe
sobre dichos procedimientos.

Fortalezea la autoestima de la victima, brindele
confianza y demuéstrele el apoyo que esti di
puesto a darle.

Crea en la victima y escuche su relato con
atencion, partir del criterio de verdad en los testi-
monios de las victimas genera confianza en ellas
para continuar con el proceso de atencion, en este
sentido, se recomienda no cuestionar si el relata-
do es verdadero, esto compete a otra entidad.

Lo importante es hacerle saber a la victima que
puede ser asistida cuando ella lo requiera, de for-
ma eventualmente a optar por aceptar la ayuda
puesta a su disposicion.

La victima debe ser respetada como persona y re-
cibir un trato digno tratando de establecer un lazo
de confianza.

POLICIAL

La realizacién de actividades preventivas y educati-
vas dentro de la comunidad debe ser recibida y apoya-
das por parte del ciudadano, por lo que el mismo,
debe reconocer que su colaboracion es coadyuvante
de la labor policial.

A continuacion se detallan algunos de los temas sobre
los que el policia debe educar y orientar:
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COMPORTAMIENTOS CIUDADANDS
CORDYUVANTES DE LA FUNCION

© Respetar a la autoridad policial, colaborar con

cllas durante ¢l cumplimiento de sus funciones
cuando asi lo soliciten, y abstenerse de cual-
quieracto que dificulte o perturbe el cumplimien-
to regular de sus funciones.

Permitir a las autoridades cumplir su funcién sin
que tengan la necesidad de hacer uso de la fuerza.

Alertar a las autoridades respectivas cuando
tengan conocimiento de la comisién de hechos
delictivos, que ponga en peligro la vida o la
integridad de las personas y el dafio al medio
ambicnte 0 a cualquier tipo de infraestructura del
pais

Hacer uso de los sistemas de emergencia del pais,
Gnicamente en casos de verdadera necesidad
(teléfonos 110, 122, entre otros).

Comportamientos ciudadanos coadyuvantes de la funcidn policial

@ Respetar las normas de trénsito vehicular y

peatonal absteniéndose de obstaculizar delibera-
damente la movilidad de vehiculos policiales asi
como de otras instituciones de servicio.

Evitar en lo posible exhibir en las calles o en
lugares piblicos vulnerables, objetos o valores
que por su cuantia inciten al robo, o en peligro su
integridad fisica.

Tomar las medidas de seguridad necesarias para
proteger razonablemente sus bienes mucbles,
inmucbles y demés valores, de la accion de la
delincuencia.

No adquirir bienes u objetos de dudosa proceden-
cia 0 que se presuman robados.

© Portar documento de identidad vigente y en buen

estado, entre otros.
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Comportamientos ciudadanos co
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e
K

4.5.1 | ¢Cémo prestar atencion
de calidad al ciudadano?

Prestar un servicio de calidad a los ciudadanos
es un gran compromiso que realmente se asuma
de manera tanto racional como afectiva, ellos
merecen nuestra dedicacion y esfuerzo pues son
la razon por la cual nosotros hoy nos desempefia-
mos como servidores publicos.

Los elementos policiales deben de desarrollar las
siguientes habilidades y aptitudes:

AMABILIDAD Y CORTESIA

CAPACIDAD CAPACIDAD

PARA ASESORAR

PARA
Y ORIENTAR ESCUCHAR

DINAMISMO AUTOCONTROL

SENSIBILIDAD

‘omportamientos ciudadanos coadyuvantes de la funciin policial

COMPRENSION

TOLERANCIA
Y PACIENCIA

CREATIVIDAD

tcademia de la Policia Nacional Civil




ESTRATEGIA

DIDACTICANO. L ividad 1 En cquipos de trabajo de S integrantes, realizar un simula-
SIMULACRO DE ATENCION 4 de atencién al ciudadano para aplicarlo de una forma eficiente en

AL CIUDADANO sy fabor policial

Tiempo: 30 minutos Estrategia didactica: Simulacro de denuncia

Recurso: Hoja de papel bond, lapiceros, marcadores, escritorio entre otros.

El docente organizara equipos de trabajo de cinco integrantes cada
Procedimiento: grupo quienes realizaran un simulacro de atencion ciudadano de
acuerdo a los casos presentados por el docente.

: Simulacro de atencion al ciudadano.

Tubla 9./ Actividad 1/ lecciin 4/ simulacro de atencion al ciudadano.
(SGEYD G. I., 2015)

48 Operaciones Policiales

HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 1
RUBRICA

Criterios de evaluacion

Analiza la importancia del
procedimiento de atencion
ciudadano.

Muy Debe
Bueno Bueno  Regular  vyeiorar

al

Identifica las ideas principales

sobre brindar la atencién a
ciudadano.

Comprende el trato que se
de brindar a personas
inconformes.

le debe

Dominio del tema en el simulacro.

Tubla 10/ Actividad 1/ leccidn 3/ simulacro de atencion al ciudadano.
(SGEYD G. L, 2015)

« Subcompetencia: Aplica cl pro-
cedimiento para Ia toma de denun-
cias cn las diferentes variables, con
la finalidad de brindar un servicio
de calidad, de acuerdo con normas
institucionales y leyes vigentes.

TOMA DE
DENUNCIAS

Academia de la Policia Nacional Civil 49

Datos de la denuncia.

Constancia de la denuncia.

Formas de presentar una denuncia.
Deberes del personal policial en la
toma de la denuncia..

Estrategia didictica No 1:
Elaboracién de una Denuncia.

Operaciones Policiales I

Cualquier persona debera comunicar, por escrito
u oralmente, a la policia, al Ministerio Pablico o
a un tribunal el conocimiento que tuviere acerca
de la comision de un delito de accion publica. El

5 ] CONCEPTO

52

Es la declaracion que presenta un ciudadano, ya
sea verbal o por escrita por la que se comunica
a la autoridad cualquier hecho del que se tenga
conocimiento del Juez, Fiscal del Ministerio Pi-
blico, o la Policia Nacional Civil, hechos que se
consideren un delito o falta. Segin su naturaleza
puede presentarse de forma verbal o por escrito.

Segiin el Articulo 297 del cédigo
Procesal Penal, la (Denuncia).

Operaciones Policiales I

debera ser i Igualment
se procederd a recibir la instancia, denuncia o
autorizacion en los casos de los delitos que asi lo
requieran.

Segiin Articulo 299 del Codigo Procesal Pe-
nal. (Contenido). La denuncia contendr, en lo
posible, el relato circunstanciado del hecho, con
indicacion de los participes, agraviados y testi-
gos, elementos de prueba y antecedentes o conse-
cuencias conocidos.

(GUATEMALA, 1992)

5 2 DATOS DE LA DENUNCIA

La denuncia se debe redactar llevando
un orden cronolégico, con relacién a
los datos que proporcionen.

Debe ser redactada en forma clara y
concisa:

Lugar, hora y fecha, de la recepcion de la
denuncia.

Datos Generales de Identificacion Personal
del denunciante. (Edad, nacionalidad, origen,
estado civil, profesion u oficio, nombre de los
padres, Namero de Identificacion Personal,
DPI o Cedula de Vecindad, domicilio actual).

Relato detallado del supuesto hecho delictivo.
Detalle del lugar, (fecha, hora, direccion, tiem-

po, modo, como fue perpetrado el hecho y con
qué instrumentos se cometio).
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© Nombres de los autores, complices o encubri-
dores del delito, si los hubiere.

© !Identidad de las personas que presenciaron el
hecho o que pudieran tener conocimiento de
su perpetracion. (posteriormente podemos uti-
lizarlos como testigos).

Todas las indicaciones y demds circunstancias
que pueden conducir a la comprobacién del
delito 0 a la determinacién de su naturaleza, o
gravedad y a la investigacién de las personas
responsables del mismo.

Si amerita, como medida inmediata, el funciona-
rio policial debe hacerse presente en el lugar
donde se estd cometiendo el delito, por pre-
vencion. Por ejemplo, una persona concurre a
una dependencia policial y da el aviso de un deli-
to que se estii llevando a cabo,

Antes de recibir la denuncia por escrito, el fun-
cionario policial debe constituirse al lugar del
hecho, o enviar a una unidad de policia, a efecto
de aprehender, identificar a los autores del mismo
o identificar a los testigos, entre otros que hayan
presenciado l delito.

Academia de la Policia Nacional Civil
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Datos de la denuncia

5.2.2 | Formas de presentar
DENUNCIA una denun
@ Escrita: Que deberd contener los datos
establecidos  anteriormente,  pudiendo
presentarla en los lugares antes mencio-
nados y tendré derecho a recibir constan-
cia de la misma

Oral: En caso de que la denuncia se pre-
sentara personalmente en forma oral, ante
cualquiera de las instituciones menciona-
das, la autoridad no puede dejar de reci-
birla, por el contrario, deberd tomar nota
y de igual forma deberd entregar constan-
cia de la denuncia presentada.

5.2.1 | Constancia de
la denuncia

El funcionario publico que reciba la denuncia,
esti obligado a entregar una copia o constancia
de la denuncia presentada, la cual le serviré al de-
nunciante para darle seguimiento al proceso de
investigacion del caso denunciado.

La denuncia también puede presentarse via
telefonica o en la pigina electronica de la Policia
Nacional Civil.

(IMAPS, 2010)

Operaciones Policiales I

Datos de la denun

5.2.3 | Deberes del personal policial
en la forma de la denuncia

@ Sugerir medidas de seguridad sencillas destina-
das a prevenir la ocurrencia de otro delito. Marcando.

Algunas podrian ser: 1 1 o

+ El cambio de cerraduras de las puertas

@ FExplicar brevemente los procedimientos inme-
diatos que sigue la PNC en labores tales como la
elaboracién del informe policial que contiene la
denuncia, el rol de la PNC y del MP en la etapa
de investigacion del delito, la eventual orden de

+ Que la persona tenga en un lugar visible, los
captura emitida por juez competente, entre otros. 20

niimeros de teléfono de emergencias 110-12
y el de la Sub-Estacion o unidad més cercana
@ Demostrar mediante comentarios y lenguaje cor- de la PNC.

poral que sc estd escuchando a la persona.
Que la victima comparta, que ha padecido un

@ Respetar los instantes de silencio en que la vic- delito sin necesidad de entrar en el detalle de

tima pueda estar tratando de recordar un hecho

puntual o de verbalizar lo sucedido.

@ Evitar efectuar preguntas que puedan confun-
dir a la victima o que sugieran la respuesta. Pre-
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fiera preguntas abiertas como:

4Y qué sucedid

después?” “;Pudo ver sus caracteristicas fisi-
cas?” “;Hay algo més que pueda contarme,

aunque usted piense que no es tan importante’

Operaciones Policiales I

o

os hechos, a personas cercanas y de confianza,
para que estén en conocimiento de lo ocurrido
¥ puedan apoyarla para reducir, tanto los fac-
tores que favorecieron el delito que la afects,
como la sensacién de aislamiento y vulnerabi-
lidad posterior.

Tratar en lo posible estar acompafiado de una
persona cercana a la familia

ESTRATEGIA

DIDACTICA NO.1

ELABORACION DE

Actividad 1 Con los elementos y parémetros dados en clases, elaborar

UNADENUNCIA 454 denuncia ciudadana

Operaciones Policiales I

Tiempo: 30 minutos Estrategia diddctica: Elaborar Denuncia

Recurso: Hoja de papel bond, lapiceros entre ofros.

El docente de acuerdo al tema visto organiza los estudiantes de forma
Procedimiento: individual para realizar una denuncia por escrito que dando criterio al
docente de cualquier caso.

Evidencia: Prescntacién de la denuncia por escrito.
Tabla 11/ Actividad 1/ leccion 5/

Elaboraciin de una demuncia, enmarcando en la estructura.
(SGEYD G. I, 2015)

HERRAMIENTA DE EVALUACION

4=Muy bueno 3 =Bueno 2= Regular 1=Debe mejorar 4
1 Contiene la estructura reglamentada.
Sigue instrucciones.
Incluye todos los datos que debe poseer una denuncia.
Aplica las normas de redaccion y ortogrificas adecuadas.
Presentacion de la denuncia.

Observaciones:

Academia de la Policia Nacional Civil

Tubla 12/ Criterios evaluacion de la actividad 7/ leccion 5/

Elaboracion de una denuncia.

(SGEYD G. L, 2015)
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PROCEDIMIENTO
ALAVICTIMA

Operaciones Policiales |

* Subcompetencia: Aplica las fun-
ciones que debe realizar el Agente de
Policia, para atender a toda clase de
victimas, dentro de su labor policial.

Concepto de victima.
Efectos de la victimizacion.
Atencion a la victima
Procedimiento para atencion

alas victimas.

Detecta ¢ identifica a victimas de
trata de personas.
Provee acercamiento inicial y

aten

Informa sus derechos a las victimas,

asi como de los procedimientos para
hacerlos valer y las instituciones publicas
intervinientes en la restitucién de

sus derechos

Estrategia didictica No

Exposicion

Operaciones Policiales I

CONCEPTO
DEVICTIMA

“Una persona tiene la calidad de victima del delito
cuando individual o colectivamente ha sufido al-
gin daio, lesiones fisicas o mentales, suffimicn-
to emocional, pérdida financiera o quiebra sus-
tancial de sus derechos, como conseeuencia de
acciones u omisiones de otra persona o personas
que violen la legislacion penal vigente”.

(Comision Nacional de
Los Derechos Humanos, 2011)

“Se considera victima del delito, ademds, a una
persona independientemente de que se identi-
fique, aprehenda, enjuicie o condene al victima-
io, y de la relaci6n familiar que exista entre éste
¥ Ia vietima, pudiéndose incluir, en su caso, a los
Familiares o personas a cargo que tengan relacion
inmediata con la victima directa y a las perso-
nas que hayan sufrido dafos al intervenir para
asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion™.

(Comision Nacional de Los
Derechos Humanos, 2011)

A

Operaciones Policiales I

E 3 ATENCION A
*< | LAVICTIMA

Segiin la comisién Nacional de los Derechos
Humanos afio 2011, atencion a la victima con-
siste en una serie de acciones relacionadas entre
i, que se desarrollan secuencialmente, de manera
integral y tienen por objetivo contener los efectos
de la victimizacion a través del acompafiamiento
efectivo a la victima, durante todas las etapas y
momentos que ésta requiera, atendiendo opor-
tunamente sus necesidades juridicas, médicas,
psicoldgicas y sociales, y buscando su restable-
cimiento, ofreciéndole seguridad, confianza y
proteccion.

Es recomendable que la atencién a la victima
proporcionen  instituciones que conformen un
equipo multidisciplinario: abogados, médicos,

sicols i ., psiquiatras y s0-
ciales, con victima, y que de manera oportuna y
eficaz brinden sus servicios bajo criterios de am-
plia cobertura, calidez, trato digno, sensibilidad
¥ proteccién cfectiva de los derechos humanos.

Es que la atencién
se trabaje en tres vertientes:

Respuesta inmediata: Es la que se proporcio-
na desde el primer contacto con la victima del
delito. Tiene como objetivo primordial sal-
vaguardar la integridad fisica y emocional de
la victima del delito, y contener el estado de
crisis en que pudiera encontrase como resulta-
do de la victimizacién.

© Acompaiiamiento efectivo: Es el que se brinda
una vez estabilizado el estado de crisis de la
victima. Tiene por objetivo atender las necesi-
dades que ésta requiera a partir de la denuncia
del delito.

Trabajo institucional: Es el que se realiza de
manera coordinada con diversas instituciones
piblicas y privadas, a fin de proporcionar de
manera dptima y eficiente la atencion victima.

(Comision Nacional de
Los Derechos Humanos, 2011)
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B 2 EFECTOSDELA
*%= | VICTIMIZACION

“Cuando una persona es victima del delito puede
experimentar una serie de reacciones que afectan
su salud fisica y emocional, colocandola en un
grado de vulnerabilidad que requiere de atencién
inmediata para contener los efectos nega-
tivos que esté padeciendo. Los dafios pueden
ser de diversa indole, ya sea fisicos, psicoldgi-
cos, patrimoniales y de afectacion de derechos,
que generan impactos en distintos ambitos

(Comisién Nacional de
Los Derechos Humanos, 2011)
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PROCEDIMIENTO PARA LA
ATENCION A LAS VICTIMAS

Detecta ¢ identifica a victimas de trata de
personas.

Provee acercamiento  inicial y atencion
preliminar.

Informa sus derechos a las victimas, asi
como de los procedimientos para hacerlos
valer y las instituciones piblicas intervi-
nientes en la restitucion de sus derechos

66 Operaciones Policiales I

edimiento para la atencidn a las

6.4.1 | Detecta e identifica
a victimas de trata
de personas

Segiin el protocolo interinstitucional para la pro-
teceidn y atencion integral de victimas de trata
de personas de afio 2011, indica la identificacion,
el rescate y el acercamiento inicial pueden ser
realizados por personal de migracién, policias y
otros funcionarios capacitados y sensibilizados
en la temitica de trata de personas, la deteccion
¢ identificacion consiste en establecer el “esta-
tus de victima de trata”, lo cual se hace a través
de un andlisis del contexto en el que fue hallada
la victima y la identificacién de los elementos
constitutivos del delito de trata de personas,
para ello se hard utilizacion del “Cuestionario
Filtro”. Reconociéndoles, a partir de este andli-
sis y valoracion, las necesidades especiales de
abordaje, proteccidn y atencion que requieran las
victimas, déndoles ¢l acceso a programas y ser-
vicios de apoyo adecuados; siendo fundamental
que el primer encuentro con la persona victima
de trata contribuya a garantizarle su seguridad y
bicnestar.

Procedimiento para la atencion a las victimas

guntas “rompe hiclo” y haya narrado su vivencia
es importante caracterizar - encuadrar su relato,
para ello puede indicarse: “lo que ha vivido es
una violacion a sus derechos humanos, se llama
) “trata de personas” con fines de”. (Es importante
6.4.2 | Provee acercamiento proponerlo de esta manera a fin de que la mis-
inicial y atencién ma persona se identifique con la condicion de
preliminar victima, de lo contrario presentari resistencia a
brindar informacion y a que se le incluya en un
@ Generar acercamiento humano y personal, crean- proceso de proteccion).
do una atmésfera agradable, mostrando empatia
hacia la victima, comprension y aceptacion, con- La persona entrevistadora deberé contar con ma-
flanza y oportunidad de brindarle apoyo; para durez emocional, habilidades de escucha activa;
ello deberd presentarse e identificarse como una suactitud y conducta de la no deber ser estigma-
de las personas que estin dispuestas a apoyarle tizante ni discriminatoria, debe ser responsable y
y atenderle, y podré preguntarle (qué estd suce- 1o rechazar a la victima, utilizando siempre un
diendo?, jcomo se siente por ello?. lenguaje comprensible.

[ 9 © Lucgo de que la victima responda a estas pre-

Operaciones Policiales I
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Procedimiento para la atencion a las victimas

Informa sus derechos a las
victimas, asi como de los
procedimientos para hacerlos
valer y las instituciones piblicas
intervinientes en la restitucién
de sus derechos
Deberi proporcionarse una explicacion clara y com-
pleta de los riesgos que presenta su condicion de
Victima y de las posibilidades de asistencia, apoyo
y atencion médica, psicologica a su disposicion:
sefalando las consecuencias que se pueden presentar
si no recibiera los tratamientos adecuados.

(Protocolo, 2011)

_ ESTRATEGIA  Actividad I Con los elementos y parametros dados en clases, elaborar
DIDACTICANO. 1 un anilisis y exposicion sobre la asistencia a la victima que debe de
EXPOSICION  darle el policia al ciudadano.

Tiempo: 30 minutos Estrategia didéctica: Exposicién

Recurso: Pizarra, holas de papel bond, lapiceros, marcadores, entre otros.

De acuerdo a la explicacion magistral realizada por el docente en el

4 tema de asistencia a la victima, realizara una exposicién ante la

nto: .
plenaria. Donde especificaran y explicaran las formas de tratar a una

victima por parte del policia.

Evidencia: Andlisis y Exposicion de la asistencia a la victima.

Tabla 13 / Actividad 1/ leccion 6/
Exposicion sobre la asistencia a la victima.
(SGEYD G. 1., 2015)

70 Operaciones Policiales I
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HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 1
ESCALA DE VALOR

4=Muybueno 3 = Bueno 2 = Regular 1= Debe mejorar

Contiene el esquema de acorde al tema.
Se ajusta a las instrucciones establecidas.
Conocimiento del tema.
Se desenvuelve en la exposicion.
Trabajo en equipo.

Observaciones:

Tabla 14 / Criterios evaluacidn de la actividad 1/ leccion 6/

Exposicion.
(SGEYD G. 1., 2015)
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“Es

FUNCIONES DE LA
OFICINA DE SEGURIDAD

« Subcompetencia: 1dentifica la
estructura y funcién de la oficina de
seguridad ciudadana, para desarrol-
larlas en el desempedio de su labor

CIUDADANR ™

Operaciones Policiales |

Oficina administrativa..

Grupos operativos.
Estructura,

Estrategia diddctica No 1:
Elaboracién de un mapa mental.

Academia de la Policia Nacional Civil

z

AGENDR &2

E

la oficina encargada de nombrar los distintos servicios o
actividades que realiza el personal

1. con el objeto de

lic
garantizar la seguridad ciudadana y disminuir la incidencia de-
lictiva del sector de responsabilidad; asi como también debe
tener los controles internos de la unidad, estard a cargo de cle-

mentos policiales de la escala bis

io activo con

conocimientos en el drea, quienes serdn dirigidos y orientados
por el Jefe de la Subestacion”

74

76

(POLICIALES, 2011)

7 ] OFICINA
=¥ | AOMINISTRATIVA

@ Llevar el control y mantener actualizada la
agenda del Jefe de Subestacion;

@ Elaborar, cjecutar y evaluar los planes en con-
cordancia con la planificacion de la Comisaria;

© Mantener actualizada las bases de datos de la
incidencia criminal y de los hechos positivos,
de sudemarcacion, las cuales deben de contener
los campos necesarios susceptibles de ser ana-
lizados cualitativamente y cuantitativamente;
Realizar el andlisis e interpretaciones de las
estadisticas, tomando en cuenta los aspectos,
geogrificos, sociales, sociolégicos y delin-
cuenciales;

Apertura, actualizar y revisar el uso de los li-
bros para los controles correspondientes;

Recibir, registrar, clasificar, elaborar, evacuar,
archivar y resguardar la correspondencia re-
cibida y emitida de la subestacion;

Calendarizar las actividades de interaccion con
los representantes de su demarcacion;

Documentar y archivar las actividades realiza-
das con representantes de la poblacién de su
demarcacién:

Escanear todo documento recibido y emitido
ordendndolo de forma logica y cronolégica
mensual;

Atender diligente y cortésmente a todas las
personas que se aboquen a la Subestacion,
brindando la asistencia y orientacion necesaria;

Elaborar y actualizar permanentemente un ar-
chivo fisico o digital de todas las leyes vigentes
¥ normas internas;

Recibir, registrar, clasificar, elaborar, evacuar y
archivar la correspondencia recibida y emitida
relacionada a Asuntos Administrativos;

Gestionar los documentos administrativos de
interés del personal ante autoridad competente;

Supervisar que se cumpla la hora académica
establecida;

Obtener mensualmente el boletin de la insti-
tucion dandoselo a conocer al personal de la
Subestacion;

Llevar registro del Kardex, transcribiendo to-
das las situaciones administrativas del personal
bajo su mando;

Elaborar y mantener actualizado el estado de
fuerza de todo el personal de la Subestacion;

Supervisar la documentacion de las Oficinas
de la Subestacion de acuerdo a la Guia de In-
speccion de Inspectoria General de la Policia
Nacional Civil;

Elaborar un archivo con el registro de todas las
supervisiones efectuadas por el jefe de la Sub-
estacion;

Llevar el control y registro del ingreso y egreso
de las armas de fuego;

Supervisar los servicios que presta el personal
de la Subestacion; y

Otras que le sean asignadas por el mando supe-
rior, en materia de su competencia

Operaciones Policiales I

7 2 GRUPOS

=% | OPERATIVOS
Mantener estrecha comunicacion con la ciu-
dadania en general;

Solicitar apoyo al jefe de subestacion en el
cumplimiento de sus funciones;

Tratar con respeto y dignidad a la poblacion en
general garantizando el libre ejercicio de sus
derechos;

Atender, resolver y orientar las peticiones de
las personas dentro del territorio nacional;

Prestar auxilio humanitario cuando se encuen-
tren realizando patrullajes en la demarcacion;

Recibir y tramitar las denuncias cuando se en-
cuentren realizando patrullajes en la demar-

cacion;

Dar cumplimiento a las 6rdenes de servicio re-
cibidas por parte de la Estacién;

Operaciones Policiales |

Apoyar los requerimicntos de los Juzgados en
las diligencias judiciales, siempre y cuando es-
tén por escrito y firmado por un juez compe-
tente;

Realizar informe de un hecho positivo o nega-
tivo al Jefe de la Subestacion;

Rendir las novedades suscitadas al mando su-
perior;

Permanecer atento a las frecuencia radial du-
rante su servicio y orientar estratégicamente a
las demis unidades al momento de tener cono-
cimiento sobre la comisién de un

Informar las novedades suscit-
adas en la demarcacion a la planta de la Comis-
aria y Central de Transmisiones de la Policia
Nacional Civil;

Auxiliar y proteger a las personas en aquellos
casos en que se haya visto afectada o puesto en
peligro su integridad fisica y la de sus bienes;

Apoyarse mutuamente los miembros policiales
para la recopilacion de datos y transmision de
la informacion de los procedimientos suscita-
dos durante el servicio;

Velar por la limpieza y abastecimiento de los
vehiculos policiales;

Realizar la limpieza de las instalaciones donde
se encuentran de servicio;

Aprehender al autor o autores de la comisién
de hechos delictivos, en flagrante delito o por
orden judicial;

Efectuar las revisiones a los vehiculos policia-
les comprobando su estado; y

Otras que Ie sean asignadas por el mando supe-
rior, en materia de su competencia

(Direccion General de la
Policia Nacional Civil , 2014)
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7 3 ESTRUCTURA

OFICINA DE
SEGURIDAD

OFICINA GRUPO
ADMINISTRATIVA OPERATIVO

78 Operaciones Policiales I

_ ESTRATEGIA  Actividad 1 Con los elementos y parémetros dados en la tabla, constru-
DIDACTICANO. 1 irun mapa mental, enmarcando las funciones y estructura de la oficina

MAPA CONCEPTUAL  de seguridad ciudadana.

Tiempo: 30 minutos Estrategia didéctica: Mapa Mental

Recurso: Hoja de papel bond, lapiceros, entre otros.
El docente solicitara de manera individual al estudiante, un mapa
Procedimiento: mental, donde plasme las funciones y la estructura de la oficina de

seguridad ciudadana.

Evidencia: Elaboracion mapa mental.

Tabla 15 / Actividad 1/ leccion 7/

Elaboracién de un mapa mental, enmarcando las funciones

v estructura de la oficina de seguridad ciudadana.

(SGEYD G. 1., 2015)

80 Operaciones Policiales I

HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 1
ESCALA DE RANGO

4= Muy bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1= Debe mejorar
Contiene el esquema de acorde al tema.
Se ajusta a las instrucciones establecidas.
Incluye ideas principales.
Aplica las normas de redaccién y ortograficas adecuadas.

Respeta el orden de presentacion de las ideas.
Observaciones:
Tabla 14 / Criterios evaluacién de la actividad 1/ leccién 6/

(SGEYD G. 1, 2015)

DOCUMENTOS DE - swocomperecic taenica s
estructura y funcion de la oficina de
[:UN'I'R[]L Y REEISTRU seguridad ciudadana, para desarrol-
larlas en el desempefio de su labor

DEL SERVICIO POLICIAL

Operaciones Policiales I
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Papeletas de servicio.
. Finalidad

Archivo de papeletas supervisadas

¥ n0 supervisadas.

Libro copiador de ser

Nomina de servicio.

Cuadrante mensual de oficiales de servici

S on de

Cuadrante mensual de servicios por grupos,

Estrategia diddctica No.1:
Andlisis sobre los documentos de control.

128
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8.1.1 | Finalidad

| PAPELETAS DE SERVICID = | e b
:

ey 2011, Al inicio del servicio el jefe de la unidad
e ——— entrogard Ia papeleta al jefe de I patralla que lo
haya de prestar, sirviendo asi para que cl personal
o que va a realizarlo tenga justificacion eserita de
todas las érdenes dadas por el jefe de la unidad en

s el documento oficial en el que el jefe de la unidad ordena por cuanto a clases de servicio, horarios, itinerarios,
ARG A ALSRIES medios y uniformidad.

eserito los servicios que hayan de realizarse, como norma general, 5
fuera del acuartelamiento. Contendra las ordenes detalladas dadas Woo | AwAC SION REALZADK .
al personal que va a prestar el servicio, el cual dispondra para su Sirve de igual modo para dejar constancia tanto de
ejecucion de gran iniciativa, anotando en el mismo las novedades T e fas novedades o incidencias habidas, como de las su-
e cn Qi (D i g I s Mo e s e pervisiones que se I zado por parte de los
cabo eventualmente, con especificacion de los motivos que las superiores.
originaron. Las papeletas de servicio serén enumeradas correlati- e o — © Partes en que se divide: Tanto en ¢l anver-
vamente dentro de cada mes. i B 50 como en el reverso de la papeleta de ser-
ey Tesocr | Juobiio os— Joisomur vicio figuran una serie de apartados, la may-
(- ECRMEORENDSE (NOVERADES oria numerados, todos ellos con el motivo de
prestacién que se trate, correspondiendo a los
siguientes conceptos:

R Tipo de servicio: En el ird resefiado en todas

sus letras el tipo de servicio que se va a realizar,
dia 'y hora de comienzo, asi como vehiculo, la
placa y el indicativo correspondiente.

Operaciones Policiales I Academia de la Policia Nacional Civil 85

Papeletas de servicio Papeletas de servicio

@ Papeleta Niimero: Constard el niimero adjudi- @ Revisiones efectuadas al vehiculo: Se hard Hoja de actividades realizadas por la patrulla durante el servicio

cado, que serd correlativo dentro de cada mes. constar en este apartado todas las revisiones
efectuadas al vehiculo oficial, asi como el es-
@ Policias que lo prestan: figurar por antigiie- tado kilomérico inicial y final; igualmente se
dad dentro de cada grado, los nombres, apelli- resefiard la cantidad y tipo de carburante abas
dos, de quien prestar ¢l servicio y armamento tecido, caso de haberlo hecho.
con que lo hardn.

Lugar Nombre Vehiculo Placas Motive

Informes obtenidos y novedades: Figurard un
Servicio a realizar: Iran anotadas las horas, relato breve, preciso y concreto de aquellos in-
lugares y naturaleza especifica del servicio a formes obtenidos, asi como las novedades sig-
realizar, debiéndose respetar siempre el orden nificativas transcurridas durante el servicio.
cronolégico establecido.

Firmas del jefe de unidad y de patrulla: En

Variaciones efectuadas al servicio nombra-

Se reflejara en este apartado la hora de ini-
cio, de finalizacién, mando que ordené la varia-
cién del servicio y la nueva misién realizada
Supervisiones efectuadas al servicio nom-
brado: En este apartado figurardn las super-
visiones de servicios realizados por los distin-
tos mandos constard “sin novedad”. En ambos
casos firmarén,

Operaciones Policiales I

la parte inferior izquierda figurard el grado,
nombre y firma del mando de la unidad. En la
parte inferior derecha figurar e grado, nombre
y firma del jefe de la patrulla.

Hoja de actividades: Al reverso figurard la
hoja de actividades realizadas por la patrulla
durante el servicio, donde constaré la hora, lu-
gar, los nombres, apellidos y los nimeros de
cédula o DPI de las personas que hayan sido
identificadas o aprehendidas, modelo y placa
de los vehiculos identificados o consignados,
asi como el motivo de las resefias efectuadas,

tcademia de la Policia Nacional Civil

8 2 ARCHIVO DE
*™ | PAPELETAS

En este archivo deben de separar las
reflejen los registros de que hayan sido supervisa-
das por los mandos y ordenarlos segtin niimero de
orden con el objeto de constatar la cantidad de las
mismas en una carpeta y en otra se ordenaran las
que no tienen ninguna anotacién de supervision,
tomando en cuenta las novedades encontradas
en cada uno de los documentos por cualquier
anotacién de los mandos que pudieran conside-
rarse como un inconveniente en el servicio.

8 3 LIBRO COPIADOR
*~* | DESERVICIOS

En este libro se debe registrar con un dia de an-
telacion las papeletas que reflejaran los servicios
nombrados para el dia siguiente, anotando los
datos fecha, numero de papeleta, descripcion del
servicio, las novedades que se encuentran en las
papeletas serdn anotadas al momento que se reci-
ben los documentos en la oficina.

Operaciones Policiales |

Fecha y Hora

Libro copiador de servicios

Papeleta No.

Novedades
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Los servicios deberdn copiarse en el orden
siguiente:

Servicios Ordinarios operativos: Se regis-
trardn los servicios nombrados operativamente
fuera acuartelamiento policial; es decir: los pa-
trullajes motorizados y en vehiculos, recorridos
a pic, puestos fijos, custodia de reos, y todos los
servicios operativos que pudieran surgir.

Servicios de Imaginaria: S reficjardn los
servicios nombrados al personal encargado de
prestar seguridad a la sede policial y su perime-
tro, en horario diurno y nocturno.

Servicios administrativos: sc registrarin los
servicios nombrados al personal que cubrird
tumo en las diferentes oficinas de la unidad
policial.

Servicios del jefe de la unidad policial: Sc
reflejaré al final de los servicios nombrados dia-
rios, el cual se resaltard con doble linea como
indicativo del cierre de los mismos

Posteriormente deberd anotarse el personal que

se encuentra de descanso, vacaciones, y otras
situaciones administrativas del servicio

Operaciones Policiales |

En caso de que por necesidades del servicio se
requiere una papeleta extraordinaria por cual-
quier razén que se tenga incremento de person-
al se har la anotacion de servicios no previstos,
con la fecha que corresponde al servicio que se
esti nombrando para registrar todos los servicios
posibles en el libro copiador de servicios.

@ Eiemplo de anotacién de servicios ordina-
rios: El agente de PNC Miguel Angel Asturias,
el dia de mafiana, en horario de 08/16, cubrira
servicio de recorrido a pié, con el itinerario
siguiente: de 08/12 recorrido zona | ciudad
capital, de 12/16 recorrido zona 2, ciudad.

Ejemplo de anotacién de servicios no previs-
tos: El agente de PNC Miguel Angel Asturias,
el dia de hoy, en horario de 08/16, cubrird servi-
cio de recorrido a pié, con el itinerario siguien-
te: de 08/12 recorrido zona 1 ciudad capital, de
12/16 recorrido zona 2, ciudad capital.

En el llenado de este libro no deberdn existir: ta-
chones, borrones, alteraciones; realizandolo con
letra de escrip (molde), con tinta color negro,
evitdndose dejar espacios en blanco entre servi-
cios copiados. Un dia antes de finalizar el mes,
deberd anotarse en el libro, el estado de fuerza
nominal del personal y la situacién administrati-
va en que se encuentra, haciendo una sumatoria
total de la fuerza con que cuenta la unidad.

NOMINA DE
SERVICIO

Es el documento interno y oficial en el cual figu-
rar el horario del servicio a realizar por los com-
ponentes de la unidad durante las 24 horas sigy
entes al nombramiento del mismo, tiene como
finalidad que todos los componentes de la unidad
estén enterados del horario de servicio que tienen
que realizar; es decir el horario de salida y regre-
so del mismo, este se colocard a la vista de todos
los componentes de la unidad.

Némina de servicio

Direccion General de la Policia Nacional Civil, Unidad
Némina de servicio para el dia de del

Nombrey Horario del
Apellido Servicio

8 5 CURDRANTE MENSUAL
. SERVICIO OACIAL

En este documento se deben registrar el nombre
de todos los mandos que pertenccen a una unidad
o comisaria en orden de grado jerdrquico, iden-

dos por guardia o grupo de trabajo, el cual
servird para llevar un control de mandos quienes
cubririn el puesto de jefe de servicios de cada
unidad policial durante un periodo mensual, to-
mando en cuenta solo personal activo para no
desfasar el servicio.

SECTORIZACION
=% | DEUNIDADES

En este documento debe registrarse todos los ser-
vicios nombrados de una comisaria y unidades
especialistas, tomando en cuenta el horario, uni-
dad de radio patrulla, grado policial, nombre de
los tripulantes, namero de teléfono de alguno de
Ia tripulacién, itinerario, este debe mantener una
copia la seccion de operaciones, planta de trans-
misiones, divisién de supervisién y control de
Inspectoria General, debe enviarse a las instan-
cias un dia con antelacién.

Operaciones Policiales I

8 7 CURDRANTE MENSUAL
. SERVICIO POR GRUPD

En este documento se deben registrar el nombre
de todos los mandos que pertenecen a una uni-
dad o comisaria en orden de grado jerdrquico,
identificados por guardia o grupo de trabajo, el
cual serviré para llevar un control de mandos
quienes cubririn el puesto de jefe de servicios de
cada unidad policial durante un periodo mensu-
al, tomando en cuenta solo personal activo para
no desfasar el servicio. Los Oficiales Jefes de
Estacion y los de Subestacion, los segundos Jefes
de esta se incluirén en ¢l cuadrante, figurara la
sigla correspondiente al servicio realizado.

En el cuadrante, primero se anotara el personal
que asuma la jefatura o su jefatura de la unidad,
le sigue el personal de atencién ciudadana y ofi-
cinas; posteriormente los tres grupos de trabajo.
Dentro de cada uno de estos tres grupos se ano-
tara el personal por orden de grado y dentro de
cada grado por orden de antigiiedad.

(Inspeccion, 2011)
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Sectorizacion de unidades

Direccion General de la Policia Nacional Civil
Comisaria Ao, Unidad o Seccion

de Unidades al dia:

Nombrey

Grado Teléfono

jo. Unidad . q .
el Horario Itinerario

leta Placas

N
Apellido Pap
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HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 1
ESCALA DE RANGO

_ ESTRATEGIA  Actividad I Con los elementos y pardmetros dados en la clase, los
| DIDACTICANO. 1 alumnos individualmente redactan uno de los documentos de control
ANALISIS DE DOCUMENTOS  vistos en la leccion descrita.

Tiempo: 30 minutos Estrategia didctica: Elaborar un documento de control 4=Muybueno 3 = Bueno 2 = Regular 1=Debe mejorar

) Contiene el esquema de acorde al tema.
Recurso: Hoja de papel bond, lapiceros, entre otros.

L Se ajusta a las instrucciones establecidas.
De acuerdo a la explicacién realizada por el docente sobre los docu-
Procedimient mentos de control y registro de la PNC, el estudiante llenara una pa- Contiene la estructura adecuada.
rocedimiento: . .
peleta de servicio y cuadrante de servicio de forma grupal de cinco | .,
Aplica las normas de redaccion y ortogréficas adecuadas.
integrantes. Y

Mangjo del tema.

de un de control y registro.

Observaciones:

Tabla 17/ Actividad 1/ lecciin 8
Andlisis sobre los documentos de control.
(SGEYD G. I, 2015)

Tabla 18/ Criterios evaluacion de la actividad 1/ leccion 8/
Andlisis sobre los documentos de control,
(SGEYD G. I, 2015)

Operaciones Policiales I
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FASESDEL - Suscomperencia: Apia s

de los distintos procedimientos poli-

PROCEDIMIENTO POLICIAL 3 et e

desarrollarlos en su funcion policial

Y DERECHOS HUMANDS <=~

Operaciones Policiales |

el procedimiento policial.

Estrategia didicticaNo. 1:
Mapa mental......

9 ] FASES DEL PROCEDIMIENTO POLICIAL

RECEPCION DE LA

INFORMACION:
o redbe la o
informacion u otras
personas y tambien puede

DOCUMENTO DEL canalizarse de la planta

VERIFICCION DE LA
PROCEDIMIENTO: de transmisiones.

FORMACION:
Se redacta
denuncia y se disemina
la informacion a la autoridad
que corresponda, tomando
en cuanta el conducto
respectivo.

Se establese
la veracidad de a
informacion o se es
informacion falsa.

IDENTIFICACION DEL
PROCEDIMIENTO:

Se analizan los hechos y el
elemento policial procedimien-
to a la toma de decisiones de
acuerdo a la legistacion vigente,
omando en cuanto a la pro-
teccion de los derechos
humanos.

Operaciones Policiales I

NOTA IMPORTANTE: se debe de tomar en
cuenta que el procedimiento policial puede ini-
ciar en el numeral 3 (flagrancia). Puede finalizar
en los siguientes numerales: 2 (informacion fal-
sa), 4 (si los hechos no constituyen falta o delito),
5 (si se trata de una denuncia), todo dependerd de
las circunstancias de los hechos.

Academia de la Policia Nacional Civil

_ ESTRATEGIA  Actividad 1 En equipos de trabajo de 5 integrantes, realizaran un mapa
DIDACTICANO. 1 mental sobre las fases del procedimiento policial y los derechos hu-
MAPA MENTAL  manos de acuerdo a las leyes vigentes en el.
Tiempo: 30 minutos Estrategia diddctica: Mapa Mental

Recurso: Hoja de papel bond, lapiceros, marcadores, entre otros.

- El docente solicitara en equipo de S integrantes un mapa menta del
Procedimiento:
ciclo del procedimiento policial

Evidencia: Elaboracién mapa mental.

Tabla 19/ Actividad 1/ leccion 9/
Elaboraciin de mapa mental.
(SGEYD G. 1., 2015)

100 Operaciones Policiales I

HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 1
RUBRICA

Criterios de evaluacion

Analiza la importancia del
procedimiento de atencion al
ciudadano.

Identifica las ideas principales
sobre brindar la atencién al
ciudadano.

Sigue instrucciones de acuerdo al
tema dado en clases.

Estructura del mapa mental y
ortografia.
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Debe

Regular — njojorar

Tabla 20/ Actividad 1/ leccién 9/
Elaboracion de una mapa mental.
(SGEYD G. 1., 2015)

Academia de la Policia Nacional Civil 101

131



SERVICIOS POLICIALES
MOTORIZADOS Y A PIE

102 Operaciones Policiales I

« Subcompetencia: Aplica los pro-
cesos y procedimicnto para los servi-
cios policiales motorizados y a pic,

n la finalidad de brindar un servi-
cio de calidad y orientado a la comu-
nidad, de acuerdo con la filosofia de
seguridad integral comunitaria y las
leyes vigentes.

Concepte

Puesto fijo.

Funciones en el servicio de puesto fijo.

Tipo de puestos fijos.

Puesto fijo estratégico.d.....

Puesto fijo por orden de autoridad competente

Estrategia didictica No. I:
P

Patrullaj

. Finalidad del patrullaje.........

del patrull

. Clases de patrullaje..
. Patrullaje urbano..

Finalidad del patrullaje urbano.

. Importancia del patrullaje urbano..

105.7.
1058,
1059.
10.6.

106.1.
1062,
10.6.3.
107,

107.1.
10.7.2.
107.3.

Patrullaje rural
Tipos de patrullaje..
Patrullaje.

Actividades bisicas del patrullaje.

durante el patrullaj
Normas de autoproteccion durante el patrullaje.
Decilogo de seguridad y autoproteccion....
de la patrulla
Manejo de emociones en el patrullaje.

Estrategia didictica No. 2:
Anlisis y exposiciin.
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]0] CONCEPTO

“El servicio de policia es el conjunto de ac-
ciones ejercidas en forma exclusiva por el Estado
a través de los cuerpos de policia en todos sus
niveles, conforme a los lincamientos y directrices
contenidos en la legislacion institucional, con el
propésito de proteger y garantizar los derechos
de las personas frente a situaciones que consti-
tuyan amenaza, vulnerabilidad, riesgo o dafio
para su integridad fisica, sus propiedades, ¢l cjer-
cicio de sus derechos, el respeto de sus garantias,
la paz social, la convivencia y el cumplimiento
de laley”.

‘ID 2 PUESTO IO

Los servicios de puestos fijos son un conjun-
to de acciones en caminadas a la proteccion de
personas, residencias, resguardo de evidencias y
seguridad de instalaciones, en los casos cuando
se determine situaciones de riesgo a las mismas,
Puesto Fijo: Este se da cuando se selecciona un
punto de permanencia estética, con horarios o in-
tervalos precisos y con la finalidad de proteger.

Operaciones Policiales I

] u FUNCIONES EN EL
««J | SERVICIO DE PUESTO FLIO

Control de personas: visitantes y personal de
limpieza.

Control de vehiculos propios y ajenos.

Resguardar propiedades (vehiculos, Producto
consignado, entre otros).

Proteccion a reos (prevenir fugas).

Proteccion del contorno: barreras fisicas, de-
tectores electronicos, rondas de vigilancia, cir-
cuito cerrado de television, fuerzas de reaccion.

Proteccién contra el entorno: vecinos, terrazas,
azoteas proximas y obras en proximidad.

Control de dependencias. Segin el grado de
peligrosidad, se clasificardn en: zona
prohibida, zona reservada y zona de libre cir-

Control de documentacion: registro de docu-
mentos, control de archivos.

"] 4 TIPO DE PUESTOS AJOS

Puesto fijo estratégicos.

Puesto Fijo Por orden de Autoridad
Competente.

Puesto Fijo por Unidad Especializada (DPPS).

Tipo de puestos fijos

10.4.1 | Puesto fijo
estratégico

Emergencia de hospital.
Imaginaria de sedes policiales.
Cajeros Automiiticos.

Bancos.

Centros comerciales.

Mercado.

Parada de buses.

Extremo de buses.

Centros carcelarios.

Predio de Vehiculos Consignados.
Lugar con alta incidencia criminal.

Lugares previo a allanamiento.

106 Operaciones Policiales I
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10.4.2 | Puesto fijo por
orden de autoridad

© Casasellada.
© Custodia de reo.

© Residencias, otros.

Tipo de puestos fijos

10.4.3 | Puesto fijo por unidad
especializada (DPPS)

@ !Inmuchles oficiales (Contraloria General de
Cuentas, Registro de la Propiedad inmucble,
Corte de Constitucionalidad, Palacio Nacional
de la Cultura, Gobernaciones Departamentales,
Juzgados, Tribunales).

Dependencias Internacionales (embajadas, res-

idencias diplomiticas, consulados, sedes de or-
ganismos internacionales).

Academia de la Policia Nacional Civil
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_ ESTRATEGIA  Actividad 1 En equipos de trabajo de 5 integrantes, realizaran un anli-
DIDACTICANO. 1 sis sobre los diferentes puestos fijos que el policia debe de cubrir du-
EXPOSICION  rante su funcién policial.

HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 1
ESCALA DE RANGO

Debe

Criterios de evaluacién Bueno :
Mejorar

Tiempo: 30 minutos Estrategia didéctica: Exposicién Regular

Analiza la responsabilidad que
tiene el policia cuando cubre un
puesto fijo.

Identifica las diferentes clases de
puestos fijos que debe de cubrir el
integrantes sobre las diferentes puesto fijo. policia.

Recurso: Papel, manila, marcadores, pizarra, entre otros.

- El docente solicitara de forma individual un anlisis equipo de 5
Procedimiento:

Sigue instrucciones de acuerdo al

Evidencia: Exposicion. tema dado en clases

Ortografia y gramatica del docu-

mento eserito.

Tubla 21/ Actividad 1/ leccion 10/ Tabla 22/ Actividad 1/ leccion 10/
Exposicion. xposicion.

(SGEYD G. 1., 2015) (SGEYD G. 1., 2015)

e 108 Operaciones Policiales I
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]05 PATRULLAJE

El patrullaje es la operacién de seguridad Ciudadana que
diariamente realiza la Policia Nacional Civil, con el objeto
de mantener el orden piiblico, prevenir los delitos, faltas,
auxiliar al ciudadano, asi como también la recopilacion de
informacion dtil para la investigacion de hechos punibles.

110

Patrullaje

10.5.1 | Finalidad del
patrullaje

Segiin la gufa de estudios de Acenso de a Sub-
inspector de Policia Subdireccion General de
Estudios y Doctrina de la Policia Nacional Civil
indica.

Prevenir la comisi6n de delitos y faltas.
Proporcionar seguridad al ciudadano.
Permite actuar con iniciativa y criterio.

Permite no cacr en la rutina ya que primero estd
nuestra integridad fisica.

10.5.2 | Caracteristicas del
patrullaje

© Espreventivo.
© Espermanente.
Es operativo.

Permite brindar seguridad a los establecimien-

tos piiblicos y privados.
© Respeto a los Derechos Humanos.

Tiene limites y restricciones en su cjecucion.

Operaciones Policiales I
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10.5.3 | Clases de patrullaje
© Pamnulaje urbano.

© Patrullaje rural.

10.5.4 | Patrullaje urbano

Es el conjunto de labores de seguridad ciudad-
ana que realiza la Policia Nacional Civil con el
objeto de lograr la prevencién de delitos y fal-
tas en el drea de vigilancia que corresponde a las
Unidades que prestan servicio en las ciudades.
Constituyen estas actividades, la primera y més
importante accion contra la delincuencia.

Operaciones Policiales I

10.5.5 | Finalidad del
patrullaje urbano

@ Evitar la comision de delitos y faltas.
Restablecer el orden piblico.
Auxiliar al ciudadano.

Informar y colaborar con las personas que lo
soliciten.

6rdenes de captura y aprehensiones.

Recibir denuncias ¢ investigar delitos y faltas.

(]
(]
(]
@ Hacer notificaciones y darle cumplimiento a
(]
(]

Informarse y dar cuenta de hechos o aconteci-
mientos que puedan alterar el orden publico,
constituir peligro o tengan importancia para el
servicio.
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10.5.6 | Importancia del
patrullaje urbano

propia finalidad, pues tiende a dar
garantia y seguridad a las personas en sus bicnes
de mayor significacion: la vida, la propiedad y
su integridad fisica. Por el hecho de prestarse en
Ias ciudades, es la modalidad del servicio més
sometida a la critica y apreciacion ciudadana a
través de los Grganos y medios de comunicacion
social y opinién piblica, lo que demanda con-
stante preocupacion y atencion para mejorarlos.
Por otra parte, la eficiencia que se logre en esta
modalidad del servicio, serd la més clara dem-
ostracion de su interés y devocion por alcanzar
el cumplimiento del deber y la misién en su parte
més amplia y frecuente: la prevencion.

10.5.7 | Patrullaje rural

Es un servicio periodico que cumple Ia Policia
Nacional Civil en dreas alejadas de la zona urba-
na, como parajes caserios, aldeas y otros, que por
la distancia no reciben dicho servicio en forma
permanente.

lidad: La finalidad es la misma descrita
en el patrullaje urbano. En las demarcaciones
de los Distritos de la Repiblica de Guatema-
la existen lugares alejados donde conviven
pequefios grupos humanos, que por circunstan-
cias geogrificas, distancias, faltas de efectivos
y medios policiales entre otros, no cuentan con
un servicio policial permanente que vele por
el mantenimiento del orden piblico y/o pre-
vencion de delitos y faltas.

Modalidad del Patrullaje Rural: Se reali-
2a en vehiculo y a veces por las cercanias a la
Subestacion policial a pie.

Academia de la Policia Nacional Civil
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10.5.8 | Tipos de patrullaje

El patrullaje es el recorrido a pie o en vehiculo en
un determinado sector, efectuado por la Policia
Nacional Civil, con el fin de que su presencia se
convierta en una actividad disuasiva y preventiva
de los hechos delictivos.

© Patnillaje a pie

© Patrullaje vehicular.

Operaciones Policiales |

10.5.9 | Patrullaje a pie

El patrullaje a pic o peatonal es aquel que realiza
el agente de Policia Nacional Civil, en pareja o
patrullas a pie, con fundamento en planes opera-
tivos, mediante ticticas policiales, en diversas
dreas o lugares, con la finalidad de proteger a las
personas y sus bienes, de fortalecer la relacion
comunitaria y de tomar medidas preventivas y/o
reactivas. Definiéndose como la permanente vigi-
lancia de las calles de una demarcacion policial
en las zonas que la planificacin del servicio haya
establecido como més importantes. El patrulla-
je a pie lo podemos resumir en la siguiente frase
“Vista larga, paso lento,

10.5.10 | Patrullaje vehicular

Esta es la forma més efectiva de realizar la vigi-
lancia y seguridad en las dreas urbanas y rurales.
En la Policia Nacional Civil esté encomendado a
las unidades motorizadas: Motocicletas, Pick-up
y automéviles de servicio en las Comisaras, esta-
ciones y subestaciones o unidades especialistas.

"] ACTIVIDADES BASICAS
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10.6.1 | Informacién

La informacion es un conjunto organizado de da-
tos que el agente debe recopilar durante el patru-
llaje esté o no de servicio.

10.6.2 | Intervencién

Es la actuacion del policia en el patrullaje, basada
en la observacion y en la informacion recabada.
El policia interviene y ejerce sus facultades de
servicio y autoridad para prevenir delitos, identi-
ficar, entrevistar, efectuar registros de personas y
vehiculos, perseguir y aprehender a las personas
que infrinjan la ley, proteger escenas del crimen,
realizar primeras diligencias de investigacion,
trasladar a detenidos y aprehendidos, aplicar
téenicas de intervencion en el auxilio al ciudada-
no, entre otras actividades atendiendo sus medi-
das de autoproteccion.

(Gua de Estudios, 2015)
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10.6.3 | Recomendaciones
durante el patrullaje

@ Nunca abandone el vehiculo, en caso de tener

que bajar dotantes para intervenir, mantener la
distancia prudencial que permita un répido acer-
camiento, sin perder el control visual del
mismo.

Al retirarse del vehiculo, retire las llaves de
contacto.

No deje armas de fuego ni radios portitiles en
los asientos de las patrullas.

Los patrulleros durante el servicio no deberan
llevar los vidrios cerrados.

Durante el patrullaje no deberén utilizar telé-
fono, radios musicales o ir leyendo periédicos.

Evitar comer y fumar durante e servicio.

‘"] NORMRS DE AUTOPROTECCION
=¥ | DURANTE EL PRTRULLAIE

“Son el conjunto de medidas y elementos técnicos que
tienen por finalidad dar seguridad al agente de policia,
durante y fucra de su jornada de servicio”.

Patrullaje

GUA-16TIO
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10.7.1 | Decigolo de seguridad
y autoproteccion

© Siempre prevenido, nunca atemorizado.

© Seré irregular en la eleccion de itinerarios,

horarios y lugares a los que concurra.

@ Ird en todo momento dentro de un grupo frac-

cionado y con reciproca proteccion entre sus
componentes.

Vigilard o reconocerd a las personas, zonas del
terreno o material dudoso.

Permanecerd constantemente alerta y con
un plan previo de respuesta ante cualquier
agresion.

Responderd ofensivamente y con accin pro-
porcionada a cualquier ataque, como medio
més eficaz de cumplir su mision y auxiliar a
sus compafieros.

Operaciones Policiales I

En el cumplimiento de su misién atenderd en
primer lugar sus medidas de proteccion y en
Gltimo lugar a su comodidad.

Conservara siempre el enlace con su Jefe
compafieros.

Observard gran discrecion en sus relaciones
piiblicas y ocultard, en lo posible, su forma de
vida, datos de sus familiares y domicilio.

Tendri en cuenta que entre la poblacion son
pocos los delincuentes, pero que cualquicra
puede serlo.

10.7.2 | Autoproteccién
de la patrulla

@ Aliniciarel servicio prestarn especial atencion

a las personas o vehiculos que encuentren en
los puntos de paso obligado,

En cualquier intervencion siempre habrd, como
minimo, un componente de la patrulla, prestan-
do proteccion al resto.

No utilizarén horarios ¢ itinerarios rutinarios
en la prctica del servicio, asi no estacionardn
a las mismas horas en los mismos lugares, ni
se personarén ni desplazarén ciclicamente a
bares, entidades bancarias, farmacias, gasolin-
eras u otros puntos criticos.

Llevarin el arma en disposicion de ser em-
pleada eficazmente, pero sin hacer alardes ni
ostentaciones.

Mantendran una observacion constante sobre
personas, grupos o vehiculos extrafios,

Academia de la Policia Nacional Civil
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@ En lugares cerrados se colocarén dominando la

entrada y nunca de espaldas a puertas y venta-
nas, prestando atencién a personas que entren
en el local y permanezean poco tiempo en él.

Sospecharin de cualquier vehiculo que parezea
sigue al propio, debiendo pararle  identificar a
sus ocupantes.

No deben permanecer en el interior del vehicu-
lo, si éste se encuentra parado, salvo por imper-
ativos de la circulacién

Caso de agresion, no dudardn en disparar a
través de los cristales, si se produce yendo en
el vehiculo.

Caso de rotura del parabrisas, completarin esta
rotura para no perder visibilidad.
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© Nodejaran, bajo ningiin concepto, armas aban-
donadas en los vehiculos.

© Harin que la persona o personas a identificar,
se aproximen con las manos en disposicion
bien visible.

Mantendrin el enlace interno de la patrulla y el
sefialado con la Unidad Superior.

Atenderd en primer lugar a repeler cualquier
agresion y a detener a sus autores.

Primard la mision sobre las medidas de auto-
proteccion, pero nunca olvidard estas.

10.7.3 | Manejo de emociones
en el patrullaje

Durante el desarrollo del patrullaje en los difer-
entes servicios el policia deberd desarrollar ha-
bilidades de discernimiento con la finalidad de
detectar sucesos interpersonales o externos de
las personas, para determinar su reaccion, ya sea
para prevenir, reprimir el delito y faltas, auxilio
al ciudadano, como investigar hechos punibles.
Estas habilidades le ayudaran al policia a desarr-
ollar su labor ante la comunidad a la cual se debe,
siendo ésta un componente fundamental de su
personalidad.

La percepcidn: Es un proceso mental que per-
mite al organismo, a través de los sentidos, reci
bir, elaborar ¢ interpretar la informacion prove-
niente de su entorno.

Inteligencia Emocional: Es la capacidad para
reconocer sentimientos propios y ajenos, y la ha-
bilidad para mancjarlos

Goleman estima que la inteligencia emocional se
puede organizar en cinco capacidades: conocer
las emociones y sentimientos propios, manejar-
los, reconocerlos, crear la propia motivacion, y
gestionar las relaciones. En resumen la Inteligen-
cia Emocional es

Capacidad para percibir las emociones de for-
ma precisa (es decir, capacidad de percepcion).

Capacidad de aplicar las emociones para facili-
tar el pensamiento y el razonamicnto.

ciones y las de los demds (empatia).

Capacidad para controlar las propias emo-
ciones

© Capacidad para comprender las propias emo-
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Control de las emociones: Implica efrenar, repri-

° mir o controlar los pensamientos, el habla o las
acciones de una persona. Es una cualidad que
puede desarrollar el ser humano y que le apor-
ta fortaleza, confiabilidad y dignidad, aparte de
muchos otros beneficios. El no cjercer autodo-
minio en un momento dado puede manchar un
largo historial de buena conducta y buen traba-
joy puede acabar sumiendo a la persona en toda
clase de dificultades.

El perder la paciencia cuando existe agitacion
emocional conduce a cometer actos imprudentes
que son manifestacién de poca sabidurfa. El de-
sarrollar el autodominio permite controlar mejor
las situaciones provocadoras y asi evitar acciones
apresuradas ¢ insensatas. Una pérdida del domi-
nio de si mismo podria estar dejando traslucir una
actitud de orgullo que es el que lleva a ser descon-
siderados y desplegar mal genio. Conduce a errar
el blanco en muchas ocasiones, y hacer dafo y
heridas a los amigos, familiares y extrafios.

Operaciones Policiales I

ESTRATEGIA
ANALISIS Y EXPOSICION  tipos de patrullaje policial.

Tiempo: 30 minutos Estrategia didéctica: Exposicion

Recurso: Pizarra, papel manila, marcadores, entre otros.

El docente solicitara de manera de cinco estudiantes, elaborar una

Procedimiento:

Normas de autoprotecciin durante el patrullaje

o Consejos para controlas las emociones:

© Mantener una apariencia tranguila ante los
estimulos que nos provocan temor.

@ Controlar el lenguaje, ya que el control de
las palabras ayuda a disciplinar las emo-
ciones.

Procurar ajustar los estimulos ex citatorios
de las emociones a las condiciones de tole-
rancia de nuestro organismo.

Aclarar cada dfa nuestros pensamientos,
Aprender a proyectar a nuestra mente a si-
tuaciones nuevas, comparando las mismas

con otras experiencias.

Hacer comparaciones con las diferentes
situaciones

© Hable de sus problemas

(Gua de Estudios, 2015)

Actividad 1 En cquipos de trabajo de § integrantes, realizaran un andli-
. sis y exposicion sobre los diferentes tipos de patrullaje, lo expondrn,
DIDACTICANO. 1 ¢n el cual deberdn explicar las ventajas y desventajas de los diferentes

andlisis sobre los diferentes tipos de patrullaje, el cual analizaran y

HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 1
ESCALA DE RANGO

Criterios de evaluacion

Manejo del tema.

Siguio las instrucciones por el
docente.

Sigue reglas ortograficas,
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Debe
Mejorar

Bueno Regular
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123

lo expondrén, en e cual deberén explicar las ventajas y desventajas
de los diferentes tipos de patrullaje policial.

Evidencia: Presentacién por escrito del andlisis y exposicion realizada.

Tabla 23/ Actividad 2/ leccion 10/ Tubla 24 / Actividad 2/ leccion 10/
Andlisis y exposicion de clases de patrullaje y sus tipos Andlisis y exposicion sobre patrullaje.
(SGEYD G. L., 2015) (SGEYD G. L., 2015)
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PROCEDIMIENTO EN
CASOS DE NINEZY

« Subcompetencia: conoce ¢l pro-
cedimiento a seguir en casos relacio-
nas de nifiez y adolescencia (desapa-
recidos), para aplicarlos en su labor

ADOLESCENCIA =

Definicion de Nifio y Adolescente....

Amenazados O Violados En Sus Derechos
Atencin de denuncia.

Remisi6n de la denuncia al juez competent
Procedimiento Policial Con “Nino”

4

Estrategia didictica:
Mapa mental Actividad 1

Academia de la Policia Nacional Civil
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DEFINICIGN DE NIND
Y ADOLESCENTE

Nifio: Es toda persona desde la concepeién
hasta que cumple los trece afios de edad.

© Adolescente: Es toda persona que tiene
trece afios hasta que cumple los dieciocho,

Operaciones Policiales I

De igualdad.

(no discriminaciéon)
Art. 10 Ley de
proteccion

integral de la nifiez

y adolescencia (PINA)

Segin el articulo 10 de la ley De Proteccion Inte-
gral De La Nifiez Y Adolescencia decreto niimero
27-2003: Los derechos establecidos en esta Ley
serén aplicables a todo nifio, nifia o adolescente
sin discriminacién alguna, por razones de raza,
color, sexo, idioma, religién, origen nacional, ét-
nico o social, posicion econdmica, discapacidad
fisica, mental o sensorial, nacimiento o cualqui-
er otra indole o condicion de éstos, de sus pa-
dres, familiares, tutores o personas responsables.

Operaciones Policiales I

1.

PRINCIPIOS RECTORES DE
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

11.2.1 | Interés superior del
niiio Art. 5 Ley de
proteccion de la nifiez

y adolescencia (PINA)

Segiin el articulo 5 de la ley De Proteccion Inte-
gral De La Nifiez Y Adolescencia decreto nime-
10 27-2003: El interés superior del nifio, es una
garantia que se aplicard en toda decisién que se
adopte con relacion a la nifiez y la adolescencia,
que deberd asegurar el cjercicio y disfrute de sus
derechos, respetando sus vinculos familiares,
origen étnico, religioso, cultural y lingiistico, te-
niendo siempre en cuenta su opinién en funcion
de su edad y madurez. En ningiin caso su apli-
cacion podré disminuir, tergiversar o restringir
los derechos y garantias reconocidos en la Con-
stitucién Politica de la Repiblica, tratados y con-
venios en materia de derechos humanos acepta-
dos y ratificados por Guatemala y en esta Ley.

Se entiende por interés de la familia, a todas
aquellas acciones encaminadas a favorecer la ni-
dad e integridad de la misma y el respeto de las
relaciones entre padres ¢ hijos, cumplidos dentro
del ordenamiento legal

El Estado deberd promover y adoptar las medi-
das necesarias para el cumplimiento efectivo del
interés de los nifos, nifias y adolescentes y de Ia
familia.

(Congreso de la Republica
de Guatemala, 2003)

Este principio se refiere cuando el policia tenga
un procedimiento de cualquier indole, y dentro
de él se encuentran nifios, nifias y adolescentes,
todas las acciones que realice debe de efectuarse
en beneficio de los menores de edad.
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Alas nifias, nifios y adolescentes que pertenczean
a grupos étnicos y/o de origen indigena, se les
reconoce el derecho de vivir y desarrollarse bajo
las formas de organizacién social que correspon-
den a sus tradiciones historicas y culturales, en
tanto que éstas no sean contrarias al orden pi-
blico y el respeto debido a la dignidad humana.

El Estado garantizard a las nifias, nifios y adoles-
centes cualquiera que sea su ascendencia, a tener
su propia vida cultural, educativa, a profesar y
practicar su propia espiritualidad, costumbres, a
emplear su propio idioma y gozar de todos los
derechos y garantias que le son inherentes, de
acuerdo a su cosmovision

(Congreso de la Republica
de Guatemala, 2003)

Este principio estd bien claro, el policia en ningtin
‘momento debe de manifestar desprecio, desigual-
dad o discriminacion ante los menores de edad
que se aboquen a presentar denuncia. En caso que
sucediera, el funcionario estard incurriendo en el
DELITO DE DISCRIMINACION, art, 202 bis,
CODIGO PENAL GUATEMALTECO.

1.

ACTURCION DE LR PNC EN RELACION A “NIRDS”
AMENAZADOS O VIOLADOS EN SUS DERECHOS

11.3.1 | Atencién de denuncia

La policia Nacional Civil, a través de la Division
de Atencion a la Victima, o de la Oficina que
corresponda si no hubiere presencia de esta en
el lugar, procederd a atender a las victimas de
situaciones que amenacen o violen los derechos
humanos especialmente sui se tratan de personas
menores de edad.

Recibird la denuncia que presente cualquier per-
sona o el mismo nifio, nifia o adolescente en rela-
cién a estos hechos.

Si las victimas estuvieran en una situacion de
grave riesgo o peligro, les prestara auxilio y pro-
teccion, principalmente si son menores de edad.

Desde ¢l momento que se tenga conocimiento
del hecho, deberd actuarse con decisién y sin de-
mora, a efecto de evitar grave dafto, inmediato ¢
ireparable.

Los miembros de la institucion policial brinda-
ran en todo momento, proteccién a las victimas,
debiendo obscrvar un trato correcto y esmerado,
principalmente si estas son nifios, nifias o adoles-
centes.

Debe recordarse que en la mayoria de los casos,
la victima puede encontrarse en situacién de cri-
sis, afectada fisica, mental o emocionalmente.
Por ello es aconsejable contarle, dependiendo de
su edad y madurez de las causas y propésitos de
la intervencion policial, a efecto que sienta con-
fianza y apoyo.

(SGEYD, Manual de referencia y
consulta Operaciones Policiales 1, 2014)

Academia de la Policia Nacional Civil

127

129

131




134

11.3.2
denuncia al juez
competente

Las Oficinas de Ia Policia Nacional Civil que
hayan recibido la denuncia o tenga conocimien-
to del hecho, deberan remitir inmediatamente la
misma al Juez que corresponda, dependiendo del

Los procedimientos varian, dependiendo del lu-
gar donde ha sucedido el hecho:

habiles, la denuncia debe remitirse a los
Juzgados de la Nifiez y Adolescencia.

@ En la Ciudad Capital: En dias y horas

@ [nterior del Pais: En dias y horas habiles,
la denuncia debe de remitirse al Juez de la
Nifiez y Adolescencia de la localidad.

Si no hubiere Juzgado de la Nifiez y Adolescen-
cia, la denuncia se remite al Juez de Paz local,
que adoptard las medidas de proteccin necesar-
ias a favor del nifio, nifia y adolescente y remitir
el expediente a primera hora hbil del dia sigui-
ente, al Juzgado de la Nifiez y Adolescencia que
corresponda.

@ Dias y horas Inhabiles: Si los hechos han
sucedido en dias y horas inhabiles, tanto en
la capital como en el interior, las actuaciones
policiales deben remitirse inmediatamente

dia y hora en que ocurrié el mismo.
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al Juzgado de Paz de la localidad.

(SGEYD, Manual de referencias y consulta
de Operaciones Policiales 1, 2014)

" PROCEDIMIENTO POLICIAL CON “NIND”
* 7 | DESAPARECIDOS D SUSTRAIDOS

Atendiendo a la ley del sistema De alerta Alba
Keneth. Decreto 28-2010. Esta ley es un modelo
de la Ley Amber de los Estados Unidos, en Gua-
temala en el afio 2007 y 2009 especificamente, en
el departamento Chiquimula desapareci la nifa
ALBA MICHELE ESPANA DIAZ de 8 afios, su
cuerpo ya fallecido apareci6 al otro dia; en Jalapa
desaparecio el nifio KENETH ALEXIS LOPEZ
AGUSTIN, de 4 aflos, aparecio a los sicte dias
sin vida, en ambos casos el sistema estatal (PNC)
1o reacciond para la biisqueda.

Esta ley cuenta con dos principios importantes: IN
TERES SUPERIOR DE NINO Y CELERIDAD, sig-
nifica que a Policia debe de aplicar la biisqueda in-
mediata en beneficio del nifo, nifa o adolescentes
desaparecido, y ademds actuar de manera inmediata,
urgente.

Siendo el objetivo principal de esta ley la LO-
CALIZACION Y RESGUARDO INMEDIATO
DE LOS MENORES DE EDAD DESAPARECI-
DOS. Las instituciones que forma el Sistema de
Alerta ALBA KENETH son: PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION, POLICIA NA-
CIONAL CIVIL, MIGRACION, SECRETARIA
DE COMUNICACION SOCIAL DE LA PRESI-
DENCIAY EL MINISTERIO PUBLICO a través
de la Fiscalia de Trata de Personas.
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Pasos en el

La PNC sin mas tramite
recibird la denuncia. de
desaparicion o sustrac-
cién del NNA y comuni-
cari inmediatamente a la
PGN

(art. 11 LAAK)

La PGN se encargard de
informar al MP.

(art. 11 LAA-K)
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segin ley alerta Alba Keneth:

La PGN inmediatamente La sede policial deberd
convocard la_integracion implementar las acciones
de la coordinadora na- necesarias de biisqueda,
cional, para efectos de localizacion y resguardo.
bisqueda, localizacion y

resguardo. (art. 8 LAAK)

(art. 7,8y 11 LAAK)

Si se localiza al NNA, in- La PNC informa de mane-
formar a la PNG inmedi- ra circunstanciada de las
atamente y trasladarlo al acciones cjecutadas a las
tribunal primeras 6 horas.

(art, 7 art. LAA-K)

Segin el articulo § de la Ley del Sistema de
Alerta Alba-Keneth Decreto nimero 28- 2010:

Biisqueda, localizacién y resguardo del
niio, niiia y adolescente que ha sido sus

traido o que se encuentra desaparecido:
Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
11 de la presente Ley, las tareas de bisque-
da, localizacién y resguardo del nifo, nifia
o adolescente que ha sido sustraido o que
se encuentra desaparecido, deben hacerse
inmediatamente que se tenga conocimiento
del hecho por cualquiera de las instituciones
que conforman la 4 Coordinadora; la misma
coordinard y ejecutard las acciones que ga-
ranticen su pronta localizacién y resguardo.

La institucion que forma parte de la Coordi-
nadora y conozca del hecho o la denuncie,
convocard de inmediato a la misma para lo
procedente. El funcionario o empleado pu-
blico que estando obligado por la presente
Ley, omita o se niegue a ejecutar las accio-
nes inmediatas de bisqueda, localizacion y
resguardo de una persona menor de edad,
serd destituido inmediatamente de su car-
20, sin perjuicio de las responsabilidades
penales.

Es importante saber que el funcionario o emplea-
do piblico que estando obligado por la ley, omita
o se nicgue a cjecutar las acciones inmediatas de
busqueda, localizacion y resguardo de un NNA,
serd destruido inmediatamente de su cargo, sin
perjuicio de las responsabilidades penales

(SGEYD, 2014)

_ ESTRATECIA
DIDACTICANO. 1
MAPA MENTAL

Tiempo: 30 minutos

Recurso:

Actividad 1 El docente solicitara en equipo de 3 integrantes un mapa
mental del nifiez y D ).

Estrategia didéctica: Mapa Mental

Hoja de papel bond, lapiceros, marcadores, entre ofros.

HERRAMIENTA DE
EVALUACION NO. 1
RUBRICA

Criterios de evalua

Analiza la importancia de cada
procedimicnto policial.

Academia de la Policia Nacional Civil

Regular Debe)
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Mejorar

Identifica las ideas principales so-

El Docente Solicitara En Equipo De 5 Integrantes Un Mapa Menta 2
bre los procedimientos policiales.

Procedimiento:
i Del imiento: Nifiez Y (D ).

Sigue instrucciones de acuerdo al
Evidencia: Presentacion mapa mental. tema dado en clases
Estructura del mapa mental y
ortografia.

Tabla 25/ Actividad 1/ leccion 11/
Elaboraciin de mapa mental.
(SGEY,

DG.1,2015) Tabla 26/ Actividad 1/ leccién 11/

Elaboracion de una mapa mental.
(SGEYD G. 1., 2015)
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Los medios didéacticos constituyen una serie de recursos utilizados para favorecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje, el manual de Operaciones Policiales I fue creado con la finalidad de
ayudar al alumno a apropiarse de conocimientos, conceptos, experiencias y con esto consolidar
su aprendizaje mediante una herramienta didactica que no s6lo cumpla el propdsito de la
asignatura sino que lo motive durante su formacion.

CRITERIOS TECNICOS

El manual de Operaciones Policiales I, sera uti-
lizado en la asignatura que lleva el mismo nom-
bre, el cual es impartido en el primer modulo
del curso basico para la formacion de agente de
policia de la APNC.

FEl cual consta de:

11 Lecciones

13 Estrategias didacticas

13 Herramientas de evaluacion
1 Glosario

Dicho contenido ocupa 152 péginas full color,
impresas tiro y retiro, con dimensiones 10.5 por
8 pulgadas formato cerrado horizontal.

Péginas interiores, papel bond blanco, 80 g.
Portada y contraportada, texcote 300 g.

Lomo cuadrado, pegado en caliente.
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INVERSION

A continuacidn se presenta un presupuesto base
para la reproduccion del manual de Operaciones
Policiales I, considerando un tiraje de 1,000
ejemplares.

Ejemplares: 1,000
Precio Unitario: Q. 52.49
Total: Q.52,490.00

*Este presupuesto se realizo contemplando
todas las especificaciones descritas en los
criterios técnicos.

APORTE ECONOMICO

Los costos que se presentan a continuacion
incluyen los gastos operativos efectuados du-
rante los 3 meses de elaboracion del manual de
Operaciones Policiales I.

Investigacion: Q. 1,350.00
Consultoria Q. 1,500.00
Conceptualizacion Q. 1,500.00
Diseiio Gridfico Q. 13,500.00
Total: Q. 17,850.00
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Durante todo el proceso de elaboracion del manual de Operaciones Policiales I, los dirigentes
de la Academia de la Policia Nacional Civil le dieron seguimiento al proyecto, al terminarlo se
convoco una reunion en la secretaria de estudios de la misma, donde se describio y se mostrd
el resultado final del proyecto.

Personal Secretaria de Estudios de la APNC

PARA FORMACION
DE AGENTE DE POLICIA
WANUAL DiDAOTIED

Allgne
.‘4’55'3: ~APNC - 108 -

Oficial II Francisco Gonzalez

SAMACION

LICH
aneat owaario

Avignatura,
| OPERACIONES PoLICIALES
MNC - APNC - 108 7013 |

POUCIA HACIINAL Cr.

Agente Acxel Barrios
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CAPITULD 7

SINTESIS DEL PROCESD







Al pensar en proyecto de graduacion toma-
mos como lo mas importante la ejecucion
del mismo y dejamos a un lado todo el
proceso para llegar a esa pieza final, este
semestre se aprendid que las normas per-
miten estandarizar lineamientos de trabajo,
convirtiéndose en una herramienta impor-
tante durante todo el proceso de nuestro
proyecto, con el fin de obtener resultados
y estructuras metodologicas acordes a los
parametros exigidos. El fin del proyecto
de graduacion es solucionar un problema
visual institucional, por lo que seguir es-
tas normas nos sirven de eje central en la
estructura del mismo, buscando no sélo
solucionar dicho problema sino a la vez
aprender y transformar realidades en nues-
tro pais.

En Guatemala el indice de lectura y de
comprension es muy bajo, esto por la falta
de acceso al material de lectura, la pobreza,
falta de tiempo o el desinterés de la gente.
Para solucionar esa carencia, el Gobierno
y organizaciones no lucrativas han puesto
en marcha varios proyectos para fomentar
el gusto por la lectura, todo con el apoyo
de organizaciones y la participacion de las
comunidades. En este proyecto se aprendio
que como disefiadores graficos también
tenemos la capacidad de ayudar a esta
problematica en el pais mediante nuestro
trabajo. Aplicando y haciendo buen uso del
disefio editorial en los materiales de lectu-
ra, podemos motivar e incentivar a la po-
blacion el interés por las letras.

En la elaboraciéon de este proyecto se
aprendio que uno de los factores mas im-
portantes e indispensables es el tiempo,
al no poderlo controlar sino sélo admi-
nistrar, es importante que desde el inicio
tengamos claros nuestros objetivos. Para
convertir un objetivo en logro se necesita
un plan, por lo que al inicio del proyecto
la elaboracién del cronograma y el fujo-
grama a conciencia, es clave para el éxito
de nuestro proyecto, durante todo el pro-
ceso, asesorias y validaciones se nos pre-
sentan varios cambios y el peor error que
se puede cometer es dejarlos para después,
la clave de este proyecto es aprovechar el
tiempo y asi evitarnos contratiempos en la
etapa final.

No juzgar sin conocer, al entrar a la Aca-
demia de Policia Nacional Civil tenia una
percepcion errdnea de la labor del agente
de policia sin fundamento alguno. Esto por
la falta de conocimiento de sus funciones
y por llevarme de comentarios. Durante
los tres meses de la practica, pude darme
cuenta que son una institucion respetable
y trabajadora, con principios y valores éti-
cos, con personal administrativo y policial
altamente capacitado, orgullosos de su pro-
fesion y que velan por el eficaz funciona-
miento de la institucion para el bienestar y
seguridad de Guatemala. Sin duda una muy
buena experiencia tanto personal como
profesional.
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El disefio gréfico es una disciplina ductil,
que estd constantemente predefiniéndose
segun las necesidades del medio en el cual
se desenvuelva. Este semestre aprendi
a valorar mi carrera y darme cuenta que
como profesionales somos capaces de
hacer emerger ideas que antes no era visi-
bles y que tenemos mucho por ofrecer, no
solo como creativos, sino como ejecutores,
estrategas y gestores de proyectos.



Para contribuir a mejorar la formacion
de los agentes de policia egresados de la
Academia de la Policia Nacional Civil se
disefid un prototipo del manual de Opera-
ciones Policiales I, con el fin de poder im-
plementar una linea grafica y estandarizar
los otros 38 manuales del curso basico, y
asi construir herramientas didacticas mas
efectivas que influyan positivamente en
el rendimiento de los futuros agentes de
policia y por ende la seguridad en el pais.

Para fortalecer el aprendizaje de los alum-
nos del curso basico para la formacion
de agentes de policia de la APNC, al ma-
nual de Operaciones Policiales I se le aplico
una paleta de colores que fortalece la iden-
tidad institucional, el formato utilizado y
la diagramacion en columnas aprovecha
de mejor manera los espacios, ademas se
agregaron ilustraciones vectoriales para
apoyar los contenidos y la alineacion de los
titulares y textos le dan jerarquia visual al
material.

A través del formato, diagramacion, ilus-
traciones y jerarquia visual que se aplicod
en el manual, se hizo mas sencilla la orga-
nizacion del contenido y a su vez se facilitd
el procesamiento de la informacion.
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A LA ESCUELR DE
DISENO GRAFICO

Llevar Proyecto de Graduacion I en el noveno
semestre y arrancar con el diagnostico y proto-
colo es absurdo si en el décimo semestre van a
cambiar de catedratico, ya que los lineamien-
tos cambian, todo el avance se cae y se pierde
tiempo de unas fases repitiendo otras. Por lo que
seria ideal reformar todo el proceso de proyecto
de graduacion, desde la plataforma de ingreso de
proyectos hasta el seguimiento durante el proce-
so desde noveno semestre.

A LA INSTITUCION

Al finalizar el proyecto se evidencio la impor-
tancia de los materiales didacticos dentro del
aula y se comprobo que con un diseio adecua-
do, no sb6lo se despierta la curiosidad de los
alumnos sino que ademas estimulan y facilitan
la adquisicion de conocimientos. Por lo que es
importante darle seguimiento al proyecto, imple-
mentar la linea gréafica y estandarizar los otros 38
manuales del curso basico de formacion de agen-
te de policia de la APNC, teniendo mejores he-
rramientas didacticas se mejorara el rendimiento
de los nuevos agentes de policia a nivel nacional,
logrando asi que egresen de la academia con una
mejor preparacion y a su vez contribuir al forta-
lecimiento de la seguridad en el pais.
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A LOS ESTUDIANTES DE
DISENO GRAFICO

Al realizar el proyecto de graduacion es impor-
tante tener en cuenta varios factores. Primero la
eleccion de la institucion, cuidar que sea un lu-
gar confiable, con trayectoria y disponibilidad de
tiempo para darle seguimiento a todo el proceso.

Aprovechar el tiempo desde el inicio elaborando
cronogramas de trabajo detallados a tiempos es-
pecificos para llevar un orden y un seguimiento
del proyecto.

Por ultimo es importante el autoaprendizaje, en
ocasiones los temas no son impartidos como se
deberian durante la carrera, sin embargo aunque
no hayan sido impartidos es necesario saberlos
y ponerlos en practica para elaborar un proyecto
de calidad.
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GLOSARIO






Analogico: que obtiene una conclusion a
partir de premisas en las que se establece una
comparacion.

Astrofisica: es 1a ciencia que estudia el
universo como un todo, lo cual incluye los
cometas, las galaxias y los planetas.

Cromatico: de los colores o relacionado

con ellos.

Ductil: que puede deformarse, moldearse,
malearse o extenderse con facilidad.

Emergente: que sale o aparece.

Estratega: persona que proyecta y dirige
acciones muy meditadas encaminadas hacia
un fin determinado.

Formato: formay tamaiio de un impreso,
libro, revista, etc.

Genérico: que es general o comun.
Gestor: que dirige o administra.

Grupo objetivo: destinatario ideal de
una determinada campafia, producto o servi-

C10.

1 nsight: anglicismo que hace referencia a
una motivacion profunda, forma de ser o sen-
tir del consumidor en relacién a su compor-
tamiento hacia un sector, marca o producto.

Miscelaneo: heterogéneo, compuesto
de cosas diferentes y variadas.

r ° . . . .
Modulo: pieza o conjunto unitario de
piezas que se repiten o encajan en una cons-
truccion de cualquier tipo.

Premisa: seiial o indicio por el que se
deduce o conoce algo.
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Referente: que refiere o que hace rela-
cion a algo.

Reticula: conjunto de hilos o lineas que
se ponen en un instrumento Optico para pre-

cisar la vision.

Sans Sel"lf:' anglicismo para referirse que
el caracter no tiene unas pequefias termina-
ciones llamadas remates, gracias o serifas.

Sel’lf:' anglicismo para referirse que el
caracter tiene unas pequeias terminaciones
llamadas remates, gracias o serifas.

Tipografia: el arte o técnica de reprodu-
cir la comunicacion mediante la palabra im-

presa.

Validacion: darle validez, fuerza o fir-
meza a algo.
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I total d dos fu |
CON PROFESIONALES E1 tota de encuestados feron 4 expertas e ¢

Policia Nacional Civil
Manual de Operaciones Policiales I
Concepto: Menos texto, mas graficos.

Profesionales

1) El material visualmente es

Atractivo.

Medianamente atractivo.

No es atractivo.

2) El concepto en el material

Se ve reflejado

Se ve medianamente reflejado

No se refleja

3) Los elementos del material, estin distribuidos de forma
Légica y le dan coherencia al material.
Medianamente l6gica, hay partes que son confusas.
1légica, el material no se comprende.

4) El tamaiio y tipo de letra en los contenidos
Facilitan la lectura y comunican con claridad.
Permiten la lectura y comunican sin problema.
Dificultan la lectura, no se comprende.

5) Las ilustraciones en relacion a los temas
Incrementan el sentido y le dan significado.

Le dan sentido.

No apoyan ni le dan sentido.

6) Los elementos de apoyo al contenido, por ejemplo lineas, marcacién de
letras, barras, etc.

Refuerzan y le dan jerarquia.
Pasan desapercibidos.
No apoyan y causan confusion.

7) La paleta de colores en el material
Refuerza el concepto y da identidad.

Apoya el concepto.
No apoya el concepto ni da identidad.

1) El material visualmente es

Atractivo.
2) El concepto en el material

ryYS
Se ve reflejado.
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8) El tamaiio de los elementos en el material
Favorecen una buena visualizacién.

Permiten la visualizacién.

Desfavorecen la visualizacién.

9) En el material, la mediacién pedagégica segiin la forma
Se ve reflejada y estimula el aprendizaje.

Se ve medianamente reflejada.

No se refleja, pasa desapercibida.

9) El disefio del material en la asignatura

Estimula curiosidad y atencién.

Sélo da curiosidad.

No estimula curiosidad y distrae.

10) Acorde a la institucién, el disefio del material es
Efectivo y refuerza la identidad.

Es medianamente efectivo.

No es efectivo.

Observaciones:

3) Los elementos del material, estan

distribuidos de forma

Logica y le dan
coherencia al material.




4) El tamafio y tipo de letra en los
contenidos

®cce®
Facilitan la lectura y
comunican con claridad.

5) Las ilustraciones en relacion a los

temas
o
o
[ ]
o
(]
.0
o

Incrementan el sentido
y le dan significado.

Solo le dan sentido.

6) Los elementos de apoyo al conteni-
do, por ejemplo lineas, marcacion
de letras, barras, etc.

Refuerzan y le dan jerarquia.

7) La paleta de colores en el
material

Refuerza el concepto y da identidad.

8) El tamatfio de los elementos en el
material

Favorecen una
buena visualizacion.

Solo permiten la visualizacion.

9) En el material, la mediacion pe-
dagdgica segun la forma

Se ve reflejada y
estimula el aprendizaje.
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10) El disefio del material en la asig-

natura
Py ([ ]
° o
° o
° o

Estimula curiosidad y atencion.

11) Acorde a la institucion, el disefio
del material es

Efectivo y refuerza la identidad.
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Policia Nacional Civil

Manual de Operaciones Policiales I
Concepto: Menos texto, mas graficos.
Disefiadores

1) El material es visualmente
Atractivo.

Medianamente atractivo.

No es atractivo.

2) Considera que en el material

Se hace buen uso del formato y se aprovecha el espacio.

Se hace medianamente buen uso del formato, hay espacios que no se aprovechan.

No se hace buen uso del formato.

3) Los elementos dentro del material

Poseen una buena distribucién y permiten un buen recorrido visual.
La distribuci6n es confusa.

No poseen una buena distribucién y el recorrido visual se complica.
4) Dentro del material, el uso de espacios en blanco son
Demasiados.

Suficientes.

Insuficientes.

5) La reticula en el material

Esté definida y le da jerarqufa al contenido.

Es confusa.

No se ve definida.

6) La tipografia

Facilita la lectura y comunica con claridad los contenidos.

Permite la lectura,

Dificulta la lectura, el contenido no se entiende.

7) Los trazos de las ilustraciones en el material

Mantienen la misma linea gréfica.

Es confuso, se aplican varias lineas graficas.
No mantienen una misma linea grafica.

1) El material visualmente es

Atractivo.

o
40% e
o

o

Medianamente
atractivo.

El total de encuestados fueron 5 expertos en el
tema de disefio editorial.

8) Los colores y contrastes dentro del material
Apoyan, le dan jerarqufa e identidad.

Apoyan parcialmente y dan jerarquifa.

No apoyan ni dan identidad.

9) Los de apoyo en el

Refuerzan y dan jerarquia.
Pasan desapercibidos.
No apoyan y causan confusion.

10) Considera que el disefio y la estructura del material para otras asignaturas
Facilita ser modificado y ajustado.
Parcialmente puede ser modificado y ajustado.

No permite ser modificado ni ajustado.

Observaciones:

2) Considera que en el material

Se hace buen uso del formato
y se aprovecha el espacio.
oo

Se hace medianamente buen uso del for-
mato, hay espacios que no se aprovechan.
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3) Los elementos dentro del material

[ ]
®o0®
Poseen una buena distribucion y
permiten un buen recorrido visual.

L
]
.
[ ]
[ ]

La distribucion es confusa.

4) Dentro del material, el uso de es-
pacios en blanco son

Demasiados.
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5) La reticula en el material

Esta definida y le da
jerarquia al contenido.

6) La tipografia

Facilita la lectura y comunica
con claridad los contenidos.

7) Los trazos de las ilustraciones en
el material

Mantienen la misma linea grafica.



8) Los colores y contrastes dentro
del material

Apoyan, le dan jerarquia
e identidad.

®q
o
@ .
Apoyan parcialmente
y dan jerarquia.

9) Los elementos de apoyo en el con-
tenido

Refuerzan y dan jerarquia.

10) Considera que el disefio y la
estructura del material para otras
asignaturas

Facilita ser modificado y ajustado.
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Policia Nacional Civil
Manual de Operaciones Policiales I
Concepto: Menos texto, més graficos.

Grupo Objetivo

1) El material visualmente es

Atractivo.

Medianamente atractivo.

No es atractivo.

2) El concepto en el material

Se ve reflejado

Se ve medianamente reflejado

No se refleja

3) Los elementos del material, estin distribuidos de forma
Loégica y le dan coherencia al material.
Medianamente 16gica, hay partes que son confusas.
1légica, el material no se comprende.

4) El tamaiio y tipo de letra en los contenidos
Facilitan la lectura y comunican con claridad.
Permiten la lectura y comunican sin problema.
Dificultan la lectura, no se comprende.

5) Las ilustraciones en relacién a los temas
Incrementan el sentido y le dan significado.

Le dan sentido.

No apoyan ni le dan sentido.

6) Los elementos de apoyo al contenido, por ejemplo lineas, marcacién de
letras, barras, etc.

Refuerzan y le dan jerarquia.
Pasan desapercibidos.
No apoyan y causan confusién.

7) La paleta de colores en el material
Refuerza el concepto y da identidad.

Apoya el concepto.
No apoya el concepto ni da identidad.

1) El material visualmente es

Atractivo.

8) El tamaiio de los elementos en el material
Favorecen una buena visualizacién.

Permiten la visualizacién.

Desfavorecen la visualizaci6n.

9) El disefio del material en la asignatura
Estimula curiosidad y atencién.

Sélo da curiosidad.

No estimula curiosidad y distrae.

10) Acorde a la institucién, el disefio del material es
Efectivo y refuerza la identidad.

Es medianamente efectivo.

No es efectivo.

Observaciones:

2) El concepto en el material

®o0®
Se ve reflejado.

Se medianamente reflejado.




3) Los elementos del material, estan
distribuidos de forma

Logicay le dan
coherencia al material.

4) El tamafio y tipo de letra en los
contenidos

([ ]

[ )

o

[ )
()

e ryy
Facilitan la lectura y

comunican con claridad.

Permiten la lectura y
comunican sin problema.

5) Las ilustraciones en relacion a los
temas

Incrementan el sentido
y le dan significado.

Solo le dan sentido.

6) Los elementos de apoyo al conteni-
do, por ejemplo lineas, marcacion
de letras, barras, etc.

Refuerzan y le dan jerarquia.

Pasan desapercibidos.
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7) La paleta de colores en el mate-
rial

Refuerza el concepto
y da identidad.

Solo apoya el concepto.

8) El tamatfio de los elementos en el
material

Favorecen una buena
visualizacion.

Solo permiten la visualizacion.
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9) El disefio del material en la asig-
natura

Estimula curiosidad
y atencion.

Solo da curiosidad.

10) Acorde a la institucion, el disefio
del material es

Efectivo y refuerza
la identidad.

Es medianamente efectivo.
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Doctor

Byron Alfredo Rabe Rendén

Decano Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Por este medio hago constar que he realizado la revisién de estilo del
Proyecto de Graduacion “DISENO EDITORIAL DEL MANUAL DE OPERACIONES
POLICIALES |, DEL CURSO BASICO DE FORMACION DE AGENTE DE POLICIA
DE LA APNC EN LA CIUDAD DE GUATEMALA.”, de la estudiante ENDRINA
NICTE MONTIEL LOPEZ perteneciente a la Facultad de Arquitectura, CUI 2085
82118 0101 y registro acadéemico 201114994, al conferirsele el Titulo de Licenciada
en Disefio Grafico.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes
en el campo linglistico, considero que el proyecto de graduacidén que se presenta,
cumple con la calidad requerida.

Extiendo la presente constancia en una hoja con los membretes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Facultad de Arquitectura, a los tres
dias de mayo de dos mil diecisiete.

Al agradecer su atencién, me suscribo con las muestras de mi alta estima,

Atentamente,

/1/ /

Lic. Luts Eduardo Escobar Hemdndes Lic. duardo Fgcobjt Hernandez
COL. No. 4509 : :
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CUI 271541141 0101
Colegiado de Humanidades. No. 4509
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