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RESUMEN

El presente trabajo es una descripcion del informe final realizado como
parte del Ejercicio Profesional Supervisado que se llevo a cabo en el
Instituto Normal para Sefioritas Olimpia Leal, se dio inicio con el eje de
Servicio el cual consistid en una serie de actividades que incluyeron,
charlas sensibilizadoras acerca del que hacer psicoldgico, se llevo a cabo
un horario de atencidén psicoldogica, la recopilacion de informacion
personal de cada uno de los alumnos que requirieron el servicio
psicolégico por medio de la entrevista inicial. Se solicité autorizacion a la
direccién y a las catedraticas auxiliares para utilizar periodos de clase en
la aplicacion de los talleres que se programaron, logrando con esto
establecer lazos de confianza con las alumnas lo que permitid darle
continuidad a la entrevista inicial con las adolescentes promoviendo el
establecimiento de una relacién terapéutica con las jovenes. Los talleres
que fueron impartidos fueron de gran enriquecimiento personal para las
adolescentes ya que estos solventaron en gran parte las dudas que ellas
presentaban en torno a los temas que ellas mismas solicitaron y a la vez
esta interaccidn directa que se tuvo con las alumnas permitidé que se
establecieran citas posteriores con las personas que se consideraba que
necesitaban atencion individual, haciendo la salvedad que la alumna
aceptara darle seguimiento a su caso de forma voluntaria haciéndole ver
la importancia que tiene la salud mental en la vida de los seres

humanos.

En el eje de Docencia, se realizaron las siguientes actividades con la
finalidad de tener una participacién activa que favoreciera dentro de la
Institucidon, se inicio con la solicitud a las catedraticas auxiliares de un
horario para impartir los talleres, el orden de cada tema se recabo a

través de las charla con las alumnas en las cuales ellas manifestaban los



temas que eran de su interés personal, para luego tomar los temas que
mas sobresalieron y pedir la autorizaciéon a la direcciéon para aplicarlos

en los talleres con las alumnas.

En ellos se utilizo una metodologia participativa y se sensibilizé siempre
a las alumnas sobre el tema de las adecuadas relaciones interpersonales
dentro de todos los ambitos de su vida personal, también se trabajo
individualmente en casos especiales empledndose un espacio
especialmente para la resolucion de dudas en donde ellas podian
plantear las necesidades de informacién que cada una presentaba. Para
el abordamiento de los temas de Sexualidad, Noviazgo, E| autoestima,
Violencia Intrafamiliar y Motivacién se procedié de manera similar a la

descrita anteriormente.

En el eje de Investigacion se buscéd determinar las causas de las
inadecuadas relaciones interpersonales que manifestaban las alumnas
dentro del ambito educativo identificando el tema a través del
diagnostico institucional. Posteriormente se recabd informacion
paralelamente con el eje de servicio y docencia a través de la atencion
psicologica brindada a las alumnas que manifestaban dentro del aula no
poder tener adecuadas relaciones interpersonales y esto se logro a
través de las hojas de referencia. Se eligié una muestra poblacional para
trabajar como prueba de investigacion, que fueron las alumnas de
Primero Basico del establecimiento, se aplico un cuestionario en donde
se pudo evidenciar los factores que promueven el problema que se
investigd; se aplico de igual manera un cuestionario hacia los maestros
de la Institucidn, asi como también a una muestra de padres de familia
que colaboraron en el proceso permitiendo esto poder recabar
informacién completa para tener con ello ideas claras en torno al tema

de investigacion.



INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado llevado a cabo en Instituto Normal
para Senoritas Olimpia Leal, en la ciudad de Antigua Guatemala, surge
de la necesidad social que presenta la comunidad del lugar debido a las
problematicas que se manifiestan diariamente, como una estrategia de
apoyo al pais, la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala proporciona a las comunidades el trabajo del
Ejercicio Profesional Supervisado con el fin de satisfacer dentro de lo
posible las necesidades de afeccidn psicoldgicas de los pobladores.

Para una mejor organizacion el siguiente informe se subdivide en varios
capitulos, los cuales se describiran a continuaciéon: El primer capitulo,
brinda un acercamiento de lo histdrico-antropoldgico, caracteristicas del
lugar y de los pobladores, su funcionamiento, datos importantes que son
Utiles para ubicarse en el presente; ademas se incluyen datos como lo
Socioecondmico que es un eje muy importante para poder evaluar, con
que se cuenta, que deficiencias existen y como sobreviven, que

producen y en que oficios se desenvuelve la poblacién del lugar.

Incluyendo lo Sociocultural se describe la conformacién social, las etnias
linglisticas, clases sociales grupos predominantes, costumbres, artes,
fiestas y formas de expresion propias del lugar. Con respecto a lo
Ideoldgico Politico, las ideas del mundo que posee la poblacién, sus
creencias de la vida y de la muerte, pensamientos y creencias, Partidos
Politicos que existen, como funcionan y las jerarquias del lugar, asi
como también se encuentra la descripciéon especifica del Ilugar,
organizaciéon, programas que utilizan, estructura administrativa,
descripcion de la poblacion a atender, edades, sexo, ocupaciones y los
grupos etéreos. Se incluye un planteamiento de los problemas y



necesidades del lugar, basados en una observacion diagndstica,

entrevistas y didlogos etc.

El segundo capitulo se encuentra estrechamente relacionado con el
primer capitulo, ya que aqui se aborda de forma cientifica metodoldgica
las necesidades y problemas que se encontraron en la poblacién que se
trabajo en este caso, El Instituto Normal para Seforitas Olimpia Leal,
dentro de las principales podremos encontrar: la practica de las
inadecuadas relaciones interpersonales, el bajo rendimiento escolar, la
falta de autoestima en las alumnas, la poca informacidn que poseen
acerca de la Sexualidad y la falta de una comunicacién efectiva.
También se encuentran de manera detallada los objetivos, justificando
que se pretende con el Ejercicio Profesional Supervisado, asi como
también se detalla el Método de Abordamiento que se utilizo para
cumplir los objetivos planteados con anterioridad y sus diversas
actividades.

Con respecto al tercer capitulo se incluye la presentacion detallada de
todas las actividades que se llevaron a cabo durante los ocho meses, en
el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado, desglosdndose por
ejes especificos ya que fue la manera en que se llevé a cabo. En el eje
de Servicio, se inicio a trabajar con las actividades que se programaron
para poder llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos planteados, en
el eje de Docencia se describe de forma especifica que metodologias se
utilizo para el desarrollo del proyecto, por medio del detalle de la
realizacién de actividades, ademas de la mencién de forma general de

todos los temas que se trabajaron durante el EPS.

Para finalizar en el eje de Investigacion que tuvo como objetivo el

encontrar las causas de las Inadecuadas Relaciones Interpersonales, fue



desarrollado por medio del avance de los dos ejes mencionados
anteriormente, presentando también todas las actividades que se
llevaron a cabo para encontrar las causas de la problematica
anteriormente mencionada. En el cuarto capitulo, se presenta el Analisis
y discusion de resultados, que se obtuvieron por medio de las
realizacion de las actividades planificadas en donde paso a paso, en
forma ordenada y sistematica se describe, el impacto que tuvo la
ejecucion de los ejes, como lo fue el de Servicio donde se evidenciaron
los logros y dificultades del mismo, ademas del eje de Docencia, en
donde se menciona todos los aspectos importantes que se registraron
durante el EPS, haciendo notar todas las dreas importantes por medio

de un analisis de la poblacién beneficiaria.

Es importante el eje de Investigacidn ya que en el es donde se presenta
las diversas causas de las Inadecuadas Relaciones Interpersonales de
las alumnas de la Institucién, también se detalla el Analisis del
Contexto, en donde de manera puntualizada se analizan todas las
situaciones que se presentaron como fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas del entorno en donde ejecutd el EPS.

Para dar cierre al proyecto, en el quinto capitulo se presentan las
conclusiones a las cuales se llego después de haber prestado el servicio,
asi mismo se dan las recomendaciones que son de suma importancia
para la Institucion ya que si son tomadas en cuenta se evitaran
problematicas que en el fututo puedan ser perjudiciales, a través de su
aplicacién se pueden prevenir y remediar situaciones negativas que se

dieron durante este proceso.
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CAPITULO I

1.1 UBICACION CONTEXTUAL

Histérico antropoldégico

El proceso de cambio que sufrid la ciudad para convertirse de Santiago
de Guatemala se dio a través de las transformaciones que son
identificables en su temporalidad, como resultado de diversas
circunstancias cuya comprension requiere su periodizacién presentando
los hechos que justificaron los cambios y describiendo las
caracteristicas que presentan cada uno de los periodos. El fin del
proceso histérico de la ciudad de Santiago se inicio al darse la orden de
traslado provisiones al Valle de la Ermita, con lo cual comenzé el
abandono de autoridad y personas. Simultdneamente se provocd el
inicio de otro, que fue el surgimiento de una nueva urbe en el mismo
sitio geografico. Como cualquier otro proceso histérico, no es posible
aislarlo en fechas determinadas, pero si es obvio que estuvo relacionado
con los acontecimientos que se dieron después de los terremotos de
1773. Lo que si se puede apreciar es la sustitucidon de la capital del
Reino por otra de muy inferior categoria.

Este proceso tuvo hechos histéricos especificos que fueron claves para
su desenvolvimiento, para los cuales es conveniente periodizarlo en tres
etapas: una inicial que va desde los terremotos de Santa Marta a la
llegada de la decision de traslado definitivo, 6sea de 1773 a 1775, un
segundo, que se extiende desde el primer cabildo en la nueva
Guatemala hasta el dltimo momento en que la ciudad permanecid sin

autoridades municipales, de 1776 a 1798, y un tercero que se inicia con



la designacion del primer ayuntamiento hasta 1820, época pre

independentista.

Algunos afios después de la fundacién de la ciudad de Santiago en el
Valle de Almolonga, hoy Ciudad Vieja, y antes de ser trasladada al Valle
de Panchoy, las autoridades coloniales se dieron cuenta que la poblaciéon
en edad escolar crecia y la falta de establecimientos educativos. Siendo
obispo el licenciado Francisco Marroquin, se establecié la primera
escuela de letras para atender a los hijos de los conquistadores, los
encomenderos y primeros pobladores espaioles. La educaciéon primaria
se organizé paulatinamente alrededor de los conventos para hijos de
espafoles y criollos. Las diversas 6rdenes religiosas se preocuparon por
castellanizar a los indigenas. No existian escuelas para nifos indios,

solamente las que atendian a hijos de caciques o gentes principales.

Presenta las caracteristicas de una etapa en la que por la destruccion, la
poblacién tuvo que abandonar momentédneamente la forma de vida que
la habia caracterizado. El descalabro se amplié aun mds con la orden de
traslado provisional a un nuevo sitio. En esta etapa desaparecié
definitivamente la ciudad de Santiago. En los afos posteriores a 1776
se encontraba la que fuera la “muy noble y muy Leal” Ciudad de
Santiago, con la mayoria de sus edificios arruinados y abandonados,
bastante despoblada, sin nombre propio oficial, sin privilegios ni
prerrogativas, sin su propio gobierno local y regida por una justicia
mayor encargado de cuidar el orden, de que no se reconstruyan las
viviendas e interesado en cumplir la orden del traslado de sus vecinos
hacia la Nueva Guatemala. Como resultado del traslado de las
autoridades al establecimiento provisional de la Ermita, en 1774, la
ciudad dejé de llamarse Santiago de Guatemala. Con la disposicién real
de 1775 para el traslado oficial al nuevo sitio y con el establecimiento
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del ayuntamiento en el valle de la Virgen y el inicio de sus sesiones el 2
de enero de 176, se transfirieron también los titulos y privilegios.

No se tomd en cuenta el nombre que deberia de asumir la anterior
ciudad, ya que se pensaba que desapareceria, y por varios afios, se le
conocid unicamente como “la destruida ciudad” o la “arruinada ciudad”.
El ayuntamiento desaparecié con la orden real de traslado de 1775. La
arruinada ciudad ya habia dejado de ser la capital del reino y sede de la
Real Audiencia.

La autoridad maxima de la ciudad pasdé a ser el alcalde mayor de
Sacatepéquez. Por no tener denominaciéon propia, ni siquiera se le
consideraba oficialmente como poblado. La Corona estaba interesada en
gue desaparecieran del sitio de la arruinada ciudad todos los vestigios
de una comunidad organizada, en que se interrumpiera todo el comercio
y la abandonaran todos sus habitantes; en suma, que ya no existiera.
En 1542 se fundé la Audiencia de los Confines o Capitania General de
Guatemala y se estableci6 la Ciudad de Santiago de Guatemala como su

capital.

En 1543, se celebré el primer cabildo en el Valle de Panchoy, se
asignaron los primeros terrenos para los sobrevivientes de la antigua
ciudad destruida disefiando la ciudad para unos 5000 habitantes; las
principales familias se asentaron en el centro de la ciudad vy
consecutivamente a otras familias espafiolas y mestizos se les otorgaron
terrenos para construir sus viviendas; poco a poco la ciudad fue
creciendo y se convirti6 en el centro comercial, cultural, politico y
religioso de Centroamérica por mds de dos siglos (en ese entonces
Chiapas, parte de Yucatan, Guatemala, Belice, El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Costa Rica), llegé a tener tanta importancia en el Nuevo
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Mundo que el 10 de junio de 1566 el rey Felipe II le extendié el titulo de
"Muy Noble y Muy Leal Ciudad de Santiago de los Caballeros de
Guatemala". Pero también, por mas de dos siglos fue azotado por varios
sismos que destruyeron varios monumentos los cuales eran
reconstruidos constantemente y enriquecidos con nuevos estilos
barrocos del siglo XVII y en algunos casos conservando los estilos
originales renacentistas, como el trazo urbano que hoy en dia aun se
aprecia en un sistema norte-sur, oriente-poniente, calles tiradas a cordel
desde la plaza Mayor o de Armas, desde donde se encontraban los
principales edificios gubernamentales, eclesidsticos y comerciales
(Palacio de los Capitanes Generales con la casa de la moneda, La
catedral con el Palacio Episcopal, El Palacio del Ayuntamiento y el Portal
de las Panaderas) en un perfecto patrén rectilineo. Pero debido a que la
ciudad se encuentra en medio de 3 placas tectdnicas fue casi imposible
conservar muchos de los monumentos originales, llevando a los

pobladores a buscar nuevas técnicas constructivas antisismicas.

De la obra, La Antigua Guatemala: La Ciudad y su Patrimonio Citamos:
"Desde antes de su fundacidn, las 6rdenes religiosas llegaron a la joven
capital. En el siglo XVI se establecieron 3 conventos de nombres (Santo
Domingo, San Francisco y La Merced), un convento de monjas (La
Concepcion) y el conjunto de Catedral. Estos centros religiosos contaban
con grandes extensiones de terrenos en la ciudad ademas de
encomiendas de pueblos indigenas y limosnas de la comunidad para su
sustento. Los religiosos se dedicaban a la construccion de sus templos y
conventos, a la educacion por medio de doctrinas, y al fomento del arte
religioso, imponiendo, a su vez, tradiciones castellanas dentro de la
cultura local." Muchos templos religiosos y gubernamentales fueron
destruidos por los constantes sismos cuando La Ciudad de Santiago de
Los Caballeros habia alcanzado su mayor esplendor.
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Pero ningln sismo parecia desanimar a los pobladores que residian en el
lugar. No fue hasta el 29 de julio de 1773 cuando los terremotos de
Santa Marta destruyeron segun algunos historiadores "casi

completamente la ciudad".

Es asi como el Capitan General Martin de Mayorga propuso el traslado
de la ciudad a los miembros de la real audiencia el 2 de agosto de 1773
al valle de la ermita. Muchos se opusieron al traslado temporal, que con
el tiempo se formd oficial debido a las cédulas reales emitidas. Con el
tiempo la ciudad fue abandonada por la mayoria, y sus ruinas
despojadas de las obras de arte y demas muebles coloniales. Mayorga
obtuvo una Real Cédula de su Majestad aprobando la traslacion
provisional de la capital al valle de la Ermita, el 22 de enero de 1774 y
desde entonces se le conoce como La Antigua Guatemala.

La vida social y religiosa en la Antigua Guatemala, especialmente con
fuentes del archivo eclesiastico de la Ciudad de Guatemala y con otros
materiales que son a menudo de acceso dificil, como los libros
parroquiales de pequefas iglesias lo cual describe con precision la
organizacién geografica de la vicaria, en particular las parroquias de los
pueblos aledafios como San Juan del obispo, Almolonga (Ciudad Vieja),
San Miguel Duefas, San Juan Alotenango, y ofrece una buena historia
de la creacién de los curatos actuales de La Antigua : San José, San
Sebastian y Los Remedios (entre 1804 y 1820).

& Socio cultural

El municipio de Antigua Guatemala tiene una poblacion de 248,019

habitantes; este Municipio estd ubicado en un valle rodeado por los

Volcanes de Agua, de Fuego y Acatenango. Fue la 3a Capital de la
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Capitania General de Guatemala, por lo que cuenta con una historia que
ha sido resefiada en multiples crénicas y relatos. La ciudad conservé el
Escudo de Armas que le fuera otorgado desde su primer asentamiento y
Felipe II la honré con el Titulo de Muy Noble y Muy Leal Ciudad de los
Caballeros de Guatemala (por tradicion, se le agrega "de Santiago" de
Guatemala, aunque no era parte del nombre oficial). Fue el escenario de
multiples acontecimientos, como la introduccién de la imprenta, en
1660, la fundacidén de la 1a universidad, la Universidad de San Carlos,
en 1676, la inauguracion de la tercera Catedral de Santiago de
Guatemala, en 1689, y la publicacidon de peridédicos, como La Gaceta de
Goathemala, en 1729.

Durante su historia fue afectada por numerosos sismos, tanto en el siglo
XVI como en el siglo XVII, pero los de mayor magnitud fueron los del
siglo XVIII (1717, 1751 y 1773, Terremoto de Santa Marta). Esta urbe
posee numerosas distinciones que destacan la importancia que tenia
frente a otras de Hispanoamérica. Una de estas distinciones se le dio
con el Decreto 2272 del 30 de marzo de 1944 de la Asamblea
Legislativa, cuando la Ciudad fue declarada Monumento Nacional, con lo
que se inicié un proceso que la llevé a consolidar su imagen, primero en
el plano nacional y luego internacional, para situarse como un ejemplo
de conservacién. El 12 de octubre de 1948, el Congreso de la Republica
la proclamé Ciudad Emérita, y el 25 de septiembre de 1958, fue Capital
de la Republica Guatemalteca por 24 horas. Las acciones para lograr un
lugar para esta ciudad continuaron y, como resultado de esto, el 28 de
octubre de 1969, el Congreso de la Republica emitié el Decreto 60-69
con la Ley Protectora de la Ciudad de La Antigua Guatemala.

Esta accion obedece en parte a la atencién que la Ciudad merecidé en
1965, por parte de la VIII Asamblea General del Instituto Panamericano
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de Geografia e Historia, que declaré6 el conjunto como Ciudad
Monumento de las Américas. En 1979, la UNESCO la declaré Patrimonio
de la Humanidad. El valle tiene fincas de café de primera calidad. A esto
se agregan los talladores de madera, fabricantes de dulces, artesanos
de piedra y calicanto, cereria, coheteria, la cerdmica vidriada,
reconocida como maydlica por algunos historiadores, y sus tecolotes.

Cuenta también con famosos talleres de orfebreria de jade.

La celebracibn mas espléndida, que constituye también la mayor
conmemoracion espiritual y de creacidn artistica de todo el ciclo
folklorico del afio, es la Celebracion de la Cuaresma y principalmente, la
Semana Santa. Entre las danzas folkldricas que se presentan se pueden
mencionar Los Enmascarados y Los Gigantes. El Clima que predomina
en la region es Templado. Las Actividades que se pueden realizar en el
lugar son de Turismo Cultural. La ruta de acceso a la regién es por la
Carretera Interamericana CA-1. Posteriormente, al llegar a San Lucas,

se toma la Ruta Nacional 10.

Su traje Tipico, aunque el traje propio de Santiago de Guatemala ya no
existe, algunas comunidades inmediatas adn conservan y elaboran los
suyos. Los tejidos tradicionales indigenas son realizados por mujeres,
que usan para su confeccidn telares de Cintura o Palitos. En la
arquitectura, la Ciudad de La Antigua Guatemala tiene un gran numero
de ruinas y edificios coloniales restaurados, que constituye una fraccion
de la esplendorosa arquitectura colonial de la ciudad, que nos dan una
idea de su gran extravagancia. Arquitectura Colonial desde el Parque
Central, la Vieja Plaza Real donde peleas de toros y comerciantes que
agrupaban cerca de la Catedral, el Patacio de los Capitanes Generales,
Palacio Municipal, y donde encontramos mas de 30 Monumentos
coloniales alrededor de la Ciudad de Antigua Guatemala, la cual la hace
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"Un patrimonio Cultural Mundial y Monumento de América". Los Museos
contienen una gran coleccidén de arte religioso, esculturas, muebles y
murales que detallan la vida colonial. Algunos edificios datan de 1579;
Antigua surgié como un vasto centro religioso y cultural, que incluia
escuelas, hospitales, escuelas de musica, iglesias y monasterios. La
artesania del lugar, Es tipico encontrar en las calles de la Antigua
Guatemala diferente variedad de arte popular guatemalteco en distintas
formas como; piedra, oro, madera, cera, vidrio, plata, jade, textiles, etc.
Sin embargo podemos encontrar tiendas especializadas con un arte y
acabado exquisito para las prendas y piezas elaboradas. Hay muchas
tiendas, mercados y vendedores individuales, con una gran variedad de
arte hecho a mano y a maquina unico en Guatemala.

En el mercado de artesania de La Antigua Guatemala, encontrara toda
clase de articulos procedentes de todo el pais. El arte popular de la
gente se expresa en los articulos que venden para sostener a sus
familias. Es un modo de vida en el que hasta los mas pequeios
colaboran. Desde el punto de vista cultural, deben destacarse dos
aspectos importantes de atraccidn turistica: los sitios arqueoldgicos
(principalmente los monumentos coloniales) y lo referente a la cultura
popular tradicional (folclor). En cuanto a sitios arqueoldgicos
precolombinos existen varios: en La Antigua Guatemala: el Portal; en
Ciudad Vieja: Pompeya; en Pastores, en la finca La Cruz: la Cueva
Nanayaca; en San Lucas Sacatepéquez: el Cerro Alux; en Santiago
Sacatepéquez: Chacaya, Los Pinos y Santa Maria Cauqué; en
Sumpango: Los Pinos.

En La Antigua Guatemala los monumentos coloniales como: el Convento
de la Merced, La Recoleccién, San Jerénimo, La Compaiiia de Jesus, La
Candelaria, Santa Clara, San Francisco, Capuchinas, San José de



Catedral, San Sebastian, Palacio de los Capitanes Generales, Palacio del
Ayuntamiento. Las iglesias: La Merced, San Francisco, El Calvario,
Belén, Escuela de Cristo y la hermosa, bella y admirada Catedral.
Museos: Museo de Santiago; Museo de Arte (antigua sede de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, sexta universidad del
continente americano). Museo de la Iglesia de San Francisco y Casa
Popenoe.

En los alrededores de la ciudad de La Antigua Guatemala hay varios
sitios de interés para el turismo, porque en ellos se encuentran
monumentos, iglesias, imagenes o manifestaciones de la cultura popular
tradicional. Estos sitios son: Cerro Mirador de la Cruz, San Felipe de
Jesus, Santa Catarina Bobadilla, Jocotenango, Pastores, Santa Ana, San
Bartolomé Becerra, Ciudad Vieja, San Antonio Aguas Calientes, San
Cristébal El Bajo, San Juan del Obispo y Santa Maria de Jesus.

Sacatepéquez es uno de los departamentos de mayor riqueza en cuanto
a la cultura popular tradicional (folclor). Debe recordarse que ésta es
una cultura mestiza en la cual se fusionan los elementos de las culturas
indigenas prehispanicas, de la cultura espafola y de la africana.
Légicamente en La Antigua Guatemala (y por extension en todo el
departamento) por haber sido la capital del Reino, durante muchos afios
de la época colonial, alin conserva muchas tradiciones. De manera
especial, posee abundancia de manifestaciones de la cultura material,
especificamente en cuanto a artes y artesanias. En esta ciudad de
Antigua Guatemala funcionan importantes Entidades que atienden
diversos aspectos del valioso Patrimonio cultural entre estas, La casa de
la cultura entidad fundada en el afio de 1,980, podriamos describir como
receptora y coordinadora de todas las expresiones culturales,

contribuyendo al fomento y Ila divulgacion de las diferentes



manifestaciones artisticas e intelectuales, procurando el reconocimiento,
el aprecio y el estimulo de los valores locales y promoviendo el interés
de todos los sectores sociales, en torno a la cultura. Dentro de este
amplio contexto, La casa de la cultura de Antigua Guatemala, ha venido
desarrollando interesantes programas que comprenden: Exposiciones
Artisticas y Artesanales, Cientificas, y Didacticas, conferencias Literarias,
Historicas, Cientificas y Pedagdgicas; Certamenes, Cursos, Festivales,
Seminarios y Talleres, presentacibn de obras y de Autores;
Reconocimientos y Homenajes a personalidades destacadas en el ambito
cultural. Dentro de las actividades socioculturales de Antigua Guatemala
se encuentran las siguientes: El primero de Noviembre es una de las

mas importantes en Antigua Guatemala.

En este dia se celebra el dia de todos los Santos o el Dia de los Muertos,
los cementerios son visitados y decorados por familiares. Es una mezcla
de ancestrales ritos paganos con tradiciones catdlicas traidos por los
espafoles en los siglos 16 y 17. La Semana Santa es otra de las
tradiciones; durante esta Semana cada uno de los grupos indigenas
realizan tradiciones religiosas y folkléricas. Unos de los mejores lugares
a visitar es la Antigua Guatemala. Los residentes de esta area participan
en procesiones a través de calles cargando estatuas de Cristo y la Cruz.
Son procesiones llenas de color que marchan sobre alfombras de aserrin
en medio de las calles. Las procesiones se realizan en todo el pueblo, asi
también Los Barriletes Gigantes de San Sacatepéquez son de gran
importancia este festival comienza en el Dia de Todos los Santos cuando
las personas se reunen en los cementerios. Una vez alli vuelan barriletes
gigantes "para comunicarse con los seres queridos ya muertos". Estos
barriletes gigantes contienen mensajes amarrados a la cola de éste para
los ya muertos. La celebracion termina con un plato tipico llamado
Fiambre.
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Socio econdmico

Las alturas en el municipio oscilan entre 1,400 y 1,700 metros sobre el
nivel del mar la cabecera municipal (Antigua Guatemala) estd situada a
1,500 metros sobre el nivel del mar. La cabecera municipal que es
también la cabecera Departamental, dista de la capital de la Republica
cuarenta y tres kildbmetros sobre carretera asfaltada de primera clase.
De la ciudad de Chimaltenango le separan 17 kildbmetros sobre asfaltos y
para la ciudad de Escuintla, cuenta con dos rutas una de 39 kildbmetros
(Via Palin) y otra de 53 kilémetros de terraceria via Alotenango.

Cuenta ademas con una buena red de caminos para su comunicacion
intensa circulan por doquier toda clase de vehiculos automotores, para
ciertas actividades agricolas se utilizan también bestias (caballos). La
mayor parte de su territorio es plano pues corresponde al extenso Valle
de Panchoy rodeado por elevados cerros y montafias hacia el norte, el
este, el sur, y el oeste, por el majestuoso Volcan de Agua (3,675 metros
sobre el nivel del mar) riegan su suelo varias corrientes fluviales
menores, entre estas el Rid Pensativo, cuyo caudal aumenta en el
invierno y es afluente del Rio Guacalate, que atraviesa el departamento
de norte a sur. Los factores mas importantes en la economia de este
municipio, son: Agricultura, Industria y Turismo. Segun el censo
general del 2002, han aprobado que este municipio registra una
poblacion de 45,097 habitantes. Integrada por 19,935 hombres vy
21,150 mujeres.

También, cuenta con un mercado municipal, en la terminal de buses,

muy bien abastecidos de toda clase de viveres, hortalizas y frutas,

procedentes del interior del departamento y existen numerosas ventas

de curiosidades, tejidos tipicos artesanias y dulcerias criollas en el
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centro de la ciudad. Operan agencias Bancarias de: Banco de
Guatemala, Banrural, Banco G & T Continental, Occidental, Inmobiliario.
Ademas, de que prestan un eficiente servicio bancarioc numerosos
establecimientos comerciales y de servicio, de diferente genero y
categoria (Almacenes, Tiendas Agencias, Hoteles, Pensiones,
Restaurantes, Panaderias, Coercerias, salas de belleza, Barberias,
Librerias, etc.) Cuenta esta ciudad con varios Centros de Recreacion
(parques, canchas Deportivas, Balnearios, una sala de cine con
funciones diarias) y el movimiento comercial de la ciudad es mayor
durante los fines de semana o dias festivos, por ser Antigua Guatemala

uno de los mas atractivos centros Turisticos del Pais.

Otras caracteristicas: poblacion de 7 afios y de mas edad se considerd
como alfabeto a la persona que sabe leer y escribir un parrafo sencillo y
en espaiol. El numero de alfabetos se incrementd en 51.1% durante el
periodo 1994-2002 siendo el aumento mayor en las mujeres que en los
hombres (55.7% y 47% respectivamente) segln el censo del 2002, 1 de
cada 3 mujeres y 1 de cada 4 hombres son analfabetos. Poblacién de 15
a 64 afnos de edad. De acuerdo al censo del 2,002, en el grupo de 15 a
64 afios de edad la proporcion de alfabetos es de 71.5% vy la de
analfabetos el 28%.

Actualmente los antecedentes estadistico-demogréficos relacionados con
el analfabetismo fueron estimados por la Secretaria General de
Planeacion Econdmica (SEGEPLAN). Entre la poblacion con 15 o mas
afios de edad, se registr6 un ndimero de analfabetas equivalente al
43.45%: 21.64% ubicados en el medio urbano y 78.36% en el medio
rural; en ambos medios el porcentaje de mujeres analfabetas es mayor
que el de hombres. En el gobierno municipal actual se ha hecho un
reforzamiento de la infraestructura del alumbrado publico, con el fin de
12
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que el municipio goce con el servicio que merecen. La ciudad cuenta
con un mercado de artesanias el cual cuenta con los servicios sanitarios,
cafeteria. El mercado municipal que ha sido remodelado recientemente

para brindar un mejor servicio y mejor ubicacién de los puestos.

La economia de la ciudad gira basicamente en torno a la llamada
industria sin chimeneas puesto que el turismo acarrea el ingreso
fundamental para la mayoria de comercios y restaurantes. Existe una
gran cantidad de hoteles que varian de acuerdo a las disponibilidades de
los visitantes, los cuales van desde mochileros hasta grandes
empresarios. La Antigua Guatemala cuenta con un gran atractivo
turistico como lo constituyen la gran cantidad de ruinas que se disponen
para la visita de personas provenientes de distintos paises y también de
distintas regiones de nuestro pais.

A través de la tecnologia se abre una nueva ventana relacionada con el
desarrollo de la economia de la persona, abriendo centros de
capacitacion en computacién, con lo cual el municipio se desarrollara

aportando mano de obra calificada.

En cuanto a la taza de mortalidad infantil, segun informacion
proporcionada por el area de salud de Sacatepéquez del Ministerio de
Salud Publica en la localidad los menores de un afio sufren una alta taza
de mortalidad, el riesgo de morir en los nifios debe reducirse mediante
la aplicacién de politicas de salud dirigidas a mejorar la atencién parto y
del recién nacido asi como intervenciones para mejorar el ambiente, las
condiciones sociales y econémicas de la poblacién. La mortalidad se
debe mayormente a eventos prevenibles, la mayor proporcién de los
casos de enfermedad se dan por problemas de tipo infeccioso, entre las
que se destacan las enfermedades de tipo respiratorio agudo, de la piel,
13



diarreica, parasitismo intestinal, péptico y otras, segun la Direccion del
Area de Salud.

En relacion con las causas de mortalidad toman importancia los
problemas de salud crénicos, 1o que trae como consecuencia que exista
contraste entre la mortalidad y la mortalidad requiriendo al mismo
tiempo de acciones para problemas infecciosos y cronicos como
bronconeumonia, infarto agudo al miocardio, accidentes cerebro
vasculares, diabetes, cirrosis hepatica y otros. Los indicadores de
mortalidad y morbilidad, se utilizan para conocer la incidencia de
enfermedades y muerte en una poblacion permitiendo orientar los

programas de salud.

En el caso del municipio de Antigua Guatemala, debiera ser dirigido al
mejoramiento de las condiciones sanitarias del medio fisico, social y
bioldgico mediante acciones de proteccion de inmunizacién a los nifios,
mejoramiento en una poblaciéon permitiendo orientar los programas de
salud. Entre los grupos de riesgo que reporta la jefatura del Area de
Salud de Sacatepéquez, se encuentra un verdadero contraste, por un
lado los nifos susceptibles a infecciones respiratorias agudas y a
enfermedades infecciosas intestinales principalmente, por otro lado se
tiene al grupo de adultos donde las enfermedades cronicas tiene
importancia en el ambito del municipio de la Antigua Guatemala, otro
grupo especial son los jovenes donde los problemas de salud
relacionados con el comportamiento humano, como son las infecciones
de transmisién sexual, al VIH y el SIDA, asi como el consumo de drogas
y otros toxicos y los accidentes; las mujeres, los ancianos y los nifios se

han observado como victimas de violencia intrafamiliar.
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@ Ideoldgico politico

Esta poblacion estéa marcada por la extraordinaria herencia histérica
cultural. La gran mayoria de la poblacién es mestiza cuyo Unico idioma
es el espafiol esto por el contacto pleno que se tuvo con los espafioles
desde la conquista y posteriormente la colonizacién huella histérica que
matiza y define el marco ideoldgico — politico de Antigua Guatemala. Se
destaca una ideologia anti mistica llena de mitos, leyendas de
apariciones y cuentos maravillosos en la cual predomina un pensamiento

magico.

Dichas leyendas vy viejos sucesos misteriosos, han servido
eventualmente para apaciguar los animos inquietos: ahi esta el cadejo,
cuadrupedo negro y peludo con sus ojos de brasa, sirviendo de
escarmiento a los ebrios trasnochadores. La ciguanaba y la llorona,
espectros femeninos que con sus diabélicos hechizos, han servido para
enmendar las conductas Donjuanescas: ElI duende, hombrecillo
picaresco y juguetén, que trenzaba la crin de los caballos por las
noches, El Sombrerdn y el Sisimite, personajes tenebrosos que servian
para corregir malos instintos y asi otras malévolas criaturas, que aun
estan sirviendo como temas de velorios y también para asustar a los
patojos mal portados. A esto habria que agregar ciertas supersticiones
como el canto del tecolote, el aullido de los perros y otros aglizotes.

Las mujeres se han distinguido siempre como excelentes amas de casa,

colaboradoras, industriosas y ademas, expertas cocineras ya que

Antigua Guatemala posee una rica gama culinaria, que requiere de

especial conocimiento pues ahi esta el revolcado, El pepidn, Los

tamales, el pulique, el fiambre, Los chirmoles, el gallo en chicha, chiles

rellenos, los chuchitos, etc. Con el fresco de suchiles, la horchata, el
15
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atole de elote, el de haba y cien delicias mas. Por otra parte, ahi
tenemos a la nifiez antigliefa, con sus tradicionales distracciones del
Trompo, El capirucho, los cincos, el chajalele, el barrilete, los zancos o la
pelota (cada una a su tiempo) sin faltar otras alternativas, como los
zompopos de mayo y sus peleas.

La administracion publica en la ciudad de Antigua Guatemala tiene su
sede en la Gobernacion del Departamento de Sacatepéquez y también
otras Dependencias de alta jerarquia oficial, como la Administraciéon de
Rentas Internas, los tribunales de primera instancia y de trabajo,
ministerio publico, delegaciones Técnicas de: Educacién publica,
Agricultura, Estadistica, Salud publica, Turismo, Caminos, Policia
Nacional y otros.

Entre los servicios publicos que cuenta la ciudad de Antigua Guatemala
estan los servicios publicos necesarios: Agua potable, drenajes, Energia
Eléctrica, Internet, 15 correos, Telégrafos, Teléfonos,
Telecomunicaciones para el exterior, Hospitales, Centros de Salud,
Mercados, Parques, Rastro para ganado, Canchas Deportivas, Estadio
Municipal (Pensativo), Escuelas, Institutos, Museos, Bibliotecas,
Academias, Cuerpo Voluntario de Bomberos, Caballeros De servicio,
Centro Hospitalario y Delegacion del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) , Grupos de Alcohdlicos Anénimos, Cementerio
General, Cementerio Privado “San Lazaro”, funcionan ademas diversos
servicios profesionales particulares: Clinicas medicas y Odontoldgicas,
Laboratorios Clinicos, Sanatorios, Bufetes de Abogacia, Contadurias,
Institutos y Colegios de Primaria, Formacién Secretarial, Academias de
cursos Libres, de Idioma Espafiol asi como la extension académica de la
Universidad Rafael Landivar, Mariano Galvez y Universidad de San
Carlos.
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El honorable consejo Municipal de Antigua Guatemala esta integrado
actualmente por el alcalde Municipal, Concejal II, Concejal III, Concejal
IV, Concejal V, Sindico Municipal I, Sindico II, Sindico Suplente,
Gobernacion, Tesorero y el Director de Relaciones Publicas.

1.2 Descripcion de la Institucion u organismo requeriente:

En junio de 1911 y fue creado con la finalidad de Formar Ciudadanas
Profesionales e integrales con desempefio humanistico, intercuitural,
pedagdgico y cientifico de calidad, fundamentados en los valores y ética
propios de su cultura y profesidén, capacitadas para enfrentar vy
contribuir a solucionar los problemas de los entornos sociales donde se
desempeien. El Insol se ubica en la 5ta calle oriente No.15 Antigua
Guatemala.

El INSOL es institucion Publica y laica, sin fines de lucro, que presta sus
servicios desde hace varios afios, a los tres niveles basicos y
diversificado, cuenta con 1850 alumnas aproximadamente, siete
secciones de los grados basicos y cuenta también con la carrera de
Magisterio de Educacién Primaria Urbano rural, el horario en que la
institucién presta sus servicios es de 7:30 AM a 12:30 pm, de lunes a
viernes. La institucion fue creada por medio de la autorizacion del
presidente de la republica, en ese entonces el Licenciado Manuel Estrada
Cabrera, quien tomo en consideracién el incremento alcanzado por el
departamento de Sacatepéquez en cuanto a la instruccién publica y que,
careciendo de centro educativo en donde la mujer ampliara sus
conocimientos y ejerciera su derecho a la educacién, emitié el acuerdo
gubernativo No0.109, el 16 de julio de 1915, en el que se crea la Escuela
Normal para Sefioritas de la Antigua Guatemala.
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Al inicio, la institucién se constituyé como tal con el nombre de la Madre
del Presidente y se le denominé “Instituto Joaquina”. En el afio 1920, la
entidad brindo a la sociedad guatemalteca la primera promocién de
graduandas, en donde fueron las agasajadas cinco maestras de
instrucciéon primaria, entre las cuales se encontraba la distinguida y
menciona Olimpia Leal. Después de varias gestiones empleadas, ante
autoridades de ese tiempo, el presidente de la Republica, Miguel
Idigoras Fuentes emitié el acuerdo gubernativo No. 723 con fecha del
mes de Agosto en el afio 1959 por medio del cual se designa a la misma
con el nombre oficial de “Olimpia Leal”

Los objetivos que plantea la institucidn se encuentran descritos a
continuacién asi como la viabilidad, coordinaciéon y funcionalidad del

plantel por medio de la descripcidon de su organigrama los cuales son:

OBJETIVO GENERAL.:

Brindar educacion integral, formando en las estudiantes una actitud
constante de investigacion cientifica, fomentando las actividades civicas,
deportivas y recreativas como medio de convivencia, involucrando tanto

a la institucién, los docentes y los padres de familia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3¢ Brindar capacitacién e induccidon de conocimientos, cientificos,
técnicos € humanisticos a través de la metodologia utilizada.
3¢ Brindar el material educativo e instrumentos necesarios para la
formacioén académica.
3¢ Contribuir con los padres de familia en adquisicion de normas de
conducta, valores morales, éticos y civicos, y asi lograr que el
18
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estudiante se sienta capaz y seguro de si mismo y de ser una
persona (til para la sociedad.

Inculcar valores que permitan mejorar la calidad de vida de las
sefioritas alumnas y formar maestras de educacién Primaria
Urbana, plenamente consciente de su funcién transformadora
dentro de la comunidad, por medio del esfuerzo de todos los
elementos que participan en su formacion profesional.

Capacitar a las futuras maestras de Educacién Primaria en la
practica de relaciones humanas positivas que propicien

superacién, armonia y comprension.

ADMINISTRACION EDUCATIVA

N7
oN

Personal Administrativo:

La institucidn cuenta con una directora, la cual representa la
maxima autoridad dentro del establecimiento, es quien organiza y
lleva un control de toda actividad docente, administrativa y social
con la colaboracién de la subdirectora y del personal auxiliar y el
personal docente. Existe una secretaria contadora, quien lleva el
control de matriculas y papeleria tanto interno como externo,
quien involucra al personal y al alumno del establecimiento.
Cuenta con dos oficinistas, encargadas de la ejecucién vy
coordinacién de las tareas de papeleria y reproduccién para

emplear con el alumnado.

Personal Técnico Administrativo:

En ese grupo se encuentra una bibliotecaria, encargada de

atender constantemente las necesidades de instruccién educativa

y de ayuda técnica a las alumnas y al sector docente asi como

también funcionan en ocasiones como un apoyo incondicional con
19
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el trabajo de inscripcibn y compra de uniformes escolares del

alumnado, entre otras actividades.

Personal Docente:

Dentro de este rubro se encuentran los maestros auxiliares y
catedréticos titulares y de contrato, los cuales estdn encargados
del desarrollo ético y eficaz de los planes y programas de estudio
vigentes en el afio, asi como estrecha relaciéon con la orientadora
del plantel, quien brindan a través de la comunicacidn asertiva con
los docentes orientacién, colaboracién, y coordinacién con la
Directora, el andlisis y solucidn de problemas de conducta de las
alumnas en donde se resalta también el hecho de su coordinacién
y apoyo al Ejercicio Profesional Supervisado realizado cada afio
por las sefioritas Epesistas de la Universidad San Carlos de
Guatemala, Escuela de Ciencias Psicoldgicas.

Personal Operativo:

Cuenta con tres conserjes una portera y dos guardianes, los
cuales se encargan del mantenimiento y cuidado de la institucién
asi como el apoyo en tareas adicionales que se le asignen. Existe
una asociacién de padres de familia los cuales son los encargados
de viabilizar la bolsa educativa o ayuda para las sefioritas que lo
necesiten.

INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO:

El instituto se localiza en el centro de la ciudad de Antigua Guatemala

cuenta con una infraestructura aceptable, drenajes, agua (cisterna),

fuz, asi como también posee en direccién y secretaria general, tres
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oficinas para las secretarias auxiliares, dos oficinas para los maestros
auxiliares, una oficina para subdireccién, biblioteca, sala de
computacion, sala de artes pldsticas, sala de mecanografia, de
musica, sala de catedrédticos, laboratorio de audiovisuales, laboratorio
de fisica, quimica y biologia, una cocina equipada, veinticuatro aulas
para alumnas del ciclo bdsico y diversificado, tres patios, cancha de
basket ball, drea de tiendas escolares, piscina, servicios sanitarios y

salén de usos multiples.

1.3. Descripcion de la poblacion a la cual esta dirigida el E.P.S

El Ejercid Profesional Supervisado se llevé a cabo en Antigua Guatemala
capital del departamento de Sacatepéquez, el cual es considerado
Patrimonio Mundial Cultural, Antigua es famosa por su bien preservada
arquitectura renacentista espafiola con fachadas barrocas del Nuevo
Mundo, asi como un gran numero de espectaculares ruinas de iglesias.
Por lo que constituye uno de los madaximos atractivos turisticos y

comerciales.

El EPS, fue realizado en el “Instituto Normal para Sefioritas Olimpia
Leal”, Antigua Guatemala, en donde se abordo la problematica
psicosocial que presentan las estudiantes adolescentes. Se trabajé con
[a poblacién estudiantil del grado de Primero Basico, la edad de las
sefioritas estudiantes oscila entre los 11 y 14 afios de edad. La
poblacién pertenece a los grupos mestizos, en su minoria a la etnia
Maya, la mayoria de las estudiantes pertenecen a familias integradas de
escasos recursos econdmicos con un nivel de preparaciéon educativa
primaria y basica, las madres de familia dependen del apoyo econémico
de los esposos, quienes se dedican al trabajo informal y en su mayoria
las amas de casa se dedican a trabajar en labores domésticas para
21



aportar algun ingreso econémico a su hogar y segun aigunas
catedraticas es un porcentaje menor las estudiantes que pertenecen a
familias desintegradas, la adolescencia no es el periodo mas critico de
las etapas de la vida pero si no se da una educacion con limites bien
establecidos y con las figuras de autoridad apropiadas o no se respetan
normas y acuerdos se corre el riesgo de que los padres sean
remplazados por otras personas en las cuales el adolescente se
identifica y pierden autoridad y mando uno de los motivos para
considerar a la adolescencia como etapa dificil se tienen que tomar
decisiones pero si se da una orientacién adecuada no habra ningun
problema, mas bien los padres tienen una idea vendada por los medios
de que la adolescencia es la etapa critica todas las etapas pueden serio
si no se afirman los lazos familiares y no se establece adecuadamente
normas y valores y si no se enseia a los hijos a tomar decisiones. En
base a la informacion recabada se puede decir que las alumnas

presentan por niveles las siguientes caracteristicas:

A nivel socio emocional
3¢ se manifiesta inquietas
3¢ no le gusta estar solas
3¢ tienen dificultad en desarrollar multiples relaciones
interpersonales.
A nivel emocional
> se descontrolan con facilidad y tienen cambios de humor;
3¢ gusto por la accién en grupo, en forma de competicién con sus
semejantes
3 energia en el trabajo, espontaneidad en la conducta e inmediatez

en la accion.
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Esta fase de su evolucidon, caracterizada por la necesidad que siente de
aumentar la confianza en si mismo para asumir las responsabilidades
que esta contrayendo, hace al adolescente sentir la necesidad de tener
tiempo libre, aunque le encanta verse rodeado de otros jovenes del
mismo sexo, a discutir y someter a prueba su independencia y
autodeterminacion individual, con lo que demuestra que posee una
mente mucho mas organizada que antes, una estabilidad espiritual mas
equilibrada, mayor poder de autocontrol, menos actitudes de mal humor
y mayor imparcialidad en su analisis de las relaciones, de los hechos y
de los acontecimientos, tanto en relacidn con sus padres, como con sus
companeros, con sus profesores o con la sociedad en general.

Asi se inicia el proceso de integracion y de busqueda de su puesto en el
mundo de los adultos. Tal estado de busqueda de equilibrio
psicoemocional, de armonia interior y de adaptacion a las exigencias de
la vida adulta, tanto en el dmbito de la conducta como en lo econémico
y social, es un periodo de cambios mucho mas lentos y tranquilos que
los anteriores y termina cuando el joven se siente plenamente
integrado, completamente independiente, sin necesidad del apoyo
emocional de otras personas, sin rechazar su propio pasado, con una
nueva valoracién de su futuro y una maduracién de su forma de pensar.

Se debe mencionar que la mayoria de los maestros viven en aldeas
cercanas a Antigua Guatemala y un grupo minoritario viven en la capital
de Guatemala. El idioma oficial es el espafiol, sin embargo no es
universalmente comprendido entre la poblacién indigena. La mayoria de
la poblacién antigliefia profesa la religion Catélica. El programa de
ejercicio profesional supervisado es de gran beneficio a la poblacion
estudiantil y a los padres de familia que asisten a la institucién, ya que
las adolecentes que fueron atendidas vienen de diversos hogares,
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algunos funcionales y otros a su vez disfuncionales; hay alumnas que
viven en la antigua como pensionistas para evitar el traslado constante
de un lugar a otro diariamente y asi disminuyen los gastos del
presupuesto mensual durante el ciclo escolar, ya que los padres en su
mayoria se dedican a los trabajos campesinos, algunos tienen trabajos
obreros y otros domésticos, el nivel educativo de algunos padres de
familia es bajo, presentdndose el analfabetismo que da como resultado
la dificultad en el apoyo académico a las hijas, principalmente en las
tareas escolares, aunque se observa constantemente que aunque los
padres no pueden apoyarias académicamente se esfuerzan diariamente
para apoyarlas en un sentido econdmico, muchas veces a las hijas
mayores se les atribuyen tareas del hogar ya que la mayoria de los
padres labora y esto crea un cierto grado de conflicto intrafamiliar.

La poblacidn atendida fue indigena y ladina, algunas provienen de
familias de escasos recursos y otras de nivel medio, en este rango de
economia en ocasiones se dan problematicas que repercuten en su vida
personal. En las familias de las adolecentes predomina el pensamiento
patriarcal-machista, una cosmovisién naturalista que enfoca las riquezas
econdmicas centradas en el vestido, alimento y habitacion, en donde

una debilidad existente es la carencia afectiva y de valores.

1.4 Plantemiento del o de los Problemas y necesidades:

Dentro de la problematica que afecta a la poblacién estudiantil, segin la
informacidén recabada por medio de una entrevista realizada a la Sefiora
Directora y a las sefioritas auxiliares de los grados basicos mencionaron
que con mayor frecuencia las seforitas estudiantes manifiestan;
inadecuadas relaciones interpersonales, las auxiliares indican que dentro

del alumnado existe mucha agresion fisica y verbal y que esto repercute

24



[N

en su bajo rendimiento académico ya que las alumnas no se sienten a
gusto con sus demas compafieras y esto crea en ellas un sentimiento de

inferioridad y baja autoestima.

En consideracion a lo anteriormente mencionado abordandolo desde un
punto de vista psicolégico se puede decir que es indispensable trabajar
talleres que fomenten el trabajo en equipo para promover con ello las
adecuadas relaciones interpersonales, otro problema es el Bajo
Rendimiento Académico las maestras mencionan que no tienen un
horario especifico de estudio en casa ya que ellas les exigen dentro del
establecimiento pero fuera de el los padres de familia son los
encargados y muchas veces no tienen el tiempo suficiente para
dedicarselos debido a sus empleos, debido a esto las notas al final de
cada bimestre son muy bajas y esto repercute en el proceso de
enseflanza aprendizaje ya que las alumnas no obtiene los resultados

ideales y en ocasiones ni siquiera llegan a la nota minima.

También se presentan problemas aun mayores como consecuencias
psicosociales de la violencia que viven el pais que determina en la
mayoria de hogares la proliferacién de la violencia intrafamiliar y con
ello, la distorsién en los patrones de crianza, indices de agresividad que
conlleva generalmente maltrato y dan lugar a la perdida de la identidad
y alineacién cultural en donde predomina el alcoholismo, la
drogadiccién, la promiscuidad y la busqueda de pertenencia maras, esto
provoca el bajo rendimiento escolar, deserciéon escolar, problemas de
pareja, embarazos no deseados, abortos, madres solteras, depresion,

estrés, apatia, desgano, angustia, discriminacion, falta de interés, etc.

Otro de los principales problemas son los embarazos no deseados de
ello mencionan que algunas de las alumnas en primero basico llevan
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una vida sexual activa y que lamentablemente no tienen la informacion
necesaria para evitar ser objeto de engafio, en ocasiones hasta de
violaciones sexuales, por ende es de suma importancia brindar la
informacidon necesaria para que las sehoritas tengan conocimiento de los
métodos anticonceptivos y de las autoridades a las cuales pueden acudir
en caso de presentarse algun acontecimiento mencionados

anteriormente, otros de los problemas que se pueden mencionar son:

Problemas de Relaciones Interpersonales

B &

Problemas de Adaptacion

&

Problemas Emocionales
Problemas de Conducta
Trauma Psicoldgico
Agresividad y Distractibilidad
Falta de Afecto

Duelo, Angustia y Ansiedad

& B B B B B

Depresién y Sentimientos de Culpa

®

Baja Auto-estima

&

Depresidon de Suicidio

Entre otros problemas que manifestaron las seforitas auxiliares que se
dan, pero en menor medida son Maltrato Fisico, Abuso Sexual,
Conflictos Familiares, Inadecuadas Relaciones de Pareja, Métodos
Disciplinarios Autoritaritas, Estilos Parentales Sobre Sumisién, Estilos
Parentales Negligentes, Estilos Parentales Hipocondriacos, Estilos
Parentales Perfeccionistas, Comunicaciéon Disfuncional Padres-Hijos,
Pandillas o Maras Juveniles, VIH/SIDA, Enfermedades de Transmision
Sexual, Cultura de Desesperanza, Crisis Existencial, Ausencia de Metas
de Vida, Violencia Generalizada, Conflictos en las Relaciones
Interpersonales, Conflictos Contra la Mujer.
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A partir de la problematica encontrada podemos deducir que la
subjetividad de la las sefioritas Estudiantes se ve afectada
negativamente, y al manejar inadecuadamente las situaciones que las
aquejan, en general lo reducen a tener problemas emocionales

reflejados asi en problemas de conducta como:

e bajo rendimiento académico
¢ relaciones disfuncionales de tipo familiar
¢ relaciones disfuncionales de pareja

¢ relaciones disfuncionales sociales

Los problemas que presentan con mayor riesgo las estudiantes son:

&

Bajo rendimiento académico

Problemas de relaciones Interpersonales

® B

Embarazos no deseados

&

Inadecuadas relaciones interpersonales

®

Problemas paterno filiales

&

Estudiantes involucradas en grupos juveniles, (maras).

Uno de los principales riesgos asociados a la practica de la sexualidad en
la adolescencia, son los embarazos no deseados ya que en ese sentido
se podria mencionar que en su mayoria las adolescentes carecen de
informacién acerca de los métodos anticonceptivos y a pesar de no
tener la informacién necesaria para la practica de una sexualidad sana lo
siguen practicando sin proteccién alguna, en ocasiones si se protegen
pero hacen mal uso de los métodos teniendo como consecuencia
embarazos y como resultado de esto la practica de abortos, hogares

desintegrados, madres solteras sin derecho a seguir formdndose
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profesionalmente ya que luego de esto son tachadas por su comunidad y
esto les limita todo tipo de crecimiento personal porque la sociedad es
muy machista y suelen decir que quien comete un error como este
pierde el derecho de seguir creciendo como profesional pues debe
dedicarse solamente a los oficios del hogar, y esto conlleva
consecuencias de tipo emocional en las adolescentes que fuera de lograr

sus metas consiguen truncar sus suefios académicos.
Los factores que aumentan este riesgo son:

® La ausencia de informacién veraz

La informacidon obtenida de fuentes nada fiables como revistas o
peliculas que presentan una visibn muy reduccionista de la
sexualidad

® No saber dbénde acudir a informarse o no atreverse por

verguenza.

Los problemas paternos filiales se dan por la falta de comunicacién con
los hijos o los hijos con los padres. Sdélo dentro de una buena
comunicacién es posible una relacion de ayuda mutua y es cuando

realmente se puede ejercer una verdadera acciéon educativa.

En la familia el tema de la comunicacién es crucial. Muchas disyunciones
hay que atribuirlas a una inadecuada comunicaciéon; mientras que una
comunicacion directa, verbal, no necesitada de traduccién, es un camino

abierto hacia la salud mental.

De las situaciones manejadas inadecuadamente se desglosan los
problemas mencionados anteriormente, de los cual podemos
fundamentar que: un estudio realizado por cientificos de dos

universidades norteamericanas, analizd las reacciones cerebrales de
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personas que sufren aislamiento social descubrié que el funcionamiento
neuronal decae en estas circunstancias, ocasionando una mayor
incapacidad de decisién y un menor rendimiento inteiectual. Esta
disminucién de la capacidad cerebral explicaria ciertas actitudes como el
alcoholismo, la agresividad o el bajo rendimiento escolar o laboral,
frecuente en las personas socialmente marginadas observadas en la

poblacion.

Ya que se ha constatado que cuando un ser humano estd socialmente
aislado, deja de tener un comportamiento “normal”, en el sentido de
que su auto-control comienza a faliarle. Podemos ver que estas
personas que viven alejadas de su propio entorno, pierden lo primordial
en su existencia, entre algunos factores que se alteran podemos

mencionar que:

el sentido de vida no es el indicado

® @

se pierde la vision de las metas personales
la dieta alimenticia se reduce

no se hacen las actividades que solian hacerse

® ® @&

se cae en depresién o algo mayor en auto laceracién
Y esto da como resultado final, que el individuo no cree que tenga

sentido el seguir viviendo ya que carece de motivacidon para poder

continuar con su vida cotidiana.
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CAPITULO 11
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

2.1 ABORDAMIENTO CIENTIFICO TEORICO

En el pais de Guatemala, existe un alto indice de pobreza, debido a las
circunstancias economicas de sus habitantes que carecen de los
ingresos suficientes para acceder a los servicios de salud, alimentacion,
vivienda, vestido y educacién, es una poblacidon subdesarrollada que
presenta muchas necesidades, sobre todo oportunidades de empleo; ya
que existen muchos desempleados y subempleados.

Debido a esto y que la educacidh no es obligatoria para toda la
poblacién guatemalteca, el aprendizaje que los padres transmiten a los
nifios es acorde a su misma educacién y se transmite de generacion en
generacidon como un circulo vicioso, por lo cual no se permite el
desarrollo 6ptimo de la poblacion. La Desintegracién Familiar se
presenta en muchos casos debido a la Violencia Intrafamiliar y los hijos
al no tener salida, un buen ambiente en casa, proteccién, afecto,
seguridad, deciden integrarse o sentirse que forman parte de un grupo y
por esas deciden pertenecer a los grupos denominados “maras”. Por lo
cual se evidencia, que dentro de su educaciéon, no existen las bases
correctas, para obtener una vida plena y capaz de disfrutar la felicidad.
La Educaciéon en Guatemala es escasa ya que aln existe un porcentaje
alto de analfabetismo, pero en la actualidad el gobierno controla un

numero de escuelas elementales y secundarias.

Estas escuelas son gratuitas aunque el coste de uniformes, libros,
provisiones y el transporte los hace menos accesibles a los segmentos

mas pobres de la sociedad. La adolescencia es la etapa de la vida en la
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que el individuo aspira y se esfuerza por saber quién es y quién quiere
ser, en la que quiere conocerse a si mismo y proyectar y elaborar los
ideales de vida para el futuro. La personalidad se va desarrollando
durante toda las etapas de la vida, por lo tanto la personaiidad es
entendida como “Todos los procesos y manifestaciones psiquicas en
cuanto son indicacion de una unidad individual, de un “todo”
comprensible como unidad a través del tiempo, que son vividos por un
individuo con la conciencia de que se trata de su propio “si mismo”,

constituyen la personalidad”. *

El desarrollo normal de la personalidad va desde el polo de la
dependencia pasiva de la infancia y la nifiez hasta el polo de la
independencia activa y responsable de la adolescencia y la adultez. La
personalidad es entendida como “Todos los procesos y manifestaciones
psiquicas en cuanto son indicacion de una unidad individual, de un
“todo” comprensible como unidad a través del tiempo, que son vividos
por un individuo con la conciencia de que se trata de su propio “si

mismo”, constituyen la personalidad”. 2

Es esencial para el desarrollo de la personalidad del adolescente,
establecer una jerarquia de valores y proponerse objetivos o metas que
orienten y den sentido a su vida y que le permitan hacer elecciones,
tomar decisiones y hacer planes de vida. Los adultos deberian, para
ayudar a los adolescentes en ese empefo, proporcionarles asistencia,
oportunidades, experiencias, valores, ejemplos y modelos que les

posibiliten y coadyuven en la elaboracién de sus ideales y planes de vida

! Dorsch Friedrich. “Diccionario de Psicologia”. Barcelona Herder. pp. 701

2 Dorsch Friedrich. “Diccionario de Psicologia”. Barcelona Herder. pp. 701
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en sus diversos sectores (personales, familiares, sociales, vocacionales,
laborales). En cada una de estas areas de la vida las situaciones
concretas les plantean a las adolescentes opciones, encrucijadas,
dilemas, ante los que deben tomar un rumbo, una ruta. Otra manera de
ayudarlos es, no diciéndoles la eleccién que hay que hacer o la decision
que convendria tomar, sino preparandolos, capacitdndolos para que
aprendan a pensar, juzgar y actuar por si mismos, iluminandoles los
caminos que enfrentan, por la mayor experiencia que tienen los adultos,
pero alentandolos para que los jovenes escojan, asuman posiciones vy

den los pasos responsablemente.

La mayoria de los adolescentes confiesan a menudo que no se sienten
relacionados o vinculados con sus padres 0 mayores y consideran que
con frecuencia que estos hablan un lenguaje diferente, incomprensible o
que no les llega a ellos y que se suelen atrincherar en posiciones
intransigentes y rigidas que impiden el acercamiento, la comunicacién y
el intercambio. Uno de los mayores problemas que confrontan los
adolescentes y donde necesitan mas ayuda es el sentimiento de
distancia o incomunicacion que los separa y aleja de los adultos que le
rodean. La reciprocidad o correspondencia en el trato. En Ia
adolescencia el yo mas egoista o centrado en si mismo se abre y
trasciende hacia nosotros y por lo tanto se aprecia y disfruta mas el vivir
como convivir por eso es la etapa de la vida en que se forman con mas

frecuencia los grupos de amigos.

A través de la convivencia viva y directa con sus congéneres y mayores
el adolescente puede aprender —si los ejemplos son positivos vy
cooperativos— la regla de oro de las relaciones humanas: “Hacer a los
demas lo que quisiéramos que nos hagan y no hacer a los otros lo que

no deseariamos que nos hicieran”. Para el desarrollo de una
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personalidad sana en los adolescentes, se requiere que los adultos que
los rodean mantengan y fomenten, desde temprano, una comunicacién
sincera, expresiva, afectuosa y comprensiva con ellos, mediante
conversaciones, didlogos, individualmente o en grupos, en los que se
traten y discutan temas y problemas de su interés y se intercambien,
con tolerancia y respeto, los diversos puntos de vista, con el animo del

mutuo entendimiento y comprension.

En la adolescencia en que, por una parte, la nueva situaciéon social del
desarrollo se torna mas dificil y compleja para el sujeto, y por otra hay
un mayor desarrollo intelectual, es necesario que los adultos con que
convive, contribuyan a ensefarle la principal asignatura de la vida:
saber afrontar, comprender y resolver acertadamente, mediante el
pensamiento reflexivo y creativo, los problemas y tareas que la vida le
plantea diariamente (sociales, escolares, amorosos, vocacionales,

profesionales, etc.).

“Los mecanismos de socializacidn son de importancia especial en la
familia. Las primeras recompensas y castigos del nifio, la primera
imagen de si mismo y los primeros modelos de conducta son vividos en
el marco familiar y todo ello contribuye a desarrollar una base de la
personalidad sujeta a influencias ulteriores. La relacidon del nifo hacia
otros esta determinada parcialmente por sus relaciones anteriores con

los padres y hermanos”.?

Los adolescentes buscan y manifiestan deseos de atencién, comprensién

y afecto por lo que es indispensable poder ayudar a los adolescentes a:

3 Lewis, Rena. Nifio y Adulto excepcional. Guatemala. Edit. Piedra Santa.
1989 pp. 58
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3¢ Conocerse a si mismos: la principal ayuda que pueden y dar a los
adolescentes los adultos que le rodean (padres, maestros,
amigos), es asumir hacia ellos actitudes de simpatia, aceptacién,
aprobacion, apoyo, estimaciéon y respeto, lo que constituye la
condicidn basica para la formacién de un concepto y valoracion de
sf mismo, sano, positivo y favorecedor de su desarrollo personal.

Ayudarlo a desarrollar su conciencia critica y reflexiva: para

\V4
4\

inducirlos a explorarse a si mismos, a auto observarse y a conocer
sus intereses, aptitudes, sus fortalezas y deficiencias para
aprovechar aquellas, superar estas vy desarrollar sus
potencialidades.

Favorecer la independencia, la autonomia y la direccién de si

Y7
A

mismo, los que conviven con el joven deberian, propiciar y
promover ese desarrollo personal, ayudarles y prepararlos para
que progresivamente se valgan mas por si mismos y aprendan
crecientemente a pensar, sentir, valorar y actuar por cuenta
propia, asi como dirigirse a si mismos.

3 Capacitar para hacer elecciones y para elaborar los planes y
proyectos de vida.

3 La comunicacién interpersonal es una necesidad fundamental de
los adolescentes.

>€ Desarrollar la capacidad de afrontar, comprender y resolver los
problemas y tareas de la edad. Promover las condiciones

adecuadas para el desarrollo del adolescente.

Es indispensable, para lograr el desarrollo 6ptimo de la personalidad del
adolescente, que los adultos con quienes se relaciona coadyuven en el
establecimiento de un modo de vida o sistema de tareas que satisfaga
las necesidades fundamentales de la adolescencia: autoestima,

aceptacion, afecto, independencia, seguridad emocional y social,
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creatividad, reafirmaciéon personal, un modo de vida que equilibre y
concilie el aprendizaje con la creatividad, el trabajo con la recreacién,
las necesidades individuales de los intereses personales con las
necesidades sociales de los compromisos y deberes, las expresiones
emocionales con la conducta racional, la espontaneidad con la disciplina,
la tradicion con la innovacién. “La autoestima se define como la
satisfaccion personal del individuo consigo mismo, la eficacia de su

propio funcionamiento y una actitud evaluativo de aprobacién”.*

El autocontrol se puede definir como la capacidad para actuar de
acuerdo con lo que se desea, evitando las consecuencias negativas que
puede tener la conducta. Se relaciona con la anticipacién, ya que se
actia de una manera u otra, para no causar con el comportamiento un
efecto no deseado. El autocontrol permite a la persona, por ejemplo,
expresar emociones de la manera y en el momento que quiera, para que
no se sienta llevada por la ira o el rencor, al no ser que sea este su
deseo, sino que controle lo que hace o dice. El hecho de poder confiar
en la capacidad de autocontrol nos hace ser dueiios de nuestra vida y
nos permite sentirnos mas a gusto con ella. Sin autocontrol, estariamos
continuamente en un devenir, sujetos a acontecimientos y sentimientos.
El autocontrol nos permite dar cierta identidad al comportamiento y
mantener una estabilidad emocional a lo largo del tiempo. Ahora bien,
perder el control de vez en cuando también forma parte del autocontrol,
siempre que sea consciente de ello.

Ser demasiado exigente con el control personal puede provocar
sentimientos negativos. El desarrollo del autocontrol puede concretarse
en una conducta o drea determinada de la vida. Podemos sentir que

* Cava, Maria Jesiis y Gonzalo Musitu. “La Potencia de la Autoestima en la
Escuela”. Pag.1l6
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controlamos nuestro trabajo, pero que las relaciones familiares se nos
escapan de las manos. Podemos desarrollar mayor control sobre ellas,
porque hemos aprendido a establecer unas conductas que nos permiten
mantener la calma, comunicarnos mejor, centrarnos en nuestros
objetivos. Toda persona en su interior tiene sentimientos, que segun su
personalidad puede manifestarlos de diferentes maneras, muchas veces
estas manifestaciones dependen de otros factores, tales como: el lugar
fisico, sentimental y emocional los cuales pueden influir positiva o

negativamente en la formacién de la persona es decir en la Autoestima.

Toda persona en su interior tiene sentimientos, que segun su
personalidad puede manifestarlos de diferentes maneras, muchas veces
estas manifestaciones dependen de otros factores, tales como: el lugar
fisico, sentimental y emocional los cuales pueden influir positiva o
negativamente de acuerdo a la formacién del sujeto conjuntamente con
la formacién de la persona en el area de su Autoestima. La violencia
intrafamiliar es un tema que en los Ultimos afios ha crecido
notablemente debido a la falta de conciencia que tienen los ciudadanos.
Comprenderio e identificarlo puede ser a simple vista, pero hasta con
una simple palabra se puede causar un dafio irreparable. Disminuir la
incidencia y prevalencia de la violencia intrafamiliar es posible por medio
de planes, programas y actividades en conjunto con la secretaria de
Estado y la Sociedad Civil.

Es un problema social de grandes dimensiones que afecta
sistematicamente a importantes sectores de la pobiacién especiaimente
a mujeres, nifias, nifios, ancianos y ancianas. Una forma endémica de la
violencia intrafamiliar es el abuso a las mujeres por parte de su pareja.

Las manifestaciones de la violencia intima también denominadas
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"violencia intrafamiliar" o violencia doméstica, incluyen la violencia
Fisica, Psicoldégica y Sexual. Segun estudios realizados en América
Latina, entre un cuarto y la mitad de las mujeres informan haber sido
abusadas por sus parejas. La prevalencia significativa de la incidencia
intrafamiliar, constituye un serio problema de salud, un obstaculo oculto
para el desarrollo socioecondmico y una violencia flagrante a los seres
humanos. La violencia intrafamiliar hacia la mujer tiene un alto costo
econdmico y social para el estado y la sociedad y puede transformarse
en una barrera para el desarrollo econdmico. Violencia intrafamiliar,
toda accidon u omision cometida por algun miembro de la familia en
relacidén de poder, sin importar el espacio fisico donde ocurra. Diferentes

Formas De La Violencia Intrafamiliar:

Fisica: Golpes, mordidas, patadas, empujones.
Sexual: Relaciones Forzadas, amenazas con intimidacién.

Psicoldgicas: Eres tonta, gorda, no sirve, bruta.

a 0 T o

. Patrimoniales: Destruccién de los muebles, ropas, etc.

Segun Méndez, se deben implementar proyectos a favor de la
erradicacion de los embarazos no deseados, asi como trabajar en la
prevencién del incesto, abuso sexual y promover una maternidad libre y
voluntaria basada en el respeto y la responsabilidad. Méndez enfatizd
que se deben construir relaciones equitativas entre hombres y mujeres
y que se promuevan valores que efectivamente generen condiciones
para erradicar el aborto, ya que detrds de este fendmeno estd la doble
moral y el patriarcado. Finalmente, Marroquin enfatizé que se deben
apoyar y promover leyes a favor de una paternidad responsable, un

aspecto que contribuiria a la disminucién de los abortos.

Por lo consideramos que en Guatemala se necesita promover

urgentemente acciones por la vida, entre ellas las acciones de educacion
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sexual, el disfrute de la sexualidad con responsabilidad y la facilitacién

de métodos anticonceptivos. Los embarazos no deseados son uno de los

principales riesgos asociados a la practica de la sexualidad en Ia

adolescencia. Los factores que aumentan este riesgo son:

La ausencia de informacién veraz. Mas del 70% de los/as jévenes
consideran que estan bien informados en materia de sexualidad, sin
embargo observamos como determinados mitos estan hoy en dia adn
muy extendidos entre la gente joven, No es de extrafar si tenemos
en cuenta que practicamente la mitad de los/as jovenes obtienen la
informacion o de sus amigos, o de revistas y peliculas. La informacion
gue pueden facilitar los/as amigos/as, que probablemente han
obtenido la misma educacién, puede ser muy limitada vy
probablemente contaminada de los mismos prejuicios. Por otra parte
la informacién obtenida de fuentes nada fiables como revistas o
peliculas presentan una visibn muy reduccionista de la sexualidad.
Esto es un grave problema pues existe una gran diferencia entre la
percepcidn subjetiva de estar bien informado y estarlo realmente, es
decir los jovenes tienen la "ilusidn de que saben", y por lo tanto no
ven la necesidad de buscar informacién, por lo que actian en base a
dichas creencias errdneas.

Otro factor es la ausencia de habilidades sociales o de autocontrol
para exigir su utilizacién a la pareja. Estd muy extendida la idea de
gue la norma entre los jévenes es mantener relaciones sexuales. Los
adolescentes se sienten presionados por los comentarios de los
amigos, o0 por series de televisién que muestran jévenes actores que
son activos sexualmente ("sensacién de vivir", "al salir de clase",
etc.). Es lo que se conoce como presién de grupo, y que puede ser el
impulso para hacer algo, aun sin estar plenamente convencido/a, por

el simple hecho de creer que el resto del grupo lo hace. Ademas
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fisicamente se sienten preparados para mantener este tipo de

relaciones, aungue no lo estén desde el punto de vista social.

Las consecuencias de estos embarazos trascienden al chico y a la chica
tomados individualmente y pueden afectar considerablemente a la
relacion que ambos mantienen entre si. Tradicionalmente se habia
considerado que un embarazo no deseado tenia para la chica sdlo
algunas consecuencias organicas, con un efecto limitado en el tiempo.
Sin embargo, hoy sabemos que, desde el momento en que sabe que se
ha quedado embarazada, y tome la decisién que tome (abortar o tener
el hijo), estd expuesta a importantes consecuencias, no sblo organicas,
sino también psicoldgicas, sociales, econdmicas educativas y laborales.
Los efectos de muchas de ellas pueden extenderse, incluso, hasta

muchos afios después del embarazo.
I) Consecuencias iniciales (Ante la confirmacién del embarazo)

Conocer que estd embarazada sin quererlo, supone un fuerte impacto
psicoldgico para la chica. En general el miedo, el estrés y la ansiedad
son las reacciones iniciales. Son multiples ias dudas que se le plantean:
équé puede hacer? écomo reaccionara su pareja? écomo se lo va a decir
a sus padres y como lo tomaran? équé va a ocurrir con su vida?. A este
respecto, hay que tener en cuenta que lo mas habitual es que la chica
no disponga de estrategias adecuadas de afrontamiento y resolucion de

este tipo de problemas.
IT) Consecuencias a corto y medio plazo

Aunque la mayoria de los estudios se han centrado en las consecuencias
asociadas a la decisiéon de tener el hijo, sobre generalizandolas a veces

como "consecuencias del embarazo", en este apartado trataremos
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también las consecuencias asociadas a la decisibn de abortar.
Consecuencias asociadas a la decisién de tener el hijo, si decide
quedarse con el hijo, puede estar expuesta a diversas consecuencias
organicas, psicoldgicas, sociales, econdmicas y educativas. Ademas,
tiene grandes posibilidades de quedarse, en un corto periodo de tiempo,
nuevamente embarazada. Consecuencias orgdnicas: Durante la
gestaciodn, el parto y el postparto son mucho mas probables toda una
serie de problemas orgdnicos que pueden afectar notablemente a la
madre y al hijo. Esto ha motivado que los embarazos en la adolescencia
hayan sido considerados de alto riesgo por la Organizacién Mundial de la
Salud. Durante la gestacibn son mas frecuentes las anemias, las
alteraciones de peso, el crecimiento uterino inferior a lo normal y los

abortos espontaneos.

Las complicaciones durante el parto y el postparto son también muy
importantes. La tasa de mortalidad es también mdas elevada.
Tradicionalmente estas consecuencias orgdnicas se habian explicado en
base a la inmadurez bioldgica inherente a la edad de la madre. Sin
embargo, investigaciones recientes llegan a la conclusién de que la
inmadurez bioldgica es un factor muy importante sélo en las
adolescentes mas jovenes (menores de 15 6 16 afos). Por encima de
esta edad, parecen ser mucho mas relevantes diversos factores de tipo

psicoldgico y social.

Entre los factores psicolégicos destaca el inadecuado y escaso o nulo
cuidado prenatal que suelen tener estas madres. Este escaso cuidado
prenatal parece estar motivado, entre otras cosas, por el hecho de que
aproximadamente el 80% de estos embarazos no son deseados, lo que
favorece la tendencia a ocultarlos, y por los malos habitos de salud que

suelen tener estas madres. Respecto a los factores de tipo social, el
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fundamental seria el bajo estatus socioecondmico y sociocultural que
suelen tener estas chicas. Consecuencias psicoldgicas: "La madre
adolescente es en cierto sentido una nifia, que de pronto se ve arrojada

al mundo adulto sin estar preparada para ello".”

Esta nueva situacién lleva a la adolescente a gran cantidad de
problemas psicolégicos, ya que la aceptacién de ser madre o del
matrimonio son grandes pasos para los que no esta preparada. Esto
hace que se sienta frustrada en sus expectativas de futuro. Algunos
autores llegan a afirmar que el embarazo en la adolescencia supone el
inicio de un "sindrome del fracaso", ya que la adolescente suele fracasar
en el logro de las metas evolutivas de la adolescencia, en terminar su
educacién, en limitar el tamafo de su familia, en establecer una
vocacion y conseguir ser independiente. Esta situacidn tal vez explique
la baja eficacia personal percibida en estas madres y la mayor incidencia
de baja autoestima, estrés, depresiéon e incluso suicidios, todos ellos
problemas muchos mas frecuentes entre las adolescentes embarazadas
que entre sus compaferas no embarazadas. No obstante, no podemos
estar plenamente seguros de que estos problemas psicolégicos sean
consecuencias del embarazo. Tal vez sean causas, O causas Yy
consecuencias a la vez. O puede, incluso, que no sean ninguna de las
dos cosas y que exista alguna otra tercera variable a la que se deban

estas asociaciones.

Consecuencias educativas, socio-econdmicas y relacionales: Estos

embarazos, acarrean gran cantidad de problemas escolares, dificultan la

> Comfort, A. (1990). El adolescente: sexualidad, vida y crecimiento. Barcelona.
Blume.

41



insercion en el mundo laboral e interfieren notablemente con la
posibilidad de conseguir unos ingresos suficientes. Por otro lado, las

relaciones sociales de la chica también pueden verse afectadas.

a) Consecuencias educativas: En las madres adolescentes las
posibilidades de llegar a conseguir una buena formacidon se ven
claramente disminuidas, ya que son mucho mas frecuentes los
problemas escolares y el abandono de los estudios. El menor
rendimiento académico y las mayores probabilidades de abandono
escolar interfieren seriamente en el proceso de formacion. Todo ello

puede acarrear importantes consecuencias sociales y econdmicas.

b) Consecuencias socio-econdmicas: En el caso de que la madre decida
quedarse con el hijo, las responsabilidades parentales, su bajo nivel de
formacion, y su habitualmente escasa o nula experiencia laboral, hacen
mas facil que, o bien no encuentre un trabajo o que, en el caso de
encontrarlo. Esté mal pagado. Como consecuencia de ello, muchas de
estas chicas viven en hogares con reducidos ingresos, incluso por debajo
del nivel de la pobreza. En algunos casos, la situacion econdmica es tan
precaria que pasan a depender de la asistencia social. La precariedad

econdmica se mantiene incluso varios afos después del embarazo.

¢) Consecuencias socio-relacionales: Ser madre puede ocasionar a la
chica importantes problemas de rechazo social. La adolescente puede
ser rechazada, ademas de por su pareja, por algunos de sus amigos,
vecinos o familiares. En casos extremos puede llegar a ser rechazada
incluso por sus propios padres. Este rechazo le priva de una parte muy
importante de sus fuentes de apoyo social en ocasiones, también
econdmico, precisamente en el momento en que mas las necesita. Por
otro lado, esto hace mas dificil que la chica se implique en una relacién
de pareja estable.
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En una sociedad cada vez mas cambiante, acelerada y despersonalizada,
el encuentro con el otro y, por extensién, el encuentro de uno mismo a
través del otro no es tarea facil. Sin embargo, esta dimension
interpersonal es un factor comin en los muitiples modelos de madurez
psicoldgica propuestos por diferentes autores. Carpenter, desde su
modelo de Competencia Relacional, hace alusién a la sensibilidad
emocional y la empatia; Smith destaca la importancia de la capacidad
de relacidon estrecha con otros; Allport establece como criterios de
madurez personal la relacidbn emocional con otras personas, auto
objetivacién, conocimiento de si mismo y sentido del humor, entre
otros. "La comunicacién interpersonal es no solamente una de las
dimensiones de la vida humana, sino la dimensién a través de la cual
nos realizamos como seres humanos. “Si una persona no mantiene

relaciones interpersonales amenazard su calidad de vida".®

De acuerdo a Scolt y Powers los principios de la comunicacién

interpersonal son los siguientes:

Las personas se comunican porque esa comunicacidon es totalmente

necesario para su bienestar psicolégico.

La comunicaciéon no es solo una necesidad humana, sino el medio de

satisfacer otras muchas.

La capacidad de comunicacién interpersonal, no debe medirse

exclusivamente por el grado en que la conducta comunitaria ayuda a

¢ Marroquin y Villa sobre “La Importancia de la Comunicacién Interpersonal”.Afio 1995.pag 15-21.
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satisfacer las propias necesidades, sino también por el grado en que
facilite a los otros la satisfaccién de las suya.

Las relaciones interpersonales constituyen, un aspecto basico en la vida
ya que no solo funcionan como medio para alcanzar determinados
objetivos sino como un fin en si mismo. Por lo tanto la conclusién a que
podemos llegar es que las relaciones humanas y la promocién de las
relaciones interpersonales no es una tarea optativa, sino necesaria.
Desde el aspecto Psicoeducativo estamos viviendo que es de gran
interés la Educacién Emocional. Autores como Gardner (1995) a través
de las Inteligencias Mdultiples y, mas recientemente, Goleman (1996)
con su concepto de Inteligencia Emocional, han inclinado sensiblemente
la balanza ante los aspectos emocionales del individuo. La extensa obra
de estos y otros autores (Pelechano 1984, Mayer, Caruso y Salovey
1999) afirman con rotundidad que el éxito personal ya no depende tanto
de nivel de inteligencia l6gico-matematica como de las habilidades que
el sujeto tenga para manejar contextos interpersonales. Si esto es asi, y
parece serlo a la luz de datos tanto empiricos como fenomenoldgicos, la
consecuencia es clara: hemos de educar a las futuras generaciones en
habilidades como la empatia, la resoluciéon de conflictos interpersonales,
el manejo de sus sentimientos y emociones, el control de la ansiedad, la
toma de perspectiva y estrategias comunicativas, ya que les estaremos
preparando para el éxito, entendiendo éste como un elemento que

contribuye a una mayor calidad de vida.

“La educacibn emocional tiene como objetivo Ultimo potenciar el
bienestar socjal y personal, a través de un proceso educativo continuo y
permanente que aune el crecimiento emocional y el cognitivo, porque

ambos son necesarios para el desarrollo de la personalidad integral”. ’

" Bisquerra “La educacién emocional”. Afio 1999.Pag.125
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De acuerdo con este autor, la educacibn emocional facilita actitudes
positivas ante la vida, permite el desarrollo de habilidades sociales,
estimula la empatia, favorece actitudes y valores para afrontar
conflictos, fracasos y frustraciones y, en definitiva, ayuda a saber estar,
colaborar y generar climas de bienestar social. De igual manera
consideramos de vital importancia el abordar el tema del suicidio en los
adolescentes, ya que se dieron varios casos de suicidio en el Instituto

Normal para Sefioritas Olimpia Leal (INSOL).

¥ Segun algunas investigaciones cada afio un millbn de personas
escogen este camino. Incluso en las comunidades en que el
quitarse la propia vida es ilegal o tabu, la gente aun se suicida.
Muchas personas piensan en el suicidio, porque les parece que no
les queda otro recurso. Para ellas en este momento la muerte es
su mundo y no se debera subestimar la desesperacion real, fuerte
e inmediata que las lleva a pensar en el suicidio como ultimo
recurso. Pero también es verdad que E! suicidio es a menudo la
solucién permanente de un problema pasajero. Cuando estamos
deprimidos tenemos la tendencia de enfocar las cosas bajo un
punto de vista muy estrecho. Con el paso de una semana o un
mes, las cosas podrian cambiar completamente de aspecto. Para
abordar las sesiones de Psicoterapia nos enfocaremos en la:
Terapia Cognitivo Conductual y la Psicoterapia de apoyo. Todas las
intervenciones terapéuticas implican algunos procedimientos que
se dirigen hacia el cambio de ciertas cogniciones especiales y
desadaptativas. Estas técnicas forman parte de lo que se conoce
como la terapia cognitivo conductual o terapia cognitiva. “La

terapia cognitiva se puede definir como un enfoque de tratamiento
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gue intenta modificar la conducta manifestada influyendo sobre los

procesos del pensamiento del cliente” 8.

La terapia cognitiva cree que la percepcién y en general la experiencia
son procesos activos que incluyen datos de inspeccibn como de
introspeccion. Las cogniciones del paciente son el resultado de una
sintesis de los estimulos internos y externos ademas que constituyen la
corriente de conciencia o campo fenomeénico de una persona refleja la
configuracién de la persona acerca de si mismo, su mundo, su pasado y
su futuro. Las modificaciones del contenido de las estructuras cognitivas
de una persona influyen en su estado afectivo y en sus pautas de
conducta, y mediante la terapia psicoldgica un paciente pues de llegar a
darse cuenta de sus distorsiones cognitivas. Existen varios tipos de
estrategias de afrontamiento:

3¢ Estrategias de afrontamiento centradas en el problema: la persona
se centra en hacer frente a la situacidén, buscando soluciones al
problema que ha provocado la disonancia cognitiva. hay una
busqueda deliberada de solucién, de recomposicidon del equilibrio,
roto por la presencia de la situacidn estresante. Este tipo de
estrategias son la confrontacién, la bisqueda de apoyo social y la
bdsqueda de soluciones.

3¢ Estrategia de confrontacidén: que es el contrario de enfrentar, en

donde el fin principal es el hecho de examinar dos situaciones que
estén siendo causa de estrés para el paciente, y cotejar o
comparar y colocarlos uno frente a otro, para percibir los distintos
matices o peculiaridades de cada no, no colocandolos uno frente a

® Quinto. E. (2002). Terapia Cognitiva Conductual
Primera Edicidon Editorial San Antonio. Guatemala.
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otro para la lucha o pelea sino para cotejarlos, para ver sus
similitudes y también sus diferencias si es que las hubieran.
También entendemos la palabra confrontacién como carear, es
decir, el de cotejar las versiones o situaciones distintas que dos
personas ofrecen sobre el mismo hecho, para podér asi comparar
tales versiones o situaciones y ver en qué coinciden y en qué se
diferencian.

Estrategia de busqueda de apoyo social: En este tipo de estrategia
lo que se busca es compartir el problema o la situacién que le este
afectado al paciente con otros, pero la situacién no debe quedarse
Unicamente en el hecho de compartir sino de pedir ayuda para el
afrontamiento de la situacion. Es una modalidad activa y por lo
tanto eficiente. Se corresponde con un estilo orientado hacia los
demas y no a la solucion del problema, esta estrategia desvia la
atencidn de la problematica, enfocando la atencién del paciente en
las personas que puede aconsejar o dirigir hacia la solucién de la

situacién que esta causando estreés.

Estrategia de busqueda de apoyo espiritual: al igual que Ia
biusqueda de apoyo social, es enfocarse en las personas que
pueden intervenir para la solucién o afrontamiento de la situacién
estresante. Para poder aplicar esta estrategia es necesaria la
colaboracion del paciente para la superaciéon, al referirse
directamente a una busqueda de apoyo espiritual se refiere a una
entidad o ser superior, o guia espiritual, este segundo ha sido
elegido por el paciente o asignado a él; al cual mediante las
distintas formas de acercamiento segun el enfoque espiritual que
el paciente aplique para su vida pueda alcanzar una comunicacién
efectiva con este ente superior. Para la aplicacion de esta
estrategia se debe comenzar con el descubrimiento de la
necesidad de tomarse la vida afectiva en serio y de dotar de
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sentido los actos con la vida misma relacionada; para ello es
necesario que el acompafiado tenga una actitud de busqueda y
deberd de salir de la indiferencia y comenzar la busqueda de una
solucién para los problemas en los que se halla inmerso.

3¢ Estrategia de busqueda de soluciones: Esta se basa en la

aplicacién de la técnica, en donde directamente las personas
deben enfocarse en la solucion de la situacién que le este
causando estrés, no enfocarse a que se debe, o por cuanto tiempo
le ha sucedido, sino enfocarse en el método o técnica que va a
utilizar para solucionar, enfocarse en buscar los métodos que le
pueden ser Utiles para la solucién. Para la blisqueda de soluciones
se debe de tener una mente abierta y despejada, sin
abrumaciones, pues son estas las causantes de la pérdida del
sentido y nubla la vista para la solucién del problema que se debe
enfrentar. También debe de evaluarse el hecho de si la situacién
puede ser solucionada por la persona afectada o no esta en sus
manos (por ejemplo: la violencia, éla puede erradicar la persona
por ella misma?), sino esta en sus manos la solucién, debe alejar
su pensamiento de la situaciébn y aclarar en su mente, que
definitivamente no la puede solucionar por ella misma.

Estrategia de resiliencia: la cual es la capacidad de una persona o

grupo para seguir proyectandose en el futuro a pesar de
acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y
de traumas a veces graves. La resiliencia se sitla en una corriente de
psicologia positiva y dindmica de fomento de la salud mental y parece
una realidad confirmada por el testimonio de muchisimas personas
que, aun habiendo vivido una situacién traumatica, han conseguido
encajarla y seguir desenvolviéndose y viviendo, incluso, en un nivel
superior, como si el trauma vivido y asumido hubiera desarrollado en
ellos recursos latentes e insospechados. Aunque durante mucho
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tiempo las respuestas de resiliencia han sido consideradas como
inusuales e incluso patoldgicas por los expertos, la literatura cientifica
actual demuestra de forma contundente que la resiliencia es una
respuesta comuln y su aparicidon no indica patologia, sino un ajuste
saludable a la adversidad. El sujeto con mayores conocimientos y
mayor capacidad intelectual puede procesar y elaborar mas
eficazmente los traumas y los factores distresantes.

Estrategias de afrontamiento centradas en la emocidn: la persona

busca la regulacidn de las consecuencias emocionales activadas por
la presencia de la situacidon estresante. Si no funcionan o son
insuficientes el primer tipo de estrategias, se pretende aminorar el
impacto sobre el individuo. Las estrategias son el autocontrol, el
distanciamiento, la reevaluacién positiva, la autoinculpaciéon y el
escape/evitacion.

Estrategia de autocontrol: Esta capacidad de controlar o regular la

propia conducta, estd dentro de un conjunto de capacidades para
soportar problemas y adversidades, el nombre de dicho conjunto se
denomina “fortalezas”. Estas herramientas ayudan al hombre a ser
una mejor persona y ademas a lograr una mayor felicidad. El
Autocontrol ha sido mencionado como una herramienta que nos
permite no dejarnos llevar por los sentimientos del momento.

Estrategia de reestructuracién: La reestructuracién cognitiva es una

estrategia general de las terapias cognitivo-conductuales, destinada a
modificar el modo de interpretacién y valoracién subjetiva, mediante
el didlogo socratico, la modelacién y la practica de hdbitos cognitivos
nuevos. La Terapia Racional-Emotiva Conductual y la Terapia
Cognitiva son modelos de abordaje clinico, donde la reestructuracion

cognitiva figura de modo prominente.
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2.2.1 OBJETIVO GENERAL

Fomentar la salud mental de las estudiantes, padres de familia y

maestros del Instituto Normal para Senoritas Olimpia Leal, con el fin de

lograr una educacién integral dentro del plantel.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Promover la autoestima mediante actividades y charlas

especificas que favorezcan el desarrollo de la misma.

Promover el programa de terapia con las alumnas a través de
la ejecucion de actividades especificas que daran informacion

concreta de las mismas.

Fortalecer las relaciones interpersonales que se dan dentro de
su circulo educativo mediante la realizacion de charlas y

actividades afines al tema.

Capacitar a las alumnas con el fin de lograr una educacion

integral, solventando las necesidades de la poblacién.

Promover y motivar la utilizacién de habitos de estudio, en las
alumnas que acuden al Instituto de Normal para Seforitas
Olimpia Leal, con la finalidad de la practica constante y del

mejoramiento de su rendimiento académico.

Determinar las causas psicosociales de las inadecuadas
relaciones interpersonales en alumnas, que asisten al Instituto

Normal para Olimpia Leal.
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2.3 Metodologia de Abordamiento:

Para la ejecucién de los objetivos propuestos en cada eje se dio la

propuesta de llevarlo a cabo por ocho meses, basado en un conjunto de

actividades y metodologias diferentes, que se describen a continuacién:

Primera Fase:

Sensibilizacidon e Introduccidon

Para brindar orientacién psicoldgica a las alumnas se procedié de la

siguiente manera:

@

Se inicié con las charlas sensibilizadoras acerca del trabajo de

un psicdlogo, (para qué sirve, beneficios y que areas abarca).

Se elabord un horario y una boleta de cita, para establecer el
dia y la hora que se brindara el servicio al referido o solicitante.

(alumna).

Para establecer una atencién psicoldgica individual con la
alumna que requirié la terapia o que fue referida por el
maestro, se solicité autorizacién a la direcciéon y a los maestros

para utilizar algun periodo de clase.

Al inicio de cada abordamiento de caso se realiz6 una
entrevista Psicolégica, una guia de preguntas; con el fin de

establecer una relacién terapéutica con el paciente.

Segun la necesidad de la paciente se utilizo la Terapia de Apoyo
o la terapia necesaria segun el caso.
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® Se establecid el contrato terapéutico con cada paciente.

Se realizaron actividades que fomentaron la autoestima en las

alumnas.

Segunda Fase:

Preambulo y Sensibilizacién

Para ofrecer asesoria a los catedrdticos de la institucibn en el
mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje fundamentado en
las adecuadas relaciones interpersonales se procedié de la siguiente

manera.

Segun la necesidad de cada alumna se procedid a tener una
charla con el catedratico que refirié el caso logrando con ellc
ampliar la informacién necesaria para darle un seguimiento

efectivo al caso asignado.

Se inicio con las charlas sensibilizadoras acerca del trabajo de

un psicélogo, (para que sirve, beneficios y que areas abarca).

Para establecer una atencién psicoldgica individual con la
alumna que requirid la terapia o que fue referida por el
maestro, se solicito autorizacién a la direccién y a los maestros

para utilizar algun periodo de clase.
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CAPITULO III
PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Durante el ciclo escolar 2009 se llevd a cabo el Ejercicio Profesional
Supervisado en Antigua Guatemala en el Instituto Nacional para
Sefioritas Olimpia Leal, realizaron diversas actividades para enriquecer
su funcionamiento y con ello poder favorecer el desarrollo integral de las
alumnas que dentro de ella se forman dia con dia, estas actividades
fueron llevadas a cabo mediante varias etapas las cuales se detallan asi:
la primer actividad realizada fue la induccidén y planificacidon en el
llamado Propedéutico con la finalidad principal de hacerle ver al futuro
Epesista la importancia sobre los mecanismos de realizacién del trabajo
de EPS para una mejor capacitacidon en la realizacion del Proyecto de
Factibilidad, con ello se logro luego de su debido analisis de las
diferentes opciones presentadas, ia concertaciéon y aprobacién del lugar
seleccionado para la realizacion del EPS.

Uno de los temas que fue de gran importancia para las auxiliares de
cada grado fue el manejo de la problematica dentro del aula, a la vez
también se habid acerca del tiempo que tendrian la Epesistas para
abordar temas de interés personal y profesional para las alumnas, de tal
manera que uno de los mayores problemas encontraron segun las
auxiliares fueron las inadecuadas relaciones interpersonales que se
presentaban dentro de la institucién, siendo esto de gran importancia ya
que las relaciones interpersonales son contactos profundos que existen
entre las personas durante la realizacién de cualquier actividad y el éxito
de los mismos repercute en su desarrollo interpersonal con su entorno

social.
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Con las platicas realizadas se obtuvieron temas de interés, partiendo de
esta visualizacién y tomando en cuenta la experiencia de las mismas
para el abordaje de la problematica se delimitaron algunos temas base
para el abordaje de discusién y didlogos con las alumnas, las auxiliares
recomendaron dar un seguimiento y ampliar la integracién
metodoldgica, tedrica y técnica de los distintos temas propuestos para
enriquecer el marco metodoldgico, se manifestaron situaciones que
repercuten en la adolescente para generar problemas y también se
abordaron las posibles metodologias de solucidon que se han utilizado,
asi como el funcionamiento interno para abordar las distintas situaciones
presentadas.

El tema de investigaciéon permitido la amplitud de deteccién de casos
relacionados con el tema dentro del servicio de psicoterapia y el manejo
de algunos talleres planteados en el programa de docencia enfocados a
la reduccion de las inadecuadas relaciones personales de las jovenes en
torno a su medio social; se manejaron diferentes visualizaciones
respecto al manejo y atencidon en el trabajo con las adolescentes y la
dindmica institucional para obtener un manejo eficaz del trabajo del
ejercicio profesional supervisado, vislumbrandose desde el principio la
inmersidn social como modelo para un manejo integral de los
subprogramas.

También se especificé el rol del psicélogo ya que a nivel general se
maneja una figura errada de lo que es la atencion psicoldgica haciendo
énfasis a que las personas que buscan el apoyo psicoterapéutico son
entes con un amplio criterio personal capaces de aceptar que pasan por
un momento dificil hablando en un sentido emocional pero que no por
ello son personas que carecen de salud mental sino que por el contrario
la manifiestan y por ende buscan el apoyo profesional de un psicélogo
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para mantenerla, logrando de esta manera desmentir todos aquellos
parametros mentales que erréneamente han sido vinculados a través de
los afios con respecto a la profesion.

Se hizo énfasis en que el psicélogo es un profesional con la capacidad de
atender y orientar en la solucién de problemas de tipo emocional, que
intervienen en determinado momento de la vida de cada persona con
sus experiencias personales, dentro del circulo familiar, en el ambito de
estudio, en sus relaciones sentimentales y por ende con el sistema
inmunolégico y social de su diario vivir.

Fue necesario realizar también didlogos con las coordinadoras de los
grados a los que se encamind la atencion, asi como también con los
docentes encargados de dichos grados; también se ofrecié el apoyo
incondicional de la Direccion de la Institucion para la remisién de casos y
la respectiva promociéon de espacios libres de ejecucién a través de la
elaboracion de cartas y solicitudes que coadyuvaron en la ejecucién de
un ejercicio netamente profesional sin que el mismo llegara en algun
momento a interferir en los estatutos del establecimiento.

Es fundamental establecer que dentro de cada uno de las acciones gque
se hizo mencién en capitulos anteriores se establecen varios objetivos
que rigen el debido proceso del ejercicio profesional y son relevantes
dentro de la atencion directa, el haber contribuido con los padres de
familia en adquisicidon de normas de conducta, valores morales, éticos y
civicos, y asi lograr que las adolescentes se sientan capaces y seguras
de si mismas y de ser personas utiles para la sociedad; asi como el
haberles inculcado valores que permitan mejorar la calidad de vida de
las seforitas alumnas.
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Se hizo necesario establecer una ampliacién en el abordaje de servicio
de terapia ya que se brindd atencién a todos los casos remitidos, a
todas aquellas seforitas que se hicieron presentes de manera voluntaria
con el deseo de recibir el servicio y manejo de consejeria en temas y
problematicas que se relacionaban directa o indirectamente con el tema

investigado.

Esta atencidn se realiz6 de manera conjunta con la orientacién en
terapia a padres de familia que previa solicitud y consentimiento de la
alumna afectada; esto con la finalidad de que la estudiante atendida
tuviera un marcado mejoramiento en sus afecciones de tipo emocional
dentro del ambito escolar, de familia o social en general. Al momento
de ampliar los procesos de atencién dentro de las acciones de atencién
directa se contemplaron los manejos de consejeria a los docentes y
personal administrativo que a voluntad lo requiriera con el objetivo
primordial de energizar y mejorar sus actividades diarias dentro y fuera

del aula.

Todo este proceso fue posible con la utilizacion de la “Terapia Centrada
en el Cliente (Carl Rogers)”, que consiste en el manejo de apoyo
emocional a través de la expresion de sentimientos tales como la
confianza, la comprensidén y resoluciéon de cada uno de los problemas y
el uso de la técnica del Manual de Terapia Breve y de Emergencia en
casos de crisis y consejeria, de tal manera se brindo apoyo psicosocial

entre grupos focales que convivieron de manera paralela.

Fue de suma importancia la atencién que fue brindada a los padres de

familia y a los familiares de las alumnas que solicitaban el servicio ya

que por medio de la atencidén conjunta de la familia de la adolescente,
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se pudo constatar que la efectividad del proceso terapéutico dio
resultado de modo que las alumnas fueron solventando su problemaética
y en la mayoria contaron con el apoyo de los familiares afectados y
cercanos a la misma, que en la generalidad de casos promovian
problematicas a través de sus conflictos de manera connotativa en las
jovenes que desmembraban el nucleo familiar a través del mal manejo
de la comunicacién y de las conductas de riesgo, de tal forma que
afloraban los sentimientos negativos y procesaban conductas nocivas o
percepciones erréneas que modificaban su salud mental y con esto era
mas dificil modificar su conducta a través del servicio que recibian, pero
con el apoyo recibido a través de los padres de familia se logré que las

adolescentes alcanzaran una mejor comunicacién familiar.

Luego de haber trabajado durante ocho meses con las adolecentes de
manera individual con las terapias y manifestando ellas su progreso
personal mediante la verificacion del proceso por la terapeuta, se
procedié al cierre del acompafiamiento psicolégico al culminarse el
tiempo requerido por la institucidn y el departamento del Ejercicio
Profesional Supervisado, de tal manera que se realizé el cierre del
analisis de la problemadtica que viven cada una de las adolescentes que
asistieron al servicio de psicologia, se realizd6 un embozo general de lo
que se trabajé de manera conjunta en relacién a su dinamica familiar y
social que repercute en su salud y en sus vivencias diarias con las
demaéds personas.

También se realiz6 el cierre terapéutico con algunas pacientes y con
otras se acordd que debido a su problemdtica se podria dar la
continuidad del proceso si ellas lo aprobaran el préximo afio con las

nuevas Epesistas capacitadas para continuar con el proceso de analisis,
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atencion y exploracién de sentimientos y problemas aledafios a la

paciente atendida.

Prosiguiendo en relacién a las actividades realizadas en el proceso de
formacién se puede mencionar que se impartieron talleres con temas de
interés para las alumnas, estos estaban aprobados por la Sefiora
Directora de la Institucién y las catedraticas de auxiliatura, los horarios
eran asignados por las auxiliares de acuerdo al grado atendido y los
temas se seleccionaron de una charla de presentacién que se impartié
en los grados, las alumnas escribieron en una hoja los temas de interés
personal, luego de ello se realiz6 un censo y de el se sacaron los
primeros diez temas que sobresalieron, de estos que se destacaron se

seleccionaron cinco y se impartieron talleres sobre:

e El autoestima

e Adecuadas Relaciones interpersonales
e Sexualidad sana

e El noviazgo

e Globoflexia

Cada uno de los talleres fue de interés para las alumnas ya que las
mismas carecian de mucha de la informacién que fue brindada, se
mostraban atentas y motivadas durante este proceso, este punto generd
la necesidad de manejar metodologia que contemplase la elaboracién,
redaccidn y transcripcidon de planificaciones de talleres y material de
apoyo para el ejercicio de los mismos, durante los talleres se logré dar
la informacidon esencial sobre cada tema y con ello surgieron
paralelamente dindmicas relacionadas con lo que se discutia y se
criticaba, como medio para la escenificacién y toma de conciencia o
busqueda de soluciones a los conflictos grupales o particulares que cada
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una mencionaba que tenia dentro de su circulo familiar, social o

educativo.

El manejo y empleo de dindmicas seleccionadas permitieron romper con
el esquema del psicélogo no participativo a través de la participacién
constante de las adolescentes dentro y fuera de los talleres logrando con
ello la reinsercion social y los factores de cambio necesarios en ellas.
Uno de los talleres que causo mas impacto a nivel psicosocial en las
alumnas fue el de Globoflexia, mediante esta actividad dindmica y sobre
todo de interaccién participativa las alumnas se abrieron tornandose un
ambiente de confianza entre todas exponiendo sus dificultades y sus
fortalezas en el drea, este taller permitié establecer un re racionamiento
e interaccién positivas con un mayor vinculo con las Epesistas ya que
fue dindmico pero a la vez asintié la interaccion directa entre alumnas y
Epesistas forjando con ello una mejor comunicacién en los talleres que

se dieron continuamente.

Con algunos catedraticos que se acercaron al departamento de
psicologia solicitando orientacidén se llevo a cabo un proceso paralelo
entre ellos y la alumna, mediante una hoja de referencia que permitia el
conocimiento de la problematica de la alumna previo a la primera
psicoterapia, asi como también fue de gran utilidad la informacién que
los catedraticos brindaron durante el proceso, este seguimiento se llevo
a cabo con éxito gracias al trabajo en equipo que se llevo a cabo entre
paciente, catedratico y psicoterapeuta. Esta forma de trabajo mejoro la
atencién de los catedraticos hacia las alumnas a raiz de comprender las
problematicas encontradas en cada una de ellas, lo que dio lugar a que

los docentes colaboraran mas en el proceso de cambio.
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En relacion al proceso investigativo de orientacion cualitativa se realizo
la delimitacion y Estudio del Problema de Investigacién, para la
realizacién de esta actividad se hizo la delimitacion inicial del problema
de investigacién efectuando un esbozo general y un escrutinio de la o
las problematicas aledafias a la misma, se utilizd como herramienta la
observacion social en donde se concentrd el proceso dentro de los tres
ejes para asi establecer de esta manera la dindmica que se manifiesta
en el problema investigado y el vinculo con las problematicas alternas,
lo que dio lugar a la elaboracién y aplicacion de la herramienta de
investigacién a 20 adolescentes de 19 Basico, 20 Docentes del Instituto
y 20 Padres de Familia, que voluntariamente desearon colaborar con el
tema; estas personas fueron seleccionadas al azar.

Para efectuar esta accion se realizaron cuestionarios para cada una de
las dreas cuestionadas, las preguntas realizadas eras cerradas y algunas
de seleccion multiple dando espacio para que la persona pudiera
expresar la justificacibn de su respuesta para reunir de manera
sistematica los elementos necesarios para complementar la
problematica adjunta al tema de investigacién, asi como el manejo del
mismo y la duracion; posteriormente se analizaron las respuestas
proporcionadas para presentar recomendaciones que mejoraran el
apoyo administrativo dentro de la institucién para el mejoramiento de
las adecuadas relaciones interpersonales de las adolescentes.

La atencion y comprensidn del Problema de Investigacion a través de los
diferentes ejes fue de gran enriquecimiento ya que durante el proceso
de atencion del problema de investigacién se perfilo la integracién de los
tres ejes para realizar con esto el esquema general para permitirnos
tener una visién integral respecto al tema.
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Con respecto a lo anterior, en el proceso de atencion directa se puso de
manifiesto la problematica que se desarrolla en torno al manejo de las
adecuadas relaciones interpersonales en su entorno educativo, de
familia, con el objeto de percibir las causas que conllevan a la creacion
de conflictos en los que se rompe el esquema de una buena y adecuada

relaciéon interpersonal.

A lo largo del proceso formacion se hizo la recopilacién de diferentes
opiniones en la realizacidén de talleres que se relacionaron con las causas
que crean conflicto en las relaciones interpersonales. Dichos talleres
generaban diferentes expresiones relacionadas a los puntos de vista
respecto a las relaciones interpersonales, la influencia que tienen
algunos factores externos e internos sobre el mejoramiento o deterioro
de las relaciones interpersonales.

En relacion al proceso investigativo se retroalimenté en base a las
experiencias establecidas con los demds ejes enlazandola con la
informacién obtenida de los cuestionarios personales donde las jovenes,
docentes y padres de familia expresaron argumentos con reciprocidad a
las relaciones interpersonales adecuadas, otras que tenian que ver con
factores que alteraban el comportamiento del circulo en el que se
desenvuelve de acuerdo a las situaciones de su vida, es decir en el
ambito escolar, familiar y social en general.

Con el empleo de la herramienta se dieron alcances a nivel de reconocer
el sentir de las adolescentes, docentes y padres de familia, en cuanto a
los momentos en que surge alguna crisis de conflicto, el apoyo externo y
los mecanismos empleados o0 sugeridos para el mejoramiento de
determinadas  situaciones. Con esto se logré6 enriquecer
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significativamente el andlisis de los datos para su interpretacién vy

sucesiva recomendacion.

En concordancia al proceso investigativo de atencion cualitativa se aplico
un cuestionario en cual se recabo informacién que compiementa el
marco teodrico de la investigacién; el mismo fue dirigido a una muestra
al azar de las alumnas del Instituto Normal para Seforitas Olimpia Leal
del grado de primero bdasico, asi como también fue aplicada a algunos
padres de familia y catedraticos que laboran dentro de la institucién.

El contexto de vida de las familias con las cuales se trabajé pertenece
a grupos mestizos, en su minoria a la etnia Maya, la mayoria de las
estudiantes provienen de familias integradas de escasos recursos
econémicos con un nivel de preparaciéon educativa primaria y basica, las
madres de familia dependen del soporte econémico de los esposos,
quienes se dedican al trabajo informal y en su mayoria las amas de casa
se dedican a trabajar en tareas domesticas para aportar algun ingreso
econdmico a su hogar y es un porcentaje menor las estudiantes que
pertenecen a familias desintegradas debido a la cultura y al machismo
que presentan en el lugar.

Las adolescentes con las cuales se trabajara se encuentran en un
periodo de cambios bio-psico-sociales donde el individuo tiene una
bdsqueda de una propia identidad lo cual las convierte en una persona
que es susceptible a cambiar repentinamente su forma de actuar y esto
repercute en su desarrollo emocional en diversas ocasiones. La
informacion que fue compilada se constituyo a través de ejes los cuales
se presentan de la siguiente manera:
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Refiriéndonos a la informacién proporcionada por las estudiantes en el
cuestionario aplicado se razoné asi:

® En la practica de las adecuadas relaciones interpersonales dentro de

Eoa

la institucidon se presentd el caso que en su mayoria las sefioritas
practican adecuadas relaciones interpersonales debido a que se
maneja un ambiente de mucho respeto de unas a otras, asi como
también se considera importante el mantener una buena
comunicacion mediante la transmision de sus opiniones y los
problemas que les aquejan en blisqueda de soluciones, ademas ellas
se consideran mejores personas cuando realizan la practica de
adecuadas relaciones interpersonales; como resultado de lo anterior
se maneja un alto grado de confianza en la mayoria de los casos y
esto genera que no se han detectado agresiones de tipo fisico.

Sin embargo también se tiene un poco de recelo y desconfianza en
una minoria de las cuestionadas ya que manifiestan que hay alumnas
que les gusta comentar lo que sucede con las relaciones
interpersonales de otras personas lo que conlleva el que se pierda un
poco la confianza; otras seforitas han observado que hay personas
que no ponen de manifiesto sus relaciones ya que no generan
comunicacion con sus compafieras y se mantienen alejadas de las
demas.

Mas intimamente hablando se determind que dentro del circulo de
amistades mas cercanas, es decir, dentro del aula en la que cada
alumna pasa la mayor parte del dia interrelaciondndose se pudo
determinar que la relacidon en su mayoria es buena puesto que existe
un ambiente en el que la mayoria se lleva bien con buena
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comunicacion y confianza en el sentido del préstamo de utensilios de

estudio y se llevan bien con los maestros.

Hay un numero considerable que piensa que hay regularidad en las
relaciones puesto que no existe mucha confianza debido a que como
seres individuales no todas comparten los mismos criterios vy
dependiendo de los comentarios se llega a sentir un poco de molestia
por el mismo o presentan una baja autoestima pues transmiten que
ellas mismas sienten que no les son gratas a sus compaferas. Otra
pequefia porcidn se consideran el tener una excelente relacién
interpersonal con sus compafieras pues ademas de prestarse sus
enseres personales, tienen una muy buena comunicacién al punto de
compartir sus experiencias personales.

Los factores que influyen en las relaciones interpersonales las
podemos dividir en dos ambitos, asi:

£ Factores externos:

A4

Se determind que debido a las relaciones que las alumnas tienen
fuera de la instituciéon se ha dado el caso de que algunas personas
influyen sobre las acciones de otras por comentarios que ponen en
entre dicho las amistades, asi como también hay algunas alumnas
que llegan el extremo de expresarse mal con los familiares de sus
compainieras; es decir entonces que las relaciones externas a la
institucidn si influyen en su mayoria en las relaciones dentro de la
institucion. Sin embargo hay una proporcibn muy baja que
considera que no hay intervencién externa en el buen manejo de
las relaciones interpersonales por el trato con equidad que se
observa.
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3¢ Factores internos:

Se puede considerar que el factor que mas influye en el deterioro
de las relaciones son los comentarios que se dan de unas a otras
comparfieras pues la discrecion debe ser algo fundamental para
mantener la confianza de las mismas, esto perjudica debido que
algin problema simple se vuelve muy grande por el echo de que
lo transmiten a otras personas.

También se considera como factor el que algunos maestros llevan
un trato de mucha confianza o amistad con algunas alumnas y
esto genera incomodidad entre las alumnas ya que ellas
consideran que todas deben ser tratadas de forma imparcial y por
ultimo un factor que se considera positivo para mejorar las
relaciones es el servicio que presta el departamento de psicologia
con la atencién de las psicélogas.

® Las formas para el mejoramiento de las relaciones interpersonales
dentro de la institucion coinciden en que el fortalecimiento de los
valores son las causas que pueden mejorar las relaciones, también
crear un ambiente en que haya una mayor comunicaciéon de tal forma
que se fortalezca la confianza entre compafieras.

Este reforzamiento de valores se puede desarrollar estableciendo
mayores actividades en el que se relacionen y convivan en retiros y
algunas actividades dentro del salén, fortalecer el compaferismo y
para evitar las rifias entre unas y otras inculcar el valor de la
humildad para que en determinado caso se reconozca que se comete
algun error y enmendar el daio provocado.
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En las relaciones dentro de la familia como reflejo dentro de la
institucion, se pudo determinar que en su mayoria las alumnas
consideran que la educacion recibida de sus padres tiene la mayor
influencia en su comportamiento fuera del circulo que constituye la
familia, de tal forma que si el trato con los padres es de confianza
plena al compartir sus experiencias del dia lo mismo sucedera con las
compaieras a las que se les llega a considerar amigas.

Se argumentd que la familia es la primera escuela por lo que es aqui
donde la educacidn, el respeto y la confianza ensefiada en casa sera
el reflejo para su vida, la prdctica de los buenos modales con sus
compaieras refuerza el bienestar y el ambiente agradable, algunas
consideran que las relaciones interpersonales en el instituto es similar
a la forma en que se relacionan en su hogar. Un reducido numero
asevera que hay una marcada separaciéon en lo que se refiere a
relaciones interpersonales dentro del hogar y las que se reflejan en el
instituto ya que consideran que no tienen relacién y que no son lo
mismo, en consecuencia aseguran que su relacién dentro del hogar
es algo personal.

En la importancia de las relaciones interpersonales dentro de la
institucién, las seforitas expresan que si es muy importante el
fortalecimiento de las adecuadas relaciones interpersonales en base a
que principalmente tener una buena comunicacién facilita el tener
una adecuada relacién con las compafieras de tal modo que se tienen
confianza y se evitan las diferencias asi como las rifias o agresiones
de tipo fisico o verbal.
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El Fomentar adecuadas relaciones interpersonales, es de suma
importancia en nuestro medio, tomando en cuenta la informacién
proporcionada se fundamenta que si promueven adecuadas
relaciones interpersonales al proponer ellas mismas la conservacion
de una buena comunicacién con sus compaferas para fortalecer la
confianza, también se relacionan entre si a través de los juegos y
actividades dentro de la institucidn, por uUltimo se expresa que cada
una es capaz de proporcionar una buena amistad.

La relacién interpersonal con los maestros es muy significativa para
las alumnas y en este aspecto la mayoria de las cuestionadas
asegura que la relacibn con los maestros es buena porque ellas
mismas afirman que les son agradables a ellos asi como a ellas les
son reciprocos, también es normal que la relacién entre alumno y
maestro sea buena pues es de beneficio mutuo el mantener una
buena comunicacion para que los conocimientos sean bien
transmitidos y los mismos sean aprovechados al maximo por las

alumnas.

Dentro de la naturaleza de todo maestro esta el brindar apoyo en la
diferente problematica relacionada con lo académico y al prestar un
servicio se presentan anuentes a las explicaciones repetitivas cuando
es necesario. Algunas indican que su relacion es excelente con los
maestros porque mantienen una comunicacidn constante y se
muestran como buenas personas, alegres y divertidas, ademas de
que aprovechan sus ensefianzas al maximo; ademds que es
fundamental que las compafieras demuestren un buen
comportamiento dentro del saldén de clase.
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Por ultimo estd el pequefio grupo que considera que la relacion
interpersonal con los maestros es regular porque se argumenta que
no son escuchadas y comprendidas por el hecho de que al olvido de
alguna tarea son sancionadas por ellos, lo que califican como malo a

favor de las alumnas.

La relacion interpersonal con los padres es esencial, las alumnas
indican que tienen una relacidbn excelente con los padres porque
mantienen una buena comunicacién a la hora de transmitir sus
inquietudes se sienten muy apoyadas y comprendidas puesto que los
padres les brindan mucha confianza y les dan buenos consejos y que
sobre todo se sienten rodeadas de mucho amor lo que tiene como
consecuencia que les inspiran su total y plena confianza. Las que
consideran que la relaciobn es buen, aseguran que les tienen
confianza y buena comunicacién, el trato con ellos es de amigos;
pero sin embargo se dio el caso de una de las cuestionadas que
indica que su relacidbn con su madre es buena mas no asi con la
pareja, caso que se puede presentar en muchas personas debido a la
desintegracion familiar y la llegada de una nueva pareja al circulo
familiar, esta situacién se da porque esta nueva persona intenta
imponer sus términos bajo los cuales pretende educar e imputar
respeto y esto es algo que se gana.

Un reducido grupo indicé que la relacién es regular puesto que
consideran que no son vistos por parte de sus padres como personas
que tienen sentimientos por lo que se sienten incomprendidos y sin la
atencion adecuada; a la vez aseguran que el deterioro de las
relaciones se debe a que el estado animico ocasionado por el diario
vivir, el estrés del trabajo y el alto costo de la vida influye en que los
padres les levantan la vos y les agreden de forma verbal en la
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mayoria de las veces y por las mismas ocupaciones no les escuchan y
a veces son ignoradas. Este es el caso de una sola persona de la
muestra que indicé que su relacidn es mala porque no la escuchan,
no la comprenden y no la apoyan en sus inquietudes o necesidades.

Cuando se realizé la investigacion a través de lo que opinan los padres
de familia, generalmente se podria afirmar que dentro del circulo
familiar las relaciones interpersonales se mantienen sodlidas e
impecables; como si no existiesen problemas insolubles, como si se
tratase de un ambiente totalmente jovial y cordial. Sin embargo al
comparar los resultados de los padres y las alumnas el reflejo es otro en
la realidad, lo que se analizar& mas adelante. De acuerdo a la
informacion de los padres, esta es la informacién obtenida:

@ En las relaciones interpersonales reflejadas por las hijas dentro del
seno familiar, la totalidad de los cuestionados manifestd que tienen
muy buenas relaciones por el hecho de haber recibido una buena
educacion desde su infancia a la fecha por lo cual no debe existir
alguna razén que motive cambio alguno en sus relaciones tanto con
sus hermanos, cuando los hay, y tampoco con cualquier otro
miembro de la familia. Se expresaron también refiriéndose a sus
hijas que les tienen tal confianza, que al regreso de sus estudios
diarios les comunican toda inquietud o necesidad que tengan; y
manifiestan que ademas les gusta compartir el tiempo en familia.

Se confirmd que las adecuadas relaciones interpersonales son
importantes para mantener una buena comunicacion, ya que sin
comunicacién no se lograrian desenvolver en su diario vivir, y que sin
la misma no podrian transmitir cualquier tipo de eventualidad. La
comunicacién entre padres e hijos es imprescindible para lograr una
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educacién de calidad y por ultimo se opind que tanto la comunicacién
como las relaciones interpersonales adecuadas son reciprocas por
una depende de la otra.

El fomentar las adecuadas relaciones interpersonales dentro de la
familia, ellos aseguran que es importante ser el ejemplo de
adecuadas relaciones, para que los hijos logren superarse y para
lograrlo se esmeran en compartir tiempo realizando actividades de
interés comin y que si los tiempos son buenos o malos siempre
procuran estar juntos brinddndose todo el apoyo que se requiera y
sobre todo aprendiendo de las malas experiencias y asi reforzar la
buena comunicacién.

Los padres toman medidas correctivas para mejorar las relaciones
interpersonales entre sus hijos cuando existen conflictos entre ellos,
ya que manifiestan que no es correcto que existan diferencias entre
ellos, platicandoles sobre la importancia de vivir con amor dentro del
ambito familiar, con respeto entre hermanos y familia en general.
Informan también que de no contrarrestar la situacidon, la misma
podria continuar y debilita las adecuadas relaciones. Hay que
ensefar y corregir a los hijos cuando se hace necesario pero en todo
caso recurrir al didlogo y no a la agresion fisica o psicoldgica.

Los padres indican que si hay factores externos que influyen en las
relaciones interpersonales dentro del hogar por la toma de decisiones
incorrectas por influencia de amistades no gratas a la familia, por el
tipo de educacién u orientacidn que pueda generarse dentro del
centro educativo y en particular una de las personas respondié que
esa situacion se da mds que todo por la desintegracién familiar o por
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el abandono del mismo, por el abandono de los hijos, que son
problemas que influyen de forma interna en el hogar.

En relacidon a los factores internos que influirian en las relaciones
interpersonales, ellos afirman que no deberian de existir toda vez que
existan principios religiosos y morales dentro de la familia, asi como
mucho respeto y confianza, propiciando que las relaciones sean
abiertas.

Los padres indican que las formas de propiciar el mejorar las
relaciones interpersonales, debe ser un proceso repetitivo en el que
se propicie la comunicacidn a través de la confianza, prestar la
atencién debida a los hijos, brindarles amor incondicional y trato con
respeto.

Si se practican actividades con el propdsito de fomentar las
adecuadas relaciones interpersonales, saliendo o viajando a parques,
donde ponen en practica el respeto hacia las personas y por las
instalaciones en las que se encuentran; aunque hay algunos que
carecen del tiempo necesario para realizar estas actividades por la
razén que trabajan la mayor parte del tiempo.

Tiene buena relaciones interpersonales con su hija, porque se esmera
en mantener una comunicacion abierta, brinddndole mucha
confianza; se procura dar una ensefanza con valores y haciendo
recomendaciones para su vida.

Si se practican adecuadas relaciones interpersonales en la pareja

para asi ser ejemplo para sus hijas. Se procura demostrar que el
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amor que se tienen como pareja, ellas también lo podran
experimentar a su tiempo con la pareja que elijan. Ser formadores
responsables es lo primordial en la pareja para que sus hijos sigan su
ejemplo, haciéndolos participes de las actividades que se realizan en

el ambito de la familia.

Al respecto de lo que opinan los catedraticos de acuerdo a las adecuadas

relaciones interpersonales se encuentran respuestas con mayor grado

de razonamiento y son las siguientes:

Los maestros indican que si se practican adecuadas relaciones
interpersonales dentro de la institucién, puesto que se convive con
varias personas y el trato es de respeto, cordialidad y se brindan
apoyo mutuo. Es relevante hacer notar que una de las personas que
colabordé indica que no hay adecuadas relaciones interpersonales
porque todos hacen lo que desean y se comportan indiferentes ante
los demas.

Existen factores internos que influyen en las adecuadas relaciones
interpersonales porque hay muchos grupos organizados a nivel
departamento, que aunque se practica el respeto y la comunicacion,
esta clase de organizacién podria influir en determinado momento
las relaciones que se practican dentro de la institucién.

Hay formas para mejorar las relaciones interpersonales como podria
ser la comunicacién entre los grupos, la practica de valores. También
se podrian realizar convivencias, participar en eventos socio-
culturales, talleres de capacitaciéon, charlas, excursiones, y toda
actividad que sirva para crear una interrelacién entre todos.
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Las relaciones interpersonales en su entorno familiar influye en la
manifestacion de relaciones dentro de la institucién, en su mayoria se
indica que algunas veces influye el estado de animo en las
actividades de las personas por lo tanto influir en las relaciones con
otras personas. Se dijo también que uno es el reflejo de lo que es en
casa Y todo lo aprendido con sus padres lo aplica en su edad adulta.

Es muy importante mantener las adecuadas relaciones
interpersonales dentro del entorno de trabajo, porque el éxito de
toda institucidén depende de que el recurso humano se sienta bien
consigo mismo y con los demads, asi también se refuerzan las
amistades.

Se fomentan las relaciones interpersonales dentro del ambiente de
trabajo. En opinién de las maestros se trata de ofrecer la amistad a
través de las reuniones, aunque es dificil el intentar cambiar la forma
de ser de algunas personas, pero, se esmeran por el mismo beneficio
de la institucién.

La relacion interpersonal con sus compafieros de trabajo es buena,
porque les gusta hacer amistad, pero siempre dentro del marco de
respeto, responsabilidad y la cordialidad.

Las adecuadas relaciones interpersonales con las alumnas son
necesarias para el buen desempeno del proceso de ensefianza
aprendizaje ya que procuran un ambiente de confianza dando como
resultado un mejor rendimiento, su expresiéon serd muy positiva ante
las ensefianzas y para identificar sus problemas y asi poder
ayudarles.
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Si se han realizado actividades extra aula con el propdsito de
fomentar las relaciones interpersonales como asistir a
presentaciones, platicas, pero sobre todo durante el desarrollo de las
excursiones y charlas espirituales en el Templo de La Merced.

No se han realizado capacitaciones relacionadas con el tema
investigado, por la falta de tiempo por las obligaciones a las que
tienen prioridad.

Se demuestra frente a los alumnos relaciones interpersonales
adecuadas porque el compromiso de todo docente es ser personas
respetuosas, con claridad a la hora de transmitir sus pensamientos,
ademads de escuchar con atencion e interés en los problemas de cada
estudiante. También se trata dentro del marco del respeto dar
confianza y brindar una amistad para llevar una buena relacién con
ellas.

Se abordan dentro de la catedra temas que se relacionan con las
relaciones interpersonales adecuadas para reforzar todas las
enseflanzas que provienen del hogar, ademds se considera como
parte del trabajo el inculcar a las estudiantes el buen manejo de las
relaciones con el fin de mejorar el compafierismo. También se hace
referencia a que es primordial el relacionar temas afines para que la
relacién de auxiliatura y alumnado se desarrolle en armonia y asi se
obtengan buenos resultados.

Se toman medidas para mejorar las relaciones interpersonales
cuando se presentan conflictos, porque para desarrollar un buen

trabajo es necesario sentirse bien, asi el ambiente de trabajo o
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estudio es agradable y se rinde mejor. Se les hace consciencia que el
amor y la comunicacion es la via para solucionar las diferencias.

No se toman acciones para mejorar las relaciones interpersonales
dentro del claustro si se presenta algin conflicto entre los
compaferos de trabajo, argumentando el hecho de la edad que cada
uno posee y el grado de madurez que se debe tener para solucionar
los conflictos sin la necesidad de la intervencién de personas ajenas.

Al referirnos a la opinion personal de cada uno sobre las adecuadas
relaciones interpersonales, ellos se expresaron asi: las relaciones
interpersonales son importantes en la vida familiar y en el trabajo ya
que de ellas depende la convivencia tranquila y en armonia, dando
como resultado una vida feliz y exitosa. El mantener actitudes
positivas y el acercamiento a los que sufren de algin problema
fortalece las relaciones interpersonales.

En todo grupo debe de existir un trato amable y cordial para hacer
mas facil y agradable la vida. Una de las actitudes mds importantes
es la cortesia a donde quiera que se vaya, respetar los derechos de
cada uno y a la opinidon de los demas, le abrirdn las puertas a donde
quieran acceder; son pensamientos que sobresalieron de las
opiniones de cada docente.
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CAPIiTULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE LA EXPERIENCIA

Luego de haber finalizado el ciclo escolar 2009, llevando a cabo la
realizacién de Ejercicio Profesional Supervisado en el Instituto Normal
para Sefioritas Olimpia Leal, se realizaron una serie de actividades con
la finalidad de favorecer el desarrollo integral de las alumnas, esto se
aplic6 mediante varias etapas que enriquecieron el proceso de

abordamiento.

En las visitas que se realizaron se enriquecié la informacién requerida y
la vez también favorecié el establecimiento de comunicacién directa con
el personal administrativo y las auxiliares del lugar, esto dio lugar a que
se abrieran y nos refirieron algunos casos que consideraban importantes
dentro de la institucién logrando con ello poder seguir una trayectoria en
las terapias que se llevaron a cabo durante el afio y que por una u otra

razén no pudieron finalizar el proceso terapéutico.

Fue de gran importancia el manejo de la problematica dentro del aula, y
para ello se aplicd un taller acerca de las relaciones interpersonales
adecuadas y se pudo observar que en su mayoria las adolescentes
carecian de dicha informacién y el haber recibido ese taller fue
enriquecedor, a la vez también se hablé acerca del tiempo que tendrian
las Epesistas para abordar temas de interés personal y profesional para
las alumnas, de tal manera que uno de los mayores problemas
encontrados fueron las inadecuadas relaciones interpersonales que se
presentaban dentro de la institucién, siendo esto de gran importancia ya
gue las relaciones interpersonales son contactos profundos que existen

entre las personas durante la realizacién de cualquier actividad y el éxito

76



de los mismos repercute en su desarrollo interpersonal con su entorno

social.

Dentro del proceso llevado a cabo se realizaron observaciones del lugar
las cuales aportaron gran informacion en el proceso, con la poblacién
atendida se abordaron temas de interés y de crecimiento personal, se
tuvieron mensualmente didlogos con las auxiliares de cada grado, asi
como también con la Sefiora Directora y el personal administrativo.

A través del Ejercicio Profesional Supervisado se dieron resultados
enriquecedores y positivos que a continuacion se detallan de acuerdo a
cada una de las vivencias obtenidas.

En el eje de atencidn directa se trabajo directamente con las alumnas,
se promovié el servicio de terapia individual y grupal cuando era
necesaria, siempre tomando en cuenta los periodos que fueron
establecidos por las catedraticas auxiliares o bien los periodos en las que
las alumnas no tenian ninguna problematica. En torno a la situacién
institucional en un inicio se consideraba que el trabajo de la Epesista era
de caracter adicional a los servicios que prestaba la instituciéon y no con
un enfoque integrativo en el trabajo educacional de atencién, este
pensamiento fue modificandose con el tiempo por medio del didlogo y la
participaciéon constante, contando siempre con el apoyo de la Sefiora
Directora y las catedrdticas auxiliares de cada grado, que eran las
personas encargadas de la coordinacién del trabajo, dandonos espacios
especificos para el desempefio y el manejo de didlogos constantes con
los profesores para la referencia de casos.

Fue de gran importancia que a través del servicio terapéutico, algunos
maestros de aula se acercaron al departamento de psicologia para
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resolver algunas inquietudes en cuanto a las diferentes problematicas
que las adolescentes manifestaban y también de las propias a través de
la consejeria breve, a la vez también nos informaban temas de interés
gue ellos habian observado en las alumnas y esto fue satisfactorio ya
que a través de ellos se pudieron establecer prioridades en los temas
para impartir talleres, esto permitidé poder solventar algunas de las
necesidades que las alumnas presentaban. Algo que generd aprobacion
en el departamento de psicologia fue el manejo del carnet de citas de
las adolescentes atendidas, estos eran extendidos en el departamento
para su previa cita generando de esta forma rotaciones en las citas para
que las alumnas no fueran perjudicadas en sus clases, estas terapias se
realizaban una vez por semana en un tiempo de treinta y cinco minutos
por cada sesion.

Esto formd mayor confiabilidad en el departamento administrativo y asi
también en el drea de auxiliatura dando asi mayor confiabilidad en el
registro y control de salidas de las alumnas, ya que con anterioridad se
manejaba la informacion errénea que al momento de salir de clases las
adolescentes se dirigian al departamento de psicologia y no siempre era
asi, con este carnet al llegar las pacientes se les firmaba y sellaba para
que los catedraticos verificaran que realmente habian asistido y de no
ser asi se les informaba por medio de una nota en el carnet que no se
habian presentado a la cita, con esto se dio una visidn mas organizada
del servicio que se brindaba.

La psicoterapia que se aplicd con mayor frecuencia fue la individual, ya

que las jovenes manifestaban la necesidad que al ser atendidas se

guardara el secreto profesional ya que uno de sus miedos era que sus

compaieras se enteraran de su problematica, por la incomodidad de ser

escuchadas por una persona ajena a ellas sintiéndose de esta manera
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invadidas en su intimidad afectiva, esto generaba ansiedad en ellas,
pero al establecer desde el inicio el contrato psicoterapéutico cred en
ellas confiabilidad y seguian el proceso psicoterapéutico.

Durante el abordamiento de las problematicas presentadas por cada una
de las alumnas se tuvo la oportunidad de conocer mas a la poblacién,
sus caracteristicas y necesidades, ya que cada una de ellas presentaban
motivos de consulta muy diferentes, entre si, como:

®

Violencia Intrafamiliar

®

Proceso de Duelo

®

Conflictos en las relaciones sentimentales entre ellas
Inadecuadas relaciones Interpersonales

Bajo rendimiento académico

Problemas de pareja

® @& ® B

Familias disfuncionales

®

Problemas de abuso sexual

®

Problemas de adaptacién social

En ocasiones se presentaban dos o tres pacientes con el mismo
problema, lo que permitia poder aplicar la terapia grupal para poder
aprovechar el tiempo de una manera efectiva, situacién que hizo
enriquecer mucho las expectativas del alumno atendido, en todos los
casos que se tuvo éxito al adquirir la Empatia, con cada alumna y asi
mismo las adolescentes tuvieron la suficiente confianza para contar sus
intimidades y angustias con el fin de aliviarlas dandole solucién a
muchos problemas que presentaban y que en su momento no
encontraban la forma indicada para abordarlo, también se fortalecieron
muchas debilidades que presentaban las alumnas atendidas, por medio
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de Terapias de Apoyo, Consejeria, cambios de ideas errdneas, juicios
superficiales y conductas, de parte de las adolescentes atendidas.

Al utilizar la empatia y establecer raport, se creé un ambiente calido, de
seguridad y confianza, en el que la alumna se identificaba mental y
afectivamente con la terapeuta y a través de ellos verbalizé sus
conflictos sin miedo a ser reprobado, criticado o castigado.

Muchas de las jovenes manifestaron durante el servicio, sentirse
inseguras de confiar sus intimidades a sus padres, maestros, 0 personas
adultas encargados de ellos, por miedo a no ser aceptadas,
comprendidas y por los lazos inexistentes de confianza que existian
entre ambas.

En el desarrollo de cada sesion se le brinddé Terapia de Apoyo a cada
alumna, que asi lo requirid, lo cual evidencié logros en cambios
comportamentales, incrementd en la responsabilidad, mejoras en la
salud mental, consolidacién de la autoestima y mejoras en las relaciones
familiares, sociales y escolares.

Muchos de los casos atendidos buscaron ayuda durante un momento
dificil de su vida, y al sentirse mejor no deseaban continuar con las
sesiones ya que consideraban que no era necesario continuar en el
proceso , sin embargo la mayoria de los casos la alumna si tenia interés
en continuar con las sesiones en el dia y el tiempo indicado con la
terapeuta y era ella la que determinaba en que momento se daba como
cerrado el caso, de acuerdo a la evolucién que la paciente presentara,
logrando con ello que la adolescente quedara satisfecha pero sobre todo
que se encontrara emocionalmente estable para dar solucion de una
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manera individual a las diferentes problematicas que se le manifestaran

en el futuro.

Durante el servicio terapéutico ofrecido a las alumnas se permitié
observar y registrar que muchas de las jovenes presentaban problemas
familiares, cada uno muy diferente pero en la mayor parte de tipo
familiar, como lo son, padres o madres alcohdlicas, violencia
intrafamiliar, falta de apoyo de parte de padres hacia sus hijos, ausencia
de padre o madre en el hogar, dar responsabilidades a los hijos mayores
del cuidado de sus hermanos y el control de los quehaceres de la casa.

Todos estos problemas obstruian en las alumnas el desarrollo pleno de
ellas como personas, y sin dejar de mencionar la ausencia de salud
mental. Asi como existieron caso de alumnas que solicitaron el servicio y
que por diversas razones no se presentaron a la terapia, existié un par
de casos de alumnas referidas por los maestros que se negaron a asistir
a una cita de atencién individual, puesto que muchas de estas alumnas
reaccionaban de forma negativa diciendo que ellas no necesitaban la
atencion, y que les daba vergilienza que sus otras compaferas las
vieran, que iban a recibir atencién psicolégica.

A pesar de lo anteriormente mencionado al cabo de un tiempo de
insistencia las alumnas se presentaba y aunque al inicio estaban
cerradas al cambio con el paso del tiempo se daban cuenta de que
estaban actuando de un manera errénea y que debian cambiar su
conducta ya que de lo contrario ellas serian las Gnicas perjudicadas, las
conductas evolutivas eran reportadas al catedratico que habia referido el
caso para que él estuviera enterado de la evolucion de la adolescente en
el caso, quedando con esto satisfecho no solo la alumna sino el
catedratico.
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Una de las terapias mas utilizadas por la problematica encontrada fue la
terapia centrada en el cliente ya que da una libre elecciébn de
posibilidades para enriquecer su salud mental, con este referente se
buscéd incrementar el pardmetro abre accidn respecto al manejo de la
afectividad puesto que la terapia Rogeriana permite el cambio interior
de la persona y la reorganizacién del concepto que tiene sobre si mismo
a través del alejamiento de ideas errdneas y vivencias fraudulentas con
el otro que en su pasado lo hayan hecho sentirse inaceptado, indigno
para otros y designado a vivir ante normas ajenas, es entonces cuando
la terapia produce cambios entorno al valor propio, al cambio de normas
internas, entiéndase en este punto como ejemplo:

@ el cambio de conductas de riesgo por saludables

el desarrollo de valores

actitudes asi mismo mucho mas accesibles a su experiencia actual
y realista en torno a su cotidianidad y a su que hacer

@ vinculacién con otras personas

@ amplitud de criterio entorno a percepciones sociales y como estas
influyen contundentemente en su diario vivir.

Esta terapia ofrece un clima de aceptacién del afectado en su totalidad
de caracter auténtico y empatico lo que modifica a través del tiempo la
actitud del otro desde sus problemas hacia la percepciéon y vision
entorno a la calidad de vida que quiere permitirse llevar.

Es una modificacién de la personalidad de manera consecuente y

enfatica para que el manejo de la vida personal se dé en pardmetro

entorno a la salud y la madurez psiquica a través del logro de

satisfaccién de las relaciones afectivas mucho mas realistas con si
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mismo, con los demas y con el medio, lo cual implica procesos de

cambios internos para luego externarlos.

Esta terapia en la mayoria de los casos les permite tener una confianza
en si mismas mucho mas plena y certera en sus actitudes vy
responsabilidades, buscando siempre lo mas cercano a lo que es
correcto en sus vidas, en vez de ser lo que las demas personas les
promueven como certero, en otras palabras se da una plenitud personal
a través de la experiencia madura en sus relaciones con los demas,
siendo mucho mas realista en sus actos, sus conductas se modificaron
de los mas riesgoso a lo mas aceptable, su nivel de recepcién afectiva
tuvo mayor apertura a los cambios positivos y constructivos que a los
destructivos, con esto se pone de manifiesto la importancia del manejo
con jovenes y la permeabilidad del abordaje con las adolescentes en
cuanto a sus vivencias y problemas.

En algunos casos fue necesario aplicar la terapia breve y de emergencia,
tomando como base el manejo de conflictos de Joseph Redorta que
ayudd en el manejo de la consejeria y del apoyo para los estados de
crisis. Se realiz6 un abordaje especifico con los padres de familia y los
maestro de las adolescentes que manifestaban una situacién de riesgo
para el desarrollo de las mismas a manera de consejeria y didlogos
informales con el fin de acordar el manejo y la intervencidn de las
alumnas, muchos de estos logros se dieron por la modalidad aplicada
con respecto a la disponibilidad no solo de la adolescente afectada sino
también de los padres y los maestros involucrados, quienes fueron un
elemento clave para que las jovenes fueran atendidas de manera
continua.
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Durante las terapias brindadas las adolescente se dieron el tiempo de
pensar y de reflexionar sobre sus conductas de riesgo, al analizar sus
vivencias, aceptaron que sus actitudes eran dafiinas para su salud no
solo fisica sino emocional, y al darse cuenta de ello manifestaban sus
sentimientos reprimidos mediante catarsis, con esto se lograba que las
pacientes se desahogaran de una forma sana a través de la
confrontacion con si mismas promoviendo con esto estabilidad
emocional que era visible para ellas mismas y a la vez para las personas
que se encontraban dentro de su circulo familiar, social y educativo.

Las adolescentes atendidas evidenciaron un cambio en cuanto a la
situaciéon en la que se encontraban gracias al interés que manifestaron
durante cada una de las sesiones, asi como también al interés mostrado
por las psicélogas; una de las principales problematicas por las cuales
las alumnas eran referidas por las auxiliares y por algunos catedraticos
fue el bajo rendimiento académico, este tipo de problematica también
fue modificandose poco a poco mediante la ensefianza de técnicas de
estudio ya que se pudo verificar que las alumnas carecian de esta
informacion, esto fue de gran apoyo para las mismas pero sobre todo en
este sentido se trabajé mucho el tema de autoestima ya que el principal
problema que expresaban era que no tenian confianza en si mismas y
esto no favorecia sus calificaciones.

En base a lo anteriormente mencionado se realizd un taller con este
tema y al mismo tiempo se trabajé de manera individual la confianza en
si mismas para promover un cambio académico ya que ellas mismas son
las forjadoras de su propio destino y al comprender esto mostraron
cambios en cuanto a su rendimiento académico; las relaciones
interpersonales dentro de su circulo familiar se vieron enriquecidas de
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expresiones de afecto y comunicacion, las cuales se encontraba carentes

de emociones expresadas dentro del nicleo.

Dentro de los riesgos en torno a la salud mental encontrados y
atendidos en psicoterapia a nivel individual de parte de los familiares de
las jovenes que eran atendidas en psicoterapia esta ubicado en primer
plano, la tendencia hacia la angustia ya que en ocasiones ellos no lo
demuestran pero cada uno de los problemas que las adolescentes
presentan los preocupan y mas alla de eso generan ansiedad en torno a
sus actividades diarias ya que estan con una angustia constante por los
conflictos de sus hijas creando con esto inseguridad durante la rutina de
vida que ellos deben tener diariamente, esto llevé a algunos a buscar
ayuda profesional en el drea de psicologia dando a conocer ahi la
inseguridad que ellos tenian acerca de las decisiones de sus hijas
tomaran, el hecho de que ellas estuvieran en terapia les cred cierto
grado de confianza, sin embargo ellos siempre manifestaban que era
necesario que ellos pudieran estar al tanto de la evolucién de sus hijas
durante la terapia, lo que demostraba el interés en el futuro de la
misma.

Esta percepcibn presentada por los padres de familia fue muy
gratificante ya que esto demuestra el gran interés pero sobre todo el
gran amor que ellos le tienen a sus hijas, es interesante esta percepcion
del adulto con respecto al trato o al manejo con las jévenes porque nos
da pautas en torno a la ansiedad que se le impone a la etapa de la
adolescencia cuando deberia ser una concretizacion de ideas y de una
educaciéon mas auténoma y confiable, sin dejar de ser importante, pero
con menos determinantes por la vivencia interna sobre los hijos,
teniendo una apertura de comunicacién y aceptacidon de los cambios de
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edad en la adolescencia, esto daria como resultado una mejor

comprension y un mejor manejo de sus actitudes.

Otro de los logros obtenidos fue que las jovenes demostraron la
fortaleza interna que descubrieron en si mismas al sentirse uUnicas,
irremplazables, valiosas, llenas de oportunidades de superarse personal
y académicamente, etc. Dejando fuera esos sentimientos de
victimizacion cambiando por esto la confianza en si mismas para, poder
hacer frente a las problematicas que se les presenten.

Con estas y otras formas de cambio manifestadas las jovenes mostraron
en varias ocasiones actitudes para poder aspirar a una mejor calidad de
vida no solo personal sino social y académica. Mediante el trato directo
con las pacientes se pudo percibir que el psicdlogo y su que hacer es
trascendental en la vida emocional de las personas pues ellos
consideran que es una luz en la oscuridad, es quien moviliza todo el
sistema de creencias con el fin de obtener una estabilidad en la
expresion de sentimientos, esto es muy satisfactorio ya que a través de
ello podemos percibir que el trabajo psicoldégico que se lleva a cabo
durante el afio es de gran apoyo y sobre todo de una importante ayuda
para las adolescentes que pasan por un momento de dificultad en su
vivencia personal.

La promocién de la salud mental de las alumnas, padres de familia y
catedrdticos de la institucidon fue de gran importancia dentro del
abordaje llevado a cabo, algunos de los problemas mas encontrados y
atendidos en la psicoterapia tanto a nivel individual como grupal fue la
violencia intrafamiliar que actualmente se vive y que en los hogares
también es manifestada de forma verbal, fisica y sobre todo psicoldgica,
durante las terapias las alumnas comprendieron la importancia de hacer
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valer sus derechos como mujeres pero sobre todo como seres humanos
para poder establecer limites cuando se presente algun caso de violacion
a sus derechos, obtuvieron la informaciéon de que como seres humanos
tienen el derecho de pedir ayuda a las autoridades necesarias cuando
sea preciso en caso de que no puedan solucionar el problema solas.

Otro de los principales problemas por los cuales las alumnas llegaban a
terapia fueron los problemas de pareja, estos alteraban la estabilidad
emocional de las mismas ya que el no poder tomar decisiones por si
mismas en muchas ocasiones de tipo sexual les provocaba problemas de
aceptacién por parte de su pareja llevandolas con esto a la practica de la
sexualidad sin tener la informacién necesaria para protegerse de
embarazos precoces, se establecieron platicas sobre métodos
anticonceptivos con la finalidad de que las alumnas adquirieran el
conocimiento previo antes de tomar futuras decisiones, el nucieo
familiar de las adolescentes es primordial y con esto las familias
disfuncionales y separadas son factores agravantes que perjudican no
solo la estabilidad emocional de las adolescentes sino también su ambito
académico.

En base a lo anterior se les brindé la informacién acerca de las
diferentes familias que existen asi como también aplicaron en su nucleo
diferentes actividades propuestas que notablemente favorecieron la
relacion interpersonal a nivel familiar favoreciendo con ello la
comunicacion constante para un mejor ambiente de vivencias diarias.

En el eje de Docencia se seleccionaron temas que permitieran el

desarrollo personal de las adolescentes de acuerdo a los temas de

interés que ellas mismas manifestaron, se solicité la aprobacion por

parte de la direccidn de los temas que serian abordados obteniendo su
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aprobaciéon inmediata, solo haciéndose alusiéon al conservadurismo del
antigliefio en relacién al tema de La sexualidad ya que mantienen cierto
recelo en relacién a ello ya que lo consideran aun en la actualidad un

tema tabu muy marcado.

Para la ejecucidn de los talleres fue necesario el trabajo en equipo de las
dos Epesistas para llevarlos a cabo, ya que el nimero de alumnas era
mayor a los afios anteriores y por ende el trabajo fue compartido para
poder llenar a cabalidad las expectativas de las adolescentes en cuanto
a formaciéon y atencién individual para la solucibn de dudas, se
desarrollaron dindmicas que permitieron procesos de insercion social y
participativa de las alumnas en los talleres, esto contribuyd a cumplir
con los objetivos propuestos de desarrollar charlas participativas
dirigidas a los alumnas de la Institucién, con el fin de lograr una
educacién integral, cada una de las adolescentes que se beneficiaron y
lo aprovecharon, solventando las necesidades de Ila poblacion
beneficiaria, sensibilizandolas con el tema de Habitos de Estudio, con la
finalidad de la practica, de los mismos y el mejoramiento de su
rendimiento académico, ya que poseian un bajo rendimiento académico.

Se agregaron temas muy importantes como los son La Sexualidad, ya
que presentan muchas inquietudes y dudas del tema, asi mismo se
integr6 el tema sobre las drogas y el alcohol, ya que en algunas
ocasiones la practica de las relaciones sexuales esta ligada a los mismos
ya que algunas alumnas los consumen y otras estdn iniciando con el
vicié por imitacidn de sus padres, por herencia de los mismos y en
otros casos por presién social. El Noviazgo, La Amistad y algunos otros
problemas comunes dificiles de manejar en la etapa de la adolescencia,
fueron también parte importante del eje de Docencia, ya que la mayor
parte de la poblacién se encontraba en esta etapa.
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La importancia de las Adecuadas Relaciones Interpersonales, fue uno de
los temas que se trabajd, con éxito, al existir necesidad en esta area, de

parte de las alumnas, manifestado por la Direccion.

Los temas que se implementaron a las alumnas de la Institucién, se
basaron en inquietudes o desconocimiento que manifestaba la joven por
algin tema, pero la base de estos temas radicd en el proceso del
Diagnostico Institucional en donde se tuvo la oportunidad de observar a
la poblacién beneficiaria, antes del inicio del Ejercicio Profesional
Supervisado.

Por medio de este se realizaron y registraron, didlogos con las auxiliares
y los docentes del lugar con la autorizacion de la Direccién, junto a
entrevistas no estructuradas con las autoridades de la Institucion,
algunos padres de familia, personas que viven alrededor de Ila
Institucion, las personas que venden refacciones a las alumnas en la
hora de recreo, ya que la mayoria de ellos tiene muchos afios de estar
en la Institucién, y por lo mismo mucho tiempo de observar situaciones
que se pudieron dar dentro de la misma, fue asi como se enriqueci6 de
gran manera la observacion de las necesidades de la poblacion se inicid
el apoyo psicoeducativo para las alumnas.

Las adolescentes a nivel colectivo en sus salones en base a votos y
opiniones eligieron los temas que se trabajaron, durante el desarrollo
del eje, siendo el primer tema acerca de la Importancia de la Psicologia,
este por decision de las Epesistas, ya que se observd que no se cree en
el trabajo el psicdlogo y es necesario generar confianza y credibilidad en
nuestro trabajo, para que asi las alumnas pudieran comprender como se
llevaria a cabo el proceso durante los siguientes ocho meses vy
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estuvieran abiertos, a opinar y participar en las siguientes charlas a

desarrollar.

Uno de los temas mas solicitados por las alumnas de todas las edades
fue el de Sexualidad, que generaba muchas dudas y curiosidad, y en
algunas mucha morbosidad, porque en muchos de los hogares
guatemaltecos aun son temas prohibidos, donde se tiene la falsa idea,
de que al hablar e informar a sus hijos acerca del tema, estan dando
autorizacion a los mismos de que inicien a tener relaciones
prematrimoniales, esta situacidn se da en muchas ocasiones por falta de
informacioén, o por verglienza hacia sus hijos, y también por no saber
como hablar del tema con sus hijos. Por 1o que los alumnos poseen un
vago conocimiento, y muy mal fundamentado o deformado que reciben
de los medio de comunicacién, amigos y compafieros de clase que les
lleva a interpretaciones distorsionadas.

La Sexualidad aun es un tema tabu en muchos de los hogares
guatemaltecos y centros educativos, pues lo critican y no se informan
para darle orientacién al alumno por temor a las preguntas que los
jovenes puedan hacer, no tomando en cuenta las consecuencias de no
ser resuelta esta necesidad que la mayoria de jovenes presenta.

Todas las actividades fueron llevadas a cabo utilizando charlas, talleres
y eXposiciones magistrales que se apoyaron la mayoria de veces con
preguntas y respuestas que generaran el enriquecimiento hacia las
alumnas y al mismo tiempo un ambiente participativo de parte de ellas,
junto a dindmicas que contribuyeron a eliminar barreras de
comunicaciéon, a que el alumno estableciera una participaciéon activa,
creando integracidon, organizacién, animacién e interés para establecer
relaciones armoniosas con los alumnos. Muchos de los temas que se
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desarrollaron lograron captar el interés de las alumnas dentro y fuera de
los salones, evidenciandose por medio de comentarios, entre ellos, y

preguntas hacia la Epesista.

Se presentd la dificultad del tiempo, ya que con la gran cantidad de
alumnas con que se contaba por grado y el poco tiempo que se tenia
para cada charla, un periodo de 35 minutos dificuitaba grandemente
culminar la actividad que se tenia planificada, ya que si existian
preguntas o comentarios acerca del tema.

A través del abordamiento de temas se observd que varias jovencitas
mostraban dificultad en exponer verbalmente sus preguntas desde sus
asientos, por la verglienza que las invadia de estar frente a las demas,
esto se evidencié mayoritariamente durante los temas de sexualidad y
noviazgo, puesto que se mostraban inhibidas y con inquietud por lo que
los temas representaban para ellas quedandose la mayoria de las
alumnas con muchas inquietudes y la minoria satisfecha, entonces se
procedié a informales que escribieran sus preguntas para la resolucion
de dudas y las entregaban sin nombre para resguardar su identidad,
siendo esta una buena solucion.

Se dieron preguntas muy educativas y sin morbosidad, que fueron
resueltas sin problema, pero también no faltaron las preguntas
morbosas, que tenian como objetivo, causar gracia, llamar la atencion y
mal informar a las companeras.

En algunos casos al terminar de explicar el tema se acercaban a la
Epesista a realizar preguntas que no se atrevian cuando todas sus

compafieras las escuchaban. Por lo que en esos momentos se pudo
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satisfacer muchas de las dudas que algunas alumnas adn poseian. Se
trabajé también acerca de la implementacidon de Habitos de Estudio que

fue uno de los temas solicitados por las adolescentes pero mayormente
por los maestros, se inicié con la proyeccidn hacia las alumnas por
medio de la mencidn de los mas evidentes malos habitos de estudio que
cada alumna tenia, evidencidndose, por medio de comentarios risas y
afirmaciones con su cabeza, brindando orientacidn para mejorar el
rendimiento escolar, situacidon que para el momento fue superficial, ya
que muchas de las alumnas con bajo rendimiento escolar, no tenian
como base los malos habitos de estudios, sino problemas familiares por
lo que era dificil observar una mejora para algunos de ellos si no se
combatia el problema de raiz, en estos casos se aplicaba la terapia
individual para poder mejorar su rendimiento académico a través de una
estabilidad emocional.

Uno de los temas que mejor fueron aceptados fue el de Relaciones
Interpersonales Adecuadas en donde se daba lectura a una historia de la
vida real de adolescentes, en donde muchas de ellas podian identificarse
y proyectarse en situaciones como La Amistad, el Estudio, el Valor de la
Vida, El Amor, Comunicaciéon entre Padre e hijos, y con esto se hacia
énfasis que en cualquiera de estos temas es de gran importancia el
manejo de las adecuadas relaciones interpersonales, muchos de los
temas mencionados fueron bien aceptados y de mucho interés para la
mayor parte de las adolescentes, ya que asi se dieron cuenta de que no
solamente ellas estan pasando por problemas dificiles, y que muchos de
ellos puede prevenir desgracias, por medio de otros ejemplos de la vida
real.

Fue muy productiva esta actividad, ya que se lograba mantener la
atencion de las alumnas que en ocasiones no ponian la atencidn
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necesaria, y se brinddé ayuda a muchas de las alumnas que pasaban por
situaciones dificiles en su vida. Junto al desarrollo de la conciencia y el
juicio de muchas de ellas, que aprovecharon al maximo el servicio, por
medio de su atencién y comentarios para enriquecer la actividad.

Con respecto al desarrollo de la Docencia hacia los maestros se tuvo
dificultad, ya que al inici6 se presentd una programacion a las
autoridades con fechas y posibles temas a desarrollar para que
estuvieran enterados y las pudieran aprobar. Pero lamentablemente no
se pudo desarrollar ningdn taller ya que no tenian un tiempo especifico
para el desarrollo de los mismos ya que tenian responsabilidades
asignadas que no podian dejar de realizar, la capacitacién para los
maestros es indispensable por las diversas necesidades que se
presentaron sin embargo no fueron ejecutadas. Lo que se trabajé con
los catedraticos fue la solucién de dudas, cuando algunos se presentaron
el departamento de psicologia para referir algin caso o simplemente por
alguna incognita que necesitaran solucionar.

Con los padres de familia se trabajo a través de citas que se enviaban
con las pacientes cuando era necesario establecer comunicacién, ellos
asistian y se mostraban dispuestos a colaborar durante el proceso todo
eso con el objetivo de que la joven mejorara durante sus terapias,
también algunos padres asistieron al departamento de psicologia por
voluntad propia refiriendo a sus hijas y solicitando el servicio para las
mismas, esto fue algo muy gratificante ya que son esas actitudes las
que se necesitan para las adolescentes se sientan apoyadas por su
nlcleo familiar.

Una de las mayores causas por las cuales los padres de familia se
acercaban al departamento de psicologia con gran preocupacion fue el
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bajo rendimiento académico que manifestaban sus hijas en cuanto a la
notas que les entregan bimestralmente, al verificar esta problematica se
procedid a realizar una platicas grupales no estructuradas, en donde las
alumnas explicaban las causas de su bajo rendimiento escolar,
registrandose asi diversas causas que ellas presentaban, como el
desinterés por estudiar, que muy probablemente sea porque en casa no
existe un nivel alto de educacidn de parte de sus padres la
desmotivacion y la falta de proyectos de vida, ademas de problemas
familiares, que afectan y perturban notablemente a todas las personas
en general, principalmente en la etapa de adolescencia, que ellas cursan
en donde necesitan identificarse con uno de ellos.

Otra de las causas manifestadas fue La Violencia Intrafamiliar, frente a
sus hijos e hijas, por rifias, falta de comunicacién, machismo y malos
entendidos de parte de los padres situacidn que de ninguna manera son
responsables los hijos que son los mas afectados en estas situaciones,
pero lamentablemente una gran parte de padres de familia, que se
encuentran con esta situacidn en casa no toman conciencia del dafio y
perturbaciéon que causan a su familia, cdnyuge e hijos, y que existen
otras formas de resolver problemas sin necesidad de liegar a la
violencia, porque como bien dicen violencia genera violencia. Aunque
nuestra Guatemala esta condicionada a resolver sus conflictos por medio
de la defensa, no el didlogo, esta en las personas que tienen otro punto
de vista el cambiar estos patrones de crianzas que han estado
transmitiéndose de generacion en generacion.

Las Responsabilidades de adulto que le dan a las adolescentes como el

cuidado de hermanos y que haceres de la casa, generalmente hacia las

hermanas mayores, que genera el desarrolio prematuro de

responsabilidades para las que aun no estan listas y segin muchas
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madres de esta poblacion las hijas mujeres son las encargadas de cuidar
a sus hermanos, ayudar en casa y en muchas ocasiones sustituir a la
madre en todas sus responsabilidades del hogar cuando ella no se
encuentre, principalmente en estos casos en donde la madre debe de
asumir el papel de madre y padre, saliendo a trabajar durante ocho
horas o mas diarias por falta de apoyo del padre de familia, volviendo a
llegar a la conclusion, de que por irresponsabilidades y egoismos de los
adultos los hijos y menores de edad son los que pagan las
consecuencias, trayendo esto secuelas en la vida de la futura adulta,
como lo son decepcion, tristeza, precocidad en varias etapas de su vida,
mal humor, y sobre todo malos recuerdos de su nifiez, que en algunas
ocasiones son transmitidas consciente o inconscientemente hacia sus
hijos. Como fue el caso de algunas de las alumnas entrevistadas,
generando esta situacidon desesperacidn, presién, enojo y sobre todo un
bajo rendimiento escolar de la alumna.

Otra de las situaciones que se registraron durante el desarrollo de las
platicas individuales no estructuradas con la muestra poblacional, fue
que muchos de los padres de familia, no sabian leer ni escribir por lo
gue no le daban la importancia que tenia el realizar tareas escolares,
sino mas bien las tareas de casa, y ayuda a los padres de familia,
también el poco apoyo de parte de ambos padres y en otros casos la
presion, sin apoyo hacia algunas alumnas, generando esto tensién y no
solucion a la problematica.

Ademas se conté con una platica realizada hacia algunos. maestros de

grado que tenian contacto con la muestra poblacional, con la cual se

pretendia detectar las debilidades de parte de la docencia, que podria

ser otra de las causas psicosociales del bajo rendimiento escolar de las

alumnas, en las cuales la mayor parte de los catedrdticos tenian varios
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anos de experiencia y conocimiento de diferentes métodos de estudio
que consideraban adecuados y con mas éxito en el proceso de la
ensefianza aprendizaje, mas sin embargo fue importante notar que
solamente en una de las catedratica fue evidenciado, voluntariamente,
que existe en muchas ocasiones, falta de voluntad por mejorar las
técnicas y estrategias educativas hacia las alumnas, la mayoria de las
respuestas fue de evadir responsabilidades con respecto al bajo
rendimiento escolar de sus alumnas, y también se evidencié sus
conocimiento acerca de métodos adecuados para la docencia, pero
muchos de los docentes no los ponen en practica, ya que existe gran
incidencia acerca del bajo rendimiento escolar, aio con afio dentro de la
Institucion.

Se contd también con la opinién de los padres de familia, por medio de
didlogos y testimonios en donde se evidenciaban, los problemas
académicos que sus hijos presentaban, encontrando algunas otras
causas como lo son, el retraso en el desarrollo psicomotor y de
lenguaje, afectando esto el desenvolvimiento dentro del salén de clases,
la falta de iniciativa de muchos de ellos, apego a los padres, poca
independencia, dificultades escolares, concentracién, organizacion
colaboracidon y poco interés habitual en ciertas actividades que no
generan placer.

La técnica de observacion permitié delimitar varios factores que existian
y promovian el bajo rendimiento escolar en las alumnas, dentro del
aula, la cantidad tan grande de alumnas que existe que son entre 45 y
55 por aula, principalmente en los grados de primero basico, ademas de
la repitencia de algunas alumnas, haciendo esto que contagien de
actitudes negativas a las adolescentes que no son repitentes, ademas de
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la falta de interés de parte de los docentes por implementar un método
adecuado para el espacio, y cantidad de alumnas con las que cuentan.

No se puede dejar de mencionar otros factores que existian y promovian
el bajo rendimiento académico de las alumnas, como lo son: los factores
familiares, encontrando descuido de los padres hacia sus hijos, pues
solo los inscribian, y luego volvian a preocuparse al final del afio, cuando
sus hijas presentaban las notas finales, que por su puesto eran malas, la
mayor parte de las alumnas que presentaban problemas académicos se
encontraban en una etapa dificil de su vida, sintiéndose perturbados
emocionalmente, debido a problemas familiares y desinterés en sus
estudios.

Todos estos factores ya mencionados, hacen que cada alumno tenga
diversas causas por la cuales presentan un bajo rendimiento escolar,
llevandonos a determinarlas en varios factores, como Ilos son
socioculturales, ya que en muchos de los hogares, no es tan importante
obtener la educacion Bdsica que les esta brindando la Institucion, por lo
cual ni padres ni hijos les dan la importancia que deberian al no sentir
interés y motivacidn para continuar y saber que al final de todo ese
sacrificio tendrd una recompensa, un mejor nivel de vida, un desarrollo
pleno y duradero de la vida, y muchas oportunidades de superacion y
conocimientos. Lo que tiene como consecuencia muchas veces que se
transmite de generacion en generacién la poca importancia a recibir la
educacion que todos los guatemaltecos deberian de recibir de forma
obligatoria y gratuita. Sin dejar a un lado la importancia que tiene para
el educando el apoyo familiar y el ambiente adecuado para poder
realizar tareas en casa, y en clase, junto a la concentracidon que
necesitan.

97



(]

I

o

i

i

Con esto se llegd a la conclusion de que si emocionalmente se
encuentran bien, tendran mejores resultados, ya que de lo contrario los
Problemas Familiares y Responsabilidades de un adulto, harda que se
encuentren perturbadas y angustiadas, situacién que de ninguna forma
hard que resuelvan sus problemas académicos, ya que la familia, juega
un papel importante en la educaciéon, y si no estd funcionando
adecuadamente, como resultado se tendra un bajo rendimiento escolar.

En algunas ocasiones llegaban los padres con sus hijas y en otras
llegaban solos, para que de manera discreta llegaran sus hijas a la
terapia sin que se enteraran que ellos lo habian solicitado, cuando era
asi se les mantenia informados de la evolucion que tenian sus hijas
mediante citas con ellos de manera individual, este tipo de trabajo
permitié que el departamento de psicologia se diera mas a conocer ya
que se dieron varios casos de personas que venian de fuera de la
Institucion los cuales habian sido referidos por las mismas alumnas y
solicitaban el servicio, siempre se les atendid cuando era solicitado el
servicio y las puertas del Departamento de Psicologia quedaron abiertas
para las futuras necesidades que puedan presentarse.

Refiriéndonos al proceso de investigaciéon de acuerdo con lo referido en
los cuestionarios en los tres ejes, podemos indicar que la existencia de
ciertos factores influyen en las diferentes situaciones en las que se
puede verificar la buena o mala relacidén interpersonal entre dos o mas
individuos que interactdan en un circulo social, dentro del ambito escolar
y familiar. En cuanto a la utilizacion de las herramientas para efectuar
la investigacién, fue de mayor importancia la utilizacién del cuestionario,
el cual permiti6 la obtencibn de informacién esencial para Ila
conformacién del presente informe, con lo cual podemos tomar la mayor
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referencia para fundamentar las teorias de las adecuadas relaciones

interpersonales.

Todas las personas en su diario vivir se ven obligados a relacionarse con
diferentes personas, con las que intercambian diferentes situaciones que
pueden generar conflicto con lo que cada una de las mismas, puede
tomar diferentes formas de enfrentar o sobrellevar estas dificultades;
pero cuando las situaciones crean conflicto, llegando al punto de las
crisis afectivas en las que algunas adolecentes buscan ayuda externa al
circulo en el que se desenvuelven, se debe tomar en cuenta que la
mayoria de las alumnas pertenece a familias en las que es el padre
guien aporta los ingresos que sostienen al hogar.

En algunos casos por la falta de recursos econémicos los padres laboran
una doble jornada limitando con esto la comunicacion constante dentro
de su circulo familiar y llevando con ello a que las jovenes busquen
solucion a sus problemas fuera de casa manteniendo inadecuadas
relaciones interpersonales ya que lamentablemente no todas las
amistades que tienen son positivas, y por ende los consejos que les dan
no siempre son los correctos, en pocos casos las sefioritas son
pertenecientes a hogares desintegrados 1o cual puede ser factor
consecuente para que las alumnas tengan conflictos en lo afectivo por
estar su autoestima baja debido a esta problematica que se presenta.

Se pudo determinar que las relaciones interpersonales que las seforitas
presentan en su entorno educativo, son el reflejo de la buena educacion
que se les ha impartido dentro del ambiente hogarefio de acuerdo a las
bases establecidas en cuanto a valores como lo es el respeto ante todo y
hacia cualquier persona con la que deben ellas socializar, asi como
compartir situaciones y actividades en las que exista comunicacion.
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Lo anterior se puede verificar en torno al grupo, dentro del aula, en los
recesos y en la participacion en actividades civicas o socio-culturales;
todo esto se conjuga y se enriquece en el manejo de una adecuada
comunicacion, misma que se debe enmarcar en el mismo sentido del
respeto, la confianza y la discrecionalidad. Todos estos aspectos
contribuyen a que se sientan identificadas con el grupo y ellas mismas
se sienten bien dentro de su circulo de amistades, lo cual trae como
beneficio general que no se presenten problemas con consecuencias
perjudiciales tanto fisicas como psicoidgicas.

Hay ciertas situaciones en las que las alumnas presentan cierto conflicto
al violar la confianza que sus companeras les han brindado al comentar
los problemas que se presentan, provocando asi que en determinado
momento se presenten situaciones en las que se rompen las adecuadas
relaciones interpersonales pero en la mayoria de los casos suelen aclarar
la situacion y la relacion sigue siendo la misma, en otros casos es tan
fuerte el problema que deciden terminar con la relacién y esto se debe a
que carecen de la aplicacién de relaciones interpersonales adecuadas.

Algo que se hace notar es que hay un reducido nimero de personas que
no practican las relaciones interpersonales debido a que no tienen
mayor relacién con su entorno, algunas porque no les gusta relacionarse
con las demas personas y otras son muy timidas y les da miedo no ser
aceptadas, con esto se demuestra que es indispensable abordar el tema
para que las adolescentes sientan la confianza en si mismas y en los
demas para poder con ello ser capaces de mantener comunicacion
directa con su entorno formandose con ello una imagen distinta de la
importancia de su interaccién en el medio social.
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Con todo lo anterior se establece que debido a la diversidad de
caracteres que presenta la poblacién estudiantil dentro de la institucién,
se establecen mejores relaciones interpersonales mas que todo dentro
del grupo del aula, estas presentan mayor fortaleza en los factores que

influyen al mejoramiento de las mismas.

Se tuvo conocimiento de que los factores que influyen en el deterioro de
las relaciones interpersonales se dan principalmente debido a que
interactlan con personas ajenas a la institucién pero que de una u otra
manera influyen en la personalidad y las acciones haciendo surgir
diferencias y confrontamientos entre las sefioritas, al respecto se realizd
un reforzamiento sobre la manera en que se debe de manejar las
diferentes relaciones y que para mantener adecuadas relaciones se debe
fortalecer el respeto, la confianza y la lealtad hacia las amistades, con
ello nuevamente se hace notar que por la diversidad de caracteres que
se presentan en la poblacidn estudiantil, existen momentos en que los
comentarios de una sobre otra alumna también son causal de conflicto
para el desmérito de una relacién interpersonal.

Se determind que otro causal de deterioro de las relaciones
interpersonales entre las alumnas son las maestras, pues argumentaron
que cuando hay marcada relacion de confianza con alguna alumna en
especial se siente cierto grado de incomodidad, en esto se hace
necesario que los maestros actien con la profesionalidad necesaria para
ser personas imparciales y justas, llevando una relacién uniforme con la
mayor equidad teniendo siempre en cuenta que la poblacidon que se
atiende en su mayoria son adolescentes y necesitan ser atendidas y
orientadas de forma equitativa para no generar el ellas sentimientos de
inferioridad ya que en ocasiones ellas se sientes ignoradas vy
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simplemente deciden no participar en clase por temor a no ser tomadas
en cuenta y con ello ser motivo de burla para sus companera .

Como en toda institucion en la que conviven un nimero considerable de
personas que se interrelacionan, hay buenas relaciones interpersonales
y también se da el caso en que existen roces que deterioran la sana
convivencia; se tiene la necesidad entonces de reforzar las relaciones
que se deben demostrar en su circulo social en su entorno de acuerdo al
lugar en el que se encuentre.

En tal sentido se tiene una necesidad de reforzar las ensefianzas que se
han generado desde nuestro nacimiento, al lado de los padres en donde
radica todo el contexto de nuestra educacién; es entonces que hay que
reforzar los valores aprendidos desde el hogar realizando actividades
donde se hagan aplicaciones de los valores mas comunes que debe
cualquier persona tener siempre presente en su diario vivir. Las alumnas
dentro de la institucidn, desde el punto de vista de su forma de
interactuar con sus compaferas, con los maestros y todo el personal
administrativo del lugar, deben ser ejemplo de lo que se les ha
ensefiado en su hogar, teniendo en el instituto el complemento de la
ensefianza para que las seforitas sean mejores personas en un cercano

futuro.

Las relaciones interpersonales son de gran importancia dentro de la
institucién, por lo tanto se hace necesario que tanto los maestros,
personal administrativo asi como las mismas adolescentes sean
promotoras de las adecuadas relaciones interpersonales mostrandose
siempre como personas humildes, manteniendo el debido respeto para
que se vaya adquiriendo la confianza necesaria para que al compartir
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sus inquietudes, sus pensamientos e ideas, siempre se mantenga la
discrecidén que la relacién requiere.

Es relevante hacer notar que para que el proceso de ensefanza-
aprendizaje obtenga los resultados que la institucién requiere, deben
existir adecuadas relaciones interpersonales con los maestros para que
tanto las alumnas como los catedraticos tengan la confianza necesaria
para plantear sus dudas y sus necesidades, resolviéndolos dentro de las
posibilidades que el caso amerite.

Los maestros deben ser personas accesibles siendo ellos los primeros
promotores de la aplicaciéon diaria del respeto que toda persona se
merece; todo esto contribuird a que las alumnas se sientan cémodas y
con la confianza necesaria para acercarse a los docentes, logrando con
ello una comunicaciéon constante y enriquecedora favoreciendo con ello
el proceso de ensefanza que se les brinda diariamente.

Tomando en cuenta que las relaciones interpersonales de las
adolescentes son el resultado de sus relaciones dentro de su circulo
familiar, se debe considerar que para que estas relaciones se lleven a
cabalidad en un entorno de bienestar en todo sentido, hay que conocer
el porque de ciertas situaciones en las que las relaciones dentro de la
institucion se ven afectadas, no deben simplemente sancionar sino mas
bien cuestionar si existiera algun tipo de problema que a la alumna le
perturbe su adecuado bienestar.

Las relaciones dentro del hogar deben ser siempre las mejores puesto

que es ahi en donde se cultivan los valores y donde siempre se vela

porque todo este bien en cuanto a sus relaciones externas, es ahi en

donde se debe tener la confianza totalmente marcada con los padres ya
103



que ellos siempre deben estar prestos a escucharles en cualquier tipo de
inconveniente, problema o situacion que altere sus relaciones
interpersonales.

Los padres deben propiciar en el hogar las buenas relaciones
interpersonales al ser ejemplo para sus hijas, demostrando en pareja
que conviven dentro de los parametros de lo que se considera una
pareja estable, para que en el tiempo debido ellas sean capaces de
convivir en pareja ya que por carecer de este tipo de comunicacion las
adolescente cometen errores que luego lamentan pero en su momento
no tienen las herramientas necesarias para poder tomar una decision
certera en cuanto a su futuro.

En relacién a la familia se hace necesaria la concientizacion de los
padres en sentido que se deben buscar estrategias para que la
convivencia en familia tenga un lapso especifico para poder compartir de
forma directa teniendo el cuidado de prestar la atencién necesaria para
interactuar en unidad, atendiendo las necesidades no solo de la pareja
sino también la de los hijos pues son estos quienes requieren mayor
orientacion y cuidado para que su educacién se lleve a cabalidad para
que no pierdan la confianza a la familia, ya que en la mayoria de las
personas cuestionadas esta confianza se hace presente demostrando asi
que la comunicacic’)n es primordial para el mejor desenvolvimiento de
toda relacién interpersonal.

En el entorno familiar se presenta la situacidn que los padres

aparentemente ven que la relacion se observa sino perfecta, en su

mayoria esta presente la normalidad; sin percatarse que esto puede ser

el resultado por la presidn que se les aplique por que todo se lleve con

un estricto control donde la obediencia sea la regla dominante. Pero
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también esto se contradice cuando se expresd, por parte de las alumnas
que hay casos en los que se sienten ignoradas sin atencién debida, no
son escuchadas y por lo mismo pueden tener problemas pero no los
logran transmitir a nadie; es entonces cuando buscan la ayuda de sus
propias amistades 'y no asi de los padres.

Esto provoca que en la mayoria de los casos las decisiones tomadas
sean erréneas puesto que no actuardn como es debido. La
comunicacion entre padres e hijos es imprescindible para que la
educacion sea de calidad y asi obtener los resultados esperados. Se da
el caso de que los padres indican que las amistades de sus hijos pueden
ser la causa del deterioro de las relaciones dentro del seno familiar y
esto podria darse por razones de descuido por parte de los padres por
falta de atencién y sobre todo por falta de comunicacién al no saber
manejar la confianza de sus hijas.

Se dijo también que las mismas amistades dentro del centro educativo
pueden ser motivo de discusidn, pero se estima que si es realmente lo
que sucede puede ser producto de la misma desorientacion que
proviene por falta de interés de los padres.

Es muy importante que para que este tipo de adversidades no se
presenten los padres se esmeren en propiciar actividades que
promuevan la unién de la familia y nunca perder la comunicacion
abierta, educar con valores y siempre procurar hacer recomendaciones
que formen los cimientos para la vida de los hijos.

Es de esperarse que dentro del ambito que manejan los maestros se

conserven de manera estable las adecuadas relaciones interpersonales

puesto que el nivel de educacién que se maneja entre ellos es superior
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al de las adolescentes, ademas de la edad que los mismos tienen, su
trato es muy profesional y guardan el debido respeto; aunque
probablemente no se formalicen lazos profundos de amistad, si se
manifiestan en algunos casos un cierto grado de confianza en grupos
afines a sus convivencias diarias dentro de la institucién teniendo
siempre una buena comunicacién que favorece las actividades intraaula
como extra aula. A pesar de no tener una comunicacién muy profunda
diariamente cuando es necesario se brindan apoyo entre compafieros,
demostrando asi que la comunicacién es vital para tener una adecuada
relacién interpersonal con otro individuo.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El Ejercicio Profesional Supervisado EPS, realizado en el Instituto
Normal para Sehoritas Olimpia Leal fue concluido de manera
satisfactoria, ya que se contribuyd con el desarrollo integral del
alumnado, a través de su participacion activa en el desarrollo del
proceso. ‘

% El Ejercicio Profesional Supervisado permite al estudiante conocer
de una mejor forma la realidad del pais, y al mismo tiempo
confrontar los conocimientos, habilidades y debilidades con los que
cuenta al momento de prestar el servicio.
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La poblacién beneficiaria que asistio y aprovechd el servicio que se
le brindd, presentdé mejoras notables en sus vidas, evidenciadas
en la mejora de las relaciones familiares.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Escuela
de Ciencias Psicoldgicas brinda atencién y orientacién gratuita a
las comunidades de bajos recursos econémicos contribuyendo asi
al desarrollo personal, familiar y social de la comunidad con la que
se trabaja.

Como futura profesional en el ambito de la Psicologia, es de gran
satisfaccion personal poner en practica todos los procesos
cientifico-metodolégicos adquiridos durante el tiempo de la
carrera, que enriquecen el conocimiento y modifican los esquemas
tedricos y practicos sobre el que hacer de la psicologia.

El departamento de EPS de la Universidad de San Carlos de
Guatemala es de gran apoyo en el desarrollo psicoldgico del pais
ya que es el encargado de la organizacién y ubicacién de Epesistas
en las diferentes Instituciones donde es requerido el servicio,
colaborando con ello a la mejora de la salud mental.

El servicio brindado a las alumnas, de la Institucién, les beneficid
considerablemente, pues se les proporcioné alivio a sus angustias,
apoyo y acompafamiento durante sus problematicas y conflictos

recurrentes.

Las problematicas que manifiestan las jévenes se deben en gran
parte, a los conflictos internos que mantienen dentro de su nicleo
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familiar, lo que lleva a la joven en muchas ocasiones a vincularse
en problemas parecidos dentro del noviazgo, el cual en su mayoria
no cuenta con el apoyo de los padres.

La Terapia de Apoyo y Consejeria que se brindé a las alumnas,
hizo que cambiaran considerablemente las ideas negativas que
algunas poseian de ir al psicélogo, solamente si tenian alguna
enfermedad mental.

Uno de los principales problemas encontrados en las adolescentes
es la falta de informacidn acerca del tema de la sexualidad,
trayendo esto como consecuencia la practica de una sexualidad
poco responsable y sobre todo de riesgo ya que las alumnas no
cuentan con la informacién necesaria respecto al tema.

La terapia ya sea individual o grupal ofrece pautas de
modificacién y mejoramiento en el proceso y adquisicion de
salud mental de las jévenes, ya que promueven la exploracion
de vivencias a través del manejo de sentimientos y el andlisis
dentro del diario vivir.

Los temas enfocados dentro de la Salud Mental son pautas
generadoras de cambio no solo conductual, sino también
cognitivo y afectivo para toda persona, por lo que el manejo
con las alumnas representan la gran necesidad vy abordaje
dentro del esquema de talleres, conferencias y charlas, con
temas de interés personal propios de la edad, que optimizan de
manera recurrente el manejo de la salud y de una vida estable.
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Las Charlas realizadas hacia las alumnas, fueron de suma
importancia, para ellas, ya que solventaron las necesidades

gue ellas mismas en su momento plantearon.

Sobre la base de la experiencia de EPS se evidencia que es
necesario conocer y abordar las problematicas de grupo en
funcién de la situaciones reales contextualizadas en el marco
tedrico de una intervencion, maxime en el abordaje con
enfoque hacia la salud mental, deben ser temas abordados
de manera estratégica buscando pautas de desarrollo
grupal, familiar y social para promover condiciones de salud
integrales.

La practica de las adecuadas relaciones interpersonales es
de suma importancia ya que favorece el desarrollo integral
de las adolescentes en su ambito familiar, educativo y

social.

Se determind que la adolescencia es uno de los factores
predisponentes a la desadaptaciéon en el ambiente escolar,
pues se experimentan ajustes emocionales de inestabilidad
caracteristicos de esta edad.

Se pudo determinar que las relaciones interpersonales que
las sefioritas presentan en su entorno educativo, son el
reflejo de la buena educacién que se les ha impartido dentro
del ambiente hogarefio de acuerdo a las bases establecidas
en cuanto a valores.

109



Debido a la diversidad de caracteres que presenta Ia
poblacion estudiantil dentro de la Institucion, se determind
que se establecen mejores relaciones interpersonales dentro
del grupo del aula ya que estas presentan mayor fortaleza
por la unién que se da dentro de los grupos.

En relacién a la familia se hace necesaria la concientizacion
de los padres en sentido que se deben buscar estrategias
para que la convivencia en familia tenga un lapso especifico
para poder compartir de forma directa teniendo el cuidado
de prestar la atencion necesaria para interactuar en unidad,
atendiendo las necesidades no solo de la pareja sino
también la de los hijos pues son estos quienes requieren
mayor orientacién y cuidado para que su educacion se lleve
a cabalidad para que no pierdan la confianza a la familia

5.2 Recomendaciones

Crear un espacio especifico para el departamento de
Psicologia dentro del Instituto, que cuente con un psicélogo
de planta contratado por el gobierno contando con el
mobiliario y el equipo que permita el abordaje adecuado de
las problematicas que atraviesan las adolescentes, los
padres de familia, los catedraticos y el personal de manera
general.

@ Aprovechar al maximo, el servicio que se le brinda a la

Institucién para solventar los conflictos que se presentan
dentro de la misma.
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Que la Institucién tome en consideracidn las actividades que
realizaran las futuras Epesistas e incluyan de esta forma
espacios especificos en su Plan Operativo Anual, de tal
forma que se tenga horarios fijos para el abordamiento del
proceso, favoreciendo de manera notoria con esto a todo el

alumnado.

Se sugiere a la Institucién brindar un tiempo especifico para
la implementacion constante de los docentes ya que de esta
forma tendran la oportunidad de formarse dentro de la
Institucion a través de diversas actividades.

Para el profesional de la Psicologia como de otras ciencias es
importante el desarrollo personal y profesional, es por ello
qgue la renovacidon y retroalimentaciéon de conocimientos
debe ser constante, para estar a la vanguardia en las
distintas técnicas y terapias psicolégicas que se pueden
aplicar al area clinica, social, educativa y laboral.

Se sugiere a las autoridades de la Institucion facilitar el
proceso terapéutico que se le brinda a las alumnas, tomando
en cuenta algunas peticiones del profesional, a fin de
minimizar a la sancidn de heridas y angustias que muchos
de ellos presentan.

Solicitar a la Institucién un apoyo continuo del personal
administrativo y del claustro de catedraticos, fomentando a
las alumnas la importancia del trabajo psicoldégico para
despertar su interés por el uso del servicio terapéutico
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Es necesario que desde la docencia en la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas se implemente a los y las estudiantes
en métodos y técnicas acordes al contexto de la sociedad
guatemalteca y la problematica particular de cada persona
para facilitar el tratamiento psicoterapéutico.

Hacer manejo de grupos de apoyo con los padres de familia
generando espacios de apertura de didlogos entre las
adolescentes y sus progenitores.

Es importante que ano con ano les sea proporcionado a la
Institucion el servicio de Orientacién Vocacional a alumnos
de Tercero Basico, para brindar el mejor consejo vocacional
a través de las aptitudes, intereses y situacion econémica
que el alumno presente, y esto le permitira realizar una
decisién acertada de su profesion u oficio.

Se recomienda trabajar unanimemente Autoridades,
Maestros y Psicologos, en la forma adecuada de enfrentar
conflictos con alumnos dentro de la Institucion y con las
familias.

Se le recomienda a las Autoridades y Maestros de la
Institucion que den la importancia debida a las Charlas y
Talleres, que se trabajan con las alumnas, ya que los
beneficios de los mismos son para todos, ya que de estar las
alumnas emocionalmente estables podran rendir de una
mejor manera en su proceso de aprendizaje.
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Proporcionar espacios especificos para trabajar de forma
constante con el personal docente y administrativo de la
Institucion como parte del manejo integral del
fortalecimiento de las alumnas. El manejo de talleres dentro
de la Institucion deben ser abordados y contemplados de
manera efectiva para ser enriquecedores en su aplicacion
fomentando siempre valores que favorezca el desarrollo
integral de las adolescentes.

Se sugiere incluir dentro del horario de clases diario de cada

grado una o dos veces por semana el desarrollo de Talleres
y Charlas, para los alumnas, y asi lograr una educacién
integral.

Ejecutar didlogos previos con las adolescentes que generen
propuestas de accién y plenarias de discusién y evaluacion
de los temas que seran abordados con las alumnas para que
estos sean seleccionados de acuerdo a las necesidades de

las mismas.

Informar a todos los maestros de la Institucién la
importancia del trabajo de la Epesista al resolver dudas y
solucionar problemas emocionales, sociales y culturales de
las alumnas, para el mejor funcionamiento de la Institucion.

Que los padres de familia asistan a capacitaciones
mensuales de parte del departamento de Psicologia para que
de esta forma puedan conocer el manejo de varios temas
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que seran de gran utilidad durante la adolescencia de sus
hijas.

Continuar trabajando Charlas y Talleres informativos con las
alumnas a manera de evidenciar facilmente cambios de
actitudes y resolucién de dudas en las adolescentes.

Se recomienda a la Institucion la implementacion de
Talleres, para aprender Habitos de Estudio y Técnicas de
Estudio adecuadas y asi poder evidenciar el mejoramiento
del bajo rendimiento escolar en los alumnos.

Es importante sequir eligiendo el tema de investigacion en
funcion de la problematica que se encuentra en el contexto
psicosocial de las adolescentes, ya que de esta forma se
estara contribuyendo de manera directa en cada una de las
necesidades manifestadas por las mismas y por el personal
del plantel.

Promover una Escuela de Padres, para que asi se pueda
trabajar en equipo juntd a las alumnas que presenten
alguna problematica, ya que si se trabaja hacia un mismo
objetivo, padres, maestros y alumnas se obtendran a corto
plazo resultados positivos.

Crear espacios de dialogo con las adolescentes sobre la
importancia de la aplicacion de las adecuadas relaciones
interpersonales para retribuir a un nivel de salud mental
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sana, generando de esta forma pautas que inciden de
manera relevante dentro del problema de las inadecuadas
relaciones interpersonales.

Implementar a los maestros para que apliquen nuevas
estrategias y técnicas adecuadas para el buen
funcionamiento del proceso de ensefianza aprendizaje
dentro de la Institucion.

Dar continuidad al tema de la salud mental ya que es de
suma importancia su abordaje dentro del ambito educativo.
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ANEXOS

INSTITUTO NORMAL PARA SENORITAS OLIMPIA LEAL

AREA DE PSICOLOGIA
HOJA DE REFERENCIA

Nombre de la Alumna:

Grado: Secciodn: Edad:
Catedratico que da la
referencia:

Materia que Imparte:

Fecha en que inicio la conducta:

Motivo por el cual refiere a la alumna:

Fecha en que es referida:

Firma del catedratico/a

Firma de la Alumna

118

Firma de la Terapeuta



OBSERVACIONES

Instituto Normali para Senoritas
“OLIMPIA LEAL"

CARNE DE ATENCION PSICOLOGIC

Nombre:

No. De
Carne:

Psicéloga Fabiola Mogollon
Ciclo escolar 2009

FECHA

HORA

FIRMA

FECHA HORA FIRMA

119



UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

CUESTIONARIO DE OPINION PARA ALUMNAS
INSTITUTO NORMAL PARA SENORITAS OLIMPIA LEAL

Instrucciones: el siguiente es un cuestionario de opinién. Marque dentro
del circulo su respuesta. Justifique todas sus respuestas. Responda
todas las preguntas. Gracias por su colaboracion.

1. ¢Considera que en el instituto se practican adecuadas relaciones
interpersonales?

si O No O

éPorqué?

2. ¢{COomo es su relacion interpersonal con sus compafieras de clase?
Mala O Regular O Buena O Excelente O

¢Porqué?

3. ¢Considera usted que existen factores externos que influyen en las
relaciones interpersonales dentro de la institucién?

si O No O

éPorqué?

4. ¢(Considera usted que existen factores internos que influyen en las
relaciones interpersonales dentro de la institucion?

si O No()
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éPorqué?

5. éCree usted que existen formas para mejorar las relaciones
interpersonales dentro de la institucién?

si O No()

é¢Cudles?

6. ¢Cree usted que las relaciones interpersonales que manifiesta dentro
de su circulo familiar influyen en las relaciones interpersonales que
manifiesta usted dentro de la institucién?

si O No()

éPorqué?

7. éConsidera que las adecuadas relaciones interpersonales son
importantes dentro de la institucién?

si O No()

éPorqué?

8. ¢Fomenta usted las adecuadas relaciones interpersonales?

si O No OO
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¢Porqué?

9. ¢COmo es su relacion interpersonal con sus maestros?
Mala O Regular O BuenaO ExcelenteQ

¢Porqué?

10. éCdémo es su relacion interpersonal con sus padres?
Mala O Regular O BuenaO ExcelenteQ

¢Porqué?
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UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

CUESTIONARIO DE OPINION PARA MAESTROS
INSTITUTO NORMAL PARA SENORITAS OLIMPIA LEAL

Instrucciones: el siguiente es un cuestionario de opinién. Marque
dentro del circulo su respuesta. Justifique todas sus respuestas.
Responda todas las preguntas. Gracias por su colaboracién.

11. ¢Considera que en el instituto se practican adecuadas relaciones
interpersonales?

Si O NoO

¢Porqué?

12. ¢Considera usted que existen factores internos que influyen en las
relaciones interpersonales dentro de la institucién?

si O NoO)

¢Porqué?

13. ¢éCree usted que existen formas para mejorar las relaciones
interpersonales dentro de la institucion?

si O No O

¢Cudles?

14. ¢Cree usted que las relaciones interpersonales que manifiesta
dentro de su circulo familiar influyen en las relaciones interpersonales
gue manifiesta usted dentro de la institucién?

si O No(O
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¢Porqué?

15. ¢Considera que las adecuadas relaciones interpersonales son
importantes dentro de la institucion?

si O No ()

¢Porqué?

16. ¢Fomenta usted las adecuadas relaciones interpersonales dentro
de su ambiente de trabajo?

si O No O

¢Porqué?

17. ¢Como es su relacion interpersonal con sus compafieros de
trabajo?

Mala O Regular O BuenaO ExcelenteO

éPorqué?

18. ¢Considera usted que para que exista un buen proceso de
ensefianza aprendizaje deben tener los maestros una buena relacion
interpersonal con las alumnas?

si O No()

¢Porqué?
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19. ¢Ha realizado usted actividades extra aula que fomenten las
adecuadas relaciones interpersonales?

si O No(O

éCudles?

20. ¢El personal docente a sido capacitado con el tema “Aplicacion de
las Relaciones Interpersonales Adecuadas” ?

si O No()

éPorqué?

21. ¢Considera usted como docente que manifiesta frente a sus
alumnas relaciones interpersonales adecuadas?

si O No(O

éPorqué?

22. ¢Dentro de su catedra, aborda usted el tema de las adecuadas
relaciones interpersonales?

si O No()

éPorqué?
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23. (Al observar usted inadecuadas relaciones interpersonales en sus
alumnas toma algun tipo de medida para mejorar la situaciéon?

si O No()

éPorqué?

24. ¢éCuando se manifiestan las inadecuadas relaciones interpersonales
dentro del claustro de maestros toma usted la iniciativa para mejorar
la situacion?

si O No O

éPorqué?

25. Escriba su opinién acerca de las relaciones interpersonales
adecuadas.
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UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

CUESTIONARIO DE OPINION PARA PADRES DE FAMILIA
INSTITUTO NORMAL PARA SENORITAS OLIMPIA LEAL

Instrucciones: el siguiente es un cuestionario de opinién. Marque dentro
del circulo en su respuesta. Justifique todas sus respuestas. Responda
todas las preguntas. Gracias por su colaboracion.

1. é¢Su hija manifiesta adecuadas relaciones interpersonales en el

hogar?
Si O NoO
éPorqué?

2. éConsidera usted que las relaciones interpersonales son importantes
para la comunicacién?

Mala O Regular O Buena O Excelente O

éPorqué?

3. ¢Fomenta usted adecuadas relaciones interpersonales dentro de su
ambiente familiar?

si O No(O

éPorqueé?
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4. éCuando se manifiestan inadecuadas relaciones interpersonales entre
sus hijos usted toma algun tipo de medida para mejorar la situacién?

si O No(O

¢Porqué?

5. éConsidera usted que existen factores externos que influyen en las
relaciones interpersonales dentro de su hogar?

’ si O No()

éCuales?

6. ¢ Considera usted que existen factores internos que influyen en las
) relaciones interpersonales dentro de su hogar?

si O No(

- éCuales?

7. éCree usted que existen formas para mejorar las relaciones
interpersonales dentro de su hogar?

- si O NoO

éCuales?
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8. éPractican algun tipo de actividad recreativa que fomente las
adecuadas relaciones interpersonales?

si O No()

¢Porqué?

9. ¢Como es su relacién interpersonal con su hija?

si O No(

éPorqué?

10. ¢Como pareja, practican adecuadas relaciones interpersonales
para ser ejemplo para sus hijas?

si O No O

¢Porqué?
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