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INTRODUCCION

El sistema bancario cumple un papel muy importante en la economia nacional,
porque a través de su funcidn de intermediacién financiera permite canalizar
recursos hacia actividades productivas que ayudan al desarrollo del pais, por lo
cual es fundamental velar por las instituciones que lo integran, para que estas
funcionen eficientemente.

Actualmente en Guatemala, en el sistema bancario se desarrolla la actividad de
otorgamiento préstamos fiduciarios de consumo, el cual posee una gran
aceptacion en fa poblacion del pais, debido a que se obtienen soluciones
financieras a través de la obtencion de financiamiento para el que no es necesario
presentar garantias reales, y el otorgamiento de los recursos se realiza después
del adecuado proceso de analisis, aprobacion, autorizacion y formalizacion del
préstamo.

Por lo anterior, es necesarioc que los bancos cuenten con politicas y
procedimientos para el otorgamiento de préstamos, el contador publico y auditor
en su rol de auditor interno a través de su actividad de aseguramiento y
consultoria desempefia una [abor importante, debido a que se encarga de
gestionar la evaluacién y mejoramiento de la efectividad del proceso mencionado,
con el objetivo de que se lleve a cabo adecuadamente la gestiéon del otorgamiento

de los préstamos.

El presente trabajo de tesis se ha desarrollado con el objetivo fundamental de
proporcionar un marco de referencia a las entidades bancarias, sobre la adecuada
evaluacion de las politicas y procedimientos en el proceso de otorgamiento de
préstamos fiduciarios de consumo, con el fin de administrar los riesgos y presentar

una situacion financiera solida y estable.



El texto se ha divido en cuatro capitulos, en el primero se tratan generalidades del
sistema bancario, tales como su importancia, integracién, régimen legal y las

operaciones y servicios que prestan los bancos del sistema.

En el segundo capitulo se definen las principales caracteristicas de la auditoria
interna enfocada al sistema financiero, los objetivos, las funciones, las normas que
la rigen, principalmente la forma de actuacién del auditor interno, evaluacién del
control interno y los programas, papeles de trabajo e informes de auditoria que se

utilizan para realizar dichas revisiones.

El capitulo tercero indica la forma en que se encuentra organizado el
departamento de créditos de un banco privado nacional, en el cual se definen las
principales actividades de dicho componente de la institucidn, el ciclo de sus
operaciones, y la forma en que se deben registrar contablemente los procesos que
se llevan a cabo.

Finalmente el cuarto capitulo describe la planeacion, los papeles de trabajo y el
informe del trabajo realizados por el auditor intemo durante la evaluacion del
proceso de analisis, aprobacién, autorizacién, formalizacién y desembolso de
préstamos fiduciarios de consumo a cargo del departamento de préstamos de un
banco privado nacional, asi como antecedentes de la institucién, la respectiva
comprobacién de la hipétesis planteada en la presente investigacion. Por Gltimo se

presentan las conclusiones y recomendaciones que se consideraron pertinentes.



CAPITULO |
SISTEMA BANCARIO GUATEMALTECO
1.1 La banca en Guatemala

En este tema se describird lo que respecta a la resefa histérica de la Banca
Guatemalteca.

1.1.1 Resena historica

El origen de la banca en Guatemala tiene lugar en el siglo XIX, durante el
periodo de la reforma liberal, posteriormente en los afios 1924-1926, se llevd a
cabo la reforma monetaria y financiera, en la que se cred el Banco Central de
Guatemala.

Posteriormente pasé a ser el Banco de Guatemala en los afios 1944-1946,
durante el gobierno de la Revolucién de Octubre de 1944, este cambio tuvo
lugar derivado de la necesidad de implementar nuevas politicas que
sustituyeran a la politica monetaria basada en el patrén oro clasico, la cual
quedaba obsoleta con respecto de las nuevas condiciones econémicas de la
época, durante este periodo fueron creadas nuevas reformas que
modernizaron la banca en nuestro pais, dentro de las mas importantes se
pueden mencionar las siguientes: la Ley Organica del Banco de Guatemala,
Ley Monetaria y la Ley de Bancos.

La etapa mas reciente de la banca guatemalteca es la que dio lugar al “Proceso
de Modernizacion del Sistema Financiero Nacional”, durante el periodo 1989-
1999 el cual fue llevado a cabo por la Junta Monetaria, derivado de las nuevas
condiciones que afectaron la economia y sistema financiero guatemalteco,
debido a factores como crisis econdmicas regionales, avances tecnoldgicos,
internacionalizacion de mercados de valores y capitales, etc. Este proceso de
modernizacién originé nuevas disposiciones legislativas muy importantes, que

ayudaron a la evolucion de la banca guatemalteca, toda esta historia de la



banca y el sistema financiero guatemaiteco, se desprende del documento de
“Resefia Histérica” de Banco de Guatemala.

El Programa de Modernizacion incluydé una serie de medidas adoptadas tanto
por la Junta Monetaria como por el Congreso de la Republica y los Ministerios

de Estado. Las disposiciones mas destacadas en el ambito legislativo fueron:

e El Acuerdo Legislativo No. 18-93, que reforma la Constitucién Politica de
la Republica e introduce la prohibicién de que el banco central financie al
gobierno;

o El Decreto 12-95, que reforma la Ley Organica del Banco de Guatemala
para fortalecer la capacidad supervisora de la Superintendencia de
Bancos;

e El Decreto 23-95, que reforma la Ley de Bancos; el Decreto 24-95, que
reforma o deroga algunos articulos de las leyes bancarias concernientes
a los requerimientos minimos de capital; el Decreto 29-95, que libera la

contratacién de las tasas de interés;

e El Decreto 44-95, que reforma la Ley de Bancos de Ahorro y Préstamo
para la Vivienda Familiar;

e El Decreto 34-96, que crea la Ley del Mercado de Valores y Mercancias;
e EIl Decreto 5-99 que crea la Ley para la Proteccion del Ahorro; y
o EI Decreto 26-99, que reforma de nuevo la Ley de Bancos y la Ley de

Sociedades Financieras, fortaleciendo la normativa prudencial y la

capacidad de supervision de la autoridad de vigilancia e inspeccién. (18)



1.1.2 Estructura

La banca guatemalteca esta formada por dieciocho instituciones bancarias, que
proporcionan servicios financieros a la poblacion del pais, tales como:

préstamos, depdsitos, certificados de depdsito a plazo, inversiones, etc.
Los nombres de dichas instituciones financieras se describen a continuacion:

o El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
e Banco Inmobiliario, S.A.

e Banco de los Trabajadores

e Banco Industrial, S.A.

e. Banco de Desarrollo Rural, S.A.

e Banco Internacional, S.A.

e Banco Reformador, S.A.

o Citibank, N.A. Sucursal Guatemala

e Primer Banco de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar, S.A.
e Banco Ficohsa Guatemala, S.A.

e Banco Promerica, S.A.

e Banco de Antigua, S.A.

e Banco de América Central, S.A.

e Banco Citibank de Guatemala, S.A.

e Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.

e Banco G & T Continental, S.A.

e Banco de Crédito, S.A.

e Banco Azteca de Guatemala, S.A. (11:31)

1.2 Sistema financiero nacional

“Conjunto de instituciones que generan, recogen, administran y dirigen tanto el
ahorro como la inversiéon, dentro de una unidad politica-econémica, y cuyo
establecimiento se rige por la legislacibn que regula las transacciones de

activos financieros y por los mecanismos e instrumentos que permiten la



transferencia de esos activos entre ahorrantes, inversionistas o los usuarios del
crédito.”(15)

El sistema financiero es un mercado organizado que tiene por objeto la
creacién e intercambio de activos y pasivos financieros, que son demandados
por la poblacién a través de los servicios que el sistema ofrece.

El sistema financiero guatemalteco esta integrado por distintas instituciones
financieras, que existen con el objeto de satisfacer las demandas de servicios
financieros de la poblacién, que va desde personas individuales hasta grandes
compaiiias, que a través de sus diversas actividades econdémicas utilizan los
servicios de estas entidades, las cuales se complementan para cubrir dichas
necesidades financieras.

En la actualidad el sistema financiero guatemalteco, aparte de los dieciocho
bancos mencionados, esta integrado por:

o Catorce sociedades financieras: Denominadas también como bancos de
inversion que actuan como intermediarios financieros, especializados en
operaciones de banca de inversion. Captan recursos mediante la
emision de titulos valores, destinados a financiar operaciones que
promueven la creacién de empresas productivas mediante la captacion y
canalizacion de recursos internos y externos de mediano y largo plazo.
Las sociedades financieras estan sujetas a la jurisdiccion de la Junta
Monetaria y a la inspeccién, intervencion y fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos. (11).

¢ Quince compaiiias almacenadoras: Son empresas privadas, que tienen
el caracter de instituciones auxiliares de crédito, constituidas en forma
de sociedad andénima guatemalteca, cuyo objeto es el deposito, la
conservacion y custodia, el manejo y la distribucién, la compra y venta
por cuenta ajena de mercancias o productos de origen nacional o
extranjero y la emision de titulos valor o titulos de crédito denominados
certificados de depésito y bonos de prenda, los cuales son transferibles

por endoso. Los certificados acreditan la propiedad y depédsito de las

4



mercancias y estan destinados a servir como instrumentos de
enajenacion, transfiriendo a su adquirente la propiedad de dicha
mercaderia. Los bonos de prenda representan el contrato de préstamo
con la garantia de las mercaderias depositadas. (7)

Veintisiete compafias aseguradoras: Las compafias aseguradoras se
consideran como intermediarios financieros, constituidas como
sociedades mercantiles anénimas, con previa autorizacién de la
autoridad correspondiente, asumen los riesgos especificados en el
contrato de seguro por medio del cual se obligan a resarcir un dano o
pagar una suma de dinero al realizarse la eventualidad prevista en el
contrato y el asegurado se obliga a pagar una prima. (8).

Dos casas de cambio: Instituciones autorizadas por la Junta Monetaria y
fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos que tienen como

principal actividad el cambio de moneda extranjera.

Siete entidades fuera de plaza: son aquellas entidades dedicadas
principalmente a la intermediacion financiera, constituidas o registradas
bajo leyes de un pais extranjero, que realizan sus actividades
principalmente fuera de dicho pais. (6:31)

Doce casas de bolsa: Son instituciones de derecho mercantil que tienen
por objeto la prestacidbn de servicios para facilitar las operaciones
bursatiles. Los agentes son personas juridicas que se dedican a la
intermediacién con valores, mercancias o contratos, aquellos que actaan

en bolsa se denominan "agentes de bolsa" o "casas de bolsa" (3).

Seis emisoras de tarjetas de crédito: son instituciones constituidas con el
objeto de llevar a cabo las operaciones de emitir y operar tarjetas de
crédito, mismas que funcionan. como un instrumento material de
identificacién del usuario, por medio de una tarjeta plastica, a través de

la cual autoriza a la persona a cuyo favor es emitida, utilizarla como



medio de pago en los negocios adheridos al sistema, mediante su firma
y la exhibicién de la tarjeta. (19)

o Siete instituciones mas que prestan servicios financieros especificos,
tales como arrendamiento financiero, financiamiento de vivienda y
financiamiento de bienes de consumo. (11:31)

1.2.1 Junta Monetaria

La Constitucion Politica de la Republica, en el articulo 133 establece la funcion
y existencia de la Junta Monetaria: “Organo superior del Banco de Guatemala
que tiene a su cargo la determinacién de la politica monetaria, cambiaria y
crediticia del pais, y vela por la liquidez y solvencia del sistema bancario
nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.”

La Junta Monetaria es el 6rgano a través del cual el estado dirige el sector
financiero y vela por la estabilidad econdmica del pais, que actda bajo el
sistema de banca central.

1.2.2 Banco de Guatemala

“Es una entidad descentralizada, auténoma, con personalidad juridica,
patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, de duracién indefinida y con domicilio en el departamento de
Guatemala.” (4:2)

“Tiene como objeto fundamental, contribuir a la creacién y mantenimiento de
las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la economia
nacional, propiciando las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que
promuevan la estabilidad en el nivel general de precios.” (4:3)

El Banco de Guatemala es la entidad auténoma que dirige la Junta Monetaria
con el objetivo de llevar a cabo las politicas que propicien las estabilidad
econdmica del pais.



1.2.3 Superintendencia de Bancos

El articulo 1, de la Ley de Supervisidon Financiera define a la Superintendencia
de Bancos de la siguiente manera: “Es un 6rgano de Banca Central,
eminentemente técnico, que actia bajo la direccidbn general de la Junta
Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccién del Banco de Guatemala, bancos,
sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de
seguros, almacenes generales de depoésito, casas de cambio, grupos
financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas
entidades que ofras leyes dispongan.”

“La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos
y contraer obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el
cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su
vigilancia e inspeccién cumplan con sus obligaciones legales y observen las
disposiciones normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez
patrimonial.”

Como se observa claramente definido en la ley citada, la Superintendencia de
Bancos es el ente fiscalizador del sistema financiero guatemalteco, que se
encarga de supervisar y velar por que se cumplan las disposiciones aplicables
a la liquidez, solvencia y solidez patrimonial de las instituciones que forman
parte del mismo.

1.3 Bancos

Los Bancos del pais forman parte del sistema financiero nacional, estas
instituciones financieras, coadyuvan al desarrollo econdmico financiero del
pais, a través de los servicios y productos financieros que ofrecen, por medio
de los cuales facilitan financiamiento y estimulan el ahorro en la poblacién
guatemalteca, ademas de otros muchos negocios que se llevan a cabo gracias
a la existencia de estas instituciones.



1.3.1 Definicion

Segun el articulo 2, de la Ley de Bancos y Grupos Financieros establece a la
entidad bancaria de la siguiente manera: “Comprende a los bancos constituidos

en el pais y a las sucursales de bancos extranjeros establecidas en el mismo.”

En sentido general, un banco es una institucién financiera que a través de una
legislacidon especial, administra activos financieros que recibe de sus clientes, a
través de distintos productos financieros, dichos fondos los otorga a otras
personas que solicitan financiamiento para diversos fines, de la cual obtiene

ganancia, esta actividad es llamada intermediacién financiera.
1.4 Intermediacién financiera bancaria

Segun el articulo 3, de la Ley de Bancos y Grupos Financieros la
intermediacion financiera, “Consiste en la realizacién habitual, en forma puablica
o privada, de actividades que consistan en la captacion de dinero, o cualquier
instrumento representativo del mismo, del publico, tales como: la recepcion de
depdsitos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al
financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que
adopten dichas captaciones y financiamientos.” En tal sentido, y segln lo
explicado anteriormente en la definicién de banco, la intermediacién financiera

es la actividad de captar dinero del publico para destinarlo al financiamiento.
1.5 Operaciones y servicios de los bancos

El articulo 41 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, describe las
Operaciones y Servicios que los bancos estan autorizados efectuar, las que se
describen a continuacion:

“a) Operaciones pasivas:
¢ Recibir depésitos monetarios;
e Recibir depdsitos a plazo;

¢ Recibir depdsitos de ahorro;



b)

Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizaciéon de la
Junta Monetaria;

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley
organica de éste;

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; vy,

Realizar operaciones de reporto como reportado.

Operaciones activas:

Otorgar créditos

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;
Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado,
por los bancos autorizados de conformidad con la Ley de Bancos
y Grupos Financieros, o por entidades privadas. En el caso de la
inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas, se
requerira aprobacion previa de la Junta Monetaria;

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles,
siempre que sean para su uso,

Constituir depésitos en otros bancos del pais y en bancos
extranjeros; vy,

Realizar operaciones de reporto como reportador.

Operaciones de confianza:

Cobrar y pagar por cuenta ajena;

Recibir depésitos con opcién de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; v,

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la

deuda, pago de intereses, comisiones y amortizaciones.



d) Pasivos contingentes:
e Otorgar garantias;
e Prestar avales;
e Otorgar fianzas;

e Emitir o confirmar cartas de crédito;

e) Servicios:
e Actuar como fiduciario;
e Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;
e Apertura de cartas de crédito;
e Efectuar operaciones de cobranza;
¢ Realizar transferencia de fondos; vy,

e Arrendar cajillas de seguridad.”

1.6 Control interno

La Ley de Bancos y Grupos Financieros en el articulo 57, estipula que: Los
bancos y las empresas que integran grupos financieros deben mantener un
sistema de control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios,
que incluya disposiciones claras y definidas para la delegacién de autoridad y
responsabilidad, separacion de funciones, desembolso de sus fondos, la
contabilizacion de sus operaciones, salvaguarda de sus activos, y una
apropiada auditoria interna y externa independiente, asi como, una unidad
administrativa responsable de velar porque el personal cumpla estos controles
y las leyes y disposiciones aplicables.

En ese sentido, la ley exige que los bancos mantengan un adecuado control
interno, la existencia de un Departamento de Auditoria Interna, que vele por
que se cumplan las disposiciones, politicas y procedimientos de la institucion
bancaria, asi como, la fiscalizacion de una firma de auditoria externa, qué de
una opinion de la razonabilidad de los estados financieros.
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1.7Registro contable de la operaciones

La contabilizacion de las operaciones que se llevan a cabo en los bancos
deben ser realizadas de acuerdo con lo descrito en el Manual de Instrucciones
Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la
Superintendencia de Bancos -MIC-, emitido por la Junta Monetaria a través de
Resolucion JM-150-2006, del 6 de diciembre de 2006, con vigencia a partir del
1 de enero de 2008; asimismo, esta resolucién dicta los siguiente: “...en lo no
regulado especificamente se aplicaran las Normas Internacionales de
Contabilidad y/o las Normas Internacionales de Informacién Financiera, segin
corresponda, emitidas por el Consejo de Estandares Internacionales de
Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) y adoptadas por el Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores.” (14:4)

“Los estados financieros deben ser preparados sobre la base de la
acumulacion o del devengo contable, la cual establece que los efectos de las
transacciones y demas sucesos se reconocen cuando ocurren o0 se conocen y
se informa sobre ellos en los estados financieros de los periodos con los cuales
se relacionan. Para la aplicacion de la base de acumulacién o devengo se
deben observar los criterios prudenciales contenidos en el manual de
instrucciones contables.” (14:13)

Los objetivos del manual contable son:

¢ Regular y uniformar el registro contable de que realicen los bancos y las
entidades que integran grupos financieros;

¢ Suministrar informacién financiera para la toma de decisiones;

e Coadyuvar con la supervision en forma individual, consolidada y
asociativa; y

¢ Facilitar la consolidacién de la informacion financiera de las empresas

que conforman los grupos financieros.

El manual contable -MIC- esta conformado por 7 secciones: las Disposiciones

Generales, las Normas Contables Generales, el Catdlogo de Cuentas, la
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Descripcion de Cuentas y Procedimiento de Registro, la Jornalizacién y
finalmente los Formatos de Estados Financieros.

1.8 Marco legal

Segun el articulo 5, de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, los bancos y las
oficinas de representacién de bancos extranjeros se regiran, en su orden, por
sus leyes especificas, por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, por las
disposiciones emitidas por la Junta Monetaria y, en lo que fuere aplicable, por
la Ley Organica del Banco de Guatemala, la Ley Monetaria y la Ley de
Supervisién Financiera.

Las entidades del sistema financiero nacional, cuentan con una legislaciéon que
norma las actuaciones, contratos y operaciones que estan permitidas, con el
proposito de garantizar a los entes econémicos en general, la transparencia de
las operaciones, a fin de cumplir con el propésito del bien comuln perseguido
por el Estado. Las principales normas que ordenan el sistema financiero en el

pais, son las de orden constitucional, orden legal ordinario y reglamentario.

1.8.1 Constitucional

El marco legal que rige el sistema financiero tiene sustento en la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, que en su articulo 132 sefiala: que es
potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi como, formular y
realizar las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones cambiarias y
crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional. Las
actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas bajo el
sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la
circulacion de dinero y deuda pablica. Dirigiran este sistema, la Junta
Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala, entidad auténoma con

patrimonio propio, que se regira por su Ley Organica y la Ley Monetaria.

Asimismo, el articulo 133, establece que la Junta Monetaria tendra a su cargo

la determinacién de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara
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por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional, asegurando la
estabilidad y fortalecimiento del ahorro nacional.

1.8.2 Ley Monetaria, Decreto 17-2002 del Congreso de la Republica

Instrumento normativo que establecié la unidad monetaria del pais, regulé su
uso, asi como, la potestad de emision, circulacién, denominacién y
caracteristicas de los billetes. También vino a determinar la paridad del oro con
la moneda, las causas y procedimientos para su modificacién y los aspectos
relativos con la convertibilidad externa de la moneda.

1.8.3. Ley Organica del Banco de Guatemala y sus reformas, Decreto 16-2002
del Congreso de la Republica

Crea €l régimen de banca central, regula todo lo relativo a la creacién,
administracion y operaciones del Banco de Guatemala y sus relaciones con el
Estado. Asi mismo, define las atribuciones, funciones y responsabilidades y la
forma de integracion y elegibilidad de los miembros de sus érganos de
direccidon, e€jecuciéon y control; en su orden, Junta Monetaria, Banco de

Guatemala y Superintendencia de Bancos.

1.8.4. Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas, Decreto 19-2002
del Congreso de la Republica

Norma los procedimientos para la constitucion, autorizacién, capital y
administracién de las instituciones bancarias, asi como, la autorizacién y
organizaciéon de Grupos Financieros, la administracion de los diferentes riesgos
en las instituciones, el régimen de contabilizacién de las entidades, el capital y
sus reservas, la regularizacidén, suspension de operaciones y exclusiéon de

activos y pasivos, para las entidades que presenten deficiencia patrimonial.

Ademas regula la creacién, objeto y administracién del fondo para la proteccion
del ahorro, como medida para garantizar al depositante en el sistema bancario
la recuperacion de sus depositos, el régimen de sanciones para quienes

incumplan las leyes a que se encuentran sometidas, los recursos que se
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pueden interponer ante las resoluciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos, las cuotas de inspeccion que deben pagar las entidades que
conforman el mercado regulado y la autorizacién de las entidades fuera de
plaza.

La ley de Bancos y Grupos Financieros en el articulo 1, estipula que su objeto
es regular lo relativo a la creacién, organizacién, fusién, actividades,
operaciones, funcionamiento, suspensién de operaciones y liquidacién de
bancos y grupos financieros, asi como al establecimiento y clausura de
sucursales y de oficinas de representaciéon de bancos extranjeros.

1.8.5. Ley de Supervision Financiera, Decreto 18-2002 del Congreso de la
Republica

En Guatemala, la Superintendencia de Bancos es el 6rgano que ejercera la
vigilancia e inspeccibn del Banco de Guatemala, bancos, sociedades
financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros,
almacenes generales de depdsito, casas de cambio, grupos financieros y
empresas controladoras de grupos financieros y las demas que ofras leyes
dispongan de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades

afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga.

La citada ley, establece que corresponde al 6rgano supervisor, velar porque las
entidades sujetas a su vigilancia e inspeccién mantengan la liquidez y solvencia
adecuada que les permita atender oportunamente sus obligaciones en funcién

de la proteccion de los clientes que confian sus fondos en dichas entidades.

1.8.6. Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del
Congreso de la Republica

Norma lo relativo a lo ratificado en tratados internacionales con el compromiso
de prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero y otros activos, con el
objeto de proteger la economia nacional y la estabilidad y solidez del sistema
financiero guatemalteco.
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1.8.7. Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto
58-2005 del Congreso de la Republica

Regla lo relativo a lo ratificado en tratados internacionales con el compromiso
de elaborar y adoptar medidas eficaces y practicas para prevenir el
financiamiento del terrorismo en el territorio nacional, asi como, reprimirlo
mediante el enjuiciamiento y el castigo de sus autores, de manera que se
proteja la estabilidad y el orden constitucional guatemalteco.
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CAPITULO I
LA AUDITORIA INTERNA DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL
2.1 Origen de la auditoria interna en Guatemala

Seglin el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, la
auditoria interna surgié en Guatemala como una necesidad de los
administradores en los afos 30 del siglo XX, para evaluar el trabajo de los
tenedores de libros. Con la fundacién de la Facultad de Ciencias Econdémicas,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala en 1,937; de donde egresaron
profesionales del area de la Contaduria Puablica y Auditoria, se inicid

profesionalmente el camino del gjercicio de la profesion en Guatemala.

El Instituto Guatemalteco dé Contadores Publicos y Auditores (IGCPA),
consciente de la necesidad de contar con guias que permitieran a los
profesionales de la Contaduria Pulblica desenvolverse en el ambito de la

Auditoria Interna, cred la Comisién de Auditoria Interna a principios de 1994.

Antes de que la Comision de Auditoria Interna fuera creada, los ejecutivos o
administradores utilizaban la funcién de Auditoria Interna para complementar la
Auditoria Financiera Externa, y ampliar ciertas pruebas a fin de determinar si
existian fallas o errores de importancia en los registros contables, al ir
concentrando la Auditoria cada vez mas su atencién en aspectos, tales como:
las evaluaciones operativas, los analisis de sistemas, estudios administrativos y
otras, su funcién como se indicd al inicio ha dejado de ser tradicional, para
convertirse en un departamento de Asesoria Financiera, Operativa y
Administrativa al servicio exclusivo de la Administracion.

2.2 Definicidon de auditoria interna

El Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors) define la
auditoria interna de la siguiente forma: “La auditoria interna es una actividad
independiente, de aseguramiento y consultoria objetivas disefiada para agregar

valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a la organizacién



a cumplir con sus objetivos ya que proporciona un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de
administracién de riesgos, control y direccién.”

El examen para la administracién de la informacién operativa y financiera
incluye la revisidon de los medios utilizados para identificar, cuantificar,
clasificar y divulgar dicha informacion, asi como una investigacion especifica de
partidas individuales incluyendo una comprobacion detallada de transacciones,
saldos y procedimientos. El examen de la economia, eficiencia y eficacia de
las operaciones incluyendo los controles no financieros de una institucién.

Segln las definiciones anteriormente citadas, la auditoria interna debe estar
ubicada dentro de la estructura organizativa de una entidad, en un nivel de staff
o de asesoria, tiene que ubicarse en una posicién donde el unico 6rgano
superior a ella sea la Junta Directiva, Consejo de Administracion o
Administrador Unico, sin tener autoridad en linea sobre ningun funcionario de la

entidad, para evitar limitaciones en su independencia de criterio.

La auditoria interna es la actividad independiente de - aseguramiento y
consultoria que tiene lugar dentro de la empresa con el objetivo de evaluar y

mejorar los procesos de la administracion de riesgos, control y direccién.

La auditoria interna es el mejor control que existe en una entidad, debido a que

evalla la efectividad de los controles establecidos por la administracion.

2.3 Funciones

La auditoria interna por ser un ente fiscalizador que forma parte de la
institucién, es un area que verifica con mayor detalle las operaciones, y evalla
el adecuado cumplimiento de los controles establecidos, con el fin de prevenir
errores, fraudes y riegos financieros.

Ademas, es un 6rgano asesor de la administracion, debido a que los informes

que emite a la gerencia, son de utilidad en la toma de decisiones e

17



implementaciéon de cambios y mejoras en los procesos, actividades, politicas y
procedimientos de la institucion.

2.3.1 La auditoria interna como funcién preventiva

La funcion preventiva de la Auditoria Interna, radica en su actividad inherente,
de evaluar los procesos operativos, la razonabilidad de los estados financieros,
el cumplimiento de los objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos, la salvaguarda de los activos, prevenir y detectar la existencia de
fraudes y desfalcos, de esta forma la auditoria interna vela por la prevencién de
deficiencias en la entidad.

2.3.2 Asesoria a la administracion

La auditoria interna es un érgano asesor de control de la administracion,
porque, a través de su actividad informa constantemente a la administracion
acerca de la situacién financiera, operativa y administrativa de la entidad, y

actua al servicio exclusivo de la misma.

2.4 Normas de auditoria interna

El trabajo de auditoria interna, por ser un érgano eminentemente técnico, debe
regirse por normas, las cuales guiaran al profesional en el desarrollo de sus
funciones de acuerdo a las mejores practicas, en consonancia con las Ultimas
tendencias existentes en el desarrollo del trabajo del auditor interno.

Estas normas son emitidas por institutos integrados por profesionales de la
auditoria interna, quienes las elaboran basados en las técnicas y
procedimientos que han ido evolucionando a través de los afios, y que han sido
mejorados de acuerdo a la experiencia de los profesionales que se
desenvuelven en el ambito de la auditoria interna.
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2.4.1Etica profesional

La ética profesional hace referencia al conjunto de principios y reglas éticas
que regulan y guian una actividad profesional. Estas normas determinan los
deberes minimamente exigibles a los profesionales en el desempefio de su
actividad. Por este motivo, suele ser el propio colectivo profesional quién
determina dichas normas y, a su vez, se encarga de recogerlas por escrito en
los cédigos de ética. A dia de hoy, practicamente todas las profesiones han

desarrollado sus propios codigos, tal es el caso de la profesion de la Auditoria.

2.4.1.1 Céodigo de Etica del Instituto de Auditores Internos de los Estados
Unidos de América:

“Es necesario y apropiado contar con un cédigo de ética para la profesion de
auditoria interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su
aseguramiento objetivo sobre la gestién de riesgos, control y direccién. El
Cédigo de Etica del Instituto abarca mucho mas que la definicién de auditoria

interna, llegando a incluir dos componentes esenciales:

1. Principios que son relevantes para la profesién y practica de la auditoria
interna.

2. Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que
se espera sean observadas por los auditores internos. Estas reglas son
una ayuda para interpretar los Principios en aplicaciones practicas. Su

intencién es guiar la conducta ética de los auditores internos.”

Como describe la norma citada, las normas de ética representan una guia del
comportamiento de los auditores internos, tanto en el desempefio de su
profesidbn como en su vida cotidiana, es decir, su forma de dirigirse en la vida y
la manera de actuar unidos por ese vinculo juridico que es la profesiéon de la
Auditoria Interna, por lo que aplica tanto a los individuos como a las entidades

que proveen los servicios de auditoria interna.

Los principios y las reglas de conducta que deben regir la actuaciéon y el |

comportamiento de los auditores internos, tanto a nivel personal como en
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conjunto, es decir, las incluye a las entidades que ejercen la practica de la
profesién de la Auditoria Interna, segin el Cédigo de Etica del Instituto de
Auditores Internos de los Estados Unidos de América, se describen a
continuacién:

a. Principios

Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes
principios:

¢ Integridad

La integridad de los auditores internos establece confianza v,
consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio.

¢ Objetividad

Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional al
reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso a ser
examinado. Los auditores internos hacen una evaluacién equilibrada de todas
las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir
indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

¢ Confidencialidad

Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informaciéon que
reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacién a menos que exista
una obligacion legal o profesional para hacerlo.

¢ Competencia

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia
necesarios al desempefar los servicios de auditoria interna.”
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Segln este Codigo de Etica, para cumplir con los principios mencionados, las
reglas de conducta que deben seguir los auditores internos son las siguientes:

b. Reglas de conducta
e Integridad
Los auditores internos:

a) Desempeiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

b) Respetaran las leyes y divulgaran o que corresponda de acuerdo con la
ley y la profesién.

c) No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que
vayan en detrimento de la profesidon de auditoria interna o de la
organizacion.

d) Respetaran y contribuirdn a los objetivos legitimos y éticos de la
organizacion.

e Objetividad
Los auditores internos:

a) No participaran en ninguna actividad o relacién que pueda perjudicar o
aparente perjudicar su evaluacidon imparcial. Esta participacién incluye
aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los
intereses de la organizacion.

b) No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio
profesional.

c¢) Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades
sometidas a revision.
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¢ Confidencialidad
Los auditores internos:

a) Seran prudentes en el uso y proteccidn de la informacién adquirida en el
transcurso de su trabajo.

b) No utilizaran informacién para lucro personal o que de alguna manera
fuera contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos
de la organizacién.

e Competencia
Los auditores internos:

a) Participaran sélo en aquellos servicios para los cuales tengan los
suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia.

b) Desempefaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con
las Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

c) Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de
Sus servicios.

2.4.2 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
interna

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de América, emitio
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, a

continuacién se presenta una descripcién de dichas normas:
2.4.2.1 Normas sobre Atributos

“1000 Propésito, autoridad y responsabilidad
El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria
interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con

la definicion de auditoria interna, el Cédigo de Etica y las Normas. El director
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ejecutivo de auditoria debe revisar periédicamente el estatuto de auditoria
interna y presentarlo a la alta direccién y al Consejo para su aprobacion.”

El estatuto de auditoria define los aspectos de la actividad de auditoria interna
dentro de las organizaciones, tales como: la posicién, alcance, acceso a
registros y propésito autoridad y responsabilidad, segun se describe a
continuacion:

El estatuto de auditoria interna es un documento formal que define lo siguiente:

o El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de
auditoria interna. |

o Establece la posicion de la actividad de auditoria interna dentro de la
organizacion,

e Autoriza su acceso a los registros, al personal y a los bienes relevantes
para el desempefio de los trabajos;

¢ Define el alcance de las actividades de auditoria interna.

¢ La naturaleza de los servicios de aseguramiento.

“1100 Independencia y objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores

internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.”

El instituto de auditores internos define la independencia asi “es la libertad de
condicionamientos que amenazan la capacidad de la actividad de auditoria
interna o del director ejecutivo de auditoria de llevar a cabo las

responsabilidades de la actividad de auditoria interna de forma neutral.

La objetividad es una actitud mental neutral que permite a los auditores
internos desempenfiar su trabajo con honesta confianza en el producto de su
labor y sin comprometer su calidad. La objetividad requiere que los auditores

internos no subordinen su juicio sobre asuntos de auditoria a otras personas.”
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Segun lo mencionado, el auditor interno debe encontrarse en un nivel
jerarquico dentro de Ila institucién que le permita tener acceso a la alta
direccion, asimismo debe mantener una actitud neutral libre de conflicto de
intereses.

“1200 Aptitud y cuidado profesional

Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional adecuados.”

Segun el Instituto de Auditores Internos los conocimientos, las aptitudes y otras
competencias es un término colectivo que se refiere a la aptitud profesional
requerida al auditor interno para llevar a cabo eficazmente sus
responsabilidades profesionales.

De acuerdo con la norma citada, los auditores internos deben tener
conocimientos suficientes para evaluar los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.

“El auditor interno debe tener el debido cuidado profesional al considerar los
siguientes aspectos:

¢ El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo;

¢ La relativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a los
cuales se aplican procedimientos de aseguramientoj

¢ La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestion de
riesgos y control;

¢ La probabilidad de errores materiales, fraude o incumplimientos; y

e ElI costo de aseguramiento en relacion con los beneficios
potenciales.”(12:19)

Segln lo anteriormente descrito, el auditor interno cumple su trabajo con el
debido cuidado profesional, cuando toma en cuenta los aspectos mencionados,
durante todas las etapas de su trabajo, planeacion, ejecucién y comunicacion
de resultados, también cabe mencionar que el auditor interno debe tomar en
cuenta la utilizacion de auditoria basada en tecnologia.
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Desarrollo profesional continuo, los auditores internos deben perfeccionar sus
conocimientos, aptitudes y otras competencias mediante la capacitacion
profesional continua.

1 300 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la
actividad de auditoria interna.”

El programa de aseguramiento y mejora de calidad, permite realizar una
evaluacion del cumplimiento de la definicion de auditoria interna y las normas, y
del cumplimiento de la aplicacion del Cédigo de Etica.

Segln la norma citada este programa debe incluir evaluaciones internas y
externas.

2.4.2.2 Normas de Desempefio

“2000 Administracion de la actividad de auditoria interna
El director de auditoria debe gestionar eficazmente la actividad de auditoria
interna para asegurar que afada valor a la organizacion.”

Segun el Instituto de Auditores Internos, la actividad de auditoria interna esta
gestionada de forma eficaz cuando:

e Los resultados del trabajo de la actividad de auditoria interna cumplen
con el propodsito y la responsabilidad incluidos en el estatuto de auditoria
interna,

¢ La actividad de auditoria interna cumple la definicion de auditoria interna
y las Normas, y

e Los individuos que forman parte de la actividad de auditoria interna

demuestran cumplir con el Cédigo de Etica y las Normas.
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De acuerdo a lo descrito anteriormente, la actividad de auditoria se realiza
eficazmente cuando cumple el objetivo de afadir valor a la organizacién, y
contribuye a la eficacia y eficiencia de los procesos de gobierno, gestion de
riesgos y control.

Segun el Instituto de Auditores Internos “El director ejecutivo de auditoria debe
establecer planes basados en los riesgos, a fin de determinar las prioridades de
la actividad de auditoria interna. Dichos planes deberan ser consistentes con
las metas de la organizacién.”

De acuerdo con la norma citada, el director ejecutivo de auditoria es
responsable de desarrollar un plan basado en riesgos, debe tener en cuenta el
enfoque de gestion de riesgos de la organizacion, incluyendo los niveles de
aceptacion de riesgos establecidos por la direccion para las diferentes partes
de la organizacién.

“2100 Naturaleza del trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque
sistematico y disciplinado.”

Segun esta norma la actividad de auditoria interna debe evaluar los siguientes
procesos:

o Gobierno
o Gestidon de riesgos

¢ Control

Gobierno

En cuanto al gobierno la auditoria interna debe evaluarlo de acuerdo al
cumplimiento de promover la ética y los valores, asegurar la gestién y
responsabilidad eficaces en el desemperfio, comunicar la informacién de riesgo
y control en las areas adecuadas y coordinar las actividades y la informacién de
comunicacion entre el Consejo de Administracién, los auditores internos y
externos, y la direccion.
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Asimismo debe evaluar los aspectos relacionados con la ética y el gobierno de
tecnologia.

Gestién de Riesgos

El auditor interno determina si los procesos de gestion de riesgos son eficaces,
al tomar en cuenta los siguientes aspectos: los objetivos de la organizacion
estdn alineados con la misiébn de la organizacidén, los riesgos de mayor
importancia estan evaluados e identificados, se han administrado
adecuadamente los riesgos.

Segun esta norma “La actividad de auditoria interna debe evaluar las
exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de
informacion de la organizacién, con relacién a lo siguiente:

¢ Fiabilidad de integridad de la informacién financiera y operativa,
¢ Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas,
e Proteccién de activos, y

e Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos vy
contratos.”(12:27)

“La actividad de auditoria interna debe evaluar la posibilidad de ocurrencia de

fraude y como la organizacién maneja gestiona el riesgo de fraude.” (12:27)

Control
El auditor interno debe evaluar la adecuacion y la eficacia de los controles en
respuesta a los riesgos de gobierno, operaciones y los sistemas de informacién
de la organizacién, relacionados con los aspectos evaluados en la gestion de
riesgos.

“2200 Planificacion del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo,

que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignaciéon de recursos.”
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Segln esta norma, al planificar el trabajo, “los auditores internos deben
considerar:

e Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con
los cuales la actividad controla su desempeio;

e Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, Y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo
se mantiene a un nivel aceptable;

¢ La adecuacion y eficacia de los procesos de gestidon de riesgos y control
de la actividad comparados con un enfoque o modelo de control

relevante.

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos

de gestion de riesgos y control de la actividad.”(12:29)

Segln lo descrito anteriormente, la planificacion de los trabajos de auditoria
interna debe incluir aspectos de control, gestion de riesgos y la oportunidad de
mejoras en dichos procesos y tomar en cuenta un modelo o enfoque de control
relevante.

Objetivos del trabajo
Segun el Instituto de Auditores Internos, deben establecerse objetivos para
cada trabajo, de la siguiente forma:

“Los auditores internos deben realizar una evaluacion preliminar de los riesgos
relevantes para la actividad bajo revision. Los objetivos del trabajo deben
reflejar los resultados de esta evaluacion.”(12:29)

“El auditor interno debe considerar la probabilidad de errores, fraude,
incumplimientos y otras exposiciones significativas al elaborar los objetivos del

trabajo.”(12:29)

“Se requieren criterios adecuados para evaluar controles. Los auditores

internos deben cerciorarse del alcance hasta el cual la direccion ha establecido
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criterios adecuados para determinar si los objetivos y metas han sido
cumplidos.”(12:29)

Los objetivos de los trabajos de auditoria deben determinarse después de
haber realizado una evaluacién preliminar de los riesgos de la actividad a
evaluar y considerar aspectos como probabilidad de errores, fraudes e
incumplimientos.

Alcance del trabajo
El alcance del trabajo debe satisfacer los objetivos del trabajo, al tomar en

cuenta los sistemas, registros, personal y bienes relevantes.

Asignacion de recursos para el trabajo
El auditor interno debe determinar los recursos adecuados para lograr los
objetivos del trabajo.

Programa de trabajo
Segun esta norma el auditor interno debe preparar y documentar programas
que cumplan con los siguientes objetivos:

“Los programas de trabajo deben incluir los procedimientos para identificar,
analizar, evaluar y documentar informacién durante la tarea. El programa de
trabajo debe ser aprobado con anterioridad a su implantacién y cualquier ajuste
ha de ser aprobado oportunamente.”

Seguln el consejo para la practica 2240-1 Programa de Trabajo “Los auditores
internos deben preparar y documentar programas que cumplan con los
objetivos del trabajo.

1. Los auditores internos desarrollan y obtienen aprobacion documentada
de los programas de trabajo antes de comenzar cada trabajo de
auditoria interna. El programa de trabajo incluye las metodologias a
utilizar, tales como auditoria basada en tecnologia y técnicas de

muestreo.
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2. El proceso de obtencién, andlisis, interpretacion y documentacién de la
informaciéon debe ser supervisado para proporcionar una seguridad
razonable de que se alcancen los objetivos del trabajo y se mantengan
la objetividad del auditor interno”

El programa de trabajo debe incluir todos los procedimientos de auditoria
necesarios para realizar adecuadamente el ftrabajo asignado y las
metodologias a utilizar.

“2300 Desempefio del trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar
suficiente informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos
del trabajo.”

Identificacion de la informacion
La informacién fiable se puede obtener mediante el uso de técnicas de trabajo
apropiadas.

Andlisis y evaluacion
El auditor interno debe llevar a cabo un adecuado analisis y evaluacion de la

informacién, de tal manera que base sus resultados adecuadamente.

Seglin el consejo para la practica 2320-1 Procedimientos analiticos: “Los
auditores internos pueden lievar a cabo procedimientos analiticos usando
cantidades monetarias, fisicas, ratios o porcentajes. Los procedimientos
analiticos especificos incluyen analisis de ratios, analisis de tendencia y
andlisis de regresion, test de viabilidad, comparaciones periodo a periodo,
comparaciones con presupuestos, previsiones e informacion econdomica
externa.” (12:141)

Segun la norma citada, el auditor interno puede basar su trabajo a través de la

utilizacion de procedimientos analiticos que le ayudaran a la identificacion de

condiciones que requieran procedimientos de auditoria adicionales.
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Documentacion de la informacion

El auditor interno debe documentar la informaciéon relevante para soportar

adecuadamente el resultado de su trabajo.

Segun el consejo para la practica 2330-1 “Documentacion de la informacion:

1.

Los auditores internos preparan papeles de trabajo. Los papeles de
trabajo documentan la informacién obtenida, los analisis efectuados y el
soporte para las conclusiones y los resultados del trabajo.

La organizacién y contenido de los papeles de trabajo depende de la
naturaleza y objetivos del trabajo, asi como las necesidades de la
organizacién. Los papeles de trabajo documentan todos los aspectos del
proceso de trabajo, desde la planificacion hasta la comunicacion de los
resultados. La actividad de auditoria determina los medios utilizados

para documentar y almacenar los papeles de trabajo.

El director ejecutivo de auditoria establece las politicas sobre los
papeles de trabajo para los diversos tipos de trabajo realizados. Los
papeles de trabajo normalizados, tales como cuestionarios y programas
de auditoria, pueden mejorar la eficiencia del trabajo y facilitar la
delegacién del trabajo. Los papeles de trabajo pueden ser clasificados
como archivos permanentes o para ser utilizados en el futuro, en cuyo
caso contienen informacién de importancia permanente.”

Segun lo descrito anteriormente los papeles de trabajo de auditoria interna

soportan el trabajo de auditoria realizado desde la planificaciéon hasta fa

comunicacion de los resultados, el disefio y contenido de los mismos

dependera de la naturaleza y objetivos del trabajo a realizar; dichos papeles

pueden ser documentados y almacenados de acuerdo o lo que determina la

auditoria interna, los papeles de trabajo pueden ser guardados en un archivo

ordinario 0 en un archivo permanente.
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“2400 Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo.”

Criterios para la comunicacion
Las comunicaciones del auditor interno deben incluir los objetivos y alcance del

trabajo, asi como las conclusiones, recomendaciones y planes de accion.

Segun el consejo para la practica 2410-1 Criterios para la comunicacién: “Las
comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las
conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion.”

Segun este consejo las comunicaciones de los resultados deben contener el
proposito, alcance y resultados del trabajo, pueden incluir antecedentes y
resumenes:

e La explicacién del propésito describe los objetivos del trabajo y puede
informar al lector sobre las razones que motivaron la realizacion del
trabajo y los resultados que es esperan obtener.

e El alcance identifica las actividades auditadas y la naturaleza y extensién
del trabajo realizado.

e Y los resultados incluyen observaciones, conclusiones, opiniones,
recomendaciones y planes de accion.

Las observaciones son exposiciones de los hechos, el auditor las comunica
para apoyar sus conclusiones y recomendaciones, las cuales surgen de un
proceso de comparacion entre el criterio (el estado correcto) y la condicion (el
estado actual), si existe diferencia entre ambos, esta sera la base para elaborar
su informe. Las observaciones y recomendaciones se basan en los siguientes
atributos:

e Criterio: Los estandares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una
evaluacion y verificacion (el estado correcto).
e Condicion: La evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra

durante la realizacién de su trabajo (el estado actual).
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e Causa: La razdn de la diferencia entre las situaciones esperadas y las
reales.

o Efecto: El riesgo o exposicidon en que se encuentra la organizaciéon u
otros terceros, debido a que la condicidn no coincide con el criterio (el
impacto de la diferencia).

e Las observaciones y recomendaciones pueden incluir logros obtenidos
por el cliente del trabajo, problemas relacionados e informacién de
soporte.

Las recomendaciones se basan en las observaciones y conclusiones,

demandan acciones que corrijan la situacién actual o mejoren las operaciones.

El auditor interno puede comunicar los puntos de vista del cliente sobre las

conclusiones, opiniones o recomendaciones que realizé el auditor interno.

Se emite un informe firmado al finalizar el trabajo, el término firmado significa
gue el nombre del auditor interno autorizado estd manual o electrénicamente
firmado en el informe.

De acuerdo con lo descrito anteriormente los informes de auditoria interna
deben ser estructurados de tal manera que comuniquen adecuadamente los
objetivos y alcance del trabajo, también debe incluir las conclusiones
recomendaciones y planes de accién, estas comunicaciones pueden incluir
informes preliminares para su discusion con las areas auditadas, pueden ser
informes verbales y o escritos, finalmente emitir un informe definitivo firmado
por el auditor interno autorizado. Se debe tomar en cuenta la comunicacién de
dichos informes a los receptores apropiados, debido a su condicién confidencial
o privada o por referirse a actos impropios o ilegales.

Calidad de la comunicacion

Segun esta norma las comunicaciones deben ser “precisas, objetivas,
concisas, constructivas, completas y oportunas.” (12:33)
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Difusién de resultados

“El director ejecutivo de auditoria o la persona por él designada debe revisar y
aprobar la comunicacién final del trabajo antes de su emision y decidir a
quienes y como sera distribuida dicha comunicacién” (12:35)

“2500 Seguimiento del progreso
El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para
vigilar la disposicion de los resultados comunicados a la direccion.”

El director ejecutivo de auditoria interna debe dar seguimiento que las acciones
de la direccién hayan sido implantadas eficazmente o que haya aceptado el
riesgo de no tomar medidas.

“2600 Decision de aceptacion de los riesgos por la direccion

Cuando el director ejecutivo de auditoria concluya que la direcciéon ha aceptado
un nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe tratar
este asunto con la alta direccion. Si el director ejecutivo de auditoria determina
que el asunto no se resuelve, el director ejecutivo de auditoria debe comunicar
esta situacion al Consejo para su resolucion.”

Es necesario tomar en cuenta estas normas internacionales de auditoria
interna, debido a que presentan informacién actual y relevante.

2.5. Componentes de COSO Il (Enterprise Risk Managament -E.R.M.-)

2.5.1 Ambiente interno

“El ambiente interno abarca a toda la organizacién, que influye en la conciencia
de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros componentes de
la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura. Los
factores del ambiente interno incluyen la filosofia de gestién de riesgos de una
entidad, su riesgo aceptado, la supervision ejercida por el consejo de
administracién, la integridad, valores éticos y competencia de su personal y la
forma en que la direccién asigna la autoridad, responsabilidad, organiza y
desarrolla a sus empleados.”(15:9)
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o ‘“Filosofia de la gestion de riesgos. La filosofia de la gestiéon de riesgos
de una organizacién es el conjunto de creencias y actitudes compartidas
que caracterizan el modo en que la entidad contempla el riesgo en todas
sus actuaciones, desde el desarrollo y aplicacién de la estrategia hasta
sus actividades cotidianas. Dicha filosofia queda reflejada practicamente
en todo el quehacer de la direccién al gestionar la entidad y se plasma
en las declaraciones sobre politicas, las comunicaciones verbales y
escritas y la toma de decisiones.

La direccién debe poner énfasis en las politicas escritas, normas de conducta,
indicadores de rendimiento.”(15:10)

“Integridad y Valores éticos. La eficacia de la gestion de riesgos corporativos no
debe sobreponerse a la integridad y los valores éticos de las personas que

crean, administran y controlan las actividades de la organizacion.

La integridad y el compromiso con los valores éticos son propios del individuo,

los juicios de valor, la actitud y el estilo se basan en experiencias personales.

No hay ningun puesto mas importante para influir sobre la integridad y valores
éticos que la alta direccion, ya que establecen la filosofia de la gestion de
riesgo al nivel superior y afectan a la conducta del resto del personal de la

organizacion.

Las organizaciones apoyan una cuitura de valores éticos e integridad mediante
la comunicacion de un cdédigo de conducta. Este cédigo proporciona una
conexion entre la mision/vision y las politicas y procedimientos
operativos.”(15:14)

2.5.2 Establecimiento de objetivos

“Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base
para los objetivos operativos, de informaciéon y de cumplimiento. Cada entidad

se enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas
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y una condicidn previa para la identificaciéon eficaz de eventos, la evaluacién de
sus riesgos Y la respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tienen que estar
alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los
niveles de tolerancia al riesgo de la misma.”’(15:19)

“Al considerar las posibles formas alternativas de alcanzar los objetivos
estratégicos (como mejorar los servicios al cliente), la direccion identifica los
riesgos asociados a una gama amplia de elecciones estratégicas y considera
sus implicaciones.”(15:19)

“‘Riesgo aceptado. El riesgo aceptado puede expresarse en términos
cualitativos o cuantitativos, por ejemplo:

e ;Qué riesgos relativos al negocio esta dispuesta a asumir la
empresa y cuales no?, ;jesta la empresa preparada para aceptar
pequefas pérdidas de inventario fisico debido a hurtos, pero no
dispuesta a aceptar grandes pérdidas de inventario fisico debido al
deterioro, obsolescencia o catastrofes naturales?

e ;Se encuentra preparada la organizacion para aceptar mas riesgos
del que actualmente admite? Y, en tal caso, ¢qué nivel de
rendimiento se requiere?’(15:23)

*» “Tolerancia al riesgo. Las tolerancias al riesgo son los niveles aceptables de
desviacién relativa a la consecucion de objetivo. Operar dentro de las
tolerancias al riesgo proporciona a la direccion una mayor confianza en que la
entidad permanece dentro de su riesgo aceptado, que, a su vez, proporciona

una seguridad mas elevada de que la entidad alcanzara sus objetivos.”(15:26)
2.5.3 Identificacion de eventos

“La direccién identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la
entidad y determina si representan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y

lograr los objetivos con éxito. Los eventos con impacto negativo representan
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riesgos, que exigen la evaluacion y respuesta de la direccién. Los eventos con
impacto positivo representan oportunidades, en el contexto del ambito global de
la organizacién.”(15:29)

» “Técnicas de identificacion de eventos. La metodologia de identificacién de
eventos en una entidad puede comprender una combinacién de técnicas y
herramientas de apoyo.”(15:30)

“A continuacién se presentan una serie de técnicas comunes de identificacion
de eventos:

e Inventario de eventos. Las direcciones utilizan listados de eventos
posibles comunes a un sector o area funcional especifica, los cuales son
elaborados por el personal de la entidad.

e Talleres de trabajo. Los talleres o grupos de trabajo dirigidos para
identificar eventos relinen habitualmente a personal de muy diversas
funciones o niveles, con el propoésito de aprovechar el conocimiento
colectivo del grupo.”(15:31)

e ‘“Entrevistas. Su propésito es averiguar los puntos de vista y
conocimientos sinceros del entrevistado en relacion con los
acontecimientos pasados y los posibles acontecimientos futuros.”(15:33)

e “Cuestionarios y encuestas. Los cuestionarios abordan una amplia
gama de cuestiones que los participantes deben considerar, centrando
su reflexién en los factores internos y externos que han dado, o pueden
dar lugar, a eventos.”(15:34)

e “Principales indicadores de eventos e indicadores de alarma. Los
principales indicadores de eventos, a menudo denominados principales
indicadores de riesgos, son mediciones cualitativas o cuantitativas que
proporcionan un mayor conocimiento de los riesgos potenciales, tales
como el precio del combustible, la rotacion de las cuentas de valores de
los inversores y el trafico de un sitio de internet.”(15:36)
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2.5.4 Evaluacion de riesgos

“La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que

los eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccién

evalua estos acontecimientos desde una doble perspectiva — probabilidad e

impacto- y normalmente usa una combinacion de métodos cualitativos y

cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos potenciales

deben examinarse, individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los

riesgos se evaluan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.

Riesgo Inherente y residual. El riesgo inherente es aquel al que enfrenta
una entidad en ausencia de acciones de la direccidn para modificar su
probabilidad o impacto. El riesgo residual es aquel que permanece
después de que la direccion desarrolie sus respuestas a los
riesgos.”(15:45)

“El riesgo residual refleja el riesgo remanente una vez se han
implementado de manera eficaz las acciones planificadas por la
direccion para mitigar el riesgo inherente. Estas acciones pueden incluir
las politicas y procedimientos que establezcan limites, autorizaciones y
otros protocolos, el personal de supervision para revisar medidas de
rendimiento e implementar acciones al respecto o la automatizacion de
criterios para estandarizar y acelerar la toma de decisiones recurrentes y
la aprobacion de transacciones.”(15:46)

“Mapa de riesgo. Un mapa de riesgo es una representacion grafica de la
probabilidad e impacto de uno o mas riesgos. Puede adoptar la forma de
mapas de calor o diagramas de proceso que trazan estimaciones
cuantitativas y cualitativas de la probabilidad e impacto del
riesgo.”(15:60)

2.5.4.1 Técnicas cualitativas de evaluacién de riesgos

“Si bien algunas evaluaciones cualitativas de riesgos se establecen en términos

subjetivos y otras en términos objetivos, la calidad de estas evaluaciones
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depende principalmente del conocimiento y juicio de las personas implicadas,
su comprension de los acontecimientos posibles y del contexto y dinamica que
los rodea.” (15:48)

2.5.4.2 Técnicas cuantitativas de evaluacion de riesgos

“Las técnicas cuantitativas pueden utilizarse cuando existe la suficiente
informacién para estimar la probabilidad o el impacto del riesgo empleando
mediciones de intervalo o razén. Los métodos cuantitativos incluyen técnicas
probabilisticas, no probabilisticas y de benchmarking. Una consideracion
importante en la evaluaciéon cuantitativa es la disponibilidad de informacion
precisa, ya sea de fuentes internas o externas, y uno de los retos que plantea
el uso de estas técnicas es el de obtener suficientes datos validos.” (15:52)

En el caso de la evaluacién de riesgos a los que esta expuesto el proceso de
otorgamiento de préstamos fiduciarios de consumo, es conveniente utilizar las
técnicas cualitativas, debido que a través de estas, se obtiene informacion
directa sobre el conocimiento y experiencias de las personas implicadas y de
los distintos panoramas y acontecimientos.

Segun la metodologia COSO, las técnicas cualitativas de evaluacion de riesgos
comprenden escalas de mediciéon ordinal, dentro de las que forman parte la
escala de probabilidad de acontecimientos y la escala de posibles impactos,
asimismo se puede evaluar el riesgo por medio de la elaboracion de un
cuestionario, tal y como se utiliza en la identificacion de eventos.

2.5.5 Respuesta a los riesgos

“Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina cémo
responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y
aceptar el riesgo. Al considerar sus respuestas, la direccion evalia su efecto
sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y
selecciona aquella que sitie el riesgo residual dentro de las tolerancias al
riesgo establecidas. La direccién identifica cualquier oportunidad que pueda

existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o bien
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una perspectiva de la cartera de riesgos, determinado si el riesgo residual
global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.

Respuestas a los riesgos: Evitar, Reducir, Compartir y Aceptar. Para los
riesgos significativos, una entidad considera tipicamente las respuestas
posibles dentro de una gama de opciones de respuestas.” (15:69)

e “Consideracion de respuestas al riesgo. Al igual que en la evaluacion del
riesgo inherente, el riesgo residual puede ser valorado de manera
cualitativa o cuantitativa. En términos generales, se utilizan las mismas
mediciones en las evaluaciones del riesgo inherente y el riesgo
residual.”(15:71)

o “Costos y Beneficios. Practicamente todas las respuestas al riesgo
implican algun tipo de costo directo o indirecto que se debe sopesar en
relaciéon con el beneficio que genera. Los costos y beneficios asociados
pueden medirse cuantitativa o cualitativamente, empleando
normalmente una unidad de medida coherente con la empleada para

establecer el objetivo y las tolerancias al riesgo relacionado.”(15:74)

2.5.6 Actividades de Control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las
actividades de control tienen lugar a través de la organizacién, a todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades — tan
diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion
de funciones.

Integraciéon con la respuesta al riesgo. Después de haber seleccionado las
respuestas al riesgo, la direccion identifica las actividades de control necesarias
para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se lleven a cabo
adecuada y oportunamente. Si bien las actividades de control se establecen,

por norma general, para asegurar que se lleven a cabo de manera adecuada la
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respuesta a los riesgos, en el caso de ciertos objetivos las propias actividades
de control constituyen la respuesta al riesgo.”(15:79)

2.5.7 Informacién y Comunicacién

“La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion usan datos generados
internamente y otras entregadas de fuentes externas facilitando la gestién de
riesgos y la toma de decisiones informadas relativas a los objetivos. También
debe haber una comunicacién eficaz con terceros, tales como los clientes,
proveedores, reguladores y accionistas.”(15:85)

“Informacién. La informacién se necesita a todos los niveles de la organizacion
para identificar, evaluar y responder a los riesgos y por otra parte dirigir la
entidad y conseguir sus objetivos. La informacion, tanto si procede de fuentes
externas como internas, se recopila y analiza para establecer la estrategia y los
objetivos, identificar eventos, analizar riesgos, determinar respuestas a ellos vy,
en general, llevar a cabo la gestiéon de riesgos corporativos y otras actividades
de gestidn.”(15:86)

e “Sistemas estratégicos e integrados. El disefio de una arquitectura de
sistemas de informacion y la adquisicién de la tecnologia son aspectos
importantes de la estrategia de una entidad y las decisiones respecto a

la tecnologia pueden resultar criticas para lograr los objetivos.”(15:88)

¢ “Profundidad y oportunidad de la informacién. Muchas organizaciones
han establecido un enfoque estructurado de la gestion de la informacion,
lo que permite a la direccion identificar el valor de ésta, clasificarla en
categorias por su importancia y desarrollar procesos eficaces y
adecuadas herramientas y métodos para la recoleccidn,
almacenamiento y distribucion de los datos.

Disponer de la informacion adecuada en el momento y lugar adecuados resulta

esencial para llevar a cabo la gestion de riesgos corporativos.”(15:93)
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¢ “Comunicacién. La direccién proporciona comunicaciones especificas y
orientadas que se dirigen a las expectativas de comportamiento y las
responsabilidades del personal. Esto incluye una exposicion clara de la
filosofia y enfoque de la gestidén de riesgos corporativos de la entidad y
una delegacion clara de autoridad. La comunicaciéon sobre procesos y
procedimientos deberia alinearse con la cultura deseada vy
reforzarla.”(15:97)

2.5.8 Supervision

“La gestién de riesgos corporativos se supervisa — revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a
cabo mediante actividades permanentes de supervision. Durante el franscurso
normal de las actividades de gestién, tiene lugar una supervision permanente.
El alcance y frecuencia de las evaluaciones dependera fundamentalmente de la
evaluacion de riesgos y la eficacia de los procedimientos de supervision
permanente. Las deficiencias en la gestibn de riesgos corporativos se
comunican de forma ascendente, trasladando los temas mas importantes a la
alta direccion y al consejo de administraciéon.”(15:103)

“‘Revisiones de auditoria interna. El departamento de auditoria interna
proporciona una evaluacion de los riesgos y actividades de control de una
unidad de negocio, proceso o departamento. Estas evaluaciones proveen de
una perspectiva objetiva sobre cualquiera de los componentes de la gestion de
riesgos corporativos o sobre todos ellos, desde el ambito interno de la empresa
hasta la supervision. En algunos casos, se presta especial atencién a la
identificacion de riesgos, el andlisis de probabilidad e impacto, la respuesta al
riesgo, las actividades de control, la informacion y comunicacién.”(15:105)

“Metodologia. Se dispone de una variedad de metodologias y herramientas de

evaluacion, incluyendo listas de comprobacion, cuestionarios, cuadros de
mando y técnicas de diagramas de flujo.”(15:107)
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CAPITULO I
DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL
3.1 Definicién

“Activos crediticios: son todas aquellas operaciones que impliquen un riesgo
crediticio para la institucion, directo o indirecto, sin importar la forma juridica
que adopten o su registro contable, tales como: préstamos, documentos
descontados, documentos por cobrar, pagos por cuenta ajena, deudores
varios, financiamientos otorgados mediante tarjeta de crédito, arrendamiento
financiero o factoraje, y cualquier otro tipo de financiamiento o garantia
otorgada por la institucion.” (13:1)

El departamento de créditos en una institucion bancaria, es el encargado de
colocar los recursos que la institucidbn tiene a disposicién, para el
financiamiento a través de activos crediticios y observar que sean manejados
apropiadamente de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos en
la institucion.

3.2 Propésito del departamento de créditos

El objetivo primordial del departamento de créditos, es el otorgamiento créditos
y controlar el cumplimiento de los procesos crediticios, facilitar la labor de las
unidades a su cargo, para simplificar la determinacién de responsabilidades en
su aplicacién.

Este propdsito se cumple a través de la consecucién de los siguientes objetivos
especificos:

e Crear sistemas estandares de evaluacion de créditos.
e Mantener niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio, ademas,

que permitan gozar de una buena rentabilidad y permanencia del
mismo.



e Mantener al personal con capacitacidon constante sobre las tendencias
de las economias en el pais y obtener constante capacitacion en el tema
de finanzas y decisiones financieras.

e Detectar aquellos créditos con riesgo superior a lo normal para haceries

seguimiento mas minucioso.

Los objetivos mencionados, se logran en su mayoria, a través de la realizacién
de un adecuado proceso de otorgamiento de créditos.

3.3 Estructura del departamento de créditos

El departamento de créditos de un banco esta organizado de tal manera que,
pueda administrar las distintas modalidades de créditos que los bancos estan
autorizados a otorgar, y un area especializada donde se contabilicen las
operaciones de créditos, y se elaboren los informes que la Superintendencia de
Bancos exige, ademas de atender a otros entes fiscalizadores, a continuacién
se presenta el organigrama de dicho departamento:
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3.3.2 Clasificacion de los tipos de créditos

Segln el anexo, a resolucion de Junta Monetaria JM-93-2005, |a clasificacion

de los créditos que los bancos estan autorizados a otorgar son los siguientes:
3.3.2.1 Créditos empresariales

“Son aquellos activos crediticios otorgados a personas individuales o juridicas
destinados al financiamiento de la produccion y comercializacion de bienes y
servicios en sus diferentes fases.

Dentro de esta categoria también se incluye, para fines del presente
reglamento, los activos crediticios otorgados al Gobierno Central,
municipalidades y otras instituciones del Estado y todo activo crediticio,
independientemente de su destino, que no relna las caracteristicas de crédito
hipotecario de vivienda, de consumo ni de microcrédito.” (13:2)

Los créditos empresariales seguin la resolucion descrita, se destinaran al
financiamiento de las operaciones inherentes a cada empresa, segun el sector
economico al que ellas se encuentren dirigidas.

Estos créditos, se dividen en Empresariales Mayores y Empresariales Menores,
y Microcréditos, los primeros se clasifican porque el saldo deudor de los
mismos supera los cinco millones de quetzales (Q.5,000,000.00), o el
equivalente de seiscientos cincuenta mil doélares de los Estados Unidos de
América (US$650,000.00), los Empresariales Menores son los que tienen un
endeudamiento menor o igual a los montos mencionados, por ultimo los
Microcréditos son aquellos activos crediticios otorgados a una sola persona
individual o juridica, que en su conjunto no sean mayores de ciento sesenta mil
quetzales (Q160,000.00), si se trata de moneda nacional, o el equivalente de
veinte mil ochocientos dodlares de los Estados Unidos de América
(US$20,800.00). (13:2)

Los Microcréditos estan dirigidos a la micro, pequeiia y mediana empresa,

conocidos también como Mipymes, su caracteristica principal es que se
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otorgan a pequefos empresarios que por el volumen de sus operaciones no
necesitan de altos financiamientos para su funcionamiento como es el caso de
los créditos empresariales mayores o menores.

3.3.2.2 Créditos hipotecarios para vivienda

“Son activos crediticios a cargo de personas individuales, garantizados con
hipoteca sobre bienes inmuebles y destinados a financiar la adquisicién,
construccion, remodelacion o reparaciéon de vivienda, siempre que hayan sido
otorgados al propietario final de dichos inmuebles; asi como, los créditos
otorgados para la liberacion de gravamenes, cuando llenen las caracteristicas
mencionadas. De esta definicidn se excluyen las cédulas hipotecarias.” (13:4)

Los créditos hipotecarios para la vivienda en esencia son destinados a la
adquisicién y mejora de viviendas propias, con la finalidad de proporcionar a los

clientes la oportunidad adquirir una vivienda propia 0 mejorar la que ya posee.
3.3.2.3 Créditos de consumo

“Son aquellos activos crediticios que en su conjunto no sean mayores de tres
millones de quetzales (Q3,000,000.00), si fuera en moneda nacional, 0 Nno sean
mayores al equivalente de trescientos noventa mil délares de los Estados
Unidos de América (US$390,000.00), o su equivalente, si se trata de moneda
extranjera, otorgados a una sola persona individual destinados a financiar la
adquisiciéon de bienes de consumo o atender el pago de servicios o de gastos
no relacionados con una actividad empresarial.

También se consideran dentro de esta categoria las operaciones realizadas a

través del sistema de tarjetas de crédito de personas individuales.” (13:4)

Este tipo de créditos esta destinado a personas individuales, para facilitar los
medios para contribuir a satisfacer las necesidades crediticias de los clientes,
que van desde compra de bienes y adquisicion de servicios con el objetivo de
mejorar la calidad de vida del individuo y su familia, hasta la unificacién de
deudas en una sola cuota.
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3.4 Ciclo del departamento de créditos

El ciclo de un crédito, es el proceso complejo que inicia desde la intencién de
una persona (solicitante de crédito) de obtener financiamiento, posteriormente
el banco (entidad que otorga el financiamiento) analiza la solicitud del crédito
(analisis del crédito), después otorga el crédito (cliente deudor), y la
administracién del mismo por parte del banco (contabilizacién, atencién al

cliente, control de vencimiento) y finaliza con la cancelacion del crédito.

Este ciclo se repite con la renovaciéon del crédito, el cual inicia con una nueva
solicitud de financiamiento del cliente deudor, y se analiza al agregar nuevos
parametros, como reciprocidad, capacidad de pago de acuerdo al nuevo
monto, la solicitud de renovacién puede llevarla a cabo el cliente deudor antes
de cancelar el primer crédito, lo cual se llama ampliacién de crédito, o bien

puede solicitar una prérroga para poder cumplir con el pago de la deuda.

Varias definiciones de elementos que se deben tomar en cuenta en el proceso
de analisis y otorgamiento de solicitud de créditos, segin lo describe el anexo a
~ la Resolucion JM-93-2005, Reglamento para la Administracién del Riesgo de

Crédito, se presentan a continuacion:

“Avalulo reciente: en el caso de bienes inmuebles es el efectuado por valuador
de reconocida capacidad y en los demas casos es el efectuado por terceros
que sean expertos en la materia, con no mas de un aifo de antigiiedad
respecto a la fecha de referencia de la valuacion de activos crediticios a que se
refiere este reglamento, excepto cuando se trate de créditos hipotecarios para
vivienda, en cuyo caso se aceptara una antigiedad de hasta tres afos.”(13:4)

“Informe reciente de actualizacién de avallo: es el reporte que actualiza un
avaluo. Dicho reporte, en el caso de bienes inmuebles, debe ser efectuado por
valuador de reconocida capacidad y, en los demas casos, por terceros que
sean expertos en la materia, con no mas de un aio de antigledad respectoala

fecha de referencia de la valuacion de activos crediticios, excepto cuando se

48



trate de créditos hipotecarios para vivienda, en cuyo caso se aceptara una
antigliedad de hasta tres afos.”(13:4)

“Informe de Inspeccidn: es el realizado por la institucion, por medio de personal
calificado para este tipo de andlisis, previo a conceder una prérroga, novacioén o
reestructuracion, para determinar el estado y valor del bien que constituye la

garantia. Dicho informe debera llevar el visto bueno del gerente general.”(13:4)

“Mora: es el atraso en el pago de una o mas de las cuotas de capital, intereses,
comisiones u otros recargos en las fechas pactadas, en cuyo caso se
considerara en mora el saldo del activo crediticio. Para los activos crediticios
que no tengan una fecha de vencimiento determinada, ésta se considerara a

partir de la fecha en que se haya realizado la erogacion de los fondos.”(13:5)

“Flujo de fondos proyectado: consiste en la informacién financiera que identifica
en forma detallada todas las fuentes y usos de efectivo, asi como, el momento
de su recepcion o desembolso durante un periodo determinado. Tiene por
objeto predecir el saldo de los fondos disponibles o deficiencias de efectivo al
final de cada mes.”(13.5)

“Capacidad de pago: es la capacidad econdémico-financiera de los deudores de
generar flujos de fondos que provengan de sus actividades y que sean

suficientes para atender oportunamente el pago de sus obligaciones.”(13:5)

“Valuacion: es el resultado del analisis de los factores de riesgo crediticio que
permite establecer la clasificacion del activo crediticio y la constitucion de
reservas o provisiones, cuando corresponda, para llegar a determinar el valor
razonable de recuperacion de sus activos crediticios.”(13:5)

“Prorroga: es la ampliacién del plazo originalmente pactado para el pago del
activo crediticio.”(13:5)

“Novacién: es el acto por medio del cual deudor y acreedor alteran

sustancialmente una obligacién, extinguiéndola mediante el otorgamiento de un
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nuevo activo crediticio concedido por la misma institucién, en sustitucién del
existente.”(13:5)

“Reestructuracion: es la ampliacion del monto, la modificacion de la forma de
pago o de la garantia de un activo crediticio.”(13:5)

“Reservas o provisiones: son las sumas que las instituciones deben reconocer
contablemente para hacer frente a la dudosa recuperabilidad de activos
crediticios, determinadas conforme a estimaciones establecidas mediante el
analisis de riesgo y la valuacién de dichos activos, en adicidbn al monto de
capital y reservas de capital minimo requerido por ley.”(13:5)

“Estado Patrimonial: declaracion escrita que contiene todos los bienes,
derechos y obligaciones de una persona individual, para determinar su
patrimonio neto.”(13:5)

“Estado de Ingresos y Egresos: declaracidn escrita que contiene todos los
ingresos mensuales y anuales de una persona individual, de los cuales se
deducen sus egresos en los mismos periodos para determinar su capacidad de
contraer nuevas obligaciones.”(13:5)

3.4.1 Elementos del ciclo de otorgamiento de créditos

Los elementos que forman parte del ciclo del otorgamiento de créditos, se
describen a continuacion:

3.4.1.1 Solicitud

“Solicitantes: son las personas individuales o juridicas que solicitan
financiamiento o garantias a la institucion.”(13:1)

Solicitud es la accion que lleva a cabo una persona individual o juridica, con el
fin de requerir financiamiento o garantias a una institucion financiera, también
se hace con el fin de servir de fiador, codeudor, garante u avalista de la
persona que solicita el crédito.
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3.4.1.2 Analisis

“La evaluacion de las solicitudes que den lugar a activos crediticios, las
prérrogas, las novaciones o las reestructuraciones, cuando se ftrate de
solicitantes o deudores empresariales menores, microcréditos, créditos
hipotecarios para vivienda o créditos de consumo, debera considerar el analisis
de los aspectos siguientes:

a) Comportamiento financiero histérico, cuando el solicitante o deudor sea una
persona juridica, excepto cuando se trate de solicitantes o deudores de
microcrédito;

b) Capacidad de pago, conforme a las politicas aprobadas por el consejo de
administracion de cada institucién, o quien haga sus veces, con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones;

Las entidades deberan mantener, mientras el activo crediticio presente saldo, la
informacién y documentacion relativa a los analisis indicados en el presente
articulo.” (13:7)

Esta la actividad la lleva a cabo €l banco, con el propésito de evaluar la
informacién y documentacion que el solicitante presentd, y que le habia sido
solicitada de acuerdo a politicas de la institucion, con la finalidad de emitir un
juicio acerca de la capacidad de pago del solicitante, y determinar si se le
puede otorgar financiamiento.

3.4.1.3 Autorizacion
“Las instituciones deberan observar sus politicas establecidas para la
aprobacion de solicitudes que den lugar a activos crediticios, las prérrogas, las

novaciones o las reestructuraciones, conforme a la estructura y niveles

jerarquicos definidos en su organizacién.” (13:8)
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Esta funcion la llevan a cabo los funcionarios de la institucién de acuerdo a los
niveles de autorizacion que hayan sido definidos en las politicas de
autorizacién de créditos, la persona encargada de la autorizacién debe leer el
dictamen del analista de créditos y tomar en cuenta aspectos de las politicas y
procedimientos establecidos, que de acuerdo a su experiencia sean
importantes, posteriormente consignar su firma de autorizacion.

3.4.1.4 Formalizacion

“Las instituciones deberan establecer e implementar los procedimientos que
procuren una adecuada formalizacion de las condiciones de los activos
crediticios en los titulos y contratos respectivos, incluyendo sus garantias. El
contrato debe responder a las condiciones y estructura de la operacién y
ademas, cuando sea aplicable, otorgar facultades a la institucion para efectuar
inspecciones periddicas que permitan verificar el cumplimiento de las
condiciones establecidas.” (13:8)

La formalizacién de un crédito que sera otorgado, es la que contiene todas las
condiciones establecidas preliminarmente, y dependera del tipo de préstamo, y
de los procedimientos y politicas establecidos para cada clase de
financiamiento, los documentos a través de los cuales se pueden formalizar
son los siguientes:

e Escritura publica
e Pagaré (9:90)
e Letra de Cambio (9:83)

e Carta de crédito

Todos estos documentos deben estipular las condiciones y estructura de la
operacion, y cuando sea aplicable otorgar facultades a la institucién para
efectuar inspecciones que permitan verificar el cumplimiento de las condiciones
establecidas.
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“La estructuracion de los activos crediticios incluira, cuando sea aplicable, los
elementos siguientes:

a) Monto del activo crediticio;

b) Programacion de desembolsos;

c) Forma de pago de capital e intereses;
d) Periodo de gracia;

e) Tasa de interés;

f) Plazo;

g) Destino del crédito;

h) Garantias; e,

i) Otras condiciones que se pacten.” (13:8)

Los documentos de formalizacién, deben incluir elementos como, tasa, plazo,
forma de desembolso, fecha de vencimiento, periodicidad de pago de capital,
periodicidad de pago de intereses, valor de la garantia, valor de las cuotas,
tasa de mora, datos del deudor, datos del codeudor, fecha del documento y la
potestad de la institucién de acudir a los tribunales respectivos en el caso de
existir necesidad de recurrir al cobro por la via judicial.

3.5 El proceso de registro y clasificacion

El registro y clasificaciéon contable de las operaciones, es el proceso por medio
del cual la institucion bancaria registra todas las transacciones originadas de la
actividad de otorgamiento de créditos que realiza, de una manera sistematica y
estructurada, con el objetivo de: uniformar el registro, valuacion, presentacion
y revelacién de las operaciones que se realizan, que da como resultado
informacion contable expresada en unidades monetarias, y que sirve para la
toma de decisiones del banco.

La Superintendencia de Bancos emiti6 un manual para el registro contable de
las instituciones bancarias, es el Manual de Instrucciones Contables para las
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de
Bancos, a través de resolucion de Junta Monetaria JM-150-2006, y entr6 en
vigencia el 1 de enero de 2008.
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3.5.1 Registro de las operaciones

Las operaciones contables de créditos se registran de acuerdo a lo estipulado
en el manual contable mencionado, asi como la descripcion de cuentas y
procedimiento de registro de las operaciones de acuerdo a dicho instrumento
técnico.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros hace referencia a la contabilizacion de
las operaciones de dichas entidades como se describe en el articulo 59 de
dicha ley:

“Registro contable. El registro contable de las operaciones que realicen las
empresas reguladas por la presente Ley debera efectuarse, en su orden, con
base en las normas emitidas por la Junta Monetaria a propuesta de la
Superintendencia de Bancos y, en lo aplicable, en principios de contabilidad

generalmente aceptados y en normas internacionales de contabilidad.

La Superintendencia de Bancos podra autorizar el uso de sistemas de
contabilidad, asi como de anotaciones en cuenta relativos a titulos valores, en
cuyo caso los registros contables y anotaciones en cuenta tendran el mismo
valor probatorio que la ley le asigna a los libros de contabilidad y a los titulos
valores. La modalidad de anotaciones en cuenta debera aplicarse a todos los

titulos valores que integran una misma serie de determinada emisién.

La Superintendencia de Bancos fijara procedimientos de caracter general para
la presentacion de estados financieros y de cualquier otra informacién de las
empresas sujetas a su vigilancia e inspeccion.

Los registros contables deberan reflejar fielmente todas las operaciones
derivadas de los actos, contratos, operaciones y servicios realizados y

prestados por las empresas autorizadas conforme esta Ley.

Los registros de contabilidad y los documentos legales que los respalden
producen fe en juicio, salvo prueba en contrario.”(6:23)
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3.5.2 Clasificacion de las operaciones

Las operaciones de créditos de los bancos se clasifican contablemente de
acuerdo a la moneda en que se otorgaran los fondos, a la clase de activo
crediticio que se otorga, el primer criterio se clasifica de acuerdo al destino en
el que invertiran los fondos y el segundo criterio se clasifica por el tipo de
garantia otorgada, también por el tipo de activo crediticio, ademéas de
clasificarse bajo el criterio de la morosidad de los créditos.

De acuerdo al criterio de la moneda en que se otorgan los fondos, pueden ser

en moneda nacional 0 en moneda extranjera.

Si se contabiliza bajo el criterio del destino en que seran invertidos los fondos,
se pueden registrar como: Empresariales Mayores, Empresariales Menores,
Microcréditos, Hipotecarios para Vivienda y De Consumo. (14)

Si las operaciones se clasifican de acuerdo tipo de crédito, estos se registran
de la siguiente forma: Préstamos, Documentos Descontados, Documentos por
Cobrar, Pagos por Cartas de Crédito, Tarjetas de Crédito, Arrendamiento
Financiero, Factoraje, Créditos en Cuentas de Depositos Monetarios, Deudores
por Venta de Activos Extraordinarios, Deudores por Venta de Inmuebles y
Muebles y Otros. (14)

La clasificacion de acuerdo a la garantia otorgada por el deudor, y es la
siguiente: Fiduciarios, Prendarios — Fiduciarios, Prendarios, Hipotecarios —
Fiduciarios, Hipotecarios — Prendarios, Hipotecarios, Con Bono de Prenda,
Hipotecarios - Prendarios — Fiduciarios, Con Garantia de Obligaciones Propias,

Documentos por Cobrar, Anticipos sobre Exportaciones y Otros. (14)
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CAPITULO IV

EVALUACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL
OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS FIDUCIARIOS DE CONSUMO DE
UN BANCO PRIVADO NACIONAL

4.1 Antecedentes de la Institucion Bancaria

Con la finalidad de evaluar el proceso de analisis, aprobacién, autorizacién,
formalizacién y desembolso de préstamos fiduciarios de consumo, que se
lleva a cabo en la Coordinacién de Colocaciones, la Junta Directiva del Banco
del Crédito de Consumo, S.A., ha decidido a través de su gerencia general,
nombrar al personal de auditoria interna, para que revise dicho proceso de
otorgamiento de créditos fiduciarios de consumo, y determinar los causas que
provocan deficiencias y errores en los procedimientos mencionados.

El Banco del Crédito de Consumo, S. A., inicié operaciones el 1 de enero de
1980 y desde entonces ha otorgado esta modalidad de créditos; cabe
mencionar que antes del 2002 no existian leyes o disposiciones que obligara a
los bancos a remitir informaciéon de sus activos crediticios o de sus estados
financieros, ni la posibilidad de formar parte de un grupo financiero que
estuviera bajo la supervisién consolidada de la Superintendencia de Bancos;
asimismo, no se contaba con leyes que evitaran el lavado de dinero u otros
activos, por lo que, se regia Unicamente por la competencia y las condiciones
de mercado.

La decision de incursionar en el mercado del otorgamiento de préstamos
fiduciarios de consumo por parte del Banco de Crédito de Consumo, S.A., fue
motivada por el propésito de proveer a nuestros clientes una fuente de
financiamiento que permitiera promover el desarrollo de cada uno de €llos y de
sus familias, asi como satisfacer las necesidades que fortalecieran el
mejoramiento de su nivel de vida, tales como, la adquisicibn de bienes y
servicios, y tener la posibilidad de pagar sus deudas.



4.2 Evaluacion de politicas y procedimientos

Para realizar la evaluacion de politicas y procedimientos en el proceso de
otorgamiento de créditos fiduciarios de consumo, deben tomarse en cuenta
aspectos que adquieren vital importancia en el proceso de solicitud, analisis,

+ autorizacién, formalizacién y desembolso de los mismos.

Los procedimientos que se realizaran son los siguientes:

e Asignacion de la realizacién del trabajo al departamento de auditoria
interna.

¢ Nombramiento del personal de auditoria que llevara a cabo dicha tarea.

e Elaboracion del plan de trabajo por parte de los auditores encargados de
la evaluacion de los procedimientos.

¢ Ejecucion del trabajo asignado que incluye la realizacion de los papeles
de trabajo y la elaboracién del informe de auditoria que contiene las
recomendaciones correspondientes para el mejoramiento del proceso de

otorgamiento de préstamos fiduciarios de consumo.

A continuaciéon se presentan los procedimientos realizados en la evaluacién de
politicas y procedimientos en el otorgamiento de préstamos fiduciarios de
consumo:

57



El infrascrito Secretario de la Junta Directiva de Banco de Crédito de Consumo,
S.A. certifica:

Haber tenido a la vista la Resolucion No. 23-2014 inserta en el punto 5° del
acta 78-2014 de la sesion celebrada por la Junta Directiva el 31 de enero de
2014, que textualmente dice:

1. Asignar a la Auditoria Interna realizar la evaluacién del proceso del
otorgamiento de préstamos fiduciario de consumo, de los desembolsos
realizados durante el afio 2013.

2. La Auditoria Interna debera presentar un informe sobre el trabajo
realizado el cual incluira las recomendaciones correspondientes.

3. La Gerencia de Créditos y Cartera debera brindar todo el apoyo
necesario para que la Auditoria Interna lleve a cabo la evaluacién de
politicas y procedimientos en el proceso mencionado.

Secretario de Junta Directiva

Gerencia General
Copias: Auditoria Interna
Gerencia de Créditos y Cartera

Coordinacion de Colocaciones
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Nombramiento No. 20-2014

Banco de Coddit de Consumo, S.ds
Auditoris Interna

A:

De:

Marco Antonio Reyes Paz

Coordinador de Auditoria Interna

Auditores: Celso Estuardo Garcia Ortiz y América Socorro Pinto

José Luis Palacios
Auditor Interno

Asunto: Evaluacion del proceso de otorgamiento de préstamos fiduciarios de

consumo en la Coordinacién de Colocaciones

Fecha: Guatemala, 1 de febrero de 2014

Por este medio se le nombra para llevar a cabo la evaluacion del

proceso del otorgamiento de préstamos fiduciarios de consumo, para lo cual

usted, ha sido elegido como supervisor y tendra a su cargo el personal que se

menciona en el encabezado:

Este trabajo tendra una duracion de 10 dias laborables y sus

responsabilidades seran las siguientes:

Planificacién y programacion de la auditoria.

Supervision de la ejecucién de la auditoria.

Evaluacion de los procedimientos y las politicas sobre los cuales se
otorgan actualmente los préstamos fiduciarios de consumo.

Ejecucion de la auditoria aplicando procedimientos y técnicas de
auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Interna.

Presentar un informe de su trabajo, el cual debe incluir las
recomendaciones del caso.

Adfiror Intefno
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Guatemala, 2 de febrero de 2014

Licenciado Luis Leonel Enriquez Agustin
Gerente de Créditos y Cartera
Su Despacho.

Estimado licenciado Enriquez:

Por este medio me permito informarle que a partir de la presente fecha, y
en cumplimiento con la resoluciéon de Junta Directiva No. 23/2014, el personal
del Departamento de Auditoria Interna evaluara el proceso de otorgamiento de
préstamos fiduciarios de consumo, el cual se lleva a cabo en la Coordinacién
de Colocaciones.

Ademas, se solicita la colaboracion del personal a su cargo para
contribuir a lograr los objetivos planificados, proporcionando la informacién

necesaria para el efecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

J -/// f/ HAlacios
uditor Interno

c.c. Archivo
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Banco de Crédito de Cansumo, S.4
Avdirors Interns

Plan de Trabajo para revisar el proceso del Otorgamiento de Préstamos
Fiduciarios de Consumo en el Banco de Crédito de Consumo, S.A., por el afo
que termina al 31 de diciembre de 2013.

1. Antecedentes

Las operaciones del departamento de créditos en el proceso del otorgamiento
de créditos fiduciarios de consumo, no han sido evaluadas adecuadamente por
parte de la administracion.

2. Objetivos
2.1 General
Emitir un informe sobre el proceso de otorgamientos de préstamos
fiduciarios de consumo.

2.2 Especificos
2.2.1 Evaluar el proceso del otorgamiento de préstamos fiduciarios de
consumo.
2.2.2Desarrollar adecuadamente el proceso de otorgamiento de
préstamos fiduciarios de consUmo.
2.2.3 Verificar la existencia de politicas y procedimientos para un
adecuado otorgamiento de préstamos fiduciarios de consumo.
2.2.4 Verificar que las politicas y procedimientos para el otorgamiento
de préstamos fiduciarios de consumo, se encuentren de acuerdo
a las politicas generales de la entidad y que hayan sido
elaboradas tomando en cuenta las leyes y reglamentos que rigen
el negocio del otorgamiento de créditos bancarios, que permitan
cumplir con las leyes y a su vez satisfacer las necesidades de
crédito de los clientes de la institucion.

2.2.5\dentificar las causas por las cuales existen rechazos en las
solicitudes de préstamos fiduciarios de consumo que solicitan los
clientes del banco.
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Banca de Crédio de conrueme, 5.4, P1AN d€ Trabajo

Aadiror(a Interns

3. Alcance

Se evaluara el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2013.

4. Conocimiento del negocio

a) Factores econémicos generales

Se discutié con la Gerencia General, respecto a la actividad econémica,
confirmando que la cartera de créditos fiduciarios de consumo es un rubro
importante dentro de los activos del Banco del Crédito de Consumo, S.A,,
el otorgamiento de este tipo de créditos se ha llevado a cabo durante
muchos afios, motivo por el cual posee un amplio reconocimiento por parte

de la poblacién guatemalteca.

b) Condiciones potenciales que afectan al negocio de la empresa

o El mercado y la competencia.
e La competencia por productos similares.

o Cambios en la tecnologia para los productos.

c¢) La entidad

Generalidades del Banco del Crédito de Consumo, S.A.

Es un banco de fradicion en el otorgamiento de créditos fiduciarios de
consumo. Los productos son ofrecidos a los clientes en la red de agencias
tanto a nivel de la ciudad capital como en los departamentos del pais. Se
evaluara el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2013.
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Audloorda Tncerns Plan de Trabajo

Antecedentes

El Banco del Crédito de Consumo, S. A., inicié operaciones el 1 de enero de
1980 y desde entonces ha otorgado créditos fiduciarios de consumo; su
negocio principal ha sido el otorgamiento de este tipo de créditos, el cual ha
sido su principal fuente de ingresos y representa el producto lider de la
institucion.

La decisién de incursionar en el mercado del otorgamiento de préstamos
fiduciarios de consumo por parte del Banco de Crédito de Consumo, S.A.,
fue motivada por el propésito de proveer a nuestros clientes una fuente de
financiamiento que permitiera promover el desarrollo de cada uno de ellos y
de sus familias, asi como satisfacer las necesidades que fortalecieran el
mejoramiento de su nivel de vida, tales como, la adquisicién de bienes y
servicios de forma agil y oportuna, y tener la posibilidad de pagar sus
deudas.

Nuestra institucién se encuentra plenamente comprometida con el logro de
las metas y suefios de los guatemaltecos, motivo por el cual creemos que
debemos participar en la consecucion de los mismos, a través de la calidad
de nuestros servicios y productos financieros, también estamos
convencidos de que al preparar a nuestro personal de tal manera que se
identifique y se encuentre adecuadamente capacitado e informado para el
cumplimiento de nuestras metas trazadas en la planeacién estratégica, y
estimular de igual manera su desarrollo, estamos dando nuestro granito de

arena para conseguir el engrandecimiento y desarrolio de nuestro pais.
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Barco de Crédito de Consomoa, S.A.
Audiroria Inrernz

Estructura Organizacional
Organigrama sugerido al Banco def Crédito de Consumo, S.A.

Plan de Trabajo
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Auditorfa Irreexnia

Plan de Trabajo

Obijetivos de la Administracion

Garantizar el cumplimiento de las metas trazadas en la planeacion
estratégica, a corto, mediano y largo plazo, a través de darlas a conocer a
todos y cada uno de los colaboradores de la entidad, y proveerles de todas
las herramientas necesarias para el logro de las mismas.

Las principales politicas son:

¢ Ofrecer fa mejor calidad de servicios bancarios en Guatemala.
e Ofrecer a los clientes productos innovadores que satisfagan sus

necesidades.

¢ Modernizar los sistemas tecnoldgicos que permitan prestar un servicio de
calidad.

o Optimizar los procesos y controles.

Marco Legal

El Banco de Crédito de Consumo, S.A., opera bajo la normativa legal por la
que se rige el sistema financiero guatemalteco, ademas de otras leyes que
rigen las relaciones mercantiles y las relaciones laborales, y otras que afectan
el negocio bancario, dichas disposiciones legales se mencionan a
continuacioén:

e Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas, Decreto 19-2002 del
Congreso de la Republica

¢ Ley de Lavado de Dinero y Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congreso
de la Republica

e Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto 10-2012 del Congreso de Ia
Republica

e Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas, Decreto 27-92 del
Congreso de la Republica
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Banoa de Crédito de Consma, SA.

Andisaris Incerna Plan de Trabajo

e Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Decreto 15-98 del Congreso de la
Republica

e Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto 58-
2005 del Congreso de la Republica

¢ Cdbdigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica

e Cddigo Civil, Decreto Ley No. 106 del Jefe del Gobierno de la Republica

e Cobdigo de Trabajo, Decreto 14-41 del Congreso de la Republica

e Cddigo Tributario, Decreto 6-91 del Congreso de la Republica

e Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, Resolucién de
Junta Monetaria JM-93-2005

o Reglamento para la Administracién del Riesgo de Liquidez, Resolucién de
Junta Monetaria JM-117-2009

e Reglamento para la Administracion del Riesgo Cambiario Crediticio,
Resolucién de Junta Monetaria, JM-134-2009

e Reglamento para la Administraciéon del Riesgo Tecnologico, Resolucién de
Junta Monetaria, JM-102-2011

¢ Reglamento para ia Administracion Integral del Riesgo, Resolucién de Junta
Monetario JM-56-2011

Administracion de Operaciones

Cuenta con un sistema automatizado instalado sobre un plataforma Unix con un
manejador de Base de Datos Oracle, basada en la tecnologia Cliente/Servidor, el
cual esta formado por diferentes médulos, donde se instalan las aplicaciones para
administrar las operaciones en toda la red de agencias, unidades y puntos de
servicio, donde la informaciéon se administra en un centro de datos central con una
infraestructura tecnolégica que permite la conectividad y aplicaciones en linea para
consolidar todas las operaciones, asi mismo cuenta con un centro de datos alterno
para cubrir contingencias que puedan afectar la continuidad de las operaciones y el
servicio.
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Personal

El Banco de Crédito de Consumo, S.A., cuenta actualmente con 1786 empleados,
quienes se encuentran distribuidos en las distintas areas de la institucién. El nivel
de salarios estd disefiado para ofrecer beneficios adecuados, con la finalidad de

poder contratar personal con experiencia suficiente en cada puesto que se ofrece.

Clientes y producto lider créditos fiduciarios de consumo

El Banco de Crédito de Consumo ofrece créditos fiduciarios de consumo en
Guatemala, sus principales clientes son:

Personas Individuales que trabajan en relacién de dependencia.

Productos:
¢ Créditos fiduciarios de consumo a empleados de empresas privadas.

¢ Créditos fiduciarios de consumo a empleados de empresas del estado y sus
entidades descentralizadas.

o Créditos fiduciarios de consumo a jubilados del estado y sus entidades
descentralizadas.

Informacién Financiera

La Gerencia General emite mensualmente informacién financiera que exige la
Superintendencia de Bancos, ademas de publicar mensualmente el balance de
situacién general de la institucién en dos diarios de mayor circulacion nacional,
asimismo publica las tasas que ofrece a los clientes tanto en colocaciones como en
captaciones, ademas de la publicacién anual de los estados financieros auditados
por una firma de auditores independiente.
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5. Funcionarios Principales

Nombres v Apellidos:

Lic. Juan Carlos Pérez

Lic. José Antonio Velasquez

Lic. José Luis Palacios

Lic. Nery Alberto Sanchez

Licda. Maria Teresa Ramirez
Lic. Luis Leonel Enriquez Agustin
Lic. Sergio Augusto Hernandez
Lic. Julio Esteban Garcia

Cargos:

Presidente

Gerente General

Auditor Interno

Gerente de Riesgos

Gerente de Banca Internacional
Gerente de Créditos y Cartera
Gerente de Administracion
Gerente de Tecnologia

6. Puntos relevantes para el trabajo a realizar

¢ Expedientes con informacién y documentacién incompletas.

¢ La colocacion de los créditos no esta llenando el objetivo de las metas
trazadas.

7. ldentificacion de las areas de mavyor riesgo

Existen areas donde se concentra el desarrollo de las actividades y funciones de la

cartera de créditos fiduciarios de consumo, dicha area es la siguiente:

Coordinacion de Colocaciones

Expedientes de clientes con informacién incompleta. Deficiencias de control interno

en el proceso del otorgamiento de créditos fiduciarios de consumo, la
implementacion de politicas y procedimientos, para la mitigacion de riesgo de
deficiencias y errores en el proceso de otorgamiento de créditos, fortalece la

cartera de créditos fiduciarios de consumo.
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Audivorss Ferms Plan de Trabajo

8. Muestra
Basado en la importancia relativa del rubro de créditos fiduciarios de consumo en el
Balance General, se fomara una muestra de los expedientes de los créditos a

evaluar, para la realizaciéon de las pruebas de cumplimiento y sustantivas.

9. Recurso Humano y tiempo estimado

Para el desarrollo del trabajo a realizar se requiere de 10 dias y la participacién de
~ un coordinador y dos auditores, segun la siguiente distribucion:

RESPONSABLE TRABAJO A REALIZAR HORAS
Planificacion y Programacion 16
Coordinador Supervision y revisién de PT 24
Revision del Plan de Trabajo 8
Revisién del Informe 16
Analisis de la cartera 8
Conclusiones y recomendaciones 8
Auditor Il Comunicacion preliminar de resultados 6
Elaboracién de informe 20
Elaboracién de Plan de Trabajo 20
Planificacién de pruebas de auditoria 8
Auditor | Ejecucion de pruebas de auditoria 24
Hallazgos y recomendaciones 8
TOTAL 166

Comunicacion de Resultados

El resultado final de la auditoria del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, se
comunicara a través de un informe, el que incluira hallazgos y recomendaciones a
los procesos y operaciones del otorgamiento de créditos fiduciarios de consumo,
especificamente a la Coordinacion de Colocaciones.
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P.T.
H.P. AP Fecha: 3-feb-14
R.P. CO Fecha: 6-feb-14

Banco de (Yo de Consumo, S.A.
Auvditoria Inmerns

Plan de Trabajo
Banco de Crédito de Consumo, S.A.

Cronograma de actividades del 6 al 20 de febrero de 2014

Semanas
1121314

No. Actividad

1 Planificacion

1.1 | Familiarizacion

1.2 | Revisidon de Archivos

1.3 |Evaluacién del Control Interno

1.4 | Memorando de Planificacién

Cuestionario y Programas de
15 N
Auditoria

2 Ejecucién
2.1 |Elaboracién de Cédulas
2.2 |Pruebas de Cumplimiento

2.3 |Pruebas Sustantivas

3 Comunicacién de Resultados
3.1 |Borrador del primer informe

3.2 |Revision del primer informe
3.3 |Informe Final

Elaborado por:

Revidado por:

Aprobado por:
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H. P. AP Fecha: 10-feb-14
Banco de Créditr de Consarmo, S.A R. P. CoO Fecha: 12-feb-14

Audirortz Interra

Narrativa del proceso de otorgamiento créditos fiduciarios de consumo

Procesc de andlisis de crédito

Obijetivos

El objetivo de este procedimiento es conocer las operaciones y procesos que realiza Banco

de Crédito de Consumo, S.A. correspondiente al otorgamiento de créditos fiduciarios de

consumo para lo cual se involucran las actividades desde el inicio del procedimiento en la

solicitud por parte del cliente hasta su conclusién en el desembolso de crédito.
Procedimientos

Se solicité entrevista con el sefior Edgar Giovanni Arroyo (Coordinador de Colocaciones),
para que nos detallara las actividades que corresponden al proceso de otorgamiento de
créditos fiduciarios de consumo.

Descripcién de Operaciones
INICIO DE PROCESO

Solicitud: El cliente se presenta al banco y solicita informacién para optar a un crédito
fiduciario de consumo, el auxiliar de créditos informa los requisitos al cliente, el cliente
regresa al banco con la solicitud de crédito liena y la documentacién necesaria para realizar
el tramite.

Revisién de Documentacién y Analisis: El auxiliar de créditos o el analista de créditos recibe
la solicitud de crédito del cliente y verifica la documentacién, procede a trasladar al auxiliar de
créditos quien lleva a cabo el analisis de la capacidad de pago del solicitante del crédito.

Aprobacién: El analista del crédito traslada expediente al auxiliar de créditos o al coordinador
de colocaciones para la aprobacién y autorizacion correspondiente.

El Coordinador de Colocaciones revisa el expediente y aprueba y autoriza el crédito, algunas
veces esta autorizacion la realiza el auxiliar de créditos.

Formalizacién: El Coordinador de Colocaciones emite pagaré para que firme el solicitante
deudor y codeudor.

Desembolso: Con el Pagaré firmado, el Coordinador de Colocaciones, acredita los fondos del

crédito en la cuenta del cliente deudor.
Conclusion

Las personas que participan en el proceso no dejan evidencia del traslado del expediente a la
persona que continla con el proceso, también se observé que no existe un archivo adecuado
donde se resguarden los expedientes y los documentos de reconocimiento de deuda
(pagarés), algunas veces la persona que analiza también autoriza, o la que autoriza, también
desembolsa, es decir, no existe una adecuada segregacion de funciones.
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v H. P. AP Fecha: 10-feb-14
Banco de Crédiso de Cansizmo, S R. P. CO Fecha: 12-feb-14

Auditorr’a Iorermra

Narrativa del proceso de otorgamiento créditos fiduciarios de consumo

TiPO DE PROCESO (Manual o sistema)

Solicitud de Crédito: E! llenado de solicitud de crédito la realiza el cliente manualmente.

Revisién de la documentacién: La revision de la documentacion se lleva a cabo de forma
manual, debido a que el cliente la presenta en papel, los documentos legales en original y|
copia, asimismo el Numero de ldentificacion Tributaria lo puede consultar el Auxiliar de
Créditos en el sistema.

Andlisis de Crédito: El andlisis del crédito se lleva a cabo en el sistema, que es donde se
registran los datos del cliente y se mide su capacidad de pago

Autorizacién de Crédito: La autorizacion del crédito se lleva a cabo en el sistema, donde se
autoriza con clave, para poder validar el siguiente paso que es el desembolso.

Desembolso de Crédito: Desembolso del crédito el desembolso del crédito se lleva a cabo en
el sistema, a través del cual se hace el acreditamiento de los fondos en la cuenta del cliente
deudor.

REGISTROS CONTABLES

Control y administracién de créditos fiduciarios de consumo; La Coordinacién de
Colocaciones envia diariamente un reporte de créditos autorizados y desembolsados a la
Coordinacién de Administracién de Cartera.

La Coordinacién de Administracion de Cartera recibe la documentacion y procede a darle
ingreso por medio de partida contable.

REPORTES EMITIDOS

- Reporte de créditos fiduciarios de consumo autorizados
- Reporte de Créditos fiduciarios de consumo otorgados.




P.T. A-3
H.P. AP Fecha: 10-feb-14
Bunco de Crities de o, S R.P. CO Fecha: 12-feb-14
Auvdirar(s Inrerna -
Cuestionario Coordinacién de Colocaciones
RESPUESTA
COMENTARIO
PLANTEAMIENTO si NO | N/A
Los créditos fiduciarios de consumo se 'han No se fienen claras las
1.-|otorgado de acuerdo a las politicas X oliticas a sequir
establecidas por la institucion? P gur.
. L El procedimiento de la
B S oo
2-| recibe por yarte de los solicitan?tes de X proporcionadas . por el
oré dito’7p P cliente, no se realiza en
) todos los casos.
Se verifica el endeudamiento del solicitante En algunos casos se verifica
3.-| deudor tanto con la institucibn como con X el endeudamiento con Ila
otros acreedores? institucion.
4. Se verifican los datos y la documentacion X
* | laboral por parte del cliente?
Se verifica la autenticidad de los
5.- | documentos de identidad que presentan los X
clientes?
Se ingresa la informacién de las solicitudes
6.- |y analisis de crédito al sistema, previo al X
otorgamiento de los mismos?
En algunos casos se
Se consigna firma de la persona que consigna la firma, en otros
7.-lanalizd el crédito, para el traslado al X no, debido a que no existe
proceso de aprobaciéon? una instruccién por escrito
para hacerlo
8 Se revisa que el cliente no se encuentre en
.- . ; ) X
la lista negra del sistema bancario?
Los documentos de formalizacién del En algunos casos se
9.-| crédito (pagarés) son firmados por el X consigna la firma del
responsable del otorgamiento? empleado responsable
El Coordinador de Colocaciones recibe un
10.- | resumen de las actividades realizadas por X
los analistas de créditos?
Conclusién: Existen deficiencias de control interno dentro del proceso de préstamos fiduciarios de
consumo, las mas importantes son: existen casos donde no se verifica el endeudamiento del cliente
con el banco, en algunos casos no se lleva a cabo la verificacion de los datos y documentos
laborales del cliente, no es habitual verificar la autenticidad de los documentos de identidad
presentados por el cliente, la verificacién de lista negra no se lleva a cabo en todos los casos, en
los documentos de formalizacién del préstamo no es consigna firma del responsable del
otorgamiento como practica recurrente.
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A-4

P.T.
H. P. AP Fecha: 10-feb-14
R.P. CO Fecha: 12-feb-14

RBanva de Crédito de Consume, SA
Audivoris Intarna

Clasificacion de la probabilidad de riesgos que afectan el proceso de otorgamiento de

créditos fiduciarios de consumo

. L Probabilidad .
Nivel Descripcion de Suceso Riesgo
No hacer las consultas en el
3 Posible Moderada buré de referencias
crediticias.
No realizar revision vy
3 Posible Moderada confirmacion de informacion
y documentos.
Documentos de
3 Posible Moderada identificacién y constancias
de ingresos falsas.
3 Posible Moderada No verificar la vigencia de la

constancia de ingresos

Que la solicitud no contenga
3 Posible Moderada firmas del deudor, codeudor
y responsable del ingreso.

No evaluar correctamente la
3 Posible Moderada capacidad del pago del
cliente.

Ingresar incorrectamente el

1 Muy improbable | Muy baja fipo de crédito.

1 Muy improbable | Muy baja Lr}gsriesigr:]r:ompleto de datos
1 |Muyimprobable |Muy baja t?rl::a dg'popra;"’(‘;fu et este
1 |Muy improbable | Muy baja fi’::qaa‘ﬂ;(';’g‘n‘f'°°“me”t°s de
1 Muy improbable |Muy baja Que la informacién en el

pagaré no esté correcta.

Desembolsar un crédito sin
1 Muy improbable | Muy baja validar si el cliente tiene
saldos de otros créditos.

Que se desembolsen los
1 Muy improbable | Muy baja créditos en una cuenta de
depdsitos incorrecta.

81



Banco de Cr&din de Consurmo, S.A.

Audirorfa Interna

A-5

P.T.
H.P. AP
R. P.

Fecha:
CO Fecha:

10-feb-14

12-feb-14 ||

Clasificacion del impacto de riesgos en el proceso de otorgamiento de préstamos

fiduciarios de consumo

. impacto .
Nivel ) Riesgo
Relativo 9
No hacer las consultas en
2 Leve el buré de referencias
crediticias.
No realizar revision vy
2 Leve confirmacion de
informacion y documentos.
Documentos de
identificacion
2 Leve ) . y
constancias de ingresos
falsas.
No verificar la vigencia de
2 Leve \ ;
la constancia de ingresos
Que la solicitud no
' contenga firmas  del
2 Leve 9
deudor, codeudor Vi
responsable del ingreso.
No evaluar correctamente
2 Leve la capacidad del pago del
cliente.
Ingresar incorrectamente
2 Leve . Y s
el tipo de crédito.
Ingreso incompleto de
2 Leve 9 , P
datos al sistema.
ue el pagaré no esté
4 Grave Q pag
firmado por el deudor.
Extraviar los documentos
4 Grave L,
de formalizacion.
Que la informacion en el
3 Moderado . .
pagaré no esté correcta.
Desemboisar un crédito
sin validar si el cliente
3 Moderado |..
tiene saldos de otros
créditos.
Que se desembolsen los
3 Moderado ([créditos en una cuenta de

depositos incorrecta.
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Banco de Credito de Consama, S.A.
Acditors Imerma

P.T. A-6
H. P. AP Fecha: 10-feb-14
R.P. CO Fecha: 12-feb-14

Cuestionario para evaluar riesgos en el otorgamiento de préstamos fiduciarios de

consumo
Pregunta Respuesta Nivel
. - No esta incluido este procedimiento en el
¢ Se encuentra por escrito el procedimiento de consulta ) P
del bur6 de referencias crediticias? manual, pero se instruye verbalmente all Moderado
) nuevo personal para que lo realice.
. ) . Se realiza la confirmacién dentro de
;Se realiza adecuadamente la confirmacion de .
informacién y documentos de los clients Fproceso, sin embargo no se encuentral] Moderado
incluido en el manual correspondiente
o o Se realiza la verificacidon de la autenticidad,
¢Se verifica la autenticidad de los documentos de] . . -
identificacién y constancias de ingresos? sin embargo se hace a través de técnicas|{ Moderado
’ empiricas, sin herramientas necesarias.
Se verifica la vigencia a través de
. . . . . confirmacion telefénica al patrono del
¢ Se verifica la vigencia de la constancia de ingresos? . ) P .| Moderado
deudor, sin embargo dicha actividad no esta
plasmada en el manual correspondiente
. En algunos casos se lleva a cabo dicha
¢Se verifica que el deudor, codeudor y responsable deIIveriﬁcgci()n en firma, debido a que no existe] Moderado
ingreso de la informacién firmen la solicitud de crédito? . . y q
una instruccién escrita.
. , |Han existido casos en los que sa han
;La capacidad de pago del deaudor se evalla q
adecuadamente? otorgado montos que sobrepasan la] Moderado
) capacidad de pago de los deudores.
; . . Rara vez sucede, debido a que el personal .
¢ Se ingresa adecuadamente el tipo de crédito? . . q P Bajo
es instruido adecuadamente
JLos datos del deudor si ingresan
. . completamente al sistema, debido a que el .
¢ Se ingresan todos los datos del deudor al sistema? mp . . q . Bajo
mismo no deja terminar el proceso si
existen datos incompletos.
Si se verifica que el deudor firme el pagaré
¢El deudor firma el pagaré de reconocimiento delantes de desembolsar, pero dicho Alto
deuda? procedimiento no se encuentra descrito en
el manual.
¢Existe un adecuado control de la documentacién dellSe utiliza un check list, pero el mismo no se Alto
deudor en el expediente correspondiente? encuentra plasmado en el manual.
¢La informacioén del pagaré se encuentra correcta? Si, el pagaré es emitido por el sistema. Moderado
En algunas ocasiones no se ha hecho la
¢(Se valida saldo de préstamo anterior antes dejverificacién correspondiente, debido a que Moderado
desembolsar? existe un instructivo que incluya este
procedimiento.
Si, se verifica en el sistema de depoésitos
¢ Los préstamos se acreditan en la cuenta del deudor? jque el nimero de cuenta corresponda al] Moderado

deudor.
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P.T. A-7 1/2
H.P. AP Fecha: 10-feb-14
R.P. CO Fecha: 12-feb-14
Baneo de Crédite de Cansumo, S
Awditaris Fooerns
Matriz de Riesgo en otorgamiento de créditos fiduciarios de consumo
Nivel Expedigntes
Macro Evento de del Accién de con deficiencias
No.| Proceso Base Legal Riesgo Efecto Riesgo Control Responsable | (45 revisados)
Personas con
record crediticio
no apropiado | Ocurrencia:
No hacer Ias|tengan Posible
Resolucién consultas en el|incapacidad de| Impacto: Auxiliar de | 15 expedientes
JM-93-2005, |burd de | pago, que Leve Control Créditos  de | no cumplieron
Ingreso de | articulos 14, | referencias ocasionen Nivel: mediante Andlisis y de
1 [ solicitud 20y 23 crediticias. cartera morosa. Medio Check List. aprobacion
No realizar | Conceder Ocurrencia:
revision y | préstamos a| Posible
confirmaciéon de | personas que no| Impacto: |Check List de
informacién y [ lenan todos los Leve documentos | Auxiliar  de |10 expedientes
documentos. requisitos. Nivel: Medio | e informacién. | Créditos no cumplieron
Pérdidas
financieras  por
falta de
validacion de | Ocurrencia: | Validacién de
Documentos de | documentos e Posible | documentos y
identificacién  y | incapacidad para| Impacto: [contar con 6 expedientes
constancias de | ejecutar  cobro Leve lectores  de|Auxiliar  de | no cumplieron
ingresos falsas. | por lavialegal. | Nivel: Medio | DPI. Créditos
No tener | Ocurrencia:
informacion Posible | Validacion de
No verificar la|actualizada de la| Impacto: |vigencias de
vigencia de la|capacidad de Leve constancias,
constancia de | pago del Nivel: previo al | Auxiliar de |6 expedientes
ingresos solicitante. Medio desembolso. | Créditos no cumplieron
Que la solicitud | No poder | Ocurrencia:
no contenga | recuperar el Posible | Validacién en
firmas del[monto de la| Impacto: |el ingreso de ] Auxiliar de
Ingreso y deudor, codeudor | deuda por no Leve solicitud Créditos de
analisis del | JM-93-2005 |y responsable del | contar con Nivel: previo al[Andlisis y de |7 expedientes
2 | expediente | articulo 7 ingreso. validez juridica. Medio desembolso. | aprobacién no cumplieron
Ocurrencia:
Posible
No evaluar Impacto: | Evaluar el [ Auxiliar de
correctamente la Leve nivel de|Créditos de|7 expedientes
capacidad del | Aumento de la Nivel: endeudamien | Analisis y de [ no cumplieron
pago del cliente. | cartera morosa. Medio to del cliente. | aprobacién
Ocurrencia:
Muy
improbable | Validacion Auxiliar de
Ingresar Gestionar un| Impacto: |correcta del|Créditos de
incorrectamente | crédito Leve tipo de | Andlisis y de | Todos
el tipo de crédito. | incorrectamente. | Nivel: Bajo | crédito. aprabacion cumplieron
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P.T. A-7 212
H.P. AP  Fecha: 10-feb-14 |
] R.P. CO Fecha: 12-feb-14
Buro de Cradin de Consumo, S.4 - - -
Andieorta Imterna
Matriz de Riesgo en otorgamiento de créditos fiduciarios de consumo
Expedientes
Macro Evento de Nivel del Accién de con deficiencias
No. Proceso Base Legal Riesgo Efecto Riesgo Control Responsable | (45 revisados)
Ocurrencia:
Informacion Muy
incorrecta en| improbable | Revision de | Auxiliar de
Ingreso y Ingreso base de datos,| Impacto: |reporte de | Créditos de
analisis del JM-93-2005 [ incompleto de | dificultades en el Leve control de | Andlisis y de | Todos
2 | expediente articulo 7 datos al sistema. | cobro. Nivel: Bajo | calidad. aprobacion cumplieron
Ocurrencia:
Muy
Incapacidad de| improbable |Validacion de | Auxiliar de
Que el pagaré no | gjecutar  cobro| Impacto: |firmas de | Créditos de
Autorizacién y | JM-93-2005 | esté firmado por|por la via legal Grave deudor y | Andlisis y de | Todos
3 | formalizacién | articulo 10 | el deudor. por falta de pago. | Nivel: Alto | codeudor. aprobacién cumplieron
' Ocurrencia: | Elaborar
Muy conocimiento
improbable |para el envio
Extraviar los | Incapacidad de| Impacto: |de Jefe | de
documentos de| gjecutar  cobro Grave informacion al | Créditos  de | Todos
formalizacién. por la via legal. Nivel: Alto | archivo. Consumo cumplieron
Ocurrencia:
Muy
Que la improbable | Revisiébn  de | Auxiliar de
informacién en el | Incapacidad de| Impacto: |reporte de | Créditos de
pagaré no esté|ejecutar cobro| Moderado |control de | Andlisis y de | Todos
correcta. por la via legal. Nivel: Medio | calidad. aprobacion cumplieron
Ocurrencia:
Desembolsar un Muy
crédito sin validar improbable
JM-93-2005 |si el cliente tiene | Sobrepasar la| Impacto: [ Validacion en 10 expedientes
articulos 33, | saldos de otros | liquidez del| Moderado |el sistema de | Auxiliar de | no cumplieron
4 | Desembolso |35y 38 créditos. cliente. Nivel: Medio | créditos. Créditos
Que se Ocurrencia:
desembolsen los Muy
créditos en una improbable | Validacién en
cuenta de Impacto: | el sistema de | Jefe de
depésitos Pueden  existir| Moderado [la cuenta del|Créditos de | Todos
incorrecta. fraudes internos. | Nivel: Medio | deudor. Consumo cumplieron
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A-8 1/11

P.T.
H P. AP Fecha: 10-feb-14
R. P. CO Fecha: 12-feb-14

Hanco de Cradito de Consurno, S.A.

Audivorfs Interns
Informe de Auditoria Interna
De: José Luis Palacios - Auditor Interno
Para: Junta Directiva

Gerencia Divisién de Operaciones y Finanzas
Gerencia de Créditos y Cartera

Referencia: Auditoria al Proceso de Otorgamiento de Créditos Fiduciarios de
Consumo

De conformidad con instrucciones recibidas por Junta Directiva, descritas en el
acta No. 23-2014, y de acuerdo a nuestro plan de trabajo, hemos concluido con

la auditoria en referencia.

Nuestro trabajo de auditoria fue realizado de conformidad con estandares de
auditoria generalmente aceptados, y la legislacion aplicable a las entidades

financieras en Guatemala.

La Coordinacion de Colocaciones se encarga de recibir las solicitudes de
créditos fiduciarios de consumo de los clientes, y llevar a cabo el proceso de

andlisis de y otorgamiento de los créditos mencionados.

Aspectos Principales

e Informar a los clientes los requisitos que deben cumplir para optar a
obtener financiamiento a través de créditos fiduciarios de consumo.

¢ Recibir la solicitud de crédito del solicitante deudor y la informacién y
documentacioén correspondiente.

¢ Revisar la documentacién del solicitante deudor y codeudor.

¢ Analizar la capacidad de pago del solicitante deudor y codeudor.

e Aprobacion, autorizacion, formalizacion y desembolso de créditos
fiduciarios de consumo.
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A-8 2/11

P.T.
H. P. AP Fecha: 10-feb-14
R.P. CO Fecha: 12-feb-14

Banco de Crédito de Consumo, S.A.
Audiraris Inverns

¢ Resguardar la documentacién e informacion del deudor y codeudor, asi
como la custodia de la documentacion legal que respalda la
formalizacion de los créditos.

Hallazgo No. 1

Criterio

Segun las politicas y procedimientos evaluados debe existir un control del
traslado de la documentacion que presenta el solicitante de crédito, entre los
empleados que intervienen en el proceso de otorgamiento de préstamos
fiduciarios de consumo.

Condicién

Inexistencia de un documento donde se evidencie el traslado del expediente
entre cada una de la personas que forman parte del proceso de otorgamiento
de préstamos fiduciarios de consumo, desde la solicitud hasta el traslado al
archivo. (Ver PT A-3-1, A-3-2 y A-3-3)

Causa

No existe un documento escrito donde se deje evidencia de la entrega y
traslado de los expedientes de créditos fiduciarios de consumo, entre las
personas que intervienen en el proceso de otorgamiento.

Efecto

Extravio de documentacién e informacidon de los clientes que solicitan el
crédito, otorgamiento de créditos a clientes que no tienen capacidad de pago
suficiente, lo que provoca riesgo legal y de imagen al Banco, debido a no
prestar un buen servicio al cliente, y poder ser objeto de demanda por el
extravio de documentacién de los clientes.
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A-8 311 -

P.T.
H P. AP Fecha: 10-feb-14
R. P. CO Fecha: 12-feb-14

Banco de Crédito de Consumno, S-A
Aundiparis irterns

Recomendacion:

Implementar un auxiliar donde se registre el traslado y la recepcion del
expediente del cliente entre cada una de las personas que intervienen en el
proceso de otorgamiento de créditos.

Hallazgo No. 2

Criterio
Segun el procedimiento evaluado, debe existir una adecuada segregacién de
funciones, de tal manera que una persona no intervenga en dos actividades del

proceso de otorgamiento de préstamos fiduciarios de consumo.

Condicién
No existe una adecuada segregacion de funciones en el proceso de
otorgamiento de créditos fiduciarios de consumo. (Ver PT A-2)

Causa
No existe un documento por escrito que contenga los controles necesarios que
definan la intervenciéon de personas diferentes en cada una de las partes del

proceso de otorgamiento de créditos fiduciarios de consumo.

Efecto
Riesgo de fraude o estafa debido a que una persona puede intervenir en el
proceso completo de otorgamiento de créditos fiduciarios de consumo, lo que

provoca incobrabilidad del monto otorgado a personas con documentos falsos.

Recomendacion:

Implementar la politica de la existencia de una adecuada segregaciéon de
funciones, donde en cada uno de las personas que intervienen en el proceso
de otorgamiento de créditos fiduciarios de consumo, sea diferente en cada
etapa.
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A-8 411

P.T.
H. P. AP Fecha: 10-feb-14
R.P. CO Fecha: 12-feb-14

Bance de Orddito de Comeumo, S AL
Avditoriz lrernz

Hallazgo No. 3

Criterio

Segun las politicas evaluadas, se debe confirmar la informacion y
documentaciéon laboral recibida de los clientes en el proceso de otorgamiento
de préstamos fiduciarios de consumo.

Condicién
Existen créditos otorgados donde no se confirmé la informacion vy
documentacion laboral presentada por parte de los clientes. (Ver PT A-3-1, A-3-
2y A-3-3)

Causa
No existe una politica escrita donde se estipule que se debe confirmar la

informacién y documentacion laboral con el patrono del cliente.

Efecto

Riesgo de fraude debido a que no se comprueba la veracidad de la informacion
y documentos laborales que proporciona el cliente, lo que provoca se pueda
otorgar un monto mayor a la capacidad de pago del deudor u otorgar fondos a

personas que no laboran en las empresas.

Recomendacion:
Implementar la politica de confirmacion telefénica o fisica de la documentacién

e informacioén laboral proporcionada por el solicitante del crédito.

Hallazgo No. 4

Criterio

Segun el procedimiento evaluado, el empleado que formaliza el préstamo

fiduciario de consumo, debe firmar el pagaré que el cliente firma como

reconocimiento de deuda y la hoja de aprobacién correspondiente.
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R.P. CO Fecha: 12-feb-14

Barco de Crédito de Convuma, 5.4
Anditoria Interns

Condicién

En algunos expedientes no se encontré la firma del empleado responsable de
la formalizacién del crédito en el pagaré y hoja de aprobacién correspondientes
al crédito autorizado. (Ver PT A-3-1, A-3-2 y A-3-3)

Causa

No existe una politica escrita donde se estipule que el empleado responsable
de la formalizaciéon del crédito debe firmar el pagaré y la hoja de aprobacion
correspondientes donde el cliente adquiere el compromiso de deuda.

Efecto

Descontrol de quien esta llevando a cabo la formalizaciéon de los créditos
fiduciarios de consumo.

Recomendacioén:
Implementar la politica donde se obligue a firmar tanto el pagaré como la hoja

de aprobacion del crédito por parte del empleado responsable de la
formalizacion del crédito.

Hallazgo No. 5

Criterio

Segln el procedimiento evaluado, el solicitante de crédito debe presentar en la
solicitud correspondiente su informacién laboral y debe consignar firma y sello
del patrono con el cual tiene dicha relacion.

Condicién

Algunas solicitudes de crédito no consignaban la firma ni sello del patrono en la
seccion de informacioén laboral del deudor. (Ver PT A-3-1, A-3-2 y A-3-3)
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Causa

No existe un procedimiento escrito donde estipule que el patrono debe firmar y
sellar la solicitud de crédito en el apartado donde se detallan los ingresos
mensuales del deudor.

Efecto

Riesgo de fraude debido a que no se comprueba la veracidad de la informacion
laboral que proporciona el cliente, lo que provoca se pueda otorgar un monto
mayor a la capacidad de pago del deudor u otorgar fondos a personas que
pretenden estafar a la institucién.

Recomendacién:
Incluir dentro de las politicas a implementar, la obligacién de consignar firma y
sello del patrono del deudor en la solicitud de crédito en el apartado de

informacion de ingresos y del patrono.
Hallazgo No. 6

Criterio
Segun el procedimiento evaluado el solicitante de crédito debe presentar
fotocopias de su documentacion legal.

Condicion
No se encontraron fotocopias de documentacién legal en algunos expedientes:

cédula de vecindad o D.P.l., carné del IGSS y carné de NIT. (Ver PT A-3-1, A-
3-2 y A-3-3)

Causa

No existe politica escrita que especifique la documentacién que se debe
solicitar al deudor.
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Banco de Créditw de Consunro, S.A
Andicoris Interna

Efecto
Riesgo financiero debido a que sin dicha documentacion existe la posibilidad de

no poder ejecutar el cobro por via judicial en caso de ser necesario.

Recomendacion:

Incluir en el manual de otorgamiento de créditos fiduciarios de consumo la
obligacién de solicitar el deudor que presente originales de cédula de vecindad
o D.P.l, carné del 1.G.S.S. y carné de N.I.T., y la directriz de fotocopiar dichos

documentos e incluirlos en el expediente correspondiente.

Hallazgo No. 7

Criterio

Segun la politica evaluada existen limites de crédito establecidos para cada
producto de los préstamos fiduciarios de consumo, para las empresas privadas
y empresas del estado el monto maximo a otorgar es de Q.100,000.00 y para
los jubilados del estado se pueden desembolsar hasta Q.40,000.00.

Condicion
Se determiné que en algunos casos se estd sobrepasando el limite de
otorgamiento de monto de crédito. (Ver PT A-3-4, A-3-5 y A-3-6)

Causa
Se han otorgado montos mayores a los determinados en las politicas
establecidas, debido a la falta de la existencia de un manual escrito donde se

incluyan las mismas.

Efecto

Riesgo financiero debido a que se estan otorgando montos que pueden
exceder la capacidad de pago de los deudores.
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Banco de Qi de Ecaswmo, S.A.
Aunditorfa Inrerne

Recomendacion:

Incluir en el manual de otorgamiento de créditos fiduciarios de consumo las
politicas que se recomiendan correspondientes a los montos maximos a
otorgar por cada tipo de crédito especifico.

Hallazgo No. 8

Criterio

Segun las politicas para el otorgamiento de préstamos fiduciarios de consumo,
existen parametros para analizar la cantidad de salarios a otorgar de acuerdo a
la antigliedad de los solicitantes de crédito, segun las siguientes tablas.

Ep’:}f/’;‘ffa‘:s Cantidad Ep’:}f/’;i? Cantidad
Relacion Laboral | Salarios Relacién Laboral | Salarios
1 afio 6 1 afio 8
2 afos 7 2 anos 9
3 afos 9 3 afios 11
4 afos 11 4 anos 15
5 afos 12 5-afios 18
6 afios 20
Jubilados [ Cantidad 10 afios 23
Relacién Laboral | Salarios
1 afno 8
2 afios 9
3 afos 11
4 afos 15
5 afios 18
6 afnos 20
10 afios 23
Condicion

Se determind que en algunos créditos se otorgaron montos que sobrepasaron
la cantidad de salarios a otorgar de acuerdo a la antigliedad laboral de los
deudores. (Ver PT A-3-4, A-3-5 y A-3-6)
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R. P. CO Fecha: 12-feb-14

Bance de Crédite de Consama, SA.
Aundiroris Internz

Causa
Se determind que los montos otorgados en algunos casos no cumplen con la
cantidad de salarios por afio que debieron desembolsar, debido a la falta de la

existencia de un manual escrito donde se incluyan estas politicas.

Efecto

Riesgo financiero debido a que se estan otorgando montos que pueden
exceder la capacidad de pago de los deudores.

Recomendacion:
Incluir en el manual de otorgamiento de créditos fiduciarios de consumo las
politicas correspondientes a la cantidad de salarios a otorgar con respecto a la

antigliedad laboral de los deudores, por cada tipo de crédito especifico.
Hallazgo No. 9

Criterio

Segun las politicas evaluadas las tasas de interés para el otorgamiento de los
préstamos fiduciarios de consumo, son las siguientes: empresas privadas entre
25y 27%, empresas del estado entre 18 y 20% y jubilados tasa del 17%.

Condicién
Se determiné que se otorgaron créditos con tasas de interés menores a las que

se encuentran definidas en las politicas de otorgamiento. (Ver PT A-3-4, A-3-5
y A-3-6)

Causa

Existen politicas que definen las tasas de interés de acuerdo a cada uno de los
productos de créditos fiduciarios de consumo existentes, sin embargo se
determind que existen créditos que no cumplen con las tasas que se otorgan
actualmente, debido a la falta de cumplimiento con el manual escrito donde se
incluyen estas politicas.

95



A-8 10/11

P.T.
H.P. AP  Fecha: 10-feb-14
R.P. CO Fecha: 12-feb-14

Banco de Crédite de Convama, SAL
Avditoria Interna

Efecto

Incumplimiento de politicas de manejo de tasas, situacién que provoca riesgo
financiero al banco debido al otorgamiento de tasas que no permiten cubrir el
costo financiero que representa el manejo de los créditos correspondientes.

Recomendacion:

Incluir en el manual de otorgamiento de créditos fiduciarios de consumo las
politicas que se recomiendan correspondientes a las tasas de interés que se
deben otorgar por cada tipo de crédito especifico.

Hallazgo No. 10

Criterio

Segln la politica establecida, antes de otorgar un préstamo fiduciario de
consumo, se debe verificar si posee préstamo anterior y cancelarlo con el
nuevo que esta otorgando.

Condicién
Se determind que se desembolsaron créditos sin haber verificado que debian
un préstamo anterior. (Ver PT A-3-4, A-3-5 y A-3-6)

Causa
No existe una adecuada verificacion de créditos anteriores, debido a la

inexistencia de una instruccion escrita acerca de dicha tarea.

Efecto

Riesgo financiero debido a que se estan otorgando montos que pueden
exceder la capacidad de pago de los deudores, debido a que el cliente debe
cubrir dos cuotas de dos créditos diferentes.

Recomendacién:

Incluir en el manual de otorgamiento de créditos fiduciarios de consumo la
verificacion de saldos de créditos anteriores previo al desembolso de nuevo
crédito que esta solicitando el deudor.
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Banco de Crédits de Lonsumo, S.A.

Avditorsa Interns

Comentarios de la Administracion

El personal de la Gerencia de Créditos y Cartera esta de acuerdo con los
hallazgos descritos y su correspondiente plan de accién relacionado, y se
compromete a adoptar las medidas correctivas.

Auditor Interno
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Andiorfs Interns
No. Hallazgo Fecha Cumplimiento Compromiso Responsable

Inexistencia de un documento
donde se evidencie el
traslado del expediente entre

Se incluira dentro del manual
de politicas y procedimientos
de créditos fiduciarios de

cada una de la personas que consumo, un control de Jefe de
1 |forman parte del proceso de 17/04/2014 traslado y recepcion del| Créditos de
otorgamiento de créditos expediente del crédito Consumo
fiduciarios de consumo, solicitado por el cliente, en
desde la solicitud hasta el cada una de las fases del
traslado al archivo. proceso.
Se velara porque exista una
. adecuada segregacién de
No eX|s.t'e una a_decuada funciones de tgl n?anera que
segregaciéon de funciones en arficioen por lo menos tres Jefe de
2 |el proceso de otorgamiento 29/04/2014 zersor‘]’as %iferentes o | Créditos de
gc?nsﬁrrt?gltos fiduciarios de proceso de otorg_amiento de Consumo
) créditos fiduciarios de
consumo.
Se incluira dentro del manual
de politicas y procedimientos
de créditos fiduciarios de
Existen créditos otorgados consumo, la actividad de
donde no se confirma la : confirmar por los medios Jefe de
3 |informacién y documentacién 15/05/2014 necesarios, la informacion y| Créditos de
laboral presentada por parte documentacion laboral de Consumo
de los clientes. los solicitantes de créditos y
sus respectivos fiadores,
este Ultimo cuando el caso lo
amerite.
Se velara porque en el
. manual de politicas y
E:C?)Ir?tl:gos el)a(pedlf?:r;cgs no dS(: procedimientos de créditos
fiduciarios de consumo, se
empleado responsable de la incluva la _ instruccion  de Jefe de
4 |formalizacion del crédito en el 20/05/2014 cons?gnar la fima del Créditos de
pagaré y hoja de aprobacion Consumo
correspondiejntes a? crédito ?mple‘ado.r’esponsable de la
autorizado. ormaI!zamon tanto en el
pagaré como en el hoja de
aprobacion correspondiente.
Se incluird dentro del manual
de politicas y procedimientos
de créditos fiduciarios de
Algunas solicitudes de crédito consumo, .el control donlde
no consignaban fa firma ni sell . c;onsngne ’d'en als Jefe de
5 |sello del patrono en la seccion 25/05/2014 solicitudes de i ftos en 9| Creditos de
de informacién laboral del seccion de la informacion de Consumo

deudor.

puesto e ingresos del
solicitante, la firma y el sello
del patrono, tanto del deudor
como del fiador, cuando este
ultimo sea necesario.
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P.T. A-9 2/2
H. P. AP Fecha: 10-feb-14
R.P. CO Fecha: 12-feb-14

No.

Hallazgo

Fecha Cumplimiento

Compromiso

Responsable

No se encontraron fotocopias

Se incluira dentro del
manual de politcas y
procedimientos de créditos

de documentaciéon legal en fiduciarios de consumo, el Jefe de
6 |algunos expedientes: cédula 31/05/2014 proceso de verificacion de la| Créditos de
de vecindad o D.P.l, carné documentacion legal| Consumo
del IGSS y carné de NIT. presentada por los
solicitantes de crédito y su
fiador correspondiente.
Se incluiran dentro del
manual de politicas y
Se determind que en algunos procedimientos de créditos Jefe de
casos se esta sobrepasando fiduciarios de consumo, los o
7 el limite de otorgamiento de 05/06/2014 limites de otorgamiento de Céi?}';ﬁfnie
monto de crédito. monto de crédito de acuerdo
a cada uno de los productos
existentes.
Se incluira dentro del
manual de politicas vy
Se determind que en algunos procedimientos de créditos
créditos se otorgaron montos fiduciarios de consum(t)), el Jefe de
que sobrepasaron la cantidad monto a otorgar con base P
8 de salarios a otorgar de 15/06/2014 en la antigliedad laboral y el Céedltos de
e ! onsumo
acuerdo a la antigliedad salario mensual, de acuerdo
laboral de los deudores. a cada uno de los tipos de
crédito de consumo que se
entregue.
Se incluirdn dentro del
manual de politicas vy
Se determiné se dotorgaron procedimier:jtos de créditos Jefe de
créditos con tasas de interés fiduciarios de consumo, los o
9 menores a las que se 20/06/2014 rangos de tasas de interés Céi?gﬁ?nie
manejan actualmente. que deben otorgarse por
cada producto de créditos
de consumo existentes.
Se incluiran dentro del
manual de politicas y
Se determind que se proct_adi_mientos de créditos
desembolsaron créditos  sin fiduciarios de consumo, la Jefe de
10 haber verificado que debian 30/06/2014 verificacion de la existencia| Créditos de
del saldo de un crédito| Consumo

un préstamo anterior.

anterior previo al
desembolso del crédito que
solicita el cliente.

99




001

o+

e uoIoBEuwIIOUlL el op

LL

OS3BIOIA & U Tenuiilios ol
‘ezuone soMpPID BP /ySr 19 IS
_ (o] B _
SEipSIS sp SIS |6
e ojuspadxs aeHanus A deuwuuaoyul
(=] ‘ouonied |9 opeasifol g1se ou 1S
BN iEIoqoiasas ™ ise|g
sS9 1S ‘odueq e epelyEe e1s$S9 eaoqe|
e anb 2] eued esasaduwis g IS Jedsyuan
SIPIID SP OES/ OIS USD Tenunuos |z
“ _ ‘PIODDA usng ID9sod SWDHO 1D IS
Z
SIUBTPBAXT UEANIUDINT |S
SITPaIS TEB3UATEULLOIUl "Piosai g
jew sesod DS |9 IS ‘SolpouD
[=3 a2p sounq us [e ¥ lotaT=V] Jes oy
BiSjdlliod " gj§& aius|isaed |
el 1S 1S MO9yD BljUuOD JBlOoqOolIoD
v |
SOUBIUSESSIG KX |E
epuasnbay evus|aded JeuoIoJOodoldd
| e |
sougnluiicoy e
Jepurg A uQIiDBuLIOUl JBUOIDaod ol
= -
SLiPBID S PrdIiiog |
<>l
Oosasodd uodudssaq "ON

SSTIPSai0 oP o1

sSOMPLD
op e1Iseuy

0
0
=
T
0
0

op Jelpiny

Jopnopon =] ke)

v1-a8i-Cl

71-994-01

reyoo4
reyosa

00 dV¥
dv. d'H

vil

oL—-v

s0}Ipaas ap ojusiwebio}o ap osado.d |9ap ofn|4 ap ewesbeig

ownNsuoy ap soueldnpi4

TAIWUT ELAPTY
V'S ‘OUmsTos ap CYIPILD ap ARy




101

B8RS
eljed sjus)D |B OIDINISS e Sjuslo |e
MBUIP "BANOE 21Se Ou sejusnd e 1S

Pt

-
N

BANSEUIFeAlSEe 'Sjusis
2P Blusnd B| Sp OpelsSs JeDUDA

L=

op sossow g sousw o] Jod uoo
J2JUOD suegep SUusSBIN OoNpoJo |13

oz

28 ONPeJD onsSnu |8 uoo anb
Jeoipul © ‘osooo0oud |9 UoD Jenunuoo
‘seIp 09 B JoARuw Oolpous sssod 1

61

eonb sweno ' JBuuojul ‘seip 09
e Jousuw SusbBIn olipoJo oosod 1S

SIS BIA SIPBHS

L

unNBSle JOPNaPOD |8 OuWoOD DJUDID |2
ojue) o9sod IS BUWUIUSISIS UD JEDJUDA
‘fsojisiNbea so] sopol oduwnd 1S

Ay -

USTSEUH ST
e} oojduwos snb ojusd (e aeoipul
ojisiNnbaa unble uoo S|Idwno ou IS

9L

(=2 3

SWUBIND & OHPIAD | P L

JeBboau A JE2uuaojut ‘sojusSWINDoOP

L sSO) us 2ljEuLIoue o}ISIXD 1S
EEBUIBILS SSIUSUWRSSE e

2uUosD seidooojoy aef=0D

L

EPIASHBSI|E T

eus|sded oPp UOIDEDHIIDAN

D G

SOpoJID Sp Sior

op eiseuwy

SOIPoID Jopnepoo

Sp Jexny

sSolNpoID

SISO

osa0oad uoroduossaqg

v1-a94-Cl

v1-994-0L -eyswd dv

‘eyy»w4 0D

dd
d'H

viZ oL-V

ownsuoy ap soleidNpi4
$0}IpaJ9 op ojusiwehio0}0 9p 0sad01d |9p olnj4 ap eweibeiq

BEXXIGY WIXOIXpay
“FS ‘oamsmag op Gypk) op ouve




[£4)!

A OHPOID |SP SOUCIDIPUOD SEBE| UoD
opJonoe Sp B1SO ou Susis |9 IS

€e
IBHNBIB|ZE
e[ony ap uoisouaduul el eLo oS
os ‘aewuay Jasepod ou op oses
“ e _ UD ‘Buddly A SIUSIIO B ugioedyiusapl
op OJUDLUINDOP 211010S

sSojuswWINoDopP us sSoMNpPDID
op JelxXNny SpP esuwuy esos A
s Ipadxs | sojuswnoop ewunipyy

(O3IP240 Sp
uUQIDN|OSSd ‘Jouaiue olpaJ4o oynbuy
‘ojusnNosopP op ejou ‘siseus
ap sefoy ‘souebed) euesaooau
ugoBuSuwWINoop el epo)} s[uwudugg

[S¥A

sec

LS

(=Y

SIUSIii5 e
epuocdssailoco ejusno g oanb esyuan
os A eLuwalsis 12p sowelysaud
op oNpow B ugioeuuoul aesauabuy

j=FA

¥ 0 ll l
]
H N

SIUSTWI SP USISESHPISA
A sisjeues e enus swsipadxe |13

<

-

SYili
elso OMPDID ns snb oMuuDID
e euuoiul SS Elusnd B BARDE ex

ec

=1

SolPoID OP oo

sSoOMPS1D
ap ersieuy

SoYVIPoID
Sp A i IxKnyy

JopNnepol

SN

osooouad uoldussaaq

vi-g94-2l ‘eyadd
¥1-09}-01 -eydsd

00 d
d

o
dv ‘H

vie

oL-vVv

so0}Ipa1) ap ojudiwebio}0 ap 0sadoud |op oln|4 ap eweibelqg

ownsuo) ap soLeldnpidg surasay spaoapy

VS ‘aumstog ap WAL S 0oUET




€01

PNIDIOS EASNU BUN eJodsd v
T BADIE §8| A $3I0BA BB AIEY
OAIUDIY 9P SOJUSIWIOOUOD 9qI09Y
SIS 5P BIoF | 2%
e opiqioeal ap esnoe ‘saloje,) 9p
) epanog ua2 ojusawnoop episeniBsau
v ] A epnap op OJUBIWIIDOUODBU
k ap ocjuaWNoopP eqoay
EOBIYISSIEp| 6%
esnoe A soluawnNoop so| sola|duwod
] ov u2)se anb esyusA  ‘ocJUSIWIIDOUOD
4 uoo aualpadxa aqloay
B IGOS K BGIUdIWnBa8sS|gg™
esed souqodD op ajor e
6€ suaued ugIeUWICULl epe|sel) 95
[BUIBIIS Slipais 3R ejoli eB38iiluis 88| g¢
H A Bjuend Ns B sopelipaloe uocian
sSOpuUOo) SO| anb auslo |Be eolpul 99
BUWIdISIS|/E
| us osjoquasep |e awen
H ep ©S ‘'uspIoulod sewuly se| IS
epod eied epensiBas e 19SS
eqop euwuy | oanb 2)Ual0 | edlpul
o€ 95 A sSOUSWNOOpP sO] uswnduwial
r s ‘seuwuy se| uepIouIoD Oou IS
GISEIBH|EE
[ ns ua |enbip eleony  Jiwiladuwil
| Se ™ Se O sojuawnoop Jeuway e apaooud
OS5 ‘DUICUOD BISD Susl0 @ IS
__ BB TP G TBAIUSI [HE
= =
EESTEIETAY OAIOIY SO}P9ID Oop aJor SOlPpaJD SO}NPDID JoprnapoD EVE] o) osad01d uoloduosasq “ON
op ajar op ajor op eislieuvy op Je XNy

v1-994-01

v1-99)-Cl

reysod 0D
reyse4 dv

1414

oL-v

'd
'd

o
‘H

so}Ipa49 ap ojuaiwehlolO ap 0sadold |ap oln|4 ap ewelbelq

ownsuoy ap soueldnpl

ruIMU] BIICHPRY
TS ‘RIMSUTY AP FPILF IP OHATE




CONCLUSIONES

1. La institucién bancaria sujeta de estudio en el caso practico, forma parte del
sistema financiero del pais, respaldada por leyes creadas especialmente
para su adecuado funcionamiento, lleva a cabo la funcién de intermediacion
financiera, la cual consiste en la obtencidon de recursos financieros del
publico, por medio de cuentas de depésitos, bonos hipotecarios y otros
productos que se ofrecen, dichos fondos se colocan a través de operaciones
tales como, inversion de los fondos en bonos de Banco de Guatemala, en
valores de ofras instituciones financieras y el financiamiento a clientes que lo
soliciten, dentro de los que se encuentra el otorgamiento de préstamos
fiduciarios de consumo, el cual es realizado por medio de la entrega de
fondos al cliente, después del debido proceso de analisis de la capacidad de
pago del solicitante.

2. La auditoria interna es la actividad independiente de aseguramiento y
consultoria que tiene lugar dentro de la empresa con el objetivo de evaluar y

mejorar los procesos de la administracion de riesgos, control y direccién.

3. El departamento de créditos en una instituciéon bancaria, es el encargado de
colocar los recursos financieros que la institucion tiene a disposicion, a
través del financiamiento de los clientes que los solicitan por medio del
otorgamiento de activos crediticios y dar el manejo adecuado de los fondos
otorgados de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos en la

institucion.

4. En respuesta a la hipétesis planteada en el plan de investigacién, y a los
objetivos generales y especificos del mismo, se confirmé que las politicas y
procedimientos en el proceso de otorgamiento de préstamos fiduciarios de
consumo a cargo del departamento de préstamos para un banco privado
nacional, deben ser evaluadas por el auditor interno para garantizar su
cumplimiento y efectividad.
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RECOMENDACIONES

1. El proceso del otorgamiento de préstamos fiduciarios de consumo, llevado a
cabo por el banco sujeto de andlisis, debe ser ejecutado de una manera
apropiada, por medio de la aplicacion de politicas y procedimientos
adecuadamente establecidos.

2. La auditoria interna, es el ente dentro de la institucion que debe evaluar y
mejorar la efectividad de los procesos de la entidad, de manera
independiente, dentro de los cuales se encuentra el otorgamiento de
préstamos fiduciarios de consumo.

3. El departamento de créditos debe evaluar la capacidad de pago de los
solicitantes de crédito en el proceso de la colocacion de dichos recursos, a
través un adecuado andlisis de las solicitudes de crédito, y velar por la

adecuada administracion de dichos recursos financieros.

4. La alta gerencia de la institucién debe velar por la implementacion, el
cumplimiento y Ila actualizaciéon de las politicas y procedimientos
adecuadamente evaluados por auditoria interna, con el objeto de optimizar
el proceso de otorgamiento de préstamos fiduciarios de consumo, y mitigar

la posibilidad de pérdidas financieras para la institucion.
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