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1.1 INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala es
la unica universidad publica del pais. Dicha univer-
sidad se caracteriza por velar por el bienestar del
pais y su progreso, con la ayuda de los profesio-
nales en curso y egresados, de todas las carreras
que ofrece la universidad.

Dentro del campus universitario existen diferen-
tes instituciones que velan por el beneficio de los
estudiantes, siendo una de estas la division de
Bienestar Estudiantil Universitario; a esta division
pertenece la Seccién Sociecondmica, la Seccion
de Orientacién Vocacional, la Unidad de Salud y
la Seccion de Transporte Colectivo Universitario.

il

Figura 1. Rectoria de la USAC. Rubio, M. 2016.

En este caso se hara enfoque en la Seccién So-
cioeconomica; dicha seccion es la encargada de
proporcionar becas a los estudiantes vigentes de
la USAC, que necesiten de un apoyo econdémico
para poder continuar con sus estudios. Pero para
que todo esto suceda, es necesario que el estu-
diante conozca los beneficios y obligaciones que
presenta tener una beca y a donde avocarse para
su solicitud, situacion que solo una escasa pobla-
cion estudiantil conoce. Para ello, se ha realizado
un estudio de como poder solucionar este problema
de identidad y desinformacion.
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1.2 ANTECEDENTES

La Seccién Socioeconémica fue fundada el 10
de octubre de 1959, segun el punto décimo cuarto
del acta 703 del Consejo Superior Universitario, del
23 de julio de 1975.

La SSE pertenece actualmente a la Division de
Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Es la dependencia
especifica, encargada del estudio e investigacion
de la situacion socioecondmica del estudiante uni-
versitario de escasos recursos y alto rendimiento
académico, con el fin de colaborar en la resolucién
de sus problemas. Apoyandolo con becas no re-
embolsable, exoneraciones, financiamiento para el
Ejercicio Profesional Supervisado o Tesis de Gra-
duacion.

Los antecedentes de disefio son totalmente varia-
dos, ya que estudiantes becados que colaboran
con la Seccion, como parte de su trabajo social,
realizan los materiales sin importar a que facultad
pertenezcan.

Figura 2. Material informativo de becas. Rubio, M. 2016.
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1.3 PROBLEMA

En Guatemala se graduan miles de estudian-
tes de diversificado y bachillerato al ano, de los
cuales segun El Instituto Nacional de Estadistica
(2015) en el 2013 ingresaron 313 mil 457 estudian-
tes a la universidad (es el 5% aproximadamente
de 16 millones 176 mil 133 de la poblacién total
de Guatemala), y segun Narciso, J. (2016) 200 mil
147 aproximadamente pertenecen a la USAC. Esta
poblacidon que tiene acceso a la universidad en su
mayoria tiene que trabajar para poder costear sus
estudios, situacion que no todos los estudiantes
pueden contener y desisten de los estudios porque
es mas importante tener un ingreso monetario en

el momento que una carrera a futuro.

14 Proyecto de graduacion

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la
unica universidad publica del pais, y que a pesar
de no cobrar mensualidades y tener el beneficio de
una matricula accesible de pago, posee carreras
que demandan gastos elevados que no todos pue-
den costear; ademas del tiempo que requiere cada
asignatura, tanto presencial como trabajo en casa.

Aqui es donde se da principalmente el problema:
en la situacion socioecondmica de los estudiantes,
siendo los aspectos sociales y econdmicos en los
que viven.

Segun Quiroa Gomez, C. (1995) Los estudiantes
afrontan problemas de salud, vocacionales y de
orientacion integral que afectan su buen rendimien-
to académico, su adaptacion a la vida universita-
ria y en caso extremo verse obligados a retirarse
temporalmente o definitivamente de la universidad.



Por esta problematica se fundé la Seccidén Socioe-
conomica el 10 de octubre de 1959.

Esta es la encargada de becar a 500 estudiantes
de escasos recursos econémicos y con excelente
rendimiento académico al afo.

La Seccion Socioecondmica ha sido de beneficio
para muchos estudiantes pero sigue siendo des-
conocida por la mayoria de la poblacién. Segun
una encuesta realizada a estudiantes de la USAC
inscritos en el afo 2016 y de distintas carreras,
solo el 37% (anexo, grafica 3) han escuchado en
cualquier medio de la Seccién Socioecondmica, de
los cuales, solo el 23% (anexo, grafica 4) conoce
su ubicacién dentro del campus universitario.

Esto es una cifra alarmante, porque indica que es
minima la poblacion estudiantil que tiene nocion de
conocer la Seccién Socioecondmica. El caso se da
en que los estudiantes que mas conocen de esta
Seccidn son los que reciben clases en el edificio
de Bienestar Estudiantil Universitario, y los de al-
gunos edificios aledanos, pero los de las carreras
de ingenieria, arquitectura, veterinaria, los ubicados
en el CUM, etc., no tienen contacto regular con
este edificio, y por ende, no tiene conocimiento de
quién opera alli.

Continuando con la encuesta, indagando en la
funcién de la Seccidn, se le pregunto a los estu-
diantes si conocen o han escuchado sobre las be-
cas que proporciona la USAC, los cuales el 74%
(anexo, grafica 1) del total dijo tener conocimiento
de las Becas aunque desconocen como aplicar a
una beca (prerrequisitos, etc.) y que mas del 90%
(anexo, grafica 2) se enteraron de la existencia de
becas a través un amigo o de alguien que se los
conto.

Proyecto de graduacion 15



Esto quiere decir que la Seccidon socioecondmica
carece de dos factores en las que el disefador
grafico puede intervenir:

1. Imagen institucional.
2. Estrategias de comunicacion.

La imagen institucional es el conjunto de elementos
graficos que hacen identificar y distinguir a una
institucion, compuesta por logotipo, material infor-
mativo impreso y digital, codigos cromaticos, tipo-
graficos y de forma; para poder definir una imagen
institucional, es esencial la identidad institucional,
que segun Imart (2016) es el reflejo de la filosofia
de la empresa, es su manera de trabajar.

Quiere decir que para poder mejorar la percepcion
de los estudiantes de la USAC hacia la Seccion
Socioecondmica, es necesario primero definir una
identidad y una imagen institucional ideal.

90
3'\
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1.4 JUSTIFICACION

Al identificar el problema, se reflejo la
necesidad que tiene la Seccion Socioeco-
noémica por tener una imagen institucional
que sea percibida por los estudiantes y la
necesidad de aprovechar los medios de
comunicacion que ya posee. Esto quiere
decir que antes de poder darla a conocer
adecuadamente, necesita estar identifica-
da, lo cual implica la mejora de toda su
identidad e imagen institucional; Para lue-
go implementar las estrategias de comu-
nicacion adecuadas que lleguen a todos
y cada uno de los integrantes del grupo
objetivo, siendo 500 estudiantes sancar-
listas al ano, de escasos recursos y exce-
lencia académica que realmente tengan
la necesidad de esta ayuda econdmica, y
por consecuencia, se apoya la formacion
de 500 nuevas mentes profesionales para
el pais y su desarrollo.

La realizacion de este proyecto es facti-
ble, porque ha sido una necesidad que los
encargados de la Seccion Socioecondmi-
ca han deseado solucionar, pero por falta
de recurso humano capacitado para esta
tarea no se ha solucionado, siendo esta
una oportunidad ideal para poder aportar
una ayuda profesional a una institucién de
nuestra casa de estudios.

De caso contrario este proyecto no se lle-
vara a cabo, 500 estudiantes de 200 mil

147 aproximadamente que conforman la
poblacion total de la USAC segun Narciso,
J. (2016), siendo el 0.2% de la poblacion
total de Guatemala, con necesidades eco-
noémicas reales y que se esfuerzan por ren-
dir con excelencia en la academia; pueden
perder la oportunidad de seguir adelante,
de formarse un futuro profesional, exis-
tiendo oportunidades pero desconocien-
do como aprovecharlas. Que Guatemala
no tenga la oportunidad de formar a 500
nuevas personas pro activas profesionales
de diferentes carreras y restringiéndose de
un aporte importante al desarrollo del pais.

Figura 4. Aeropuerto USAC. Rubio, M. 2016.
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1.5 OBJETIVOS

GENERAL

Contribuir con la Seccién Socioeconémica a tra-
vés del desarrollo de la imagen institucional, como
apoyo a la promocién de becas en beneficio de
estudiantes de escasos recursos para su ingreso,
permanencia y egreso de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

ESPECIFICOS

a.) Objetivo de comunicacion:

Facilitar la transmisién de informacion hacia los
estudiantes de la Universidad de San Carlos para
la promocion de Becas; a través del disefio de una
estrategia de comunicacion visual.

b.) Objetivo de diseno:

Disefiar material grafico que responda a las nece-

sidades de comunicacion de la Seccidén Socioeco-
nomica.
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2.1 PERFIL )
DE LA INSTITUCION

La Seccién Socioeconémica pertenece actual-
mente a la Division de Bienestar Estudiantil Univer-
sitario y es la dependencia especifica, encargada
del estudio e investigacion de la situacion socioe-
condmica del estudiante universitario de escasos
recursos y alto rendimiento académico, con el fin
de colaborar en la resolucién de sus problemas.
Apoyandolo con becas no reembolsable, exonera-
ciones, financiamiento para el Ejercicio Profesional
Supervisado o Tesis de Graduacion.

Originalmente fue fundada el 10 de octubre de
1959, segun el punto décimo cuarto del acta 703
del Consejo Superior Universitario, del 23 de julio
de 1975.

Figura 6. Jefatura SSE. Rubio, M. 2016.
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MISION

Ser el responsable de realizar el estudio de la situa-
cién socioecondmica del estudiante universitario,
de escasos recursos economicos y alto rendimien-
to académico, que solicita una beca de pregrado,
en la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Asi mismo, atender solicitudes de exoneraciones
parciales en el pago de matricula a estudiantes
extranjeros.

VISION

Ser el ente capaz de responder a la demanda de
toda la poblacién estudiantil universitaria, de esca-
S0s recursos econdémicos y alto rendimiento acadé-
mico, que aspiran a recibir la beca universitaria que
le permita concluir satisfactoriamente sus estudios
superiores.

Proyecto de graduacion 23



2.2 PERFIL DEL GRUPO
OBJETIVO

Figura 7. Estudiante be-
cada de la USAC. Rubio,
M. 2016.

S (SOCIAL)

Necesita estar rodeado de personas que no piensan
negativo, que no se andan quejando de la vida; prefiere
personas que tengan metas en la vida, que sepan siem-
pre dar lo mejor que tienen.

P (FiSICO)

Aunque le importa, no cuida su salud fisica ni mental,
porque tiene tanto que hacer que no se preocupa por si
mismo, pero cuando tiene descanso lo aprovecha para
relajarse.

| (IDENTIDAD)

Se identifica como una persona que puede dar mucho,
no solo en lo académico sino como amigo también, le
gusta ayudar a otros para que salgan adelante y ense-
farles que no hay que darse por vencido.

C (COMUNICACION)

Esta interesado de lo que pasa en el mundo, le preocupa
lo que pasa en el pais pero hace bromas de ello para no
sentir tan fuerte la realidad. Se entera de todo gracias a
las redes sociales.

E (EMOCIONAL)

Le gusta tener la mente ocupada, aunque también le
gusta recibir muestras de carifio, algunas emociones
fuertes que lo hagan olvidar de la realidad de vez en
cuando; quiere sentirse valorado y comprendido por to-
das las personas apegadas a el/ella.

24 Proyecto de graduacion

Figura 8. Estudiante be-
cado de la USAC. Rubio,
M. 2016.



P (PERSONAS)

Estudiantes, aspirantes y trabajadores sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

O (OBJETOS)
Materiales informativos impresos y digitales.
E (AMBIENTE)

En el edificio de Bienestar Estudiantil Universitario, la
Plaza de la Universidad, medios digitales.

M (MENSAJE Y MEDIA)

Volantes, mantas vinilicas, afiches, pagina web, redes
sociales.

S (SERVICIOS)
Material informativo de la Seccidén Socioecondmica y las

becas; tomando en cuenta los requisitos, condiciones y
tipos de becas.

Figura 9. Dia a dia del universitario. PIXABAY. 2016.
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3.1 FLUIOGRAMA

INICIO DEL
P.G.
se investiga
Un flujograma o también lla- prob|e+mo o
mado diagrama de flujo; es una comunicacién
muestra visual que describe paso visual
a paso las acciones para determi- |
nado proceso a realizar. Expues- v e
to por primera vez por Frank Gil- yuT——
breth en la Sociedad Americana P atos
de Ingenieros Mecanicos (ASME) |
en 1921. pa$ la
El flujograma ayuda a que cada volver s
paso sea realizado con éxito, T
conforme a las exigencias que se verifica
presenta el proyecto; previnien- ——
do posibles problemas e incon- conpeptuelizacién
venientes que puedan surgir por |
cualquier causa. para

. T no -
correcciones comunica_’l Bocetaje a mano I

paslar a

digitalizacion

para el

I Pieza final I irala I prototipo final I
lleva al @

28 Proyecto de graduacion



3.2 CRONOGRAMA

Se deriva de las palabras grie-
gas Krénos que significa tiempo
y gramma que significa letra.

Es un listado de actividades, or-
denados por fecha y tiempo; que
marcan el inicio y el fin para eje-
cutar un proyecto.

SEPTIEMBRE

SEMANA 6

SEMANA 7 SEMANA 8

M|IM|J|[V

M| J|[V][S|[DlfL|M|M]|J|[V]S

7189

14 | 15| 16 (17 (18 [19] 20| 21 | 22 | 23 | 24 | 25| 26

Bocetaje

Diagramacion

Cadigos cromatico y tipografico

Contenido del manual

Propuesta

MAN. DE MARCA

Validacion y correciones

Propuesta final

Materiales abarcados en imagen Ins.

PROYECTO A

Bocetaje

Disefio de distintos materiales

Vista previa de resultado final

IMAGEN. INS.

Validacion y correcciones

Propuesta final

Codigo de colores: 2 horas 4 horas

6 horas [l

El proyecto A puede ejecutarse
hasta que el proyecto B quede
concluido. Es por eso que en
este cronograma se muestra el
proyecto A hasta el mes de sep-
tiembre.
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3.3 PREVISION DE RECURSOS
Y COSTOS

La previsién de recursos y costos permite al
estudiante tener un rango aproximado de inversion
de equipo y servicios que son necesarios para la
ejecucion del proyecto.

Para calcular el costo del equipo durante el pro-
yecto, se debe realizar la depreciacion de equipo
mediante el procedimiento de linea recta. Esta se
obtiene dividiendo el valor total del equipo por la
vida util del equipo; que en este caso la vida util
de todo este equipo es de 5 afios segun el Decreto
10-2012 del Congreso de la Republica en el tema
de depreciacién y amortizacion en Guatemala.

EQUIPO CANTIDAD (07/)) DIAS TOTAL
Computadora portatil
Macbook Pro 1 Q6.58 91 Q598.78
Camara Canon T3 1 Q2.74 9 Q249.32
Impresora Canon IP2702 1 Q0.27 91 Q24.57

TOTAL | Q872.67

SERVICIO C/D DIAS TOTAL

Luz (1.14 Q/kWh) Q9.04 91 Q822.64
Internet Q10.67 91 Q971.75
Transporte y viaticos Q30 91 Q2730.00
TOTAL | Q4524.39
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Figura 10. Previsién de recursos y costos. Rubio, M. 2016.
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41 UNA BECA,

UNA OPORTUNIDAD

CALIDAD DE VIDA

La vida en Guatemala es una situacién
muy dificil de lidiar para la mayor parte de
su poblacién, ya que la calidad de vida no
es favorable para todos. Esta puede ser
definida como el bienestar, la felicidad y
la satisfaccion del ser humano, que le per-
mite la capacidad de actuacion, funciona-
miento o0 sensacion de la vida y que puede
ser buena o mala, segun sea el punto de
vista de cada persona, influyéndole tam-
bién la personalidad y el entorno en el que
se desarrollan.

Segun Orozco (2014) “...El desarrollo so-
cial es un desafio socialdemdcrata enca-
minado a la gobernabilidad democratica
que anhelamos alcanzar y ostentar, de esa
manera, una calidad de vida que signifique
estabilidad para la sociedad guatemalte-
ca.” quiere decir que el guatemalteco a
través de su aporte voluntario al desarrollo
social y economico del pais, podra tener
una calidad de vida que le favorezca, pro-

34 Proyecto de graduacioén

porcionandole una mayor esperanza en
ingresos economicos que cubren gastos
como el alimento, la salud, estudios, etc.
La PNUD (2013) situa a Guatemala en el
lugar 130 de 187 paises, con una espe-
ranza de vida al nacer de 71.4 afos, una
escolaridad promedio de 4.1 afios, siendo
esta la menor en Latinoamérica y un in-
greso bruto per capita de 4.235 doérales
aproximadamente.

Esta es una cifra alarmante, porque a pe-
sar de ser un pais en vias de desarrollo,
realmente no se puede apreciar una mejo-
ra constante, o si existe, es en un tiempo
muy prolongado; una de las cifras mas pre-
ocupantes es que el promedio de estudios
de una persona es solo de 4.1 afos, quiere
decir que un gran porcentaje de la pobla-
cion no concluye ni con su escolaridad
primaria. Este fendbmeno es ocasionado
por un factor muy importante, la economia.



Este problema afecta principalmente a la poblacion in-
digena, que en promedio por su necesidad de sustentar
el hogar, se ve en la necesidad de trabajar a temprana
edad, dando poca importancia a los estudios y olvidando
que es la forma mas segura de poder obtener un mejor
ingreso en un futuro. Aunque también es un problema
cultural, porque en muchas poblaciones tienen la idea
de tener muchos hijos, sobretodo hombres, para que
trabajen la tierra en donde viven, porque no creen que
pueden crecer a través de la escolaridad sino solo a
través del trabajo duro, que no esta lejos de la realidad,
aunque visto desde otro punto de vista, a parte de que
creen que es costoso sustentar los estudios y que al final
no les servira de nada.

En la ciudad de Guatemala, el caso es parecido, solo
que aqui los padres de familia ponen a trabajar a sus
hijos en oficios mas cotidianos como la venta de dulces,
lustrar zapatos y en casos paralelos a pedir limosna.
Esto realmente es una explotacion infantil, porque en
vez de darles una vida digna a sus hijos se dedican a
entrenarlos para tener una vida mediocre, se dice medio-
cre porque los crian con el pensamiento de que nunca
podran llegar a cumplir sus suefios ni salir de la pobreza
en la viven.

Por otro lado, hay personas de escasos recursos que
procuran enviar a sus hijos a la escuela, con la esperan-
za de que ellos si logren ser alguien en la vida, apoyan-
dolos con los pocos recursos que poseen pero viendo
una esperanza de vida en ellos.

T ES o R 2 e £ :/.‘ =
Figura 11. Educacién primaria. Rubio, M. 201
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De los nifios que tienen la oportunidad de
recibir una escolaridad, una porcién gran-
de de este grupo abandona la escuela
a temprana edad por el mismo factor, la
economia. Ellos pueden ver los estudios
desde dos puntos de vista: como algo inutil
y que no fueron hechos para eso y que
prefieren trabajar para comenzar a tener
algo de dinero; y el otro punto de vista es
gue se ven en la necesidad de abandonar
los estudios para poder ayudar en el sus-
tento familiar. Este ultimo grupo son los
que tienen una esperanza mas grande de
salir adelante, porque al verse un poco
mas estables, optan por continuar con sus
estudios, conscientes de que al formarse
académicamente tienen la oportunidad de
crearse un mejor futuro, en relacion a la
economia, salud, esperanza de vida, etc.

36 Proyecto de graduacioén

Figura 12. Escuela en Mixco. Rubio, M. 2016.

Por otro lado, estan las personas que si
tienen acceso a la educacién, y que si
puede ser sustentada por sus padres, sin
importar si es educacion privada o publica.
Lo anterior descrito es referido a la situa-
cion de la educacién primaria unicamente,
otros factores sociales afectan a la educa-
cion secundaria y una poblacion escasa
llega a tener una educacion media.

La situacién de los nifios y adolescentes
de una clase baja alta y media tienen otro
tipo de vida y otro tipo de pensamiento
formativo.

Aqui, la mayor parte de poblacion desea
que sus hijos sean formados en la educa-
cion, con la esperanza de darles una mejor
calidad de vida de la que ellos vivieron.



En varios de los casos les es dificil costear algunos de
los materiales que son demandados para la educacion
de sus hijos pero se esfuerzan por proporcionarselos,
quiere decir que no abandonan a sus hijos en esta etapa
tan importante, en la mayoria de casos. Este nivel social
si le permite a los hijos continuar con sus estudios, pero
un porcentaje alto solo llega a ser apoyados hasta el
nivel medio.

De este grupo se graduan miles de estudiantes de nivel
medio al afio, de los cuales segun El Instituto Nacional
de Estadistica (2015) en el 2013 ingresaron 313 mil 457
estudiantes a la universidad (es el 5% aproximadamente
de 16 millones 176 mil 133 de la poblacion total de Gua-
temala), y segun Narciso, J. (2016) 200 mil 147 aproxi-
madamente pertenecen a la USAC. Esta poblacién que
tiene acceso a la universidad en su mayoria tiene que
trabajar para poder costear sus estudios, situacion que
no todos los estudiantes pueden contener y desisten de
los estudios porque es mas importante tener un ingreso
monetario en el momento que una carrera a futuro.

LA EDUCACION SUPERIOR

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la unica
universidad publica del pais, y que a pesar de no cobrar
mensualidades y tener el beneficio de una matricula ac-
cesible de pago, posee carreras que demandan gastos
elevados que no todos pueden costear; ademas del tiem-
po que requiere cada asignatura, tanto presencial como
trabajo en casa. Aqui es donde se remarca nuevamente
el problema: en la situacion socioecondmica de los es-
tudiantes, siendo los aspectos sociales y econdmicos
en los que viven.

Segun Quiroa Gomez, C. (1995) Los estudiantes afron-
tan problemas de salud, vocacionales y de orientacion
integral que afectan su buen rendimiento académico,
su adaptacion a la vida universitaria y en caso extremo
verse obligados a retirarse temporalmente o definitiva-
mente de la universidad.
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Por esta problematica y en apoyo a los estudiantes,
se fundo la Seccidn Socioecondémica. La Seccién
Socioecondémica surge el 10 de octubre de 1959
segun el Acta No. 703 del Consejo Superior Uni-
versitario.

La Seccidn es la responsable de realizar estudios
e investigaciones de la situacién socioecondmica
actual de los estudiantes universitarios; y su fin
principal es apoyar a través de becas y otros bene-
ficios, a los estudiantes que viven en una situacion
de escasos recursos econdmicos y que pueden
alcanzar un alto rendimiento académico. Al ano, la
Seccion Socioecondmica brinda 500 becas, repar-
tida en dos grupos: los que desean aplicar a una
beca por primera vez y los que renuevan contrato
(renovacion anual). Las becas constan de apoyo
monetario mensual durante 10 meses; a cambio,
el estudiante debe realizar horas de trabajo social
y mantener un promedio académico que para cada
facultad es distinto, sin embargo no puede ser me-
nor de 70 puntos.
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Figura 13. Edificio de Bienestar Estudiantil Universitario USAC. Rubio, M. 2016.




La Seccién Socioecondmica ha sido de
beneficio para muchos estudiantes pero
sigue siendo desconocida por la mayoria
de la poblacién. Segun una encuesta reali-
zada a estudiantes de la USAC inscritos en
el afno 2016 y de distintas carreras, solo el
37% (anexo, grafica 3) han escuchado en
cualquier medio de la Seccion Socioeco-
nomica, de los cuales, solo el 23% (anexo,
grafica 4) conoce su ubicacion dentro del
campus universitario.

Esto es una cifra alarmante, porque indi-
ca que es minima la poblacion estudiantil
gue tiene nocién de conocer la Seccidon
Socioecondémica. El caso se da en que los
estudiantes que mas conocen de esta Sec-
cion son los que reciben clases en el edifi-
cio de Bienestar Estudiantil Universitario, y
los de algunos edificios aledafos, pero los
de las carreras de ingenieria, arquitectura,
veterinaria, los ubicados en el CUM, etc.,
no tienen contacto regular con este edifi-
cio, y por ende, no tiene conocimiento de
quién opera alli.

Continuando con la encuesta, indagando
en la funcién de la Seccion, se le pregunto
a los estudiantes si conocen o han escu-
chado sobre las becas que proporciona la
USAC, los cuales el 74% (anexo, gréfica
1) del total dijo tener conocimiento de las
Becas aunque desconocen como aplicar a
una beca (prerrequisitos, etc.) y que mas
del 90% (anexo, grafica 2) se enteraron de
la existencia de becas a través un amigo
o de alguien que se los conto.
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PROBLEMA ,
DE COMUNICACION
VISUAL

Esto quiere decir que la Seccidon socioe-
conomica carece de dos factores en las
que el disefador grafico puede intervenir:

1. Imagen institucional.
2. Estrategias de comunicacion.

La imagen institucional es el conjunto de
elementos graficos que hacen identificar
y distinguir a una institucién, compuesta
por logotipo, material informativo impreso
y digital, codigos cromaticos, tipograficos
y de forma; para poder definir una ima-
gen institucional, es esencial la identidad
institucional, que segun Imart (2016) es el
reflejo de la filosofia de la empresa, es su
manera de trabajar.

Para poder mejorar la percepcion de los
estudiantes de la USAC hacia la Seccion
SocioeconOmica, es necesario primero
definir una identidad y una imagen insti-
tucional ideal.
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Los elementos de la imagen institucional
que pueden ser manejados en este caso
son los siguientes:

Logotipo: El logotipo es la representacion
visual mas préxima al grupo objetivo. El
logotipo debe de reflejar la filosofia de la
Seccion, debe ser percibida adecuada-
mente por el grupo objetivo y que estos
se sientan identificados con la Seccién.
La Seccion posee un logotipo que necesita
una actualizacién estructural, posee satu-
racion de texto y la hace poco adecuada
para su reproduccion. Este puede ser re-
planteado de forma profesional y justifica-
da, que sea del agrado del grupo objetivo
y del personal de la Seccién.

En el nuevo planteamiento, es importante
que se busque la duracion del logotipo.
A través del estudio que se realice para
elaborar el logotipo, se determinara tam-
bién el manejo del cédigo cromatico, tipo-
grafico y de forma. Estos elementos deben
ser plasmados en un manual de marca,
que indica como debe ser aplicado el lo-
gotipo en sus diferentes presentaciones,
como materiales impresos y digitales.

o

Figura 14. Herramientas de trabajo. PIXABAY. 2016.



Una vez definido estos elementos, abre paso a la
realizacion de materiales impresos y digitales ya
aplicando los cédigos que se instituyeron en el ma-
nual, que pretende mantener una uniformidad de
estilo.

Los materiales impresos estan pensados para que
sean faciles de reproducir, ya que la seccion no
cuenta con personal capacitado en disefio grafico
ni en programas de edicién de disefio, es por eso
que todo lo que se realice en materiales debe ser
accesible y de facil manejo.

Estos materiales van de la mano con las estrategias
de comunicacién que se desean abordar, siendo
impresos (volantes y carteles informativos, mantas
vinilicas, etc.) y digitales (pagina web, PDF, correos,
redes sociales, etc.).

Una vez definida la linea grafica y una imagen con
identidad adecuada a la Seccion, es momento de
darla a conocer al grupo objetivo. Conocer al gru-
po objetivo permite la ventaja de saber que es lo
gue necesita ver y sentir de una marca, que haga
una conexidon con sus sentimientos y que se sienta
identificado en la parte en donde la Seccién So-
cioeconOmica va a incidir.

Quilly (2014) dice que el ser humano recibe mayo-
ritariamente la informacién gracias a la percepcién
visual. Esto responde a al expresion: “una imagen
vale mas que mil palabras”. Las estrategias de co-
municacion consisten en aprovechar los recursos
que posee la Seccién o habilitar nuevas oportuni-
dades que les sean accesibles.

La Seccidn cuenta con espacios en la pagina princi-
pal de la web de la USAC. En este hipervinculo abre
un PDF informativo que si posee la informacion de
becas, pero carece de estética visual.

Otro medio de comunicacién importante para la
Secciéon es la INFOUSAC. Crear un stand ideal
para presentar en la INFOUSAC sera una estra-
tegia que logre alcanzar muchos estudiantes de
primer ingreso y reingreso de la universidad.
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CAPITULO

5.1 Estrategias de las piezas
de diseno

5.2 Técnicas de Concepto
creativo

5.3 Concepto Creativo




5.1 ESTRATEGIAS

DE LAS PIEZAS DE DISENO

51.1 6W

Las 6w es una técnica que permite
conocer a fondo un problema o situacion,
contestando: Qué, dénde, cuando, por
qué, quién y para qué.

(QUE?

Disefiar material grafico como apoyo a la
imagen institucional de la Seccion Socioe-
condmica de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

¢;DONDE?

Medios impresos como volantes, afiches,
mantas vinilicas y medios digitales como
redes sociales, pagina web, PDF.

(CUANDO?

Septiembre para los becados de reingre-
S0, principios de afo para los becados por
primera vez, abril para Infousac y julio para
los estudiantes optantes a media beca.

¢POR QUE?

Porque un porcentaje bajisimo de la po-
blacion estudiantil conoce la Seccion So-
cioecondmica y poca poblacion también
ha escuchado de las becas; por ende casi
nadie conoce los beneficios que ofrece te-
ner una beca ni como aplicar a una.
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(QUIEN?

El personal de la Seccion Socioecondmica
para que reproduzca los materiales impre-
SOS.

Los estudiantes para estén a cargo de los
medios digitales.

Las trabajadoras sociales para que verifi-
quen las publicaciones en redes sociales.

(PARA QUIEN?

Dirigido al grupo objetivo representado por
estudiantes de la Universidad de San Car-
los de Guatemala en un rango de 16 a 30
anos de edad que presentan una excelen-
cia académica.

A los usuarios representado por el cuerpo
laboral y administrativo de la Seccién So-
cioecondmica que les servira como guia
para el uso de los distintos materiales.



5.2 TECNICAS

DE CONCEPTO CREATIVO

5.21 LLUVIA DE IDEAS

Una lluvia de ideas segun Winter (2000) “Es una
herramienta de creatividad bastante empleada en
el trabajo de grupo, y en la que un equipo genera
y clarifica una lista de ideas. Se basa en una idea
gue da lugar a otra, y a otra, hasta que el grupo
consigue tal riqueza de informacion” (p.20)

APLICACION:

Circulo econdmico
Economia

Dinero

Estado actual
Desequilibrio
Estatus social
Necesidad — favor
Beca

Ayuda
Oportunidad
Monetario

Salir adelante
Culminar carrera
Excelencia académica
Inversion

180 grados
Cheque
Unica

No reembolsable
Impuestos
Limitado
Variedad
Beneficio
Seguridad
Renovable
Apoyo
Problema
Orgullo
Seleccion
Chance
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5.2.2 RELACIONES
FORZADAS

Las relaciones forzadas segun Bustamante
(2013) “Consiste en comparar un problema con
algo que tenga muy poco o nada en comun con él
y, como resultado producir nuevas ideas” (p.140)

APLICACION:

Beneficio econoémico
Estado actual unico
Oportunidad seguridad
Chance renovable
Inversion beneficio
Seleccion problema
Chance beneficio

Ayuda unica

Impuesto salir adelante
Economia no reembolsable
Orgullo seleccion

Beneficio salir adelante
Renovacion limitada

Apoyo 180 grados

Apoyo excelencia académica
Inversiéon culminar carrera
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5.2.3 INSIGHT

El insight segun Cuesta (2012) es “El acto o re-
sultado del aprendizaje de la verdadera naturaleza
de las cosas, de forma intuitiva” (s.p.)

APLICACION:

“Mas pelado que un camaron”
(Es estar sin dinero)

“Dame un chance vos”
(Cuando pedimos una oportunidad)

“Que buena onda vos”
(Cuando te pasa algo bueno)

“Ahora si me pongo las pilas”
(Cuando te fue mal y quieres mejorar)

“Tenes que echarle ganas”
(Cuando te tienes que esforzar mas)

“Que pilas”
(Cuando alguien logra algo dificil)

“No me da chance de nada”
(Es no tener tiempo suficiente)
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5.3 CONCEPTO CREATIVO

CHANCE RENOVABLE

CHANCE

Es un coloquialismo guatemalteco que puede cubrir
tres aspectos: Tiempo, trabajo y oportunidad.

RENOVABLE

Porque todas las becas son renovadas anualmente.
Combinados los dos términos se interpreta como
una oportunidad renovable, la oportunidad de tener

una beca que se tendra que renovar anualmente
para poder continuar con ella.
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CAPITULO

6.1 Proceso de bocetaje
6.2 Proceso de Validacion
6.3 Cobdigos visuales

6.4 Cotizacién

6.5 Puesta en practica




6.1 PROCESO
DE BOCETAIJE

6.1.1 NIVEL 1 ]
DE VISUALIZACION

Uno de los proyectos B consta de la realizacion
del imagotipo de la Seccion Socioecondmica. Este
proyecto determina la linea grafica para el resto
de proyectos; asi que el primer nivel de bocetaje
comienza con el imagotipo de la Seccion.

Primer etapa de bocetaje digital del imagotipo

S

Segunda etapa de bocetaje digital y composicion con texto

C C SECCION SECCION
3 0 SOCIO_ SOCIO .
> ECONOMICA ECONOMICA

Seccion Seccion
Socioecondémica Socioecondémica

Universidad de San Carlos
de Guatemala

Universidad de San Carlos
de Guatemala

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Tercer etapa de bocetaje digital con base geométrica y color

18 Jb §

Tercer etapa de bocetaje digital con base geométrica y color

SECCION SECCION
SOCIO- SOCIO-
ECONOMICA ECONOMICA

Universidad de San Carlos Universidad de San Carlos
de Guatemala de Guatemala

Propuesta para validacion con estudiantes y personal
de la Seccién Socioecondémica

SECCION
SOCIO-
ECONOMICA

Universidad de San Carlos
de Guatemala
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Propuesta para validacion de las versiones con
estudiantes y personal de la Seccion.

S N B
ECONOMICA Q'\ ECONOMICA

Universidad de San Carlos
de Guatemala

/ Universidad de San Carlos
de Guatemala

SECCION SECCION
SOCIO- \ SOCIO-

ECONOMICA \ /. ECONOMICA

Universidad de San Carlos Universidad de San Carlos
de Guatemala

de Guatemala

SECCION
<§ SOCIO-
\' ECONOMICA

/ Universidad de San Carlos
de Guatemala

Validacion final y cambios del imagotipo con es-
tudiantes, personal de la Seccion y disefiadores
gréficos. (anexo, encuesta 1y 2).

Los resultados fueron positivos (anexo, resultado
de encuesta 1 y 2). El cambio consistio en dejar
en el area negativa interior del isotipo, un espacio
proporcional para que formara la letra S; permi-
tiendo asi tener dos letras S, en el area positiva y

SECCION
SOCIO-
ECONOMICA

Universidad de San Carlos
de Guatemala
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Bocetaje a mano de la estructura para el manual y
papeleria institucional.

z7z72227) w22
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6.1.2 NIVEL 2 )
DE VISUALIZACION

Bocetaje digital de la estructura para el manual
y papeleria institucional.

En esta etapa se hizo una validacion con expertos
del tema y también el grupo objetivo. Los mate-
riales fueron aceptados en su mayoria por todos,
pero surgieron dos observaciones para la papeleria
institucional:

El escudo y el logotipo de la Universidad de San
Carlos de Guatemala deben ir en todos los materia-
les segun se investigo en la Division de Publicidad
e informacién de la USAC.

La segundo observacion que se presento fue que
si el material estaba presentado en cuatricromia el
escudo debia ir igual, para que no haya diferencia
cromatica.

Manual de normas graficas

PRUEBA DE
UN TITULO CUALQUIERA

Occaerru pturit modit eum velit eic torio-
rest laut mossunt elessimin re il eleseque
ommo consecti rectio qui aut que ver-
natet fugia abo. Et volor magnatur? Qui
nulliquo ius.

Tur mo int ex ea ad magnihi tiorero te
ant quos dolorest prorecte senimus
andipsam cusaese nditatur?

Quam vellabo. Ed qui illorerum

eture is di sunt laccuptate nien-

den istiist ipit parum cusae quam
quibus nos dolor ad etur, te

ideror aut invel ilita nit idenda

nonsequ ideliquatem aut latis-

cid quuntis am repta nullate
ndicae consectia con ped et

SECCION SOCIOECONOMICA Narual de -
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Sobre No. 10

SECCION
SOCIO-
ECONOMICA

Universidod do Son Corlos
o Guetomalo

;I'RICENTENARI

g co San Carios o Guatoraa

SECCION SOCIOECONOMICA, DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO
Edificio de Bienestar Estudiantl Universitoro tercer nivel, Cudad Universitaria, zona 12 Ciudad de Guatemala, Guatemola C.A
Tel (502): 418 - 9632 { 2418 - 0000 ext. 76

Carnet Gafete

SECCION
SOCIO
@ ECONOMICA @ B

‘36 Guatemaia

LICENCIADA
ANSELMA JAUREGUI

Jefa Seccion Socioeconomica

No. de colegiado 0000
DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNI
2o de by Etudionti Uniersiario terc

h0 12 Chudod de

LICENCIADA
ANSELMA JAUREGUI

Jefa Seccién Socioeconémica

Hoja membretada Pie de pagina

SECCION
0 5010

TRICENTENARIA :

SECCION DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
Estudiont Uniersiano terer nivel, Cudor Stoio, o0 12 Ciudod de Guote: SECCION
Tl (502): 2418 - 9632 / 2418 - 0000 exi 176  correos becossse@usos cdugt  webs usac.edugt socio:
ECONOMICA
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Carpeta

SECCION
SOCIO-
ECONOMICA

Universidad de San Carlos
de Guatemala

TRICENTENARIA

Sobre manila

SECCION
/4\ SOCIO:
\' ECONOMICA

/ Universidad de San Carlos
de Guatemala

CONTENIDO

SECCION SOCIOECONOMICA, DIVISION DE EEETLEURATTL IS
A | Tel (502): 2418 - 9632 / 2418 - 0000 ext. 176,
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Tarjeta de presentacion
cuatricromia (tiro)

LICENCIADA
ANSELMA JAUREGUI

dificio de Bienestar Estudiantil Universitario
tercer nivel, Ciudad Universitaria, zona 12
Ciudad de Guatemala, Guatemala. C.A.

Jefa Seccién Socioeconémica
R, Tel: (502) 2418 - 9632
Cel: (6502) 5111 - 2064
B ansejauregui@yahoo.com
2

Tarjeta de presentacion
duotono (tiro)

$

Tarjeta de presentacion
para ambas versiones (retiro)

SECCION
SOCIO-
ECONOMICA

LICENCIADA
ANSELMA JAUREGUI

Jefa Secciéon Socioeconémica

R, Tel: (502) 2418 - 9632
Cel: (502) 5111 - 2064

ansejauregui@yahoo.com
Edificio de Bienestar Estudiantil Universitario

tercer nivel, Ciudad Universitaria, zona 12
Ciudad de Guatemala, Guatemala. C.A.

Universidad de San Carlos
de Guatemala

Division de Bienestar Estudiantil Universitario

Tarjeta de presentacion
cuatricromia solo tiro

LICENCIADA
ANSELMA JAUREGUI CONTRERAS

Jefa Seccién Socioeconémica

R, Tel: (502) 2418 - 9632 / Cel: (502) 5111 - 2064
ansejauregui@yahoo.com

DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO
E iantil Ui

SECCION
SOCIO-

I @ ECONOMICA
Tniversia Carlos

e

Ci e
Guatemala. C.A.
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6.1.3 NIVEL 3 .
DE VISUALIZACION

Prototipo final de la estructura para el manual y
papeleria institucional.

En este nivel de visualizacion ya se aplicaron los
cambios sugeridos en el nivel anterior y se agre-
garon otros materiales como t-shirt, camisa, pin y
portanombre.

El manual final cuenta con 74 paginas.

Manual de normas graficas

RACIONAL
DEL IMAGOTIPO (isotipo)

El isolipo nace de la combinacion de tres ele-
mentos esenciales:

ESLABON ( A)

La Seccion Socioeconomica es un enlace
que une la Universidad con los estudiantes
de alto rendimiento académico para que
concluyan con sus estudios. C

PERSPECTIVA DEL EDIFICIO
DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (B )

Edificio donde esta ubicada la Seccidn
Socioecondmica.

s(c) A
Letra inicial de las dos palabras com-

puestas de la Seccién Socioeconémi-

ca.

Juntos forman un grafice con la for- B

ma de la letra S, creada a partir de
la unidn de dos cuadrados en pers-
pectiva girados a 45 grados y que
al mismo tiempo forma la union de
dos eslabones.

SECCION SOCIOECONOMICA Manua! o
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TIPOGRAFIA

Como aplicar las tipografias:

PRUEBA

Coloca correctamente el Utiliza tipografias claras sobre
interlineado. fondos escuros y viceversa.

Puedes combinar tipografias Respeta la diferencia entre titulo  Utiliza tipografia legible para
y subtitulo. contenidos.

SECCION SOCIOECONOMICA Manual de narmas i

Manual de normas graficas

COLOR

La Seccién Socioecondmica maneja 2 colores
principales: Azul y verde.

AZUL

Color utilizado en el isotipo y se maneja en 3
tonoes diferentes. Su psicologia connota cre-
dibilidad, auteridad y profesionalismo
VERDE

Color utilizado en el isotipo como anoma-
lia, su psicologia connota vida, renovacion

y fuerza.
C100 M60 YO K50 C100 M60 YO K25
IMPORTANTE SABER RO G56 B105 RD G75 B139
HEX 003869 HEX: 00D4BBA
Existen 3 modelos de color:
Colores RGB (para uso digital)
R: Red (rojo)
G: Green (verde)
B: Blue {azul)
Colores CMYK (para impresiones)
C100 M40 YD KD C40 MO Y90 KO
C: Cyan (cian) RO G117 B191 R175 G203 B55
M: Magenta (magenta) HEX 0075BE HEX AECB37

¥: Yellow (amarillo)
K: Key (negro)

HEX: Hexadecimal
(para uso en la web)

SECCION SOCIOECONOMIGA Manua! de farmas ardlizas
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AREA
DE RESPETO

El area de respeto le ayuda a conocer el espacio
que debe dejar entre el imagotipe y cualquier
elemento que lo rodee.

El tamafio de X es el tamafio de la letra O de
la palabra SOCIO con tipografia Aleo regular:

SOCIO

El espacio vertical es de 1X tanto en la H O
parte superior como inferior. H i

El espacio horizontal es de 2X tanto en
el lado izquierdo como el derecho

SOCIO-

SECCION |

2X

—_—

1 Ix

ECONOMICAOO

SECCION SOCIOECOMOMICA Manus! de narmas g

Universidad de San Curlos
_.de Guatemala. .

= 23
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VERSIONES
DEL IMAGOTIPO

El imagotipo esta pensado para funcionar en
distintos colores de fondo, es por ello gue a
continuacion se presentan 5 diferentes versio-

SECCION
SOCIO- 0
ECONOMICA

Universidad de San Carlos
de Guatemala

SECCION

SOCIO-
ECONOMICA

Universidad de San Carlos

9

de Guatemala

SECCION SOCIOECONOMIGA Manua! de narmas o

SECCION
SOCIO-
ECONOMICA

Universidad de San Carlos
de Guatemala

Versian original Wersion blanco y negro

SECCION
SOCIO-
ECONOMICA

Universidad de San Carlos
de Guatemala

Version escala de grises Versidn blanco sobre negro Version a una sola tinta

15 28
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SUSTRACCION
DEL ISOTIPO

Este es un elemento grafico sustraido del iso-
tipo que pertenece al imagotipo de la Seccién
Socieoconamica.

-

Su funcién es acompanar cualquier material,
ya sea impreso o digital, que sea realizado
para la Seccién socioeconémica.

SECCION SOCIOECONOMICA Manual de narmas graficas 30
s
Manual de normas graficas
Las medidas que se presentan a continuacian Margenes: 0.5 pulgadas
son aplicables para los siguientes formatos:
- Carta: 8.5 x 11 pulgadas | HUSAC “';_‘::;n“ 0.6 pl
- Oficio: 8.5 x 13 pulgadas ﬁﬁuéw'r $ b e
.56 plg

En ambos se deja la misma cantidad de
margen y a partir de este se colecan los
elementos.

0.5 plg

SECCION SOCIOECONOMICA Manual ge narmas aialicas 36
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Manual de normas graficas

T-SHIRT PARA
ACTIVIDADES (blanca)

T-shirt para actividades no formales.

WVista frontal WVista trasera
Era SECCION
$ Eecs SOCIOECONOMICA

Universided de San Corlos
e Guotemala

Manual de normas graficas
PORTANOMBRE
PARA ESCRITORIO
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Papeleria institucional

HOMBRE DE L1 PERSONA

7 ©UME ok

Gustamola 07 de octutrs, 2018

SECCION

SOCIO; -
ECONOMICA
T

@use =

SECCION

SOCIO;
ECONOMICA
Univev:l;i%iéi&%{;?ucarlas

Vekprsiom

Concecietr, aopn
modi ampora ncunt ot labos o docrs mognam uan ausast

Gafete - Uniforme institucional

@Lﬂcmmm

PROFESION
NOMBRE APELLIDO
Cargo

SECCION
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Gorra - Uniforme institucional

Portanombre - Identificacion
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Pin SSE - Reconocimientos

T-shirt azul - Uniforme institucional
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T-shirt blanco - Uniforme institucional

SECCION
SOCIOECONOMICA

Camisa - Uniforme institucional

!

SECC P SECCION

$ SOCIO- A 0 SOCIO-
ECONOMICA ’ d 2 ECONOMICA L.
RS & ¥ W
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6.2 PROCESO
DE VALIDACION

6.2.1 NIVEL 1 DE VALIDACION
(AUTOEVALUACION)

En la autoevaluacion, después de realizar todos
los cambios sugeridos por los expertos y grupo ob-
jetivo se pudo determinar que el material comunica
y que esta listo para validar con el grupo objetivo
y expertos.

La autoevaluacioén se divide en manual de normas
graficas y papeleria institucional.

Manual de normas gréficas Papeleria institucional

Si NO Si NO
LEGIBILIDAD O LEGIBILIDAD O
PERTINENCIA O PERTINENCIA O
COMPOSICION O COMPOSICION O
ABSTRACCION O ABSTRACCION O
COLOR O COLOR O
TIPOGRAFIA O TIPOGRAFIA O
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6.2.2 NIVEL 2 DE VALIDACION
(CON DISENADORES GRAFICOS)

Resultados de la entrevista realizada a disena-
dores graficos respecto al material para la imagen
institucional y manual de normas graficas (8 Per-
sonas).

Para esta entrevista, se present6 el material a cada

uno de los evaluadores, se le explico la funcion de
cada pieza y en que momento puede ser utilizada.

Papeleria institucional

¢Las piezas graficas poseen uniformidad en el color
y su estructura?

Si 100%

NO | | 0%

¢ El cédigo cromatico y tipografico identifican
a la Seccion Socioeconomica?

100%
Si

0%

NO | |

¢ Encuentra funcional cada pieza para ser usada
en la Seccion?

100%
Si

0%

NO | |

Manual de normas graficas

Elija dos paginas, lea y conteste ;Comprende lo que ley6?

Si 100%

NO | | 0%

¢ El manual tiene relacion de color y tipografia
con el imagotipo?

Si 100%

NO | | 0%
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6.2.3 NIVEL 3 DE VALIDACION
(CON USUARIOS Y GRUPO OBJETIVO)

Resultados de la entrevista realizada al gru-
po objetivo y usuarios respecto al material para la
imagen institucional y manual de normas graficas
(8 Personas).

Para esta entrevista, se present6 el material a cada
uno de los evaluadores, se le explico la funcion de
cada pieza y en que momento puede ser utilizada.

Papeleria institucional

¢Las piezas graficas poseen uniformidad en el color
y su estructura?

Si 100%

NO | | 0%

¢ El material identifica a la Seccion Socioecondémica?

Si 100%

NO | | 0%

¢Encuentra funcional cada pieza para ser usada
en la Seccion?

Si 100%

NO | | 0%

Manual de normas graficas

Elija dos paginas, lea y conteste ;Comprende lo que leyd?

Si 100%

NO | | 0%

¢ El manual tiene relacion de color y tipografia
con el imagotipo?

Si 100%

Figura 20. Validacion. Rubio, M. 2016.

NO | | 0%
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6.3 CODIGOS VISUALES

6.3.1 CODIGO DE FORMA

El codigo de forma para todos los materiales
basados en este proyecto, nacen de sustracciones
hechas al imagotipo de la Seccidén Socioeconémica
(realizado como proyecto B). Estas sustracciones
han sido utilizadas en la papeleria institucional y el

manual de normas graficas.

"\

Esta sustraccion muestra un corte
vertical sobre el isotipo, en donde
la idea es mostrar la continuidad
que brinda la Seccién con el apoyo
de las becas, y que la otra parte la
pone el estudiante con su esfuerzo.

72 Proyecto de graduacién

La anomalia del isotipo es un ele-
mento importante que demuestra
la fuerza y vitalidad de la Seccion
hacia el estudiante universitario;
porque es la esperanza de aque-
llos que quieren lograr su sueino de
superacién académica.



6.3.2 CODIGO CROMATICO

Se obtuvo de la composicién mosaica del escudo
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Al
aplicar la técnica se obtuvo una gama de azules
qgue representa el cielo y una gama de verdes que
representan los volcanes de Guatemala.

La psicologia de estos colores son los siguientes:
AZUL

Credibilidad, profundidad, autoridad, fuerza, profe-
sionalismo y concentracion.

Valores y caracteristicas que representan a la Sec-
cidén Socioecondmica, siendo una institucion seria,
con autoridad y fuerza para poder dar la oportuni-
dad a estudiantes de excelencia y la credibilidad de
ser una institucion de confianza.

VERDE

Vida, renovacion y fuerza.

Son valores que caracterizan a esta institucion, ya
que a través de sus becas da el beneficio a muchos
estudiantes de excelencia académica de continuar
y concluir con su carrera, y que debe ser renovable.

C100 M60 YO K50
RO G56 B105
HEX 003869

C100 M40 YO0 KO
RO G117 B191
HEX 0075BE

C100 M60 YO K25
RO G75 B139
HEX: 004B8A

C40 MO Y90 KO
R175 G203 B55
HEX AECB37
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6.3.3 CODIGO
TIPOGRAFICO

ALEO

Es una fuente de tipo Slab Serif o
egipcia, esto quiere decir que las serifas
o remates son tan anchos como todo el
cuerpo de la tipografia y que en este caso,
con un pequeio detalle de semi redondeo.

Su forma es una combinacion de una palo
seco geomeétrica lo cual puede darle al gru-
po objetivo una sensacién juvenil y fresca,
gue sin embargo se complementa con la
seriedad e importancia que impone una
serifa. Estas caracteristicas permiten la
aceptacion tanto de jovenes como adultos,
porque tiene la seriedad que requiere pero
no la hace una tipografia del todo formal.

Esta tipografia connota confianza, serie-
dad, pero también frescura y aceptacion
en un rango amplio de edades, que abarca
a los estudiantes y personal administrati-
vo de la Seccion Socioeconomica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala;
ademas de ser una tipografia legible.

LARKE NEUE

Tipografia de tipo palo seco geométrica
utilizada como complemento del imagotipo
de la Seccion Socioecondmica. La inten-
cidon de su uso es que sea legible aun en
la version mas pequena del imagotipo.

SECCION
-SOCIO-
ECONOMICA

Aleo Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY?Z
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890 "$%&/()=2;

Aleo Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmiopgrstuvwxyz
1234567890 "$%&/()=2¢;
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Larke Neue

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimiopqgrstuvwxyz
1234567890 1"$%&/()=2¢j



6.4 COTIZACION

6.4.1 COTIZACION
DEL PROYECTO

Las tablas que se presentan a continuacioén
muestran el costo de reproduccion de los mate-
riales y el trabajo de diseno grafico, basados en

cotizaciones de empresas.

Papeleria institucional

DESCRIPCION CANTIDAD P/U TOTAL
Sobre tipo manila carta 500 Q1.43 Q715.00
Sobre tipo manila oficio 500 Q1.90 Q950.00
Sobre No. 10 troquelado 500 Q3.06 | Q1,530.00
Tarjeta de presentacién
cuatricromia solo tiro 600 Q1.69 [ Q1,014.00
Tarjeta de presentacién
cuatricromia tiro y retiro 600 Q2.72 | Q1,632.00
Carpeta troquelada
tamafio carta 500 Q6.12 | Q3,060.00
Carpeta troquelada
tamafio oficio 500 Q6.47 | Q3,235.00
Hoja membretada 500 Q1.00 Q500
Pie de pagina 500 Q0.45 | Q225.00

TOTAL | Q12,411.00
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Uniforme institucional

DESCRIPCION CANTIDAD P/U TOTAL
Carnet 8 Q10.00 Q80.00
Gafete (impresion laser) 8 Q6.00 Q48.00
Camisa bordada 8 Q150.00 | Q1,200.00
T-shirt con serigrafia 8 Q100.00 Q800.00
Gorra bordada 8 Q150.00 | Q1,200.00
Pin fundido institucional 100 Q25.00 | Q2,500.00
Porta nombre (impresién) 8 Q6.00 Q48.00

TOTAL| Q5,876

Manual de normas graficas

DESCRIPCION CANTIDAD P/U
Manual digital infinitas Q00.00 Q00.00

TOTAL| Q00.00

* El manual de normas graficas no presenta gastos de reproduccion ya que es un
archivo digital en formato PDF.

Trabajo de diserio gréfico profesional

DESCRIPCION P/H
Proyecto de 3 meses
cotizado asi: 480 Q62.50 | Q30,000.00

8 horas x 5 dias en 12 semanas

TOTAL | Q30,000.00

COSTO TOTAL DEL PROYECTO:
Q48,287.00
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6.5 PUESTA EN PRACTICA

El manual de normas graficas es una herramien-
ta diseflada para proporcionar a cada usuario la
informacion y especificaciones necesarias para la
correcta implementacion de la imagen institucional
de la Seccidén Socioecondmica.

Al momento que el usuario cuente con las versio-
nes del imagotipo de la Seccion, tiene la obligacién
de pedir a la jefatura de la Seccion el manual de
normas graficas; aplicando correctamente la ima-
gen segun se presente la necesidad.

La papeleria institucional se presenta en dos ver-
siones distintas para uso de la Seccion:

Version 1: Esta version esta pensada para el fa-
cil manejo de los trabajadores de la Seccion. En
ella, los usuarios encontraran plantillas de Word,
algunos archivos de lllustrator y archivos PDF con
artes finales listos para imprimir. En esta carpeta
los usuarios podran encontrar una pequeia guia de
como acceder a estos archivos y como editarlos.

Version 2: En esta version se puede encontrar la
edicion total de toda la papeleria institucional. La
jefatura de la Seccidn es la encargada de propor-
cionar exclusivamente este material a un profesio-
nal de disefio, apoyandose siempre del manual de
normas graficas y haciéndose responsable de cual-
quier cambio asi como lo especifica el manual de
normas graficas en la pagina 73.
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7.1 LECCIONES APRENDIDAS

Realizar un proyecto para la Seccién Socioeco-
noémica de la Universidad de San Carlos de Gua-
temala ha sido una experiencia satisfactoria en el
ambito profesional. A pesar de que la Seccidén no
contaba con antecedentes de una imagen, sino
solo un logotipo que no era del todo utilizado por
el personal; se pudo colaborar con tan importante
institucion.

Se puede resaltar un aspecto importante al mo-
mento de realizar EPS en una institucion: Si la ins-
titucion tiene necesidad de una intervencién profe-
sional y no puede costearla, debe colaborar con el
epesista. En definitiva, este fue el caso de la Sec-
cién Socioecondmica; que después de mas de 50
afnos de su fundacion no contaba con una imagen
institucional, situacién que necesitaba ser resuelta.
Todo el personal de la Seccién fue involucrado en
la realizacidén de este proyecto, aportando ideas y
dando su visto bueno de los distintos materiales
gue se le presentaban, para que cuando este dis-
ponible de uso, todos el personal de la Seccion se
sienta orgulloso de darle uso a los materiales.

Otro aspecto importante es conocer muy bien a la
institucion, porque en este caso yo fui estudiante
becado, ventaja que me permitié conocer mejor
las necesidades y confirmarlas con la Jefatura y
personal de la Seccion.
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7.2 CONCLUSIONES

Para poder hacer una correcta intervencion
de disefo grafico siempre es necesario investigar,
llenar todas las areas posibles de informacién para
que al momento de la ejecucidn grafica se tenga
un respaldo conciso de lo que se esta haciendo.
Siempre la gestion de disefio sera mas grande que
el momento de disefiar.

Ninguna informacion esta de mas, es mejor tener
siempre mas informacion para evitar problemas fu-
turos que afecten la credibilidad de los materiales.

Al momento de disefiar, toda pieza que se reali-
ce debe estar validada por el grupo objetivo y por
los usuarios, nunca se debe deducir que porque
al disefador le gusto tenga la funcion correcta de
comunicar.

También es importante resaltar que el EPS es un
trabajo en equipo, se debe involucrar a todas las
personas que tendran contacto con el proyecto, to-
mar sus opiniones y ver la viabilidad de sus suge-
rencias, ya que no todo lo que sugieren puede ser
correcto, es aqui donde se debe reflejar el profe-
sionalismo del epesista; en defender lo que conoce
y el por qué lo esta haciendo pero sin llegar a caer
en el problema de “amar su proyecto” y cerrandose
a la idea que no importa si comunica o no.

- UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -
DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

SECCION SOCIOECONOMICA

Figura 21. Carnet de becado. Rubio, M. 2016.
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7.3 RECOMENDACIONES

A LA INSTITUCION

Incentivar a los estudiantes becados a
que colaboren mas con la Seccidn para la
mejora de la misma; ya sea por EPS o por
horas de trabajo social. Ya que este aporte
ayudara a la mejora estructural y visual de
la Seccién Socioecondmica, seccidén que
les ha permitido continuar con sus estu-
dios superiores.

A LA ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Buscar y suplir las necesidades de comu-
nicacién visual internas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala a través de
EPS, porque hay mucha demanda y poca
intervencion profesional.
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A FUTUROS EPESISTAS

Mostrar siempre una actitud profesional en
la resolucion de cualquier problema que se
presente. Conocer a fondo los problemas
de comunicacion visual a resolver y nunca
hacer un trabajo mediocre.



7.4 BIBLIOGRAFIA

LIBROS

Bustamante, J. (2013). Creatividad e innovacion: Factores clave para
la gestion e internacionalizacion. Publicaciones ICEX: Madrid, Espaia.

Cuesta, U. (2012). Planificacion estratégica y creatividad. ESIC Editorial:
Madrid, Espana.

Ferrell, O., Hartline, M. (2012). Estrategia de marketing. Cengage Lear-
ning Editores: México, D.F.

Instituto Nacional de Estadistica (2015). Republica de Guatemala: Com-
pendio Estadistico de Educacion 2013. Xelatex: Guatemala, Centro
Ameérica.

Palencia-Lefler, M. (2008). 90 Técnicas de Relaciones Publicas. Bresca
Editorial, S.L.: Barcelona, Espafia.

Quilly, M. (2014). Preparacion de proyectos de diserio grafico. ARGG0110.
IC Editorial: Malaga, Espafia.

Rodriguez, A.(2007). Estrategias y técnicas de comunicacion. Editorial
UOC: Barcelona, Espafa.

Vilajoana, S. (2014). ;Cémo disefiar una campana de publicidad?. Edi-
torial UOC: Barcelona, Espana.

Winter, R. (2000). Manual de trabajo en equipo. Ediciones Diaz de San-
tos, S.A.: Madrid, Espania.

Proyecto de graduacion 83



TESIS

Borrayo, C. (2013). La responsabilidad social del disefiador gréfico y
su influencia en la sociedad a través de la educacion superior. (Tesis
Licenciatura en Disefo Grafico). Universidad de San Carlos de Guate-
mala, Guatemala

Quiroa Gomez, C. (1995). Analisis de la situacion de pobreza del estu-
diante becado de la USAC y la intervencion profesional del trabajador
social en la Secciéon Socioecondémica. (Tesis Licenciatura en Trabajo
Social). Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.

REFERENCIAS ELECTRONICAS

Direccién General de Docencia (2015). Seccion Socioeconomica. Uni-
versidad de San Carlos de Guatemala. Recuperado el 25 de abril de
2016, de http://diged.usac.edu.gt/dbeu/seccion-socioeconomica/

DMG (2016). Diseno grafico. Recuperado el 23 de abril de 2016, de:
http://estudiodmg.com.ar/identidad-corporativa

Ernesto Olivares (2015). 16 tendencias de disefio grafico y web para
2016. Recuperado el 20 de abril de 2016, de: https://ernestoolivares.es/
diseno-grafico-2016-tendencias/

Estrategia y Negocios (2013). Guatemala: presentan estudios sobre
niveles socioeconémicos. OPSA, Honduras. Recuperado el 25 de
abril de 2016, de http://www.estrategiaynegocios.net/lasclavesdel-
dia/562566-330/guatemala-presentan-estudio-sobre-niveles-socioe-
conomicos

Imart (2016). Disefio de Identidad Corporativa. Recuperado el 23 de
julio de 2016, de: http://www.imart.es/imagen-corporativa/

Narciso, J. (2016). Caracterizacion de la poblaciéon estudiantil en la
Usac. La Hora, recuperado el 10 de agosto de 2016, de: http://lahora.
gt/caracterizacion-la-poblacion-estudiantil-la-usac/

Orozco, P. (2014). Calidad de vida de Guatemala. Recuperado el 25 de

junio de 2016, de: http://www.deguate.com/artman/publish/ecofin_ar-
ticulos/calidad-de-vida-de-guatemala.shtml#.VyOpnxXhCRu

84 Proyecto de graduacién



7.5 ANEXOS

GRAFICA 1 GRAFICA 2

20 personas encuestadas
20 personas encuestadas

Como estudiante de la USAC,
¢Conoce usted las becas que
proporciona la USAC?

Si su respueta es Si, ¢Por qué
medio se enter6?
93% Por un amigo
7% Internet
74% Si mmm 26% No 1 0% INFOUSAC

GRAFICA 3 GRAFICA 4

20 personas encuestadas 20 personas encuestadas
¢Ha escuchado de la Seccién Si su respuesta es Si ¢Sabe
Socioecondmica de la USAC? donde estd ubicada?

37% Si = 63% No 23% Si mmm 77% No
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ENTREVISTA 1
Herramienta de validacion para disefiadores graficos

LT D E

FACULTAD
ARQUITECTURA

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

USAC 2

Validacion de manual de normas graficas
y material institucional Seccion Socioeconomica
de la USAC (Para el personal administrativo)

Esta validacion es a través de la entrevista. Se debe explicar
el material y realizar las siguientes preguntas.

PAPELERIA INSTITUCIONAL

(Las piezas graficas poseen uniformidad en el color
y su estructura?

st OOO00O0O0O000O0
No OOO00000000

(El codigo cromatico y tipografico identifican
a la Seccion Socioecondmica?

si OO0O0000000
NO OOO0O0O00000O0

(Encuentra funcional cada pieza para ser usada
en la Seccion?

si OO0O000O0000
No OOO0O0000000

MANUAL DE NORMAS GRAFICAS
Elija dos paginas, lea y conteste ;Comprende lo que leyo?

si OOO0000O0000
No OOO0O0000000

(El manual tiene relacidn de color y tipografia
con el imagotipo?

si OO0OO000000O0
NO OOOOO00000O0
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ENTREVISTA 2
Herramienta de validacion para grupo objetivo y usuarios

LT D E

FACULTAD
ARQUITECTURA

SAC 4

4 " TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

Validacion de manual de normas graficas
y material institucional Seccion Socioeconéomica
de la USAC (Para el grupo objetivo)

Esta validacion es a través de la entrevista. Se debe explicar
el material y realizar las siguientes preguntas.

PAPELERIA INSTITUCIONAL

(Las piezas graficas poseen uniformidad en el color
y su estructura?

st OOO0O0O0O0O0000
No OOO00000000

(El material identifica a la Seccion Socioeconémica?

si OO0OO0000000
NO OOO0OOO0O0O0000

(Encuentra funcional cada pieza para ser usada
en la Seccion?

si OOO0O00O00000
No OOOOO00O0000

MANUAL DE NORMAS GRAFICAS
Elija dos paginas, lea y conteste ;Comprende lo que leyd?
si OO0OO0O0O0O0O00O0
No OOOOO000000

(El manual tiene relacion de color y tipografia
con el imagotipo?

si OO0O00O0000O0
No OOOOO00O0000
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ENCUESTA 1

Herramienta de validacion para el imagotipo de
la Seccion Socioeconémica como parte del
proyecto B, que ayudé a determinar al

Linea grafica para todo el material institucional.

Andlisis de la propuesta de imagotipo para la Seccién Socioeconémica - USAC
Validacién de la propuesta para el imagotipo de la Seccién Socioeconémica de la USAC

Analiza un momento este imagotipo y responde las siguientes preguntas.

SECCION
SOCIO-
ECONOMICA

Universidad de San Carlos
de Guatemala

-

. Al ver el logotipo, ¢Le parece una institucién seria?
Si

No

N

. El texto es legible?
Si

No

3. ¢Vincula los colores con la USAC?
Si

No

4. En base al logotipo ¢ Confiaria en esta institucién?
Si

No

5. Como estudiante, ¢ Le parece que es una propuesta de logotipo con un gréafico
interesante?
Si

No
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ENCUESTA 2

Herramienta de validacion para usuarios, para el
imagotipo de la Seccion Socioeconémica como
parte del proyecto B, que ayudoé a determinar al
Linea grafica para todo el material institucional.

USAC “ ARGUITECTURA

i I RILI:NII.NA.RM

Validacion de logotipo Seccign Socioceconamica

USAC (Para el personal administrativo)

Marque la casilla de la respuesta que mejor le parezca.

1.) ;El logotipo parece de una institucion seria?
O si
O No
2) ;El texto es legible?
O si
O No
3.) ;Vincula los colores con la USAC?
O si
O No

4) Me sentiria de portar este logotipo
representando a mi instiicion.
O Orgulloso

O Satisfecho
O Avergonzado
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RESULTADO DE ENCUESTA 1

RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIAZADA A ESTUDIANTES EN UN RANGO
DE 16 A 30 ANOS DE LA USAC RESPECTO A LA PROPUESTA DE IMAGOGOTI-
PO PARA LA SECCION SOCIOECONOMICA

(30 Estudiantes en total)

*La encuesta realizada fue de forma digital a través de la pagina para encuestas
surveymonkey.com en el siguiente enlace: https://es.surveymonkey.com/r/NS5N89J

1.) Al ver el logotipo, ¢Le parece una institucion seria?
Si - 100%
No - 0%

2.) ¢ El texto es legible?
Si-100%
No - 0%

3.) ¢Vincula los colores con la USAC?
Si - 66.67%
No - 33.33%

4.) En base al logotipo ¢Confiaria en esta institucion?
Si - 100%
No - 0%

5.) Como estudiante ;Le parece que es una propuesta de logotipo con grafico
interesante?

Si - 95.65%

No - 4.35%
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RESULTADO DE ENCUESTA 2

RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA SECCION
SOCIOECONOMICA RESPECTO A LA PROPUESTA DE IMAGOTIPO
(11 Personas)

*Para esta encuesta, se realizo una exposicion de la propuesta del imagotipo a todo
el personal de la Seccién, explicando todo el racional de la propuesta y como nace
su concepto creativo. Se presento también las versiones del imagotipo.

1.) ¢ El logotipo parece de una institucién seria?
Si- 91%
No - 9%

2.) ¢ El texto es legible?
Si-100%
No-0

3.) ¢Vincula los colores con la USAC?
Si - 100%
No -0

4.) Me sentiria ____ de portar este logotipo representando a mi institucién.
Orgulloso - 27%

Satisfecho - 64%

Avergonzado - 0

No contesto - 9%
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sidad de San Carlos de Guabteny

Doctor

Byron Alfredo Rabe Rendén

Decano Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Por este medio hago constar que he realizado la revision de estilo del
Proyecto de Graduacion “DISENO DE MATERIAL GRAFICO COMO APOYO A LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA SECCION SOCIOECONOMICA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.” Del estudiante MARCO
ELEAZAR RUBIO TRUJILLO perteneciente a la Facultad de Arquitectura, CUI
2062 28783 0101 y registro académico 201213929, al conferirsele el Titulo de
Licenciado en Disefio Grafico.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes
en el campo linglistico, considero que el proyecto de graduacion que se presenta,
cumple con la calidad requerida.

Extiendo la presente constancia en una hoja con los membretes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Facultad de Arquitectura, a los
cuatro dias de abril de dos mil diecisiete.

Al agradecer su atenciéon, me suscribo con las muestras de mi alta estima,

Atentamente,

It Lmﬂumﬁ’ﬁmﬁar?{ nde Lic. Luis f o‘( ar Hernandez
COL. No. 4509 enidndes Profesaf Titular Facultad de Arquitectura
COLEGIO DE HUMANIDADES CUI 2715 41141 0101

Colegiado de Humanidades. No. 4509
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