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Accidente

ANACT

Ausentismo

Bastion

Botiquin

Cuasi accidente

Cuerpo colegiado

GLOSARIO

Suceso eventual e imprevisto que altera el curso
regular de las cosas, produciendo dafos fisicos,

materiales o emocionales.

“Agence National pour L’amelioration des
Conditions de travail”, método francés desarrollado
en 1984, que permite evaluar e identificar las
causas que conducen a las condiciones de trabajo

existentes.

Ausencia al trabajo de la persona que lo realiza,
ya sea por enfermedad o causas variadas.

Idea fundamental de una doctrina o de un sistema.

Caja o maletin en que se guardan y transportan
las medicinas e instrumental basico para prestar

los primeros auxilios.

Se denomina de esta forma a los acontecimientos
en los que, por algun motivo a determinar,
pudieron haber derivado en un accidente.

Conjunto de funcionarios que integran un
organismo con facultades de decision, sobre las

competencias que le han sido asignadas.
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Emergencia

Ergonomia

Escala de Beaufort

Evacuacioén

Incidente

LEST

Todo estado de perturbacién de un sistema que
puede poner en peligro la estabilidad del mismo.

Orienta al andlisis de la actividad hacia un
encadenamiento de acciones consecuentes Yy
l6gicas, acordes con las capacidades vy

necesidades del trabajador y de la empresa.

Es una medida empirica para la intensidad del
viento, basada principalmente en el estado del

mar, sus olas y la fuerza del viento.

Es el conjunto de procedimientos y acciones
mediante las cuales se protege la vida e integridad
de las personas en peligro, al llevarlas a lugares

de menor riesgo.

Es el acontecimiento no deseado o provocado
durante el desempefio normal de las actividades
laborales y que podria derivar en un dafio fisico,
lesion o enfermedad ocupacional, aunque no llega

a serlo.

“Laboratoire de économie et sociologie du travail’,
meétodo francés desarrollado en 1978, que permite
recolectar datos de la condiciones de trabajo para

establecer un diagndstico objetivo.
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Luminiscente

Mezzanine

RENAULT

SOSI

Tendonitis

Es el objeto que cuenta con una emision de luz de
forma “fria”, en la que la radiacion luminica es
provocada en condiciones de temperatura

ambiente o baja.

Es un piso intermedio que se coloca entre las
plantas de un edificio o recintos de suficiente
altura, regularmente utilizado para

almacenamiento de materiales.

“‘Regie Nationale des Usines Renault”, método
francés desarrollado en 1979, que pretende
optimizar los puestos de trabajo, comparando las
diversas soluciones y seleccionando la mas

adecuada.

Término utilizado para describir un programa de

salud ocupacional y seguridad industrial.

Inflamacién aguda o crénica de un tendén.

XV



XVI



RESUMEN

Un programa de seguridad industrial es la definicion de una serie de
procesos que interrelacionados de forma adecuada, lograran mejorar las
condiciones laborales y reducir los riesgos que pueden provenir de actitudes,
hébitos y costumbres, incluso pueden ser inherentes al rol de la organizacion.

Cuando se trabaja en ambientes de oficina, la salud ocupacional se
relaciona directamente con la ergonomia de los puestos de trabajo, por lo tanto,
como parte del programa se debe diagnosticar, adecuar y mantener las
condiciones ergondémicas que permitan mitigar los factores que impliguen un

riesgo a la salud de los colaboradores de la Municipalidad de Villa Nueva.

Siendo cada organizacion diferente y al tener entre su capital humano una
inmensa diversidad de capacidades, es necesario que el programa sea
analizado con detenimiento para que las medidas sean efectivas; por ende

estas deberan ser muy especificas.

El punto de partida es contar con la aprobacion, pero sobre todo con el
involucramiento de la alta direccion. En este caso, la Municipalidad se
encuentra en toda la disposicibn de adoptar las medidas para mejorar la

seguridad y condiciones de trabajo de sus instalaciones.

Uno de los bastiones del programa es la efectividad de las capacitaciones
de todos los integrantes de brigadas, tanto de forma inicial como durante el
desarrollo de todas las actividades, para que finalmente estos puedan

responder de manera efectiva durante una emergencia.
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OBJETIVOS

General

Disefiar un programa de seguridad industrial y salud ocupacional en la
Municipalidad de Villa Nueva.

Especificos
1. Describir las condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional en las
areas de trabajo, con el fin de establecer las debilidades dentro de la

misma.

2. Analizar la higiene de los edificios administrativos, para evaluar el

ambiente laboral que prevalece.

3. Establecer mediante un estudio técnico los riesgos potenciales que se

presentan a diario.

4. Establecer la organizacion del plan de seguridad y salud ocupacional.

5. Disefar la sefializacion preventiva del edificio de la Municipalidad de Villa

Nueva.

6. Desarrollar métodos de control de causas y efectos de las enfermedades

que afectan a los trabajadores.
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INTRODUCCION

Con el aumento constante del flujo de informacion a través de los medios
electronicos, se produce una creciente necesidad de implementar métodos y
sistemas que mejoran tanto el desempefio de las empresas con fines de lucro,

como de las entidades gubernamentales.

A finales del siglo anterior se empezaron a crear métodos que buscaban
mejorar la productividad de las organizaciones y a través de estos estudios se
determind que mejorar las condiciones laborales era uno de los métodos mas
efectivos para lograr esto; observando a la vez, que también se reducia la
presencia de enfermedades cronicas derivadas del trabajo, afectando con esto

la salud ocupacional de los trabajadores.

El programa de seguridad planteado tiene como objetivo determinar qué
elementos seran indispensables para que el funcionamiento de la Municipalidad
sea el 6ptimo y los trabajadores se encuentren en un entorno de trabajo acorde

a sus necesidades, generando asi un sistema que trabaja en armonia.

Se crearan esquemas de las situaciones actuales y los propuestos
basandose en la interpretacion de los datos recolectados y resultados de los
estudios realizados. También seran definidos los procedimientos que permitan
investigar las causas de las enfermedades y accidentes mas comunes;
tomando en cuenta la influencia del entorno laboral, el estado de las
instalaciones y el equipo de proteccién con el que cuentan actualmente,
determinando si cumplen con los requisitos minimos de seguridad, segun el tipo

de trabajo.

XXI



Se realizara un analisis de costos, para determinar el monto de la
inversién, lo que influira en el tiempo necesario para su ejecucion; asimismo, se
describira la secuencia de pasos a seguir para la correcta implementacion,
seguimiento y control del programa, tomando en consideracion que se realicen

ciclos de mejora continua y el programa se mantenga siempre activo.
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1. GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION

1.1. Generalidades

Las municipalidades son organizaciones estatales con autonomia para
ejercer el gobierno municipal, conformadas para gestionar y proveer los
servicios basicos a la poblacién del municipio en el que se circunscriben. Una
de sus funciones mas importantes es la planificacion, control y desarrollo de su
municipio; con especial atencién a los aspectos socioculturales, para contribuir

en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién del municipio.

La captacion de recursos para su funcionamiento y la procuracion de
servicios municipales, se realizan a través del cobro de arbitrios tales como,
boletos de ornato, impuesto Unico sobre inmuebles (IUSI) vy tasas que se

cobran por la prestacion de algunos servicios y otras gestiones.

A partir de 1986 se hace obligatorio el aporte constitucional que el Estado
debe otorgar a todas las municipalidades del pais, de esta manera se hace
efectiva la autonomia de los gobiernos locales. Este fue uno de los primeros
logros obtenidos por la Asociacién Nacional de Municipalidades (Anam), la cual

se constituyé formalmente el 19 de octubre de 1960.

1.1.1. Objetivos de la municipalidad

Cada municipalidad debe realizar una planificacion anual, derivada de los

objetivos que le permitan el cumplimiento de su fin primordial; a continuacion se



describen los que mas peso tienen y que deben de ser considerados para cada

evaluacion:

o Velar por la integridad del patrimonio municipal, garantizar sus intereses
con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos,
conforme a la disponibilidad de recursos.

o Procurar el fortalecimiento econémico del municipio.

o Realizar obras y prestar los servicios necesarios para los vecinos del
municipio.

o Ejecutar programas y proyectos de educacion, salud preventiva, obras de
infraestructura y servicios publicos que mejoren la calidad de vida de los
habitantes.

1.1.2. Historia del municipio de Villa Nueva

Documentos que datan del siglo XVIII, hacen referencia a un poblado
conocido como la “Primitiva Petapa” o “San Miguel Petapa” en referencia al

santo patrono, ubicado en lo que actualmente se conoce como Villa Canales.

Dicho poblado se vio afectado en el invierno de 1762, por fuertes
corrientes que descendian de un cerro cercano al poblado; percatdndose del
riesgo en que se encontraban deciden trasladarse a un area mas segura hacia
el noroeste; bautizandole como “Nuestra Sefiora de la Concepcidén de las
Mesas”, sin embargo, coloquialmente se le conocia como la “villa nueva” y con

el paso de los afios adquiere oficialmente este nombre.*

'GALL, Francis. Diccionario geogréfico de Guatemala. p. 30.
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1.1.3. Municipalidad de Villa Nueva

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece la
autonomia de las corporaciones municipales, para la eleccién de sus propias

autoridades, gestidn de sus recursos, asi como la disposicién de los mismos.

El gobierno municipal es ejercido por el Concejo Municipal, quien es la
maxima autoridad; el cual estad integrado por el alcalde, los sindicos y

concejales, todos ellos electos por voto popular.

1.2. Descripcion de actividades

Las atribuciones y competencias de las municipalidades para lograr el
desarrollo del municipio, se encuentran establecidas en el Cédigo Municipal; las
cuales contemplan desde la prestacion de servicios basicos hasta el fomento de
actividades socioculturales; para mejorar la calidad de vida de los habitantes,

las principales son:

o Abastecer de agua potable, alcantarillado y alumbrado publico.

o Administrar y autorizar nuevos mercados, rastros y cementerios.

o Recolectar, tratar y disponer los desechos sélidos, limpieza y ornato del
municipio.

o Construir y brindar mantenimiento a caminos y vias publicas de acceso al
municipio.

o Regular el transporte de pasajeros, carga y sus terminales locales.

o Autorizar las licencias de construccion de obras publicas o privadas.

o Velar por el cumplimiento de las normas de control sanitario, en la

produccion y comercializacion de alimentos y bebidas.



o Gestionar de la educacion preprimaria y primaria, asi como de los
programas de alfabetizacion y educacion bilingte.

o Administrar la biblioteca publica del municipio.

o Promover la gestion ambiental, incluyendo parques, jardines y lugares de
recreacion.

o Gestionar y administrar las farmacias municipales populares.

o Modernizar a través de tecnologia la municipalidad y los servicios
publicos municipales o comunitarios.

o Administrar los registros municipales que le correspondan conforme a la
ley.

o Prestar el servicio de policia municipal.

o Designar los mandatarios judiciales y extrajudiciales.

1.3. Ubicacion de la Municipalidad

El municipio de Villa Nueva ha contado con alcaldia desde su
asentamiento por el afio de 1767, ubicandose segun los criterios de
planificacion urbana de la época. El palacio municipal, imagen del gobierno
local, se situa frente a la plaza central con orientacion al sur; también frente a la
plaza pero con orientacion al norte esta la catedral y rodeando la plaza se
encuentran las calles que brindan comunicacion a otros poblados para fomentar

el comercio.

En la actualidad la Municipalidad de Villa Nueva se encuentra en la misma
ubicacioén, siendo la direccion postal, 52 av. 4-45 de la zona 1; en la figura 1 se
puede apreciar un croquis de la misma. En el palacio municipal se encuentran
las secretarias y principales direcciones municipales; el edificio consta de tres
niveles que ademas incluye un edificio para la direccion de obras o

infraestructura, donde almacenan materiales de construccion y equipo
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necesario para el funcionamiento de dicha dependencia, este edificio es de un

solo nivel.

Figura 1. Ubicacién de la Municipalidad de Villa Nueva

Pallo Campero

i
s ' ¥
Municipalidad = o Centro de Salud H
de Willa Nueva 1'3‘,-’% de Villa Nueva
Y
l}ﬁ:_ __.'-\
T
ry

Parque Central
de Villa Nueva

Guateprenda Villa Nueva (=
Estacicn de
Buses dE"|| _|
Parque deli=
Villa Mueva

Fuente: Google Maps. Consulta: enero de 2013.
1.4. Estructura organizacional

“El Concejo Municipal es un cuerpo colegiado que figura como la maxima
autoridad en la estructura de la municipalidad, encargandose de la deliberacién
y decision de los asuntos municipales. Por ende le corresponde la emision de
reglamentos y ordenanzas que contribuyan al fortalecimiento y desarrollo del

municipio.”

2Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Municipal. (Guatemala: 2002) Art. 9.
5



El alcalde es el representante de la municipalidad, encargado de la
administracion municipal y de velar por el cumplimiento de dichos reglamentos,
ordenanzas y resoluciones. Corresponde a los sindicos y concejales fiscalizar la
accion administrativa y emitir dictamen en cualquier asunto que el alcalde o
concejo soliciten, asi como exigir el cumplimiento de los reglamentos

municipales.

En la figura 2 se puede apreciar la seccion Al del organigrama de la
Municipalidad de Villa Nueva, el cual corresponde a oficinas propias al
funcionamiento de la alcaldia, asi como las de atencion a los vecinos, y la
seccion “A2” en la figura 3 muestra las dependencias encargadas de la

prestacion de servicios publicos.

La Secretaria Municipal es la oficina del poder ejecutivo de Villa
Nueva encargada de entender en las cuestiones locales y en la asistencia
técnica a los municipios, para la modernizacién de los sistemas administrativos

y el fortalecimiento de la gestion.

La Sosea es uno de los programas de desarrollo social implementados por
la Municipalidad de Amatitlan. Sosea significa Secretaria de Obras Sociales de
la Esposa del Alcalde, ubicado en la séptima calle y decima avenida final. En la
Municipalidad de Villa Nueva tiene un representante que se encarga por velar

gue se le dé seguimiento al programa en todo el municipio.

Los principales ejes de la Municipalidad se conforman por el area de
fideicomiso, auditoria interna, policia municipal, oficina municipal de la mujer, el
estrato de comunicacion social, el sistema de organizacibn comunitaria y el

departamento de la policia municipal de transito.


http://es.wikipedia.org/wiki/Argentina

Organigrama Municipalidad de Villa Nueva, Seccion Al

Figura 2.
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En la figura 2 se observa el detalle de la seccién “Al”, la cual corresponde
a las oficinas enfocadas a la busqueda de la participacion ciudadana para el
fortalecimiento de la cooperacion entre corporaciones municipales y la
poblacién en general, para mejorar el desarrollo del municipio. Destaca la
Secretaria Municipal que tiene relacion directa con el Concejo Municipal, que
se encarga esencialmente de aspectos legales relacionados con la
Municipalidad.

Para el cumplimiento de cada uno de los proyectos y la prestacion de
servicios municipales, se ha descentralizado el trabajo en direcciones
municipales o dependencias, las cuales realizan a través de una planificacion
anual los proyectos que le competen, cada una de estas direcciones trabaja
bajo los lineamientos establecidos por el alcalde. En la figura 3 se observa la

conformaciéon de cada una de estas direcciones.

Las principales direcciones en las que se dividen la Municipalidad por

proyecto son:

o Direccion de Fortalecimiento Municipal

o Direccion de Catastro y Administracion [USI

o Direccion de Administracién Financiera Municipal
o Direccion de Recursos Humanos

o Direccion de Educacion, Cultura, Deportes y Salud
o Direccion de Servicios Publicos

o Direccion de Agua y Saneamiento

o Direccion Administrativa

o Direccion de Tecnologia Municipal

o Direccion Municipal de Planificacién
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1.5. Alcance de las funciones

Siendo el Concejo Municipal la maxima autoridad en la estructura de la
Municipalidad, se describen las principales funciones que debe desarrollar para

el cumplimiento de su fin primordial:

o Velar por la integridad del patrimonio del municipio, garantizar sus
intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por

los vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos.

o Emitir su propio reglamento interno de organizacion y funcionamiento, los
reglamentos y ordenanzas, asi como el reglamento del personal y demas

disposiciones que garanticen la buena administracién municipal.

o Iniciar, deliberar y decidir los asuntos municipales.

o Ordenar el territorio y controlar la urbanizacion de la circunscripcion

municipal.

o Convocar a los distintos sectores de la sociedad del municipio para la
formulacién de las politicas publicas y de los planes de desarrollo urbano y
rural del municipio, identificando y priorizando las necesidades
comunitarias y propuestas de solucion a los problemas locales.

o Controlar y fiscalizar los distintos actos del gobierno municipal y de su

administracion.

o Establecer, planificar, reglamentar, programar, controlar y evaluar los

servicios publicos municipales, asi como decidir sobre las modalidades

10



institucionales para su prestacion, teniendo siempre en cuenta los

intereses publicos.

Aprobar, controlar la ejecucién, evaluacion y liquidacion del presupuesto
de ingresos y egresos del municipio, en concordancia con las politicas

publicas municipales.

Aceptar la delegacion o transferencia de competencias.

Crear, suprimir o modificar sus dependencias, empresas y unidades de

servicios administrativos.

Autorizar el proceso de descentralizacion del gobierno municipal, con el
propésito de mejorar los servicios y crear los Organos institucionales

necesarios, sin perjuicio de la unidad de gobierno y gestion del municipio.
Preservar y promocionar el derecho de los vecinos y de las comunidades
a su identidad cultural, de acuerdo con sus valores, idiomas, tradiciones y
costumbres.

Fijar rentas de los bienes municipales, sean estos de uso comun o no.
Aprobar la emisién, de conformidad con la ley, de acciones, bonos y
demas titulos y valores que se consideren necesarios para el mejor

cumplimiento de los fines y deberes del municipio.

Aprobar los acuerdos o convenios de asociacién o cooperacion con otras

corporaciones municipales, entidades u organismos publicos o privados,

11



1.6.

nacionales e internacionales que propicien el fortalecimiento de la gestion

y desarrollo municipal, sujetdndose a las leyes de la materia.

Adjudicar la contratacion de obras, bienes, suministros y servicios que
requiera la municipalidad, sus dependencias, empresas y demas unidades
administrativas de conformidad con la ley de la materia, exceptuando

aguellas que corresponden adjudicar al alcalde.

Elaborar y mantener el catastro municipal en concordancia con los

compromisos adquiridos en los acuerdos de paz y la ley de la materia.

Promover y proteger los recursos renovables y no renovables del

municipio.

Organizar en su primera sesion ordinaria anual las comisiones que
considere necesarias para el estudio y dictamen de los asuntos que
conocera durante todo el afio.

Ejecutar las competencias inherentes a la autonomia del municipio.

Marco juridico

La autonomia para la gestion municipal, conferida por la Constitucion de la

Republica de Guatemala, en los articulos 253 y 254, destaca la capacidad para

elegir sus propias autoridades, asi como la obtencién y disposicién de sus

recursos®.

® Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
(Guatemala: 1985) Art. 257.
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“La organizacion, administracion y desarrollo del gobierno municipal, se
encuentra regido por el cédigo municipal, creado bajo el acuerdo COM 12-2002
del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual confiere y suscribe las
potestades del mismo. Corresponde al Concejo Municipal, cuando lo considere
necesario emitir acuerdos, ordenanzas o resoluciones para el desarrollo del

municipio.”

4 Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Municipal. (Guatemala: 2002) Art. 35.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Introduccion ala seguridad industrial y salud ocupacional

La seguridad industrial y salud ocupacional se han convertido en factores
esenciales para cualquier organizacion ya sea en la produccion de bienes o la
prestacion de servicios. EIl brindar proteccion a la integridad fisica de los
trabajadores repercute de forma directa en el bienestar y confianza para el
desarrollo de sus actividades influyendo de manera significativa en la
productividad de la organizacion.

Uno de los objetivos principales en el disefio o implementacion de un
programa de seguridad industrial y salud ocupacional es la creacion de una
cultura organizacional preventiva; mediante politicas, reglamentos y campafas
de concientizacién en los trabajadores para evitar la ocurrencia de algun

accidente o enfermedad ocupacional.

2.1.1. Seguridad industrial

La seguridad industrial es una ciencia que involucra multiples disciplinas
dedicadas a la anticipacion, reconocimiento, evaluacion y control de aquellos
factores o riesgos que puedan ocurrir en el lugar de trabajo; dichos eventos
pueden causar enfermedades cronicas, menoscabo de la salud, la eficiencia o

el bienestar general de los trabajadores.
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2.1.1.1. Definicién

Son el conjunto de actividades planificadas, orientadas a la identificacion,
evaluacion y control de factores de riesgo que puedan ocasionar incidentes,

cuasi accidentes o accidentes.

2.1.1.2. Condiciones y actos inseguros

La presencia de ambas situaciones y en determinados casos uno solo de
ellos pueden producir un incidente, cuasi accidente o accidente laboral; lo que
puede provocar desperfectos en maquinas o lesiones a los trabajadores, en la

figura 5, se observa la combinacion de estas situaciones siendo estas:

Condiciones inseguras:

o El mezzanine no posee una baranda de seguridad, que prevenga la caida

de una persona.

o No hay escaleras adecuadas para subir al mezzanine; solo hay una
portétil, con un peldafio quebrado, no posee mecanismos antideslizantes,

ademas, es muy pequefa.

o No poseen un mecanismo apropiado para subir materiales grandes y

pesados al mezzanine.
o Hay un derrame de aceite, generando un riesgo de conato de incendio,

por la posibilidad de entrar en contacto con alguna chispa por los trabajos

de soldadura que se realizan.
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o No hay ningun tipo de sefalizacion, principalmente de los trabajos que se

realizan en el nivel inferior, justo en el camino del montacargas.

Actos inseguros:

o El trabajador que se encuentra mirando por la ventana, fuma en un area
cerrada; ademas, lanza el fésforo encendido, generando un riesgo de
conato de incendio por la presencia de materiales inflamables en la planta

baja.

o Los trabajos de soldadura no se realizan sobre un andamio adecuado,
sino sobre elementos improvisados que pueden provocar la caida del
trabajador.

o Los trabajos de soldadura se realizan sin sefializacion alguna y obstruyen
la Unica salida del edificio, lo que dificultaria una evacuacion inmediata de

ser necesaria.

o Un trabajador se encuentra extrayendo algun derivado de petroleo,
succionando a través de una manguera, existiendo el riesgo de

intoxicacién por ingestion del mismo.

o El trabajador que se encuentra halando unos recipientes con el porta
pallet, no utiliza su equipo de proteccion personal, casco, cinturon de
seguridad, tras la existencia de la caida de objetos o el padecimiento de

una lesién en la espalda.

o Un trabajador se sienta sobre la caja que transporta el montacarguista,

pudiendo caerse tras un frenazo inesperado.
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o El trabajador que se encuentra en el mezzanine no utiliza cinturon de
seguridad, generando el riesgo de padecer una enfermedad crénica en la

espalda.

Ademas de las situaciones descritas anteriormente, se producen costos
indirectos, como paro del trabajo por atencion al trabajador lesionado,
reparaciones de equipo, etc.; que se elevaran si no se toman las medidas para

prevenir la ocurrencia de estas situaciones.

Figura 4. Presencia de actos y condiciones inseguras en el trabajo

Fuente: ORANTES, Miguel. Actos y condiciones inseguros
http://totalpict.com/b/actosycondicionesinseguros/5/4748. Consulta: febrero de 2013.

Condicion insegura: es una de las principales causas de accidentes, es
toda situacion o circunstancia propia de las instalaciones fisicas o del equipo

gue puede producir lesiones a los trabajadores.
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Entre las situaciones mas frecuentes se pueden mencionar:

o Magquinaria sin guardas o inadecuadas

o Herramientas o equipo defectuoso

o Superficies de trabajo desiguales o deterioradas

o Ventilacion o alumbrado inadecuados

o Escaleras sin pasamanos

o Derrame de liquidos

o Cableado eléctrico sin proteccidn o parcialmente expuesto
o Racks o estanterias deteriorados

° Ausencia de sefializaciéon industrial

Acto inseguro: otra de las causas que propician accidentes son los actos
inseguros, siendo estos los mas complicados de controlar, porque en este caso
la acciones llevadas a cabo por una persona que puede contribuir a un

accidente o ser causa del mismo.

Es importante mencionar que los actos inseguros van relacionados con
malos habitos de trabajo o falta de disciplina; aunque el resultado de un acto
inseguro puede provocar lesiones propias 0 a otros comparieros, no conllevan
en si mismos una intencionalidad de provocar perjuicio. Dentro de las

situaciones que se pueden tipificar como actos inseguros se pueden mencionar:

o Colocar objetos en areas no previstas para el mismo

o Almacenar objetos sin respetar las normas establecidas

o No utilizar el equipo de protecciéon personal proporcionado

o Hacer funcionar el equipo a velocidades distintas a las establecidas
o Correr, distraer o empujar a comparieros de trabajo

o Utilizar equipo o herramienta con un uso distinto para el que fue disefiado
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o No seguir las precauciones de uso del equipo

o Actuar sin consentimiento de lo que pueda ocurrir
o No cumplir las normas de trabajo

o Interferir dispositivos de seguridad

° Mal uso de herramienta

2.1.1.3. Riesgos y accidentes

Los accidentes estan intimamente ligados a los riesgos, pues la ocurrencia
de unos depende de la presencia delos otros; uno de los puntos principales de
cualquier programa de seguridad e higiene industrial es la identificacion y

mitigacion de los riesgos para prevenir la ocurrencia de accidentes.

Riesgo: se define como la combinacion de la probabilidad que se produzca
un evento y sus consecuencias negativas; los factores que lo componen son la
amenaza Yy la vulnerabilidad. Dependiendo de la circunstancia la proporcién

varia, pero en muchos casos es un 50 % amenaza y 50 % vulnerabilidad.

Todos los accidentes tienen de manera directa o indirecta una incidencia a

nivel familiar y social, originando una o mas, de las siguientes consecuencias:

o Lesiones personales (fisicas y psicolégicas)
o Dafios materiales
o Pérdidas econémicas

° Dafos ambientales
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2.1.1.4. Factores de riesgo

Se denomina asi a la existencia de elementos, fenomenos, condiciones,
circunstancias y acciones humanas, que encierran una capacidad potencial de
producir lesiones o dafios y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la
eliminacién o control del elemento agresivo. Existen muchos factores de

riesgo, los que se clasifican segun el tipo de factores involucrados.

Es cualquier rasgo, caracteristica o0 exposicion de un individuo que
aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion. Entre los factores
de riesgo mas importantes cabe citar que toda persona debe conocer qué es un
factor de riesgo, ya que muchas veces algunas acciones se convierten en

factores por el simple hecho de no saber como se debe trabajar algun proceso.

Tabla l. Determinacion de riesgos
CONSECUENCIAS
Ligeramente dadiino Daiiin ExXiremadamente
daiiino

P
g BAJA Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
B
A
I[i MEDIA Riesgo tolerable Riesgo moderado Riesgo importante
L
I
E ALTA Riesgo moderado Riesgo importante Fiesgo intolerable
D

Fuente: PENA, Alonso. Plan de prevencion de riesgos laborales. p. 33.
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Una vez identificado un riesgo, se efectla la estimacion segun el dafio
provocado y la probabilidad de ocurrencia del mismo; en la tabla | se muestra
la respectiva matriz, que relaciona ambos criterios, donde la probabilidad de

ocurrencia se define de la siguiente forma:

o Alta, el dafio ocurrird siempre o casi siempre
o Media, el dafio ocurrira en algunas ocasiones

o Baja, el dafio ocurrird raras veces

Definiéndose las consecuencias bajo los siguientes criterios:

o Ligeramente dafino, cortes y magulladuras pequefas, irritacion de los ojos

por polvo, dolor de cabeza, etc.

o Dafino, quemaduras, conmociones, torceduras, fracturas menores,
dermatitis, trastornos musculo-esqueléticos, otras enfermedades que

puedan conducir a una incapacidad menor.

o Extremadamente dafino, amputaciones, fracturas mayores,
intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales, enfermedades crénicas

gue acorten severamente la expectativa de vida.

o Fisicos: son aquellos factores de naturaleza fisica que, cuando hay
exposicion a ellos, pueden producir dafios en la salud segun la intensidad
y la concentracion de los mismos; entre los mas recurrentes se

encuentran:

o Ruido

o Vibraciéon
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o Radiaciones ionizantes
o Temperaturas extremas

o lluminacion deficiente o excesiva

Fisicoquimicos: esta clasificacion corresponde a todos aquellos objetos,
materiales combustibles, substancias quimicas y fuentes de calor que bajo
ciertas circunstancias de inflamabilidad o combustibilidad, puedan

ocasionar incendios y explosiones con consecuencias graves.

De seguridad: se refiere a maquinas, equipos, herramientas e
instalaciones locativas que por sus condiciones de funcionamiento, disefio

o estado pueden causarle alguna lesién al trabajador.

o  Proyeccion de particulas, virutas, esquirlas, etc.
o  Objetos en lugares poco perceptibles o inadecuados
o Maquinaria, graas

o Contacto con electricidad estatica

Quimicos: se refiere a las sustancias quimicas organicas, tanto naturales
como sintéticas que, durante la fabricacion, manipulacién, transporte,
almacenamiento o0 uso, pueden entrar en contacto con el organismo; por
absorcidn, inhalacién o ingestién, ocasionando problemas de salud segun
la concentracién y el tiempo de exposicion. En este caso se consideran

como los factores quimicos de mayor relevancia:

o Gases
o Vapores
o  Aerosoles liquidos

o Liquidos peligrosos
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o  Sustancias quimicas

o Desechos organicos e inorganicos

Publicos: esta clasificacion es de las mas recientes, al incluir aspectos de
orden social, siendo todas aquellas circunstancias de orden publico, y en
las cuales se ve expuesto el trabajador por razones de su oficio, como

mensajeros, vendedores, conductores, encontrando riesgos como:

o) Atracos
o) Secuestros

o Asesinatos

Biologicos: este riesgo se refiere a la exposicion constante o esporadica a
microorganismos o residuos que pueden ocasionar enfermedades a las
personas que entran en contacto con ellos. Los riesgos biolégicos son
frecuentemente encontrados en laboratorios de investigacion, donde es
inevitable el uso o contacto de dichos microorganismos, estableciendo

para ello niveles de seguridad muy estrictos y bajo constante supervision.

Psicosociales: se refiere a todos aquellos factores que pueden generar
insatisfaccion, aburrimiento, estrés o poca disposicion para hacer las
tareas; dichos elementos se enfocan a la interaccion con otras personas,
principalmente compaferos de trabajo, dentro de los factores mas

comunes se pueden mencionatr:

o  Conflictos interpersonales
o  Monotonia en la tarea
o  Supervision estricta

o  Sobrecarga de trabajo
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o Jornadas de trabajo extensas
o Falta de motivacion

o Actividades denigrantes

Ergondémicos: este tipo de riesgo esta relacionado con todos los objetos,
estaciones de trabajo, maquinas, mesas y herramientas que por su peso,
tamafio, forma, disefio o disposicion, pueden producir efectos adversos en
los trabajadores; en la mayoria de los casos por la falta de adaptacion o

adecuacion de las mismas a cada trabajador, dentro de estas se citan:

o Fatiga fisica

o Lesiones en articulaciones
o Hipertension muscular

o Pérdida de energia

o Sobreesfuerzos

o Sedentarismo

o Fatiga visual

o Deshidratacion

o Dolor de espalda

Ambientales: este riesgo se enfoca en todos aquellos factores que
generan un deterioro ambiental y consecuencias en la salud de la

poblacién en general, dentro de estos estan:

o Acumulacion de basura

o  Disposicion de aguas contaminadas
o Emisiones ambientales

o Exceso de calor o frio

o Malos olores en el entorno
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o Suministros basicos contaminados

o Instalaciones: son el conjunto de redes y equipos fijos que permiten el
suministro y operacién de los servicios que ayudan a los edificios a cumplir
las funciones para las que han sido disefiados. Las instalaciones son un
elemento fundamental en la planificacion de la operacion actual, y es
necesario prever las modificaciones futuras, segun el desarrollo de la

organizacion.

2.1.15. Instalaciones

Se consideran como instalaciones todos los sistemas de distribucion y

recogida de energia o de fluidos que forman parte de la edificacion.

La mayoria de las instalaciones de una empresa se estructuran de un
modo parecido: parten de la red publica de suministro, llegan a los hogares
pasando por un contador que mide el gasto de cada servicio y se distribuye por

una red interna hasta llegar al punto de consumo.

2.1.1.6. Sefalizacion

La sefializacion industrial es un elemento indispensable para el desarrollo
de una circulacién segura, dentro de cualquier edificio. Es el conjunto de
estimulos que condicionan la actuacién de las personas, frente a determinadas

situaciones sobre las que se espera se preste especial atencion.

o Prohibicion: este tipo de sefiales son utilizadas para limitar o prohibir la
realizaciéon de acciones que puedan producir perjuicio de forma directa o

indirecta; en la figura 5 se pueden observar las sefiales mas comunes,
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donde la accion que se restringe esta enmarcada en un circulo de color
rojo atravesado por una franja del mismo color.

Procuran regular el comportamiento de las personas que se encuentran
ocupando un espacio particular, también advierten sobre acciones no deseadas
que pueden provocar accidentes o incomodar a otros, sirven como guia de lo
gue no debe de hacer y con lo mismo saber qué esta prohibido dentro del lugar
gue se encuentran. Para descargar las sefiales se debe escoger el enlace con
el tamafio adecuado. Todas se encuentran en archivos TIF y la resolucion
adecuada para impresiones solventes de alta resolucion.

Figura5. Sefiales de prohibicién

SENAL SIGNIFICADO

PROHIBIDD FUMAR

0®

PROHIBIDD HACER FUEGD

e
p S

A
)

PROHIBIDO HACER FOGATAS

S\
N

PROHIBIDO BEBER AGUA DE AQUI

f@:

R

FROHIBIDD APAGAR COI AGUA

PROHIEIDNG TOCARS
110 TOCAR

®

a’f N\ PROHIBIDNG UTILIZAR EL ASCENSOR EI
| ;.l CASQ DE SISMO O IHCENDIO
\ ot

AN .

f \1 PROHIBIDO EL PASC DE WEHICULOS
'.\\—//' [NDUSTRIALES

Fuente: ORANTES, Miguel. Sefiales de prohibicion. http://conred.gob.gt. Consulta: febrero
2014.
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Obligacion: estas sefales generalmente estan relacionadas con el equipo
de proteccidn personal y son utilizadas para indicar la obligacion de utilizar
determinado equipo, debido a los riesgos que implica el permanecer o

ingresar a algun area de la organizacion.

Figura 6. Sefales de obligacion

SIGHIFICADO

Uso obligatorio de casco de seguridad

Uso obligatorio de proteccion
auditiva

sz abligatorio d= botas de seguridad

Uso obligatorio de botas aizlantes

Uso obligatorio de mascara para
soldar

Uso obligatorio de guantes de
seguridad

Uso abligatorio de guantes aislantes

Fuente: ORANTES, Miguel. Sefiales de obligacion. http://conred.gob.gt. Consulta: febrero de
2014.
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En la figura 6 se puede observar este tipo de sefiales, en las que el equipo
a utilizar de color blanco se encuentra sobre un fondo azul, enmarcado en un
circulo negro; generalmente vienen de forma circular pero también pueden
presentarse en forma cuadrada; esto dependera de los gustos del lugar donde
se encuentren localizadas, la importancia radica en saber entenderlas y darles

Su correcto uso.

o Precaucion: las sefales de precaucion, se utilizan para denotar un riesgo
implicito, ya sea del proceso o de los componentes del mismo que pueden
provocar un percance, y el objetivo es indicar a la persona que se

encuentra en el area de trabajo o transita por ella, que permanezca alerta.

Figura 7. Sefiales de precaucion

SENAL SIGNIFICADD

Peligro, Alto veltaje

Descargas Eléctricas

Sustancias peligrosas

Material inflamable

Precaucidn, carga suspendida en
altura

Precaucidn, frecuencia radial

Precaucidn, piso mojado

DB b PP

Fuente: ORANTES, Miguel. Sefiales de precaucion. http://conred.gob.gt. Consulta: febrero de
2014.
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En la figura 7 se observan sefales de este tipo, donde el riesgo se
encuentra sobre un fondo amarillo enmarcado en un triangulo de color negro,

en algunos casos con una breve descripcion del riesgo.

o Evacuacion y atencion: este tipo de sefiales sirven de referencia para
indicar a los trabajadores donde se encuentran las salidas de emergencia,
las rutas de evacuacion y donde localizar elementos a utilizar para brindar
atencién prehospitalaria a algun trabajador tras un accidente; en la figura 8
se observa este tipo de sefial que reposa sobre un fondo verde, y un

rectangulo blanco.

30



Figura 8. Sefales de evacuacion y atencion

SIGHIFICADO

Ruta de evacuacion

Ducha de emergencia

Lava ojos de emergencia

Salida de Emergencia, deslizar hacia
la derecha para abrir

Salida de Emergencia, deslizar hacia
la izquierda para abrir

Salida de emergencia

Fuente: ORANTES, Miguel. sefiales de evacuacién. http://conred.gob.gt. Consulta: febrero de
2014.

Contraincendios: las sefiales contra incendios son utilizadas para indicar la
ubicacion de elementos necesarios para combatir un conato de incendio o
un incendio declarado; en estas sefales el objeto indicado se encuentra
en color blanco sobre un fondo rojo enmarcado en un rectangulo blanco,

como se puede apreciar en la figura 9.
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Figura 9. Sefales equipo contra incendios

SEMNAL SIGHIFICADD

e
m EXTINTOR COUTRA IMCENHDID

[l]l"].e MaAlGUERA CONTRA INCENDIO
0

HIDRANTE

ALARMA COHTRA IHCENDID

ESCALERA PORTATIL ENN CASO DE
[NCEHDIO

CUBETA DE AREHA PARA CASOS DE
INCEHDIO

Equipo autonomo

\
Fo o) e e 3

Fuente: ORANTES, Miguel. Sefiales contra incendios http://conred.gob.gt. Consulta: febrero
2014.

2.1.2. Salud ocupacional

Es una de las disciplinas que sirven de complemento a la seguridad
industrial, ya que esta busca fomentar o promover las condiciones adecuadas
para que los trabajadores desarrollen sus actividades, minimizando los riesgos
de padecer una enfermedad ocupacional.
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La salud ocupacional tiene como uno de sus pilares fundamentales el
fomento de acciones y actitudes de los trabajadores en calidad de prevencion,
mediante las cuales se minimice el padecimiento de una enfermedad debido al

desarrollo del trabajo.

2.1.2.1. Definicién

“Es el conjunto de actividades asociado a disciplinas variadas, cuyo
objetivo es la promocion y mantenimiento del mas alto grado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones,

promoviendo la adaptacién del trabajo al hombre y el hombre a su trabajo.”

2.1.2.2. Organizacién

Es un sistema cuya estructura esta disefiada para que los recursos
humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros, se desarrollen de forma
coordinada; son reguladas por un conjunto de normas donde todos los

esfuerzos se enfoquen para el logro de un fin comun.

2.1.2.3. Comités de seguridad

Es el 6rgano de participacion interno de toda organizacion, que pretende
identificar, controlar y regular de forma periddica, las actuaciones de todo el
personal de la organizacion, en materia de prevencion de riesgos. La funcién
del comité es establecer las directrices para la mitigacion de riesgos, determinar
acciones a desarrollar frente a eventualidades y facilitar el intercambio de

puntos de vista entre las partes, creando un foro estable de dialogo ordenado.

5Coppée Georges. Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo. Espafia: 1998.
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Un Comité de Seguridad generalmente estd integrado por directivos de
todas las areas de la organizacion, quienes se encargaran de asegurar el
cumplimiento de las directrices de seguridad en sus areas o departamentos, asi

como del traslado de la informacion.

El Comité de Seguridad ser& dirigido por el jefe de seguridad industrial, un
subjefe y los responsables de cada una de las brigadas; también es importante
establecer una matriz de sustitucion de puestos, en la cual se defina quién
asumira el cargo de responsabilidad, en dado caso el encargado de brigada o

seccién no se encuentre dentro de la organizacién por diversas causas.

2.1.2.4. Brigadas de seguridad

Las brigadas de seguridad son grupos de personas organizadas y
capacitadas para atender una emergencia, seran responsables de combatirlas
de manera preventiva. Sin embargo, ante eventualidades de alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre dentro de la organizacion tomaran las
acciones necesarias para salvaguardar la integridad fisica de todas las

personas que se encuentren dentro de las instalaciones.

2.1.2.5. Limpieza

Este es un factor muy importante en todo programa de seguridad
industrial, buscando incentivar la actitud de limpieza del sitio de trabajo y lograr
mantener la clasificacion y el orden de cada una de las herramientas, equipo y
articulos de oficina necesarios para el desarrollo del trabajo. El proceso de
implementacion se debe apoyar en un fuerte programa de entrenamiento y
suministro de los elementos necesarios para su realizacién, como también del

tiempo requerido para su ejecucion.
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2.1.2.6. Orden

La organizacion de las estaciones de trabajo establece sus principios de
acuerdo con criterios racionales, de tal forma que todas las herramientas o

utensilios estén localizables en todo momento.

Cada articulo o elemento de trabajo debe tener un Unico y exclusivo lugar
donde debe encontrarse antes de su uso, y después de utilizarlo debe volver a
él; de preferencia este lugar debe ser identificable visualmente; para usuarios
no frecuentes, se debe tener un concepto minimo sobre qué es cada articulo y
gue todo personal que tenga acceso a ellos sepa identificarlos de una forma

rapida.

El orden se puede establecer mediante la identificacion de un elemento,
herramienta objeto a través de un cédigo, numero o algo caracteristico, de tal

forma que sea facil de localizar.

2.1.2.7. Disciplina

La disciplina es la capacidad de actuar de forma ordenada y perseverante
para conseguir un fin. La disciplina va de la mano con el orden y la limpieza,
pues de la interaccion de cada uno de estos elementos se pueden lograr

mejores resultados.

Este es un punto critico para el desarrollo del programa de seguridad
industrial, debido a que el éxito del programa depende en gran medida de la
formacion que se proporcione a todo el personal; destacando la importancia de

la disciplina para el cumplimiento de cada uno de los lineamientos de seguridad,
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pues el ignorar alguna de las normas, ya sea de forma parcial o total, puede
poner en riesgo la integridad fisica de una o varias personas.

El fomento de la disciplina es un trabajo arduo y constante, debido a que
no basta con brindar una induccién sobre la necesidad de la misma, sino es
necesario que de forma periddica se trabaje en ello, sobre todo si hay rotacién

de personal o modificaciones en las instalaciones de la organizacion.

2.1.2.8. Principales enfermedades

Existe variedad de enfermedades atribuibles a las condiciones de trabajo,
sin embargo, legalmente se tipifican como enfermedades profesionales las
dolencias conocidas como trastornos musculo esqueléticos y la dermatosis

profesional.

La mayor incidencia de consultas médicas relacionadas con problemas de
salud derivados del trabajo son: sordera, fatiga visual, dolor de espalda, estrés,
fatiga cronica y sindrome del tanel carpiano, todas presentadas en su mayoria

por el personal que se encuentra dentro de las oficinas.

o Sordera: esta enfermedad se presenta como una disminucién de la
capacidad auditiva y en algunos casos pérdida total; derivada por la
permanencia en lugares con altos niveles de ruido o un tiempo de

exposicion mas alla de los valores permisibles.
. Consecuencias

o Fatiga

o Irritacion
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Fatiga visual: se presenta por el trabajo continuo en computadoras sin
protectores visuales, a distancias 0 alturas no apropiadas para el
trabajador; el rendimiento visual disminuye en largos periodos de lectura
continua un 10 % durante 3 horas con la iluminacién indirecta y 80 % con

la directa.

Sintomas

o  Ojos rojos
o  Ardor

o Cansancio visual

Consecuencias

o Cefalea

o Poca lubricacion del iris (pestafieo con menor frecuencia)

Dolor de espalda: este tipo de dolencia se presenta después de una
jornada extensa, en posicion sedente y una probable mala postura, ambos
factores provocaran un sobreesfuerzo en las vértebras lumbares y
cervicales, propiciando dolor en hombros, cuello y cintura. En la figura 10
se observa la localizacion de las vértebras lumbares, provocado en gran
medida por el deficiente disefio ergonémico de un alto porcentaje de las
sillas que se encuentran en el mercado; otra de las causas de este
padecimiento es el desconocimiento de técnicas apropiadas para levantar

o transportar objetos pesados.
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Figura 10. Dolor en vértebras lumbares

Fuente: CUIDA-TU-ESPALDA
http://mountainbikelaultimafrontera.wordpress.com/2012/01/23/cuida-tu-espalda.
Consulta: abril de 2013.

Estrés: esta considerado como la primera causa de ausentismo laboral y
disminucién de la productividad a nivel mundial; esta enfermedad propia
de este siglo, provoca que los empleados pierdan, en promedio, entre uno
y cuatro dias laborales al afio. La falta de equilibrio en la carga de trabajo
es uno de los principales factores que tienen gran influencia. Es una
enfermedad que comprende una serie de factores tanto externos
relacionados con el entorno, como internos (ideas, pensamientos) que

producen efectos muy perjudiciales entre los que destacan:

Fisicos

o) Cefaleas
o Deterioro fisico

o Aumento o disminucion de peso
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Emocionales

o Irascibilidad
o  Hipersensibilidad

Comportamiento

o Desinterés
o Despreocupacion

o Mala actitud de servicio

El sindrome de la fatiga crénica (SFC): este tipo de enfermedad se
relaciona con la escasez de programas motivacionales en las
organizaciones y con la poca promocion laboral, asi como la ausencia de
analisis de puestos para determinar la idoneidad de un trabajador para
determinado puesto. Se trata de un mal que puede disminuir hasta en un
50 % la productividad de cualquier trabajador, se presenta con cansancio
0 agotamiento prolongado que no se alivia con el descanso.

Sintomas

o Pereza

o Insomnio

o Molestia muscular

o Desmotivacion

o Pérdida del sentimiento de competencia

o Pérdida de la autoestima laboral

Consecuencias
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o Deserciéon
o Abandono de tareas

o Incumplimiento de metas

o Sindrome del tanel carpiano: esta es otra enfermedad propia de nuestro
siglo; es causada por la flexion reiterada de la mufieca y una mala postura
o alineacion de la mufieca con el brazo, lo que produce pérdida de fuerza
en las manos, y en algunas ocasiones disminucion de la movilidad de las

falanges.

El uso del computador durante jornadas prolongadas suele provocar
molestias en la mufieca y el codo, derivado en gran medida por la falta de un
disefio adecuado de las estaciones de trabajo para que estas se adapten al

trabajador y no el trabajador a la estacion.

Se pueden observar en la figura 11 las posturas de uso habituales tanto
del mouse como del teclado y en contraparte, la forma adecuada de utilizar este
equipo para evitar lesiones a mediano o largo plazo, que pueden derivar en
tendinitis; segun estudios, durante los ultimos 10 afios, esta dolencia se ha

triplicado en la poblacién a nivel mundial.
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Figura 11. Uso del teclado y mouse de computadora

Fuente: CIFUENTES, Manuel. Sindrome del tanel carpiano.

http://kinexpert.bligoo.com/content/view/1138784/Sindrome-del-Tunel-Carpiano.html Consulta:
abril de 2013.
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3. SITUACION ACTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DE VILLA
NUEVA

3.1. Diagnoéstico general de los edificios

El primer elemento a considerar para el disefio del programa es
determinar cdmo se encuentra actualmente la seguridad industrial de la
municipalidad.

° Anélisis Foda

El analisis Foda permitié conocer todos los factores que tienen incidencia

directa o indirecta en la seguridad industrial de la municipalidad.

. Fortalezas

o Interés por mejorar las condiciones de seguridad y del ambiente
laboral para los trabajadores.

o Apoyo de las autoridades municipales para el desarrollo de los

programas de seguridad industrial y salud ocupacional.

o  Autorizacion de un presupuesto para desarrollar el programa de

seguridad industrial y salud ocupacional.

o La ubicacion del edificio permite acceso a los servicios basicos

(agua, electricidad y medios de comunicacion)
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Oportunidades

o  Seguir los lineamientos establecidos por Conred para la atencion a
desastres naturales y de seguridad industrial en instalaciones

publicas.

o  Crear la infraestructura para una comunicacion inmediata con las

entidades de asistencia y socorro.

o  Crear un sistema de auditorias externas de seguridad industrial.

Debilidades

o  Rotacién continua de personal.

o Falta de conocimiento sobre aspectos de seguridad industrial de
parte del todo el personal de la municipalidad.

o Falta de comunicacion entre el personal de las diferentes
direcciones.

o Falta de equipo de proteccién personal.

o Falta de sefalizacion preventiva.

o Falta de control de las enfermedades ocupacionales.

o No existen planes de accidén ante un desastre natural.

o No existe una persona encargada directamente de la seguridad

industrial y salud ocupacional.

Amenazas

o Riesgo de epidemias que afecten la salud de los trabajadores

o Desastres naturales de gran magnitud
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o Factores de riesgo delincuenciales
o  Cambio de autoridades municipales en futuras elecciones, con la

probabilidad de darle poco seguimiento al programa.

Tabla Il. Matriz de estrategias
FO DO
Aprovechar el recurso humano Mejorar la imagen de la municipalidad
disponible para implementar por mejorar las condiciones de
efectivamente el programa. seguridad y salud ocupacional.
Mejorar continuamente el Establecer acuerdos con entidades
programa siguiendo las de asistencia para gestionar el
directrices de Conred. programa de capacitacion.
Mejorar la calidad del servicio
con el establecimiento de
condiciones laborales
adecuadas.
FA DA
Capacitar e incentivar a los Actualizar periddicamente la
trabajadores a colaborar en el documentacion, cuando lo requiera.

seguimiento de las normas que se | Definir las responsabilidades para la
establezcan. correcta implementacion y
Invertir los recursos para facilitar el | seguimiento del programa.

seguimiento del programa.

Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de causa y efecto: el diagrama causa y efecto muestra la

relacion entre las principales causas de las deficiencias en los temas SOSI
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y el efecto potencial que produzcan algunos accidentes o enfermedades
ocupacionales, derivados de la ausencia de un programa que describa o
delimite las acciones a tomar en dado caso se presente una eventualidad

de este tipo.

o Mano de obra: el principal riesgo que se percibe en la Municipalidad
de Villa Nueva es la falta de conocimientos de los trabajadores, sobre
la importancia de la seguridad industrial y salud ocupacional, asi
mismo se percibe falta de interés por parte de algunos sectores

dentro de la institucion.

o Maquinaria: falta de un programa preventivo para el mantenimiento
de los equipos, instalaciones, estructuras y maquinaria que son
utilizadas frecuentemente para el desarrollo de las distintas obras

municipales.

o Métodos: no existen métodos para solucionar o prevenir las
condiciones inseguras que se pueden presentar dentro de las
instalaciones de la municipalidad. @ También cabe destacar la
ausencia de sefalizacion que permita conocer las restricciones que

existen o las medidas a tomar en situaciones especificas.
o Medio ambiente: no hay ni equipo, ni material de apoyo que permita
controlar o mitigar las condiciones laborales inseguras o las que

afecten la salud de los trabajadores de la municipalidad.

o Mediciones: no existen registros ni otro material que permita realizar

alguna medicion para apoyar la toma de decisiones.
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o Materiales: entre los materiales necesarios para realizar los distintos
trabajos municipales se pudo observar que no se almacenan de

manera adecuada y no se dispone del equipo de control de riesgos

necesario.
Figura 12. Diagrama causay efecto
_— )
Mano de obra‘ ‘ Mediciones ‘ ‘ Magquinaria

Falta de mantenimiento
- Correctivo y

Falta de conocimiento Preventivo \
‘ Equipo de uso \
general, no \\ \
Falta de capacitacion - . ergonémico
No e.X|sten / Riesgo de \
registros \
\ \ accidentes y \>

El sistema de comunicacién No existen Falta equipo enfermedades ;
interna es deficiente "~ planes de de control ocupacionales //

Control de
enfermedades

de riesgos

/
/
El almacenamiento no /
/

Inexistencia de
Es adecuado

Procedimientos —__
Evacuacién >

Falta de sefializacion —

Métodos ‘Medloamblente‘ ‘ Materiales ‘

Fuente: elaboracién propia, con programa Microsoft Visio.
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Después del analisis realizado, el cual se representa en el diagrama de
Ishikawa de la figura 12, se puede concluir que reviste de gran importancia el
desarrollo de un programa de seguridad industrial y salud ocupacional que
contemple planes de contingencia, politicas, procedimientos y normativos que

garanticen la seguridad y salud de los trabajadores, entre otros aspectos.

o Matriz de inspeccion: esta herramienta nos permitird tener una vision mas
amplia y profunda de las condiciones actuales en que se encuentran las
instalaciones de la municipalidad, determinando asi, los riesgos existentes.
Para obtener la informacion necesaria de la matriz se utiliza un checklist en el
cual se enumeran los distintos aspectos a evaluar utilizando la nomenclatura
mostrada en la tabla Ill y los criterios para evaluar en la tabla IV en la que se
califica de 0 a 3, en la que 0 es la calificacion; mas baja y 3 la mejor calificacién,
esto debido a que es importante cuantificar lo evaluado y poder presentar

resultados satisfactorios.

Tabla lll.  Nomenclatura de instalaciones municipales
Nomenclatura Nivel Edificio
M1 01 Municipalidad
M2 02 Municipalidad
M3 03 Municipalidad
11 01 Infraestructura

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV. Calificacion por condicion

Evaluacion Estado
0 Malo
1 Regular
2 Bueno
3 Muy Bueno

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla V se listan los aspectos a evaluar junto con la nomenclatura a
utilizar, con ayuda de los criterios para condicion definidos en la tabla IV, que

ayudaran a establecer el valor adecuado segun la condicién actual.

Se evalué cada nivel del edificio con un checklist diferente, como se
muestra en las figuras 13 a la 16, con el fin de evaluar en cada nivel todos los
aspectos de relevancia para determinar como afectan la seguridad y salud del

personal que labora en cada uno.

Partiendo de los resultados obtenidos en los checklist presentados, se
genera la matriz de resultados en la tabla VI, la cual muestra un valor promedio
de las condiciones de cada nivel del edificio principal y del edificio de
infraestructura, donde se encuentran divididos en seis categorias los aspectos

a evaluar, segun la tabla V, donde se asigné la nomenclatura.
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Tabla V. Aspectos a evaluar

101 Pisos

102 Paredes

103 Techos

104 Puertas

105 Ventanas

106 Gradas

107 Pasillos

108 Pasamanos

201 Salidas de emergencia

202 Sefalizacion de rutas de evacuacion

301 Equipo contra incendios

304 Sefializacion de equipo contra incendios

401 Espacio de trabajo

402 Sistema de aire acondicionado

403 Equipo eléctrico / electronico

501 Almacenamiento de materiales

502 Estanterias

503 Materiales ajenos al area

-~ Mantenimiento preventivo a equipos de
seguridad

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13.

Checklist nivel 1 Municipalidad

INSTITUCION

Municipalidad
e Willn Nueva

MNIVEL 1y 2

f
- ““|
Homenciatura Elemento EBueno] Maio FECHA DESCRIPCION
101 Piso x
102 Paredes x Son aceptables
103 Techos x
104 Puertas X
105 Ventanas x
106 Gradas i
107 Pasillos x
108 Pasamanos x
201 Salidas de emergencia % Unicamente hay una salida
202 Senalizacion de evacuacion x Mo hay ninguna sehal
203 Luces de emergencia » Mo hay ninguna luz
204 Alarmas de emergencia ® Solo opera una alarma
205 Bmiquﬁ1 de emergencia » Mo existe ningun botiguin
301 Equipo contra incendios » Sin equipo contra incendio
302 Extintores x Hay poca existencia
303 Bocas hidratantes ® Mo hay bocas hidratantes
304 Senalizacion Equipo contra incendios x Mo esta senalizado
401 Espacdio de trabajo b Es reducido
402 Sistemna de aire acondicionado X
403 Equipo eléctrico/electronico x
404 Conexiones eléctricas X
501 Almacenamiento de materiales » Mo es el adecuado
502 Estanterias i
503 Materiales ajenos al Erea » Existen material ajeno

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 14.

Checklist nivel 2 Municipalidad

INSTITUCION

Municipalidsd
= Villla Nuewa

NIVEL1y 2

~

o
oy

St

|
|
|
L SN SN
A
!
!

N
b
Fy

£

Homencitura Elememio Eueno| Fialo FECHA DESCRIPCION
101 Piso :-c
102 Paredeas » Son aceptables
103 Techos x
104 Puertas :-c
105 Ventanas *
106 Gradas "
107 Pasillos »
108 Pasamanos »
201 Salidas de emersencia x Solo existe una salida
202 Senalizacion de evacuacion ® Mo hay ninguna senal
203 Luces de emergencia » Mo hay ninguna luz
204 Alarmas de emergencia ® Solo opera una alarmma
205 Bn‘tiqufn de emergencia » Mo existe nimgun botiguin
301 Equipo contra incendios ® S5in equipo contra imcendio
302 Extimtores x Hay poca existencia
303 Bocas hidratantes x Mo hay bocas hidratantes
304 Senalizacion equipo contra incendi ® Mo esta senalizado
401 Espacio de trabajo ® Es reducido
402 Sistemna de aire acondicionado "
403 Equipo eléctricof/electronico *
4043 Conexiones eléctricas x
501 Almacenamiento de materiales x Mo existe
502 Estanterias :-c
503 Materiales ajenos al area *

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15.

Checklist nivel 3 Municipalidad

4 .
INSTTUCION|| - Tl ~
Municipaidad e
deVillaNuewn| | | | ______ L 1
NIVEL Ly 2 | :
b I
\.\\ ,.’L\\
T —
| L
\
s
Komenciztura Elemenito Eueno| Malo FECHA DESCRIPCION
101 Piso x
102 Paredes x No estan al 100%
103 Techos x
104 Puertas X
105 Ventanas ®
106 Gradas X
107 Pasillos ®
108 Pasamanos X
201 Salidas de emergencia ® No existe ninguna salida
202 Sefializacion de evacuacion X Hay pocas rutas
203 Luces de emergencia X No hay luces de emergencia
204 Alarmas de emergencia X Unicamente hay una alarma
205 Botiguin de emergencia b No existen botiquines
301 Equipo contra incendios ® Sin equipo contra incendios
302 Extintores X Existen pocas unidades
303 Bocas hidratantes ® No existen bocas hidratantes
304 Sefalizacidn equipo contra incendi X No esta sefializado
401 Espacio de trabajo X Es muy reducido
402 Sistema de aire acondicionado x
403 Equipo eléctricofeléctronico ®
404 Conexiones el&ctricas x
01 Almacenamiento de materiales X No aplica
502 Estanterias X
%03 Materiales aienos al drea % 5€ ENCONtIaron poCos

Fuente: elaboraciéon

propia.
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INSTITUCION

Municipalidad
de Villla Nueva

NIVEL1y2

Figura 16.

Checklist nivel 1 infraestructura

Homencatura Elemento Bueno| Mailo FECHA DESCRIPCION
101 Piso x
102 Paredes x Son medianamente adecuados
103 Techos %
104 Puertas x
105 Ventanas x Algunas estan sucias
106 Gradas X
107 Pasillos ®
108 Pasamanos X
201 Salidas de emergencia ® Mo existe ninguna salida
202 Senalizacion de evacuacion » MNo hay sefializacidn
203 Luces de emergencia ® Mo existe luces de emergencia
204 Alarmas de emergencia X Mo hay alarmas
205 Botiquin de emergencia ® Mo cuentan con botiquin
301 Equipo contra incendios * Mo existe eguipo
302 Extimtores x Cuentan con pocos
303 Bocas hidratantes x MNo existen bocas hidratantes
304 Senalizacidn Equipo contra incendios x MNo esta senalizado
401 Espacic de trabajo ® Es reducido
402 Sistema de aire acondicionado x
403 Equipo electricofeléctronico X Se podria mejorar
404 Conexiones eléctricas x
501 Almacenamiento de materiales ® Se podrian limpiar y ordenar
L02 Estanterias x
503 Materiales ajenos al drea ® Existe mucho material ajeno

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VI. Matriz de resultados de inspeccion

101 3 3 3 3 3,00

102 2 2 2 3 2,25

103 3 3 3 3 3,00

Infraestructura 104 3 2 3 3 2.75
basica 105 3 3 3 2 2,75

106 3 3 3 2 2,75

107 3 3 3 3 3,00

108 2 3 3 3 2,75

201 1 0 0 0 0,25

Respuesta a 202 0 1 2 1 1,00
emergencias 2 0 0 0 0 0,00
204 0 0 0 0 0,00

205 1 1 0 0 0,50

) ) 301 1 1 1 1 1,00
Equipamiento 302 2 0 5 0 1,00
contra incendios 303 0 0 0 0 0,00
304 2 0 0 0 0,50

) 401 0 0 0 3 0,75
Ambiente de 402 3 3 3 3 3.00
trabajo 403 3 2 2 2 2,25
404 3 2 2 3 2,50

Condiciones de 501 0 0 0 2 0,50
almacenamiento R 2 £ 2 3 2,50
503 0 3 3 0 1,50

Mantenimiento 601 3 3 3 3 3,00

Fuente: elaboracion propia.

55



Analisis de resultados de matriz de inspeccion:

Para el analisis de resultados de la matriz de inspeccién se tomara como

base los promedios por categoria de cada nivel y el promedio por cada aspecto

evaluado.

° Promedio nivel 1: 43/25=1,72
. Promedio nivel 2: 41/25 =1,64
° Promedio nivel 3: 43/25=1,72

° Promedio infraestructura: 43/25=1,72

Con base en los promedios observados se determina que el segundo nivel
tiene el valor mas bajo en la calificacion, lo que denota que es necesario poner
mas atencién en este nivel seguido equitativamente del resto de niveles. En
cuanto los aspectos con mayor relevancia a trabajar, se calcula el promedio por

categoria evaluada en general y por nivel en la tabla VI

Tabla VII. Matriz promedio de resultados

Infraestructura 2,75 | 2,75 | 2,87 | 2,75 2,78
Respuesta a emergencias 0,4 0,4 0,4 0,2 0,35
Equipamiento contra incendios | 1,25 | 0,25 | 0,75 | 0,25 0,63
Ambiente de trabajo 2,25 | 1,75 | 1,75 | 2,75 2,13
Condiciones de almacenamiento | 0,67 2 1,67 | 1,67 1,50
Mantenimiento 3 3 3 3 3,00

Fuente: elaboracion propia.
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Analizando la matriz promedio de resultados se observa que el aspecto
con mayor relevancia a evaluar es la respuesta a emergencias que
practicamente es casi nula en los 3 niveles de la Municipalidad y en el edificio
de infraestructura, seguido del equipamiento contra incendios teniendo mayor

impacto en el segundo nivel de la Municipalidad.

Al realizar el analisis por edificio se observa que el de infraestructura
posee mejores condiciones que el de la Municipalidad; sin embargo, esto se

debe en gran medida a las dimensiones y tipo de trabajo realizado.

La infraestructura basicamente se encuentra en condiciones aceptables
siendo pocos los cambios que necesita, aun asi siempre es bueno mantener
atencidén en este aspecto para que en un futuro esto no afecte la integridad y
salud de los colaboradores. El ambiente de trabajo que se percibe segun las
evaluaciones presenta resultados alentadores ya que no constituyen un riesgo

latente.

Las condiciones de almacenamiento presentan una calificacién un tanto
baja estando en el rango entre regular y bueno segun tabla 1V; esto se debe
principalmente a que no se maneja orden con los materiales de oficina en el
edificio de la municipalidad y al gran desorden que hay con los materiales en el
edificio de infraestructura, por lo que es necesario de manera urgente trabajar

en el orden y limpieza y de esta manera mejorar las condiciones actuales.
El mantenimiento se realiza de manera continua y consistente, por lo que

segun lo evaluado no necesita cambios, y si llegara a necesitar seria por el

adecua miento de los anteriores aspectos.
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3.2. Personal

La Municipalidad esta conformada por 305 colaboradores, distribuidos
entre las 13 dependencias, con una distribucion por género de 62 % mujeres y
38 % de hombres; en gran medida por la mayor demanda de actividades
enfocadas a la atencién de los clientes.®

3.2.1. Escolaridad

“El personal del edificio principal se encuentra compuesto en su mayoria
por personas que tienen estudios a nivel diversificado, requerimiento en gran
medida por el tipo de actividades que se realizan,”” en su mayoria viven en las
cercanias de la Municipalidad. El nivel socio econdmico es clase media baja,
esto por disposiciones de contratacion y el trabajo que tiene caracteristicas

administrativas y de relacion con los habitantes del municipio.

La direccion de obras est4d conformada principalmente por personal
operativo, que desarrolla actividades como bacheo, re capeo, mantenimiento de
alumbrado publico, areas verdes, limpieza de calles y tragantes. El perfil
creado para el personal operativo requiere haber concluido tercero basico o en
su defecto sexto primaria, siendo de mayor importancia las habilidades y
destrezas para el desarrollo del trabajo.

La importancia del nivel académico de los trabajadores de la municipalidad
radica en la facilidad que puede ofrecer, al momento de transmitir informacion

sobre aspectos de seguridad y la implicacion de ciertos riesgos al desarrollar

®Archivo municipal, Municipalidad de Villa Nueva. Consulta: mayo de 2013.
" PEREZ, Alejandro. Recursos Humanos. Municipalidad de Villa Nueva, abril 2013.
Entrevista.
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determinada actividad; sin embargo, esto no es determinante al cien por ciento,
pues la capacidad de percibir riesgos y tomar medidas de precaucion, se ve
mayormente influenciada por el interés de cada persona de salvaguardar su

integridad fisica y la de los demas.

Un punto a favor en este aspecto, es el interés de la Municipalidad de Villa

Nueva, por crear programas de educacion para las personas interesadas.

3.2.2. Métodos y procedimientos de trabajo

Los métodos de trabajo y la definicion de procedimientos de trabajo, son
parte esencial de un programa de seguridad industrial y salud ocupacional,
pues de no contar con un método estandarizado o la descripcion del
procedimiento a desarrollar, se pueden crear o maximizar los riesgos

potenciales de accidentes.

No se encontraron procedimientos de trabajo para el desarrollo de ninguna
actividad, tanto administrativa como operativa, lo que abre un abanico de

oportunidades a los trabajadores de realizar su trabajo de manera improvisada.

En relacion con los métodos de trabajo, estos se realizan de manera
empirica; esto se ve reflejado en la variacion de los tiempos de trabajo para
actividades similares desarrolladas por trabajadores distintos; se cuenta con
perfiles de puesto, pero estos no son trasladados al personal al momento de su

contratacion y no se encuentran actualizados.

Otra deficiencia encontrada es la falta de un programa de induccion a los
trabajadores de reciente ingreso, y la formacién en el puesto es realizada por un
compafiero que ocupa una plaza similar o que posee un conocimiento relativo a
esas actividades.
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3.3. Politicas y normas de seguridad

La Municipalidad de Villa Nueva aun no ha definido sus politicas y normas
de seguridad, esto derivado de la falta de un programa de seguridad industrial,
aunque posee un reglamento de trabajo interno; sin embargo, solo contempla

situaciones relativas a presentacion personal y horarios de trabajo.

3.3.1. Aspectos de seguridad

La seguridad industrial es un area multidisciplinaria que se encarga
de minimizar los riesgos en la industria. Parte del supuesto de que toda
actividad industrial tiene peligros inherentes que necesitan de una correcta

gestion.

Los principales riesgos en la industria estan vinculados con los accidentes,
gue pueden tener un importante impacto ambiental y perjudicar a regiones

enteras, aun mas alla de la empresa donde ocurre el siniestro.

3.3.2. Extintores

Se realiza una matriz de inspeccién de extintores presentada en la tabla
VIIl, en donde se anot6 su fecha de vencimiento y si se encontraba

debidamente sefalizado.

De los datos recolectados se puede determinar que la cantidad de
extintores encontrada es adecuada por tener al menos un extintor por cada 40
m? para los primeros dos niveles de la municipalidad, a excepcién del tercer

nivel, donde se deben instalar 2 extintores mas.
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http://definicion.de/empresa

Area construccion edificio municipal = 252 m?

# extintores =

(4rea de instalaciones) m?
40 m2

. 252 m2
# extintores =
40 m2

# extintores = 6,3

Area construccion edificio de infraestructura = 88 m?

. 98 m2
# extintores =
40 m2

# extintores = 2,45

A continuacién se presenta la tabla de recoleccion de datos de extintores
en la municipalidad.
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Tabla VIII.

Inspeccién de extintores

0 Cafeteria SIE S/E ler. Nivel NO
Direccion administrativa 16/12/2013 | 16/12/2014 | ler. Nivel Si
) Juzgado de asuntos 16/12/2013 | 16/12/2014 | ler. Nivel Si
municipales y transito 16/12/2013 | 16/12/2014 | 1er. Nivel NO
14/05/2010 | 14/05/2011 | ler. Nivel NO
2 Comunicacion social _
16/12/2013 | 16/12/2014 | ler. Nivel Sl
1 Policia municipal 16/12/2013 | 16/12/2014 | ler. Nivel NO
08/02/2011 | 08/02/2012 | 1er. Nivel NO
2 Mantenimiento
16/12/2013 | 16/12/2014 | ler. Nivel NO
1 Fortalecimiento municipal | 16/12/2013 | 16/12/2014 | ler. Nivel NO
1 Archivo municipal 16/12/2013 | 16/12/2014 | ler. Nivel NO
1 Seguridad ciudadana 16/12/2013 | 16/12/2014 | ler. Nivel NO
0 Aguas y juzgados S/E S/IE ler. Nivel NO
0 Catastro S/IE S/E ler. Nivel NO
) ) 2do.
2 Direccion de tecnologia 16/12/2013 | 16/12/2014 Nivel NO
ive
2do.
0 Catastro S/E S/E : NO
Nivel
Direccién de recursos 2do.
1 16/12/2013 | 16/12/2014 NO
humanos Nivel
2do. )
1 Dormitorios policias 16/12/2013 | 16/12/2014 Nivel Si
ive
1 Biblioteca 16/12/2013 | 16/12/2014 | 3er. Nivel Si
1 Alcaldia municipal 16/12/2013 | 16/12/2014 | 3er. Nivel Si

Fuente: elaboracion propia.
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Para el edificio de infraestructura y debido al riesgo bajo de incendio que
existe por la actividad realizada, también resultan adecuados los dos extintores

con que cuenta este edificio.

El aspecto que si es importante tomar en consideracion es el apropiado
mantenimiento, pues se encontraron algunos extintores a los que no se les

realizd su respectiva inspeccion o recarga.

3.3.3. Cédigo de colores

En instalaciones administrativas es relativamente dificil la aplicacion de un
codigo de colores, debido a que no hay materiales que sean transportados en
tuberias y las instalaciones eléctricas no estdn expuestas. Otro aspecto a
destacar es la ausencia de maquinaria o pasos vehiculares por lo que no es

aplicable la sefializacidén en pisos o la demarcacion de areas de precaucion.

3.3.4. Equipo de proteccion de personal

Actualmente solo el personal que se concentra en las obras publicas
cuentan con equipo de proteccién personal, a esto hay que sumarle que no han
recibido formacion en aspectos de seguridad industrial para el desarrollo de su
trabajo.

Un trabajador de obra publica recibe anualmente su equipo de trabajo

conformado de la siguiente manera:

. 1 casco amarillo con cinta reflectora
o 1 par de guantes de cuero

o 1 par de botas de hule

63



El personal de mantenimiento en el edificio municipal no cuenta con
ningun tipo de equipo de proteccion; realizan los trabajos Unicamente con su
uniforme; los trabajos eléctricos representan la amenaza mas representativa,

sin embargo, por ser una red de tensién domiciliar el factor de riesgo es bajo.

3.3.5. Sefalizacién industrial

Las instalaciones de la Municipalidad actualmente estan desprovistas de
cualquier tipo de sefalizacién; tanto informativa, restrictiva, incluso la
relacionada a situaciones de emergencia, como rutas de evacuacion, salidas

de emergencia.

La sefializacion de extintores es la que se ha encontrado; sin embargo
solo el 58 % de los extintores la posee, como se puede apreciar en la tabla VIlI;
puede verse que el 50 % se encuentra deteriorado o incumpliendo los

lineamientos de sefalizacion de equipos de extincién de incendios.

Esta deficiencia también es apreciada en la bodega de suministros para
obras, donde poca instruccién para el manejo de materiales eleva los factores

de riesgo.

Las rutas de evacuacidon se encuentran sefializadas parcialmente en los
niveles dos y tres del edificio municipal, como se observa en la matriz de
resultados de inspeccion tabla VI, aunque estas no siguen las directrices
establecidas por Conred, en cuanto a ubicacion y dimensiones para este tipo de

sefalizacion.
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3.3.6. Situacion de las instalaciones

Como se pudo observar, en la matriz de resultados de inspeccion en la
tabla VI, la infraestructura de ambos edificios de la municipalidad se encuentra
en buen estado, teniendo pocas necesidades de correccion para mejorar las
condiciones de seguridad y mitigar algunos factores de riesgo para los

trabajadores y visitantes.

Uno de los mayores inconvenientes encontrados es falta de
mantenimiento y suciedad en paredes y ventanas, factores que no afectan su
funcionamiento, sin embargo, si no se atienden principalmente los problemas de
humedad en las paredes puede provocar problemas respiratorios a los

trabajadores de esas areas.

3.3.7. Ubicaciones de riesgos

“La ubicacion geografica del municipio de Villa Nueva, lo situa en una
posicion de amenaza alta de ser afectado por los cambios en las condiciones
ambientales; sin embargo, algunos poblados de municipio se ubican en una

posicion de amenaza moderada®, los principales riesgos son:

. Deslizamientos
) Terremotos

. Erupciones volcénicas

La Municipalidad de Villa Nueva se encuentra entre los poblados con

riesgo moderado de sufrir deslizamientos debido a lluvias. En el caso de las

8. Geopetrol. Fortaleciendo capacidades de preparacion ante desastres en los

asentamientos urbanos del departamento de Guatemala. p. 50.
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erupciones volcénicas, por la cercania con el volcan de Pacaya, existe el riesgo
de caida de ceniza expulsada por el volcan, fenébmeno que se presento en el
afio 2000 y 2010.

En las instalaciones propias de la municipalidad, se pudo determinar que
también existen riesgos, los que estan presentes en cualquier edificio con una

construccion mas alla de dos niveles, siendo los siguientes:

o Riesgo de caida
o Riesgo de incendio

o Riesgo eléctrico

3.3.8. Factores climaticos

Las condiciones ambientales o climaticas pueden influir en gran medida en
la salud y seguridad de todos los colaboradores de la Municipalidad; sin
embargo, dadas las condiciones de nuestro pais y en especial la ubicacion
geografica del municipio, dicho factor resulta relativamente despreciable en
relacion con otros paises que se encuentran en una exposicion alta, a factores

climaticos extremos como inundaciones, tornados, tempestades, entre otros.
3.3.9. Factores socioecondémicos
Para realizar un diagnostico sobre los principales factores

socioeconomicos y su influencia en la salud de la poblacion se realiz6 una

investigacion sobre la demografia actual.
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Para 1994, la poblacion del municipio reportaba 192 069 habitantes, con
una distribucion de 92 825 hombres, equivalente al 48,3 % y 99 244 mujeres,

constituian el 51,7 % restante.

Los datos del dltimo censo en el 2002 reportan un crecimiento muy
notable, con 335 901 habitantes; lo que representa un 175 % para un lapso de 8
afios, denotando un crecimiento poblacional de 21,8 % anual. Al realizar el
andlisis por sexo se reporta una distribucion de 171 771 hombres y 184 130

mujeres, observandose un crecimiento muy equilibrado.’

Las proyecciones para el municipio de Villa Nueva, estiman una poblacion
de 539 909 habitantes para el 2013, lo que representaria un leve decremento,
sin embargo, esto lo sitia como el segundo municipio con mayor poblacion del
departamento, solo detrds del municipio de Guatemala.'’® Para 1981 la
densidad poblacional era de 948 habitantes por kildmetro cuadrado
aumentando considerablemente; para 1995 se tiene una densidad de 1685
habitantes por kildmetro cuadrado La informacion para el 2013 indica una
densidad poblacional de 4 736 habitantes por kilbmetro cuadrado, situando al
municipio de Villa Nueva como el tercer municipio con mayor densidad

poblacional del departamento de Guatemala.
3.4. Politicas y normas de higiene

Actualmente la Municipalidad de Villa Nueva no cuenta con ninguna
politica o norma de higiene dentro de los edificios, sin embargo, existe la
anuencia por la implementacion del programa de seguridad industrial, partiendo
por la definicibn de las politicas y normas de higiene que se adapten a las

necesidades de los empleados y la Municipalidad.

%Instituto Nacional de Estadistica. Censo poblacional 2002.

lpbid.
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3.4.1. Organizacion

La organizacion de los programas de seguridad industrial y salud
ocupacional se encuentra a cargo del director de recursos humanos, persona
con quien se coordina el desarrollo del mismo. Este a su vez ayudado por todas
las personas interesadas en colaborar, no existe restriccion para ayudar.

3.4.2. Orden y limpieza

El orden y limpieza forman parte de la evaluacion realizada a las
instalaciones, aunque en términos generales las condiciones de orden y
limpieza en las estaciones de trabajo son buenas, a excepcién del area de
almacenamiento de materiales en el edificio de infraestructura, donde existe
una gran deficiencia en estos aspectos. En el area municipal hay un
departamento que se encarga por velar por el orden y limpieza del edificio con
el fin de mantenerlo en buenas condiciones; cabe mencionar que a pesar de

esto se podria mejorar en parte para que se sobresalga la limpieza del lugar.

Tabla IX. Inspeccion de orden y limpieza
Equipo o Condicion Acciones
area a Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | correctivas
revisar
Verificador Fecha:

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.3. Disciplina

La disciplina es fundamental para el éxito del programa de seguridad
industrial y salud ocupacional, pues es necesario conseguir la participacion pero
sobre todo el compromiso de todos los empleados, influyendo de forma directa
el trabajo de los lideres de cada departamento o dependencia, asi como la

formacion que se les proporcione.

En cuanto a disciplina se realiz6 un sondeo con algunos colaboradores,
charlando sobre aspectos relacionados con el programa, percibiendo anuencia
de parte de ellos a participar; en la figura 18 se observa el formato utilizado para

dicha evaluacion.

Derivado de los resultados de esta encuesta se puede establecer que
existira poca resistencia a la implementacion del programa, redireccionando los
mayores esfuerzos al fomento de la disciplina, para el cumplimiento de cada

una de las politicas y normas de higiene laboral que se definan.
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Figura 17. Evaluacion de disciplina

R STag o EVALUAGION DE SITUACION ACTUAL DE DISCIPLINA
EVALUACION DE DISCIPLINA
rea Taboral
Jals Directo Puisto Focha
Nombee

Estimado colaborador esla encuesta ea eetd realzando para determingr un sondeo gobre fa siluacion actusl de disciplina con o que te
padimos respondas lo mds sincero posible, de anfemano cuento con tu ayuda.

1, ¢Ha tenido algin conficto por faka de discipina con algin compadiern? sl [:] NO D
Casi
' Nunca m“ ‘i.::m Siempre
EN RELACION CON:

, ¢ Estarfa de acuerdo con un programa de discipir?

. 4 Se comunica habitualmente con su jefa?

. LCumple con los horarios establecidos de trabajo?

. JLimpia su drea de trabajo habilualmente?

. LReepeta las dedanss de sus jefes directos @ indirectos?

2
3
4
5. ¢Parclbe respeto por parte de sus compafieros?
6
7
]

. ¢Cuastiona kas daclslonas de sus jefes?

PERSONALMENTE

9, (Sudiscipling o5 la comrecta?

10. LE#td de acuerdo con la discipling que se manejs cada dia?

11. 4 Cusles de los siguientes valores considera mds importante?

Respeto Humildad Perseverancia

Amistad Lealtad Bondad

Dignidad Responsabiidad Ganerosidad

Honestidad Prudencla Agradacimiento
|Gracias ot tu tiempo!

Fuente: elaboracion propia.
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3.5. Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo estan estrechamente relacionadas con la salud
y seguridad de todo trabajador, ya que de un entorno inadecuado pueden
provocarse efectos adversos en la salud de los trabajadores; a la vez, esto
provocara que los resultados obtenidos por la organizacibn no sean los

esperados.

Para la evaluacion de las condiciones de trabajo se consideré la
aplicabilidad de cada uno de los métodos mas importantes en el medio, para

realizar esta evaluacion, siendo estos, el método LEST, RENAULT, ANACT.

Los tres métodos requieren tiempos de evaluacion similares entre 2 y 4
horas; sin embargo, se descarta el método RENAULT, por tener una aplicacion
a trabajos repetitivos y principalmente en actividades con ciclos de trabajo muy

cortos.

Aunque ambos métodos el LEST Y ANACT, presentan aspectos y
ventajas similares a evaluar, cabe destacar que el método ANACT, requiere la
participacion de todo el personal para realizar las evaluaciones, requiriendo de
esta forma un tiempo prudencial para la formacion del personal de la
municipalidad para conocer el sistema y conceptos al aplicar la evaluacién, por
ende se opta por utilizar el método LEST, para el analisis de las condiciones de

trabajo.

Las variables consideradas para aplicar el método LEST, se muestran en
la tabla 1X; cabe destacar que debido a que este método fue disefiado para el
sector industrial y puesto que requieren poca cualificacion profesional, se

consideran unicamente los aspectos aplicables a puestos de trabajo de oficina.
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Tabla X.

Variables para evaluar las condiciones de trabajo

Dimension Variables Descripcion

Ambiente térmico

Entorno Ruido

fisico lluminacién
Vibraciones

Carga fisica Carga estética

Carga dindmica
Carga mental Presién de
tiempo
Atencion
Complejidad
Tiempo Organizacion del
tiempo
Aspectos Iniciativa
psicosociales  Comunicacion
Cooperaciéon

Status social

Temperatura y calidad del aire
Exposicion y duracion

Calidad y tipo de iluminacion
Exposicion y frecuencia
Posturas y duracién

Cargas que provoquen esfuerzo

Ritmo, pausas, ausencias

Atencion al trabajo
Tipo de trabajo, tiempo de ciclo

Horarios, retrasos, descansos

Ritmo, secuencia trabajo, errores
Reglamentos, interaccion
Control jerarquico, dependencia

Aprendizaje, formacion

Fuente: elaboracion propia.

Después de considerar cuales son las variables a evaluar, es necesario

conocer qué ponderacion se le dara a cada uno de los aspectos bajo

evaluacion, observando en la tabla X los valores a asignar segun las

condiciones encontradas;

asimismo;

indica qué accion sera apropiada,

dependiendo de la condicién encontrada.
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Mas adelante, con una descripcibn mas concreta de las condiciones
actuales, se podran determinar las acciones especificas a tomar para mejorar

los aspectos deficientes.

Tabla XI. Sistema de puntuacion para condiciones de trabajo

Puntuacioén Condicién Accién

Situacion ideal Monitoreos
Condiciones satisfactorias
Pocas repercusiones
Molestias esporadicas Realizar cambios
Molestias frecuentes pero leves necesarios
Ciertas mejoras aportaran
mayor comodidad
Molestias medias Medidas preventivas
Presencia de riesgo
Molestias fuerte Medidas correctivas
Riesgo latente
Nocivo a la salud Medidas drésticas

Fuente: elaboracion propia.

Para el estudio se realizara la misma de forma independiente en el edificio
municipal y en el edificio de la direccién de infraestructura; sin embargo, se
agruparan los datos al presentar los resultados en las tablas por dimension

evaluada.

En la tabla Xl se presentan los resultados de la evaluacion de las

primeras dos variables del entorno fisico, el ambiente térmico y el nivel de ruido;
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en ambos aspectos se puede observar que se encuentran en condiciones
adecuadas que no representan un riesgo considerable hacia la salud de los
trabajadores. Las puntuaciones se establecieron segun la condicién encontrada,
(ver tabla XI); para algunas condiciones las variables susceptibles de analisis no

poseen dato de medicidn, ya que estas condiciones son cualitativas o no eran

aplicables.
Tabla XII. Evaluacion del entorno fisico (1)
VARIABLE DATOS PUNTUACION
Calidad del aire
Medicién:6 m/s Parametro: escala Beaufort
La velocidad del viento medida con el termo anemdémetro muestra un 0
ndmero cuatro en las escala de Beaufort, lo que se describe como una
"Brisa moderada”
Temperatura del aire seca y himeda
8 Medicién:23°C Parametro:24 - 21
E Existe poca variacion entre la temperatura del aire seco y en condiciones 0
E de humedad.
% Duracion de la exposicién diaria a la renovacion de aire
g Medicion: x = 7 horas ‘ Parédmetro: 2
E El valor corresponde a ambos edificios
Variaciones de temperatura
Medicion:+ 4 °C ‘ Parametro: 27 °C
Con un termémetro ambiental se mide la temperatura 3 veces al dia, por 5
la mafiana, el cambio al medio dia y el cambio del medio dia a la tarde,
en gran medida provocado por la ubicacion de las ventanas.
Nivel de atencion de sonido requerido por el trabajo
Medicion: ------ ‘ Parametro: - 2
8 Siendo un trabajo administrativo, no requiere una audicion tan precisa.
& Ruidos de impacto
Medicion: --—---- ‘ Parametro: - 2
El trabajador no se encuentra sometido a ningun ruido de este tipo.

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla Xl se presentan los resultados de la evaluacion del entorno

fisico, donde se consideran las variables de iluminacion y vibraciones,

presentando de igual forma condiciones muy favorables para que los

trabajadores desarrollen su trabajo de forma coémoda.

Tabla XIII. Evaluacion del entorno fisico (2)

VARIABLE

DATOS

PUNTUACION

ILUMINACION

lluminacién en los puestos de trabajo

Medicion: 750 — 800 lux Parametro:400 - 600

Con un luxémetro digital se realiza la medicién, considerando que existe combinacion

de luz artificial y natural, siendo una tarea categoria D (facil).

Nivel de contraste del area

Medicién: ----- Parametro: ----

Medicion: ----- Parametro: ----

Contraste equilibrado, los colores de las paredes y techo son tonalidades claras, que

contribuyen a mejorar la iluminacion.

Nivel de percepcion visual requerido

Mediciéon: ----- Parametro: ----

No es necesaria una mayor iluminacion, debido a que no se realizan actividades de

elevada precision.

Uso de luz artificial

Medicion: ----- ‘ Parametro: ----

Es requerido, ya que no todas las areas cuentan con acceso a iluminacién natural.

Existen deslumbramientos

Medicion: --- ‘Parémetro: —

La iluminacion no excede la capacidad visual de las personas por lo que no hay

riesgos de que existan deslumbramientos.

VIBRACIONES

Exposicion y duracion diaria

Medicion:  ------ Parametro: -----

La exposicién a vibraciones es muy baja, son poco frecuentes, con una duracion

méaxima de 4 segundos, perceptible principalmente en el tercer nivel.

Caracter de las vibraciones

Medicion:  ------- Parametro: ----

Trafico vehicular en los alrededores de los edificios.

Fuente: elaboracion propia.
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La carga fisica se relaciona con los esfuerzos fisicos necesarios para
llevar a cabo las tareas o actividades concernientes al trabajo, en la tabla XIV

se muestran los datos provenientes de esta evaluacion.
En la tabla Xl se puede ver la puntuacion asignada segun la condicion
encontrada, los valores de carga estética son valores medios establecidos para

puestos de trabajo con asignacion de tareas constantes y extensas.

Tabla XIV. Evaluacion de carga fisica

VARIABLE DATOS PUNTUACION

Posturas mas comunes y duracion

Medicién: 3-—4hrs Parametro: -----

Posicion sedente 7

Inclinacion excesiva al frente

CARGA
ESTATICA

Espalda no erguida

Esfuerzo realizado en el puesto

Medicién: x=7 Ib. Parametro: -----

No se realizan esfuerzos significativos, los que se
realizan se refieren a traslado de objetos como

resmas de hojas, folders, equipo de oficina.

CARGA DINAMICA

Tipo de esfuerzo realizado

Medicion: ------ Parametro: ----- 2

Breve

Duracion media del esfuerzo

Medicién: 10 min. Parametro: ----- 4

Existen variaciones entre puestos y frecuencia

Fuente: elaboracion propia.
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La evaluaciébn de carga mental pretende considerar qué aspectos
relacionados con el trabajo y el tiempo pueden significar un factor de riesgo que
incremente la probabilidad de generacion de una enfermedad ocupacional; los

resultados se pueden apreciar en la tabla XV.

Tabla XV. Evaluacion de carga mental (1)

VARIABLE DATOS PUNTUACION

Tiempo en alcanzar el ritmo normal de trabajo
Medicién: 25 min | Parémetro: --—-- 0

Valor medio para todos los puestos

Modo de remuneracién del trabajador
Medicion: ------ | Pardmetro: ----- 0
Sueldo mensual

El trabajador puede realizar pausas
Medicion: ------ | Parametro: ----- 1
No existen limitaciones en este aspecto

Se deben recuperar los retrasos

Medicién: ------ | Pardmetro: -----

El trabajador determina el ritmo de trabajo,
observandose Unicamente el cumplimiento de las
labores diarias.

Existen consecuencias de ausencia del trabajador

Medici6n: ------ | Pardmetro: ----- 5

Si se trata de asuntos que requieran especial atencién
como autorizaciones o traslado de informes o actas.
El trabajador tiene posibilidad de ausentarse

PRESION DE TIEMPO

momentaneamente 3
Medicion: ------ | Parametro: -----

En caso la situacion lo requiera

El trabajo es en cadena

Medicion:  ------ | Pardmetro: - 6

En la mayoria de puestos no, pero en determinados
casos, se requiere del traslado de informacién a otra
dependencia o el cumplimiento de ciertos requisitos.

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla XVI se presentan los resultados de la carga mental, en este
caso orientado a la complejidad del trabajo realizado y el nivel de atencién
necesario para realizar el trabajo, lo que permite determinar el esfuerzo mental
a desarrollar, derivado de las actividades cotidianas. Los valores obtenidos
para la complejidad del trabajo provienen de informacién proporcionada por los

trabajadores y su percepcion del trabajo.

Tabla XVI. Evaluacion de carga mental (2)

VARIABLE DATOS PUNTUACION

Nivel de atencién requerido

Medicién: ----—- ‘ Pardmetro: ----- 1

Medio

Tiempo que debe mantenerse la atencién

Medicién: 10 min. ‘ Pardmetro: ----- 2

Regularmente las actividades no son muy complejas
requiriendo poco tiempo.
Riesgos de la falta de atencion

Medicion: ----- ‘ Parametro: ----—-

Repeticion de la actividad

Atraso en gestiones

Molestia de guién requiere el servicio
Posibilidad de hablar en el puesto

Medici6on: ------ Parametro: -----

No existen limitaciones y por el tipo de trabajo el riesgo
de un error provocado por hablar en el puesto es
relativamente bajo.

Tiempo que puede apartar la vista del trabajo

ATENCION AL TRABAJO

Medicién: ---- ‘ Parametro: ----- 0

Por el nivel de atencion requerido, no se realiza medicion.
Numero de maquinas que debe atender

Medicion: ----- ‘ Parametro: ----- 3

Se opera Unicamente en computadora

Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados de la evaluacion del tiempo de trabajo se muestran en la
tabla XVI, siendo este aspecto muy importante en la salud de los trabajadores,
los resultados son satisfactorios. En la evaluacion del tiempo de trabajo no se
realizan mediciones, siendo asignadas las puntuaciones segun la informacién

obtenida de los empleados.

Tabla XVII. Evaluacion del tiempo de trabajo

VARIABLE DATOS PUNTUACION

Duracion semanal del tiempo de trabajo

Medicion: 48 hrs. Parametro; ---- 0

Jornada diurna de 8 horas

Tipo de horario del trabajador
Medicion: ----- | Parametro: ---—--

La jornada es de 7:00 — 16:00 horas, a excepcién 4
del personal de seguridad que trabaja en jornadas

de 24 horas.

Norma respecto de las horas extraordinarias

Medicion: ----- | Parametro: ----- 2

No se pagan horas extras, basandose en los
horarios de atencion al publico.

Son tolerados los retrasos en los horarios
Medicion: ----- | Pardmetro: ----- 5
Son permitidos, después de tres retrasos en el
mes se realiza una llamada de atencion.

El trabajador puede fijar pausas

Mediciéon: ----- Parametro: -----

CANTIDAD Y ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

El trabajador administra su tiempo, en el caso de 3
las areas de atencién al publico, se realiza una
rotacion cada dos horas.

Los tiempos de descanso

Medicion: ----- | Pardmetro: -----

Todos tienen derecho a 15 minutos de refaccion 2
por la mafana y por la tarde, sin definirse otros
tiempos.

Se puede fijar el final de la jornada 2

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVIII.

Evaluacion de aspectos psicosociales

VARIABLE

DATOS

PUNTUACION

INICIATIVA

El trabajador puede modificar el orden de las
operaciones que realiza

Medicion: ----- | Parametro: -----

En algunas areas si, sin embargo, algunos tramites deben
llevarse segun sus protocolos de operacién.

El trabajador puede controlar el ritmo de las
operaciones que realiza

Medicion: ----- | Parametro: -----

Si

El trabajador puede adelantar su trabajo

Medicion: ----- | Parametro: -----

En el caso que la actividad lo permita

El trabajador realiza retoques eventuales

Medicion: ----- ‘ Parametro: -----

No para modificar el trabajo realizado

Existe posibilidad de cometer errores

Medicion: ----- ‘ Parametro: -----

Los errores no implican riesgos a la integridad fisica de los
trabajadores.

En caso de producirse un incidente quien debe
intervenir

Medicién: ----- | Parametro: -----

En muchos casos el mismo trabajador, en situaciones
complejas el jefe inmediato.

COMUNICACION

Frecuencia de las consignas recibidas en la jornada

Medicion: ----- | Parametro: -----

Varia segln el puesto, regularmente al inicio de la jornada

La intensidad del control jerarquico

Medicién: ----— | Parametro: -----

Se percibe una intensidad moderada

Existe expresion obrera organizada

Medicién: ----- ‘ Parametro: -----

Existe un sindicato de trabajadores municipales

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla XVIII se aprecia la evaluacion final que se realiza sobre
aspectos psicosociales; aunque parecen factores que pueden no afectar la
salud de forma directa, presentan caracteristicas que pueden acumularse y
necesitar Unicamente un elemento detonante para afectar la salud de los

trabajadores.

Al concluir el analisis se pueden observar los resultados en la tabla XIX,
destacando que la mayoria de las dimensiones se encuentran entre condiciones
satisfactorias a molestias esporadicas; sin embargo hay variables especificas
en las que hay necesidad de tomar acciones para mejorar las condiciones
actuales. En el caso especifico de la carga estatica, si es necesario tomar
acciones inmediatas para corregir esta variable, siendo una de las mas

comunes en oficinas, representan un riesgo considerable para la salud de los

trabajadores.
Tabla XIX. Resultados de las evaluaciones de condiciones de trabajo
Dimension Variable Resultado
Entorno  fisico | Ambiente térmico 1,75
Ruido 2,00
lluminacion 1,60
Vibraciones 1,00
Carga fisica Carga estatica 7,00
Carga dinamica 2,75
Carga mental Presién de tiempo 2,71
Atencion 1,17
Complejidad 2,00
Tiempo Organizacion del tiempo 2,57
Aspectos Iniciativa 3,00
psicosociales Comunicacion 1,17

Fuente: elaboracion propia.
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3.5.1. Accidentes

La Municipalidad de Villa Nueva no posee registros de incidentes o
accidentes ocurridos en sus instalaciones, sin embargo, se pudo constatar al
hablar con los trabajadores, que a nivel administrativo no se han suscitado
accidentes.

Han surgido algunos incidentes, que de igual forma no han sido
registrados, pero son principalmente algunos resbalones, ocasionados por piso

mojado que no fue sefalizado.

En el desarrollo del trabajo de campo, correspondiente a la direccién de
infraestructura, han ocurrido accidentes principalmente al realizar trabajo en
pozos y similares, en gran medida por la falta de procedimientos y equipo
adecuado para realizar este trabajo. Las situaciones que se han dado con

mayor frecuencia son:**

. Contusiones leves
. Cortes menores

o Esguince
3.5.2. Andlisis de riesgo
El analisis de riesgos esta relacionado directamente con las condiciones

de trabajo evaluadas, asi como de los actos y condiciones inseguras que

puedan desarrollarse en el ambiente laboral.

1 LOPEZ, Augusto. Infraestructura. municipalidad de Villa Nueva, junio de 2013.
Entrevista.
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El modelo considera para cada tipo de riesgo el impacto que este pueda
tener a la integridad de los trabajadores o del inmueble, determinando
posteriormente qué elemento afecta directa o indirectamente la consecuencia

identificada y nivel de cada una.

Finalmente se estima la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, segun
las condiciones actuales y las medidas que se puedan tomar para la mitigacion
de este riesgo. En la tabla XX se describen los impactos que puedan generar

cada riesgo y el codigo asignado para el andlisis de riesgos.

Tabla XX. Codificacion para cada impacto generado por un riesgo

Impacto Cadigo

Contaminacioén del aire
Contaminacion acustica
Golpes

Fracturas

Muerte

Magulladuras
Irritabilidad
Enfermedades cutaneas

Perdidas

Trastorno de discos cervicales
Dolor muscular
Enrojecimiento de ojos
Asfixia

Quemaduras

ZIrxA«a—TITOTMMOO T >

Fuente: elaboracion propia.

En las tablas XXI y XXIl se muestra la clasificacién y valoracion de las
consecuencias que puedan ser generadas por el riesgo, asi como la

probabilidad de ocurrencia.
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Tabla XXI. Valoracién de las consecuencias

Nivel de

consecuencias

Insignificante

Menor
Moderada
Mayor

Catastrofica

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXIl.  Valoracién de las probabilidades

Nivel de
probabilidad

Rara vez

Poco probable
Probable

Alta frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

Todas las tablas que se proponen son resultado de analisis constantes y
criticos de las situaciones que se observaron en el estudio; toda la gente

colaboré en el proceso, ya que sabian que era para ayudarlos a mejorar.
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Los calificaciones numéricas indican en qué rango se encuentran todos los
objetos observados; asimismo se destaca que rara vez es poco utilizado, ya
gue mucha gente piensa que siempre pasa mas de algo en las instalaciones
que hace que todo los nUmeros manejados se propinen por lo menos una vez
en el estudio. Las consecuencias y probabilidades van amarradas de inicio a fin,

ya que una no puede suceder si la otra no infiere en el proceso.
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Tabla XXIII. Matriz de andlisis de riesgos

Consecuenma
Riesgo Impacto IIII Probabilidad

Conato delncendlo A,C,D,E,G,H,I, 1
LM,N

_----_
ACDE|
_----_
_----_

Falla de corriente

Uso inadecuado de
herramientas

Calda de objetos C,D,E,F,1,J

_----_

Troplezos C,D,I,J,K

Lesion con objetos
corto punzantes

Irritacion de 0jos

Sindrome del tunel
carplano

Cefalea

Dolor de espalda _----_

ESU’GS

Psicosis ante una
emergencia
Golpes contra

objetos fuera de C,D, |- -
lugar

Dolor de cuello ~ GJk 3 - 3 1 3

nivel

Fuente: elaboracion propia.
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En la matriz de analisis de riesgos de la tabla XXIll se observa la relacion
entre los principales riesgos determinados en la municipalidad; la toma de
decisiones se enfoca en la relacién del impacto y la consecuencia segun la
probabilidad de ocurrencia, lo que determinara el nivel de prioridad asignado a

cada riesgo.

3.5.3. Condiciones inseguras

La determinacion de condiciones inseguras se realizé por medio de
inspecciones visuales en cada nivel del edificio municipal y en el edificio de

infraestructura; a continuacion se listan las condiciones percibidas:

o Derrame de liquidos

o Materiales almacenados con pocas medidas de seguridad
o Peldafios de escaleras sin elementos antideslizantes

o Estado y ubicacién de los pasamanos

J Objetos fuera de lugar

o Herramienta eléctrica con aislante defectuoso

o Estanterias con malos anclajes

3.5.4. Actos inseguros

Realizar una evaluacion de actos inseguros tiende a ser subjetivo, ya que
no es posible determinar las actitudes que puedan tomar los trabajadores
durante el desarrollo de su trabajo; sin embargo, se listan los actos inseguros
con mayor recurrencia en otras organizaciones, asi como los mencionados por
algunos trabajadores de la Municipalidad:

o Empujones

o Lanzamiento de objetos
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o Correr en las instalaciones

o Utilizar equipo defectuoso

o Sobrecargar las estanterias

o Sobrecargar los tomacorrientes

o Jugar con los extintores

3.6. Salud ocupacional

La salud ocupacional se encarga de identificar, mitigar y controlar las
enfermedades profesionales, que son las afecciones agudas o cronicas
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que

realiza el trabajador y que puedan producir incapacidad temporal o permanente.

La identificacion y medidas en torno a la salud ocupacional se enfocaran
sobre las estaciones de trabajo, en gran medida por tratarse de trabajos

administrativos los realizados dentro de la Municipalidad.

3.6.1. Histérico de enfermedades

No se cuenta actualmente con ningun registro histérico que refleje las
enfermedades que méas han afectado a los colaboradores; la ausencia de
registros en gran medida, es por la falta de procedimientos para la ejecucion de
programas. La Municipalidad no cuenta con una clinica para atencién de los
trabajadores, lo que no permite conocer la incidencia de los diferentes tipos de
enfermedades ocupacionales que podrian presentarse, en primera instancia por

desconocimiento de los trabajadores, omitiendo sintomas como:

° Dolores en articulaciones

° Dolores musculares
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. Cefaleas

. Acumulacion de estrés

3.6.2. Andlisis de causas probables

Para el andlisis de las principales afecciones que sufren los trabajadores
de la municipalidad, se realizaron evaluaciones directas de las estaciones de
trabajo, para determinar qué elementos podrian provocar las mismas. Al evaluar
una organizacion con desarrollo de actividades administrativas, el elemento con
mayor incidencia sobre la salud de los trabajadores son las condiciones

ergondmicas de sus puestos, asi como el entorno en el que se desarrollan.

3.6.3. Ergonomia de puestos de trabajo

El andlisis de ergonomia en los puestos de trabajo reviste de gran
importancia, debido a que, al no contar con las condiciones apropiadas, se pone
en riesgo a los trabajadores de padecer de enfermedades ocupacionales,

reduciendo la productividad y afectando el entorno laboral.

La evaluacién realizada corresponde directamente a las estaciones de
trabajo, relacionada directamente con el equipo utilizado y la adaptabilidad de
los mismos, debido a que en el andlisis de las condiciones de trabajo se
observaron algunos elementos relacionados con el entorno sobre el que se
trabaja, tomando en cuenta todos los aspectos interrelacionados con el

ambiente de trabajo.

En la tabla XXIV se muestran los resultados obtenidos de la evaluacion

efectuada a los empleados de la municipalidad; la encuesta se bas6 en dos
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cuestionamientos, la comodidad o incomodidad relacionada con el uso del

escritorio y la silla de trabajo.

Los resultados destacan un elevado nivel de incomodidad al trabajar en
sSus respectivas estaciones de trabajo un 67.8 %; también se puede observar
gue en gran medida esto se debe a la falta de equipo que permita la
adaptabilidad, tanto de la silla como del escritorio de cada trabajador. Es
importante mencionar que en la Municipalidad hay diversos tipos de sillas, tanto

fijas como regulables, con y sin soporte para brazos.

Tabla XXIV. Resultados de evaluacién ergonémica

Tipo de silla Tipo de

escritorio

Situacion

s s £ s 3
s S o 8 < o
¢ 522,88, % o =
2 s3isas = T 3
= = = =
T3 TS =& %5 o w ¢
Me siento comodamente 32,2 496 85,3 75,1 90 6,9 --
50,4 14,7 24,9 10 93,1 --

Hay incomodidad al sentarme eyt

Fuente: elaboracion propia.

El tipo de sintoma o condicibn que provoca incomodidad al realizar el
trabajo, son descritos en la tabla XXV; cabe destacar que existen diversos
factores que influyen en la presencia de estos sintomas en diversas personas,
aun cuando se encuentren bajo las mismas condiciones. Dentro de estos

factores se pueden mencionar:

. Edad
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° Género
. Estructura 6sea o muscular

o Habitos posturales

Se realizd una entrevista con los trabajadores para determinar las
condiciones ergondmicas que perciben es necesario corregir en sus estaciones
de trabajo; el porcentaje de incomodidad representa la proporcion de

trabajadores que no se siente a gusto por cada condicién evaluada.

Tabla XXV. Sintomas relacionados a la estacion de trabajo

Sintoma o condicién Incomodidad Tipo de
(%) medida
Deficiente apoyo en la espalda
Encorvado sobre la mesa
Brazos al aire al teclear
Cuelgan los pies
Dolor en la columna
Asiento muy bajo

Dolores en la mufeca

Fatiga visual
N/C

Fuente: elaboracion propia.

Un elemento al que se debe prestar atencién es el tipo de medida
necesaria para la eliminacion o mitigacién de estos sintomas, para mejorar la
incomodidad sufrida por los trabajadores, lo cual repercutird también en una

mayor productividad y la disminucién de los riesgos ergonémicos.
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La figura 18 sirve de referencia para determinar la medida correctiva a
tomar para reducir los riesgos ergonémicos en una estacion de trabajo; en el
caso de la municipalidad, en las actividades administrativas, se determind lo

siguiente:

o Silla con respaldo ajustable (dngulo y altura), permite un apoyo lumbar

apropiado segun la estatura de cada persona.

o Silla o escritorio con altura ajustable, permite una posicion cémoda de las
piernas, disminuyendo un sobreesfuerzo en las rodillas por &ngulos > 90

grados.

o Sillas con apoyabrazos, los brazos deben quedar con un angulo de 90

grados para evitar lesiones en los codos y un esfuerzo excesivo en los

hombros.

o Teclados y mouse ergondémicos, ayudan a disminuir el sindrome del tunel
carpiano.

o Elementos al alcance del brazo, para evitar movimientos innecesarios o

que provoquen sobreesfuerzos.

o Altura y distancia del monitor ajustables, ayudaran a evitar una fatiga

visual, al encontrarse la parte superior del monitor a la altura de los ojos.

. Soporte para mufieca.
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Figura 18. Tipos de medidas ergondmicas

—

Fuente: SOLARES, Andrés. Prevencion de riscos loborales.
http://valformacion.blogspot.com/2013/07/prevencio-de-riscos-loborals-3-riscos.html Consulta:
junio de 2013.

3.7. Estudio técnico de riesgos potenciales

El dltimo elemento a considerar es la realizacion de un estudio que
permita conocer los riesgos a los que se encuentra susceptible la Municipalidad,
generados en mayor medida por la ubicacion de las instalaciones y el resto de
elementos o condiciones de la geografia local que puedan generar 0 aumentar
el nivel de riesgo presente. Previamente se han analizado los riesgos derivados
del entorno interno, condiciones que son generadas por los empleados y las
instalaciones, ahora el analisis se enfocara a los factores externos que puedan
significar algun riesgo inicialmente para el inmueble y consecuentemente para
los empleados.
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3.7.1. Climade laregion

El clima predominante en el municipio de Villa Nueva es templado,
alcanzando durante todo el afio, temperaturas maximas de 28 °C y minimas de
12 °C. Durante la estacion de invierno las precipitaciones anuales ascienden a
los 1,800 mm; por tanto el clima no es un factor que implique riesgos latentes

para los trabajadores e instalaciones de la municipalidad.

3.7.2. Vulnerabilidad a desastres naturales

En lo que se refiere a condiciones geoldgicas del municipio, es importante
destacar que su cabecera se encuentra dentro del llamado “Graben de
Guatemala”, que define la depresion del Valle de Epdénimo. En el mismo se
encuentra un relleno de espesor variable, pero considerable, de cenizas y

pomez recientes.

Esos materiales piroplasticos fueron depositados originalmente, ya sea por
lluvias o en parte por avalanchas de cenizas, produciendo mantos
superpuestos. Las aguas metedricas y fluviales ocasionaron y depositaron

estas cenizas en las partes mas bajas del valle.

Modificados en esta forma por depdsito de aguas, se encuentran en la
actualidad de nuevo expuestas al desgaste por la lluvia y el escurrimiento

superficial.

Las mencionadas cenizas pdémez, son el producto de erupciones
volcénicas explosivas y se conocen en la industria de construccion como arena
blanca. Su granulometria puede variar entre polvo volcénico, de fracciones de

milimetro, hasta componentes individuales de 20 cm. de diametro.
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Su composicion es de vidrio volcanico acido, esencialmente, los mismos
materiales componen el subsuelo de la ciudad capital. En el &rea de Villa Nueva
propiamente, asi como en sus alrededores inmediatos, se reconocen varias

docenas de metros.

En el cauce y banco del rio Villalobos, que corre al este de la cabecera, se
encuentran gravas y arenas que son explotadas comercialmente, maxime que
puede decirse que en la actualidad el cauce de dicho rio esta casi seco la

mayor parte del tiempo, en las cercanias de la cabecera.

3.7.3. Distancia de las principales vias de comunicacion

El municipio de Villa Nueva esta a 15 kilometros de la ciudad capital y
cuenta con vias de comunicacién en forma de amplias autopistas hacia la costa
sur; Villa Nueva es un municipio que se caracteriza por tener mas de una via de

entrada, lo que facilita el transporte.

Las distancias hacia los principales puertos son las siguientes:

o Puerto Quetzal (océano Pacifico): 97 kilbmetros

o Puerto Sto. Tomas de Castilla (océano Atlantico): 315 kilbmetros
o Aeropuerto La Aurora: 15 kilbmetros

o Frontera con El Salvador: 145 kilbmetros

o Puerto de Acajutla (El Salvador): 180 kildmetros

o Frontera con Honduras: 320 kilometros

o Frontera con Puerto San José : 71 kildmetros

° Frontera con Monterrico: 170 kilbmetros
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3.7.4. Limites de los edificios municipales

El edificio municipal, ubicado en los alrededores del parque central,

colinda ademas con los siguientes edificios:

Al frente: se encuentra el parque central del municipio.

Al costado derecho: se encuentra un local comercial seguido  por la
estacion de la policia nacional civil del municipio.

Al costado izquierdo: se encuentra limitado por un comedor.

Atras del edificio: se encuentra limitado por una serie de locales

comerciales.

Se determina que ninguna de las colindancias del edificio municipal, no

representa riesgo alguno que pueda afectar a los colaboradores, pues tienen

seguridad cerca y no existe ningun lugar que pueda representar algun peligro

para los colaboradores.

En el andlisis geografico y de colindancias del edificio de infraestructura se

determinan las siguientes condiciones:

Al frente: se encuentra un boulevard, esto ayuda en la recepcion y
traslado de materiales para los trabajos realizados por la direccién.

Al costado derecho: se ubica una fabrica de ropa.

Al costado izquierdo: existe una iglesia catélica.

Detras del edificio: se encuentra limitado por un barranco.

De lo expuesto anteriormente, se pudo establecer que el barranco

conforma un riesgo latente para la integridad fisica de los trabajadores.
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No existe ni sefializacion de precaucién ni restricciones que prevengan
una caida o deslave provocado por un movimiento sismico o por copiosas
lluvias. Aunque existe una distancia apropiada entre la orilla del barranco y el

espacio utilizado, no se puede ignorar el hecho de que existe dicho riesgo.

Se considera necesario realizar evaluaciones frecuentes para determinar
el posible avance del area correspondiente al barranco, para tomar medidas
preventivas y en determinado momento, si fuera necesario buscar una nueva

locacion para el edificio de infraestructura.

3.7.5. Evaluacién sismica de los edificios

La realizacién de un estudio técnico sobre la capacidad de resistencia de
un inmueble ante movimientos sismicos, resulta complicado al no contar con
informacion proveniente de la constructora en términos de dimensiones o
capacidades de resistencia a la tension, traccién y torsion de los principales
componentes de la estructura. Los elementos principales que pueden afectar la
resistencia de una estructura sometida a un evento sismico son caracteristicas
gue se pueden observar durante la construccion y no es posible determinarlas

mediante inspecciones tales como:

o Calidad de los materiales
o Tipo de suelo en el que se asienta

. Control de calidad durante la construccion

Una inspeccion visual a ciertos elementos que pueden presentar mayor
susceptibilidad a ceder ante un evento sismico, se realiza para contar con un
preandlisis, que indique la vulnerabilidad de ciertas areas del edificio ante un

evento de esta naturaleza.
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En la tabla XXVI se muestra el resultado del andlisis de los inmuebles de
la Municipalidad; cabe destacar que la bodega de materiales es la instalacién
mas deébil, pues la estructura esta conformada por un techo de lamina sobre
una plataforma de costanera; aunado a esto la parte frontal y posterior de la
misma esta compuesta por mallas, las que representan una alta fragilidad para
la estructura.

Tabla XXVI. Evaluacién sobre fallas comunes

Edificio Piso Columna Golpeteo Edificio

blando corta abierto
Si

Infraestructura No No No No

Municipalidad No

Bodega mat. No Si No No

Fuente: elaboracion propia.

La determinacion de la curva de fragilidad para el edificio principal no es
posible realizarla, pues no se cuenta con elementos de disefio de la estructura
que permitieran conocer la deriva del piso, lo que indicaria el tipo de

desempeiio y dafio que puede sufrir el edificio ante un sismo.
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4.  DISENO DEL PROGRAMA

4.1. Organizacién

El primer elemento para la elaboracién del programa de seguridad
industrial y salud ocupacional, es establecer los lineamientos basicos sobre los
cuales se tomaran decisiones y se formularan mecanismos de control, mediante

una organizacioén adecuada se puede asegurar la efectividad del programa.

Una correcta seleccion de integrantes del programa, la definicion de
responsabilidades, herramientas de control y directrices de conducta definiran la

ruta correcta para el desarrollo del programa de acuerdo a la planificacion.

4.1.1. Tecnologias utilizadas

Las tecnologias a utilizar son desarrolladas basandose en métodos que ya

han funcionado previamente en otras organizaciones.

41.1.1. Politicas de seguridad

Como parte de las politicas de seguridad, se realiza una declaracion de
mision y vision, las que definen la estrategia generada por el programa; asi
como las politicas generales de comportamiento dentro de las instalaciones de

la Municipalidad.

o Mision: “Crear un ambiente laboral seguro y agradable que garantice el

desarrollo integral de los trabajadores de la Municipalidad de Villa Nueva”
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o Vision: “A través del cumplimiento de politicas de seguridad y con el apoyo

de un equipo de trabajo involucrado y constantemente capacitado”.

Es politica de la organizacion crear un ambiente laboral adecuado al
desarrollo de las facultades fisicas y mentales de los trabajadores, por lo tanto,
se define la higiene y la seguridad industrial como materia obligada en cada
procedimiento y tarea que se realice; para alcanzar este fin es necesario el

cumplimiento de las siguientes politicas:

o Uso y cuidado del equipo de proteccion personal en forma adecuada al
riesgo laboral; todo equipo en mal estado debe ser reportado para su

respectivo arreglo.

o Cumplir con el reglamento interno, que define las normas de seguridad

industrial y salud ocupacional.

o Reportar las condiciones y actos inseguros que se detecten para prevenir

accidentes laborales.

o Cuidar las instalaciones de los edificios, para extender su vida util y
asegurar su funcionalidad, limitando los riesgos que se pudieron producir

por un uso inadecuado.

o Proteger el medio ambiente en lo que se refiere a la no contaminacion de
la atmosfera respirable, los suelos representados por las areas verdes y

los afluentes.
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o Mantener relaciones cordiales con todas las personas que hacen vida en
la organizacion, con un trato mas humano hacia todos, tomando como

referencia el respeto.

Posterior a la definicion y divulgacion de estas 6 politicas en materia de
seguridad, se genera la obligatoriedad sobre cada trabajador del cumplimiento
de cada una de estas politicas; el incumplimiento de alguna de estas politicas
puede derivar en la separacion de alguno de los miembros de la corporacién

municipal.

41.1.2. Elaboracion de hojas de control

Uno de los primeros pasos para la implementaciéon del plan de seguridad
industrial y salud ocupacional, es la creacion de hojas de control o registros, los
que permitirdn tener informacién concreta de cada actividad critica desarrollada

por el programa, lo que facilitara la toma de decisiones.

Los registros podran ser propuestos por cualquier miembro del comité de
seguridad, pero Unicamente sera autorizado su uso por este mismo; la
administracion de los registros estara a cargo del subcoordinador del comité,
quien se encargara del uso exclusivo de las versiones vigentes de cada

registro.

La identificacion de cada documento debera cumplir con los siguientes
lineamientos: en la esquina superior izquierda el logotipo de la Municipalidad, al
centro con mayusculas el nombre del registro que indique claramente qué
informacion se almacena en él y finalmente en la esquina superior derecha la

version del registro, precedido del cédigo asignado al registro.
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4.1.1.3. Reglamento interno

Se definen los lineamientos generales, los que seran comunicados a todo

el personal, quienes deberan atender estos con rigurosidad.

Los lineamientos generales se presentan a continuacion:

o Las oficinas y bodega de materiales deberdn permanecer siempre limpios
y libres de cualquier obstaculo, todo articulo debera ubicarse en el lugar

asignado para el mismo.

o Es muy importante mantener todos los pisos libres de cualquier liquido o
material que convierta el piso en un elemento resbaladizo, en caso de un
derrame se procedera a su limpieza de forma inmediata, utilizando los

elementos necesarios segun requiera el liquido derramado.

o Cada peldafo de las escaleras debera contar con un medio que aumente
la friccion entre la misma y el usuario para disminuir el riesgo de un

deslizamiento, como se puede observar en la figura 20.

Figura 19. Elemento antideslizante

Fuente: SOLARES, Andrés. Prevencion de riscos loborales.
http://valformacion.blogspot.com/2013/08/prevencio-de-riscos-loborals.html

Consulta: agosto de 2013.
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Los puestos de trabajo deberan mantenerse en estado de orden y
limpieza, teniendo a disposicidon inmediata Unicamente los utensilios que

requieren un uso frecuente durante la jornada.

Se evitara ingerir o mantener alimentos y bebidas en los puestos de
trabajo.

De ser necesario se complementara la iluminacion natural con artificial

pero esta debera ser de forma indirecta para evitar deslumbramientos.

Se intensificara la iluminacion en areas donde la iluminacién natural sea
deficiente y principalmente en rutas de evacuacion, asi como donde se

requiera de lamparas de emergencia.

Cualquier fuente de luz artificial que presente deficiencias o donde no se

disponga de una iluminacion uniforme debera ser renovada de inmediato.

Cada jefe de departamento o direccion municipal, podra establecer
lineamientos especificos para su area en materia de seguridad industrial,

gue no se encuentren estipuladas en el presente reglamento.
El jefe de departamento o coordinador de la Direccion Municipal sera el

responsable de atender que los lineamientos del Programa de seguridad

industrial sean conocidos y aplicados por los empleados bajo su cargo.
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Mantenimientos:

Nunca deberd utilizarse un vehiculo, maquinaria o equipo en estado
defectuoso, aunque la ausencia de un equipo de respaldo y la exigencia

del trabajo lo requiriera.

Las reparaciones o mantenimientos deberan ser ejecutados por personal
competente ya sea interno o por servicios externos segun el equipo o

vehiculo.

Debe llevarse una bitacora por cada equipo, maquinaria o equipo tanto de
mantenimientos preventivos como correctivos, segun la periodicidad

establecida

Trabajo con electricidad:

Todas las maquinarias, herramientas y equipo que sean accionados por
un potencial eléctrico, deberan disponer de una adecuada puesta de toma

a tierra.

Se prohibe el uso de cualquier equipo con conductores que se encuentren
desnudos o sin el aislamiento apropiado.

Se evitaran los empalmes y en caso de no ser posible deberan realizarse
utilizando el empalme adecuado de acuerdo con el tipo de conductor, con
la herramienta apropiada y su respectivo aislante que limite la probabilidad
de generacion de una chispa, la que puede derivar en un conato de

incendio.
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Se evitara el contacto de conductores con agua, grasas o aceites aunque

estos se encuentren aislados.

No deberan accionarse interruptores con las manos o pies humedos.

Los tableros de distribucion estaran cerrados con llave.

Trabajo de campo

Herramientas de mano:

Debera evitarse el golpear las llaves con un martillo, tubo, piedra u otro
objeto con el que se pretenda aumentar la reaccion o esfuerzo sobre la
llave.

Los mangos de los martillos seran de madera resistente y en dado caso
este resultare quebrado se realizara la reposicion por uno de las mismas
caracteristicas, evitando la improvisacién de un mango con caracteristicas
distintas a las establecidas por el fabricante, como material, resistencia,
diametro, longitud.

Quien realice trabajos en metal debera utilizar gafas.

Quien realice trabajos en concreto, corte o picadura debera utilizar gafas.

Al realizar trabajos de mezcla para concreto, deberan utilizarse guantes

gue protejan las manos de la accién de estos materiales.
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En trabajo con elementos eléctricos se utilizaran herramientas con su

debida proteccion aislante.

Se deberan revisar con la frecuencia programada todas las herramientas,
maquinaria y equipo, para determinar el funcionamiento optimo y retirarse
del servicio todas las que no presenten las condiciones de uso y seguridad

apropiadas.

Almacenaje de materiales:

Almacenar las piezas o materiales del mismo tipo y forma en ubicaciones
especificas para mejorar la eficiencia de almacenaje, calidad y proteger la

piezas contra algun dafio.

Se deben almacenar las piezas largas y delgadas, verticalmente para
mejorar la recoleccién y almacenaje, esto si lo permite el largo de la piezas

y la altura de la bodega.

Almacenar los materiales de forma que se encuentren en un facil alcance,

creando un lugar de trabajo seguro.
Los materiales de mayor peso deberan ser almacenados en los anaqueles
inferiores de las estanterias para evitar un dafio a los mismos materiales y

sobre todo limitar el riesgo de caida de objetos pesados.

Asignar ubicaciones especificas a cada tipo de material, tomando en

consideracion el inventario.
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Los materiales que tienen un mayor movimiento, seran almacenados con

mayor proximidad al area de despacho de materiales.

Trabajos de limpieza o mantenimiento:

Las escaleras de mano o tijera, se utilizaran Unicamente si estan cuentan
con estabilidad y solidez, puntas de goma que eviten su deslizamiento,
cadenas o cables u otro elemento movil que limite la abertura de la
escalera al ancho apropiado, garantizando un uso adecuado segun la
necesidad con relacién a altura y peso, evitando situaciones como las

descritas en la figura 20.

Figura 20. Uso inadecuado de una escalera

LA MANERA "INCORRECTA”
DE UTILIZAR UNA ESCALERA DOS BANDAS

Situaciones de alto riesgo

Sobre extenderse mas alla
del alcance

Sin agarre firme sobre escalera
Utilizando altimos dos peldanos
Zapatos con suela de hule
Herramientas en peldanos

Peldanos con material
deslizante

Superficie desnivelada
Yy con objetos

XXXXXX X X

Fuente: WRIGHT, Arthur. Seguridad en casa. http://blog.inco.com.sv/2010/10/08/usos01/.
Consulta: mayo de 2014.
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En el caso de las escaleras que requieren apoyo sobre otro elemento es

necesario que estas superen en al menos 1 m el punto de apoyo.

Extincion de incendios:

Se tomaran las medidas adecuadas para atacar Unicamente los conatos
de incendio, para un incendio declarado debera dejarse actuar a las
autoridades competentes.

Los extintores se colocaran en lugares visibles y de facil acceso.

El extintor debera indicar para qué tipo de incendio es adecuado su uso.
Se realizara la inspeccion de los extintores segun el programa establecido.
Al originarse un conato de incendio, los integrantes de la brigada contra
incendios establecida seran quienes deberan tomar las acciones para
atacar el mismo.

Se realizardn capacitaciones basicas a todo el personal sobre el uso de
extintores; muy especificas y con mayor frecuencia a los integrantes de la
brigada.

Se instalara una alarma de emergencia que sera accionada por la persona
gue se percate del conato de incendio y que servira para alertar a todo el

personal en cualquier parte del edificio de la necesidad de una

evacuacion.
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o La alarma podra ser accionada desde cualquier nivel, con un punto de
accionamiento, ubicandose este a un costado de la salida de emergencia.
de cada nivel; esto con la finalidad que la primera accién sea evacuar y

durante el mismo se accione la alarma.

. Se definird un punto de reunion, el cual servird para mantener a todo el

personal en un lugar de resguardo y que permita contar a todo el personal.

o El sonido de cada alarma que alerte sobre una emergencia debera tener
una diferencia caracteristica para facilitar a los trabajadores las acciones a

tomar interpretando o conociendo el tipo de emergencia de que se trata.

o Se programaran simulacros de incendios con todo el personal; posterior a
la capacitacion realizard uno mensual durante los primeros 3 meses, para
reforzar los conocimientos adquiridos. Posteriormente los simulacros de
seguimiento se realizaran trimestralmente, incluyendo al menos uno al afio

sin previo aviso.

Sanciones:

o En el caso que algun trabajador no acate las indicaciones del reglamento
interno 0 no actie con la seriedad necesaria, recibira la sancion
correspondiente segun la accion desarrollada con amonestaciones

verbales, escritas, suspension temporal o definitiva de sus labores.

o La gravedad de la accién y por ende el tipo de sancion sera determinada

por el comité de seguridad.
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4.1.1.4. Miembros del Comité de Seguridad

Es importante mencionar que la integracion del Comité de Seguridad no
se circunscribe a la elecciéon de los integrantes del mismo basados en su
liderazgo en situaciones de emergencia, también se refiere a la responsabilidad
que delega el programa de seguridad industrial sobre cada trabajador y su area

de trabajo.

Pertenecer al Comité de Seguridad es de caracter optativo, no se puede
obligar a los empleados a que se integren.

El personal que se integren al Comité debe tener buenas condiciones de

salud debido a las necesidades que tendra el mismo.

Es necesario hacer conciencia que la responsabilidad no recae
Gnicamente sobre los miembros del Comité que se erigen como representantes
del programa, para evitar limitar la responsabilidad del resto de trabajadores
para aportar al mejoramiento del programa.

El comité estara integrado por el director de Recursos Humanos de la
Municipalidad, quien dirigira el comité; también estara constituido por
subdirectores de algunas dependencias que fungiran como jefes de brigada,
aunque no participaran del Comité cada brigada estara conformada por seis
empleados municipales de los distintos departamentos, esto con el fin de tener
un sistema integrado en el comité donde participen todas las areas de la
municipalidad, ya que cada quien conoce su area de trabajo y es mas facil que
alguien que conozca bien su entorno identifigue los riesgos y fallas en

cuestiones de seguridad industrial y salud ocupacional.
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4.1.1.5. Estructura organizacional

En la figura 21 se presenta el organigrama del Comité de Seguridad
industrial, el cual contara con un representante de cada brigada,
especificamente el jefe de brigada o en ausencia de este al brigadista a quien el
seleccione, para la toma de decisiones en materia de seguridad vy

posteriormente el debido traslado a los integrantes de cada brigada.

Figura 21. Organigrama del comité de seguridad industrial

—————————— Rt Coordinador
ISub coordinador;
, T General
[ [ [ [ [ |
Jefe de brigada| [Jefe de brigada Jefe de Jefe de brigada Jefe de Jefe de
contra de seguridad brigada de primeros brigada brigada de
incendios fisica rescate auxilios evacuacion | | servicios

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 22 se listan las principales entidades de servicios publicos que
nos pueden brindar apoyo para la atencidbn de una emergencia, segun la
circunstancia y la necesidad, se puede realizar el contacto de una o mas de
estas entidades de apoyo; es importante mencionar que las entidades de apoyo
no garantizan que la solucion a algun siniestro se solucione, ya que no siempre
estan a la disposicion de todos los que lo solicitan, por lo que es importante

conocer todas las entidades para tener un apoyo mutuo.
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Figura 22. Listado de contactos para atender emergencias

ENTIDAD TELEFONO
BOMBEROS VOLUNTARIOS 122
BOMBEROS MUNICIPALES 123

CRUZ ROJA 125
AMBULANCIAS IGSS 128
CONRED 119
POLICIA NACIONAL CIVIL 110

Fuente: elaboracion propia.

La persona que realiza el contacto con las entidades de socorro, debera
comunicarlo al resto de personas que se encuentren cercanas, ya sea a la

emergencia o en el punto de reunién de ser necesaria una evacuacion.

4.1.1.6. Descripcion de puestos

En la tabla XXVII se realiza una descripcion de las funciones generales y
especificas a desarrollar por cada uno de los integrantes del Comité de
Seguridad e Higiene, siendo un elemento muy importante la comunicacion,

procedimiento que sera definido por el comité.

Las funciones estan asociadas con el puesto dentro del comité y el
alcance que tendran, va relacionado directamente con el personal a su cargo;
cada quien debe realizar sus tareas de manera organizada y responsable, ya
gue esto garantizard que el trabajo en equipo ayude a forjar un sistema de

trabajo continuo.
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Tabla XXVII. Descripcion de puestos del Comité de Seguridad

Equipo Funciones

Presidir el Comité de Seguridad e Higiene.
Establecer politicas de prevencion.

Promover la implementacion la direcciones.

Velar por que se garanticen las condiciones seguras.

Coordinador . . ., :
Gestionar la asignacion de recursos con el Concejo.

general
Nombramiento o renovacion de los jefes de brigada.
Planificar los simulacros.

Programar actividades de formacion para todos los

trabajadores de la Municipalidad.

Coordinacion y seguimiento a las diversas actividades
delegadas por el coordinador general.

Presidir el Comité de Seguridad en ausencia del coordinador
Subcoordinador | general.

Seguimiento a los acuerdos generados en el comité.

Dar seguimiento a los informes de accidentes.

Gestionar la comunicacion interna.
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Continuacion de la tabla XXVII.

Jefe de brigada

Impulsar, controlar y gestionar las actividades que ayuden a
generar un ambiente laboral en condiciones seguras.
Apoyar en la gestion de la comunicacion del Reglamento de
seguridad.

Traslado de las modificaciones en materia de seguridad y
salud ocupacional.

Gestionar con el coordinador general las capacitaciones
para sus brigadistas.

Gestidn de equipo para la brigada.

Coordinacion de las investigaciones de accidentes.

Nombramiento o renovacion de brigadistas.

El Programa de seguridad industrial y salud ocupacional ser4 comunicado
a todos los colaboradores y estard a disposicion de los mismos para el
conocimiento de cada una de las directrices establecidas; de la misma forma es
importante destacar que la responsabilidad se define en todos los niveles de la

municipalidad, asi como cada procedimiento debera establecer el nivel de

Fuente: elaboracion propia.

41.1.7. Definicion de responsabilidades

responsabilidad para cada actividad requerida.
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Es responsabilidad de todos los trabajadores de la municipalidad conocer
y acatar cada una de las disposiciones establecidas en los procedimientos del

programa, listando a continuacion algunas de las mas relevantes:

o Mantener informados a los brigadistas sobre cualquier evento que pueda
percibirse como un riesgo de seguridad.

o Atender cada disposicion del comité de seguridad.

o Proporcionar toda la informacion que posean, relacionado con algun

accidente laboral.

41.1.8. Identificacién de los miembros del Comité de

Seguridad

La integracién de cada brigada sera comunicada al resto de trabajadores,
aun asi es importante que cada miembro pueda ser identificado visualmente

con facilidad, principalmente ante el desarrollo de una situacién de emergencia.

Cada brigadista portara diariamente en la manga izquierda de la camisa;

una banda que indicarda la brigada a la que pertenece.

Durante los simulacros y el desarrollo de una emergencia, en la medida de
lo posible cada brigadista debera colocarse un chaleco con bandas reflectoras
qgue lo identificara como brigadista, por ende deberd mantenerlo en una

ubicacién accesible.

4.1.2. Brigadas en caso de emergencias

Las brigadas de emergencia buscan minimizar el impacto de las

emergencias y obtener el control rapido de la situacion.
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Es necesario al momento de la integracion de los brigadistas que estos
cumplan con ciertos criterios que seran fundamentales para la ejecucion de

acciones frente a una emergencia, siendo estos:

o Disposicion de colaboracion
o Don de mando
o Iniciativa

o Buena salud fisica y mental

También es importante observar la adecuacion y distribuciéon de los
brigadistas, por lo que debe existir al menos un representante de cada brigada

por cada nivel del inmueble.

41.2.1. Brigada contra incendios

Los incendios son quizds las situaciones de emergencia de mayor
incidencia. Su magnitud puede variar desde un simple conato o pequefio
incendio, facilmente controlable, hasta incendios de grandes proporciones que
pueden causar pérdidas de vida y propiedad. La brigada se limitara a tratar de
controlar fuegos incipientes que puedan ser extinguidos con extintores de
incendio portatiles u otros medios, segun la situacion lo requiera; incendios

mayores seran controlados exclusivamente por los bomberos.

Antes de que ocurra un incendio:

o El coordinador general y el jefe de brigada contra incendios, estableceran
un programa de adiestramiento para los empleados sobre prevencion de
incendios, uso, manejo de extintores y operaciones de evacuacion de

emergencia.
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o Los brigadistas se asegurardn que todo el equipo de prevencion y
extincion, asi como el sistema de alarma de incendios, se inspeccione

segun la frecuencia definida por el comité.

Durante un incendio:

o La responsabilidad de dar la alerta o aviso de emergencia de incendios
estd en manos de cualquier empleado o persona que detecte o tenga
conocimiento de que se ha desarrollado un incendio.

o Tan pronto ocurra el alerta o aviso de incendio, 0 en su lugar se active la
alarma de incendio, el jefe de brigada de evacuacion debera activar el plan

de evacuacion del edificio.

o El coordinador general y el jefe de brigada contra incendios asumiran la

direccion y control de las operaciones de emergencia.

Después de un incendio:

o El jefe de brigada contra incendios coordinara la investigacion para
determinar las causas que propiciaron el incendio, con el apoyo del cuerpo

de bomberos.

o El comité de seguridad, evaluara el informe del incendio y lo trasladara al

Concejo Municipal.

o El Comité de Seguridad y el jefe de brigada deberan evaluar las medidas

correctivas o preventivas para evitar la ocurrencia del suceso nuevamente.
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o El coordinador general en consenso con el comité determinaran el tiempo
necesario para retomar las actividades en las areas afectadas por el

siniestro.

Durante el desarrollo del incendio o en las formaciones, los brigadistas
contra incendios deberan transmitir las siguientes instrucciones al personal que

es evacuado:

o Alejarse del humo, si no puede utilizar las salidas de emergencias, y
queda atrapado, cerrar las puertas y coloque trapos humedos en cualquier
lugar por donde puede ingresar humo.

o Si el humo es muy denso durante la evacuacién protegerse con un

pafiuelo mojado y permanezca lo mas cercano al suelo.

o En caso de prenderse en llamas la ropa, hay que tumbarse sobre el suelo

y rodar para apagar las llamas.

o Durante un incendio, si se percibe que la perilla de la puerta se encuentra

con un calor excesivo, no ingresar.
4.1.2.2. Brigada de seguridad fisica
La brigada de seguridad fisica, se encargara de atender y coordinar las
actividades necesarias antes, durante y después de un sismo, aunque la

ocurrencia de una emergencia de este tipo tenga poca probabilidad, es
importante la preparacion de todo el personal de la Municipalidad.
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Antes de un evento sismico:

o El jefe de brigada de seguridad fisica se encargara de establecer

comunicacion con las entidades de atencion a emergencias.

o La brigada de seguridad fisica trabajara de la mano con la brigada de
evacuacion, al ser esta una de las actividades primordiales durante un

evento de este tipo.

o Los brigadistas velaran por que todas las instalaciones se encuentren

ordenadas y seguras, asi como libres las salidas de emergencia.

o Si se encuentran en el edificio personas con necesidades especiales,
deberan ser ubicadas de inmediato para ayudarles a actuar durante el

evento y la respectiva evacuacion cuando sea apropiada.

o Es necesario que la brigada identifique las areas o elementos dentro del
inmueble que puedan representar un riesgo durante un sismo Yy
comunicarlo al personal cercano, al &area, asi como las medidas para

mitigar ese riesgo.

o Identificar las areas mas seguras al lugar de trabajo o los lugares mas

frecuentados y comunicarlas a todo el personal.

o En colaboracién con el departamento de mantenimiento, aseguren los

estantes y archivos a las paredes, asi como los objetos colgantes al techo.

Un sismo, dependiendo de su intensidad y la ubicacion de las personas,

puede ser identificado con mayor o menor facilidad, pero mediante la
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observacion de ciertas circunstancias se puede percibir, ofreciendo a los
usuarios del inmueble una oportunidad para resguardarse, antes que se

intensifique el sismo.

o Golpeteo de pequefios objetos en el area cercana.
o Una leve sensacion de mareo

. Vibracion de ventanales

Durante un evento sismico:

o No desesperarse y mantener la calma.

o Alejarse de los marcos de las puertas, debido a que se pueden dar
desprendimientos de piezas de madera o mamposteria, que podrian
provocar serias lesiones.

o No intentar salir del edificio hasta que se escuche la alarma de
evacuacion.

o Durante el evento cubrirse bajo una mesa o escritorio, lo mas resistente y
cercano que encuentre; si no hay colocarse en posicién fetal cubriendo la
cabeza con las manos.

o Alejarse de cualquier elemento de cristal.

o Esperar la alarma o las instrucciones de los brigadistas.
Después del sismo:
o Cuando el sismo haya concluido, el jefe de brigada de evacuacion indicara

cuando sea apropiado, proceder a evacuar el edificio, manteniendo la

calma.
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o Es importante estar alerta ante la presencia de réplicas, pues aunque su
magnitud e intensidad son menores, pueden causar el derrumbe de
objetos sueltos o que alguna estructura debilitada ceda.

o Si se encuentra a alguna persona herida, acompafarla hasta que se

presente un brigadista de primeros auxilios o el cuerpo de bomberos.

4.1.2.3. Brigada de rescate

La brigada de rescate sera la encargada de determinar la factibilidad de
permanecer en las instalaciones o reingresar, durante una emergencia para
rescatar a personas que hayan quedado aisladas o lesionadas durante el
siniestro, esto conjuntamente con la brigada de primeros auxilios, para brindar

la atencidn necesaria.

La accion durante la emergencia sera tomada por los brigadistas al recibir
informacion sobre alguna persona, sobre la que se tenga conocimiento que

guedo atrapada en alguna oficina o aislada de alguna forma.

El reingreso a las instalaciones del inmueble para una operacién de
rescate debera ser autorizado por el jefe de brigada de rescate y el coordinador
general, al determinar en el punto de evacuacién la ausencia de algun

trabajador, tomando en consideracion:
o No poner en peligro la integridad de los brigadistas

o El tiempo transcurrido desde el inicio del siniestro

° Accesibilidad al inmueble
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Si el reingreso al edificio es autorizado, la brigada de rescate debera
proceder por la ruta de evacuacion hacia la oficina del trabajador sobre el que

se origina el operativo o hacia el altimo lugar donde fue visto.

Los brigadistas deben prestar especial atenciébn a su entorno, pues el
sujeto puede estar inconsciente, gravemente herido o en un area donde la
facilidad de percibir sus gritos de auxilio sean muy limitados, ademas, deben

proteger su propia integridad.

4.1.2.4. Brigada de primeros auxilios

La brigada de primeros auxilios sera la encargada de prestar la atencion
bésica ante lesiones leves o0 la atencion pre hospitalaria, si aumenta la
gravedad de las lesiones; es imperativo que cada integrante de esta brigada
sea consiente que ante la duda sobre como actuar para atender a una persona

accidentada, es mejor no tomar acciones.

El brigadista que se presente primero a la escena del accidente debera
despejar el area, para atender con facilidad al accidentado y que este tenga
mas aire para respirar; debera realizar la evaluacion primaria, tomando las
medidas necesarias o esperando al cuerpo de bomberos para la atencién del

lesionado.

A continuacién se listan las principales situaciones de emergencia o
sintomas, sobre los que los brigadistas pueden tomar acciones, si su formacion

y capacidad se los permiten:

o Asfixia: situaciones donde el oxigeno no llega o llega mal a las células del

organismo.
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o Hemorragias: derrame de sangre fuera o dentro del organismo como
consecuencia de la rotura accidental de uno o varios vasos sanguineos.

o Internas, Unicamente observar sintomas, abrigarlo y esperar la presencia
de los bomberos.

o Heridas: lesiones de la piel y otros o6rganos producidos por corte,
desgarro, rasgufio, contusiones.

o Quemaduras: lesiones de la piel y otros tejidos provocadas por diferentes
causas, calor, electricidad, quimicos.

o Fracturas: rotura de uno o varios huesos.

o Esguinces: desgarro incompleto de ligamentos.

. Intoxicacion: ingestion, inhalacion inoculacion de gases nocivos.

o Reanimacion cardiopulmonar: maniobras que tratan de restablecer la
respiracion y los movimientos del corazén de una persona en la que el

accidente suspendié ambas funciones.

4.1.2.5. Brigada de evacuacion

El jefe de la brigada de evacuacion debera elaborar el plan de evacuacion,
asi como la planeacion, ejecucion y evaluacion de los ejercicios de simulacros,
y con la colaboracién del coordinador general concertar el apoyo externo de

entidades de asistencia.

Los brigadistas deberan identificar y comunicar al jefe de brigada los
riesgos existentes o0 los que puedan generarse posteriormente; deberan

asegurarse que las rutas de evacuacion se encuentren libres de obstaculos.

No debe olvidarse que la evacuacion se realizard Unicamente ante un
riesgo colectivo inminente o que tenga una progresion secuencial, como

sismos, incendios o alerta por artefactos explosivos en el edificio.
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El jefe de brigada conjuntamente con el coordinador general deberan
determinar las acciones a tomar para eliminar ciertos riesgos que puedan
generarse al momento de la evacuacion, como objetos susceptibles de caer,
objetos que puedan caer o desplazarse obstaculizando alguna salida,

asegurarse que las puertas abren en el sentido de la evacuacion.

Durante los ejercicios de simulacro los brigadistas deberan dar las sefiales
de desalojo y conducir al resto de trabajadores por las rutas de evacuacion,
hacia el punto de reunion, como se puede observar en la siguiente figura; deben
prestar especial atencion a personas alteradas o que puedan provocar psicosis

al resto de trabajadores.

Figura 23. Brigadistas evacuando al personal

Fuente: WRIGHT, Arthur. Reporte de brigada de evacuacion.
http://submodulolplantell7extrime313.blogspot.com/2010/12/reporte-de-brigada-de-

evacuacion-de.html Consulta: agosto de 2013.

Finalmente en el punto de reunién cuando se perciba que la evacuacion

ha sido completada se realizara una verificacion de las personas desalojadas,
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para verificar si aun hay personal en las instalaciones, lo cual serd comunicado

al jefe de brigada de rescate.

La evacuacion sera realizada por el lado izquierdo de las escaleras,
guedando el lado derecho para el transitar de los brigadistas, facilitando su
trabajo durante la emergencia o el simulacro. Se deberd hacer un analisis de
coordinacion de tiempos entre pisos, para evitar la aglomeracion en las salidas
y minimizar las reacciones de alteracién de algunos empleados ante el transitar

lento de la evacuacion.

La disposicién de la alarma debera encontrarse en cada nivel y en un
punto visible y de facil acceso; la misma puede ser accionada por cualquier
persona quien perciba un riesgo para la integridad fisica propia y del resto de
compafieros de trabajo. En el caso que se encuentren vecinos realizando algun
tramite en la municipalidad, la persona mas cercana debe guiarlos por la ruta de
evacuacion, hasta el punto de reunién. Si se considera necesario buscar refugio

en algun lugar, tratar de dejar una sefial que ayude a los brigadistas de rescate

a ubicar.
Evitar:
o Estar cerca de cristales y libreros que puedan caer
o Regresar al puesto de trabajo u otra area, una vez iniciada la

evacuacion; esto puede alterar el ritmo de la evacuacién y poner en

riesgo a otras personas.
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4.1.2.6. Brigada de servicios

La brigada de servicios sera la encargada de gestionar los servicios del
inmueble, desde la conservacion hasta la restitucion de los mismos después de
una emergencia. Esta brigada tendra la responsabilidad de asegurarse que los
servicios béasicos del inmueble no puedan incrementar el riesgo derivado de la

emergencia primaria, tomando las siguientes medidas:

o Desconectar o baje los flipones de corriente eléctrica

o Apagar el sistema de aire acondicionado

Después de la emergencia y cuando el coordinador de seguridad
considere necesario, la brigada ingresara al edificio para realizar una evaluacion
de dafios y determinar los servicios que se encuentran disponibles y el tiempo

necesario para restablecer los que no funcionan parcial o totalmente.

Derivado de este informe el comité determinara la factibilidad y tiempo
necesario para retomar las actividades y la prestacion de servicios con

normalidad.
4.1.3. Normas de seguridad
En conjunto con el reglamento interno se establecen ciertas normas de
seguridad que permitiran que las medidas y acciones a tomar previo y durante

una emergencia se puedan realizar disminuyendo la probabilidad de ocurrencia

de una emergencia secundaria derivada de la primaria.
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4.1.3.1. Convivencia

Un clima organizacional adecuado, puede propiciar que las actividades de
formacion para actuar ante una emergencia logren su objetivo con facilidad y
que las acciones generadas durante la emergencia se pueden realizar

adecuadamente.

La coordinacién o programacion de actividades de convivencia puede no
solo mejorar el ambiente laboral, sino fortalecer las relaciones entre los
trabajadores lo cual se verd reflejado, en un ambiente mas seguro y de
cooperacion. Revisten gran importancia las acciones que puedan tomar los
directores de cada dependencia para fomentar en sus trabajadores la
importancia del plan de seguridad. Es necesario buscar la interaccion de los
brigadistas con el resto de trabajadores, para hacer comprender a estos ultimos
qgue los brigadistas Unicamente buscan el bienestar de todos los trabajadores

municipales y sus visitantes, ante la presencia de un riesgo.

4.1.3.2. Orden, limpieza y manejo de desechos

El orden y limpieza deberan convertirse en un habito para cada uno de los
trabajadores de la municipalidad, pues ambos elementos contribuyen en gran
medida para la seguridad de un edificio. La disposicion de los desechos, tiende
a ser poco relevante al tratarse de oficinas administrativas el tipo, cantidad y
disposicion de los desechos resulta poco relevante para considerarlo un factor
gue pueda influenciar el programa de seguridad, aunque si es importante que

los desechos sean depositados en el lugar apropiado para el mismo.
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4.1.3.3. Evacuacion

Se definen ciertas normas de seguridad a tomar o respetar durante una
evacuacion, como se mencion6 anteriormente se programaran simulacros con
aviso y sin él, el objetivo fundamental es crear o agudizar el sentido de reaccion
de los trabajadores ante la necesidad de evacuacion, evitando que se ofusquen

o pierdan el control, por eso es necesario el cumplimiento de estas normas:

o Siempre conservar la calma

o Al escuchar la alarma actuar de inmediato, si se trata de un simulacro
con aviso, no menospreciarlo y actuar de forma coherente y responsable.

o Dejar de hacer inmediatamente lo que esta haciendo al escuchar la
alarma o se haya comunicado la presencia de un riesgo.

o No pretender obtener més informacién en el momento, lo mas importante
es resguardar su vida.

o Conocer las rutas de evacuacion y utilizarlas inmediatamente, si la

situacion lo amerita.

o No correr, empujar o gritar a las personas que van delante de usted.
o No olvidar que no es el momento apropiado para hacer bromas.
o Si se posee informacion sobre la emergencia o sobre personas que no

han evacuado y se conoce su posible ubicaciéon, comunicarlo a un

brigadista o al jefe de alguna brigada.
4.1.3.4. Primeros auxilios
Podria considerarse tener una clinica o una enfermera que brinde

servicios de atencién, con una orientacion principal a aspectos de salud

ocupacional y en menor medida a la atencién de accidentes.

128



A continuacién se detallan las normas de seguridad orientadas a la
prestacion de primeros auxilios, las que seran proporcionadas por los miembros

de esta brigada:

o Actuar si se tiene seguridad de lo que se debe hacer, de lo contrario
abstenerse, puede agravar la situacion.

o Conservar la calma, esto permitira actuar de forma adecuada y oportuna.

o Organizar un cordéon humano que permita suficiente espacio para
maniobrar y que la victima tenga suficiente aire.

o Si no se observo el accidente y hay testigos, solicitar informacién del
hecho, para determinar posibles acciones a tomar.

o No retirarse de la victima; si se actia solo, solicitar ayuda de
observadores, para obtener equipo para atender a la victima o llamar
una ambulancia.

o Revisar a la victima para determinar la presencia de lesiones no visibles

o distintas por las que se atiende a la victima.

o Dar Ordenes claras y precisas durante la prestacion de los primeros
auxilios.

o Evitar movimientos innecesarios cuando se realice la evaluacion primaria

o No administrar medicamentos.

o No proporcionar liquidos si la victima sufri6 pérdida de conciencia,

aunque sea por un corto tiempo.

o No mover a la victima si desconoce la naturaleza de las lesiones.
o Revisar cuidadosamente cada parte cercana a la lesion antes de tocarla.
o Ante la presencia de heridas expuestas, siempre utilizar tapabocas y

guantes desechables.
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4.1.4. Procedimientos

Los procedimientos son la forma estandarizada para realizar ciertas
actividades, lo que puede asegurar que siempre se hagan de la forma mas

apropiada en la secuencia correcta garantizando los resultados esperados.

En materia de seguridad los procedimientos ayudaran a hacer frente a los
escenarios mas negativos de manera efectiva y eficiente, obteniendo los
resultados mas positivos que puedan darse segun las condiciones de la
emergencia atendida.

Para el funcionamiento se definiran los procedimientos criticos de las
actividades que se podran desarrollar con cierta frecuencia, pero que no son
susceptibles de capacitacién como la formacion de brigadistas.

414.1. Evacuacion

Es importante determinar el modelo de comunicacién que se utilizara, que
pueda funcionar dentro y fuera de las instalaciones, permitiendo a la vez,
establecer enlace con el exterior u otras entidades que puedan prestar
servicios. En este caso y por las dimensiones del edificio la eleccion es un

radio cuyo alcance sea de 800 m.

La instalacidon sera evacuada cuando exista el riesgo inminente de
colapsar estructuralmente (derrumbe del edificio), cuando haya amenazas de
incendios (conatos de incendios, incendios propiamente), exista alarma de
amenaza por algun artefacto explosivo o mas remotamente algun acto

terrorista.
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Con la presencia de miembros de la brigada de evacuacion en cada nivel
del edificio, estos se encargaran de guiar a todo el personal hacia las salidas de

emergencia, asegurandose que la misma se efectle con calma.

Debido a la ubicacion del edificio, el lugar mas seguro para utilizar como
punto de reunion es la cancha que se encuentra en el parque, debido a que es

un area abierta y que no atraviesan cables del tendido eléctrico sobre la misma.
En la figura 24 se muestra el procedimiento que se definié para realizar la

evacuacion de forma apropiada para asegurar la integridad de todos los

usuarios del edificio.
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Figura 24.

Procedimiento de evacuacién
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Fuente: elaboracion propia.
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4.1.4.2. Investigacion de accidentes

Es importante destacar que existen variables que son incontrolables y

estos elementos externos pueden ser la causa que manifiesta la probabilidad de

ocurrencia de un accidente.

Al momento de indagar qué elementos intervinieron en el accidente se

deben considerar estos factores y determinar la incidencia de cada uno de ellos

en el evento

Factores internos o elementos fisicos propios que formaron parte del
incidente o accidente (condicién).

Ausencia de medidas de seguridad e higiene (acto).

Factores inherentes al trabajo (elemento no controlable).

Entorno (condiciones sociales, psicolégicas, econdémicas).

La secuencia del andlisis, esta compuesta de los siguientes elementos:

Clasificacion del tipo de accidentes.

Recopilacion de informacion, area, involucrados, materiales, maquinaria,
equipo, hora, duracién, breve descripcién, tipo de trabajo, consecuencias.
Formulacién de una hipétesis y comprobacion.

Determinaciéon de costos.

En la figura 25 se presenta el modelo de la ficha a llenar posterior a un

incidente o accidente; es necesario hacerle ver a todos los trabajadores que el

objetivo de este analisis no es la busqueda de un culpable, sino la busqueda de

minimizar riesgos que puedan provocar nuevamente un incidente similar.
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Figura 25. Ficha para investigacion de accidentes

EVALUACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
Municipalidad de Villa Nueva Accidente No. :]

Es importante que la informacién recabada sea confiable y acorde al suceso investigado.

E] DATOS DEL TRABAJADOR

Apellidos Nombres
Edad
Antigtiedad

Enla institucion (meses) () Enel puesto (meses) (___J

(2) oaTOs DEL sucESO

Fecha :] :] :] Hora :]

Testigos:

Estaba en su puesto: Sl C] NO C] Es su trabajo habitual: SI C] NO C]

El procedimiento de trabajo ha sufrido variaciones Gltimamente: S| C] NO C] Tiempo (meses) :]

Formaen que se produjo:

Agente material:

(3) DATOSDE LAINVESTIGACION

S |

Entrevistado

Descripcién del accidente:

Municipalidad de Fecha :] :] :]

Villa Nueva
Entrevistado
Sta. Av. 4-45
zona 1 Descripcion del accidente:
Palacio Municipal
Teléfonos: (&) INFORME ASISTENCIAL

Descripcion de las lesiones:

Partes del cuerpo afectadas:

Grado de lesion: Leve C] Grave C] Critica C] Mortal C]
Causa suspension: SI C] NO D C]

Tipode asistencia: Botiquin C] Pre hospitalaria D Hospitalaria C]

Fuente: elaboracion propia.
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En el modelo presentado anteriormente se describen los pasos a seguir, al
realizar la investigacion. Este analisis debera realizarse en un plazo no mayor

de 3 dias habiles posteriores al hecho, para asegurar la confiabilidad de la

informacion obtenida, validando asi los resultados presentados en el informe.

Figura 26. Relaciéon de elementos y factores en un accidente
El t I i
Elementos del sistema| Factores de incidencia en el accidente SMENtos en fa secuencia
del accidente
" zonas de trabajo o
; ) . . Condicidn insegura
Ambiente, material y L sin proteccidn
. Condicion insegura —
equipo Falta de Agente
alumbrado
- j
Psicoldgi Fact I
Individuo Defectos pEI’SDHElES—[ >ICOIOBIoS actor persona
] Patoldgicos Inseguro
“Actitud contraria a Wy
Tarea Acto inseguro — las normasy Acto inseguro
I_pmcedimientoﬁ
Costumbres N
i i Habitos
Atavismo y medio i i
Entorno . - Esteretipos Accidente
ambiente I
Condicidn
_ econdmica

Fuente: Cavassa. Seguridad industrial. p. 184.

Dado que, como se ha dicho, el objetivo principal y dltimo de toda
investigacion es identificar las causas del accidente y estas son normalmente
multiples, de distinta tipologia e interrelacionadas, es necesario profundizar en
el andlisis causal, a fin de obtener de la investigacion la mayor y la mejor
informacion posible; como se observa en la figura 26 los diversos elementos

gue son parte de la operacion y su interaccion con los factores existentes.
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4.1.4.3. Investigacion de enfermedades

La investigacion de enfermedades es un trabajo con mayor complejidad
frente a los accidentes, debido a que la presencia de los sintomas regularmente
es un lapso de tiempo extenso desde que iniciaron las molestias o los factores

gue provocaron esa enfermedad.

El primer elemento a desarrollar ser4 crear una base donde se pueda
determinar la predisposicion de los trabajadores al padecimiento de ciertas
enfermedades, tanto por herencia genética como por el estilo de vida que

lleven, las principales caracteristicas a obtener son:

o Antecedentes familiares (diabetes, hipertension, Infartos, cancer)
. Habito de consumo de bebidas alcohdlicas

o Habito de consumo de tabaco

o Tipo y cantidad de actividad fisica semanal

° Habitos alimenticios

La realizacion de exdmenes médicos a todos los trabajadores permitira
conocer el estado de salud actual de cada uno y determinar la presencia de

alguna deficiencia derivada de las condiciones laborales actuales.

Al momento de darse una incapacidad temporal, derivado de una posible
enfermedad ocupacional, es necesario determinar el grado de injerencia que
tenga el trabajo desarrollado en dicha enfermedad, asi como las medidas
adoptadas por el trabajador para mitigar el efecto, si este ha sido advertido. En
la figura 27 se observa el modelo a utilizar para realizar la evaluacion de la

enfermedad, para determinar si esta deriva de las condiciones de trabajo.
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Figura 27. Ficha para investigacion de enfermedades

INVESTIGACION DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Municipalidad de Villa Nueva No.
Es importante que la informacion recabada sea confiable y acorde al suceso investigado.

Y DATOS DEL TRABAJADOR

Apellidos Nombres

Edad Puesto

Antigiiedad D

En la institucion (meses) En el puesto (meses) C]

@ DATOS DE LA ENFERMEDAD
Grupo de enfermedad profesional: A J B 3 C —J

‘('\{ Descripcién de la enfermedad profesional y el cuadro clinico presentado:
)=

. Fecha de diagndstico: _J (—J (3] o&caso inicial
\ .
': \._\‘-\ Grado de lesion: (7 Leve ORecaida No. de recaida:

B
) ] Grave Causo incapacidad siO no O

N (] Muygrave  temporal

L () Mortal Tiempo (dias) ()

| B) DATOS DEL PUESTO DE TRABAJO

AN Numero de trabajadores en el puesto de trabajo o en puestos similares ()
Trabajadores que han padecido la misma enfermedad en alguna ocasion

Tiempo Muy Poco
dedicado probable Probable probable

o O o @

O O O O
O O O O

Ha recibido formacién sobre su puesto de ,
trabajo SI (J NO(O

@ CAUSAS RELATIVAS A LA EXPOSICION

Tareas del puesto de trabajo

Regidn anatdmica Estatica Flexitin Extensidn Rotacidn Aduccidn Abduciin
Columna Cervical O
Lumbar O
Deho. O
Hombro m; o
= Dcho. O
E|  Codo jzdo. 0
w

o = Dcha. O
o Mufieca a0
Dedo "' Mano Deha. O
1° 2 3 4° 5 Mano lzda. O
Pierna (1) Dehia. O
cadera rodila pie lzda. O

Ciclos < 30 seg. Si D NOD Aplicacién de fuerza: Ligera C] ModeradaC] Fuerte C]

Manejo de cargas: Levantar O colocar(J Empujar (3 Traccionar ) DesplazarD

Fuente: elaboracion propia.
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4.2, Disefo de la sefializacion del edificio

La sefializacion es un elemento fundamental del programa, porque ayuda
tanto a usuarios temporales del edificio, empleados de recién ingreso y
empleados distraidos, a ubicar los elementos importantes relacionados a la
seguridad de las instalaciones y del personal.

La sefializacidon sigue los lineamientos establecidos por Conred, para la
definicion de colores, pictogramas, dimensiones y ubicacion de los mismos. Es
necesario observar ciertas caracteristicas importantes al momento de ubicar las

sefales, pues la eficacia de las mismas depende de estos factores:

o Respetar el codigo de colores

o Dimensiones normalizadas

o Ubicar en espacios visibles (posicion y altura)
o Sistema de fijacion adecuado

o Distancia prudente entre sefiales secuenciales

42.1. Rutas de evacuacioén

Las salidas de emergencia son necesarias, cuando el tiempo para
desalojar a los trabajadores por las salidas normales sea superior a 3 minutos;
o al haber solo una salida normal se pueden utilizar estas, para la evacuacion

en caso surja una emergencia que lo amerite.
Las salidas de emergencia tendran en los 3 pisos sefiales especiales con

caracteristicas luminiscentes o reflectivas, que permitan la visualizacion en

situaciones de poca visibilidad.
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En la figura 28 se observa el tipo de rétulo a utilizar, por la diversidad de
personas que hacen uso de las instalaciones de la municipalidad se utilizaran
sefales combinadas, para que el mensaje sea claro; se ubicaran cada 3 metros

por tratarse de espacios cortos e interrumpidos.

Figura 28. Rétulo para evacuacion
> £
.""rr
SALIDA SALIDA

Fuente: ORANTES, Miguel. Rétulos de evacuacion.
http://lwww.conred.gob.gt/www/documentos/biblioteca/index.html.

Consulta: agosto de 2013.

Las dimensiones de los rétulos de evacuacioén dependen de la distancia de
visualizacion, en este caso por tratarse de oficinas serd menor a 5 metros,

siendo las dimensiones siguientes:

o Flechas y ubicacion de puertas 11,2x 11,2 cm

o Salidas de emergencia 13,7x 9,1 cm

“Estos se instalaran sobre las paredes de preferencia anclados con
tornilleria de expansion y posicionados sobre mamposteria de hormigén. La
ubicacion debe proporcionar la mayor visibilidad posible y no estard a una
altura mayor a 1 m de suelo en la pared del lado izquierdo en direccion de

»nl2

salida, para facilitar la visualizacién de los mismos”™, como se observa en la

figura 29.

2 CONRED. Guia de sefializacién de ambiente y equipo de seguridad. Guatemala. p. 42.
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Figura 29. Altura y distancia de los rétulos de evacuacion

Distancia de 3 mefros o-...
entre una sefial y otra

] "'I"'I"'I'II'I'II"I"F Allura dElmEtru
al nivel del suelo.

Fuente: ORANTES, Miguel. Disefio de rotulos.
http://www.conred.gob.gt/www/documentos/biblioteca/index.html
Consulta: agosto de 2013.

Deben observarse los siguientes elementos:

o Salidas de emergencia deben dar acceso a espacios libres de riesgo de

incendio.

. Las salidas deben estar libres de obstaculos incluso los laterales.
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Las puertas deben abrirse hacia fuera y deben tener un acceso facil, sin
picaporte que obstaculice o dificulte la apertura de la misma en caso de

nerviosismo.

Las salidas y rutas de evacuacién deben ser sefalizadas, a la altura y en
posiciones que favorezcan la visualizacibn con materiales de preferencia
fosforescentes en caso de un fallo de energia eléctrica; sin embargo, en
este caso no aplica por trabajar en jornada diurna, aunque deberia
analizarse en determinadas areas donde la vision pueda verse reducida

por el acceso a una iluminacion natural.

Los pasillos, corredores, escaleras, rampas son parte de la ruta de

evacuacion y deben seguir los mismos lineamientos.

En el caso de las escaleras deben contar con iluminacion de emergencia;
al ser espacios cerrados es necesario que la iluminacién sea adecuada al
momento de realizarse una evacuacion, considerar el fallo de la energia

eléctrica.

Las escaleras deben contar con pasamanos en toda su longitud, deben
ser lisos y con puntas romas para facilitar el paso de personas con
dificultades para caminar, estardn a una altura no mayor a 90 cm y en

ambos lados de las escaleras, sobre la barandilla y sobre la pared.
Las escaleras deben contar en la huella de cada escalon con cintas anti

derrape, que mejoren la adherencia del paso sobre la grada para evitar

caidas.
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o Tanto las escaleras como las puertas o salidas de emergencia deben
comunicar a un descanso, lo suficientemente amplio segun el personal de
las instalaciones para permitir un libre paso de la puerta hacia un area

segura.

4.2.2. Equipo de primeros auxilios

Deberd existir equipo para brindar primeros auxilios en cada nivel de la
municipalidad y en el edificio de infraestructura, el equipo comprendera los

siguientes elementos:

o Botiquin
° Camillas
. Férulas

. Inmovilizadores de cuello

Es necesario identificar la ubicacion de los botiquines de emergencia y de
las camillas; las férulas y los inmovilizadores permaneceran en la misma

ubicacién que el botiquin.

Figura 30. Rétulo de identificacion del botiquin

BOTIQUIN

Fuente: ORANTES, Miguel. Rotulos de evacuacion.

http://www.conred.gob.gt/www/documentos/biblioteca/index.html

Consulta: agosto de 2013.
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En la figura 30 se muestra el tipo de rotulo a utilizar, las mismas
caracteristicas de colores, con dimensiones de 11,2 cm x 11,2 cm, anclado en

la pared sobre la ubicacion del botiquin.

4.2.3. Equipo contraincendios

Por el trabajo en su mayor parte administrativo de la municipalidad, el
mayor riesgo de incendio se clasifica como fuego de tipo “A” y “C” al
encontrarse papeles, equipo electronico, el equipo necesario es extintores tipo
ABC, con una capacidad de 10 Ibs.

Al determinarse que existe un riesgo medio de incendio, se utiliza el

criterio del &rea minima para cada 300 m? de construccion un extintor

Ubicacioén de los extintores:

o No deben estar con una separacién mayor a 30 m. y a una altura minima
de 1.50 m., medido desde el suelo a la parte superior del extintor; esto
segun las condiciones antropométricas de los trabajadores, permitira a

cualquier trabajador accesar a los mismos.

o El medio utilizado para mantenerlo suspendido debe ser un mecanismo de

facil acceso que permita su remocion facilmente.

o El mecanismo que lo mantiene suspendido debe ser anclado a un
elemento resistente; en este caso una columna de hormigdn, para evitar
un desprendimiento del mismo provocando una caida y posterior dafi¢ al

extintor derivando en un posible fallo al momento de necesitar utilizarlo.
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o En un lugar de facil acceso libre de obstaculos y visible.

Figura 31. Ubicacion del rotulo de sefializaciéon de extintores

[T ST LTSS

e

i
|
---------- +* Ubicacidn de las sefiales contra
/ incendics

Fuente: ORANTES, Miguel. Rétulo de sefializacién

http://www.conred.gob.gt/www/documentos/biblioteca/index.html
Consulta: agosto de 2013.

El rétulo que sefale la ubicacién de los extintores debe colocarse sobre
este a una altura de la parte superior del mismo no mayor a 2 m., lo que
permitira que el angulo de visién de la mayor parte de empleados sea adecuado

en cualquier momento (ver figura 31).

Es necesaria la instalacion de detectores de humo de cada nivel, asi como
una alarma que permita conocer la presencia de una emergencia, la alarma
debera tener al menos dos puntos de accionamiento por nivel, con un nivel

sonoro que permita escucharla, incluso, en el exterior del edificio.
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424, Planos de ubicacién de sefializaciéon

Los planos de ubicacion de la sefalizacion serviran de referencia, pero
con mayor importancia se podran ubicar con facilidad los extintores para
realizar las inspecciones y asegurarse del funcionamiento adecuado de cada

uno de ellos.

Figura 32. Plano del primer nivel de la Municipalidad
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Fuente: elaboracién propia, con programa Microsoft Visio.
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Figura 33. Plano del segundo nivel de la Municipalidad
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Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.

Figura 34. Plano del tercer nivel de la Municipalidad

i

=" |
nl__/ Al
0o o

0 = Fi—=

g

s
B

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.

146




Figura 35. Plano del edificio de infraestructura
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Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.

En las figuras 32 a la 34 se muestran los planos de ubicacion de
sefializacion de rutas de evacuacion y la ubicacion de extintores para cada nivel
del edificio de la municipalidad y en la figura 35 se muestra el plano del edificio

de infraestructura.

4.3. Salud ocupacional

La salud ocupacional en la municipalidad, serd un elemento nuevo a
gestionar tanto para los trabajadores como los jefes y directores de cada
dependencia, sin embargo, los beneficios se veran a mediano y largo plazo,
pues al mejorar las condiciones laborales de los empleados se recibe

retroalimentacion positiva.
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Un aumento de la productividad, mayor satisfaccion en el desarrollo del
trabajo, un mejor ambiente laboral, reduccion de ausentismos, son algunos de
los beneficios que se obtienen al implementar un modelo de salud ocupacional.
A través de un control de enfermedades y padecimientos reportados por los
empleados se podra determinar y establecer la necesidad de modificar
elementos propios de cada proceso, y con un seguimiento de cada expediente
se podran determinar los avances logrados mediante la mitigacion de efectos

derivados de los cambios realizados.

El elemento de mayor peso es que se realice una investigacion objetiva y
exhaustiva para establecer la correlacion entre sintomas, efectos y causas que

provocan el deterioro inmediato o a largo plazo de la salud de los trabajadores.

4.3.1. Formatos

Los formatos son una la herramienta que se utilizara para el registro de los

datos que serviran para el respectivo seguimiento.

431.1. Formato de control de enfermedades

La creacién, evaluacion y archivo de un registro de control de
enfermedades laborales, facilitard la investigacion de los casos donde se

presente una enfermedad ocupacional.

Otra ventaja del manejo de un registro es que permitira tomar acciones
correctivas o preventivas segun sea el caso para evitar la recurrencia de algun
tipo de enfermedad ocupacional o puede prevenir la ocurrencia de una
tempranamente. En la tabla XXVIII se muestra el formato a utilizar para llevar el

control de enfermedades de los empleados de la Municipalidad.
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Tabla XXVIII. Formato para el control de enfermedades

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.1.2. Plan de control de causas

El plan de control de causas definira las medidas a tomar, posterior a la
determinacién de una enfermedad ocupacional, estableciendo las medidas a
tomar, los responsables, el tiempo de ejecucion y el responsable del
seguimiento de las acciones tomadas; cada uno de estos elementos sera

considerado por el comité de seguridad con el alcalde o el concejo municipal.

4.3.1.3. Formato de revision de la ergonomia de los

puestos de trabajo

Es necesario darle seguimiento a cada una de las propuestas para cada
estacion de trabajo; porque con el cambio de equipo por desgaste,
regularmente se reemplaza por equipo que no cumple las necesidades
ergonomicas de los empleados; puede darsele seguimiento con el siguiente

formato.
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Figura 36.

Formato para evaluar ergonomia

Fecha: Nombre del Empleado: Nombre de afios en el trabajo:
Analirado por: Cargo: Experiencia Previa en trabajo similar -
Analisis de la Tarea

Horario de trabajo:

Cusntss horas al dia

Oiras tareas significarivas:

Horario de descanso:

En el computzdor?

leyenda™

en el teléfono?
sentado?
parado?

5e toma descansos fivera de 1a oficina?

horas

horas

horas

horas ZAlguna lesion previa o acmal?

Parte () del cuempo:

horas Algana incomodidad previa o actual?

Parte (=) del cuerpo:

51 HNO

51 HNO

Cnales tareas en particulsr sstan ssociadas con la incomodidad?

Anilisis del Puesto de Trabajo

Froblemas Posibles

Solociones Recomendadas

Prioridad*

Persona Responsable

Fecha para la Completacion

*Priorizar:

Diar mayor prioridad a encontrar solucionss a los factores de nesgo que:
Afectan las partes del custpo donde haya ocurrido una lesion
Estan aseciadas con incomodidad fisica

43.1.4.

Estan presentes en tareas que son gjecutadas per larges periedes de tizmpa
Tienen salaciones simples, faciles de mmplementar

Fuente: elaboracion propia.

Elementos necesarios de un botiquin

Existen muchos elementos que pueden agregarse a un botiquin, sin

embargo, es importante no saturar el botiquin con medicamentos que no

tendran uso, debido a que no existe un riesgo en las instalaciones que pueda

requerir el uso de algun equipo determinado.

o Antisépticos: son sustancias que previenen infecciones en los tejidos del

cuerpo, tales como:

o Sal yodada (bactroderm, isodine, yovidona, propodyne)

o Bactericida, para desinfeccion de quemaduras y heridas.

o  Jabon antiséptico
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o Alcohol al 70 %, para desinfectar los termometros y material
quirurgico.
o  Solucion salina normal, para limpiar o lavar heridas y quemaduras,

descongestionante nasal.

Materiales de curacidn: se usan para controlar las hemorragias, y para

cubrir y limpiar las heridas y quemaduras:

o  Gasa, limpiar, curar heridas o detener hemorragias

o  Compresas de gasa

o  Vendas triangulares o cabestrillos

o  Aplicadores, para extraer cuerpos extrafios y limpiar heridas
o Microporo, para fijar gasas, apositos o vendas

o  Apositos, para detener hemorragias

Otros

o Inmovilizadores de dedos o baja leguas

o  Algoddn, para forrar inmovilizadores o improvisar apdsitos

Medicamentos:

o  Analgésicos, calmantes para aliviar el dolor y evitar entrar en shock
(acetaminofén, aspirina, tylenol, mejoral).

o  Antinflamatorio (Advin, Ibuprofeno).

o  Antiespasmadico

o  Crema para quemaduras

o Sobres de suero oral, por deshidratacion
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. Instrumental:

o Tijeras

o  Tapabocas y guantes desechables
o Navajas

o  Termometro oral

o Linternas

o Encendedor

4.3.1.5. Control de consumo de botiquin

Se podra llevar un control de los elementos que se tienen en los
botiquines, pero es necesario revisarlos con una frecuencia de dos meses, para
determinar que se encuentre todo el equipo necesario y que los medicamentos
no han vencido. En la figura 37 se muestra el modelo de registro que permitira
controlar que medicamentos de los botiquines son requeridos con mayor

frecuencia, para su reabastecimiento oportuno.

Figura 37. Consumos de botiquin de emergencias

Medicamento _
Nombre Departamento @ fecha _ Cantidad
/material

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.1.6. Control de ausentismos justificados por
enfermedades

El jefe de cada subdireccion tiene la responsabilidad de enviar al Comité
de Seguridad un informe con el detalle de los ausentismos que se han
generado con el personal bajo su cargo, derivado por enfermedades

ocupacionales.

El andlisis de esta informaciébn sera otra fuente que proporcionara
informacion para continuar o modificar las acciones tomadas en materia de

salud ocupacional.

43.1.7. Guia de evaluaciones periddicas de los

estados de salud de los colaboradores

Inicialmente durante la implementacion del programa se realizaran de
forma mensual evaluaciones de las condiciones laborales y una encuesta para
conocer la percepcién de los trabajadores en torno al trabajo desarrollado, para

conocer la evolucion y la efectividad de las medidas tomadas.

Transcurrido el primer semestre las evaluaciones se realizaran cada tres

meses para darles seguimiento y asegurarse que los resultados son confiables.

4.3.1.8. Andlisis causa y efecto de las condiciones de

trabajo y la salud de los colaboradores

En el analisis causa y efecto que se presenta se puede verificar que
precisamente los ejes que componen el diagrama de pescado influyen

directamente en las enfermedades laborales.
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Figura 38. Diagrama causa y efecto
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MANO DE OBRA MEDICIONES MAQUINARIA
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, Vida sedentaria //// Requerimientos mfnimos
Menosprecio de / =
recomendaciones /
// Uso mas alld de
No hay evaluaciones su vida util __ Falta de mantenimiento
ergonomicas e
Falta de capacitacién — \\
\4 \4 _| Enfermedades \)
Ausencia de g laborales /
controles
Falta definir . //
responsabilidades 3 Falta de El almacenamiento no

Es adecuado

_— registros
Falta de
seguimiento \"\'\L

Fuente: elaboracion propia, con programa de Microsoft Visio.

4.4. Analisis de costos

Para determinar el costo de los accidentes, se deben considerar dos

elementos:

o Directo: salario del capital humano, asistencia médica
o Indirecto: equipos, paro de operaciones, ausentismo, capacitaciones,

disminucién de produccion.
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El mayor impacto se ve representado por los costos indirectos; para
relacionarlos directamente con el personal serd necesario determinar los

indices que ayudaran a conocer el impacto indirecto de cada accidente.

Indice de frecuencia de accidentes

( No. casos con pérdida de tiempo

1000000
No.de horas — hombre de exposicion) X

Total de dias perdidos

indice de severidad = ( )XlOOOOOO

No.de horas — hombre de exposicion

indice d . _ ( No.de dias — hombre perdidos ) 00
ndice ae ausentismo = No.de trabajadores x dias habiles

En donde las horas-hombre de exposicion corresponden al producto del

total de horas laboradas y el total de horas de trabajo disponibles.
El seguimiento a la evolucién de estos indices permitird conocer la
evolucion y por ende la disminucion de los costos indirectos derivados de los

accidentes surgidos.

Para el calculo de costo de accidentes se utilizara el método Heinrich el
cual divide los costos en dos partes, siendo estos:

. Costos directos

o Costos indirectos
En los costos directos se pueden encontrar los siguientes:

. Salarios
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Gastos médicos

Pago de primas de seguros

Pérdidas de productividad
Ensefianza y adaptacion del sustituto

Indemnizaciones

Entre los costos indirectos se pueden encontrar los siguientes:

Tiempo perdido por otros colaboradores

Tiempo empleado en la investigacion de la causa del accidente

Pérdidas en maquinaria

Pérdida de la operacion por la impresion causada en otros colaboradores
Pérdidas por reparaciones

Pérdidas por trabajos defectuosos

Pérdidas en el nivel de eficiencia y rendimiento del trabajador lesionado
al incorporarse al trabajo.

De lo cual se deriva que Heinrich establecid que existe una proporcion

entre los costos directos y los costos indirectos en funcion de cuatro parametros

fundamentales:

Tiempo o época en que se establezca el coeficiente
Marco geogréfico
Actividad productiva

Dimension de la empresa

Con base en la época en que la mayor parte del tiempo es en el municipio

de Villa Nueva, el contexto geografico, la actividad de la empresa y el tamafio
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de la Municipalidad de Villa Nueva, la proporcion viene en una relacién de 1:4,

con lo que:
. Costo total: costo directo + 4 * costo directo
. Costo total: 5 * costo directo

Para medir la relacion beneficio-costo entre el programa de seguridad
industrial y salud ocupacional y los accidentes laborales, se recurrirh a medir el
costo de la media de accidentes que se han presentado segun el encargado de

seguridad de la municipalidad, para lo cual se tienen los siguientes datos:

. Numero de accidentes al afio: 18

) Salario medio de los colaboradores: Q3 000,00
o Pago por seguro médico otorgado a los empleados: Q800,00

o Pago promedio por capacitacion de 15 dias: Q1 500,00

Costo por accidentes estimado anual con base en el método de Heinrich:
5 * (18) (Q3 000,00 + Q800,00 + Q1 500,00)
Costo por accidente anual: Q477 000,00
Para realizar el andlisis de la relacion beneficio-costo también es
necesario estimar los costos del programa. En la siguiente tabla se detallan los

elementos necesarios para el programa de seguridad industrial y salud

ocupacional.

158



Tabla XXIX. Costo de implementacion del programa

Instalacion de sefales Q. 1875,00

Documentacion Q. 300,00

N R L
Q. 225,00 Q. 900,00
———
Q500,00 Q. 3500,00
———

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla XXX se detalla lo necesario para el funcionamiento:

Tabla XXX. Costo de mantenimiento del programa

Abastecimiento de botiquines Q. 225,00 Q. 900,00
T e

Fuente: elaboracion propia.
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Costo total de implementacion y mantenimiento del programa, segun datos
presentados en las tablas anteriores:

Costo total: Q 25 175,00

Relacion beneficio-costo, accidente / costo programa:

B/C: (Q25 175,00/Q477 000,00)*100 = 5,27%

Lo cual significa que tomando en cuenta la probabilidad de ocurrencia de
accidentes, disminuya el costo de accidentes; sigue siendo una cifra favorable
el implementar el programa, con lo que queda demostrado que si es
conveniente implementar el programa de seguridad industrial y salud

ocupacional.

4.5. Implementacion

La implementacion de todo programa de seguridad requiere
principalmente el trabajo con todo el personal, debido a que seran ellos quienes
conformen las brigadas, realicen los simulacros y reciban la formacién

necesaria para tomar acciones durante una emergencia.

El miedo al cambio es el primer elemento con el que habra que luchar, por
eso es importante establecer una comunicacion directa con todos los
trabajadores y de ser posible, explicar cuando sea prudente cada parte o
actividad del programa para obtener su beneplacito.
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4.5.1. Metodologia de implementacion

Se deben establecer medios de control que permitan efectuar un analisis
temprano de las condiciones de desarrollo del programa y agilizar la toma de

decisiones; los mecanismos a utilizar son:

o Informes

o Gréficos

. Cuadros estadisticos

o Planes y programas

o Especificaciones de seguridad

o Folletos informativos

o El plan general de seguridad industrial
45.2. Cronograma de actividades

En la figura 38 se muestran las principales actividades que deben
desarrollarse para realizar la implementacion del programa; cabe destacar que
el proceso mas largo y extenso es la formacién que se le brindara a todos los

trabajadores y en especial a los brigadistas.
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Cronograma de implementacion

Figura 39.
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4.5.3. Capacitacion del personal

La formacion que se proporcione al personal de la municipalidad debera
ser en su mayoria con material grafico, dado el nivel de escolaridad de la
mayoria del personal y para lograr una mayor asimilacion o absorcion de los
conceptos y temas del plan de seguridad.

La formacién es el complemento légico de la informacién; cuando se
orienta a elementos de seguridad, se pretende generar la conciencia de los
riesgos existentes y los mecanismos apropiados para protegerse frente a éstos.

Es muy importante que la formacién proporcionada sea programada
teniendo en consideracion los tiempos de ejecucién y de trabajo por cada
dependencia. Para asegurar la eficacia de la formacién se debera cumplir con

los siguientes criterios:

Integral, debera comprender aspectos tanto teéricos como practicos.

o Idénea, debe adecuarse a las actividades desarrolladas, asi como los
riesgos existentes.

o Personalizada, centralizandose segun el tipo de trabajo.

o Concreta, cubriendo todos los aspectos necesarios, evitando tratar temas

de forma superficial.

Los temas que seran contemplados en el programa de capacitaciones

son los siguientes:

o Tipos de emergencias
o Sefializacion, ubicacion e importancia
o Brigadas de emergencia

163



Primeros auxilios
Manejo de extintores
Posturas de trabajo inadecuadas y sus consecuencias

Ejercicios para la oficina
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5. PLAN DE SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

5.1. Informes y evaluaciones periédicas

Los informes y evaluaciones peridédicas deben sefialar los resultados que
faciliten la toma de decisiones, para mejorar de forma constante las condiciones
de seguridad y salud ocupacional, cerrando de esta forma el ciclo de mejora

continua del programa.

5.1.1. Informe de investigacién de accidentes

El archivo, compilacion y clasificacion de los accidentes ocurridos permitira
llevar un control estadistico de los elementos con mayor frecuencia o

probabilidad de ocurrencia, para tomar medidas a mediano o largo plazo.

Derivado de la generacion de los informes se podran llevar indicadores de
seguridad, los que permitiran conocer el avance en materia de seguridad e

higiene; segun la necesidad o presencia de los mismos se puede documentar:

o El porcentaje de accidentes por causa
o El indice de frecuencia de accidentes
o Cantidad de accidentes al afio

o Tipos de accidentes

o Tiempo perdido por accidente al mes
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En la figura 39 se muestra el formato a utilizar para generar el informe de
la investigacién realizada sobre algun accidente ocurrido en la Municipalidad,
destacando que en la cabecera se debe indicar quiénes tendran acceso a dicho

informe.

Figura 40. Modelo de informe de accidentes

INFORME DE ACCIDENTES

) . _Municipalidad de Villa Nueva ) Infoer No. :,
Este informe debe ser del conocimiento unicamente de las personas a quienes se hara la distribucion

@ DATOS GENERALES
Apellidos Nombres
Fecha del accidente: (_J (—J (CJPuesto

Descripcion del accidente:

(@) cAUSAS DEL ACCIDENTE
Materiales () Ambiente (L giquates(___) Organizativas ()

y lugar
@) ANALISIS

ACCIDENTE

|
|

Gr & > |
.- 5 = |

(3) MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS PROPUESTAS

1)

Tiempo para implementacic’)n:] Tiempo para verificar eficacia :]

(meses) (meses)
2)
Municipalidad de Tiempo para implementacion(__ ) Tiempo para verificar ()
Villa Nueva (meses) eficacia (meses)
3)
Sta. Av. 4-45 i ] ]
zona 1 Tiempo para implementacion(___] Tiempo para  verificar (__)
(meses) eficacia (meses)

Palacio Municipal

OTRAS CONSIDERACIONES

Teléfonos:

Encargado del seguimiento
Es necesario modificar algun procedimiento

- > gun p siJ no(J
6 normativo

Encargado de acciones

Es necesario tomar medidas?

SIDNoD

Fuente: elaboracion propia, con programa de PowerPoint.
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5.1.2. Informe de condiciones inseguras

La brigada de seguridad fisica se encargara de generar un informe para
determinar la existencia de condiciones inseguras, el que trasladara al jefe de

brigada, para que posteriormente sea del conocimiento del Comité de

Seguridad.
Tabla XXXI. Inspeccion de condiciones inseguras
Tipo de inspeccion Frecuencia ‘
Instalaciones eléctricas Mensual
Alumbrado interno y externo Mensual
Orden y limpieza Semanal
Equipo de proteccion personal Quincenal
Almacenamiento materiales Mensual

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla XXX se detallan las inspecciones a realizar, asi como la
frecuencia en que se realiza; esta informacién y otro tipo de datos relacionados
con alguna condicion insegura deben colocarse en el informe que se realizara

mensualmente.

El aspecto de orden y limpieza se enfocara no solamente a las
instalaciones de forma general, sino especificamente a cada una de las
estaciones de trabajo, porque el orden solo se podra obtener de forma
constante si se convierte en un habito, que empieza desde sus propias

estaciones.
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5.1.3. Cuestionario de evaluaciéon de la sefializaciéon

La presencia de la sefalizacion y que esta se encuentre en buenas
condiciones es esencial para que esta cumpla su objetivo durante una

emergencia.

Se realizara una inspeccion de forma trimestral, para verificar la

adecuacion de la sefializacion, en la que se observaran los siguientes

elementos:
o Raétulos en lugar apropiado
o Deterioro
o Instalacion adecuada
o Fluorescencia
5.1.4. Matriz de inspeccion de condiciones generales del

edificio

En la tabla XXXI se muestra la matriz que se utilizara para verificar que el
edificio se encuentra en Optimas condiciones, destacando que al momento de
determinar que algin componente del inmueble no se encuentra bien, se debe

indicar el tipo de medida a tomar.
Esta evaluacion se realizara de forma trimestral, debido a que el deterioro

de estos componentes no es tan acelerado como para realizarlas en un tiempo

menor, pero si es importante revisarlo con tiempo.
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Tabla XXXII. Inspeccidén del edificio

Condicion

Elemento Medida correctiva

s e Defcenc
R 1 0 ]

Paredes

poetes || ]

Ventanas

Pasamanos

Interruptores

Fuente: elaboracion propia.

5.1.5. Calendarizacion de capacitacion y seminarios sobre

cOmo actuar en caso de siniestros

En la tabla XXXIl se presenta el programa de capacitaciones, donde
evidentemente es mas intensiva la capacitacion al inicio del programa, y
después de forma secuencial se trabaja con periodos mas cortos, teniendo un

ciclo de capacitaciones trimestral.
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Tabla XXXIII. Programacién de capacitaciones

Tema Fecha Frecuencia

Programa de seguridad industrial y 01-2015 Inicialmente
salud ocupacional

Tipos de emergencias 01-2015 Inicialmente

Sefializacion 01-2015 Inicialmente
Brigadas de emergencia 02-2015 Mensual
Primeros auxilios 02-2015 Mensual
Manejo de extintores 03-2015 Bimestral
Reacciones en emergencias 03-2015 Inicialmente

Ergonomia 03-2015 trimestral

Fuente: elaboracion propia.

5.1.6. Plan de simulacros periddicos

El objetivo de la ejecucion de simulacros es formar y fomentar los habitos
de respuesta de los empleados que ayuden a minimizar los riesgos latentes
durante una emergencia, facilitando la toma de decisiones ante eventualidades

de este tipo.

Se programaran los dos tipos de simulacro, con previo aviso y sin él,
durante el primer semestre de ejecucion del plan de seguridad se realizaran por
lo menos cuatro simulacros con previo aviso; en este momento se analizara
segun los resultados del informe de cada simulacro, la posibilidad de gestionar
el primer simulacro sin aviso; una vez realizado el primero se programaran dos

simulacros por semestre siendo uno con aviso y el otro sin él.
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Elementos a considerar para obtener retroalimentacion de cada simulacro:

o Ubicar brigadistas en puntos estratégicos para que verifiquen el proceso
sin intervenir y con la informacién proporcionada por cada uno, evaluar

el ejercicio de forma general.

o Evaluar el tiempo de evacuacion real contra tiempo estimado de
evacuacion.
o Durante el ejercicio se creara un escenario con acciones que se estime

pudieran ocurrir en una emergencia, para evaluar la respuesta de los
trabajadores, asi como de los brigadistas; dicho escenario sera conocido
Unicamente por los jefes de brigada, observadores y el coordinador

general.

El simulacro es una oportunidad de aprendizaje, donde se podra evaluar la
respuesta del personal, adecuacién de normas de seguridad, cumplimiento del
plan, y determinar los puntos débiles en los cuales se necesita reforzar el
entrenamiento, para la evaluacibn de los simulacros se tendran en

consideracion los siguientes aspectos:

o Si se designdé un responsable de activar la alarma, evaluar si lo hizo

oportunamente y si la alarma fue escuchada o vista en todos los niveles

y areas.
o Si las rutas de evacuacion se encontraban libres de obstaculos.
o Determinar si el equipo para atender emergencia se encontraba en

Optimas condiciones y si tenia la capacidad segun la situacion planteada.
o Verificar si se respetaron las normas y el procedimiento de evacuacion.

o Determinar el tiempo en que se completo la evacuacion.
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Evaluar si el punto de reunion, representa un area segura.
Evaluar el trabajo de cada uno de los brigadistas.
Determinar si los trabajadores acataron las instrucciones de los

brigadistas.
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CONCLUSIONES

Utilizando la herramienta “Matriz de inspeccién” se evaluaron las
condiciones actuales de las instalaciones siendo las mas importantes las
paredes, techos, ventanas, salidas de emergencia, espacio de trabajo y
equipo contra incendios. Con dicho estudio se determind que el principal
aspecto a mejorar son las salidas de emergencia ya que se carece de
ellas totalmente, por lo que se debe buscar la manera de agregar mas

salidas de emergencia en los edificios.

En relacion con la salud ocupacional, se evalu6é que la carencia de un
histérico de enfermedades no permite tener un dato de cuales han sido
las enfermedades que mas han atacado a los colaboradores, por lo que
es importante implementar un formato de control de enfermedades; por

lo cual se propone la ficha para investigacion de enfermedades.

Para el analisis de las condiciones de trabajo se utilizé el método LEST
el cual toma como variables de referencia el entorno fisico, la carga fisica
y mental, el tiempo y aspectos psicosociales. En dicho estudio se
determind que la carga estatica presenta un gran problema, por lo que es
necesario tomar acciones para cambiar las posturas y movimientos del
personal que disminuyan el sedentarismo en los trabajadores;
actividades recreativas o bien deportivas en ciertos momentos pueden
ayudar a reducir la carga estatica asi como la distribucién correcta de

trabajo.

173



Con base en el estudio realizado en el diagrama causa y efecto,
tomando como base la matriz de estrategias, muestra que otro riesgo
que se percibe es la falta de conocimiento del personal sobre la
importancia de la seguridad industrial y salud ocupacional; a esto se le
debe agregar la falta de mantenimiento preventivo de los equipos,
métodos para solucionar las condiciones inseguras y almacenamiento de
los materiales, por lo que se debe empezar por justificar con el personal
la importancia con charlas de concientizacion, asimismo buscar la
manera de tercerizar los servicios de mantenimiento preventivo de los
equipos y buscar la manera de ordenar conforme a tipo de material el

almacenamiento clasificAndolo por tipo y prioridad de uso.

La organizacion del Plan de seguridad se estableci6 mediante la
conformaciéon del Comité de Seguridad y las brigadas de emergencias;
complementariamente se definieron los niveles de responsabilidad para

cada uno de los procesos.

En el analisis de costos con base en los asociados a la implementacion y
mantenimiento del programa y la ocurrencia de un accidente, se
determind que la relacién porcentual es de 5.27 %, lo que significa que
un accidente cuesta 5 veces que el costo del programa, por lo que
realmente es importante la implementacion del mismo y su respectivo
seguimiento; esto conlleva a pensar que con este nimero se puede
facilitar la presentacién al personal sobre la conciencia de saber trabajar,
apegandose a los reglamentos de un programa de seguridad industrial y

salud ocupacional.

Como elemento grafico primordial se defini6 que la sefializacién

apropiada para la municipalidad era en lugares visibles a alturas donde
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cualquier persona pudiera visualizarlos, utilizando las medidas segun las
normas de Conred; dicha sefializacion debe ser explicada previamente a
través de capacitaciones para que todo el personal logre diferenciar una

sefal de otra.
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RECOMENDACIONES

Es importante destacar que el equipo que se plantea en el programa es
el minimo, es necesario que este se adquiera para que las actividades
sean acordes al objetivo planteado por la municipalidad, mostrando asi el

compromiso para la implementacion.

Un programa de seguridad industrial y salud ocupacional se puede
implementar con facilidad; sin embargo, es necesario que se trabaje
intensivamente con el programa de concientizacion, para que los
empleados vean los beneficios y no lo tomen como medidas restrictivas o

punitivas.

Todos los formatos propuestos en el programa deben ser numerados
para tener un archivo histérico de enfermedades y conocer la tendencia
del comportamiento del indice de salud y seguridad de los

colaboradores.

Realizar capacitaciones a los trabajadores de los procesos que se
realizan para identificar y controlar los riesgos en el area de

mantenimiento.

Se propone el uso de formatos que seran de gran ayuda para llevar un
control de las enfermedades ocupacionales; con estos registros se podra
tomar medidas preventivas para evitar su ocurrencia; la frecuencia de
estos debe ser diaria y ser analizada semanalmente, con el fin de

determinar la frecuencia de ocurrencia de accidentes y con lo mismo
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determinar las posibles causas; partiendo de ahi se podran implementar

planes de accion correctiva y preventiva.
Mantener involucrado a todo el personal en el cumplimiento de los

objetivos del programa de salud ocupacional logrando dar a entender su
importancia en el desarrollo de las actividades diarias.
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