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Sefior Director:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacién a la designacién contenida en
Dictamen DIC.AUD-339-2013 de fecha 3 de octubre de 2013, que me hiciera para
asesorar a la sefiora Lorelay Fabiola Mejia Morales, en su trabajo de tesis denominado
"LA AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS QUE
PREVIENEN EL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, EN LA
DIVISION DE CAJA Y DEPOSITOS DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL”, con el fin de

poder sustentar su discusion en el examen privado de tesis, por lo que mi dictamen es el
siguiente:

La investigacidon fue realizada por el sustentante siguiendo los pasos metodologicos
propuestos en cuanto a la recoleccion, analisis e interpretacién de la informacion,
habiendo profundizado en la misma.

Me fue presentado un informe preliminar sobre la investigacién, el cual de comuan
acuerdo, se le formularon las ampliaciones que se estimaron convenientes, a efecto de
redactar el informe gue se adjunta.

El trabajo realizado, en mi opinién relne los requisitos exigidos, por lo que recomiendo su
aprobacién para ser presentado por la sefiora Lorelay Fabiola Mejia Morales en su
Examen Privado de Tesis, previo a conferirle el titulo de Contador Publico y Auditor en el
grado académico de Licenciado.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme del sefor Director,
atentamente,

Li€: o Cifuentes Morales
Contador Puplico y auditor
Colegiado Ng. 6426.
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INTRODUCCION

En la actualidad las entidades bancarias han diversificado sus productos y servicios para cubrir las
necesidades de sus clientes, situacion que hace propensas a las entidades bancarias de ser
utilizadas para cometer actividades ilicitas utilizando los productos y servicios que ofrecen,
ocasionando sanciones y multas por carecer de programas efectivos para detectar este tipo de

actividades.

Considerando los riesgos a los que las instituciones bancarias estan expuestos, éstas deben
adoptar normas, programas y procedimientos para prevenir y detectar el uso indebido de sus
productos y servicios. La Auditoria Interna juega un papel muy importante, ya que ésta es la
encargada de verificar y evaluar el cumplimiento y efectividad de la normativa establecida, a efecto
de evitar riesgos que pueden representar grandes pérdidas y que conlleven al incumplimiento de

los objetivos estratégicos establecidos.

Dentro de las actividades ilicitas mas relevantes estan: el lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo, a través de estos delitos se encubre el origen de los fondos
generados mediante el ejercicio de algunas actividades ilegales o criminales como lo son: el
narcotrafico, contrabando de armas, corrupcion, extorsion, y otros. El principal propésito de estas
actividades es hacer creer que los fondos obtenidos de forma ilicita, parezcan actividades legitimas

y que puedan circular sin problema en el sistema financiero.

Por lo expuesto, se considera que la presente investigacidbn representa un aporte para los
profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria, estudiantes y demas interesados, ya que tiene
por objeto desarrollar técnicas y procedimientos de auditoria para verificar y evaluar el
cumplimiento de las normas, programas y procedimientos en aras de la prevenciéon del lavado de
dinero y del financiamiento del terrorismo, especificamente en la Division de Caja y Depdsitos de
una institucidon bancaria nacional, para lo cual se ha estructurado en cuatro capitulos los cuales se

detallan a continuacion:

En el primer capituio se describen definiciones de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,
instituciones financieras, instituciones y estandares internacionales, riesgos, etapas, tipologias y

marco legal que rige el delito de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

En el segundo capitulo se desarrolia el proceso de gestion de riesgos corporativos, declaraciones y
guias de auditoria interna, el papel que juega la auditoria interna, asi como sus objetivos y

evaluacion de la estructura de control interno, también los elementos y participantes en la Red de



o

Seguridad en el sistema de prevencion y deteccion del lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, abarca también las medidas y politicas preventivas, sefiales de alerta y principalmente
las unidades de analisis financiero y atribuciones del Oficial de Cumplimiento dentro de las cuales
esta establecer los programas de prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos y del

financiamiento del terrorismo

Seguidamente el tercer capitulo constituye la definicion y clasificacion de los principales servicios y
productos que conforman las Divisiones de Caja y Depdsitos; y la Division Internacional, de ésta
tltima, se abarca especificamente la Compra Venta de moneda extranjera y las Transferencias

Cablegraficas.

En el cuarto capitulo, se presenta el caso practico denominado Auditoria Interna en la Evaluacién
de los Programas que previenen el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, en la
Division de Caja y Depodsitos de un Banco Privado Nacional. Este capitulo comprende la
evaluacion del control interno, la planificacion de [a auditoria que se realiza, papeles de trabajo que
soportan la evaluacion, también se presenta el informe en el cual se detaila el resultado de la

auditoria realizada.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de los aspectos mas importantes de

la tesis, asi como las referencias bibliograficas consultadas que sustentan el trabajo realizado.

il



CAPITULO |

MARCO LEGAL Y DEFINICIONES DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

1.1. Marco legal a nivel nacional

1.1.1. Ley de bancos y grupos financieros

Esta ley forma parte de la reforma financiera que comprendié varias leyes financieras y esta

contenida en el Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, vigente desde el 1

de

junio de 2002, el cual es posterior a la Ley contra el lavado de dinero u otros activos, se

establecieron varias normas completamente en concordancia con la normativa antilavado de

dinero, de manera que viniera a coadyuvar en la iucha contra el lavado de dinero, se mencionan los

temas que refuerza a la normativa antilavado de dinero:

i)

ii)

iii)

v)

Accionistas de los bancos: Las personas juridicas pueden ser propietarios de acciones de

los bancos, siempre que se permita conocer a los propietarios finales de las acciones en una

sucesion de personas juridicas. (articulo 8, 3er. parrafo). Por otra parte, las acciones que

conforman el capital de un banco deben ser nominativas (articulo 15).

Acceso a la informacion: La Superintendencia de Bancos tendra acceso a la informacion de

operaciones del grupo financiero, sobre una base por empresa y consolidada. (articulo 28).

Politica conozca a su cliente: Los bancos deben contar con politicas, practicas vy

procedimientos con el fin de conocer a sus clientes, y prevenir que sean utilizados para

efectuar operaciones ilicitas. (articulo 56).

Secreto bancario: Salvo o establecido en la normativa sobre lavado de dinero u otros activos,

los funcionarios y empleados de los bancos no podran proporcionar informacion bajo cualquier

modalidad, a ninguna persona. (articulo 63).

Entidades “off Shore”: Son aquelias entidades dedicadas principaimente a la intermediacion

financiera constituidas o registradas bajo leyes de un pais extranjero, que realizan sus

actividades principalmente fuera de dicho pais. (articulo 12). Las entidades fuera de plaza “off

shore” deben obtener autorizacioén de funcionamiento con sujecion a lo siguiente (articulo 113):

i)  Aceptar por escrito sujetarse a la supervision de la Superintendencia de Bancos de
Guatemala y la normativa contra lavado de dinero u otros activos.

i) Que presente toda la informacion periédica u ocasional que le sea requerida por la
Superintendencia de Bancos.

iii) Acreditar ante la Superintendencia de Bancos, que autoriz6 a las autoridades supervisoras
de su pais de origen para realizar intercambio de informacion referente a elia.

iv) Que las autoridades supervisoras bancarias de su pais de origen apliquen estandares
prudenciales internacionales, al menos tan exigentes como los vigentes en Guatemala.

v) Quienes no se regularicen, no podran realizar intermediacion financiera de ninglin género
en Guatemala.



1.1.2.

a)

b)

1.1.3.

Concepto de bancos y grupos financieros

Bancos: Son instituciones financieras que podran realizar intermediacion financiera
bancaria, consistente en la realizacion habitual, en forma publica o privada, de actividades
que consistan en la captacion de dinero, o cualquier instrumento representativo del mismo,
del publico, tales como la recepcion de depositos, colocacion de bonos, titulos u otras
obligaciones, destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma

juridica que adopten dichas captaciones y financiamientos. (3:56)

Grupos Financieros: Es la agrupacion de dos o mas personas juridicas que realizan
actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas debera ser banco, que
operan de forma integrada bajo el compromiso de seguir politicas comunes. La condicion
indispensable que las instituciones deben cumplir para conformarse en grupo es tener una
empresa controladora o0 una empresa responsable que sera un banco entre las cuales
existe control comin por relaciones de propiedad, administracion o uso de imagen
corporativa, o bien sin existir estas relaciones, segun acuerdo, deciden el control comun.
(3:65)

Las instituciones financieras que pueden formar parte de los grupo son: empresa
controladora (cuando exista), bancos, sociedades financieras, casas de cambio, aimacenes
generales de deposito, aseguradoras, afianzadoras, empresas especializadas en emisién
y/o administracién de tarjeta de crédito, empresas de arrendamiento financiero, empresas
de factoraje, casas de bolsa, entidades fuera de plaza (off shore) y otras que califiquen la
Junta Monetaria. (3.66)

Ley contra el lavado de dinero u otros activos y su reglamento

Esta ley fue creada mediante el decreto niumero 67-2001 del Congreso de la Republica de

Guatemala, vigente a partir del 17 de diciembre de 2001 y su Reglamento fue emitido mediante el
Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, vigente a partir del 26 de abril de 2002.

a) Objeto de la ley: articulo 1, esta ley “tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar

el lavado de dinero u otros activos, procedentes de la comisidon de cualquier delito, y
establece las normas que para este efecto deberan observar las personas obligadas a que
se refiere el articulo 18 de esta ley y las autoridades competentes”

b) Tipificacién del delito: articulo 2, la ley contra el lavado de dinero u otros activos, Decreto

67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, indica que: “comete este delito quien
por si, o por interpdsita persona:

a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccién financiera con bienes o

dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado



1.14.

a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan de la comision de un
delito;

b) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o que por razon

de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos son
producto, proceden o se originan de la comision de un delito;

QOculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen la ubicacion, el
destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero, o derechos relativos a tales
bienes o dinero, sabiendo, o que por razon de su cargo, empleo, oficio o profesion esté
obligado a saber, que los mismos son producto de la comision de un delito.”

En resumen, el lavado de dinero es el proceso a través del cual es encubierto el origen de
los fondos generados mediante el ejercicio de algunas actividades ilegales o criminales
{narcotrafico, contrabando de armas, corrupcion, extorsion, entre otros). El propésito de la
operacion es hacer creer que los fondos o activos obtenidos a través de actividades ilicitas
aparezcan como el fruto de actividades legitimas y circulen sin problema en el sistema
financiero. (2:2)

Ley para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo y su reglamento

Esta ley fue creada a través del decreto nimero 58-2005 del Congreso de la Republica de

Guatemala, vigente desde octubre de 2005 y su Reglamento fue emitido por medio de! Acuerdo
Gubernativo 86-2006, vigente a partir de marzo de 2006.

a) Objeto de la ley: articulo 1, esta ley tiene por objeto “adoptar medidas para la prevencion

y represion del financiamiento del terrorismo, el financiamiento del terrorismo es

considerado delito de lesa humanidad y contra el derecho internacional’.

Tipificacion del delito: articulo 4, “Comete el delito de financiamiento del terrorismo quien
por el medio que fuere, directa o indirectamente, por si mismo o por interpésita persona, en
forma deliberada proporcionare, proveyere, recolectare, transfiere, entregare, adquiriere,
poseyere, administre, negociare o gestionare dinero o cualquier clase de bienes, con la
intencion de que los mismos se utilicen, o a sabiendas de que seran utilizados en todo o en
parte, para el terrorismo. Asi mismo, comete este delito quien realice alguno de los actos
definidos como financiamiento del terrorismo en cualquiera de los convenios
internacionales aprobados y ratificados por Guatemala.”



1.2,

1.21.

1.2.2.

Instituciones Internacionales involucradas en la prevencion de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.

Organizacion de Naciones Unidas: Fue el primer organismo internacional que emprendio
acciones significativas para combatir el lavado de dinero sobre una base verdaderamente
universal, es importante al respecto por diversas razones. En primer lugar, es el organismo
internacional con la mas amplia variedad de miembros, actualmente 191 estados miembros
en el mundo. Segundg, dirige activamente un programa para combatir el lavado de dinero y
en tercer lugar, lo mas importante, tiene la capacidad para aprobar tratados o
convenciones con fuerza de ley en un pais, una vez que dicho pais haya firmado, ratificado
y aplicado la convencién, dependiendo de su constitucion y su ordenamiento juridico. En
algunos casos, el Consejo de Seguridad de la ONU tiene la facultad de obligar
directamente a un pais por medio de una Resolucion del Consejo de Seguridad, sin

necesidad de otra medida. (26)

Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI)

Creado en 1989, es un organismo intergubernamental cuyos propésito es desarrollar y
promover una respuesta internacional para Organismos internacionales emisores de
estandares para combatir el lavado de dinero y contra el financiamiento del terrorismo.
Elabora politicas, y retine a expertos legales, financieros y encargados de hacer cumplir las
leyes para lograr reformas nacionales legislativas y reglamentarias antilavado de dinero y
financiamiento del terrorismo. Las tres funciones principales de GAF! con respecto al
lavado de dinero son:

i. Supervisar el progreso de los miembros: Esta se realiza mediante un proceso de dos
etapas: las autoevaluaciones y las evaluaciones mutuas. En la etapa de
autoevaluacién, cada miembro responde a un cuestionario estandar, todos los afios
sobre la aplicacion de las 40 recomendaciones en su pais y en la etapa de evaluacion
mutua, cada miembro es examinado y evaluado por expertos de otros paises
miembros respecto a la aplicacion y efectividad de estas recomendaciones.

ii. Promover la aprobacion y aplicacion de los estandares de antilavado de dinero. GAFI
s6lo puede imponer sanciones a sus paises y territorios miembros, sin embargo, con
el fin de exhortar a todos los paises a que aprueben medidas para prevenir, detectar y
enjuiciar a los blanqueadores de dinero, es decir, poner en ejecucién Las Cuarenta
Recomendaciones, el GAFI ha adoptado un proceso para identificar las jurisdicciones
que representan obstaculos para la cooperacién internacional en esta area y ha
creado una lista de paises y territorios no cooperantes.

ii. Analizar y presentar informes sobre las tendencias, técnicas y medidas en contra del
lavado de dinero. (22)



1.2.3.

1.2.4.

1.3.

1.3.1.

Comité de Basilea de supervisién bancaria

Fue creado en 1974 por los directores de los bancos centrales de los paises del G-10
(Bélgica, Canad4, Francia, ltalia, Japon, Paises Bajos, Reino Unido, Estados Unidos,
Alemania y Suecia). Cada uno de los paises esta representado por su Banco Central y la
autoridad pertinente, responsable de la supervisién prudencial de las operaciones
bancarias cuando dicha autoridad no sea el banco central. El Comité formula estandares y
lineamientos de supervision y recomienda practicas 6ptimas en una amplia gama de temas
de supervision bancaria. Estos estandares y directrices se adoptan para que las
autoridades pertinentes dentro de cada pais realicen las gestiones necesarias para
aplicarlas a través de medidas especificas, ya sean estatutarias, reglamentarias o de otro

tipo, gue mejor se adapten al sistema nacional de dicho pals. (20)

Grupo Egmont: En 1995, varias unidades gubernamentales, conocidas actualmente como
UIFs (Unidades de Inteligencia Financiera: organismos creados para analizar ia
informacién presentada por las instituciones financieras en conformidad con las exigencias
de reportar el lavado de dinero. Dichos organismos comenzaron a trabajar en conjunto y
formaron el Grupo Egmont (denominado asi por el lugar donde se realizé su primera
reunion, el Palacio Egmont-Arenberg, en Bruselas)

La finalidad del grupo es ofrecer un foro a las UIFs, con el fin de mejorar el apoyo dado a
cada uno de sus programas nacionales antilavado de dinero y coordinar las iniciativas del
mismo. Este apoyo incluye ampliar y sistematizar el intercambio de informacién de
inteligencia financiera, mejorar los conocimientos técnicos y aptitudes del personal,
promover una mejor comunicacion entre las UIFs a través de la tecnologia, y ayudar a
crear UIFs en todo el mundo. (24)

Principales estandares internacionales en contra del lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo.

l.a Convencion de Viena: la ONU, a través de su Programa para el Control de las Drogas
(UNDCP) dio inicio a un acuerdo internacional para combatir el narcotrafico y el lavado de
dinero que proviene de éste. En 1988, este esfuerzo llevo a la aprobacion de la
Convencion de las Naciones Unidas contra el Tréafico llicito de Estupefacientes y
Sustancias Psicotropicas (1988) (Convencion de Viena). La Convencion de Viena,
denominada asi por la ciudad donde fue firmada, y que cuenta con la participacion de 166
paises, trata sobre las medidas para combatir el trafico ilicito de narcéticos y los problemas
conexos de la aplicacién de la ley. Aunque no utiliza el término lavado de dinero, la
Convencion define el concepto y apela a los paises para gue criminalicen esta actividad.
(21)



1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

La Convencion de Palermo (ONU): Es la Convencion Internacional contra la Delincuencia
Organizada Transnacional del afio 2000, ésta Convencidn contiene una amptia gama de
medidas para combatir la delincuencia organizada y compromete a los paises que ratifican
esta Convencion a aplicar sus medidas mediante la aprobacion de leyes nacionales. Con
respecto al lavado de dinero, la Convencion de Palermo obliga especificamente a cada
pais que la ratifica a:
- Tipificar el lavado de dinero
- Establecer regimenes fiscalizadores para impedir y detectar todas las formas de
lavado de dinero
- Autorizar la cooperacidn y el intercambio de informacion entre autoridades
administrativas, fiscalizadoras y encargadas de hacer cumplir las leyes
- Promover la cooperacion internacional (21)

Convencion internacional para la supresion del financiamiento del terrorismo (ONU):
Exige a los estados que la han ratificado que criminalicen el terrorismo, las organizaciones
terroristas y los actos terroristas. Bajo esta convencion, es ilegal que cualquier persona
proporcione o recaude fondos con la intencion de que estos fondos se usen para, o el
conocimiento de que estos fondos se usaran para, ilevar a cabo cualquiera de los actos de
terrorismo. (21)

Financiamiento del terrorismo: El GAFI también se centra en los esfuerzos globales para
combatir el financiamiento del terrorismo. Para lograr su cometido ha aprobado ocho
Recomendaciones Especiales sobre el Financiamiento del Terrorismo (Recomendaciones
Especiales). Como parte de esta tarea, utilizan un cuestionario de autoevaluacién de las
medidas tomadas por su pais para ajustarse a las sus recomendaciones. Ei GAF! continta

orientando sobre las técnicas y mecanismos usados en el financiamiento del terrorismo.
(22)

Las cuarenta recomendaciones de GAF] (Grupo de Accion Financiera Internacional):
Constituyen un marco general contra el lavado de dinero y estan disefiadas para ser
aplicadas en todo et mundo, también establecen principios para la accién; otorgan a un
pais flexibilidad para poner en practica estos principios, segin las circunstancias
especificas del pais y sus exigencias constitucionales. En realidad son mandatos para que
un pais tome medidas si quiere ser considerado por la comunidad internacional como un
pais que cumple con los estandares internacionales. (22)

A continuacion se detalla un esquema general del contenido de las 40 Recomendaciones:



Cuadro No. 1.

Esquema General del contenido de las 40 Recomendaciones del GAFI.

. TEMA PRINCIPAL

RECOMENDACIONES RELACIONADAS

Sistemas Juridicos

Alcance del delito de lavado de dinero (R. 1-2)
Medidas preventivas y decomiso (R. 3)

Medidas que deben tomar las

Instituciones  Financieras vy
Actividades y profesiones no
financieras para impedir el
lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo
(R.4)

Procedimientos de debida diligencia (DDC) y registros
actualizados sobre clientes (R.5-12)

Reporte de operaciones sospechosas y cumplimiento
(R.13-16)

Ofras medidas para disuadir el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo (R.17-20)

Medidas a adoptar con respecto a paises donde no se
aplican las Recomendaciones del GAFI o se las aplica
insuficientemente (R.21-22)

Regulacién y Supervision (R.23-25)

Medidas Institucionales y de otro
tipo, necesarias en los sistemas
destinados a combatir el lavado
de dinero y el financiamiento del
terrorismo.

Autoridades competentes, sus facultades y recursos
(R.26-32)

Transparencia de las personas juridicas y de otras
estructuras juridicas (R.33-34)

Asistencia legal mutua y extradicion (R.36-39)

Otras formas de cooperacion (R.40)
Fuente: Vélez Lara, Ricardo. Sistemas de prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, Intecap,
Mayo 2006.

Cooperacion Internacional (R.35)

1.3.6. Declaracion sobre la prevenciéon del uso delictivo del sistema bancario para fines de

Lavado de Dinero: En 1988, el Comité de Basilea publicé su “Declaracion sobre la

Prevencion del Uso Delictivo del Sistema Bancario para fines de Lavado de Dinero”
(Declaracion sobre la Prevencion), ésta resume las politicas y procedimientos basicos que

los o6rganos de gestion de los bancos deberian asegurarse de establecer en sus

instituciones para ayudar a eliminar el lavado de dinero a través del sistema bancario, tanto

nacional como internacionalmente. La Declaracién sobre la Prevenciéon contiene

basicamente cuatro principios:
- ldentificacion adecuada del cliente.
- Estandares éticos elevados y cumplimiento de las leyes.
- Cooperacion con las autoridades encargadas de hacer cumplir las leyes.

- Politicas y procedimientos para observar el cumplimiento de esta declaracion.

1.3.7. Principios basicos de supervision eficaz bancaria: En 1997, el Comité de Basilea
publicé sus Principios Basicos de Supervision Eficaz Bancaria los cuales ofrecen un
programa basico general para una supervision bancaria eficaz y cubren una amplia gama
de temas, uno de ellos trata sobre el lavado de dinero, éste estipula que los supervisores
bancarios deben determinar si los bancos cuentan con politicas, practicas y procedimientos

adecuados, incluyendo reglas estrictas de “conozca a su cliente’, que promuevan
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estandares éticos y profesionales de alto nivel en el sector financiero y eviten que el banco
sea utilizado, voluntaria o involuntariamente, por delincuentes. Estos procedimientos y
politicas de “conozca a su cliente” o “CSC” son elementos importantes de un marco
institucional antilavado de dinero y financiamiento de terrorismo eficaz para todos los
paises. (20)

1.3.8. Debida diligencia con el cliente: En octubre de 2001, el Comité de Basilea publicod un
extenso documento sobre los principios “CSC”, titulado Debida diligencia con ios clientes
para los bancos (Debida diligencia con los clientes). Este documento fue publicado en
respuesta a las conocidas deficiencias en todo el mundo de los procedimientos “CSC”.
Estos estandares CSC se basan en la Declaracion sobre la Prevencion y en el Principio
No. 15 “Riesgo Operacional’, y proporcionan informacion mas especifica sobre ambos. No
solo que estos estandares CSC propuestos en el documento Debida Diligencia con el
Cliente pretenden beneficiar a los bancos mas alla de la lucha contra el lavado de dinero,
al proteger la seguridad y solidez de los bancos, asi como la integridad de los sistemas
bancarios. (20)

1.3.9. Compilacion de cien casos de lavado de dinero, el Grupo Egmont ha elaborado una
compilacién de cien casos depurados sobre la lucha contra el lavado de dinero, a partir de
las unidades de inteligencia financiera integrantes del Grupo 99. (24)

1.4, Etapas del lavado de dinero
Para identificar exitosamente las actividades que puedan estar relacionadas al lavado de activos es
importante entender y conocer las etapas del proceso de lavado. Ei dinero por lo general es

legitimado a través de una serie de complejas transacciones y, por lo general, incluye estos tres

pasos:

1.41. Colocacién

Durante esta etapa inicial, el lavado de dinero introduce sus ganancias ilegales en el sistema
financiero. Por lo general viene acompariada con la colocacion en circulacion de los fondos a
través de instituciones financieras, casinos, negocios, casas de cambio y otros comercios, tanto a
nivel local como internacional. Esta etapa puede involucrar transacciones tales como:

a) Dividir grandes cantidades de efectivo en sumas mas pequefias y luego depositarlas
directamente en una cuenta bancaria.

b) Enviar efectivo de un pais a otro para ser depositado en instituciones financieras
extranjeras, o para ser utilizado en la compra de bienes o productos con precios elevados,
tales como obras de arte, metales y piedras preciosas, que pueden ser revendidos para
recibir a cambio cheques o transferencias bancarias. (25)



1.4.2. Estratificacién

Se busca convertir el dinero u otros activos obtenidos ilegalmente a otra forma, estructurar la
apariencia y crear complejas capas de transacciones financieras para disfrazar el camino, fuente y
propiedad de los fondos. Entonces, el segundo paso consiste en separar, transformar, y mas
especificamente disfrazar esa masa de dinero ilicito, en dinero licito, a través de complejas
transacciones financieras para que se pierda su rastro y se dificulte su verificacion contable. Ello
generalmente se lleva a cabo mediante giros a cuentas anonimas en paises donde los lavadores
pueden ampararse en el secreto bancario, o a cuentas de firmas pantalla.

También se lleva a cabo depositando ese dinero en efectivo en instituciones financieras, a quienes
se les solicita que se realicen inversiones en instrumentos monetarios (como depésitos a plazo fijo,
compra de activos de facil disponibilidad, titulos, acciones, etc.), o que ese dinero sea cambiado
por érdenes de pago o cheques librados por dichas instituciones financieras, los que fuego seran

depositados en otras instituciones financieras.

Esta etapa puede incluir transacciones tales como:

a) Giros depositados automaticamente como efectivo, y trasladado de una cuenta a otra.

b) La conversidon de depdsitos en efectivo en instrumentos monetarios (por ejemplo, cheques
de viajero).

c) Lareventa de bienes de alto valor e instrumentos monetarios.

d) Lainversién en bienes raices y en negocios legitimos, etc.

e) Los shell banks o bancos pantalla, que por lo general estan registrados en un paraiso
fiscal, y los giros, también son herramientas comunes en la etapa de procesamiento en
capas. (25)

1.4.3. Integracién

La tercera y (itima etapa en el proceso del lavado de dinero. En esta etapa se busca insertar el
dinero lavado nuevamente en la economia para crear la percepcion de legitimidad. Al momento de
la etapa de integracion es muy dificil distinguir la riqueza legal de la ilegal. El lavador podria elegir

invertir los fondos en bienes raices, activos de lujo, inversiones comerciales, u otros medios. (25)

1.5. Tipologias de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
Son metodologias o conductas desarroiladas por organizaciones delictivas para lavar dinero y
financiar el terrorismo, y se dan a conocer con el propésito de alertar y prevenir a las instituciones

financieras. A continuacioén se describen algunas tipologias por tipo de sector:

1.5.1. Sector financiero:
a) Inversion extranjera ficticia en una “empresa local”: Esta se da, por ejemplo cuando

una "empresa local”, con dificultades o necesidades financieras, recibe supuesto respaldo



b)

c)

econémico de una compafia en el exterior para desarroilar un proyecto especifico. El

proyecto aparentemente representara beneficios sobre la inversion. Esta tipologia presenta

sefiales de alerta tales coma:

i. La actividad econdmica de las empresas inversionistas extranjeras no guarda relacion
con los proyectos de la empresa local.

ii. Clientes presentados por una sucursal, filial o banco extranjero, con base en paises o
territorios considerados "paraisos fiscales" 0 no cooperantes en fa lucha anti lavado.
(25)

Arbitraje cambiario internacional: Se trata de aprovechar la diferencia de precio que

existe entre la tasa de cambio oficial y el precio de!l dolar en el mercado libre (en Colombia

existen dos tasas de cambio de divisas, la Tasa Representativa del Mercado (TRM),
establecida por las autoridades cambiarias y la tasa del mercado libre. La diferencia entre
ellas es aprovechada por los intermediarios para obtener un beneficio). En este caso, se
abren cuentas corrientes o de ahorros en otros paises y se realizan retiros en moneda local

a través de las diferentes redes de cajeros. Cabe aclarar, que aunque las operaciones de

Arbitraje Cambiario Internacional se realizan a través de cuentas en bancos del exterior, no

es la unica modalidad que se puede utilizar para aprovechar el diferencial cambiario. Esta

tipologia presenta sefales de alerta tales como:

i. Compra y venta de divisas en efectivo efectuada frecuentemente por persocnas o
negocios que no estan legitimadas para ejercer esta actividad.

ii. Compra y venta de divisas en efectivo que presentan seriales de fraccionamiento.

iii. Personas que presentan multiples y frecuentes salidas del pais con un mismo destino,
declarando la salida de divisas en efectivo y que no corresponden con su perfil
econémico.

iv. Personas que no declaran Ia totalidad de las divisas en efectivo que estan saliendo del
pais. (25)

Transferencias fraccionadas de dinero ilicito a través de giros internacionales: El
sistema de giros internacionales posibilita, entre otros, el envio de remesas de personas
que se encuentran en el exterior a favor de sus familiares. Sin embargo, permite la
movilizaciéon, en algunas oportunidades, de recursos ilicitos provenientes de
organizaciones delictivas o para la financiacioén de actividades terroristas. La operacion de
lavado consiste en fraccionar altas sumas de dinero en varios envios. Esto se hace entre
uno o varios remitentes a favor de uno o varios beneficiarios, con la finalidad de evadir los

controles existentes tanto en el pais de origen de los fondos como en el de destino.

El dinero es enviado a través de intermediarios formales o intermediarios no autorizados y

cobrado localmente por cada beneficiario. El pago del giro se puede realizar en efectivo o

10



d)

en cheque. Una vez que el falso beneficiario del giro, o "pitufo” como se lo conoce, ha
recibido el pago, lo entrega a un tercero o beneficiario final y recibe a cambio una comision.
Presenta seiiales de alerta tales como:

i} Recepcion de giros provenientes de varios remitentes, en diferentes paises, y a favor de
un mismo beneficiario.

ii) Un mismo remitente que envia giros a varios beneficiarios sin una relacién aparente.

i) Los giros son enviados a favor de un grupo de personas, sin reiacién aparente, con un
mismo numero telefénico o direccion para contactarlos.

iv) Personas cobran o envian giros utilizando distintos intermediarios en una misma zona

geografica, o envian o reciben giros en lugares diferentes a ios de su residencia. (25)

Utilizacion de fondos ilicitos para disminuir endeudamiento o capitalizar empresas
legitimas: La finalidad de esta modalidad es buscar empresas legalmente constituidas con
historia comercial y financiera reconocida y con problemas de endeudamiento para mezclar

capital ilicito con ! capital licito de una empresa constituida con anterioridad.

Hecho el aporte de capital, "el inversionista" solicita la modificacion de los documentos

legales para poder acceder al manejo de los productos financieros de la empresa. Una vez

incluido dentro del grupo de personas con acceso al manejo de productos financieros, el

“inversionista" los maneja mezclando dinero de origen ilicito con el dinero que normalmente

maneja la empresa en el desarrollo de su objeto social. De igual forma, "el inversionista"

puede alterar las cuentas del balance a su favor para tratar de "justificar" ingresos

adicionales. Presenta sefiales de alerta tales como:

i) Empresas con conocidas deficiencias de liquidez presentan en poco tiempo reactivacién
del flujo de efectivo en sus cuentas y productos financieros, sin explicacion.

i) Empresas con problemas financieros cuyos socios, luego de hacer modificaciones en
los documentos de constitucidn reactivan su negocio sin la necesidad de endeudarse.

iii) Cambios representativos en los movimientos financieros de la empresa que no son
acordes con el comportamiento general del sector. (25)

Sector comercial

Exportacion ficticia de servicios.
Exportacion ficticia de bienes.

Empresas fachadas (*Shell Companies”).

Tipologias en la produccion y comercializacion de alimentos.

Sector cambiario

Mercado Negro Cambiario.
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b) Transporte fisico de dinero ilicito para conversién de moneda.

1.5.4. Otros sectores
a) Compra de premios de loteria.

b) Ingreso de dinero por premios ficticios obtenidos en el exterior.
)

c) Sector de los seguros.
d) Corrupcién publica.
e) Casinos y salas de juegos.

1.6. Diferencias y similitudes entre lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
Mientras que los fondos destinados a ser lavados, por lo general provienen de una actividad
criminal tal como el narcotrafico, fraude, contrabando de armas, trafico de armas u otros crimenes;
la financiacion del terrorismo recorre un camino distinto, estos fondos son utilizados para un
“proposito” en lugar de esconder las “ganancias” del crimen, los fondos son utilizados para cometer
los atentados o hechos terroristas, también son utilizados para sufragar gastos tales como comida
y alquileres.

Por lo general los terroristas utilizan empresas legales para llevar a cabo sus cometidos. Si bien el
proceso de recaudaciéon de fondos puede estar muchas veces dentro del marco legal —el uso de
organizaciones de caridad para propositos terroristas—es algo que se encuentra por fuera de los
“tradicionales” escenarios del lavado de dinero. Sin embargo, los terroristas también buscan
mantener en secreto las transacciones y el acceso a los fondos. También, tanto los terroristas
como los lavadores de dinero utilizan los mismos métodos para lavar el dinero, tales como la

estructuracion de pagos para evitar tener que reportar las transacciones y la banca informal. (25)

1.7. Las entidades financieras mas vulnerables al lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo

El mejor lugar para ocultar los fondos provenientes de actividades ilicitas u obtenidas con fines de
lavar dinero o de financiar el terrorismo, es en aquellas instituciones que por la naturaleza de sus
operaciones y el objeto de su creaciébn manejan grandes cantidades de fondos en diversas formas

y realizan operaciones cuyos objetivos siempre son la transferencia de fondos.

Se puede decir que las entidades mas vulnerables son las instituciones que componen un sistema
financiero (bancos, sociedades financieras, casas de cambio, almacenes generales de depésitos,
compafiias aseguradoras, compafias afianzadoras, empresas especializadas en emisién y/o
administracién de tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero, empresas de
factoraje, casas de bolsa, entidades fuera de plaza o entidades off shore), en virtud que son los

encargados de la intermediacion financiera o sea que se encargan de poner en contacto, a través
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de las transacciones que realizan en los mercados financieros, a las unidades con superavit de
ahorro con las unidades deficitarias para que el ahorro se pueda redistribuir hacia sus aplicaciones
mas productivas, lamentablemente este tipo de actividades pueden resultar propicias para el

esconder fondos de origen delictivo y fondos destinados a financiar terrorismo. (18:29)

1.8. Régimen Sancionatorio.

1.8.1. Sanciones a personas individuales o juridicas

%

a) Personas individuales, segun el articulo 4 de la Ley contra el lavado de dinero indica que
“el responsable del delito de lavado de dinero u otros activos sera sancionado con:

i.  Prisién inconmutable de seis a veinte afios.

ii. Multaigual al valor de los bienes, instrumentos o productos objeto del delito.

iii. Comiso, pérdida o destruccién de los objetos provenientes de la comision del delito o

de los instrumentos utilizados para su comision.

iv. Pago de costas y gastos procesales.

v. Publicacidon de la sentencia”.

b) Personas juridicas
De acuerdo al articulo 5 de la Ley Contra el Lavado de Dinero, “Seran imputables a las
personas juridicas, independientemente de la responsabilidad penal de sus propietarios,
directores, gerentes, administradores, funcionarios, empleados o representantes legales,
los delitos previstos en esta ley, cuando se tratare de actos realizados por sus drganos

regulares siempre que se hallaren dentro del giro u objeto normal o aparente de sus
negocios.

En este caso, ademas de las sanciones aplicables a los responsables, se impondra a la
persona juridica una multa de diez mil ddélares (EUA$10,000.00) a seiscientos veinticinco
mil dolares (EUA$625,000.00) de los Estados Unidos de América o su equivalente en
moneda nacional, atendiendo a la gravedad y circunstancias en que se cometio el delito, y
se le apercibira que en caso de reincidencia se ordenara la cancelacion de su personalidad
juridica en forma definitiva. También se sancionara a la persona juridica con las sanciones
aplicables a tas personas individuales”.

c) Agravacion especifica o especial
El articulo 7 de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos indica: “Si el delito de
lavado de dinero u otros activos, terrorismo y financiamiento del terrorismo fuere cometido
por quienes desempefien un cargo de eleccién popular, un funcionario o empleado publico,
o un funcionario o empleado de la Intendencia de Verificacion Especial, con ocasion del

ejercicio de su cargo, se le sancionard con la pena correspondiente aumentada en una
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tercera parte, y demas penas accesorias. Ademas, se le impondra la pena accesoria de
inhabilitacién especial para el ejercicio de cargo o empleo publico por el doble del tiempo
de la pena privativa de libertad”.

1.8.2. Sanciones a personas obligadas

Segun el articulo 31 de la Ley contra el lavado de dinero y articulo 19 de la Ley para prevenir y
reprimir el financiamiento del terrorismo indican que: “Las personas obligadas a que se refieren los
articulos 18 de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos, 15 y 18 de la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, seran responsables por el incumplimiento de las
obligaciones que ésta les impone y seran sancionadas por la autoridad administrativa competente
con multa de diez mil délares (EUA$10,000.00) a cincuenta mil dolares (EUA$50,000.00) de los
Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la gravedad del
hecho; ademas de tener que cumplir con la obligacion omitida gque hubiere dado lugar a la sancién
en el plazo fijado por la autoridad competente, y sin perjuicio de las responsabilidades penales en
gue hubiere incurrido”.

1.8.3. Escala para el régimen sancionatorio

La Superintendencia de Bancos a través del Acuerdo numero 43-2002 emite la "Escala para el
régimen de sancionatorio”, la cual es utilizada para imponer sanciones a las personas obligadas
dentro del marco de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos, detalle a continuacion:

Cuadro No. 2.
Escala para el Régimen Sancionatorio
No. . o . Infraccién i ~ Sancion EU$

1 Incumplimiento a lo establecido en el inciso a) del articulo 19 de la Ley. Procedimientos que

aseguren un alto nivel de integridad de los empleados. $10,000.00
2 Incumplimiento a lo establecido en el inciso b) del articulo 19 de la Ley. Capacitacion Permanente. $10,000.00
3 Incumplimiento a lo establecido en el inciso ¢) del articulo 19 de la Ley. Mecanismos de Auditoria

Interna y/o externa. $10,000.00
4 {Incumplimiento al articulo 20 de la Ley. Prohibicién de Cuentas Anénimas. $10,000.00
5 |Incumplimiento en la actualizacion de los registros a que se refiere el articulo 23 de la Ley. $10,000.00

incumplimiento a cualquier requerimiento de informacién por parte de la Superintendencia de
6 {Bancos, a través de la IVE, sea éste ocasional o periédico, de conformidad con el articulo 28 de taj  $10,000.00

Ley.
7 Incumplimiento del primer parrafo del articulo 21 de la Ley, por no lievar los registros establecidos.

Registros. $20,000.00
8 |Incumplimiento del articulo 23 de la Ley por no conservar los registros a que se refiere. $20,000.00
9 {Incumplimiento de registro diario a que se refiere el articulo 24 de la Ley. Formularios IVE-BA-03. $20,000.00
10 Incumplimiento de comunicacion de transacciones que deben reportarse como sospechosas, de

conformidad con el articulo 26 de la Ley. $20,000.00
1 Inqumplimientc? de cualquigra de las medidas para conocer e identificar a los clientes, a que se $25.000.00

refieren los articulos 19, inciso d); 21, 2do. parrafo y 22 de la Ley. e
12 Por no gfectuar el ngmbramiento del oficial de cumplimiento o de quien haga sus veces, de $25.000.00

conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 19 de la Ley. e
13 |Cualquier otro incumplimiento no contemplado en la presente tabla. $10,000.00

Fuente: Acuerdo 43-2002 de la Superintendencia de Bancos.
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CAPITULO i

GESTION DE RIESGOS Y COMPONENTES DEL SISTEMA DE PREVENCION, EN MATERIA

21.
2.1.1.

DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO,
EN UN BANCO PRIVADO NACIONAL

Gestién de Riesgos Corporativos COSO |l
Concepto y necesidad

“La Gestién de Riesgos Corporativos es un proceso efectuado por el Consejo de Administracion de

una entidad, su Direccién y restante personai, aplicable a la definicién de estrategias en toda la

empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion,

gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el

logro de los objetivos”.

“La Gestion de Riesgos Corporativos dentro una empresa o Grupo de empresas permite:

a)

b)

c)

d)

2.1.2.

Identificar aquellos acontecimientos que puedan impactar en la organizacion impidiéndole

alcanzar sus objetivos.

Realizar una valoracion de los riesgos de la compafiia y gestionar su tratamiento en
funcion del riesgo aceptado en la misma.

Integrar la gestioén de riesgos en los procesos de planificacion estratégica de la compaiia,
en el control interno y en la operativa diaria de la misma.

Disponer del portafolio de riesgos a nivel global de la compania y para cada una de sus
divisiones y/o funciones”. (8.06)

Componentes clave para la gestion de riesgos corporativos

“El modelo de Gestion de Riesgos Corporativos COSQ 1l, emitido por el Committe of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, consta de ocho componentes relacionados entre si,

gue se derivan de la manera en que la direccién conduce la empresa y cédmo estan integrados en

el proceso de gestion”. (8:06)

a)

Ambiente interno: “Dentro de una organizacion, influye en la conciencia de sus
empleados sobre ei riesgo y forma de base de los otros componentes de la gestion de
riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente
interno influyen fa filosofia de gestion de riesgos de una entidad, su riesgo aceptado, la
supervision ejercida por el consejo de administracién, la integridad, los valores éticos y
competencia de su personal y la forma en la que la direccion asigna la autoridad y
responsabilidad y organiza y desarrolla a sus empleados”. (8:09)



E

b)

d)

e)

f)

Establecimiento de objetivos: “Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo
con ellos una base para los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. Cada
entidad se enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y
una condicién previa para la identificacién eficaz de eventos, la evaluacion de sus riesgos y
la respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo
aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la
misma”. (8:19)

Identificacion de acontecimientos: “La direccion identifica los eventos potenciales que,
de ocurrir, afectaran a la entidad y determina si representan oportunidades o si pueden
afectar negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr
los objetivos con éxito. Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen
la evaluacion y respuesta de la direccion. Los eventos con impacto positivo representan
oportunidades, que la direccién reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de
objetivos. Cuando identifica los eventos, la direccion contempla una serie de factores
internos y externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades, en el contexto del
ambito global de la organizacién”. (8:29)

Evaluacién de riesgos: “La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la
amplitud con que los eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La
direccién evalia estos acontecimientos desde una doble perspectiva y normalmente usa
una combinaciébn de métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y
negativos de los eventos potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria,
en toda la entidad. Los riesgos se evalGan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo
residual’. (8:45)

Respuesta a los riesgos: “Una vez evaluados los riesgos relevantes, ia direccion
determina como responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir,
compartir y aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta, la direccién evalia su efecto
sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios, y selecciona
aquella que sitle el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas. La
direccién identifica cualquier oportunidad que pueda existir y asume una perspectiva del
riesgo globalmente para la entidad o bien una perspectiva de la cartera de riesgos,
determinando si el riesgo residual global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad”.
(8:69)

Actividades de control: “Las actividades de control son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las respuestas de la direccién a los riesgos. Las

actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los niveles y en
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g)

h)

2.2,
2.2.1.

todas las funciones. Incluye una gama de actividades, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos vy
segregacion de funciones”. (8:79)

Informacién y comunicacion: “La informacién pertinente se identifica, capta y comunica
de una forma y en un marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus
responsabilidades. Los sistemas de informacidén usan datos generados internamente y
otras entradas de fuentes externas y sus salidas informativas facilitan la gestion de riesgos
y la toma de decisiones informadas relativas a los objetivos. También existe una
comunicacién eficaz fluyendo en todas direcciones dentro de la organizacién. Todo el
personal recibe un mensaje claro desde la alta direccion que deben considerar seriamente
las responsabilidades de gestion de riesgos corporativos. Las personas entienden su papel
en dicha gestién y cémo las actividades individuales se relacionan con el trabajo de los
demas. Asimismo, deben tener unos medios para comunicar hacia arriba la informacién
significativa. También debe haber una comunicacion eficaz con terceros, tales como los
clientes, proveedores, reguladores y accionistas”. (8:85)

Supervision: “La gestion de riesgos corporativos se supervisa, revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo mediante
actividades permanentes de supervisién, evaluaciones independientes o una combinacién
de ambas técnicas. Durante el transcurso normal de las actividades de gestion, tiene lugar
una supervision permanente. El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes
dependera fundamentalmente de la evaluacién de riesgos y la eficacia de los
procedimientos de supervision permanente. Las deficiencias en la gestién de riesgos
corporativos se comunican de forma ascendente, trasladando los temas mas importantes a
la alta direccion y al consejo de administracion’. (8:103)

Declaraciones sobre normas de auditoria interna del instituto de Auditores Internos.

Declaracién No. 1, sobre las normas para la practica profesional de la auditoria

interna.

300 Norma- Ambito de trabajo: El ambito de la auditoria interna, como se especifica en esta

declaracion, incluye o que se debe de cumplir en un trabajo de auditorfa. Sin embargo, se

reconoce que la administracion y el consejo de administracién, dan las directrices generales en lo

que se refiere a la esfera de accion y a las actividades a las que se practicara auditoria.

El propdsito de la revision, de la suficiencia del sistema de control interno, consiste en determinar si

el sistema establecido da una garantia razonable de que se alcanzaran, econémica y eficazmente,

los objetivos y metas de la organizacion.
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2.2.2. Declaraciéon No. 2, Comunicacion de resultados
430 Norma- Comunicacion de resultados: “Los auditores internos deberan informar los
resultados de su trabajo de auditoria.
a) Se emitird un informe por escrito y firmado al terminar la auditoria.
b) El Auditor Interno debe discutir las conclusiones y recomendaciones con los niveles
apropiados de administracién antes de emitir su informe final.
c) Los informes deberan ser objetivos, claros, concisos, constructivos y oportunos.
d) Los informes presentaran el propodsito, alcance y resultados de la auditoria, y cuando se
considere apropiado, contendran la opinién del auditor.
e) Los informes pueden incluir recomendaciones para mejoras potenciales y reconocer el
desemperio satisfactorio y las medidas correctivas.
f) Los puntos de vista de los auditados respecto a las conclusiones y recomendaciones
pueden ser incluidos en el informe de auditoria.
g) Ei Director de auditoria interna o quien él designe, debera revisar y aprobar el informe final
antes de emitirlo y decidira a quienes distribuirlo”. {12:15)

2.2.3. Declaracion No. 6, Papeles de trabajo de auditoria

Lineamiento 420.01.5 “Los Papeles de Trabajo que documentan la auditoria, deberan ser
preparados por los Auditores y revisados por Gerencia de Auditoria. Estos papeles deberan
registrar la Informacion obtenida y el analisis realizado y deben apoyar las bases de los hallazgos
de auditoria y las recomendaciones que se haran”. (12:11)

2.2.4. Declaracion No. 7, Comunicacion con el Consejo de administracion

“El término "CONSEJO” conforme se utiliza en las NORMAS y en esta DECLARACION,
comprende a los Consejos de Administracion, Comités de Auditoria designados por tales
Consejos, Titulares de Agencias o Cuerpos Legislativos a quienes los Auditores Internos deben
reportarse, Consejos de Gobernadores o Depositarios de Instituciones con Fines no Lucrativos asi
como cualesquiera otras Juntas de Gobierno similares que puedan existir en las Organizaciones o
Empresas’. (12:17)

Lineamiento 110.01.2 — Comunicacion directa. “El Director de Auditoria Interna debera tener
comunicacion directa con el Consejo. La comunicacion regular con el Consejo ayuda a asegurar la

independencia y constituye un medio para que el Consejo y el Director se mantengan informados
sobre asuntos de mutuo interés”. (12:17)

2.2.5. Declaracion No. 9, Evaluacion de riesgos

“Como parte de sus planes para que su departamento cumpla con sus responsabilidades, el

director del departamento de auditoria interna debe evaluar los riesgos que enfrenta la empresa. El
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propodsito principal de esta evaluacion es facilitar el desarrollo del calendario de trabajo de la
auditoria, como lo prevé el Lineamiento 520.04".

“Al efectuar su evaluacion del riesgo, el director de auditoria interna debe identificar las actividades
auditables y los factores de riesgo que se relacionan”. (12:19)

Lineamiento 520.04 — Planificacion. “Los calendarios del trabajo de auditoria deben incluir (a) las
actividades que van a ser auditadas; (b) cuando seran auditadas; y (c) el tiempo estimado que se
requiere, tomando en cuenta el aicance del trabajo de auditoria planificado y la naturaleza y
alcance del trabajo de auditoria realizado por otros. Los asuntos que deben ser considerados para
establecer las prioridades de! calendario del trabajo de auditoria deberan incluir (a) fecha y
resultados de la auditoria anterior; (b) riesgo financiero; (c) pérdidas y riesgo potenciales; (d)
solicitudes de la administracién; (e) principales cambios en las operaciones, programas, sistemas
y controles; (f) oportunidades para alcanzar beneficios de operacion, y (g) capacidad del personal
de auditorfa. Los calendarios de trabajo deben ser io suficientemente flexibles como para cubrir
cargas no anticipadas en el Departamento de Auditoria Interna”. (12:23)

2.2.6. Declaracion No, 12, Planificacion de la asignacion de auditoria
Norma Especifica 410 - Planificaciéon de la auditoria

“La planificacién debe quedar documentada y debe incluir:

a) Los objetivos de la auditoria y del alcance del trabajo.

b) Obtencion de informacién de referencia sobre las actividades que van a ser auditadas.

c) Determinacion de los recursos que se necesiten para realizar la auditoria.

d) Comunicacioén con todos los que necesiten saber sobre la auditoria.

e) Efectuar un estudio, segun sea el caso, para familiarizarse con las actividades, los riesgos
y los controles que permitan identificar areas sobre las que se necesite mayor énfasis en el
curso de la auditoria.

f)  Preparacion del programa de auditoria

g) Determinacion de como, cuando y a quién deben ser comunicados los resultados de la
auditoria.

h) Obtencion de la aprobacion del plan de trabajo de la auditoria”. (12:23)

2,2.7. Declaracion No. 13, Seguimiento a las observaciones de auditoria reportadas

Lineamiento 440.01 — Medidas de correccién sobre las observaciones informadas. “Los
auditores internos deben determinar que se haya tomado alguna medida de correccion y que se

estan logrando los resultados deseados, o que la direccién superior o la Junta Directiva han
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asumido el riesgo de no adoptar ninguna medida de accién para corregir las observaciones
informadas”. (12:24)

2.3.

231,

a)

b)

c)

2.3.2.

Guias de auditoria interna del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores

Guia No. 1, Conceptos basicos de auditoria

Auditoria interna: “La Auditoria interna forma parte de la estructura organizativa de la
empresa y debe estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le permita
cumplir con los objetivos que se le asignan. La Auditoria Interna debe mantener
independencia con relacién a las actividades que audita, por lo tanto, cuando la Auditoria
interna se involucra en el proceso operativo, deja de realizar funciones de auditoria interna
y se convierte en una contraloria, controi de calidad y supervision”. (11:03)

Importancia de la auditoria interna: “Tradicionalmente la Auditoria Interna se ha
orientado hacia aquellos aspectos de tipo financiero concentrandose en la correccion de
los registros contables y verificando que la informacion sea confiable. Sin embargo, esta es
solo una de las areas que se pueden considerar como basicas a cubrir por parte de la
Auditoria Interna”. (11:03)

Objetivos que persigue la auditoria interna: “El auditor debe evaluar la efectividad de los

controles internos, ya que esto le permitira garantizar la autenticidad de las transacciones y

el adecuado registro de las mismas, a efecto que los estados financieros presenten

razonable y oportunamente la situacion financiera de la empresa, por medio de la revisidn

de la informacién financiera permite a la administracion de la compaiiia:

i) Conocer la precisién y veracidad de la contabilidad.

i) Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables por la
administracion, en la funcion de su eficiencia y efectividad.

iii) Salvaguarda de los activos”. (11:04)

Guia No. 2, Guias para la practica profesional de la auditoria interna

Independencia de las actividades que se auditan: “Los auditores internos deben
reportar al consejo de administracion, junta directiva o administrador unico y contar con su
apoyo para obtener la colaboracion del personal. Ei objetivo, autoridad y responsabilidad
del departamento de auditoria interna debera estar por escrito y debe ser autorizado por el
consejo de administracion, buscando la aceptacién de la gerencia general, para obtener
mayor colaboracion”. (11:08)
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b)

c)

d)

e)

2.3.3.

2.3.4.

Objetividad: “El trabajo de auditoria interna debe efectuarse con objetividad. Al realizar
cada trabajo de auditoria los auditores internos deben mantener una actitud mental positiva
y objetiva y no permitir influencias por juicios de otras personas. Los auditores internos no

deben colocarse en situaciones que los imposibiliten de emitir juicios objetivos”. (11:08)

Conocimiento técnico y capacidad profesional: “El auditor interno es responsable que
el personal cuente con conocimientos técnicos y capacidad profesional y debera asignar a
cada trabajo, personal con experiencia y disciplinas necesarias, para realizar el mismo”.
(11:10)

Alcance del trabajo: “El alcance de la auditoria interna debe incluir {a revision y la
evaluacién de la estructura de control interno para determinar si el mismo es efectivo y

eficiente y abarca la ejecucion del plan de trabajo”. (11:10)

“El proposito de la revision de la estructura del control interno es determinar si se cumplen
los objetivos elementales del mismo, dichos objetivos son los siguientes:

i) Garantizar informacion financiera confiable y oportuna.

i) Salvaguarda de los activos.

iii) Promover la eficiencia operativa de la entidad.

iv) Cumplimiento de objetivos, politicas, pianes, procedimientos, leyes y reglamentos.
v) Confiabilidad e integridad de la informacion”.

Planificacion de la auditoria: “La planificacion debera ser documentada e incluira, la
determinacion de los objetivos y alcance del trabajo, la obtenciéon de informacion relativa a
las actividades a auditar, establecer comunicacion con el personal a cargo de las
operaciones a auditar, realizar la inspeccion fisica sobre las actividades y controles a

auditar y preparar por escrito el programa de auditoria”. (11:10)

Guia No. 3, Metodologia de la auditoria interna

“La metodologia es la sistematizacion de todos los pasos de una revision, de manera que
permita la formulacién de conclusiones validas en el menor tiempo posible. Debe de incluir
como minimo el conocimiento de la entidad y la familiarizacién con los ciclos y/o funciones
a auditar”. (11:04)

Guia No. 15, Informe de auditoria interna

Informe de auditoria interna: “Cada informe de auditoria debe orientarse a incrementar la
eficiencia y rentabilidad de las operaciones, dicho informe debe:

i) Establecer conclusiones basadas en ia Auditoria.

if) Reportar condiciones.
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b)

24,

2.41.

iii) Representar el resultado final de auditoria.
iv) Reportar a la organizacién un resumen de las principales areas que requiere mejoras.

v) Constituir el marco de referencia de accién administrativa”. (11:09)

Responsabilidad en la presentaciéon de informes: “Los Estandares para la practica
profesional de la auditoria interna establecen en la norma relativa a comunicacion de
resultados, lo siguiente:

i) Se debe emitir un reporte por escrito y firmado.

i)y Se deberan discutir conclusiones y recomendaciones a un nivel adecuado de la
Administracion.

iii) Los reportes deberan ser objetivos, claros, concisos, constructivos y oportunos.

iv) Los reportes contendran el propésito, alcance y resultados de la auditoria.

v) Los reportes pueden incluir recomendaciones.

vi) Pueden ser incluidos en el reporte de auditoria los puntos de vista de los auditados
respecto de las conclusiones o recomendaciones del auditor.

vii) El jefe del departamento de auditoria interna o la persona designada, debera revisar y
aprobar el reporte final de auditoria antes de su emisioén”. (11:09)

“El Auditor Interno sirve e informa a la direccién, su trabajo fundamentalmente consiste en
reforzar el control interno, con el fin de asegurarse del cumplimiento de los procedimientos
operacionales establecidos por la direccién y que estos son suficientes, econémicos y se

lleva a cabo con eficiencia’.
Riesgos derivados del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo

Es la posibilidad de pérdida, dafio u otras consecuencias adversas que puede sufrir una persona

obligada, al ser utilizada directa o indirectamente para lavado de Dinero y Financiamiento del

Terrorismo, derivado de la naturaleza de las operaciones que efectua. (9:15)

a)

b)

c)

Riesgo de reputacion: Posible pérdida por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa
cierta o no, respecto de la institucidén y sus practicas de negocios, que cause pérdida de
clientes, disminucién de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo operativo: Posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de acontecimientos externos.

Riesgo legal: Posibilidad de pérdida por sanciones, muitas o indemnizaciones por dafios
como el resultado de! incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones
contractuales.
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d)

2.4.2,

Riesgo de contagio: Posibilidad de pérdida que una entidad puede sufrir, directa o

indirectamente, por una accion o experiencia de una relacionado o asociado.

Administracion del Riesgo

Conjunto integrado de programas, politicas, normas y procedimientos por medio de los cuales las

Personas Obligadas identifican, miden, controlan y monitorean el riesgo de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo a que estan expuestas por la naturaleza de las operaciones que

efectuan, esto para mitigar o disminuir las posibilidades de pérdida, dafio u otra consecuencias

adversa, derivado de la materializacion del dicho riesgo. (9:17)

2.43.

a)

b)

c)

d)

Etapas del riesgo

ldentificacion: su objetivo es identificar los factores de riesgo y los riesgos asociados a las
cuales se ven expuestas las entidades con relacion al riesgo de lavado de dinero y
financiamiento del Terrorismo, sus elementos fundamentales son:

- Segmentacién de factores.

- ldentificacién de eventos de riesgo.

Medicion o Evaluacion: su objetivo es medir la probabilidad de ocurrencia del riesgo de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo frente a cada de riesgo y su impacto en
caso de materializarse mediante los riesgos asociados, sus elementos fundamentales son:
- Mediciéon de la probabilidad de ocurrencia.

- Medicion del impacto si ocurre.

- Elaboracién de Matriz o Mapa de Riesgos.

Monitoreo: su objetivo es establecer las evoluciones del riesgo de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, la eficiencia de los controles, Ia identificacién de operaciones
inusuales y la determinacion de operaciones sospechosas, sus elementos fundamentales
son:

- Monitoreo permanente.

- Evaluaciones independientes.

- Corregir las deficiencias detectadas.

Control: El control debe lograr la disminucién de la posibilidad de ocurrencia y del impacto
del riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, en caso de materializarse,
sus elementos fundamentales son:

- Revisién de programas, politicas, normas y procedimientos existentes

- Calificacion de la efectividad de los controles

- Establecimiento del nivel de riesgo residual (9:18)
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2.5. Participantes de la red de prevencion contra lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo.

E! combate al lavado de activos y al financiamiento del terrorismo es una tarea que requiere de la
colaboracion de todos los sectores, tanto a nivel gubernamental como a nivel privado y desde
luego existen entidades cuyo involucramiento es mas directo por la misma naturaleza de sus
operaciones y funciones, el papel que juega cada entidad relacionada es lo que forma una red de
prevencion y represion de estos ilicitos, siendo los principales actores los siguientes:

a) Las llamadas perscnas obligadas, que aparecen claramente sefialados en la legislacion
que regula estas materias y que son aquellas entidades que dada la naturaleza de sus
operaciones han sido consideradas a nivel internacional como las mas vuinerables, son los
encargados directos de la Prevencion.

b) Las Unidades de Andlisis o Inteligencia Financiera son las que tienen a su cargo la
recepcion por parte de las personas obligadas, de toda la informacién que requieren para
sus procesos de andlisis 0 bien de los reportes de operaciones sospechosas. Dichas
Unidades son las encargadas de confirmar la existencia de las operaciones sospechosas y
en su caso de trasladarias a la Fiscalia para la fase de investigacion criminal (Ministerio
Publico).

c) Ministerio Publico o Fiscalia, es quien tiene a su cargo llevar a cabo la investigacion
criminal y recabacién de medios de prueba, y en su tarea pueden ser asistidos por otros
érganos auxiliares como los cuerpos de policia.

d) Finalmente los encargados del juzgamiento y sancion de los delitos son los tribunales de
justicia.

Esta llamada Red de Prevencidén y Represidn contra el lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, busca crear una cultura en la poblacion que les ayude a comprender los delitos de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, entendiendo sus graves consecuencias y el
porqué de los requerimientos e informacién que conlleva todo ello, con el objeto de disuadir a las
organizaciones criminales y terroristas de contaminar los sistemas financieros con su dinero
proveniente de delitos o con objetivo de financiar terrorismo. Es interesante observar como a nivel
internacional a través de los estandares recogidos en fas legislaciones domésticas, cada dia se
busca fortalecer esta red mas alla de un pais e internacionalizarla completamente. {18:116)

A continuacion se presenta una gréfica que ilustra cdmo se conforma esta red de prevencion y
represion:
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Figura No. 1.
Participantes de la red de prevencion contra lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo.

Red de Prevencion y Represion

Crear una cultura Anti-lavado y Anti-Fin.Terr.

Disuasion de estos delitos

.. y L Sancion o
Prevencion Deteccion Investigacion Juzeamiento
Personas Unidades de Ministerios Tribunales de
Obligadas Analisis Pdblicos y Justicia
Financiero Otros
y otros Organos

Supervisores

Fuente: Vélez Lara, Ricardo. Sistemas de prevencién de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, Intecap, Mayo 2006.

2.6. involucrados en el sistema de prevencion a nivel institucional

A nivel de cada persona o sujeto obligado se desarrolla una serie de responsabilidades tendientes

a crear un sistema a nivel institucional, siendo los principales actores los siguientes: (18:117)

2.6.1. El Consejo Directivo y la Alta gerencia de las instituciones
Quienes son los responsables de aprobar y emitir la normativa y procedimientos internos
para dar cumplimiento a los requerimientos legales relacionados con la prevencion en sus
instituciones de estos ilicitos.

2.6.2. Oficial de cumplimiento

De conformidad con la practica internacional y la ley de la materia, existe un funcionario
gerencial que es el encargado directo de velar por el cumplimiento tanto de los aspectos
legales como de la propia normativa interna relacionada con la prevencion de estos delitos,
denominado Oficial de Cumplimiento y en algunos casos éste depende directamente de un
comité de alto nivel que es responsable de dictar las directrices y aprobar los sistemas de
prevencion con la debida autorizacion de la Alta gerencia. El Oficial de Cumplimiento
también es el encargado de servir de enlace entre la institucion y las autoridades
correspondientes, especialmente las unidades de andlisis financiero, en nuestro pais es la
Intendencia de Verificacion Especial -IVE-.

2.6.3. Auditorias internas y externas
Cumpliendo la valiosa funcion de verificacién y auditoria de los sistemas de prevencion,

estan tanto las auditorias internas como las externas, las cuales deberan desarroilar
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programas especificos para la revision del régimen de prevencion de lavado de activos y

financiamiento del terrorismo.

2.6.4, Personal involucrado directamente
Practicamente toda la organizacion es responsable de velar por el cumplimiento de las
normas y procedimientos de prevencion, siendo casi todos los niveles los que cumplen en

primer térmico con la politica conozca su cliente y con el monitoreo de las operaciones,

siendo responsables de informar al comité de cumplimiento o directamente al oficial de
cumplimiento de cualquier desviacion en el perfil de las operaciones de un cliente, con el
objeto que los encargados del cumplimiento realicen las investigaciones y andlisis que

estimen pertinentes. A continuacion se ilustra un sistema interno de prevencion.

Figura No.2
Sistema de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo
a nivel Institucional

Junta Directiva
Alta Gerencia

AUDITORIA AUDITORIA
' EXTERNA INTERNA

- Operatiye
~Jainstituci
 fnanciera.

%

OFICIAL DE SISTEMA DE
CUMPLIMIENTO PREVENCION

Fuente: Vélez Lara, Ricardo. Sistemas de prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, Intecap,
Mayo 2008.
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2.7. Auditoria del sistema de prevencion en una Entidad

Como en todo proceso de implementacion de un sistema de prevencion, en este caso el
relacionado con el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, no basta so6lo con la
existencia de un buen marco legal que recoja los estandares y las mejores practicas
internacionales, sino es necesario contar, con un mecanismo de auditoria independiente que
certifique lo pertinente al funcionamiento del sistema de prevencion, sobre lo que se comenta a

continuacion: (18:144)

2.7.1. Normas de auditoria
Tratdndose de un trabajo especifico de auditoria operativa, para el desarrolio dei mismo, deben

observarse adecuadamente las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas a nivel
internacional.
a. Personales: ética, integridad, idoneidad, independencia, debida diligencia,
entrenamiento y capacidad profesional.
Al realizarse una auditoria, el auditor debe tener u obtener un conocimiento del negocio
suficiente para que sea posible identificar y comprender los eventos, transacciones y
practicas que, a juicio del auditor, puedan tener un efecto importante en el examen o en el
informe final de la misma. En este caso debe comprender claramente el fenémeno del
lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, asi como los estandares

internacionales y la legislaciéon nacional relativa.

b. Relativas a la ejecucidon del trabajo: planificacién, supervision, evidencia suficiente y
competente, obtenida técnicamente que respalde adecuadamente el informe.
Esta auditoria, debe cumplir adecuadamente con la planificacién, el desarrollo del trabajo
de campo, la elaboraciéon del informe y su discusion, presentacion del mismo y la

verificacion y seguimiento de las deficiencias detectadas para su debida correccion.

c. Relativas al informe: imparcial, suficiente, preciso, claro.
Para los efectos utilizara los procedimientos de auditoria que consisten en el conjunto de
técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias
examinadas, mediante las cuales el contador publico obtiene las bases necesarias para

fundamentar su opinion.

2.7.2. Principales areas a evaluar
La auditoria de cumplimiento, debe centrarse en las areas principales del sistema de
prevencion contra el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, las cuales
comprenden como minimo lo siguiente:

a. Gestidon de la administracion.

27



@ 0 a0 T

2.7.3.

2.8.

2.81.

Cumplimiento de aspectos legales y normativos.

Capacidad y desempefio del oficial de cumplimiento.

Politica conozca a su cliente.

Capacitacion a funcionarios y empleados.

Politica conozca su empleado y proceso de seleccion.

Evaluacion de Sistemas tecnologicos utilizados en el proceso de monitoreo de cuentas y
apoyo a la prevencion.

Programas de auditoria interna y resultados de auditoria externa y seguimiento.

Procedimientos de auditoria
Sobre los procedimientos se considera elaborarlos conforme a la naturaleza de la
institucion auditada y en el contexto de la legislacion nacional, observando que contengan

las principales areas a evaluar.

Es importante no conformarse con crear una lista de chequeo que se limite a comparar la
existencia de algun aspecto, sino que el auditor debe contar con el suficiente conocimiento

y experiencia para llevar a cabo una evaluacién objetiva del aspecto que esta verificando.

Elementos de un sistema de prevencién y deteccién de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.

Legales y Doctrinarios

Es importante conocer algunos conceptos de la doctrina juridica de este ilicito, con el objeto de

tener una comprension que vaya mas alla de entender la parte operativa del mismo y por ello se

dan a conocer los siguientes elementos:

a)

b)

Caracteristicas del delito

i. Complejo: conjunto de transacciones multiples, realizadas generalmente por grupos del
crimen organizado internacional.

iii. Especializado: Realizado por organizaciones con experiencia en banca y finanzas que
conocen las estructuras econdmicas y juridicas del pais.

iv. Trascendencia internacional: trasciende las fronteras del pais, por lo que su

investigacion requiere acciones intergubernamentales conjuntas.

Tipificacion del delito

La legislacion de Guatemala contiene una tipificacion bastante amplia del delito, la cual
recoge los estandares y recomendaciones internacionales y donde observamos varios
verbos rectores, asi también, toca el tema de la obligacion de saber, enmarcandola dentro
de la razén del cargo, empleo u oficio o profesién, con el objeto de evitar lo que los juristas

denominan ignorancia intencional.
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c)

d)

f)

)

h)

)

Denominacion del delito

Existen varias formas de denominar at delito de lavado de dinero, éste también es conocido
como lavado de activos, blanqueo de capitales, legitimacion de capitales, operaciones con
recursos de procedencia ilicita. En el caso de la legislacion Guatemalteca se denomina
“Lavado de dinero u otros activos” donde se considera se enmarcan las otras

denominaciones.

Naturaleza del delito

i. Delito de caracter econdémico-social.

ii. Delito de trascendencia internacional.

jii. Delito autdnomo del hecho delictivo previo.
iv. De alto impacto social.

v. De accion publica (perseguido de oficio por el estado a través del Ministerio Pablico).

El bien juridico tutelado

Conforme a {a legislacion Guatemalteca es “El sistema financiero del pais”.

Supuesto del delito
Es la existencia previa de una accidbn u omision, tipificada en la Ley como delito, que

generd como resultado, determinadas ganancias, productos, bienes o dinero.

Objetivo del delito

Ocultar o disfrazar, mediante cualquier actividad, el origen ilicito de los bienes o dinero.

Sujeto activo del delito

El delito de lavado de dinero u otros activos puede ser cometido por cualquier persona
individual o juridica, haya o no participado en la comision del delito previo. La legislacion
penal no exige ningun tipo de calificacion especial para el sujeto activo del delito.

Responsabilidad de las personas juridicas

Son imputables, independientemente de la responsabilidad penal de sus propietarios,
directores, gerentes, administradores, funcionarios, empleados o representantes legales.
Condicién: que se tratare de actos realizados por érganos regulares, siempre que se

hallaren dentro del giro u objeto normal o aparente de sus negocios.

Sujetos pasivos del delito

El estado o la sociedad como titular del bien juridico protegido, en este caso el sistema

financiero nacional.
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k) Grados de participacion en el delito

i. Autor: sujeto que realiza la conducta tipica por si misma, de una manera directa y
personal o valiéndose de otra persona como instrumento.

ii. Complicidad: En el delito de iavado de activos, es complice el sujeto que contribuye,
favorece o facilita la realizacién o ejecucién de la conducta tipica.

iii. Agravante especifica: se sancionara con la pena correspondiente aumentada en una
tercera parte, y demas penas accesocrias, si el delito fuere cometido por quienes
desempefien un cargo de eleccién popular, un funcionario o empeiado de piblico o un
funcionario o empleado de ia Intendencia de Verificacion Especial, con ocasién del
gjercicio de su cargo. Ademds, se impondra pena de accesoria de inhabilitacion
especial para el gjercicio de cargo o empleo publico por el doble del tiempo de la pena
privada de libertad.

iv. Sanciones: son las impuestas por la Ley Contra el Lavado de Dinero. (18:122)

2.8.2. Medidas preventivas
Dentro de las leyes contra el lavado de dinero u otros activos y contra el financiamiento del
terrorismo, podemos encontrar un serie de obligaciones a cumplir por parte de las personas
obligadas, las cuales, estan basadas en los principales estandares internacionales y las que
constituyen las medidas preventivas minimas que una institucion debe observar con debida
diligencia, para evitar ser usada con propositos criminales, estas obligaciones se resumen asi:

a) Programas de cumplimiento.

b) Nombramiento de Oficial de Cumplimiento.

c) Remitir ala IVE las transacciones de US$10,000.00.

d) Registro de clientes.

e) Registro de transacciones de US$10,000.00.

f)  Programa de auditoria interna y externa.

g) Reporte de transacciones inusuales y sospechosas.

h) Actualizacion y conservacion de registros.

i) Otras conforme a las leyes vigentes. (18:123)

2.8.3. Politica conozca a su cliente

La medida mas importante de prevencion, es conocer a nuestros clientes y légicamente es la
primera linea de batalla a cargo de las personas o sujetos obligados, ya que son ellos quienes
inician una relacion con sus clientes, por elio a ia Politica Conozca a su Cliente se le llama el
Corazodn de la Prevencion. Conforme a los estandares internacionales establecidos por el Comité
de Basilea y el Grupo de Accion Financiera Internacional, todos los paises deben asegurarse gue
las entidades financieras tengan métodos adecuados de identificacion del cliente y debida

diligencia. Estos métodos se ejecutan a través de normas, reglamentos o procedimientos que
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aseguren que las instituciones financieras mantengan un conocimiento adecuado sobres sus
clientes y las actividades financieras de éstos, habiéndosele llamado a esto politica “Conozca a su

Cliente”, término que inicialmente utilizé el comité de Basilea.

Esta politica, no s6lo coadyuva al sistema financiero a detectar, impedir, y prevenir el lavado de
dinero y el financiamiento del terrorismo, sino indudablemente concede beneficios
concretos a las instituciones financieras, ya que promueven buenos negocios, el buen
gobierno, y la gestién de riesgos en las instituciones financieras; ademas ayuda a mantener la
integridad del sistema financiero y permiten realizar esfuerzos de desarrollo en los mismos
mercados; otra de las grandes contribuciones de esta politica es que ayuda a reducir la frecuencia
del fraude y ofros delitos financieros; y protegen la reputacién de la organizacién financiera contra
los efectos perjudiciales que derivarian de una no deseada relacién con organizaciones criminales.
La tendencia internacional ha ido hacia una ampliaciéon de esta Politica, en el sentido ya no sélo de
conocer al cliente, sino conocer al cliente de su cliente, especialmente cuando se trata de banca

corresponsal.

a) ¢Quien es un cliente?
La persona o entidad que mantiene una cuenta en una institucién financiera o en cuyo
nombre se mantiene una cuenta (es decir, en el caso de los beneficiarios); beneficiarios de
transacciones realizadas por intermediarios profesionales (ejemplo: agente, contadores,
abogados), y aquellas personas o entidades vinculadas con una transaccion financiera que
puede representar un riesgo importante para el banco.

b) ¢Quiénes pueden ser sus clientes?
i. Personas fisicas o individuales.
ii. Personas juridicas o colectivas (Empresas, sociedades, asociaciones, fundaciones,
ONG, entidades de Estado, fideicomisos, etc).
iii. Proveedores.
iv. Bancos corresponsales.
v. Originadores de transferencias de dinero.

vi. Sus propios empleados (Conozca a su empleado).

¢) Desarrollo del perfil del cliente
i. ¢Quién es?
ii. ¢Qué hace?
iii. ¢ Quiénes son sus clientes?
iv. ¢ Quiénes son sus proveedores?
v. ¢Cuales con sus érdenes de operacion?

vi. ¢ Conocemos a sus instalaciones fabriles y mercantiles?
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Estos cuestionamientos nos ayudan a identificar:

a. La actividad econdémica del cliente.

b. Su principal fuente de ingresos.

c. Si el cliente tiene actividad comercial debe identificarse, ¢qué productos o servicios

comercializa?

E!l perfil del cliente debe elaborarse con conocimiento de las condiciones de su mercado, los
elementos particulares de riesgo del cliente, las variaciones de cada tipo de actividad econdmica,
los elementos de la valoracion sobre el origen de fondos reportados y documentados por el cliente,
el andlisis de las condiciones especificas de la operacion, esto, mas la experiencia y el sentido
comin, nos llevan de la mano al conocimiento del cliente que se traduce en la recoleccidén de datos
y documentos que dan soporte a los negocios, que el cliente quiere realizar con la entidad. Esta
formacién es (til para realizar andlisis y estudios por caso. (18:123)

2.8.4. Senales de alerta

Llamadas también banderas rojas, son todos aquellos hechos y circunstancias particulares que
rodean la realizacién de operaciones propias de los clientes de las personas o sujetos obligados, a
partir de las cuales se realiza un estudio cuidadoso y detallado por parte de dichas entidades y sus
areas de cumplimiento, con el objeto que se asigne a la operaciéon en cuestion una calificacién
especial, bien sea simplemente la de operacién inusual o en una etapa mas avanzada, la de
operacion sospechosa. Con este concepto se catalogan como sefiales de alerta situaciones que en
el pasado se han observado con alguna frecuencia, y que por lo tanto han sido previamente
identificadas y analizadas por las entidades obligadas. (18:127)

Para efectos de desarrollar este tipo de sefiales, se deben considerar los aspectos siguientes:
a) Cuentas:
- Empresas con alto coeficiente de efectivo,
- Entidades financieras no tradicionales,
- Cuentas de extranjeros no residentes y/o clientes extranjeros.
b) Servicios o productos de alto riesgo:
- Transferencias Internacionales
- Operaciones internacionales
- Banca Privada y Electrénica
- Cuentas de uso especial 0 de concentracién
- Remesas Familiares

- Tarjetas de Crédito
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2.8.5. Unidades de Analisis Financiero

E! Grupo Egmont de Unidades de Analisis Financiero, que es la autoridad reconocida a nivel
mundial en el tema, ha adoptado el concepto siguiente: “Unidad Central, nacional encargada de
recibir (y, si lo tiene permitido solicitar), analizar y trasladar a las competentes comunicaciones de
informacion financiera relacionadas con fondos de los que se sospeche un origen delictivo y una
posible financiacién del terrorismo o requeridas por la normativa nacional con el fin de combatir el
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo. (18:132)

2.9. Oficial de Cumplimiento

2.9.1. Definicion

En el ultimo parrafo del articulo 19 de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos, se indica
que las personas obligadas deben designar funcionarios gerenciales encargados de vigilar el
cumplimiento de programas y procedimientos internos, asi como el cumplimiento de las
obligaciones impuestas en materia de lavado de dinero, incluidos el mantenimiento y envio de
registros adecuados y la comunicacién de transacciones sospechosas e inusuales, asi mismo

indica que &l servira de enlace con las autoridades competentes.

29.2. Atribuciones

En el articulo 22 del Reglamento de la Ley contra el Javado de dinero u otros activos, se establecen
las atribuciones del oficial de cumplimiento, al respecto detalla: “El oficial de cumplimiento tendra
las siguientes atribuciones:

a) Proponer a la persona obligada los programas, normas, procedimientos y controles
internos que se deberan adoptar, desarrollar y ejecutar, para evitar el uso indebido de sus
servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos;

b) Hacer del conocimiento del personal de la persona obligada todas las disposiciones legales
y reglamentarias, asi como los procedimientos internos existentes en materia de
prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos;

¢) Coordinar con otras instancias de la entidad, la implementacion de los programas, normas,
procedimientos y controles internos que la Ley establece y velar porque los mismos se
cumplan;

d) Preparar y documentar la informacién que deba remitirse a la Superintendencia de Bancos,
a través de la Intendencia de Verificacion Especial, con relacion a los datos vy
documentacion a que se refiere la Ley, particularmente los reportes de las transacciones
sospechosas que se detecten en la entidad;

e) Mantener constante actualizacion técnica y legal sobre el tema de prevencion y deteccion

de lavado de dinero u otros activos, y establecer canales de comunicacion y cooperacion
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g)

h)

con los oficiales de cumplimiento, o con quién ejerza dicha funcién, en otras personas
obligadas, en lo relativo a capacitacién y patrones de lavado de dinero u otros activos,
cuidando siempre la reserva de informacién establecida en la Ley;

Organizar la capacitacion del personai en los aspectos relacionados con la prevencion y
deteccion del lavado de dinero u otros activos, debiendo remitir a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, un reporte semestrai de dicha
capacitacion;

Documentar los esfuerzos realizados por la institucion, en materia de prevencién de lavado
de dinero u otros activos;

Presentar informes trimestrales al érgano de administracion de la persona obligada sobre
la eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados en su institucion, relacionados
con el programa de cumplimiento;

Otras que sefalen las leyes en la materia”.
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CAPITULO NI

AREAS DE UN SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO A EVALUAR EN LA DIVISION DE CAJA Y DEPOSITOS
DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL.

3.1. Cumplimiento de aspectos legales

3.1.1. Programas de Cumplimiento

Los articulos 19 de la Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos y el articulo 9 de su
reglamento, indican que las personas obligadas deben aprobar programas, normas,
procedimientos y controles internos idéneos para evitar el uso indebido de sus servicios y
productos en actividades de lavado de dinero u otros activos, los cuales deben ser aprobados por

su organo de direccion superior.

3.1.2. Mecanismo de Auditoria

El articulo 19, inciso ¢) de la Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos “Programas”,
especifica que se deben establecer mecanismos de auditoria para verificar y evaluar el
cumplimiento de programas y normas establecidas para prevenir el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, asi mismo, el articulo 11 de! Reglamento de la Ley contra el Lavado
de Dinero u otros Activos, y 11 del Reglamento de la Ley para prevenir y reprimir el Financiamiento
del Terrorismo, especifica que las personas obligadas que cuenten con auditoria interna, debe
incluir dentro de los procedimientos de ésta, mecanismos tendientes a verificar el cumplimiento y
evaluar la efectividad de los programas, normas y procedimientos que la administracion ha

implementado para la prevencién y deteccion del lavado de dinero u otros activos.

Indica asi mismo, que cuando se contrate auditoria externa, se debe estipular en el contrato que
suscriban, que en el dictamen correspondiente los auditores externos emitan opinién por escrito,
acerca de! cumplimiento de los programas tendientes a prevenir y detectar el lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.

3.1.3. Operaciones en efectivo mayores a US$10,000.00 o su equivalente en moneda
nacional

El articulo 24 “Obligacion de Registros Diarios”, de la Ley contra el Lavado de Dinero u otros

Activos, establece que las personas obligadas tienen que llevar registros diarios en los formularios

disefiados por Intendencia de Verificacién Especial, de todas las transacciones que lleven a cabo

en efectivo, sean éstas ocasionales o habituales, en moneda nacional o extranjera y que superen

el monto de diez mil délares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda

nacional. Las transacciones multiples en efectivo tanto en moneda nacional o extranjera que en



conjunto superen el monto establecido en este articulo, seran consideradas como una transaccion

nica si son realizadas por o en beneficio de la misma persona durante un dia.

3.1.4. Actualizacion y conservacion de registros

El articulo 23 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, “Actualizacioén y Conservacion
de Registros”, indica que se deberan actualizar y resguardar por un tiempo prudencial, los registros
de las cuentas, la informacion de los clientes en los formularios disefiados por la Intendencia de
Verificacidn Especial y de terceros, la eliminaciéon de cuentas anénimas, bajo nombres ficticios o
inexactos, asi como, la obligacién de mantener registros que permitan reconstruir transacciones.

3.1.5. Comunicacién de transacciones financieras inusuales o sospechosa

El articulo 2 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, define a una
transaccion inusual a aguella cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relaciéon
con el perfil del Cliente; asi también, define a una operacién sospechosa como aquella transaccion
inusual debidamente examinada y documentada por la persona obligada, que por no tener un
fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penali.

El articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero, “Comunicacién de Transacciones Financieras
Sospechosas o Inusuales”, indica que las personas obligadas prestaran especial atencion a todas
las transacciones, concluidas o no, complejas, insolitas, significativas, y a todos los patrones de
transacciones no habituales y a las transacciones no significativas pero periddicas, que no tengan
un fundamento econémico o legal evidente, debiéndolo comunicar inmediatamente a la Intendencia
de Verificacion Especial.

Para el efecto el Banco debe establecer los mecanismos necesarios para detectar oportunamente
este tipo de transacciones y definir los parametros para la generaciéon de alertas al momento que

se presente una operacion de este tipo.

3.2. Capacitacion a funcionarios y empleados

El articulo 19, inciso b), de la Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos, indica que las
personas obligadas deben capacitar permanentemente al personal en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que derivan de la ley contra el lavado de dinero, las
capacitaciones deben abarcar el conocimiento de técnicas que permitan a los empleados detectar
operaciones relacionadas al lavado de dinero y la forma de proceder en tales casos.

3.3. Politica conozca a su cliente y a su empleado

3.3.1. Conocimiento e Identificacion del cliente

El articulo 12 “Registro de clientes”, del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, indica que para efectos del registro a que se refiere el articulo 21 de la Ley, las personas

obligadas cuando inicien relaciones comerciales o relaciones del giro normal o aparente de sus
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negocios con un cliente, particularmente cuando se trate de la apertura de nuevas cuentas, la
realizacion de transacciones fiduciarias, arrendamiento de cajas de seguridad o la ejecucion de
transacciones en efectivo que superen el monto que establece el articulo 24 de {a Ley, “Obligacién
de Registros Diarios”, deberan establecer los mecanismos necesarios a fin de contar con la
informacién minima requerida en el formulario que para el efecto elaborara la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, al cual podran adicionar otra
informacién que consideren relevante. Las personas obligadas deberan velar porque el registro de
los clientes se mantenga actualizado.

En aplicacién de lo que establece el segundo parrafo del articulo 21 de la Ley, las personas
obligadas deberan establecer los procedimientos gque estimen apropiados para verificar la
informacién que les proporcionen sus clientes de conformidad con la Ley y su Reglamento.

Asimismo, deben dejar constancia por escrito del procedimiento aplicado.

3.3.2. Conocimiento e identificacién de empleados

El articulo 10 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, “Registro de
Empleados”, indica que las personas obligadas, como parte de su control interno, deberan llevar un
registro de cada uno de sus empleados, en el que se incluyan constancias de [os procedimientos
utilizados, que aseguren un alto nivel de integridad del personal y de conocimiento de los
antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los empleados, asi como, brindar
capacitacion permanente en cuanto a las responsabilidades y obligaciones que se derivan de la
ley.

En el caso que las personas obligadas contraten con otras empresas la prestaciéon de servicios de
personal, deberan cerciorarse razonablemente de los procedimientos utilizados por dichas
empresas a efecto que se cumpla con lo estipulado en la ley.

3.3.3. Aplicacion de politicas a personas expuestas politicamente -PEP-

Los PEP son personas individuales que desempefian o hayan desempefiado un cargo publico
relevante en Guatemala, los dirigentes de partidos politicos, los Jefes y Ministros de Estado de
gobiernos exteriores, que por su perfil estan expuestos a riesgos inherentes a su nivel o posicién
jerarquica. Se consideran también a los padres, hermanos, conyuges e hijos de las mismas.

La Intendencia de Verificacién Especial implementé el formulario “ADENDUM Personas Expuestas
Politicamente —PEP-", como un agregado especial, a efecto de realizar una declaracién en caso la
persona individual a la que se le apertura una cuenta tenga esta caracteristica; por su parte los
bancos del sistema modificaron sus procesos a efecto de identificar plenamente al cliente, verificar
la documentacion presentada, modificar los sistemas y recopilar cualquier otra informacién

adicional que se considere necesaria.
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3.3.4. Personas Obligadas Régimen Especial
El articulo 18 de la Ley para prevenir y reprimir el Financiamiento del Terrorismo, hace mencion de
un régimen de personas que por la naturaleza de sus actividades, estaran obligadas a proporcionar
a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, informacion
cuando ésta lo requiera. También hace referencia que estas personas individuales o juridicas se
catalogan como parte de este régimen por su actividad, siendo éstas:
a) Actividades de promocién inmobiliaria o compraventa de inmuebles;
b) Actividades de compraventa de vehiculos automotores;
c) Actividades relacionadas con el comercio de joyas, piedras y metales preciosos,
d) Actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y antigliedades;
e) Notarios, Contadores Publicos y Auditores; y Contadores; y
f) Cualquier ofra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda ser utilizada para
el financiamiento del terrorismo, para lo cual, el Presidente de la Republica podra hacer
extensivo el régimen especial ya establecido.

3.4. Evaluacion de sistemas tecnolégicos utilizados en el proceso de monitoreo de
cuentas y apoyo a {a prevencion

3.4.1. Division de Caja y Depédsitos

Es la Dependencia del Banco encargada de brindar la atencion personalizada a todos los clientes
de! banco a través de su red de Agencias, Ejecutivos de Negocios y Oficinas Centrales.
Dependiendo de la estructura organizacional del Banco asi seran ias funciones que realice; para
efectos del presente trabajo, tendra a su cargo la Red de Agencias y todas sus operaciones, las
areas encargadas de revisar y verificar la informacién de las cuentas aperturadas, operacion,
cuadre y registro de todas las operaciones de caja, ademas tiene la particularidad de ser el primer
filtro en lo que respecta a la politica conozca a su cliente.

3.41.1. Apertura de cuentas

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, autoriza a los bancos del sistema a realizar operaciones
pasivas las cuales consisten en la captacion de fondos a través de operaciones como recepcion de
depésitos, crear y negociar bonos, obtener financiamientos, entre otras; la recepcion de depoésitos
a su vez se subdivide en depdsitos monetarios, de ahorro y a plazo fijo.

Ei proceso de apertura de cuenta consiste en que una persona individual o juridica adquiera una
cuenta de depositos (monetarios, ahorro o plazo fijjo) en un banco del sistema a través de la
formalizacion de un contrato para depositar y retirar recursos econémicos, donde se establecen las
condiciones para el manejo de la misma y la presentacién de la informacion y documentacion
solicitadas por el banco para el inicio de la relacién por parte del cliente.
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3.4.1.2. Operaciones en cuentas inactivas, anénimas y en formacioén

a) Cuentas Inactivas: son las cuentas de dep6sitos monetarios o de ahorro aperturadas en el
Banco, las cuales después de dos meses sin registrar transacciones, por seguridad del
cliente, automaticamente el sistema inactiva las cuentas, y Gnicamente pueden ser activadas

con la autorizacion del jefe de la divisién o de agencia, e identificacidn previa del cliente.

b) Cuentas anénimas: La particularidad de estas cuentas es estar en anonimato, sin brindar
mayor informacion, y segun establece el articuio 20 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, se prohibe a las personas obligadas, mantener cuentas Andnimas ni cuentas
que figuren bajo nombres ficticios inexactos, ya que se debe llevar registros de los clientes en
los formularios disefiados por la Intendencia de Verificacidén Especial, asimismo, deberan
verificar fehacientemente toda la informacion proporcionada por la persona individual o
juridica.

c) Cuentas en formacion: Son cuentas aperturadas a nombre de personas juridicas las cuales
tienen, en tramite su inscripcion legal en el Registro Mercantil, para efectos de la apertura de

la cuenta, deben presentar la Constancia de Inscripcidn del Registro Mercantil.

3.41.3. Expedientes de cuentas de depésitos

El articulo 21 “Registros”, de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos indica que las
personas obligadas deben llevar un registro especial de personas individuales o juridicas, con las
gue establezcan relacion comercial, que deben lienar los formularios disefiados para el efecto, asi
como verificar fehacientemente la identidad, razén social 0 denominacion de la persona, edad,
ocupacién u objeto social, estado civil, domicilio, nacionalidad, personeria y capacidad legal, para
el caso de extranjeros comprobar su ingreso y permanencia legal en el pais, asi como su condicién
migratoria, en este sentido la persona obligada debe solicitar la documentacién necesaria que
acredite la informacién proporcionada por el cliente, esta debe ser incluida y resguardada como
expediente.

3.4.1.4. Emision cheques de gerencia

El articulo 533 del Codigo de Comercio indica que los bancos podran expedir cheques de caja o de
gerencia a cargo de sus propias dependencias, en ese sentido podemos definir un cheque de
gerencia como un documento emitido unicamente por el Banco el cual garantiza que el valor

consignado en el mismo esté disponible para su pago.

3.4.2. Division internacional
Es el Departamento, Division y/o Subgerencia de un banco privado nacional, encargada de realizar
las operaciones de comercio exterior, segun la estructura administrativa del banco puede estar

compuesta de las siguientes areas:
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a) Comercio exterior: aqui se operan los financiamientos recibidos del exterior por medio de
lineas de crédito, cobranzas y cartas de crédito.

b) Transferencias: es el area encargada de operar el envio y recepcion de transferencias
cablegraficas desde y hacia el exterior.

c) Negociacion de divisas: Es la encargada de realizar todas las operaciones de compra y venta
de moneda extranjera (efectivo, documento o transferencias), maneja las disponibilidades de

divisas del banco y los tipos de cambio conforme a las condiciones del mercado.

3.4.2.1. Compra-venta de moneda extranjera

Uno de los métodos mas comunes para el lavado de dinero, es ef cambio de monedas extranjeras,
esto se debe a que la mayoria de “operaciones” son canceladas en efectivo (por lo general en
délares de los Estados Unidos de Norteamérica), esto hace necesario que este efectivo sea
canjeado por moneda nacional, en funcion de esto, la Superintendencia de Bancos a través de la
Intendencia de Verificacion Especial considerd necesario llevar registros de todas las operaciones
realizadas en efectivo (no solo en compra-venta de moneda extranjera) mayores a US$10,000.00 o
su equivalente en moneda nacional con el objetivo que las personas obligadas guarden en los
formularios correspondientes la informacion de sus clientes que realizan este tipo de operaciones y

poder determinar si el origen de los fondos es licito o no.

Asi mismo, la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial
requiere le sean reportados mensualmente “la compra y venta de moneda exiranjera en efectivo”, a
través del formulario IVE-ME-13 y “la recepcion de moneda extranjera en efectivo * a través del
formulario IVE-DV-17.

3.4.2.2. Transferencias cablegraficas

El envio y recepcién de transferencias de fondos es una operacion muy utilizada para el
movimiento de capitales de origen ilicito o para financiamiento del terrorismo, el Reglamento de Ia
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo define una transferencia de fondos
como cualquier operacion llevada a cabo en nombre de una persona denominada ordenante, tanto
fisica como juridica, por cualquier medio, incluyendo electronicos, con el objeto de hacer disponible
una suma de dinero a una persona denominada beneficiaria, tanto en el territorio nacional como
fuera de él.

El articulo 17 de la Ley para reprimir el Financiamiento del Terrorismo, “Transferencias de Fondos”,
indica que en el caso de transferencias sistematicas, sustanciales, cablegraficas o electrénicas de
fondos, y mensajes relativos a las mismas, fas personas obligadas deberan recabar informacion
adecuada y significativa respecto de la persona que origina la transferencia, dentro o fuera de!
territorio nacional. Dicha informacion debe permanecer con la transferencia o mensaje relativo a
ella a través de fa cadena de pago.
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Actualmente, [a Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial —
IVE-, requiere también reportar mensualmente las “Transferencias de fondos enviadas mayores a

US$2,000.00 o su equivalente en otra moneda”, a través del formulario IVE-TF-21.
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CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS QUE PREVIENEN EL
LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, EN LA DIVISION DE CAJA Y
DEPOSITOS DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL (CASO PRACTICO).

Las operaciones que realizan los bancos privados nacionales son susceptibles de ser utilizadas por
personas que obtienen bienes o dinero procedentes de la comision de un delito, y a través de
éstas, ocultan, invierten, transfieren, adquieren y administran los bienes o dinero, razén por la cual,
la legislacién nacional obliga a los bancos privados nacionales a establecer programas que
prevengan y detecten el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo; asi mismo, el
Departamento de Auditoria Interna de un banco privado nacional, debe evaluar el cumplimiento y
efectividad de estos programas.

Considerando lo anterior, el presente caso tiene como objetivo principal evaluar el cumplimiento y
efectividad de los programas establecidos por la administracion, para prevenir y detectar el lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo, en la Division de Caja y Depo6sitos de un Banco Privado
Nacional, a través de la cual se realizan las principales operaciones, sean éstas monetarias o

documentos de valor.

Para fines ilustrativos se crea la entidad denominada Banco de la Nacion, S.A., constituido en
Guatemala, con domicilio 72. Avenida 9-11, zona 9, Ciudad Guatemala, regido por la legislacién
nacional: Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto 19-2002), Ley de Supervision Financiera
(Decreto 18-2002), Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto 67-2001), Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo (Decreto 58-2005) y en lo que fuere aplicable
Ley Organica del Banco de Guatemala (Decreto 16-2002).

En la estructura organizacional del Banco de la Nacién, se cuenta con un Departamento de
Auditoria Interna quien es el encargado de verificar el cumplimiento y efectividad de las politicas,
programas, procedimientos, normas y control interno, en contra del lavado de dinero vy
financiamiento de terrorismo. Dentro del plan de trabajo se evaluaran las principales operaciones
de la Divisién de Caja y Depésitos, dentro de éstas estan: operaciones de ingreso y egreso de
efectivo y documentos, moneda nacional y extranjera, el pago de cheques, retiros de efectivo,
compra y venta de moneda extranjera en efectivo y transferencias cablegraficas de fondos, asi
como las apertura de cuentas monetarias, de ahorro y plazo fijo, para las cuales se utilizaran
nombres y apellidos ficticios.
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Sirvase tomar nota que ha sido nombrada para realizar auditoria de cumplimiento a los programas,
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de los resultados de la auditoria realizada.

Atentamente,

Lic. +uisPablo Duarte
Auditor Interno

c.c. Archivo
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Planificacion de la Auditoria

De acuerdo al articuio 19 c) de la “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos’, la auditoria
interna debe establecer mecanismos para evaluar el cumplimiento y efectividad de los programas,
normas, procedimientos y controles internos adoptados por un banco privado nacional para
prevenir el lavado de dinero u otros activos, por lo que dentro de la revision se verificara el
cumplimiento especifico de esta normativa.

1. Objetivo General

Verificar el cumplimiento de los programas, normas, procedimientos y controles internos adoptados
por el banco a través del Oficial de Cumplimiento, asi como la efectividad de éstos, a efecto de
evitar el uso indebido de sus productos y servicios en actividades de lavado de dinero u otros
activos y financiamiento del terrorismo.

2. Objetivos Especificos

1. Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y politicas, asi mismo las estrategias
relativas a la prevencién de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

2. Determinar la confiabilidad de la informacién generada que se reporta a las autoridades
maximas del banco, y a las entidades supervisoras, intendencia de Verificacion Especial —IVE-.
Salvaguardar del uso indebido los recursos humanos, financieros y tecnolégicos.

Evaluar el sistema de control interno, asi como, los riesgos derivados del lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo.

5. Descubrir y divulgar irregularidades, incumplimientos contra la normativa con el objeto de

corregirlas y evitar sanciones administrativas y monetarias en contra de la institucion.

3. Alcance y Oportunidad del trabajo de Auditoria

La Evaluacién del cumplimiento de los programas, normas, procedimientos y control interno para
prevenir el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, abarcara especificamente las
operaciones que se realicen en la Division de Caja y Depositos, eventualmente algunas
operaciones de la Divisién Internacional que se relacionen con la Division de Caja y Depésitos del
Banco de la Nacion,S.A., siendo éstas la compra y venta de efectivo en moneda extranjera, y
Transferencias Cablegraficas internacionales, las cuales se consideran por su naturaleza
vulnerables ante estos delitos. El periodo a evaluar comprendera del 1 de enero al 30 de junio del
afo 2013.
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Asi mismo, se evaluaran las areas principales del sistema de prevencion contra el lavado de dinero

y el financiamiento del terrorismo, las cuales comprenden como minimo lo siguiente:

Cumplimiento de aspectos legales y normativos.
Cumplimiento de la politica conozca a su cliente.
Capacitacion a funcionarios y empleados.

Politica conozca a su empleado y proceso de seleccion.

ok b=

Evaluacion de sistemas tecnolégicos utilizados en el proceso de monitoreo de cuentas y apoyo

a la prevencioén.

4. Trabajo a realizar

Se efectuara trabajo de escritorio evaluando la informacién contenida en el cuestionario de control
interno referente a la prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, efectuado al
personal de la Division de Caja y Depésitos, y al personal de la Division Internacional que esté
asignado a las areas operativas de Divisas y Transferencias Internacionales, del Banco de la
Nacién, S.A.

Se efectuara trabajo de campo en las oficinas que ocupan la Divisién de Caja y Depésitos de
Banco de la Nacién, S.A., el cual consiste en realizar pruebas de cumplimiento a los programas,
procedimientos, politicas, y control interno adoptados para prevenir el lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo.

5. Recursos a utilizar

Para efectuar la evaluaciéon del cumplimiento de los programas, procedimientos y controles internos
en la prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, sera necesario contar con la
participacion del Auditor que esté designado para la revisién de los controles internos de la Division
de Cumplimiento, que dirigird el trabajo de auditoria, asi como del Auditor Interno, quién
supervisara el trabajo de auditoria.

También se contara con los recursos tecnologicos y materiales necesarios para la ejecucion del
trabajo de auditoria.
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6. Técnicas de Supervision
Las herramientas que se utilizaran para efectuar la evaluacion seran: Cuestionarios, Cédulas de
Observaciones Generales, entrevistas y otras técnicas de auditoria que se consideren necesarias

para realizar el trabajo.

7. Técnicas de Muestreo
Para efectos de revisién y toma de muestra de expedientes de cuentas bancarias, se utilizara la
funcion ALEATORIO.ENTRE de Excel.

8. Inforimes
Con base al Anexo del Oficio IVE No. 247-2003, Instructivo sobre Medidas de Prevencidon contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, literal 6), se informara al Organo de direccion superior,

semestralmente los resultados obtenidos, luego de ejecutar el programa de auditoria.

9. Administracién del Riesgo
Se debe desarrollar una metodologia de administracion de riesgo inherente de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, que permita identificar, evaluar, controlar y monitorear el riesgo,

tomando en cuenta sus factores de riesgo, asi como la actividad y naturaleza de su entidad.

9.1. Identificacion del riesgo

Se identificaran los riesgos y eventos que pueden dar origen a hechos de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo. Esta identificacién se realiza tomando en cuenta los procedimientos
adoptados por la administracién de Ban’co de la Nacion,S.A., teniendo presente los factores de
riesgo inherentes a la actividad que realizan. Para identificar el riesgo, se debe efectuar una

segmentacion de los factores de riesgo en la Division de Caja y Depositos:
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: SEGMENTACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS
Factor de Riesgo Segmento por Variables
Individual: nacional o extranjera,

Tipo de Persona {Juridica: nacionales o0 extranjeras, sociedades
cooperativas, entidades del Estado, Municipalidades,

Cliente Organizaciones sin fines de lucro, Asociaciones y otras.
Actividad a la que se|Servicios privados o publicos, industrial, comercio,
dedica agricola, construccion, agroindustria y otros.

Origen de los

Privados, Publicos o Mixtos
recursos

Captacion Cuentas de Depésitos Monetarios y de Ahorro

Productos y Servicios

Compra Venta de Transferencias, Compra Venta de

Servicios .
P moneda extranjera.
) . i icipios y departamentos
Geografico Nacnona! Mu’mcp y departam _
Internacional Paises donde ofrecen los servicios
— 9.2. Medicion o evaluacion del riesgo

En esta etapa se determinard la exposicion al riesgo de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, considerando la probabilidad de ocurrencia e impacto del riesgo inherente. Se
, asignaran rangos de calificacion que consisten bgsicamente en dar un valor porcentual o numérico
£ a la probabilidad de ocurrencia de un evento de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en
£ sus factores de riesgo, y medir el impacto con base a la representatividad del factor de nesgo y las

sanciones econdémicas a que se estd expuesto por incumplimiento a la normativa en materia de

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

a) Ponderacion del nivel de Probabilidad de Ocurrencia

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
% (Calculado sobre Totalidad RANGO Probabili‘dad‘ de
de las cuentas y transacciones R%es o de LAJFT Valor
operadas) ¢
Menor de 35% Rara vez 1
Mayor o igual de 35% a
E tual t

menor de 70% ventualmente 2
Mayor o igual de 70% Muy frecuente 3
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b} Ponderacion del nivel de Impacto
RANGO DE IMPACTO
Monto de las sanciones .
. Valor numérico
econdémicas por Valor de impacto .
. . . de impacto
incumplimiento a la normativa
US$10,000.00 Bajo 1
US$20,000.00 Mayor 2
US$25,000.00 Alto 3
¢} Matriz de Riesgos
MATRIZ DE RIESGOS
Factor de Riesgo Segmento por Variables Probabilidad| Impacto |Nivel de Riesgo
Individual nacional o extranjera, 3 2 e
Juridica nacional o extranjera 3 2 : 6
i 2
Tipo de Persona Entidades del Estado 1 2
Municipaliddes 1 2 2
Organizaciones sin fines de lucro 2 2 4
b Asociaciones. 2 1 2
Sendcios privados o plblicos 2 2 4.
Cliente industrial, 1 3 3
¢ Actividad a la Comercial 2 3 "B
que se dedica  |Agricola 1 3 3
Construccién 2 3 6
Agroindustria 1 3 3
5 Ori do | Privados 3 3
rgen de fos Publicos 2 3 . 6
recursos -
' Mixtos 1 3 3
Cuentas de Depésitos Monetarios 3 2 6
. Cantacié
. aptacion Cuentas de Depésitos de Ahorro 2 2 4 :
Productos y Senvcios - -
. Compra Venta de Transferencias 2 3 6
Senvcios -
Compra Venta de moneda extranjera. 2 3 S
A Nacional Municipios y departamentos 3 1 3
Geografico - - oy
Intemacional Paises donde ofrecen los senvicios 2 1 2

MAPA DE CALOR

Muy frecuente 3

Eventuralmente 2

Rara vez 1
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1.¢,Conoce el personal de las Se comprobd que el Manual de | A-1/21. | 57
Divisiones de Caja vy| , Cumplimiento estd disponible a)
Depdsitos e Internacional el para cada una de las Divisiones | A1 1/3 | &1
Manual de Cumplimiento y se ha hecho del conocimiento a)
contra el Lavado de Dinero y de todo el personal.
Financiamiento del
Terrorismo?
2.,Se lieva un registro por| El Departamento de Recursos | a1/ 57
cada empleado, incluyendo Humanos lleva el registro del 2a)
constancias de los personal contratado y efectia
procedimientos que entrevistas  socioeconomicas, | A2/2 58
aseguren un aito nivel de las cuales son comprobadas | 2b)
integridad, conocimiento de posteriormente, sin embargo, se
los antecedentes personales, comprobo que existen | A2 112 | 64
laborales y patrimoniales de expedientes incompletos. a)
los empleados?
3.¢Se actualiza el registro de | El Departamento de Recursos | a2/2 58
empleados en los aspectos Humanos se encarga de ! 2. cd
mas relevantes, como Actualizar  anualmente los
minimo en forma anual? expedientes  del  personal | A-22/2 | 65
contratado, sin embargo, se ii)
comprobd que algunos
expedientes se  encuentran
desactualizados.
4.;Recibe capacitacion  en Se tuvo a la vista las actas en | A12 | 57
materia de Lavado de Dinero | v las que se hace constar las 1c
y Financiamiento del capacitaciones que ha recibido
Terrorismo el personal de las el personal. A-12/3 | 62
Divisiones de Caja vy c)
Depositos?
5.¢Se lleva un registro de las El Oficial de Cumplimiento | A1/21. |57
capacitaciones impartidas y | v realiza  un programa  de b.
con qué frecuencia se capacitacion anual, al personal
capacita al personal? en general se le capacita | A-11/3 |61
semestraimente y a los b)
funcionarios trimestralmente,
debiendo éstos transmitir el
conocimiento a sus subalternos,
sin embargo, existe
irresponsabilidad por algunos
funcionarios que no transfieren
el conocimiento adquirido a sus
subalternos.
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6. 6Las Capacitaciones v Se tuvo a la.’\/ista el programa
impartidas ~ abarcan el de capacitacion en materia de /";1f/2 57
conocimiento de técnicas lavado ~ de  dinero y| "7
que permitan a los ﬁnanmamnen}o del terrorismo y A1 /3
empleados detectar se comprobo que si abarcan las f) 62
operaciones vinculadas al tecnicas para detectar
lavado de dinero y operaciones inusuales y
financiamiento del sospechosas y la manera de
terrorismo, asi como las proceder, sin embargo, se
maneras de proceder en comprob6 a través de una
tales casos? evaluacion efectuada por

Auditoria Interna al personal de
esta Division, que algunos
empleados las desconocen.

7. :Se evalla el conocimiento Se comprob6 que no existe | A1 | 57
que adquiere el personal a v ningun -~ mecanismo de | 1.9
través de la capacitacion evaluacion, por lo que se
en materia de lavado de recomendo elaborar  un | A-13/3 | 63
dinero y financiamiento del cuestionario  con el objeto de i)
terrorismo? comprobar el  conocimiento

adquirido por el personal.

8. ¢Se cuenta con registros y Se comprob6 que existen | g4p | 59
de las personas registros de los clientes | 44
individuales o juridicas con habituales, sin embargo, de los
las que el Banco establece clientes ocasionales no, debido | B-1.2 | 95
relaciones de giro normal, a que por politica interna no se
sean éstos clientes permite realizar transacciones a | B-13 | 96
ocasionales o habituales? personas que no  posean

cuentas bancarias.

9. ¢Conoce el personal el Se revisaron expedientes de | g4 | 59
procedimiento para | cuentas monetarias, de ahorroy | 1 p)
verificar 'y confirmar plazo fijo, comprobando que | 2d)
fehacientemente ~  la presentan fotocopia de los| 2e)
informacion  proporcionada documentos de identificacion, | p oo | g0
por el cliente en los asimismo, el formulario de | g4 2) 95
formularios IVE tales como verificacion y confirmaciéon de | B.13 | g6
la identidad, raZ()n SOCial, datos el cual firma y sella el
edad, ocupacion u objeto empleado  responsable  al | B225 | 84
social, estado civil, concluir con la confirmacion, | ¥
domicilio, nacionalidad del como resultado se observo que | B-525 | 84
cliente, asi como las algunos  expedientes tienen | b 1)
referenc_:las personales vy pendiente de confirmar | g.53/5 | 85
comerciales? informacion. 2)
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) ) Se revisaron expedientes de
10.<e1>|<5’(rr1anjt—:?rfaosso sedeexigeCIéleUrg(Tési Y cuentas_ de depdsitos | (3702 >
condicién ,migratoria se monetarios en moneda td
compruebe extranjera con el obJeto_ .(?e 8.3 81
fehacientemente? co_mpropar la coqdnmon
migratoria de los clientes
extranjeros.
11..Se tiene especial control Se revisaron expedientes de | B1/2 59
cuentas con estas | 1.c)
de las cuentas de | v -~ -
s N caracteristicas, y se comprobd
depositos monetarios y de | t e encuentran | B2 80
ahorro que son aperturadas que las cuentas s cuen
a clientes considerados actualizadas, sin embargo, en
algunas de éstas, los saldos
como Personas Expuestas . ; .
Politicamente? p.romedlos reg‘lstrados segun el
sistema de Caja y Depésitos es
superior a lo declarado por los
clientes en los formularios
respectivos.

12. ¢Se utilizan los formularios | Se tom6 wuna muestra de | gqp 59
establecidos por la expedientes de cuentas de | 1. g
Superintendencia de Bancos depdsitos monetarios, de ahorro | 1. ¢)
para consignar la y plazo fijo, a efecto de venficar | 1. d)
informacion minima el uso de los formularios | 1. ¢€)
requerida de los dlientes? establecidos para registrar la | 1 f)

informacion de los clientes,
determinando que algunos de
éstos tienen informacion
incompleta.

13. ¢(Recibe capacitacion | Se comprob6 que el Oficial de | p 1/o
permanente y continua el cumplimiento recibe | 1. ¢) o7
Oficial de Cumplimiento? capacitacion constante y actual

en materia de lavado de dinero | A-12/3 | g2
y financiamiento del terrorismo. | 9)

14. ¢(Conoce el personal los | El Manual de Cumplimiento
procedimientos para publicado especifica los éiﬁ 58
comunicar las transacciones procedimientos para comunicar | = ) ©)
inusuales y sospechosas? transacciones inusuales y | a372) |56

sospechosas; sin embargo, en
la evaluacién efectuada al
personal de |a Divisién de Caja
y Depositos, se comprobd que
algunos empleados desconocen
los procedimientos establecidos.
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15. ¢Conoce el personal la | v Se tuvo a la vista el acta de | A272 58
politica conozca a su capacitacién por parte del Jefe 3.a)
cliente? de Division de Caja y Depositos | 5 5 1 | 66
y se comprobé a través de la
evaluacion efectuada al | A-13/3 | 83
personal de esta Division, que i)
poseen 00[190|m|ento deficiente A 67
de esta politica.
16. ¢Se cuenta con un v Se cotejaron los formularios
soporte  tecnolégico que IVE-BA-03 de operaciones | B1/2 59
permita identificar mayores a US$10,000.00 2.c)
operaciones mayores a efectuados en la Division de
US$10,000.00, asi como, los Caja y Depositos durante un | B-52/5 | 84
reportes mensuales que mes, contra reporte emitido por a.3)
deben hacerse a la IVE, el sistema de caja y depdsitos,
como Recepcion de Efectivo sin encontrar inconsistencias en
en Moneda Extranjera el sistema. Se verificaron los
US$3,000.00, Compra vy reportes mensuales enviados a
Venta de Moneda Extranjera la Superintendencia de Bancos
en efectivo y Transferencias a través de la Intendencia de
enviadas mayores o iguales Verificacion Especial ~IVE-, no
a US$2,00000 o su se encontraron inconsistencias.
equivalente en otra
moneda?
17. ¢Se lleva un expediente Se verificaron expedientes de
para cada transferencia | , transferencias cablegréficas | gojpo 60
cablegréfica  enviada vy enviadas y recibidas, 2.¢c
recibida? determinando que para cada
transferencia se lleva un| B2/2 60
expediente, aplicando la politica | 2.d
conozca a sSu cliente, y de
acuerdo a las politicas internas 8"741/24 90
del banco para operar @
transferencias cablegraficas se
debe tener aperturada una
cuenta bancaria.
18. ;Se realizan operaciones Se verificaron expedientes de
con clientes que nol|Y cuentas monetarias, de ahorroy | B2/2h) | 60
proporcionen oportunamente plazo fijo, y se comprobé que si
la documentacion e se realizan transacciones con B_b545/5 87
informacion requerida? clientes que no han 4)
proporcionado oportunamente fa
informacion 'y documentacién
requerida.
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19.¢Son actualizados y Se comprobd que los registros de
conservados los registros | los clientes se actualizan| B22 | 80
de los clientes y con qué anualmente y se encuentran 9)
frecuencia? resguardados en archivos fisicos 5535 | 85
en un area especifica y segura, b.3)
también se observd que éstos '
son digitalizados y grabados en
discos, los cuales resguardan en
areas seguras con restriccion de
ingreso a personal no autorizado.
Adicionalmente  se  revisaron
expedientes de cuentas de
depositos monetarios 'y de
ahorro, a efecto de determinar la
frecuencia de actualizacion de la
informacion consignada por los
clientes.

20. ¢El personal tiene De acuerdo a los procedimientos | g /2 50
instrucciones de no realizar | establecidos en el Manual de | 2b)
transferencias de fondos, Cumplimiento, se constaté que el
apertura de cuentas de personal  no debe realizar | B-71/4 | 90
depdsitos o cualquier otra ninguna  transaccion  con 5734 | o2
transaccion, a favor de personas anénimas o que figuren | =~
anénimos o personas que con nombres ficticios o inexactos,
figuren  bajo  nombres se revisaron expedientes con el
ficticios o inexactos? objeto de verificar si existen

cuentas andénimas o con nombres
ficticios o} inexactos,
determinando que no existen
cuentas con estas caracteristicas.

21. ¢Conoce el personal el Se revisaron expedientes de
tratamiento que debe darse cuentas aperturadas a clientes 812/2 59
a los clientes catalogados | , catalogados  como  Personas )
bajo el régimen especial, obligadas Régimen Especial - 8.4 82
que se establece en la Ley PORE-, los resultados obtenidos
para Prevenir y Reprimir el son satisfactorios.

Financiamiento del
Terrorismo?

22. ¢Conoce el personal el Se determiné que para las| B1/2 59
procedimiento 0 CuentaS en Formacién se 1f)
tratamiento  que  debe | v establecié el plazo de 60 dias
aplicarse a las cuentas que para presentar la inscripcién en el | B-11/3 | 77
se encuentran en Registro  Mercantii o bien la 8123 | 78
Formacién y las que se constancia que la inscripcion esta
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escripcion Si | No | N/A Observaciones ag
Programa PT.
encuentran inactivas? en tramite. Para las cuentas
inactivas, se estableci6 que
guedan blogueadas luego de dos
meses sin movimiento y pueden
registrarse operaciones
dnicamente  con  autorizacién
previa del Jefe y Sub-Jefe de la
Division de Caja y Depositos, para
estas ultimas, el sistema genera
una sefial de alerta al registrarse
cualquier tipo de transaccion.

23. ¢Existen politicas internas | Se determind que si existen B 2/ 50
que limiten la compra de politicas internas para la compra y 1a)
moneda  extranjera  en venta de moneda extranjera en 2:a)
efectivo, y para las efectivo y para las transferencia 1.b)
transferencias enviadas o recibidas del exterior, y
cablegraficas? gue cualguier informacion que | B-61/2 | 88

contravenga a las politicas debe | B-62/2 | 89
estar autorizada por Gerencia | B-7 174 | 90
General.

24, ; Existen herramientas | v Se comprob6 que si existen las B 1/2 59
para monitorear cuentas de herramientas necesarias para 2.b)
depdsitos monetarios, de monitorear operaciones inusuales,
ahorro y plazo fijo? tales como, depositos y retiros | B-51/5 | 83

masivos de efectivo, pago de a.2)
cheques propios que exceden los
rangos establecidos, aumentos
significativos en los promedios
mensuales de {as cuentas, entre

otras sefnales de alerta.

25. ¢Se emiten cheques de Se comprobd que como politica | g 1/2 59
gerencia a clientes | interna se emiten cheques de 2.a)
ocasionales? gerencia unicamente a

cuentahabientes. 8;511)/5 83

26. ¢;Conoce el personal las El Oficial de Cumplimiento ha
sanciones monetarias vy capacitado al personal sobre las | A 1/2 57
administrativas en que se v sanciones en que Se incurre por 1.d)
incurre por el incumplimiento a la normativa
incumplimiento de la contra el lavado de dinero y | A-123 | 62
normativa contra el lavado financiamiento del terrorismo, sin €)
de dinero y financiamiento embargo, en las evaluaciones
del terrorismo, seglin el realizadas al personal de estas
Reégimen Sancionatorio? Divisiones, se comprobd que el
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personal tiene conocimiento
sobre el régimen sancionatorio.

27. ¢Se monitorean tas , Se efectud monitoreo de las 82%/)2 60
cuentas de depdsitos transferencias cablegréficas :
monetarios y de ahorro, que enviadas y recibidas, al| g7ou | g1
registran transferencias respecto se comprobd que
cablegraficas? existen cuentas que registran | B-74/4 | 93

transferencias cablegraficas
operadas y que en promedio
exceden los promedios
mensuales declarados.  Asi
mismo se comprobo que no se
reciben, ni se envian
transferencias a paises “No
Cooperantes”.

28. ¢Declaran los clientes a Se revisaron expedientes de
través de los formularios | ¥ cuentas de depositos | B 272 60
para inicio de relaciones, los monetarios 'y de ahorro,| Z2e)
promedios mensuales que especificamente el formulario
se registraran por concepto para inicio de relaciones IVE- B-7 24 | 91
de transferencias BA-01 Personas Individuales € | 5 5 44 | o5
cablegraficas? IVE-BA-02 Personas Juridicas, 3)

para determinar si se declara el
uso de Servicios de
transferencias cablegraficas, y
se comprobé que existen
cuentas que no reportan este
servicio.

29. ¢Se elabora el formulario v Se revisaron las transferencias B 2/2 60
IVE-BA-03 por cada compra que superaron los 2f)

o venta de transferencia US$10,000.00 en efectivo, para
cablegrafica que supere los tales efectos se cotejé | 74 | 91
US$10,000.00 en efectivo o informacion generada del 4)
Ssu equivalente en moneda sistema de Caja y Depdsitos
nacional? contra los formulanos fisicos,
no se encontraron deficiencias.
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ACTIVIDAD

REFERENCIA

Procedimientos Generales aplicados a la Divisién de Caja y Depositos
1. Capacitaciones a Funcionarios y Empleados.

a. Comprobar que el personal tenga a su disposicion las normas, técnicas y
procedimientos establecidos en el Manual de Cumplimiento.

b. Revisar que exista un registro auxiliar de las capacitaciones impartidas al
personal en materia de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, la
frecuencia con la que se realizan y quién las ha impartido.

c. Verificar a través de las Actas suscritas, los temas que abarcan las
capacitaciones impartidas al personal, a efecto de comprobar que el personal
reciba una capacitacion completa.

d. Comprobar que el personal tenga conocimiento de las sanciones en que se
incurre por incumplimiento a fa normativa contra el lavado de dinero vy
financiamiento def terrorismo.

e. Verificar si se mantiene un programa de capacitacion continua para el Oficial
de Cumplimiento.

f. Evaluar a traves de un cuestionario elaborado por Auditoria Interna el nivel
de conocimiento que el personal de esta Division tiene sobre el Manual de
Cumplimiento y de las técnicas y procedimientos que permiten detectar
operaciones relacionadas con lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo,

2. Aplicacion de la Politica conozca a su Empleado y Proceso de Seleccion

a. Solicitar a la Division de Recursos Humanos los expedientes del personal de
la Division de Caja y Depositos, para verificar que contenga los siguientes
documentos:

= Solicitud de empleo y fotografia reciente.

=  Fotocopia completa de Cédula de Vecindad o Documento Personal
de Ildentificacion -DPI-.

= Antecedentes Penales y Policiacos

= Estado Patrimonial

= Cartas de recomendacion

= Consultas a bases de datos privadas y/o publicas (Infonet, Lista
Negra, Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos de Norteamerica —OFAC- por sus
siglas en inglés.

= Constancia de verficacion de la informacion y de la documentacion.

= Estudio Socioeconomico.

A-11/3 a)

A-11/3 b)

A-12/3¢)

A-12/3 e)

A-12/3d)

A-12/31)

A-21/2
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reportadas a la Intendencia de Verificacion Especial —IVE- durante el peniodo
de Enero a Junio 2013, verificar que éstas se hayan comunicado en forma
oportuna.

ACTIVIDAD REFERENCIA
b. Verificar que existan procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad A2 1/2
del personal y conocimiento de los antecedentes personales, laborales y
patrimoniales de los empleados.
. . . A-2 2/2
c. Comprobar que los expedientes del personal estén actualizados.
d. Comprobar con qué frecuencia se actualizan los expedientes del personal. A 2/2
3. Aplicacién de la politica Conozca a su Cliente.
a. Comprobar que el personal tenga conocimiento de la politica Conozca a su A-3 1)
Ciliente.
b. Solicitar al Jefe de la Divisién de Caja y Depdsitos el listado de operaciones A-3 2.a)
inusuales reportadas al Oficial de Cumplimiento, durante el periodo de Enero
a Junio 2013.
¢. Solicitar al Oficial de Cumplimiento el listado de transacciones sospechosas, A3 2.b)
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Programa de Auditoria Interna
ACTIVIDAD REFERENCIA

Procedimientos Especificos aplicados a la Division de Caja y Depositos

1. Revision de Apertura de Cuentas.

a. Verificar expedientes de cuentas de depositos monetarios, ahorro, en | B.42yB-1.3
moneda nacional y extranjera.

b. Verificar que se confirmen la informacion y los documentos que obran en | B.1 2y B-1.3
fos expedientes de [as cuentas.

c. Verificar expedientes de cuentas aperturadas a Personas Expuestas B-2
Politicamente, asi mismo, efectuar monitoreo de las transacciones
operadas y verificar la informacién consignada en los formularios propios B-2.1
para este tipo de cuentas.

d. Verificar expedientes de cuentas aperturadas a Clientes Extranjeros, asi B-3
mismo el procedimiento aplicado para identificar fehacientemente al cliente B-3.1
asi como su condicion migratoria en el pais.

e. Verificar expedientes de cuentas de clientes catalogados bajo el régimen B-4
especial al que hace referencia la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, inmobiliarias, agencias de vehiculos, B-4.1

Joyerias y Profesionales, entre otros.

f. Verificar expedientes de cuentas inactivas y en Formacion, asi mismo, el
tratamiento que debe aplicarse para estos casos.

2. Evaluacion de los Sistemas Tecnolégicos, Monitoreo y Documentacion
de Soporte.

a. Verificar si se emiten cheques de gerencia a clientes ocasionales.

b. Revision de operaciones que deben registrarse en el Formulario IVE-BA-03
“Registro de Transacciones en Efectivo superiores a US$10,000.00 o su
equivalente en Moneda Nacional.

c. Revision de Reportes Mensuales, generados por conceptos de: Recepcién
de efectivo en moneda extranjera, Compra y Venta de Moneda Exiranjera
en Efectivo y por Transferencias de fondos enviadas mayores 0 iguales a
US$2,000.00 o su equivalente en otra moneda.

d. Revisidn de expedientes, monitoreo de transacciones y saldos mensuales
en cuentas de depdsitos monetarios en ddlares.

e. Verificar que existan procedimientos y formatos para confirmar la
informacion declarada por los clientes durante |la apertura de las cuentas.

B-5 1/5 a.1),
C-3

B-51/5 a.2)
B-5.1y B-5.2

B-5 2/5 a.3)

B-5 2/5 a.4)

B-5 2/5 b.1)
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Programa de Auditoria Interna

ACTIVIDAD

REFERENCIA

f. Verificar que los formularios IVE-BA-01 e {VE-BA-02, establecidos por la

. Verificar que los registros de los clientes sean conservados en archivos

. Verificar si se realizan operaciones con clientes que no proporcionen

Procedimientos Especificos aplicados a la Division de Internacional

1.

. Verificar que existan politicas internas que regulen fa compra y venta de

. Verificar la aplicacién de las politicas internas, en la compra y venta de

. Verificar que existan politicas internas que regulen la compra y venta de

. Verificar que no existan transferencias cablegraficas recibidas y enviadas

. Verificar la informacion y documentos que respaldan los expedientes de las

. Monitoreo de transferencias enviadas y recibidas.

. Revision de formularios IVE-BA-01 e IVE-BA-02 de las cuentas que tienen

Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion
Especial sean utilizados en la apertura de cuentas, y que éstos a su vez
contengan la informacion completa.

fisicos y electronicos, su actualizacion y con qué frecuencia se han
actualizado.

oportunamente la informacién y documentacion requerida.

Revision de Transacciones de Compra y Venta de Moneda Extranjera.

moneda extranjera.

documentos y efectivo en moneda extranjera.

Revision de Expedientes de Transferencias Cablegraficas.

transferencias cablegraficas internacionales.

del exterior, operadas en cuentas que figuren a favor de anénimos 0 bajo
nombres ficticios o inexactos.

transferencias enviadas y recibidas del exterior.

movimientos significativos por concepto de transferencias enviadas vy
recibidas del exterior.

Revision de formularios IVE-BA-03, emitidos por la venta de transferencias
enviadas al exterior, que sean mayores a US$10,000.00 en efectivo o su
equivalente en moneda nacional.

B-5 3/5 2)
B-1.2yB-1.3

B-5 3/5
b. 3)

B-5 5/5 b.4)

B-6 1/2

B-6 2/2
B-6.1
B-6.2

B-7 1/4

B-7 1/4 y 3/4
B-7.1yB-7.3

B-7 1/4 y 3/4
B-7.2yB-7.4

B-7 2/4
B-7 4/4

B-7 2/4
B-7 4/4

B-7 2/4
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Generales aplicados en la Division de Caja y Depdsitos.
Conocimiento de la Normativa Antilavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo y
Capacitacion a Funcionarios y Empleados.

a. Se comprobé que en la Division de Caja y Depésitos se encuentra fisicamente el Manual de
Cumplimiento, y que se ha hecho del conocimiento del personal al momento de ser contratados
por el Banco, asi mismo, se corroboré6 que el Manual contiene las normas, programas,
procedimientos y técnicas esenciales para detectar y prevenir cualquier transaccion vinculada
con el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Con el objeto de comprobar que el personal haya sido informado sobre este Manual, se
verificaron los expedientes de éstos en donde se encuentra la boleta firmada de enterados, los
resultados se mencionan a continuacion:

No. Firma de Fecha en que se dio a
No. | antigiiedad Nombre del Empleado Recibido conocer el Manual
1 455-09 Luis Alberto Mena Estrada v 15/06/2009
2 520-09 Jorge Armando Vargas Mencos v 10/08/2009
3 725-10 Claudia Lucrecia Polanco Sosa v 10/05/2010
4 910-11 lveth Azucena Mérida Ténez v 18/03/2011
5 1010-11 Axel Emiliano Ramirez Santos v 01/09/2011
6 1088-11 Lorena Lopez Méndez v 25/11/2011
7 1125-12 José Guillermo Batres v 28/02/2012
8 1180-12 Juan Carlos Camacho Morales v 13/03/2012
9 1238-12 Luis Alfonso Carranza Martinez v 02/04/2012
10 1285-12 Roberto José Garcia Ibafez v 21/05/2012
11 1305-13 Angel Augusto Galindo Max v 15/01/2013
12 1445-13 Sergio Vinicio Alvarado Toc v 07/03/2013
13 1574-13 Marco Vinicio Pérez Aguirre v 20/05/2013
Marcas de Auditoria
v |VERIFICADO

b. Se comprobd que el Jefe de la Division de Caja y Depositos lleva un registro de las
capacitaciones que el personal ha recibido, asi mismo, se constaté que el personal recibe
capacitacion dos veces al afio a través del Oficial de Cumplimiento, éste a su vez realiza
capacitaciones con funcionarios trimestraimente, y éstos a su vez tienen ia obligacion de
trasladar la informacién adquirida a sus subalternos, al respecto se observaron actas suscritas
en cada capacitacion impartida, las cuales contienen fecha, lugar, temas abordados, duracién,

nombre y firma de cada uno de los subalternos que estuvieron presentes en la capacitacion.
A4

También se tuvo a la vista el programa de capacitacion realizado por el Oficial de
Cumplimiento, en el cual detalla los temas a impartir, a quién va dirigido, tipo de capacitacion y
la periodicidad con que se efectuaran, este programa presenta fechas constantes, temas
actualizados y un tiempo adecuado para impartirlos. A-1.2
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Generales aplicados en la Division de Caja y Depésitos.
Capacitaciéon a Funcionarios y Empleados

c. Se revisaron las actas suscritas de capacitaciones que el personal ha recibido en materia de

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, las cuales ha impartido el Jefe de la Division
de Caja y Depositos, logrando determinar que no se alcanza un nivel satisfactorio por las
) razones siguientes:

PN

i. No se han abarcado en su totalidad los temas que el Jefe de esta Division ha recibido en las
b capacitaciones que el Oficial de Cumplimiento ha impartido, al respecto se consuitd al Jefe
de la Division, quién indicd que por razones de tiempo y trabajo no ha sido posible abarcar
todos los temas que se e han dado a conocer.

ii. No todo el personal figura en las actas de capacitacién, debido a que el personal ha salido
' de vacaciones o ha estado suspendido por razones de salud y cuando reanudan sus

labores ya no reciben la capacitacion impartida en su ausencia. Por lo anterior, se determiné
¢ que no se tiene una planificacién de capacitacion extraordinaria para el personal que ha
estado ausente, derivado de esto, se verificaron los expedientes de este personal y se
observo efectivamente, fa autorizacion de vacaciones y la suspension por enfermedad
emitida por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. A-1.1

— d. Se determind que existe un programa de capacitacion continua para el Oficial de Cumplimiento
y su personal, al respecto se tuvo a la vista Diplomas de participacién en los Congresos para la
Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo que se llevan a cabo
anuaimente por la Asociacion Bancaria de Guatemala. A-1.3

e. Se verifico si existen sanciones impuestas al banco por incumplimiento de la normativa contra el
g lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, y se determindé que durante el periodo
evaluado no hay ninguna sancion impuesta al banco, también se establecié a través de las
evaluaciones efectuadas al personal que no hay deficiencia en cuanto al conocimiento de las
sanciones en las que puede incurrir el banco por incumplimiento a la normativa ya indicada.

f. Con fecha 05 de julio de 2013, auditoria interna evalué mediante cuestionario escrito al
personal de la Division de Caja y Depésitos, con el propésito de obtener un diagnostico de
necesidades de capacitacion en materia de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo. El
personal evaluado incluye: Jefe de la Division, Subjefes, Supervisores, Auxiliares y Secretarias,
en virtud de lo establecido en el Arto.10 del Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero
“Registro de empleados”, se debera impartir capacitacion a todo el personal que realice o
autorice operaciones a través de las cuales se pueda llevar a cabo el lavado de dinero.

Los temas abordados en los cuestionarios se resumen asi: Politica conozca a su Cliente,
Técnicas para detectar el lavado de dinero, Régimen Sancionatorio, Aplicacion de
procedimientos y controles internos segin Manual de Cumplimiento, y conceptos basicos en
materia de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Generales aplicados en la Division de Caja y Depésitos.
Capacitacion a Funcionarios y Empleados

Resultado por empleado:

No Antigi(i:dad Nombre del Empleado Puesto Punteo
1 455-09 Luis Alberto Mena Estrada Jefe de Caja y Depbsitos 85
2 520-09 Jorge Armando Vargas Mencos Sub-Jefe de Caja 75
3 725-10 Claudia Lucrecia Polanco Sosa Sub-Jefe de Depositos 78
4 910-11 lveth Azucena Mérida Ténez Secretaria 55
5 1010-11 Axel Emiliano Ramirez Santos Supervisor de Caja 70
6 1088-11 Lorena Lépez Méndez Supervisor de Depésitos 68
7 1125-12  |José Guillermo Batres Auxiliar de Depositos 56
8 1180-12 |Juan Carlos Camacho Morales Auxiliar de Depésitos 65
9 1238-12 Luis Alfonso Carranza Martinez Auxiliar de Depositos 55
10 1285-12 |Roberto José Garcia Ibanez Cajero 61
11 1305-13  |Angel Augusto Galindo Max Cajero 72
12 1445-13  |Sergio Vinicio Alvarado Toc Cajero 65
13 1574-13 Marco Vinicio Pérez Aguirre Cajero 60

Resultado Promedio de la Evaluacion:

El promedio general obtenido es de 66 puntos, comprendido en el parametro de 41 a 70 puntos, el
cual se considera como “nivel de conocimiento deficiente”, por lo que es necesario emprender un
programa de capacitaciéon completo para poder alcanzar un nivel de conocimiento satisfactorio.

Parametros establecidos para determinar el Nivel de Conocimiento
Resultado Promedio

0ad0 41a70 71290 90 a 100
No se conoce nada Conocimiento Nivel Aceptable de Nivel Satisfactorio de
del tema Deficiente Conocimiento Conocimiento
66

De acuerdo a la calificacion de los cuestionarios que realizé el auditor de cumplimiento, se
determiné que el personal tiene conocimiento de los conceptos basicos en materia de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo, excepto por el personal que obtuvo resuitados
deficientes. Los temas que presentaron mayor dificuitad para los evaluados en conjunto son los
siguientes: politica conozca a su cliente, financiamiento del terrorismo, identificacion de clientes
referentes al régimen especial, tales como: inmobiliarias, actividades de compra y venta de
vehiculos automotores, actividades relacionadas con el comercio de joyas, piedras y metales
preciosos, objetos de arte y antigiedades; y procedimientos para comunicar transacciones
inusuales y sospechosas. A-3

Se consultd con el Jefe de fa Division, si ha efectuado por iniciativa propia, alguna evaluacion a
su personal para determinar el grado de conocimiento que éste ha adquirido en cada
capacitacion impartida en materia de lavado de dinero y financiamiento dei terrorismo, al
respecto indica que no, no se efectia ninguna evaluacion.
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£ PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Generales aplicados en la Divisién de Caja y Depdsitos.
Politica Conozca a su Empleado y Proceso de Seleccién

’ a. Como parte de los mecanismos de Auditoria Interna, se procedido a verificar si existen
¢ procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y conocimiento de los
antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los empleados, asi mismo, que éstos
sean efectivos para cumplir con lo establecido en el articulo 19, inciso a), de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos. Parte de los procedimientos establecidos, consiste en
requerir al personal que se contrata, documentos de identificacion, otros que acrediten sus
antecedentes, asi como, su nivel de integridad. Para efectos de verificar esta documentacion,
se solicitaron los expedientes fisicos de todo el personal de la Division de Caja y Depdsitos, asi
como, del personal de la Division de Internacional involucrados en actividades en materia de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo. Los resultados obtenidos se detallan a
continuacion: A-2.1

No. AntigNgt;dad Nombre del Empleado Puesto ii;?:sie ::tcuh;i::‘i'ig: tj2)3]4)5})6]7]8jolto
Jefe de Cajay
1 455-09 Luis Alberto Mena Estrada Depésitos 15/06/2009 30/11/2011 Vixivixixlivivixiviv
2 520-09  lJorge Amando Vargas Mencos Sub-Jefe de Caja 10/08/2009 | 3or12011 IVIVIVIVIVIVIY VIV
Sub-Jefe de
3 725-10 Claudia Lucrecia Polanco Sosa Depésitos 10/05/2010 N/A VivivixxxvVivivix
4 910-11 Iveth Azucena Mérida Ténez Secretaria 18/03/2011 oot b ixivYIvixliviviy vy
— 5 1010-11 Axel Emiliano Ramirez Santos Supervisor de Caja 01/09/2011 301112012 v iIVIvIYivivix]xvix
Supervisor de
6 1088-11 Lorena Lopez Méndez Depésitos 25/11/2011 N/A Vixlvixixlviviviviv
7 1125-12 _ José Guillermo Batres Auxiliar de Depositos | 28/02/2012 30/11/2012 fv ix v ]V ivixixixiviv
8 1180-12 pJuan Carlos Camacho Morales Auxiliar de Depésitos 13/03/2012 30/11/2012 viviviviviviviviviy
9 1238-12 Luis Alfonso Camranza Martinez Auxiliar de Depdsitos 02/04/2012 30/11/2012 Vixiviviviviviviviv
10 1285-12  |Roberto José Garcia Ibafiez Cajero 21/05/2012 | 30112012 fv ivivixi<ivivivlv]«
11 130513 JAngel Augusto Galindo Max Cajero 15/01/2013 301112012 v ivivivivixixivivlv
12 1445-13  |Sergio Vinicio Alvarado Toc Cajero 07/03/2013 301112012 JViIiviviviIivIVvIIVIVEVEY
13 1574-13  [Marco Vinicio Pérez Aguirre Cajero 20/05/2013 30/11/2012 Vivivivivixiviviviv
Supervisor de
£ 14 1292-12  JLexis Daniel Duran Méndez Intemacional 24/05/2012 30111/2012 (v EViIiViVviVivivivivivy
Auxiliar de
15 1300-12  JVictor Gamaliel Garcia Joey Intemacional 30/05/2012 | 301122012 V{1 171717171V
No. Descripcion de los documentos revisados
1 | Solicitud de empleo y fotografia reciente.
2 | Contrato de Trabajo
3 Fotocopia completa de ta Cédula de Vecindad 6 Documento Personal de Identificacion.
4 | Antecedentes Penales
5 | Antecedentes Policiacos
6 Estado Patrimonial 2012
7 | Cartas de recomendacion
8 | Consuitas a bases de datos privadas y/o publicas.
9 | Constancia de verificacién de la informacién y de la documentacion.
10 | Estudio Socioecondmico
Marcas de Auditoria
4 Cumple
x No cumple
N/A | No Actualizado
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Generales aplicados en la Divisiéon de Caja y Depdsitos.
Politica Conozca a su Empleado y Proceso de Seleccién

De acuerdo a los resultados obtenidos, se comprobd lo siguiente:

fil.

En cuanto a los documentos minimos que debe contener cada expediente laboral, se detectd
que no se esta cumpliendo con 1o establecido en los programas y procedimientos en contra del
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo. Como consecuencia, 10 de los 15 expedientes
laborales revisados carecen de uno 0 mas de tos documentos basicos que permiten asegurar
un alto nivel de integridad del personal y de conocimiento de sus antecedentes penales,
policiacos, laborales y patnmoniales.

Se determind que el 30% del personal de la Division de Caja y Depdsitos no tiene un contrato
de trabajo que respalde la relacion laboral entre empleado e institucion. Otras deficiencias
detectadas en algunos de los expedientes es la falta de: copia de documento de identificacion,
cartas de recomendacién, estudio socioeconémico y estado patrimonial reciente.

Asi mismo, se comprobd que éstos deben ser actualizados una vez al afio, sin embargo,
algunos no han sido actualizados desde que se inici0 la relacion laboral y otros han sido
actualizados cada dos afios.

En cuanto a la revision de los estados patrimoniales del personal, se determiné que 5 de los 15
expedientes carece de éste, sin embargo, se solicitaron los estados patrimoniales faltantes, y se
verificd que no hay inconsistencias en éstos.

Se observaron boletas que registran informacion confirmada de los clientes, esta confirmacion

se realiza a través de llamadas telefénicas y consultas efectuadas en bases de informacion
econdémica y financiera de personas.
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Generales aplicados en la Division de Caja y Depésitos
Politica Conozca a su Cliente

1. Politica Conozca a su Cliente

a. Se determind que el personal ha adquirido conocimiento sobre ia Politica “Conozca a su Cliente”
a través de capacitaciones que el Jefe de la Division de Caja y Depédsitos ha impartido, sin
embargo, se comprobé a través de la evaluacion efectuada por auditoria interna, que el grado
de conocimiento que el personal tienen respecto a este tema es deficiente, por lo que se debe
retroalimentar sobre esta politica al personal, para alcanzar un nivel de conocimiento
satisfactorio. A-13/3

b. En cumplimiento al articulo 15 del Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento de! Terrorismo, se han efectuado verificaciones al cumplimiento de los
programas establecidos sobre la debida diligencia para conocer e identificar al cliente antes de
iniciar relacion comercial. Para tal efecto la institucion tiene a su disposicion, listados especiales
como: Lista de OFAC y TALIBAN, y Lista Especial IVE-MP, las cuales se consultan
obligatoriamente.

2. Comunicacion de Transacciones Inusuales y Sospechosas

a. Se solicitdé al Jefe de la Divisién de Caja y Depbdsitos, informacion o listado de operaciones
inusuales detectadas y reportadas al Oficial de Cumplimiento, correspondiente al periodo de
Enero a Junio 2013. A-3.1.

i) Al respecto, el Jefe de la Division de Caja y Depoésitos nos proporcioné el listado de
transacciones inusuales que fueron detectas y reportadas al Oficial de Cumplimiento,
durante el primer trimestre de enerc a marzo 2013. A-3.3

ii) Durante el segundo trimestre de abril a junio, el Jefe de la Division de Caja y Depésitos
indica que no reportd ninguna transaccion inusual al Oficial de Cumplimiento. A-3.2

b. Se solicitd al Oficial de Cumplimiento el listado de operaciones sospechosas reportadas a la
Intendencia de Verificacion Especial —IVE- durante el periodo de Enero a Junio 2013, a efecto
de verificar que éstas se hayan comunicado en forma oportuna y si existen sanciones
econoémicas por no cumplir con el plazo establecido en el articulo 16 del reglamento de la Ley
contra Lavado de Dinero u Otros Activos. A-3.4

i) Por el periodo de enero a marzo 2013, e! Oficial de Cumplimiento reporto a la Intendencia de
Verificacién Especial, las tres cuentas que se reportaron de la Division de Caja y Dep0sitos,
las cuales registran transacciones inusuales, estas fueron examinadas y documentadas y no
fue posible identificar la procedencia de los fondos, por lo que se procedié a reportarlas
como transacciones sospechosas, se verificaron los plazos establecidos en la normativa y se
determiné que el procedimiento establecido fue cumplido y no hay sancién econémica. c-1

ii) Por el periodo de abril a junio 2013, no se reportaron transacciones inusuales. Por lo que se
verificé el envio del reporte trimestral de “No Deteccién de Transacciones Sospechosas” a
que hace referencia el articulo 17 del reglamento de la ley contra el Lavado de Dinero u
otros Activos, constatando que los plazos establecidos para comunicar la no deteccion de
estas transacciones, fueron cumplidos. A-3.5

66



Banco de 1a Nacion, S.A.

Auditoria Interna

Evaluacion de los Programas contra el Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo en la Division de Caja y Depésitos
Enero a Junio 2013

PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Fecha:

08/07/2013

Preparado: Lorelay Mejia

Revisado:

Luis Pablo Duarte

PT
A4
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BANCO DE LA NACION, S.A.
DIVISION DE CAJA Y DEPOSITOS
CAPACITACION DE LAVADO DE DINERO Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
TEMAS IMPARTIDOS: Personas Expuestas Politicamente —PEP-
Reporte de Transacciones Sospechosas
Politica Conozca a su Cliente
FECHA: 30 de Abril de 2013.
LISTADO DE PARTICIPANTES
No. . Documento de
No. Antigiiedad Nombre del Empleado Firma identificacion No.
!
1 455-09 Luis Alberto Mena Estrada 1981044450102
2 520-09 Jorge Armando Vargas Mencos (Aﬁ/}j 1601106880101
. . — Ausente por
3 725-10 Claudia Lucrecia Polanco Sosa suspension IGSS
Py
4 910-11 Iveth Azucena Mérida Ténez @ A-1981483
5 1010-11 Axel Emiliano Ramirez Santos /é; 1351125840103
.
o7
6 1088-11 Lorena Lépez Méndez (}%ﬁ L-1278928
7 1125-12 | José Guillermo Batres Ausente por
Vacaciones
ol
8 1180-12 Juan Carlos Camacho Morales %Q_{ A1 1018035
s Al . e
9 1238-12 Luis Alfonzo Carranza Martinez (/é,f_fg;ﬂ/ 1871038880105
10 1285-12 j‘““;{‘}[\ ’ 1182138460101
- Roberto José Garcia |bafez T 010
Angel Augusto Galindo Max
S -
11 1305-13 (fm=s vt A-1 1015983
12 1445-13 Sergio Vinicio Alvarado Toc 1471038880901
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Generales aplicados en la Division de Caja y Depdsitos

Banco de la Nacion,S.A.
Unidad de Cumplimiento

PROGRAMA DE CAPACITACION - ANO 2013-

Tema almpartir Dirigido a Tipode | poriodicidad
: - : Capacitacion

Normas Legales y Sanciones en contra
del Lavado de Dinero y Financiamiento{Todo el Personal Seminario Semestral
del Terrorismo.
Dlvulg.ac.lon del programa y manual de Todo el Personal Charla Anual
cumplimiento.
Actuallzggon del programa de Jgf(?s.,'Sub jefes y Supervisores de Charla Semestral
prevencion Divisidn
Procedlmlentos y Normas generales de Todo el Personal Seminario Semestral
prevencion.
Prevencion en la apertura de cuentas Jefes, Subjefe de la Division de Cajay Seminario Semestral

Depdsitos y Secretarias
Prevencién de riesgos en transferencias Charla Anual
de fondos. Jefes de la Divisidn de Caja y Depdsitos
Prevencion de riesgos en transacciones
con dinero en efectivo e instrumentos|Jefes, Sub jefes, Supervisores y Cajero. {Seminario Semestral
comerciales.
Personas  Expuestas Politicamente
PEPs’ Todo el Personal Charla Anual
Senales de Alerta Todo el Personal Charla Anual
Transacciones Inusuales y Sospechosas

Todo el Personal Charla Anual
Casos de lavado de dinero y|Jefes, Sub jefesy Supervisores de
financiamiento del terrerismo Division Charla Anual
.Proteccpr’\ de fa confidencialidad de fa Todo el Personal Seminario Anual
informacion
Medios .tfecnologmos apropiados para la Jgfg;,’Sub jefes y Superviscres de Seminario Anual
prevencion Division
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Generales aplicados en la Division de Caja y Depoésitos

@(mbﬂ‘

COMORE BT REQHMLA PARA LA, FREYE

IKJONO!LA D0 (2
DWIRG U DTROA ACTIAO8 T £1 FHANCAMEINTD DXL TLRTDTS

ESCUELA BANCARIA DE GUATEMALA
2, g £ o A
(BD ASOCIACION BANCARIA DE GUATEMALA®

-

Se complacen en otorgar la presente constancia a:

EDIN SAMUEL SANCHEZ

POR SU PARTICIPACION EN EL:

IX CONGRESO REGIONAL PARA LA PREVENCION
DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y
EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Li¢ Byrdp Camde

Sudgerenls de Ed a3 Bancaris y Fuarsiera
Rgearar 6 Bencaia Ja Gustema's -AHG-
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Revisado: Luis Pablo Duarte

PT
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Enero a Junio 2013

PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Generales aplicados en la Division de Caja y Depésitos

BANCO DE LA NACION, S.A.
AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO SOBRE MEDIDAS APLICADAS PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

En cumplimiento al Arlo. 19inciso b) y ¢) de fa Ley contra ef Lavado de Dinero, Decreto 67-2001 y Artos. 10y 11 de su Reglamento,
Acuerdo Gubernativo 118-2002.

Nombre del Empleado y No. de Antigiiedad:

Puesto o Cargo: Fecha:

INSTRUCCIONES: A continuacién se le formulan preguntas las cuales debera contestar.

1. ¢Indique a qué se refieren fos términos Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo?

2. (A qué se refiere la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, respecto a que las personas
obligadas deben llevar un registro actualizado de los clientes con los que inician o mantienen
relaciones?

3. ¢la ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos establece la utilizacion de Formularios IVE,
enumere cuales son y en caso se utiliza cada uno:

4. (A qué se refiere la Ley en cuanto a la aplicacion de la politica conozca a su cliente?

5. ¢ Explique lo siguiente: a) concepto de transaccion sospechosa y b) cual es el procedimiento para
reportarla?

6. ¢ Indique las sanciones que la ley podria aplicar a Banco de la Nacién, S. A. por el incumplimiento de
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para la Prevencion de Financiamiento del
Terrorismo?

7. ¢Enumere 3 productos en los cuales se deberia aplicar la Politica Conozca a su Cliente?

8. ¢ Que aspectos revisa usted en el documento de identificaciéon de una persona extranjera?

9. ¢Qué significa el término PEP, e indique si considera necesario reportaria a la Unidad de
Cumplimiento?
10. ¢,Qué temas ha recibido en las Gltimas dos capacitaciones sobre aspectos de prevencién de lavado
de dinero, impartidas por el Jefe de la Division de Caja y Depésitos?

Empleado Responsable Jefe Division Caja y Depésitos Delegado de Auditoria Interna
Firma Firma y Sello Firma y Sello
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09/07/2013
. PT
Preparado: Lorelay Mejia

BANCO DE LA NACION, S.A. A-2.1

Revisado: Luis Pablo Duarte

Fecha:

Al-009-2013
Guatemala, 05 de Julio 2013.

Licenciado

Miguel Aguirre Fion

Jefe de Recursos Humanos
Presente

Licenciado Fion:

Por este medio me dirijo a usted para solicitar los expedientes fisicos del personal que se detalla a
continuacion:

No. | No. Antigiiedad Nombre del Empleado Fecha de Ingreso
1 455-09 Luis Alberto Mena Estrada 15/06/2009
2 520-09 jJorge Armando Vargas Mencos 09/08/2009
, 3 725-10 _ |Claudia Lucrecia Polanco Sosa 10/05/2010
= 4 910-11 iveth Azucena Mérida Ténez 18/03/2011
5 1010-11  {Axel Emiliano Ramirez Santos 01/09/2011
6 1088-11 |Lorena Lopez Méndez 25/11/2011
7 1125-12 |José Guillermo Batres 28/02/2012
8 1180-12 }Juan Carlos Camacho Morales 13/03/2012
9 1238-12 |Luis Alfonso Carranza Martinez 02/04/2012
10 1285-12 {Roberto José Garcia Ibanez 21/05/2012
11 1305-13 |Angel Augusto Galindo Max 15/01/2013
12 1445-13  |Sergio Vinicio Alvarado Toc 07/03/2013
13 1574-13 |Marco Vinicio Pérez Aguirre 20/05/2013
14 1723-12 |Lexis Daniel Duran Méndez 24/05/2012
15 1854-12  |Victor Gamalie! Garcia Joey 30/05/2012

cc. Archivo

Atentamente,

uditor Interno

7°. Avenida 9-11, zona 9, 01008 Guatemala

TEL. 2365-2750 /2751, FAX 2365-2000
www.bancodelanacion.com

71



BANCO DE LA NACION, S.A. Fecha:

10/07/2013

Preparado: Lorelay Mejia

Revisado:

Luis Pablo Duarte

PT
A-3.1

Al-010-2013

Guatemala, 06 de Julio de 2013.

Licenciado

Luis Alberto Mena Estrada

Jefe de la Division de Caja y Depésitos
Banco de la Nacion, S.A.

Presente

licenciado Mena:

Por este medio solicito se sirva informar a esta Auditoria Interna sobre transacciones inusuales
detectadas en su Division y que fueron reportadas al Oficial de Cumplimiento, durante el periodo

de Enero a Junio de 2013.

Por su colaboracion muy agradecido,

Atentamente,

Lic.
Auditor interno

cc. archivo

7°. Avenida 9-11, zona 9, 01008 Guatemala
TEL. 2365-2750 /2751, FAX 2365-2000
www.bancodelanacion.com
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Fecha: 10 /07 /2013

Preparado: Lorelay Mejia

PT
A-3.2

BANCO DE LA NACION, S.A.

Revisado: Luis Pablo Duarte

Guatemala, 9 de Julio de 2013

Licenciado:

Luis Pablo Duarte
Auditor Interno

Banco de la Nacion,S.A.
Presente

Licenciado Duarte:

En relacion a su solicitud de referencia Al-010-2013 de fecha 06 de julio 2013, me es grato
informar lo siguiente:

Por el periodo de enero a marzo 2013, la Division de Caja y Depodsitos reportd la deteccion de
transacciones inusuales las cuales se detallan en carta adjunta de fecha 11 de marzo 2013.

Por el periodo de abril a junio 2013, la Division de Caja y Depésitos no reportd transacciones
inusuales.

Sin otro particular me es grato suscribirme,

Atentamente,

Lic. Luis Algerto Mena Estrada
Jefe de laDivision de Caja y Depositos

c.c. Archivo

72. Avenida 9-11, zona 9, 01008 Guatemala
TEL. 2365-2750 /2751, FAX 2365-2000
www.bancodelanacion.com
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BANCO DE LA NACION, S.A. Fecha:  10/07/2013 -

Preparado: Lorelay Mejia

Revisado: Luis Pablo Duarte A-3.3

Guatemala, 11 de marzo de 2013

Licenciado:

Edin Samuel Sanchez
Oficial de Cumplimiento
Banco de la Nacién,S.A.
Presente

Licenciado Sanchez:

Por este medio hago de su conocimiento que hemos detectado en esta Division de Caja y
Depésitos, cuentas bancarias que registran operaciones inusuales con el perfil econdmico del
cliente, las cuales detallo para su tramite respectivo, a continuacion:

1. Cuenta No. 13-3286302-30
Cuenta Monetaria a nombre de: Maria Lourdes Pérez Lépez.
Actividad econdmica, profesién u oficio. Ama de Casa
Varias transferencias enviadas al exterior por un total de US$15,000.00.

2. Cuenta No. 238-0300012-10
- Cuenta Monetaria a nombre de: Fotocopias “La Union”,S.A.
) Actividad Economica: Reproduccion de copias en la Republica de Guatemala.
Depositos en efectivo en pequefias cantidades, que en total hacen grandes sumas de
efectivo y posteriormente se efectuan transferencias enviadas al exterior por los totales.

3. Cuenta No. 125-1000017-20
Cuenta Monetaria a nombre de: Marco Antonio Guerra
Profesion u oficio: Abogado y Notario, Diputado del Partido Poiitico Nueva Alianza

Depésitos efectuados en efectivo mayores a los que declaré al momento de la apertura de
la cuenta.

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente,

c.c. Archivo

7°. Avenida 9-11, zona 9, 01008 Guatemala
TEL. 2365-2750 /2751, FAX 2365-2000
www.bancodelanacion.com
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Fecha: 10 /07 /12013

BANCO DE LA NACION, S.A. PT

Preparado: Lorelay Mejia
A-3.4

Revisado: Luis Pablo Duarte

Al-11-2013
Guatemala, 8 de Julio de 2013

Licenciado:

Edin Samuel Sanchez
Oficial de Cumplimiento
Banco de la Nacion,S.A.
Presente

Licenciado Sanchez:

Por este medio solicito atentamente se sirva proporcionar en medio fisicos o electronicos el listado
de transacciones sospechosas reportadas a la Superintendencia de Bancos a través de la
Intendencia de Verificacion Especial —IVE-, durante el periodo de Enero a Junio 2013.

De antemano agradezco su colaboracién,

Atentamente,

Lie—tuisablo Duarte
Auditor interno

c.c. Archivo

72. Avenida 9-11, zona 9, 01008 Guatemala
TEL. 2365-2750 /2751, FAX 2365-2000
www.bancodelanacion.com
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Fecha: 10/07/2013

BANCO DE LA NA CléN, S A. Preparado: Lorelay Mejia

Revisado: Luis Pablo Duarte

PT
A-35

Guatemala, 03 de julio de 2013.

Licenciado

Diego Alejandro Maldonado
Intendente de Verificacion Especial
Superintendencia de Bancos
Presente

Licenciado Maldonado:

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos, Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 y el numeral 4.6 del Manual para la
) prevencion y deteccién del Lavado de Dinero u Otros Activos de Banco de la Nacion, S.A., se hace
— de su conocimiento que no se detectaron transacciones sospechosas en Banco de la Nacion, S.A.,
‘ durante el periodo comprendido del 01 abril al 30 de junio del afio 2013.

Atentamente,

Lic. Edin Samuel Sanchez
Oficial de Cumplimiento

cc. Archivo

74 Avenida 9-11, zona 9, 01008 Guatemala
TEL. 2365-2750 /2751, FAX 2365-2000
www.bancodelanacion.com
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Auditoria Interna . Preparado: Lorelay Mejia

Evaluacion de los Programas contra el Lavado de Dinero y - - B-11/3
Financiamiento del Terrorismo en la Divisién de Caja y Depositos Revisado: Luis Pablo Duarte

Enero a Junio 2013

PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Especificos Aplicados en la Division de Caja y Depdsitos
Apertura de Cuentas de Depdsitos Monetarios y de Ahorro

En cumplimiento al articulo 21 de la Ley contra el Lavado de Dinero, “Registros”, los mecanismos
de auditoria se enfocan principalmente en la Division de Depositos con la finalidad de verificar el
cumplimiento de los procedimientos y politicas que identifican al cuentahabiente, asi como evaluar
su perfil econdmico y lo relacionado con el registro de la informacién de éstos a través de los
formularios que para el efecto ha establecido la Intendencia de Verificacion Especial.

Cuentas de Depdsitos Monetarios en Formacion

Se revisaron jos expedientes de cuentas de Depositos Monetarios, que fueron aperturadas durante
el periodo de Enero a Junio de 2013, a nombre de empresas que se encuentran en proceso de
formacion y que en el sistema figuran con el término “en Formacion”.

El Jefe de la Division de Caja y Depositos indica que previo a la apertura de cuentas con estas
caracteristicas se requiere la autorizacion del Jefe o Subjefe de esta Division, asi mismo, se da a
los representantes legales de estas empresas, un plazo de 60 dias para presentar la inscripcién en
el Registro Mercanti! o bien la constancia que la inscripcion esta en tramite.

Durante la revision de los expedientes y monitoreo de estas cuentas en el sistema, se encontraron
cuentas que pese a que tienen mas de 60 dias de haber sido aperturadas, aun contindan con el
término “en Formacion” y no se ha presentado la escritura de la constitucion legal de las empresas,
se observo que el personal a cargo no da seguimiento a estos casos.

Se constatdé que como mecanismo de prevencion, las cuentas que presentan éstas caracteristicas
y que tienen mas de 60 dias de haber sido aperturadas, el sistema automaticamente cambia el
estatus de “activas” a “inactivas”, por lo tanto, el sistema no permite registrar ninguna transaccién o
movimiento sin la autorizacidén respectiva por parte del Jefe y Subjefe de la Divisidon de Caja y
Depositos.

Para efectos de la apertura, éstas inician con un deposito inicial de Q5,000.00 quetzales o su
equivalente en moneda extranjera, para las cuentas en quetzales y dolares respectivamente.

A continuacién se dan a conocer los resultados de la revision de los expedientes y del monitoreo
de estas cuentas en el sistema: B-1.1

1. Expedientes de cuentas con documentacion e informacion incompleta.

2. Cuentas en Formacion que tienen mas de 2 meses de estar aperturadas, de las cuales no se ha
presentado la escritura de constitucion legal.

3. No hay indicios de seguimiento oportuno a las deficiencias sefialadas.

Dentro de los riesgos que corre el banco al no establecer la situacién legal de las empresas a
quienes se les apertura éste tipo de cuenta, es que puedan utilizarse Gnicamente como empresas
con nombres ficticios que sirvan de fachada con el objetivo de manejar dinero procedente de
actividades ilicitas.
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Banco de la Nacién, S.A. Fecha: 11/07/2013

Auditoria Interna . Preparado: Lorelay Mejia PT
Evaluacién de los Programas contra el Lavado de Dinero y . - B-12/3
Financiamiento del Terrorismo en la Divisién de Caja y Depésitos Revisado: Luis Pablo Duarte

Enero a Junio 2013

PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Especificos Aplicados en la Division de Caja y Depésitos
Apertura de Cuentas de Depésitos Monetarios y de Ahorro

Cuentas de Depositos Monetarios y de Ahorro, Vigentes

Se revisaron expedientes de cuentas de depdsitos monetarios y de ahorro con estatus “Vigentes”
al 30 de Junio de 2013, para efectos de revision se seleccioné una muestra de estas cuentas
usando la funcion aleatorio.entre de excel. c4

Segun lo indicado por el personal encargado de la apertura de cuentas, éstas inician con un
deposito de Q5,000.00 quetzales o su equivalente en moneda extranjera, para las cuentas en
quetzales y dblares respectivamente.

Los resultados de la revision de los expedientes, asi como del monitoreo de saldos en el sistema,
se informan a continuacion: B-1. 2y B-1.3

1. Expedientes con documentacion e informacion incompleta.

2. No se ha aplicado correctamente la debida diligencia para identificar fehacientemente al
cuentahabiente.

3. Cuentas aperturadas antes de la entrada en vigor de la Ley Contra el Lavado de Dinero (17 de
diciembre 2001), no han sido actualizadas.

4. Formularios IVE-BA-01 “Inicio de Relaciones Persona o Empresa Individual”, contienen
informacion incompleta e inconsistente de acuerdo a la actividad y perfil del cliente, en algunos
casos no se reporta actividad econdmica del cliente.

5. Cuentas que registran promedios mensuales mayores a ios declarados en el formulario IVE-BA-
01 “Inicio de Relaciones Persona o Empresa Individual”.

6. No se evidencia seguimiento oportuno de las deficiencias determinadas por parte del personal
responsable de la apertura de cuentas.

Cuentas de Depésitos Monetarios y de Ahorro, Inactivas

El Jefe de esta Division indica que como mecanismo preventivo, las cuentas que no han tenido
movimiento o transacciones luego de dos meses, el sistema automaticamente les cambia el
estatus de “Activas” a “Inactivas”, bloqueando cualquier transaccion que posteriormente se quiera
realizar. Estas cuentas pueden activarse Unicamente con autorizacion del Jefe y Sub-Jefe de la
Division de Caja y Depositos, previa autorizacion e identificacion del cliente, para efectos de control
interno el Jefe o Sub-jefe debe consignar su firma de autorizacion en los documentos operados en
el sistema, sean estos depdsitos o retiros.

Por lo expuesto anteriormente, se revisaron expedientes de cuentas de depdsitos monetarios y de

ahorro de personas individuales, que estuvieron inactivas en el periodo de enero a junio de 2013.
B-1.4

Se observd que el sistema de Caja y Depositos, genera una sefial de alerta cuando se opera
cualquier tipo de transaccion en una cuenta con estatus “Inactiva’, sefial que debe ser atendida e
identificada plenamente por el personal autorizado. Derivado de esto, se efectudé un monitoreo de
las transacciones que segun el sistema de Caja y Depésitos, fueron operadas en estas cuentas,
con las cuales se activd el estatus de éstas. Se seleccionaron transacciones operadas dentro del
periodo de enero a junio 2013, las cuales consisten en boletas de retiro y cheques pagados,
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Auditoria Interna PT
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Enero a Junio 2013

Revisado: Luis Pablo Duarte B-13/3

PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Especificos Aplicados en la Divisién de Caja y Depositos
Apertura de Cuentas de Depdsitos Monetarios y de Ahorro

con el objeto de verificar que éstas hayan sido debidamente autorizadas por el Jefe o Subjefe de la
Division de Caja y Dep0sitos. B-1.5

Los resultados de las revisiones efectuadas se detallan a continuacion:

1. Expedientes con informacién y documentacion incompleta.

2. Expedientes desactualizados.

3. Rangos de saldos declarados en el formulario IVE-BA-01 “Inicio de Relaciones Persona o
Empresa Individual’, no coinciden con los saldos promedios operados en las cuentas.

4. Cuentas activadas con transacciones cuyos comprobantes no consignan firma de autorizacion
del Jefe o Subjefe de la Division de Caja y Depositos.

Cuentas de Depésitos Monetarios y de Ahorro, Canceladas

El articulo 23 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos “Actualizaciéon y
Conservacion’, indica que Ios registros deben conservarse como minimo cinco afios después de la
finalizacion de la transaccion o que la cuenta haya sido cerrada, bajo este concepto, la revision
abarca los de expedientes de cuentas de Depdsitos Monetarios y de Ahorro, de personas
individuales y personas juridicas, que fueron canceladas durante el periodo de enero a junio 2013,
obteniendo los siguientes resultados: B-1.6 y B-1.7

1. Expedientes no fueron actualizados.

2. Expedientes con informacién y documentacién incompleta.

3. Rangos de saldos declarados en los formularios IVE-BA-01 “Inicio de Relaciones Persona o
Empresa Individual® e IVE-BA-02 “Inicio de Relaciones Persona Juridica”, no coinciden con los
saldos promedios reflejados en las cuentas.

Cuentas de Depdsitos Monetarios y de Ahorro, Anénimas

Se solicitd a la Unidad de Computo un listado de cuentas de Depdsitos de Ahorro y Monetarios,
correspondientes del 02 de enero al 30 de junio de 2013, ordenadas por nombres, con el objeto de
determinar si existen cuentas cifradas, anénimas o cuentas que figuren bajo nombres ficticios e
inexactos, al respecto se determiné que durante el periodo de revisién no existen cuentas con
estas caracteristicas.
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Especificos Aplicados en la Division de Caja y Depdsitos
Cuentas de Personas Expuestas Politicamente

Se revisaron expedientes de cuentas de depdsitos monetarios y de ahorro, moneda nacional,
vigentes al 30 de junio 2013, aperturadas a clientes considerados como “Personas Expuestas
Politicamente —PEP-", entre las cuales se destacan: altos funcionarios de partidos politicos, jefes
de estado, familiares y sociedades o negocios que hayan sido constituidos legalmente por éstos.
La revisién abarco lo siguiente:

1.

Revision de documentos e informacion consignada en los expedientes. Los expedientes de
estos clientes deben contener principalmente el formulario “Adendum Personas Expuestas
Politicamente —PEP-*, que fue creado por la Superintendencia de Bancos a través de la
Intendencia de Verificacion Especial —IVE-, para que los clientes bajo esta categoria se
identifiquen plenamente, durante la revisidbn de los expedientes se determind que los
documentos e informacién contenida en éstos, cumple con los requisitos indispensables para
conocer e identificar fehacientemente al cliente. B-2.1

Monitoreo de saldos y transacciones operadas en las cuentas durante los meses de enero a
abril 2013. De acuerdo a los ingresos y movimiento transaccional que declaran los clientes en
los formularios de inicio de relacion IVE-BA-01 e IVE-BA-02 “Formulario para inicio de
relaciones Persona Individual y Juridica”, se determind que existen incongruencias, ya que en
algunas de estas cuentas se reflejan transacciones que sobrepasan los parametros declarados,
detalle a continuacién:

Saldos mensuales que sobrepasan el rango declarado ANO 2013
RANGOS QUETZALES
grod No. Cuenta CLIENTE Declarado { Corresponde ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
1 110-1520435-10 |Julia Torres B D 32,433.00 277,164.65 56,310.00 121,496.21
2 120-1520455-20 |Francisco Colén C D 180,000.00 195,000.00 100,147.60 205,500.00
3 130-1520465-30 |Fefipe Coldn Torres A B 41,539.19 50,680.70 14,519.38 89,250.79
4 140-1520475-40 {Rodrigo Portillo B C 115,200.00 69,664.96 96,044.25 32,90341
5 150-1520485-50 |Fernando Molina A C 140,647.60 110,500.00 100,147.60 73,750.00
6 160-1520495-60 |Inversiones Torres,.S.A. C E 850,000.00 175,000.00 295,000.00 100,000.00
Parametros Mensuales a declarar segin
formularios VE-BA-01 e IVE-BA-02
Rango Parametros Q.
A (0 - 40,000.00)
B (40,000.00-80,000.00)
C (80,000.00-160,000.00)
D (160,000.01-400,000.00)
E (400,000.01-4,000,000.00)

3. Por la actividad econémica de estos clientes, es necesario analizar el movimiento transaccional

de las cuentas que reflejan aumentos significativos o inusuales y verificar la procedencia de los
fondos, para esto es necesario que se reporten al Oficial de Cumplimiento quien es el
encargado de analizar y determinar si las transacciones inusuales tienen el caracter de
sospechosas.
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Especificos Aplicados en la Division de Caja y Depositos
Cuentas de Personas Extranjeras

Se revisaron los expedientes de cuentas de depdsitos monetarios en moneda extranjera, vigentes
al 30 de junio 2013, aperturadas a clientes Extranjeros Domiciliados, la revision abarcéd los
siguientes factores:

1.

Se revisaron los documentos e informacion consignada en los expedientes de clientes
Extranjeros Domiciliados, y se determiné que éstos cumplen con los requisitos principales para
identificar fehacientemente al cliente. B-3.1

Se verificd la condicién migratoria de los clientes extranjeros, para tal efecto se tuvo a la vista
las cartas de las Embajadas correspondientes, en donde se les acredita como personas
residentes en este pais. B-3.1

Identidad del Representante Legal. Cuando el cliente extranjero no sea domiciliado, el Banco de
la Nacién, S.A., tiene como politica interna, no iniciar relacién comercial con personas
extranjeras no domiciliadas, dentro de [a verificacién de las cuentas se constatdé que no hay
cuentas con estas caracteristicas.

Conjuntamente con la revisién de expedientes, se monitorearon saldos y transacciones
operadas en estas cuentas durante los meses de enero a abril 2013, a efecto de determinar si
lo declarado es congruente con lo operado en el sistema de depdsitos, al respecto de determind
gue en algunas cuentas los saldos reflejados en sistema sobrepasan los parametros declarados
en los formularios IVE-BA-01 “Inicio de Relaciones Persona o Empresa Individual’, detalle a
continuacion:

Saldos mansuales que sobrepasan el Rango declarado ANO 2013
RANGOS
US DOLAR
No.
Ord No. Cuenta CLIENTE DPeclarado | Corresponde ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
1 100-1255200-01 } Jhonn Annel Mackormic B C 5,500.00 11,000.00 13,000.00 15,000.00
2 1 200-1255300-02 | Angeline White Bruns C D 25,000.00 20,000.00 26,000.00 28,000.00
3 | 400-1255500-04 §Lorna Eunice Klarston B C 16,000.00 17,000.00 13,000.00 12,000.00
4 | 500-1255600-05 | Peter Joseph Smith B C 5,000.00 8,000.00 13,000.00 15,000.00
5 600-1255700-06 | Mauricio Monter Andes C D 25,000.00 19,000.00 36,000.00 45,000.00

Parametros Mensuales a declarar segun
formularios IVE-BA-01 e IVE-BA-02
Rango Parametros US$

A (0 - 5,000.00)
B (5,000.01-10,000.00}
C (10,000.01-20,000.00)
D {(20,000.01-50,000.00)
E (50,000.01-500,000.00)

5. Por la actividad econémica de estos clientes, es necesario analizar el movimiento transaccional

de las cuentas que reflejan aumentos significativos o inusuales y verificar la procedencia de los
fondos, para esto es necesario que se reporten al Oficial de Cumplimiento quien es el
encargado de analizar y determinar si las transacciones inusuales tienen el caracter de
sospechosas.
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Especificos Aplicados en la Divisién de Caja y Depésitos
Cuentas de Personas Obligadas Régimen Especial -PORE-

Se revisaron expedientes de cuentas de depositos monetarios, moneda nacional, vigentes al 30 de
junio 2013, aperturadas a personas juridicas que realizan actividades de promocion inmobiliaria,
compra y venta de vehiculos, venta de joyas y articuios de arte, catalogadas como Personas
Obligadas Régimen Especial -PORE-, la revision abarcé los siguientes factores:

1. Se revisaron los documentos e informacion consignada en los expedientes y se comprobé que
los clientes bajo esta categoria, en su mayoria cumplen con los requisitos indispensables para
conocer e identificar fehacientemente al cliente. B-4.1

2. Monitoreo de saldos y transacciones operadas en cuentas durante los meses de enero a abril
¢ 2013. Entre los ingresos que declaran los clientes en los formularios para inicio de relacién y el
movimiento transaccional que reflejan las cuentas, se determinaron incongruencias en algunas
cuentas, ya que las transacciones operadas en conjunto sobrepasan los parametros mensuales
declarados por los clientes, detalle a continuacion:

Saldos mensuales que sobrepasan el rango declarado
RANGOS ANO 2o1qa P QUElZALgs
grod No. Cuenta CLIENTE Declarado | Corresponde 8NERO FEBRERO MARZO ABRIL
- 1 001-2510101-10 § hmobiliaria Las Jacarandas,S.A. D E 250,000.00 | 325,000.00 275,000.00 | - 416,000.00
. 2 003-2510103-30 | Joyerias B Gran Diamante,S.A. C D 82,520.00f{ 120,821.00 176,000.00 { 200,000.00
L 3 005-2510105-50 jAutoventas de Guatemala,S.A. B C 75,000.00 86,000.00 106,000.00 | 126,000.00
4 007-2510107-70 | Condominios Los Alpes,S.A. B C 86,000.00 97,500.00 102,000.00 | 110,000.00
. Parametros Mensuales a declarar segin
formulario IVE-BA-02
’ Range Parametros Q.
A (0 - 40,000.00)
B (40,000.00-80,000.00)
C (80,000.00-160,000.00)
D (160,000.01-400,000.00)
E (400,000.01-4,000,000.00)

3. Por la actividad economica de estos clientes, es necesario actualizar la informacién de estas
cuentas y verificar si los clientes declaran aumentos en sus saldos mensuales a trabajar, de no
ser congruente la informacion, se deben reportar como operaciones inusuales al Oficial de

Cumplimiento, quien es el encargado de analizar y determinar si las transacciones inusuales
tienen el caracter de sospechosas.
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Especificos Aplicados en la Divisién de Caja y Depésitos
Evaluacion de los Sistemas Tecnoldgicos, Monitoreo y Documentacion de Soporte.

a. Evaluaciéon de los Sistemas Tecnologicos y herramientas que permitan efectuar
monitoreo de transacciones en las cuentas bancarias.

Se evalud la funcionalidad de Sistema informatico en el que se registran las transacciones
operadas en la Division de Caja y Depdsitos, para efectos de evaluacion se verifico que existan
herramientas necesarias para generar reportes de transacciones operadas en cuentas
bancarias, al respecto, se observd que el sistema de Caja y Depdsitos cuenta con opciones que
generan reportes de transacciones operadas por cédigos, fechas y forma de pago; también se
pueden generar los reportes de informacion que se presentan ante la Superintendencia de
Bancos, adicionalmente el sistema genera sefiales de alerta cuando detecta movimientos
inusuales en relacion al perfil del cliente. c-2 1/3

Para efectos de revision se generaron reportes de transacciones varias que fueron operadas en
cuentas bancarias, detallan a continuacion:

1. Se generd un listado de transacciones efectuadas por venta de cheques de gerencia tanto en

moneda nacional como extranjera, comprendidos del 01 al 31 de marzo de 2013, con el objeto

, de determinar si éstos se emiten a clientes ocasionales, es decir, personas o entidades que
—-— Unicamente utilizan los servicios del banco sin poseer cuentas bancarias.

Como resultado de esta revision, se constaté que todos los cheques de gerencia que fueron
j emitidos durante el periodo evaluado, se relacionan con cuentas bancarias, asi mismo, el
L personal encargado de emitir los cheques de gerencia, indicd que se opera de esta manera ya
que es una de las politicas internas establecidas en el Manual de Cumplimiento. ¢-3

2. Revision de operaciones registradas en formularios IVE-BA-03 "Registro de Transacciones en
, Efectivo Superiores a US$10,000.00 o su Equivalente en Moneda Nacional”.

Con el objeto de verificar que cada transaccion en efectivo superior a US$10,000.00 o su
equivalente en efectivo tenga el formulario IVE-BA-03, se generd un reporte de estas
transacciones, operadas en el mes de febrero de 2013, las cuales contemplan: depositos y
pago de cheques propios en efectiva operados en cuentas de depdsitos monetarios, depdsitos
y retiros en efectivo operados en cuentas de ahorro, en moneda nacional y extranjera, pago
. de cheques de gerencia, y compra venta de moneda extranjera, superiores a US$10,000.00
en efectivo 0 su equivalente en moneda nacional, comprobando que por cada transaccion
operada existe un formulario IVE-BA-03. Asi mismo, esta informacion fue cotejada con el
Resumen Mensual de Transacciones en Efectivo superior a US$10,000.00 que el Oficial de
Cumplimiento reporté a la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de
Verificacién Especial —IVE- durante el mes de febrero 2013.

Al respecto, se determiné que de las operaciones que deben tener elaborado el formulario
IWWE-BA-03, el 90% si lo tiene elaborado y el 10% que no lo tiene, corresponde a transacciones
que fueron completadas con et cobro previo de cheques propios, y el sistema no genera la
opcion para elaborar este formulario, puesto que parte del efectivo fue cubierto con fondos
propios del banco y no aplica efectuar dicho formulario. Con esto, se determind que el reporte

trabajado por el Oficial de Cumplimiento presenta informacidén confiable y razonable. B-6.1y
B-5.2
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Especificos Aplicados en la Division de Caja y Depdsitos
Evaluacion de los Sistemas Tecnologicos, Monitoreo y Documentacion de Soporte

b.

1.

También se observo que el sistema de Caja y Depositos estd programado para generar
automaticamente el formulario IVE-BA-03 al momento de operar una transaccion en efectivo
superior a US$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional.

. A efecto de comprobar la veracidad y razonabilidad de la informacién que es presentada a la

Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especiai —-IVE-, se
revisaron transacciones operadas del 01 de enero al 30 de junio de 2013, consistentes en
Recepcion de Efectivo en Moneda Extranjera, Compra y Venta de Moneda Extranjera en
Efectivo y Transferencias de fondos enviadas mayores o iguales a US$2,000.00 o su
equivalente en moneda nacional, esta informacion se cotejo contra los reportes fisicos del
Oficial de Cumplimiento, IVE-DV-17 “Recepcion de efectivo en Moneda Extranjera”, IVE-ME-
13 “Compra y Venta de moneda extranjera en efectivo” e IVE-TF-21 “Transferencias de fondos
enviadas mayores o iguales a US$2,000.00”, se comprobd que todas las transacciones
operadas en este periodo fueron reportadas integramente. B-7.1

Se efectud monitoreo de saldos y transacciones operadas en cuentas de depdsitos
monetarios en ddlares, se genero un reporte de transacciones por cuenta, operadas durante el
trimestre de enero a marzo 2013, se tomaron para revision las cuentas con mayor cantidad de
transacciones y operaciones, como resultado se observé que estas cuentas registran
transacciones que en su conjunto sobrepasan los pardmetros mensuales declarados por los
clientes en los formularios respectivos, detalle a continuacion:

Saldos que sobrepasan el rango declarado
NGOS ~ .
RA ANO 2013. US$ DOLAR
god No. Cuenta CLIENTE Declarado |Corresponde ENERO FEBRERO MARZO
T
1 051-2510101-01 |Juan Francisco Solorzano Crtig A 8 7,500.00 8,780.00 4,000.00
2 055-2510105-01 jDiego de Jesus Vilegas B C 6,500.00 12,500.00 11,500.00
Parametros Mensuales a declarar
segun formularios IVE-BA-01
Rango Parametros US$
A O - 5,000.00)
B (5,000.01-10,000.00)
C (10,000.01-20,000.00)

Revision de Documentacion de Soporte en cuentas bancarias de depédsitos Monetarios y
de Ahorro.

Dentro de las revisiones efectuadas a los expedientes fisicos de cuentas monetarias y de
ahorro, se observo que la informacion personal y referencias consignadas por fos clientes,
tanto en la solicitud de apertura de cuentas como la consignada en los Formularios IVE-BA-
01 “Inicio de Relaciones Persona o Empresa Individual“, e I|VE-BA-02 “Inicio de
Relaciones -Persona Juridica-*, es confirmada, y se deja evidencia del resultado en un
formulario creado especificamente para confirmacion de informacion. B-5.3
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Especificos Aplicados en la Division de Caja y Depésitos
Evaluacién de los Sistemas Tecnolégicos, Monitoreo y Documentacion de Soporte

2. Se comprobo el uso de los formularios IVE-BA-01 e IVE-BA-02 en la apertura de cada cuenta,

asi mismo se evalud la informacion consignada en éstos, tomando en cuenta los aspectos
més importantes, siendo éstos: actividad econdmica, la procedencia de los fondos para inicio
de relacion y servicios bancarios a utilizar con los rangos promedios mensuales estimados.

Los resultados de la evaluacion se consideran aceptables, exceptuando algunos casos en los
que en el expediente no se encontro fisicamente el formulario de la IVE para inicio de relacion
y en otros el rango promedio declarado no es congruente con los saldos mensuales
generados del sistema de depositos. B-1.1 al B-1.4 y B-1.6, B-1.7, B-2, B-3.1, B4.1.

. Se evaluaron las medidas de seguridad en las instalaciones de! Banco de la Nacion,

especificamente el area fisica donde se conservan los registros de los clientes, siendo éstos:
expedientes fisicos y dispositivos electronicos que contienen los documentos microfilmados o
escaneados. De acuerdo a lo observado, se considera que el lugar y las medidas de
seguridad para resguardar estos registros son adecuados y seguros.

Con relacion a la actualizacion de los expedientes fisicos, el Banco de la Nacién, S.A., ha
adoptado la politica interna de actualizar una vez por afio la informacion y documentacion
respectiva de cada cuenta, sin embargo, durante ia revisidon de expedientes de cuentas de
depésitos monetarios y de ahorro, se observd que existen cuentas que aun no han sido
Actualizadas y casos en que la documentacion necesaria para identificar al cliente no esta o
se encuentra incompleta, consecuentemente, este incumplimiento es sancionado con multa de

EU$25,000.00. A continuacion detalle de los documentos faltantes: B-1.1 al B-1.4 y B-1.6, B-1.7, B-
2, B-3.1, B4.1

1. CUENTAS DE PERSONAS JURIDICAS, CON DOCUMENTACION INCOMPLETA
TIPO DE Namero de la Fecha Apertura
CUENTA Cuenta y/o Cancelaciéon 1 2 3 4 5 s 7 8 2 10
= 176-0304986-28 23/01/2013 NA x X X X
g 156-0302598-12 12/04/2013 NAT x x x x x
= 115-0307836-09 05/03/2013 NA X X X b4
g 235-0300012-056 08/05/2013 NA X X x x
= 144-0302398-00 25/03/2013 NA x
009-0307129-01 01/04/2013 NA X X X X x
306-2307811-01 12/06/2005 X X
057-2323594-03 20/03/2008 X X
306-2307810-09 13/11/2009 X X X x x
“ 259-2300179-03 18/01/2009 X
& 259-2300175-05 05/10/2010 x x x x
5] 254-2303642-06 01/02/2011 b4 b4
= 233-2311176-10 15/03/2011 X X
259-2300219-11 25/07/2012 b4
283-2305220-12 30/08/2012 x X
234-2315138-14 08/04/2013 X b4
g 095-3907438-05 07/01/2013 X X X X X X X
E 085-1353512-03 18/02/2013 X X X X X X X
% 080-5231265-03 10/04/2013 X X X x X x
© 105-2552156-06 25/05/2013 x X X X X X
o = 002-2510102-20 15/02/2011 x X
E¥S 004-2510104-40 20/09/2013 x | x x
888 006-2510106-60 25/07/2013 X
>o. 007-2610107-70 05/03/2013 X | x x | x
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2. CUENTAS DE PERSONAS INDIVIDUALES, CON DOCUMENTACION INCOMPLETA

Fooha
TIPO DE CUENTA N""g:':n:’: 1a ln:::;,r::::; J 2 3]l4ts5|6}7{8]9l10
Cancolacién
254-2300824-01 11/01/1991 x
168-2300940-12 08/09/1995 x
223-2300192-00 09/10/1998 x
172-2309502-11 20/04/2002 x
200-2300051-10 18/12/2007 x x
254-2300754-18 26/02/2008 x x x
% 296-2304183-02 05/04/2008 x x
2 234-2303801-07 10/03/2009 x
323-2300942-00 05/09/2009 x x x x
144-2303113-14 25/07/2011
311-2301352-09 28/12/2011 x x x x
302-2304964-03 21/08/2009 x
209-2301289-10 05/03/2013 x x x x x X
224-2300763-05 03/05/2013 x
19-3948572-09 04/01/2013 x x x x x
39-2891379-17 15/01/2013 x
12-3185875-23 12/02/2013 x x
g 10-4309683-01 15/03/2013 x x x x
§ 38-1783784.88 19/04/2013 x x x x
< 21-2983801-23 23/04/2013 x
13-3253603-32 03/05/2013 x
23-4892923-02 20/05/2013 x x x x x x
15-2304923-23 12/06/2013 x x
" 105-2352552-98 21/01/2013 x x x x x x
é 155-5236520-05 08/02/2013 x x x x x x
E 195-8256321-06 13/03/2013 x x x X x x
% 185-2580894-04 15/04/2013 x x x x x x
190-5298253-07 20/05/2013 x x x x x x x

MARCAS DE AUDITORIA

= Documento no encontrado

VA

= No Aplica

Conceptos y documentacion evaluada:

Promedio General Mensual (rango segun formularios VE)

Formutario VEBA-01

Fotocopia de Cédula

Verificacion de Referencias

Recibo de Luz, agua o teléfono

Patente de Comercio

Formulario de Inscripcion en SAT

Consulta listados OFAC/TALIBAN

(CEE-RENERORESN RS NN EVE R

Consulta lista negra VE/MP

-
o

Actividad econdmica y Procedencia de los Fondos.
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Especificos Aplicados en la Division de Caja y Depositos
Evaluacion de los Sistemas Tecnoldgicos, Monitoreo y Documentacion de Soporte.

4. Derivado de Ia revision de los expedientes de los distintos tipos de cuentas, se constatd que
v se carecen de documentacién e informacidon y que a la fecha de la revision reflejan
. movimiento en las cuentas y mantienen saldo disponible, razén por la cual se determina que el
) Banco de la Nacidn, S.A., realiza operaciones con clientes que no proporcionan
oportunamente la informacion y documentacion requerida. B-1.1 al -B-1.4 y B-1.6, B-1.7, B-2, B-3.1,

B-4.1
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Especificos Aplicados en la Divisidn Internacional
Compra y Venta de Moneda Extranjera

Se determiné que existen politicas internas y procedimientos que regulan la compra venta de
moneda extranjera, los cuales se mencionan a continuacién:

a.

Se efectuaran compras de documentos en moneda extranjera Unicamente a clientes
permanentes y con la debida autorizacién de un funcionario competente.

No se compraran documentos con doble endoso.

El banco comprara a personas individuales o juridicas, catalogadas como clientes permanentes
moneda extranjera en efectivo hasta por la cantidad de US$3,000.00 al mes, por cliente.

El banco vendera moneda extranjera en efectivo Unicamente a clientes permanentes, los cuales
deben contener en su expediente los documentos y 1a informacién requerida.

Dichos procedimientos han dejado fuera a los clientes que no tienen una relacion formal con el
banco, por no poseer cuenta bancaria.

Para verificar el cumplimiento de estas politicas se efectuaron las siguientes revisiones:

1.

Se revisaron boletas de compra de documentos en moneda extranjera, operadas por compras
mayores a US$10,000.00, correspondientes al periodo del 01 al 15 de mayo 2013, se verificé
que estuvieran autorizadas mediante la firma de un funcionario competente, asi mismo, que
consignaran el nimero de cuenta contra el sistema de depdsitos coincidiendo el 100% de
nuestra muestra, comprobando asi que se estan realizando compras de documentos
unicamente a clientes que tienen reciprocidad con el banco. B-6.1

En relacidn a los documentos comprados, el sefior Luis Alfonso Carranza es el encargado de
concentrar los documentos que han sido comprados el dia anterior en todas las agencias,
posteriormente efectia la remesa de documentos al cobro en el exterior, los documentos deben
estar firmados Unicamente por el beneficiario. Se revisaron fisicamente las copias de los giros
comprados el dia 19 de Junio 2013, se obtuvieron resultados satisfactorios, ya que los
documentos no presentan doble endoso.

Debido a que no se permite la compra de moneda extranjera en efectivo por mas de
US$3,000.00, se revisaron las boletas de compra de moneda extranjera en efectivo, operadas
en las diferente agencias del banco, del 02 de enero al 30 de junio de 2013, se determind que si
existen compras mayores de US$3,000.00 efectuadas a un solo cliente durante un mismo mes,
detalle a continuacion:

No. Nombre Agencia No. (j.uenta Periodo MontoUS$ | 1 | 2
Reciproca

1 |Marco Vinicio Solares Paz Aguilar Batres| 192-2500522-12 {De!02 al 31/01/2013 | $ 18,000.00 | v | v
2 |Bianka Jimena Alpirez Lopez San Juan 125-2500725-01 |Del 01 al 28/02/2013 | $ 22,500.00 | v | v
3 jJuan Manue! Guerra Chicas Jutiapa 225-5240363-78 |Del 01 al 31/03/2013 | $ 12,000.00 | v | v
4 |Julio Estuardo Mota Garcia Zacapa 012-4259851-58 |Del 01 al 30/04/2013 | $ 23,000.00 | v | v/
5 |Lilian Maribel Méndez Rodriguez| San Marcos 095-3526822-15 |Del 01 al 31/05/2013 | $ 16,000.00 | v { v/
v {1- Cotejado Reporte Mensuat VE-ME-13
v |2- Cotejado Reporte Mensual VE-DV-17
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Especificos Aplicados en la Division Internacional
Compra y Venta de Moneda Extranjera

Se consultd con los jefes de agencia, quienes nos hicieron saber que de acuerdo al inciso b),
subinciso 1., del articulo 3 del Reglamento de Medidas y Requisitos minimos para la Recepcién
de Efectivo en Moneda Extranjera, aprobado por Resolucion de la Junta Monetaria No. JM-108-
2010, las operaciones efectuadas fuera del limite de lo establecido fueron autorizadas por el
Gerente del banco a solicitud de los clientes, quienes presentaron declaracién jurada indicando
que por la naturaleza de sus actividades econdmicas necesitan extensién del limite de compra
de moneda extranjera.

Al respecto, se verificaron las declaraciones juradas, la autorizacion del Gerente, y se analizo el

perfil econémico de los clientes y se determind que si procede la extension del limite. B-6.2, B-6.3,
B-6.4.

Debido a que solo se venderd moneda extranjera en efectivo a clientes permanentes que
presenten en su expediente informacion completa y actualizada, se revisaron boletas de venta
de moneda extranjera en efectivo, operadas en las diferentes agencias del banco del 02 de
enero al 30 de junio de 2013, paralelamente se revisaron los expedientes de las cuentas
relacionadas con estas ventas y como resultado de esta revision, se detectd que existen
algunos de estos expedientes con informacién incompleta, ya que los clientes no han declarado
que efectuarén transacciones de venta de moneda extranjera en efectivo. A continuacion se
detallan las operaciones no declaradas por los clientes:

No. Nombre Agencia r::j:fo': Fecha de Operacién| Monto US$ e?ualsltl’%f;:o-
1 |Julio Francisco Méndez Escobar |Petén 10-5006139-06 | Del 01 al 28/02/2013 8,500.00 x

2 jlorenzo Aguilar Valdes Petén 10-5016179-06 | De! 01 al 31/03/2013 9,820.00 3

3 |Rosa Eugenia Solorzano Mariano | Escuintla 22-4090400-88 { Del 01 al 30/04/2013 7,500.00 X

4 |Fernando José Arista Crokel Palin 22-4200020-31 | Del 01 al 31/05/2013 6,980.00 X

§ |rens Rodriguez Vasquez Puerto Barrios | 15-2016179-06 | Del 01 al 30/06/2013 10,000.00 X

l x l No declarado en forrmulario ME-BA-01, "Inicio de relacion -Fersona o Empresa lndividual-q

Al respecto, se consultd con los respectivos Jefes de Agencia, e indicaron que dichas
operaciones han sido autorizadas por Gerencia General debidc a que son clientes preferentes
y que por su actividad econdmica operan estas transacciones con frecuencia, sin embargo, los
expedientes de estas cuentas carecen de esta informacion, por lo tanto se debe solicitar al
cliente actualizar y declarar dicha informacién a efecto de no incurrir en incumplimientos legales
ni sanciones econémicas.
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Especificos Aplicados en la Divisién Internacional
Transferencias Cablegraficas

Con el objeto de verificar y evaluar el cumplimiento de los programas, normas y procedimientos
para prevenir el Financiamiento del Terrorismo, relacionados con el Envio y Recepcién de
Transferencias Cablegraficas del Exterior, se procedio a efectuar las siguientes revisiones:

Se determin6é que existen politicas internas y procedimientos que regulan las transferencias
cablegraficas enviadas y recibidas, las cuales se detallan a continuacion:

a.

El banco no operara transferencias cablegraficas en cuentas que figuren a favor de anénimos o
bajo nombres ficticios e inexactos.

Ef banco no vendera transferencias cablegraficas a personas que no sean clientes del banco.
Las transferencias recibidas del exterior, Unicamente seran acreditadas en cuentas de Banco de
la Nacion, S.A.

El banco no operara transferencias cablegraficas en cuentas con informaciéon desactualizada o
documentacidon incompleta.

El banco no recibira ni enviara transferencias cablegréaficas con procedencia o destino a paises
considerados “No Cooperantes” por el Grupo de Accién Financiera —GAFI-,

Para verificar el cumplimiento de estas politicas se efectuaron las siguientes revisiones:

Transferencias Enviadas al Exterior

1.

Se reviso el reporte de Transferencias cablegraficas enviadas al exterior, correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de marzo 2013, se observd que las transferencias enviadas al
exterior se derivan de cuentas aperturadas en Banco de ia Nacién,S.A., tambien se comprobé
que no existen transferencias a favor de beneficiarios con nombres anénimos o inexactos,
adicionalmente se comprobé que las transferencias enviadas mayores a US$2,000.00 fueron
reportadas a la Superintendencia de Bancos a través de Ia Intendencia de Verificacién Especial
-IVE- en formulario IVE-TF-21 “Reporte Mensual de Transferencias de Fondos enviadas
Mayores o Iguales a US$2,000.00 o su equivalente en otra moneda”. B-7.1

Se revisaron expedientes de las transferencias enviadas del 01 al 15 de marzo 2013, para
verificar que los documentos e informacién que deben contener se encuentren completos. B-7.2

Como resultado de esta revision se comprobé que hay deficiencias en algunos expedientes de
transferencias enviadas al exterior, entre éstos se detallan: Falta de informacién de los
Ordenantes y especialmente de los Beneficiarios, Solicitud de transferencia, en su mayoria son
fotocopias, copias de fax y correos electronicos, el mensaje de SWIFT no esta fisicamente,
tampoco se han consuftado fos nombres del ordenante y beneficiario en las “Listas negras”,
emitidas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos de Norteameérica (OFAC por sus siglas en inglés), y por el Ministerio Publico, y
por tltimo el comprobante del pago.

. Con el objeto de verificar que la informacién declarada por los clientes en relacién al uso de

transferencias en los formularios IVE-BA-01 e IVE-BA-02, Personas Individuales y Juridicas
respectivamente, sea congruente con lo operado en las cuentas, se efectud monitoreo de
transferencias enviadas al exterior, por cuenta, operadas del 01 de enero al 31 de marzo 2013,
a continuacién se detallan las deficiencias detectadas:
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos Especificos Aplicados en la Divisiéon Internacional
Transferencias Cablegraficas

DECLARACION EN FORMULARIOS IVE-BA-01 e IVE-BA-02, DEL USO DE SERVICIO DE TRANSFERENCIAS ENVIADAS

Rango mensual declarado
No. Orden No. Cuenta NOMEBRE DEL CLIENTE segun formularios ENERO FEBRERO MARZO
IVE-BA-01 e IVE-BA-02

1. CUENTAS QUE REGISTRAN TRANSFERENCIAS, CON REGISTROS MENSUALES, QUE EXCEDEN A LOS RANGOS DECLARADOS EN
FORMULARIOS IVE-BA-01 e IVE-BA-02.

1 10-5004071-06 |Compaiiia Comercial Los Andes,S.A. "A" =( 0 - 40,000.00) - - 41,894.50

2 10-5006570-06 |Herramientas Industriales,S.A. "A" =(0-40,000.00) - 57,860.00 -

3 22-4120100-25 |impresiones de Alta Tecnologia,S.A. "A" = (0 - 40,000.00) - 9,434.78 60,580.00

4 10-5014192-06 |Industria de Alimentos,S.A. “A" = ( 0 - 40,000.00) 86,146.90 68,623.80 37,961.49

5 10-5012181-06 {industrias Panamericanas,S.A. "A" = ( 0- 40,000.00) - 88,988.00 40,477.34

6 22-4070400-21 |Repuestos y Servicios Técnicos,S.A. "A" = { 0 - 40,000.00) - 111,784.16 -

7 10-5000491-06 SENIC.IOS Miltiples e Investigaciones "A" = ( 0~ 40,000.00) 44,636.06 11,840.00 -

Especiales,S.A..
2. CUENTAS QUE REGISTRAN TRANSFERENCIAS OPERADAS, EXPEDIENTES NO CONTIENEN FORMULARIOS IVE-BA-01 e IVE-BA-02.
4 22-4200010-42 |Corporacion Internacional de No hay Formulario VE-BA-02 20,684.00 - 174,836.78
Bebidas,S.A.

2 10-5015520-06 |Importaciones y Exportaciones, S.A. No hay Formulario VE-BA-02 - - 54,800.00

3 10-5003334-06 |Industria Genética,S.A. No hay Formulario VE-BA-02 8,075.50 - 28,365.31

4 10-5010219-06 |industrias Texties, S.A. No hay Formulario VE-BA-02 - 66,184.88 -

5 10-5006139-06 {Julio Francisco Méndez Escobar. No hay Formulario VE-BA-01 - 47,500.00 -
- 6 22-4090400-88 |Rosa Eugenia Solorzano Mariano. No hay Formularioc VE-BA-01 - 30,170.00 -

3. CUENTAS QUE REGISTRAN TRANSFERENCIAS, Y NO SE REPORTA EN LOS FORMULARIOS IVE-BA-01 e IVE-BA-02 EL USO DE ESTAS.

1 22-4110700-65 |Aluminek,S.A. Informacién no reportada 32,032.70 18,648.00 34,138.80

2 22-4170300-15 |Corporacion Logistica ATA,S.A. Informacion no reportada 34,002.49 - -

3 10-5006570-06 |Industrial Supply, S.A. Informacién no reportada - - 45,200.52
4 10-5002036-06 {Laboratorios Quimicos Industriales,S.A. Informacion no reportada - 32,903.41 -

Total Casos 17

De acuerdo a las deficiencias sefialadas, se comprobd que existen varios factores que impiden
el cumplimiento de la normativa en contra del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
en cuanto a transferencias se refiere, es preciso sefialar que las cuentas que se relacionan con
las transferencias tanto recibidas como enviadas, deben consignar en los formularios
respectivos de acuerdo a la cantidad y cuantia de éstas, un rango mensual determinado a
sabiendas que su giro habitual sera enviar o recibir fondos del extranjero, y como control
interno, las autoridades de la institucion bancaria deben velar por la integridad de la informacion
declarada por sus clientes, asi como, efectuar monitoreo oportuno y dar seguimiento a éstos, a
fin de establecer aumentos significativos o incongruencias.

4. Se verificé que por cada transferencia enviada al exterior superior a US$10,000.00 en efectivo o
su equivalente en moneda nacional, tuviera elaborado el formulario IVE-BA-03, para efectos de
revision se tomaron las transferencias operadas de enero a marzo 2013. Para cotejar esta
informacién, se solicitaron al Oficial de Cumplimiento los formularios fisicos VE-BA-03,
correspondientes de eneroa marzo 2013 y se determind que existen transferencias a las que
no se les elabord el formulario correspondiente, detalle a continuacion:
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No. Fecha No. Cuenta .
N del CI U
Orden | Operacion {Documento| Relacionada ombre del Cliente S$
1 04/01/2013 801024 10-5014192-06 |Industria de Alimentos,S.A. 14,300.00
2 05/02/2013 802074 10-5014192-06 |industria de Alimentos,S.A. 11,000.00
3 15/02/2013 802112 10-5011835-06 |Automotores El Pacifico S.A. 10,625.00
4 28/02/2013 801162 15-0120556-06 |Representaciones Internacionales, S.A. 10,000.00
5 15/03/2013 804213 10-5013714-06 | Corporacién Agroindustrial, S.A. 10,000.00
Importadora y Exportadora
6 15/03/2013 801306 10-56012564-06 Mesoamericana,S.A. 11,900.00

Se consultd con el Oficial de Cumplimiento sobre estos casos, e informa que no tienen
formulario debido a que son transacciones que al momento de registrar el pago en el sistema de
Caja y Depositos se hizo con efectivo procedente del cobro de cheques propios, por lo tanto el
sistema no generd la opcién para elaborar el formulario, ya que no corresponde.

Debido a que el Banco de la Nacion, S.A., tiene la politica interna de no trabajar transferencias
cablegraficas con destino a paises considerados “No Cooperantes” por el Grupo de Accidon
Financiera ~-GAFI-, se procedi6 a verificar el pais destinoc de las transferencias enviadas durante

el periodo de enero a marzo 2013, y se comprobd que no hay transferencias enviadas a paises
“No Cooperantes”.

Transferencias Recibidas del Exterior

1.

Se obtuvo el reporte de transferencias recibidas del exterior, correspondientes al periodo del 01
de abril al 30 de junio 2013, se comprobd que las transferencias que se reciben del exterior se
relacionan con cuentas aperturadas en Banco de la Nacidén, S.A., asi mismo, se comprobé que
no existen transferencias recibidas a favor de beneficiarios con nombres anénimos o inexactos,
también se revis6 que la forma de pago de estas transferencias fuera a través de crédito directo
en cuentas de los beneficiarios en Banco de la Nacién, S.A. B-7.3.

Se revisaron expedientes de transferencias recibidas del exterior, operadas del 01 al 15 de
mayo de 2013, al respecto se verificd que los beneficiarios hayan sido identificados plenamente,
para ello se seleccioné una muestra la cual consiste en transferencias recibidas del exterior
mayores a US$10,000.00, de lo cual informamos lo siguiente: B-7.4.

Como resuitado de esta revisidbn se comprobd que hay deficiencias en algunos expedientes de
transferencias recibidas del exterior, entre éstos se detallan: Falta de informacion de los
Ordenantes y especialmente de los Beneficiarios, el mensaje de SWIFT no esta fisicamente, en
algunos casos no se han consultado los nombres del ordenante y beneficiario en las “Listas
negras”, emitidas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos de Norteamérica (OFAC por sus siglas en inglés), y por el Ministerio
Pubtico.

Se observo que las transferencias que no cumplieron con los conceptos evaluados se
rechazaron y se enviaron de regreso el mismo dia en que se recibieron, ya que no se contaba

con la informaciébn que es necesaria para identificar plenamente al cliente, detalle a
continuacion:
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PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
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Transferencias Cablegraficas

Fecha Fecha R .

No. Recibida Rechazo Beneficiario / Cliente Cuenta Valor US$
1 02/05/2013 | 02/05/2013 |Corporacién Agroindustrial, S.A. 10-5013714-06 48,967.32
2 02/05/2013 | 02/05/2013 |{industrias Panamericanas,S.A. 10-5008192-06| 150,000.00
3 06/05/2013 | 06/05/2013 |industrial Supply S.A. 10-5006570-06 75,000.00
4 06/05/2013 | 06/05/2013 |Corporacion Internacional de Bebidas,S.A. 22-4200010-42 20,806.06
5 13/05/2013 | 13/05/2013 {Importadora y Exportadora Mesoamericana,S.A. | 10-5012564-06 29,015.50
[S] 14/05/2013 | 14/05/2013 |industrial Panamericana,S.A. 10-5008192-06 10,000.00
7 15/05/2013 | 15/05/2013 |Servicios de Investigacion,S.A. 10-5012947-06 34,138.80

3. Se evaluaron los datos declarados por los clientes en los formularios IVE-BA-01 para personas
Individuales e IVE-BA-02 para personas Juridicas, con el objeto de constatar que la informacion
consignada sea congruente con lo registrado en el sistema de caja y depdsitos, siendo éstos:
utilizacion de los servicios de transferencias recibidas del exterior y los rangos mensuales que
operados en cada cuenta. Para efectos de revision se tomaron las transferencias recibidas del
exterior, del periodo de abril a junio 2013. Como resultado del monitoreo realizado, se
determinaron las siguientes deficiencias:

DECLARACION EN FORMULARIOS IVE-BA-01 e IVE-BA-02, DEL USO DE SERVICIO DE TRANSFERENCIAS RECIBIDAS

o No. Rango mensual declarado
% Orden No. Cuenta NOMBRE DEL. CLIENTE segan formularios ABRIL MAYO JUNIO
IVE-BA-01 e IVE-BA-02
1. CUENTAS QUE REGISTRAN TRANSFERENCIAS, CON REGISTROS MENSUALES, QUE EXCEDEN A LOS RANGOS
DECLARADOS EN FORMULARIOS IVE-BA-01 e IVE-BA-02.
10-5000491-06 [Servicios Miltiples e investigaciones
Especiales,S.A.

128,666.61 1,782.00

1 "A" = ( 0 - 40,000.00)

2 10-5006600-06 {Inversiones Unidas,S.A. "A" = ( Q- 40,000.00) 74,782.00
3 10-5012564-06 Inportador.a y Exportadora "B = (40,001 - 80,000.00) 121,082.60
£ Mesoamericana,S.A.
5 4 10-5013714-06 | Corporacién Agroindustrial “A" = ( 0 - 40,000.00) 36.636.36 48,967.32
o 5 10-5014192-06 lindustria de Alimentos,S.A. "B" = (40,001 - 80,000.00) 142,060.41 61,622.97 1.784.00
6 10-5015988-06 [Servicios e Ingenieria, S.A. "A" = (0 - 40,000.00) 53,600.00 138,811.64

2. CUENTAS QUE REGISTRAN TRANSFERENCIAS OPERADAS, EXPEDIENTES NO CONTIENEN FORMULARIOS
IVE-BA-01 e IVE-BA-02.

1 10-50068139-06 |Julio Francisco Méndez Escobar No hay Formulario VE-BA-01 9,184.00
2 10-5015520-08 |Importaciones y Exportaciones,S.A. |No hay Forrmulario VE-BA-02 36,636.36

3 10-5016179-06 |Lorenzo Aguilar Valdes No hay Formulario VE-BA-01 3.873.00
4 22-4090400-88 {Rosa Eugenia Solorzano Mariano. No hay Formulario IVE-BA-01 7.649.00

3. CUENTAS QUE REGISTRAN TRANSFERENCIAS, Y NO SE REPORTA EL USO DE ESTAS EN LOS FORMULARIOS
IVE-BA-01 ¢ IVE-BA-02.

1 10-5002036-06 |lLaboratorios Quimicos Industriales,S.Amformacidn no reportada 10,554.00
2 10-5012181-06 [Industrias Panamericanas,S.A. Informacion no reportada 373.00
3 11-3830600-85 |Industria Panificadora, S.A. Informacion no reportada 112,420.07

4 22-4110700-65 |[Aluminek S.A. Informacién no reportada 7,623.80 54,800.00 4,683.00

Total Casos 14

Estas deficiencias conllevan al incumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo y como consecuencia sanciones monetarias, por lo que es
necesario actualizar la informacion que ha variado en las cuentas de los clientes, asi mismo,
evaluar los aumentos y variaciones en cada una de éstas.

4. Debido a que el Banco de la Nacién,S.A,, tiene como politica interna no trabajar transferencias
cablegraficas procedentes de paises considerados por GAFI “No Cooperantes”, se procedio a
verificar el pais de procedencia de las transferencias recibidas durante el periodo de abril a junio
de 2013, y se comprobd gue no hay transferencias recibidas con procedencia de paises “No
Cooperantes”.
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Banco de la Nacién, S.A,

Auditoria Interna

Evaluacion del C imi defos P

Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

En la Divisién de Caja y Depbsitos

Enero a Junio 2013
REVISION DE EXPEDIENTES DE CUENTAS “EN FORMACION"

Fecha: 18/07/2013

PT

Preparado: Lorelay Mejia

Revisado: Luis Pablo Duarte

B-1.

PERSONA JURIDICA
\d
& 4 0\& 0‘bo
Sl 9 o
N g o ‘\0(\° Actividad Econémica ¥
\0‘5 0@6 S Procedencla de los fondos
\g\»@z o P
Q'\
176-0304986-28 |Distribuidora La Conguista,S.A. EN FORMACION Q 5,000.00 A 23/01/2013]  Inactiva v v v v v X X X v v Venta da Repuestos de Vehiculos, ventas mensuales
156.0302598-12 |Diversiones Globales, S.A. EN FORMACION Q500000 8 12/042013] _inactva_ | v v x v v x | x| o« v v Compray Venta da mercaderia variada, ventas
Servcios Generales d6 Centroaménca S A. EN ) — -
115-0307836-09 |FORMACION Q 5.000.00 c 05/03/2013 tnactiva v v v v v M x v v Asesoria Comercial y Financiera, ingrescs mensuaies
032-0307564-10  |Productos del Mar,$.A. EN FORMACION Q 5,000.00 B 11/02/2013]  Inactiva v v v v v v v v v v Distribucién de Mariscos, ventas mensuales
456-0306734-01  {Industiias La Chapina,8.A. EN FORMACION Q 5,000.00 A 08/05/2013}  Inactiva v v v v v v v v v v Venta de Mueties de madera, ventas mensuates
i (
098-0301092-34 | Cristales Transparentes,S.A. EN FORMACION Q 500000 A 17/06/2013] inactiva v 4 v v 4 : 4 v 4 v f!i’?:“‘é" e S sty s manfacres
fﬁquxpos Tndustriales e Guatenala,S.A. EN Distribucién de Equipos industriales, ingresos
235-0300012-05 |FORMACION Q 500000 A 08/05/2013] _ fnactiva 4 v 4 v v X x X v v mensuales
Fabiica de Bebidas Guatematiecas,S.A EN Fabricacion y Venta de Bebidas gaseosas, ventas
311-0307833-47 |FORMACION Q 500000 B 18/0172013}  Inactiva v v v v v v v v v v mensuales
- — —
144-0302398-00 _| Sabores Mégicos S.A. EN FORMACION Q 500000 c 25032013] Inectiva | v/ v x vl vl v v v POy o cieteacion de capecivs para a
8.0 ;
009-0307129-01 |Papelera Centroamericana,S.A. EN FORMACION Q 5,000.00 B 01/04/2013]  Inactiva v 4 X 4 4 X X X v v Hibrerias, venytas o pepel® ’
Notas: 1 Es importante verificar en [a patente de comercio, a qué tipo de persona corresponde el expediente que se revisa, para MARCAS DE AUDITORIA

determinar si es empresa individual o empresa juridica ya que de eflo dependeran los requisitos.
2 El rango del promedio general mensual de cada cuenta, debe extraerse del formulario 1VE-BA-02, numerat 8.4 “Senvicios bancarios a utilizar”, en las
casilias; Depdsitos monetarios, ahorroy plazo fijo, segln la cuenta objeto da revisién.

3 La ectividad econdmica y procedencia de los fondes, debe extraerse det formulario IVE-BA-02, de los numerales siguientes:

Aclividad ica, numeral 5.4. Pr ia de ios fondos pare el inicio da relacidn, numeral 9.5.

)
Jefe de la Divisién de Caja y Depésitos Auditor de Cumplimiento

v = Documento encontrado

x

= Documento no encontrado
N/A = No Aplica




Banco de la Nacién, S.A

Auditorla Interna

16/07/2013 PT
Preparado: Lorelay Mejia

Fecha:

del G delos Prog
Contra el Lavade do Dinero y Finanalamlonto det Tarrorismo Revisado: Luijs Pablo Duarte B4.2
on 1a Divisién de Gaja y Dopdsites REVISION DE EXPEDIENTES DE CUENTAS VIGENTES
Enero a Junlo 2013 PERSONA INDIVIDUAL
. ¢ 5 @ & * L L A
2 @ S 4 ¥ 2 o ¥ qf &é:r > 3
§ o § o gf‘g ‘f & &,59 5}9 t?\é,, £ e/ t?fr{? @\%\5 ¥ 9 \,};f g, 5}’?‘? se /EF & @5755 o b@\d'”
& & & K2 & f & $ & & /F 5‘7075 § f (‘Pbs @'{‘7 8 /& FF/ 9 § ";ér /8 §/s58 ﬁi}d &
s $ F&° i g& /P & I A f'f L (Pf W f 8 FES S
¢ & = & ¥ € ¥ F
254-2300824-01__|Lizardo Améxquita Boror X o 25,515.51 1110111981 . e X X - NIA N/A X X X X No tiane infermacién
168-2300940-12__|Maria Eugenla Andrade Meigar X Q 2,904.14 08/09/1995 < - X X x - NiA A X X X X Notienn informacién
223-2300192-00 _{Jesis De Los Milagros, Santos X Q  191,167.23 09/10/1998| v i X x N/A NIA X X X X No tiene Informacion
Trabajadara en Relacién de dependencia, Auditor Interno y fondos provenientes
263.2300620-05 | Carol Ruiz Orellana 8/ a 13,452.43 15/0672000| v - 4 - v - NIA A - < 87 B de ahorros por Igresos salnriales.
Comerciante, poses negocio propio Infermal, fondeos provenientes del ingreso en
172-2309502-11__|Renato Everardo Toledo Cansines A7 52,628.64 20/0472002 - v 4 x 4 4 NIA NIA - s Ar AY su abarroteria
200-2300051-10__|Cristian Josue Ibarra Lara X Q 8,030.40 18/12/2007| 4 - X v - - N/A N/A i v A7 A No tiene informacién
Abogada, trabaja en un bufete y sus ingrescs son provenientes de aharros
254-2300755-01 | Lorena Ibarra Dugue B Q 127,096.26 22/08/2004 v v v v 14 < NIA N/A v 14 B Bs acumulados.
254-2300754-18 | Creaciones Del Paciico. S.A. cv Q _ 145773.89 26/02/2008 - 4 v X X - X X X X cv cs No tiene informacién
296-2304186-02  [Hugo Edmundo Osorlo Lera AY Q 4,398,17 11/082605 4 4 14 v ’ v NiA N/A v 4 AY A fondos de ingresos obt de fcs padres.
296-2304183-02 _[Ferpando Cdceres Garcla X Q 13,699.57 05/04/2008 4 - X X X < NIA NIA X X X X% No tiene Informacidn
172-2309504-11 _[Siomara Elizabeth. Castaneda llesas 87 Q  152,473.49 301172007 4 - v - - < NiA NIA - 2 By B/ ama de casn, fondos procedentes de herencla recibida de los padres.
Comerciante, posee una ferseteria, ingresos provenientes de ios ingreses del
234.2303901-07__|Waiter Rolando Méndez Corsa AV Q  152,451.68 10/03/2009! v < v < v X N/A N/A v v A7 A7 negoclo.
‘Administrador de Empresas, trabaja en relacién e dependencia, igresas
172-2309508-11 _|Juan Alberto Zufiga Pérez 8- a 85,642.95 02/02/2010 v < - v v 4 NIA N/A v v B/ B/ provenientes de su salario
323-2300942-00 _|Jorge Mario Estrada Lopez X Q 51,187.55 05/09/2009 - i X x x < Nia NiA X X X x No tiene intormacién
295-2301642-08_|Haydee Silvia Marroculn B/ Q  263,465.87 181072010 v 4 < < < v NIA NIA Bv 87 Empresaia, fondos proveniontes de 6u negocio.
Compra y Venta de productos varios, Tiendas do Descuentes, Ingresos det
311-2301541-09 | Variedades Y Curlosidades < Q17594249 18/01/2011 < < v < - v - v v v o c negocio.
144-2303113-14_{Luis Antonio Giron Alcazar B~ Q  104.498.40 25/07/2011 v 4 - X X ‘ NIA N/A X X B B Perito Centador, trabajados en relncién dn dependencia, ingresos del satario.
311-2301352-08_|Carlos Humbento Pérez Sosa X Q 50,922.95 2601272011 v < X v X NiA NA - < X X No tlene Informacion
168-2300926-12  {Jilver Alexander L.épez A [e] 41,316.41 09/0472012 v 4 v - - v N/A N/A - - Av AV Bachiller en Computacion.
302-2302468-03 _|Comescio Los Andos AY Q 60,669.45 15/03/2012 4 < < - < - v v v - AV AV Importacion de Prendes varias de Vestir, ingresas del negocio.
302-2304964-03 _{Luis Felipe Quiraz Méndez AV o 16.267.28 2170812009 < < v - 4 X NA NA « - A AV Estudiante, fondos provenientes de trabajo informai.
305-2302593-13_[Jacobo Hernandez Pérez A Q 13.421.30 10272013 v 4 v < - - N/A NiA - v A A No tiene infermacién
209-2301289-10 _{Mauricio Solls Estrada X o 14,524.40 05/03/2013| v 4 X X X NIA N/A X X X X No tlene informacién
172-2300171-11__|Rodoifo Aroche Gil 8 Q 56,336.48 12/0412013 4 < v v - 4 NIA NA - - B/ B/ Audiler, trabaja en relacion de dependencia.
224-2300763-05  |Brenda De La Roca c Q  168,244.7% 03/05/2013 v < - s “ X NIA NIA v - cv Cr No tiene Informacién
A partir del 1 do noviembre de 2002, todas las cuentas deben gnar el defa de Espocial.
IVE-BA-01 Inicio de refaciones personales o empresa individual. MARCAS DE AUDITORIA
IVE-BA-02 inicio de refaciones persone juridica. < = Documento encontrada, fango verificado
NOTAS: % = Documento no encontrado
1. Si posee negoclo propio, deben consignar fotocopia de patente da comercio y formulario da inscripcién ante la SAT N/A = No apiica

2. El rango del promecio general mensual de cada cuenta, deto extraerse del formulario \VE-BA-01, numeral 8.6 "Servicies Bancarios a utilizar’, en Jas caslfies:

Depésitos Monetarios. Ahorfo y Plazo, segin la cuenta objeto co revision

3. La aclividad econdmica, procedencia da los fondos, y prefesion u oficio, debe extraerse del formulario IVE-BA-01, de los numerales slguientes:

Profesidn u oficio, numeral 5.4,
Actividad Econdmica, numeral 8.1

Procedencia do los fondes, numeral 8.7.

(f)

Jefe de la Divisfon de Caja y Depositos
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Banco de la Naclén, 5.A.

AudHoria interna

Evaluacién del Cumplimlento de los Programas Fecha: 16/07/2013 PT
Contra el Lavado de Dlnero y Financlamlento del Terrorismo Preparedo: Lorelay Mejia B3
€n la Dlvisién de Cajay Dapésites Revisado:  Luis Pablo Duarte )
Enero a Junlo 2013 REVISION DE EXPEDIENTES DE CUENTAS VIGENTE
PERSONA JURIDICA
>
i > b % <@ 2
& 50 @ X <y 4 & SRS
& & & \{osb LR > P & P LSS
2 N ® &2 O S \@Q“ Qf’é & o A6 3 NS & $SAF WA Ny 6‘6\0 & <® X Actividad Econdmica y
2 & R .
o @b ) Ie? 4 &(\‘& > b@\‘0 &\\Q '5@06‘0@ Qq}é‘ &5 3 & .(\(\@Qé\e& (?\0 ng <9>\0 \\@i) A2 +\0“ o2 +\0‘ Procedencia de los fondos
/ 5C A (9 ¢ 4 & p
\g&& \;o(‘o g Q\@" <© & b £ c’oé\o & & \@& G & & 4 oeqt? <5 (b(é’
b &0 % <SP P < N
306-2307811-01 {Soluciones Juridicas, S.A. x 25,000.00 | 12/0672005 v v . v . . . . . x x 'c‘:i:’c'z;'”’“‘“- ngresos mensuales (segln Patente de
057-2323594-03 {ingenio La Mole,S.A. 8 13,520.00 | 20/03/2008 v v X v v v b3 v v v v :] B Fabricacién de Azucar, ingresas mensuales
229.2315188-05 |Alfa Y Omega,S.A. A 82,000.00 | 01/09/2007 v v v v . v v . v v v A A ;‘:;21‘;72“ y venta de medicin natural, ventas
306-2307810-09 |Almacenses Magnificos, S.A. x 75,000.00 | 13/11/2009 v v v x x v v v v v v x x no tiene informacién
262-2300600-12 | amacédtica Tipica 8 48,000.00 | 20/0672006 . . . . . . . . . . . 8 8 Impartacién y distribucién de medicamento de uso
Centroamericana,S.A. humano, ventas mensuales
259-2300179-03 |Guatemala Comercial, S.A. [¢] 270,521.00 | 18/01/2009 v v 3 v v v v v v v v c < Venta de mercancia variada, ventas mensuales
259-2300175-05 |Equipos Unidos,S.A. A 13,500.00 | 05/10/2010 v v v x X v v v X x v A A Fabricacién y venta de equipos electrénicos varios,
ventas mensuales.
264.2303642-06 |Asfaltos Departamentales,S.A. x 75,005.00 | 01/0272011 . .| . y . . . v . . x x  |fsfaltoy pavimento en carreteras. ingresos mensuales.
(sequn patente de comercio)
233-2311176-10 | Distribuidora Y Mas, S.A. x 12.000.00 | 15/03/2011 v sl v v v v v v v v x x  |lmpontaciny distrioucion de mercancia variada, ventas
mensuales. (seglin patente de comercio}.
259.2300219-11 {Lamparas Industriales, S.A. B 29,510.00 | 25/07/2012 v . ¥ . v v . v v v v B B m" P :ﬁ:: y venta de lamparas indusiriales, ventas
283-2305220-12 }|Equipos Manhatan,S.A. c 95,000.00 | 300872012 y v v v v X X v v v v c ¢ xs:‘:ug;:“““’"s industriales de cocina, ventas
mpafia imentos Pacifico
234.2315137-13 goA P De Alim Del A 225,354.00 25/05/2012 v v v v v v v v v v v A A Fabricacién de Pastas y Harinas, ingresas mensuales.
234.2315138-14 |Golosinas Y Mas,S.A. x 5812.00 | 08/04:2013 . .oy . v . . v . v . x x  |Fabricacion dedulces y galietas, ventas mensuales.
{segun patente de comsrcio).
272-2306820-15 [Casimires Nacionales,S.A A 45,000.00 16/08/2013 v v v v v v v v v v M A A Venta de ropa importada, ingresos mensuales.
324-2301045-20 |Alturas Enomes,S.A. A 6950000 | 13/0972013 P sl . . . Y p y y A A |Pebriaciony vents de escaleras industrialos. indresos
Noftas: 4. Es importante verificar en la patente de comercio, a qué tipo de persona corresponda el ex pediente que se revisa, para MARCAS DE AUDITORIA
determinar si es empresa individuel o empresa juridica ya que de etio dependeran los requisitos. v| Docurrento encontrado
2 Hrango del promedio generel mensual de cada cuenta, debe extraerso del formulario NE-BA-02, numeral 9.4 “Servicios bancerios a utiizar”, en las x| Documento no encontrada

w

(f)

casillas: Depésitos monetarios, ahorro y plazo fijo, segin la cuenta objeto de revision.
La actividad econémica y procedencia de los fondos, debe extraerse defformulario ME-BA-02, de los numesales siguientes:

Actividad econdmica, numeral 5,4. Procedencia de los fondos para elinicio de relacién, numeral 9.5,

Jefe de la Divisio

1/de Caja y Depositos

()

Auditor de

umplimiento
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Banco de la Nacién, S.A,

Auditoria Interna Fecha:  16/07/2013 PT
Evaluacién del Cumnpli > de los Prog Preparado: Lorelay Mejia B4
Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo Revisado: Luls Pablo Duarte '
en la Divisién de Caja y Depésitos
Enero a Junjo 2013 REVISION DE EXPEDIENTES DE CUENTAS INACTIVAS
PERSONA INDIVIDUAL
@ @ @"&@ & & 54 3 e /S
& & b»o\\\ @”Q > & ® (\_\)@ & R QQ@ Q& © 0\@ &2
O O & & 58 NS S % Ay & 3 <& & & EAN - L »
@ @ Na 50 .8 & &/ @ & S P F PR/ & & & @ Actividad Econdmica, Profesién
4 ® & ° o SIS X o o8 & &N © &S E S u oficio y Procedencia de los Fondos
e < €5 o> \)\00 AN G Q:PQ CAN & & ((Y_o N & KO(@
& & S S w & 3¢ 9 < &+
Y & %0\6 @ 9o\\ on «© ((oé‘ IS < &
19-3948572-09  [Verdnica del Cid Marroquin 20,000.00 | 04/01/2013 v v X v X N/A N/A X X X no consigna en ningdn documento
ama de casa, fos fondos proceden del gasio que obtiene de
39-2891379-17  {Claudia Carolina Solérzano Mendoza 5,000.00 | 15/01/2013 v v v X v NIA N/A v AY AV su esposo e hijos,
12-3185875-23  jJulio Estuardo Chamalé Vargas 35,000.00 | 12/02/2013 v v v v v NIA N/A v Bv Bv no consigna en ningln documento
Auditor Intero en relacion de dependencia, fondos proceden
46-4845829-56  |Mario Alberto Funes Fuentes 12434 | 05/03/2013 v 14 v v 4 N/A NIA v AY AV de su fuente de trabajo.
Estudiante Universitaria, recibe remesa de sus padres para
10-4309683-01  {Maria Celeste Aguirre Alvarado 94,958.00 | 15/03/2013 v v v X X NI/A N/A X X AV AV pago de sus estudios.
38-1783784-88  {Justo Faustino Lopez Esteban 2,755.00 | 19/04/2013 v v X v v N/A N/A v v X X no consigna en ningln documento
21-2983801-23  [Edgar Antonio Bravo Che 25,789.00 } 23/04/2013 v 4 v v v N/A NIA v v AY AY no se consignd en el formulario IVE-BA-01
13-3253603-32  |Eugenia Alvarez Méndez 12,584.00 | 03/05/2013 v v v v v N/A N/A v v 8v Bv no se consigné en el formulario IVE-BA-01
23-4892923-02  |Pablo André Quintana Stévez 5,780.00 | 20/05/2013 v v X v X NIA N/A X X X ne consigna en ningtin documento
Es comerciante, fondos provienen del giro normal de su
15-2304923-23  |Juan Alfonso Méndez Miranda 34,059.00 | 12/06/2013 v v v v v X X v Bv Bv negocio.
A partir del 1 de noviembre de 2002, todas las cuentas deben consignar el formulario de la Intendencia de Verificacion Especial. MARCAS DE AUDITORIA
IVE-BA-01 Inicio de relaciones personales o empresa individual. v | Documento encontrado, rango verificado
{VE-BA-02 Inicio de relaciones persona juridica. Documento no encontrade
N/ No aplica

NOTAS:

1. Siposee negocio proplo, deben consignar fotocopia de patente de comercio y formulario de inscripcion ante la SAT

2. El rango del promedio general mensual de cada cuenta, debe extraerse del formulario IVE-BA-01, numeral 8.6 "Servicios Bancarios a utitizar", en las casillas:

Depdsitos Monetarios, Aharro y Plazo, segun la cuenta objeto de revisién.

3. La aclividad econdmica, procedencia de los fondos, y profesion u oficio, debe extraerse del formulario {VE-BA-01, de los nurnerales siguientes:

Profesion u oficio, numeral 5.4.
Actividad Econdmica, numeral 8.1
Procedencia de fos fondos, numeral 8.7.

)

Jefe de la Divisién’de Caja y Depositos
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Banco de la Nacién, S.A.

Auditoria Interna

Evaluacion del Cumplimiento de los Programas

Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

en la Divisién de Caja y Depésitos

Enero a Junio 2013

Fecha:

11/07/2013

PT

Preparado: Lorelay Mejia

Revisado: Luis Pablo Duarte

B-1.5

REVISION Y MONITOREO DE TRANSACCIONES OPERADAS EN CUENTAS CON ESTATUS "INACTIVO"

No. Fecha No. Cuenta Nombre Titular Tipo de Transaccion | No. Boleta valor de' l'a Consngr.xa F!r’ma
Orden Transaccion |  Autorizacién
1 12/01/2013 19-3948572-09 |Aura Violeta Santiago Lépez retiro de ahorro 123545 Q500.00 X
2 23/01/2013 39-2891379-17 |Ménica Karina Lima Pérez retiro de ahorro 154215 Q800.00 v
3 28/01/2013 12-3185875-23 |Margarito Antonio Jiménez Paz retiro de ahorro 185246 Q200.00 X
4 13/02/2013 46-4845829-56 |Jesus Chuc Yox retiro de ahorro 221251 Q1,500.00 X
5 20/02/2013 10-4309683-01 |Dulce Maria Millian Judas retiro de ahorro 234535 Q900.00 v
6 18/03/2013 38-1783784.88 |Doménica Avelina Martinez Yax pago de cheque 254611 Q900.00 v
7 05/04/2013 21-2983801-23 |Antonio Valentino Avila Ténez pago de cheque 425631 Q1,200.00 v
8 10/04/2013 13-3253603-32 |Lucia Carmelina Turcios Morales pago de cheque 452365 Q2,500.00 X
9 02/05/2013 23-4892923-02 |Diego André Lépez Jlarez pago de cheque 468224 Q850.00 v
10 21/06/2013 15-2304923-23 |Juan Pablo Esquivel Paz pago de cheque 525447 Q3,000.00
v Cumple
X No cumple

Jefe de la Dividion de Caja y Depdsitos
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Banco de la Nacién,

S.A.

Auditoria Interna Fecha: 16/07/2013 PT
Evaluacién del Cumplimiento de los Programas Preparado: Lorelay Mejia B-1.6
Contra el Lavado de Dinaro y Financiamiento del Terrorismo Revisado: Luis Pablo Duarte ‘
en la Divisién de Caja y Depdsitos REVISION DE EXPEDIENTES DE CUENTAS CANCELADAS
Enero a Junlo 2013 PERSONA INDIVIDUAL
> N
> K & F N @ o N O X &
S & o 5€ & & & S W N o « o N SN Lo i s
& o & S \\\Q) ¥ @ &S o° 0& « & i @Q,\’- C}z’b € o S 06@ S \@&Q’v\\ &P &Qt} <° .\\o\ é@ Actividad Econémica,
@ @ O’z’\\@ © 50 o 5 S & & ‘,&P NS N e /&S \o& e NE YA YQ PR NN ) Profesién u Oficio  y
0& DOQ’ 6\009@&\&’3 oé‘q’ v\)of’ @bq’ bq,c’ 6\1?00' °© btP OPO &° Ay Q}v} be'\'«@\b @ .(\ob N N4 0\‘ &\/p\\ \4‘?)“\ & +\o<‘° QQ) @y Procedencia de los
o 3 ) LA & @ QRS N & & &S & & ¢/ L ) & (O Fondi
& & SIS o & & B ¥ & & 5 5 ¥ O L & ondos
& S & & & o <<0<‘° S o8 s [$ IS & \@& q.@“( +

105-2352552-98 | Vivian Carolina Maldonado Cruz X Q 12,000.00 | 10/10/1898] 21/01/2013 v v X v X 4 N/A N/A X X X X No tiene informacién

155-5236520-05  |Julio Carlos Guido Calderdn X Q 3,000.00 | 05/12/2005] 08/02/2013 v v X v X v N/A N/A X X X X No tiene informacién

195-8256321-06 |Gabriela Argentina Paiz Paiz X Q  25,000.00 12/06/20061 13/03/2013 v v X v X 4 N/A N/A X X X X No tiene informacion

185-2580694-04 {Jose Ismael Vargas Toc X Q 2,000.00 13/01/2004{ 15/04/2013 4 v X v X v N/A N/A X X X X No tiene informacion

115-8231659-02 {Ernesto Antillén Meza Av Q 5,822.00 | 20/04/2002] 09/05/2013 v v v v v v N/A N/A v v AV A Perito Contador, trabaja en relacion de

190-5298253-07 |Carlos Esteban Grijalva X Q 15500.00 | 18/12/2007] 20/05/2013 v v X X X 4 NIA NIA X X X X No tiene informacion
A partir del 1 de noviembre de 2002, todas las cuentas deben consignar el formulario de la Intendencia de Verificacion Especial. MARCAS DE AUDITORIA
IVE-BA-01 Inicio de relaciones personales o empraesa individual. v | Documento encontrado, rango verificado
IVE-BA-02 Inicio de relaciones persona juridica, x| Documento no enconirado

N/A]  No aplica

NOTAS:

1. Si poses negocio propio, deben consignar fotocopia de patente de comercio y formulario de inscripcién anle la SAT

2. Elrango del promedio general mensual de cada cuenta, debe extraerse del formulario IVE-BA-01, numeral 8.6 "Servicios Bancarios a utilizar”, en las casillas:

Depésitos Manetarios, Ahorro y Plazo, segln la cuenta objeto de revisién.

3. La actividad econdémica, procedencia de los fondos, y profesion u oficio, debe extraerse del formulario IVE-BA-01, de los numerales siguientes:

Profesién u oficio, numeral 5.4.

Actividad Econdmica, numeral 8.1

Procedencia de

(f)

los fondos, numeral 8.7.

Jefe de la Divisibn de Caja y Depo6sitos
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Banco de la Nagién, 8.A.

Auditorla Interna

Evaluacién del Cumplimiento de los Programas

Contra o) Lavado de Dinero y Finanolamisnto del Tesrorlsmo
en la Dlvisién de Cajay Depésitos

Enaro aJunlo 2013

REVISION DE EXPEDIENTES DE CUENTAS CANCELADAS

Fechn. 150772013 PT
Preparado: Lorelay Mella

B1.7
Revisado: Luis Pablo Duarte

PERSONA JURIDICA
© v o
@ @ . & ® ¥ 3 ¥ S & ' &
& o ¢ g \!“’#@ qe*‘{b &ﬁa"k\ & Q: qﬁt“’@ Q/Q?Q o & e<°v » LAY 0°d:’b‘§ S & \"”':?ro‘\96 «-\°\(b\40
@ 3 . G <& o 5 ; (O © £ & 3 Q A & RIRG 0
o @ eS8 P 9 & F S &*\ QS & 0 o F E ‘}@p & ,\><\‘?‘> \\";y“ S AN i Actividad Econdmica y Procedencia de los Fondos
& s° “‘Qb@@ & 5 ﬁbo 74 & d’b& S &qsg &8 7 S ST NS
F & < 57 & § . %) & i & I iy
S LaPe) & & § s e 0/ & & o) +
< < o o «© <® " AO 669“ S (},Q? o ‘\°& < \<§
095-3907438-05 |{REPUESTOS EL JUDIO,S.A x Q1200000 | 11412005 07/0172013) v v X - X X x x x X v v X X No tiene informacién
085-1353512-03 |PINTURAS DE LUJO,S.A x Q 300000 | 06/08/2003] 180272013} v x v x x x x x X - v 4 x x No tiene informacion
Elaboracién y Comercializacidn de Cajas de pléstico en el Territotio de
175-5255232-08 {CAJAS DE PLASTICQ,S A, Ar Q  25000.00 | 20/08/2008 20/03/2013 v v v v v v v v v v - v 4 A AY Guatemala, fondos procedentes de las ventas.
080-5231265-03 {LIBROS EN RUTA S.A. X Q 200000 | 10/01/2003{ 10/0472013} v v x v v 4 x x X X v v v X X No tiene infarmacion
105-2552156-08 {PANADERIA LOS TULIPANES,S.A. x Q 582200 15122008]  250052013) v x v 4 4 x x x X v v v x x No tiene informacian
Fabricacidn, Distribucidn y Venta de sellos de hule en el Territorio de
190-5236521-01 {SELLOS DE GUATEMALA,S.A B |Q 11585000 | 05/052001] 13/082013] v v v v . - 4 v v v - v v BY B, | Guatemala, fondos procedentos de las ventas

Notas: 1.

~

Es importante verificar en la patente de comercio, a qué tipo de persona corresponde el expadiente que se revisa, para

determinar si es empresa individual o empresa juridica ya que de ello dependerdn los requisitos.

MARCAS DE AUDITORIA

v = Documento ancontrado

x = Documento no epcontrado

El rango del premedio general mensual de cada cuenta. debe extraerse del formulario IVE, numeral 9.4 “Sorvicios bancarios a utilizar*, en ias

casiflas: Depositos monetarios, ahorro y plaze fijo, segun la cuenta objeto da revisién,

3 La ectividad econdmica y procedencia de los fondos, debe extraerse del formulario IVE-BA-02, de los numerales siguientes:

()

Actividad

numeral 5.4. P

Jefe de la Divisionide Caja y Dep6sitos

ia de los fondos para el inicio de relacién, numerat .5.

O

umplimiento
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Banco de la Naclén, S,A.

Audltor(a interna

Focha: 12/07/2013 PT

Preparpdo: Loreloy Mejia

) del C de los B-2.1
Contro el Lavado de Dinero y Financlamlento del Terrorismo |Revisade:  Luls Pablo Duarte *
en la Divisién de Caja y Depdsitos REVISION DE EXPEDIENTES DE CUENTAS VIGENTES
Enero a Junio 2013 PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE -PEP-
? o &S
& ' W
& Y;\@Qéz B@O 0\\0 g o\o\\\‘o
g NN S L . - L
mbe & \4‘{)\3‘\\965\6§ Qéé‘\)\z ctivided Pr u oficio y de los Fendos.
o +/ &
& OQ{DQ@ (S
N
Esposa dal Presidente de la Replblica de Guatemala, Abogada, ingtesos mensuales,
110-1520435-10  |Julia Torres B Q 75,000.00 30/04/2009) v v v v v v NIA NIA N/A N/A B B honorarios, dietas, salario.
rosidente de la Republica de , Abogado, ingresos mensuales, honorarios,
120-1520465-20 |Francisca Colén C Q  142,500.00 01/02/2008 v v v v v l NJA NIA NIA NIA C C dietas, vidticos, salario.
Mijo del Presidente de la Repdablica de , ingresos idos de los
130-1520485-30 Felipe ColénTorres A Q 58,500.00 15/1172009 v v i v 4 NIA NIA N/A N/A A A padres.
140-1520475-40  {Rodrigo Fortitto 8 Q 45,000.00 25/03/2004, v v v v v v NIA NIA NIA NIA B p de la Rep(blica de Gt Abogado, Ahorros.
Secretanio General del Partido Polltico Patricta, abogade, salario mensual, visticos y
150-1520485-50 |Fernando Molina A Q 32,000.00 05/0772007} v v v v v v N/A Nip NIA NIA A A honorarios.
180-1520495-60 |tnversiones Torres, S A C Q 180,000.00 0B/08/2C09| v v N/A v v v v v v e [o] [ Alquiter de Equipo y Mequinaria pesada, propietaria Sandra Torres, ingresos mensuales.
Esposa dal Alcalde Capitalino de Guatemala, ingresos mensuales, dietas, honorarios y
170-1520515-70  |Gabriela de Arzd B Q 55,000.00 25/02/2003 v ' v - e v N/IA NIA NIA N/A 8 B selario.
A pariir del 1 de noviembre de 2002, todas fas cuentas deben consignar el formulario de la Intendencia de Verificacion Especial MARCAS DE AUDITORIA
IVE-BA-01 Inicio de relaciones personalos o empresa individual. + | Documento encontrade
IVE-BA-02 Inicio de relaciones perscna juridica. x| Documente no encontrado
N/A] Ne eplica

NOTAS:
1. Siposes negocio propio, deben consignar fetocopia da patente de comarcio y formulario de inscripcidn ante la SAT

2. El rango de! promedio general mensual de cada cuenta, debe extraerse da formutario IVE-BA-01 6 IVE-BA-02, numeral 8.6 "Servicios Bancarios a uliiizar”, en las casillas:

Depésitos Monetarios, Ahcreoy Plazo, segun la cuenta objeto de revision.

3. La actividad econéomica, procedencia de los tondos, y profesion u oficio, debe extraersa det formulario IVE-BA-01 6 IVE-BA-02, de los numerales sigutentes:

Profesién u oficio, numerat 5.4.
Aclividad Econémica, numeral 8.1

Procedencia de los fondes, numoral 8.7.

(f) ()

Jefe de la DivisiérYde Caja y Depositos
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Banco de la Nacién, S.A.
Audltorfa Interna

j6n def € de los Prog

Contra el Lavado de Dinoro y Financiamiento del Terrorismo
en la DIvislén de Caja y Depdshos
Enero o Junio 2013

REVISION DE EXPEDIENTES DE CUENTAS VIGENTES
PERSONA INDIVIDUAL EXTRANJERA RESIDENTE

Fecha: 1210772013 PT
Proparado: Lorelay Mejla
Revisado; Luls Pablo Duarte B-3.1

& > ©
° 2 &o & &
ooe,“ ooé‘ \».3'{\0?\ “@“ @ ,\é@ ey
> & e £ 3
bb@ b"\rb o > J\\pro"{o q)YQ K y"is@ Actividad Econdmica, Profesidn y Procedencia de ios Fondos.
. =
& @‘é © 66\9 3 < e“c? Qee"\ -(3?0 $ 9
WO )
~ <~ Q@(“ R ‘?~§
100-1255200-01  |Jhonn Annel Mackermic B $25,000.00] 10/10/1998 v v v v v B B Traductor, ingresos mensuales.
200-1255300-02  [Angeline Whithe Bruns 9 $15,000.00| 051272008 v v v 4 v C 9 Asescra da Comercio Exterior, ingresos mensuales
300-1255400-03 ie Whitman Jhonson D $35,750.00| 12/06/2006 v 4 v v v D o] Embajadora de Estados Unidos, ingresos mensuales
400-1255500-04  [Lornha Eunice Klarston B $12,000.00{ 13/01/2004 v v v v v B B Asistente de Cénsul de Espaila, ingresos mensuales
500-1255600-05 |{Peter Joseph Smith B $7,815.00f 20/0472002 v v v v v v N/A NIA v v B 8 Arquedlogo, Director del Ministerio de Energfa y Minas, ingresos mensuales
600-1255700-08 {Mauricio Bernal Montes Andino [¢] $45,000.000  18/12/2007 v v v v v v v v v 4 c C Negocio propio, arrendamiento de equipo médico, ingresos mensuales.
A partir del 1 de nodombre de 2002, todas las cuentas deben ignar el iodala de Especial. MARCAS DE AUDITORIA
IVE-BA-01 Inicio de relaciones personales o empresa individual ¥ | Documento encontrado, rango verificado
IVE-BA-02 Inicio de relaciones persona juridica. x | Decumento no encontrado
N/A] No aplica

NOTAS:

1. Siposee negocio propio, deben consignar fotocopia de patente de comercio y formulario do Inscripcion ante la SAT

2. Elrango del promedio gensral mensual de cada cuenta, debe extraersa del formulario IVE-BA-01, numeral 8.6 "Senrvicics Bancarios a utilzar”, en las casillas:

Depdsitos Monetarios, Ahorro y Plazo, segln la cuenta cbjeto de revision.

3. Laactividad econdmica, procedencia ds los fondos, y profesion u cficio, debe extraerse del formulario IVE-BA-01, de los numerales siguientes:

Profesion u oficio, numeral 5.4.
Actividad Econémica, numneral 8.1

Procedercia de los fondos, numeral 8.7.

(f)

Jefe de la Divisionfle Caja y Depdsitos
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Auditorfa Interna

Fecha: 120772013

BT

Preparado: Lorelay Mejla

Evaluacién det Cumplimlento de los Programas B-4.1
Contra el Lavado de Dinero y Flnanctamlanto del Terrorismo Revisado: Luis Pablo Duarte B
en [a Divislén de Caja y Depdsitos REVISION DE EXPEDIENTES DE CUENTAS VIGENTES
Enero a Junjo 2013 PERSONAS JURIDICAS “REGIMEN ESPECIAL"
v o
? » 3 s I &
& & 2 0 O & \of ® & SN & o
o o RS & & 4 & \\‘o'% c};,b&\e" €5 ¥ S & FaNES RS‘O\ N .
% & [ S /S ] IR AN PR IR © Actividad Econémica y Procedencia de los
¥ ¥ ) * ¥ 0/ S SISO o o d
© g @“b °°§ & 5 é,\é\ FAYC &° oS K /{0 S P R & é,\‘oz] 4 & & fondos
« & S @ 48 4 o & & p\g S ~ N o O & &
W B < « < & o 5 & © & &
S “w /& < {Sa I o
B Construccion, venta y alquifer de bienes inmuebles, ingresos
001251010110 1y, piaria las Jacarandas,S.A 960.00000 | 1210872010 ’ ‘ ‘ z ¢ mensuales.
y Importacton, distribucién y venta de vehiculos automotores,
002-2510102-20 Y 0i idora De SA 155,000.00 | 15/02/2011 v v v v [s) ventas mensualos.
Importacion y venta de joyeria da oro, plata y piedras preciosas,

003-2510103-30 Joyer(as E| Gran Diamante,SA. 105,000.00 | 28/06/2012 v v v v c ventas mensuales.

004-2510104-40 Metales Preciosos,S.A. 245,850.00 | 20/09/2013 v v v v D D no tene informacién

005-2510105-50 Autoventas de Guatemala,S.A. 78,510.00 | 12/01/2013 v v v s B B no tiene informacion

N tmportacién y venta de pinturas de arte y antigiedades,

006-2510106-60 | pneqy Antigiedades,S.A. 125,000.00 | 25/07/2013 v v v v ¢ N ingresos mensuales,

007-2510107-70 Condominias Los Alpes,S.A. 145,000.00 | 05/03/2013 v X X v B B Alquiter de blenes inmuebles, ingresos mensuales.
Notas: 4 Esimportante verificar en la patente de comercio, a qué tipo de persona correspondo ol expediente que sa revisa, para determinar si s empresa individual o MARCAS DE AUDITORIA

empresa jurldica ya que de ello dependeran los requisitos.
/l Documento encontrado
2 Etrango del premedio general mensual de cada cuenta, deba extraerse del formulario IVE-BA-02, numeral 9.4 *Servicios bancarios a utilizar”, en Jas casillas: x ! Documento no encontrado

Depésitos manetarios, ahorro y plaze fijo, segln la cuenta objelo da revisidn.

w

Procedencia de los fondos para el inicio de relacidn, numeral 9.5.

La actividad econdmica y procedencia de los fondos, debe extraerse del fermulario IVE-BA-02, de los igui Actividad ica, numeral 5.4.

(f) (f)
Jefe de la Divisié/de Caja y Depositos
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Banco de la Nacion,S.A.

Auditoria Interna Fecha: 16/07/2013 PT
Evaluacion de! Cumplimiento de los Programas Preparado:  Lorelay Mejia B.54
contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del terrorismo, Revisado:  Luis Pablo Duarte :

en la Divisién de Caja y Depositos
Periodo: Febrero 2013.

Revision y Verificacion del Formulario IVE-BA-03 en "Transacciones en Efectivo
Superiores a US$10,000.00 o su equivalente en Moneda Nacional"

No. Fecha de . . No. Tipo de Cuenta Formulario
Orden | Operacion Tipo de Operacion Documento Monto Mgneda Relacionada IVE-BA-03
1 04/02/2013 |Pago de Cheques Propios 1250321 85,000.00 | Quetzales | 263-2300620-05 v
, 2 04/02/2013 |Pago de Cheques de Gerencia 189520 112,500.00 | Quetzales | 172-2309502-11 X
£ 3 04/02/2013 |Depositos en Efectivo 190850 82,000.00 | Quetzales | 200-2300051-10 v
4 05/02/2013 }Venta de Moneda Extranjera 5821 11,500.00 Doétares 051-2510101-01 v
5 05/02/2013 |Retiros de Ahorro 182103 86,500.00 | Quetzales | 254-2300754-18 v
6 05/02/2013 {Venta de Transferencia Cablegrafica 802074 11,000.00 | D6lares 10-5014192-06 X
7 09/02/2013 |Depositos en Efectivo 191257 12,750.00 Délares 052-2510102-01 v
8 12/02/2013 |Pago de Cheques de Gerencia 8513 78,550.00 | Quetzales | 296-2304183-02 v
9 15/02/2013 |Venta de Transferencia Cablegrafica 802112 10,525.00 | Délares 10-5011835-06 X
10 16/02/2013 |Venta de Moneda Extranjera 5972 11,000.00 | Délares | 055-2510105-01 v
11 16/02/2013 |Pago de Cheques de Gerencia 86523 95,125.00 { Quetzales | 234-2303901-07 v
12 18/02/2013 {Depésitos en Efectivo 192785 88,750.00 | Quetzales | 172-2309506-11 v
13 20/02/2013 |Depbsitos en Efectivo 195253 92,125.00 { Quetzales | 323-2300942-00 v
S— 14 20/02/2013 {Pago de Chegques Propios 1150852 95,000.00 | Quetzales | 295-2301642-08 v
15 25/02/2013 |Retiros de Ahorro 192850 103,550.00 | Quetzales { 311-2301541-09 v
16 23/02/2013 {Pago de Chegues Propios 1125430 10,850.00 | Délares | 056-2510106-01 v
17 26/02/2013 |Depositos en Efectivo 199545 81,000.00 | Quetzales | 311-2301352-09 v
- 18 26/02/2013 |Depé6sitos en Efectivo 200148 125,000.00 | Quetzales | 168-2300926-12 v
19 27/02/2013 _[Pago de Chegues Propios 1152145 85,800.00 | Quetzales | 302-2302468-03 v
20 27/02/2013 {Venta de Transferencia Cablegrafica 801162 10,000.00 | Dolares 15-0120556-06 X
21 28/02/2013 |Pago de Cheques de Gerencia 9820 150,000.00 { Quetzales | 302-2304964-03 v
MARCAS DE AUDITORIA
( ¥ | Documento encontrado
x | Documento no encontrado

Jefe de la Divigion de Caja y Depésitos
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Banco de ia Nacion,S.A.

Auditoria Intema Fecha; 16/07/2013 PT

Evaluacién del Cumplimiento de los Programas Preparado:  Lorelay Meffa B.5.2

contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del terrorismo, Revisado:  Luis Pablo Duarte ’

en la Division de Caja y Depositos

Periodo: Febrero 2013.

Revisién del Resumen Mensual de "Transacciones en Efectivo Superiores a
US$10,000.00 o su equivalente en Moneda Nacional”
No. Fecha de " . No. Tipo de Cuenta Formulario [Reportada a

Orden | Operacion Tipo de Operacion Documento Monto M:neda Relacionada IVE-BA-03 'I)a WVE
1 04/02/2013 |Pago de Cheques Propios 1250321 85,000.00 | Quetzales | 263-2300620-05 v v
2 04/02/2013 |Pago de Cheques de Gerencia 189520 112,500.00 | Quetzales | 172-2309502-11 x x
3 04/02/2013 |Depdsitos en Efectivo 190850 82,000.00 | Quetzales { 200-2300051-10 % v
4 05/02/2013 {Venta de Moneda Extranjera 5821 11,500.00 Délares 051-2510101-01 v v
5 05/02/2013 |Retiros de Ahorro 182103 86,500.00 | Quetzales | 254-2300754-18 % v
8 05/02/2013 {Venta de Transferencia Cablegrafica 802074 11,000.00 | Dolares 10-5014192-06 x x
4 09/02/2013 {Depdsitos en Efectivo 191257 12,750.00 { Ddlares | 052-2510102-01 v v
8 12/02/2013 {Pago de Cheques de Gerencia 8513 78,550.00 { Quetzales | 286-2304183-02 v v
9 15/02/2013 |Venta de Transferencia Cablegréfica 802112 10,525.00 | Délares 10-5011835-06 x x
10 16/02/2013 |Venia de Moneda Exiranjera 5972 11,000.00 D¢lares 055-2510105-01 v v
1 16/02/2013 |Pago de Cheques de Gerencia 86523 65,125.00 | Quetzales | 234-2303901-07 v v
12 18/02/2013 |Depositos en Efectivo 192785 88,750.00 | Quetzales | 172-2300506-11 v v
13 20/02/2013 |Depositos en Efectivo 195253 92,125.00 | Quetzales | 323-2300942-00 v v
14 20/02/2013 |Pago de Cheques Propios 1150852 95,000.00 | Quetzales | 295-2301642-08 v v
15 25/02/2013 |Retiros de Ahorro 192850 103,550.00 | Quetzales | 311-2301541-09 v v
16 | 23/02/2013 [Pago de Cheques Propios 1125430 10,850.00 | Dolares | 056-2510106-01 v v
17 26/02/2013 |Depdsitos en Efectivo 199545 81,000.00 | Quetzales | 311-2301352-09 4 v
18 26/02/2013 _ |Depositos en Efectivo 200148 125,000.00 | Quetzales | 168-2300926-12 v v
19 27/02/2013 |Pago de Cheques Propios 1152145 85,800.00 | Quetzales | 302-2302468-03 v v
20 27/02/2013 {Venta de Transferencia Cablegréfica 801162 10,000.00 | Dolares 15-0120556-06 x
21 28/02/2013 |Pago de Cheques de Gerencia 9820 150,000.00 | Quetzales | 302-2304964-03 v

MARCAS DE AUDITORIA
¥ { Documento encontrado
x | Documento no encontrado

(f)

Jefe de la Divisignt de Caja y Depdsitos
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Fecha: 17/07/2013
BANCO DE LA.NACION‘ SA Preparado: Lorelay Mejia PT
Divisién de Caja y Depésitos B-5.3
Revisado: Luis Pablo Duarte '

BOLETA DE CONFIRMACION DE INFORMACION
APERTURA DE CUENTAS BANCARIAS

No. Cuenta:

Nombre de la Cuenta:
Fecha Apertura:
Cantidad Inicial:

Tipo de Cuenta: Monetaria Ahorro Plazo Fijo
Moneda: Q] [s | Q ] 8] Q] R

Verificacion de Informacion

1. Datos Personales
Nombre y apellidos:
Fecha de nacimiento:
Profesion u oficio:
Tipo de documento de identificacion: Numero: Lugar de emision:
Direccion particular completa:
Numero de identificacion tributaria NIT:
El solicitante es una persona expuesta politicamente (PEP):
El solicitante es padre, madre, hermano (a), conyuge, hijo (a) de una persona expuesta politicamente:

2. Datos Laborales

Actividad econdmica del cliente:
i Trabaja en relacion de dependencia:
) Empresa o Institucion donde trabaja:
Puesto que desempeifia:
) Direccion completa del trabajo:

Teléfono del trabajo:

Tiene negocio propio:
Datos del Negocio:

£ 3. Referencias Comerciales (nombre de empresas):
4. Referencias Bancarias (nombre de bancos):
5. Referencias Personales (nombre de 2 personas que no sean familiares):

£ 6. Referencias Laborales (nombre de los Gltimos 2 patronos):

Fecha de confirmacién:

Firma del empleado responsable Firma de quién autoriza la
de la verificacion de la informacion confirmacién de informacion

7°. Avenida 9-11, zona 9, 01008 Guatemala
TEL. 2365-2750 /2751, FAX 2365-2000
www.bancodelanacion.com
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Banco de la Nacién,S.A.

Auditoria Interna

Revision de Boletas de Compra de Documentos
Moneda Extranjera USD DOLAR

Periodo: 01 al 15 de mayo 2013

Fecha:

18/07/2013

PT

Preparado: Lorelay Mejia

Revisado: Luis Pablo Duarte

B-6.1

No. Nombre del Cliente Valor $ Fecha Operacion Cuenta Reciproca
1 |Repuestos y Servicios Técnicos, S.A. 15,000.00 03/05/2013 22-4070400-21
2 |Industrias Panamericanas,S.A. 85,500.00 03/05/2013 10-5008192-06
3 |Laboratorios Quimicos Industriales, S.A. 125,000.00 06/05/2013 10-5002036-06
4 |Fernando José Arista Crokel 11,000.00 06/05/2013 22-4200020-31
5 {Laboratorios Quimicos Industniales, S.A. 78,750.00 08/05/2013 10-5002036-06
6 }Industnas Textiles, S.A. 23,200.00 08/05/2013 10-5010219-06
7 |impresiones de Alta Tecnelogia, S.A 38,950.00 08/05/2013 22-4120100-25
8 |Laboratorios Quimicos Industriales, S.A. 27,000.00 10/05/2013 10-5002036-06
9 jAutomotores El Pacifico, S.A. 14,100.00 10/05/2013 10-5011835-06
10 |Repuestos y Servicios Técnicos, S.A. 44,500.00 10/05/2013 22-4070400-21
11 |Rosa Eugenia Soldrzano Mariano 12,300.00 14/05/2013 22-4090400-88
12 |Industrias Panamericanas, S.A. 18,500.00 14/05/2013 10-5012181-06
13 |Manufacturas Industriales, S.A. 21,700.00 15/05/2013 10-5003032-06
14 {lnversiones Unidas, S.A, 32,000.00 15/05/2013 10-5006600-06
15 |Aluminek, S.A. 50,000.00 15/05/2013 22-4110700-65

v Verificado reciprocidad.
® ®

Jefe de 1a Divisién de Caja y Depositos
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Fecha: 17/07/12013

Preparado: Lorelay Mejia PT

B-6.2

Revisado: Luis Pablo Duarte

BANCO DE LA NACION, S.A.
Divisién de Caja y Depésitos

Cuenta ref. 192-2500522-12

Declaracion Jurada — Personas Individuales

El infrascrito, Marco Vinicio Solares Paz, identificado con Documento Personal de ldentificacion -DPI-
namero 1501 25431 0101, expedido en la ciudad de Guatemala, Departamento de Guatemala, actuando
en nombre propio, para los efectos del inciso b), subinciso 1. del Articulo 3., del “Regfamento de medidas
y requisitos minimos para la recepcion de efectivo en moneda extranjera”, aprobado por Resolucion JM-
108-2010 de la Junta Monetaria, el cual es de mi conocimiento, DECLARQ bajo juramento que: a) las
operaciones que realizo son totalmente legitimas; y b) cuento con informacion fehaciente acerca del
origen del efectivo en moneda extranjera que recibo, como producto de las transacciones que llevo a
cabo.

En fe de lo anterior, suscribo la presente declaracion en la ciudad de Guatemala, 02 de enero de 2013.

!

.
p

S— M_“ﬂ' -L_ki ; D
Marco Vinicio Solares Paz

7°. Avenida 9-11, zona 9, 01008 Guatemala
TEL. 2365-2750 /2751, FAX 2365-2000
www.bancodelanacion.com
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Fecha: 1710712013

= PT
Preparado: Lorelay Mejia
BANCO DE LA NACION, S.A. B-6.3

Divisién de Caja y Depésitos Revisado: Luis Pablo Duarte

Guatemala, 02 de enero 2013.

Referencia: CIF 5235-2
Cuenta: 192-2500522-12

Serior

Francisco Alejandro Casasola
Jefe de Agencia Aguilar Batres
Banco de la Nacion,S.A.
Presente

Senor Casasola:

Tomando en consideracion la solicitud de nuestro cliente Marco Vinicio Solares Paz, y el analisis del

perfil de este cliente, autorizo por este medio que nuestro banco pueda recibirle US$20,000.00 en

efectivo cada mes calendario, por considerar que la actividad econdmica de nuestro cliente es

generadora de dolares en efectivo. Esta autorizacién se emite de acuerdo con lo establecido en el articulo
-— 3, inciso 3, de la Resoluciéon JM-108-2010 de la Junta Monetaria.

Queda bajo su responsabilidad el seguimiento y control de las operaciones de la referida cuenta.

Atentamente,

Lic. Or%ndo‘Maldonado
Gerente General

74. Avenida 9-11, zona 9, 07008 Guatemala
TEL. 2365-2750 /2751, FAX 2365-2000
ww.bancodelanacion.com
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Fecha: 17/07/2013

BANCO DE LA_NACIOA{, SA Preparado: Lorelay Mejia PT
Division de Caja y Depdsitos B-6.4

Revisado: Luis Pablo Duarte )

PERFIL DE CLIENTE (PERSONA INDIVIDUAL)

Lugar y fecha: lGuatemala, 02 de enero 2013. l_ CIF: ]5235-2
DATOS GENERALES DEL CLIENTE: TIPO DE CLIENTE: |Empresario Individual
Nombre o razén social completa: Marco Vinicio Solares Paz
Nombre comercial: Cienfuegos
Direccidn: Manzana G, Sector 5, San Cristobal, zona 8 de Mixco.
Teléfonos: 2478 0000

Actividad econémica principal:

ICompra y venta de juegos pirotecnicos.

[Pais de Origen:

Transferencias Internacionales Enviadas
Transferencias Internacionales Recibidas
Compra de Documentos

Compra de Moneda Extranjera

Venta de Efectivo Moneda Extranjera
Remesas Familiares

Tarjeta de Crédito

Nacionalidad del cliente: lGuatemalteca: IExtranjera:
Nit del cliente:  58213-k X
PRODUCTOS Y SERVICIOS:
Cuentas: Numero Promedio Mensual
Cuentas de Depdsitos Q. 192-2500522-12 Q. 25,000.00
Cuentas de Depdsitos $ NO
Tarjeta de Débito NO
Uso de Banca Remota Sl
Transferencias Internacionales: Promedio Mensual

US$5$10,000.00 A US$20,000.00

NO |

US$10,000.00 A US$20,000.00

NO

$7,500 A $15,000.00

NO

NO

7. Avenida 9-11, zona 9, 01008 Guatemala
TEL. 2365-2750 /2751, FAX 2365-2000
www.bancodelanacion.com
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Banco de la Nacién,S.A. Fecha ©/07/20% PT
Auditoria Interna Preparado:  Lorelay M gjia
B-7.1 1/2
Roporte de Transferencias Enviadas al Exterlor Revisado:  Luis Pablo Duarte
Perlodo: del 01/01/2013 al 31/03/2013. Cédigo de Operacién : Det 26 al 26
No CUENTA No. €édige
orD | FEGHA OP | or i lONADA CLIENTE BENEFICIARIO PAIS DESTING | oo o Fo;l::odc uss 2

1 T470720B8 TEHHBZT6 | ndustria de Almentos, S.A. Companta Productora de Alimentos | ESTADOS UNIDOS 80024 603 #.300.00 =

z BAIG V208 0-0AB2-06 | ndustria de Almentos,S.A. Compania Produciora de Alimentos  |ESTADOS UNIDOS 85021 /o7 3759100 ~

3 G316V20D 1-5603334-06 | ndusiria Genatica, S.A Proyecios, Distribucion y Maquinaria | POLANDA 80W020 w02 807550 p

) Wov20B 22-4170300-5 | Corporacion Logistica Ata, S.A. Equipos Tyrsa ternational ELSALVADOR 80034 000 70.00 NIA

s Wov201 10-5000033-06  |Marco Augusto Torres Vielman Julysa Annie Torres Carrilio HONDURAS 801050 000 20,000.00 v

€ TWo¥2013 6-500049+06 | Servicios MuRiples € hivestigaciones  |Lds Distrioution COLGMBIA 802017 002 9.796.96 B

Especiales,S.A.
7 Wov203 0-506049106 | Servicios Mitiples e hvestigaciones  |Lds Distribution COLOMBIA 5928 001 452976
v
Especiales,S.A.
g Wov20D 500045708 | Servicios Nltiples e hvestigaciones  |Lds Distribution TGLOMBIA 50208 EL3] $330.34
v
Especiales,S5.A.
s BOV203 324T6700.65 | Aluminek, S.A, Aluminios nc ESTADOS UNIDOS 502643 001 32.032.70 P
] B0v203 227420000-42 | Corporacion nternacional de Fabrica de Envases B Capufio ESTADOS UNIDOS 802045} 001 20,684.00
v
Bebidas,S.A.

n BloY201 0-50%192-06 | hdustria de Alimentos,S.A. Cormpaiila Productora de Alimentos  |ESTADOS UNIDOS 80206 1001 44,28590 P
BOV2013 0-50%702-06  {rene Rodriguez Vasquez Luis Felipe Santizo Solfs CHNA soBu a0 2,000.00 v
E0720D T S0B385-05 | Servicios e ngeneria, S.A. mperial Distribution EL SALVADOR 801045 602 750,00 NIA

u“ 2v¥ev208 0-0BTU-06 1 Corporacion Agroindustrial Corporacién Agroindustria inc JAPON 802042 002 2.100.00 .

£ 390V208 0-500045106 | Servicios Milliples & nvestigaciones | Lds Distribution WEXICO 80202 Ho1 4.579.00

.
Especiales,S.A.
5 2V0v208 22-4170300-%5  ICorporacién Logistica Ata,S.A. Byobin hternacional, S.A. CHINA 802063 w01 33.29249 v
7 2v0v20n 0-5000610-06  {Fundacion Ayddame a Fomento de hversiones MEXICO 6927 002 521500
1's
Reconstruir, S.A.
B Z¥ovz0 8 3248080021 | Poindustrias, S.A. Boneth Lolyt JAPON 862062 %90 500600 P
© Z70V20 8 50598906 | Servicios e ngenieria, S.A. Fmperial Distribution ESTADOS UNIDOS 80205 002 520000 -
20 GT02/208 W-0ABI-06  |ndustria de ARTentos,S.A., Compania Productora de Alimentos  |ES1ADOS UNIDOS 802074 %03 11600.00 >
21 0v02/203 22-4070400-21 | Repyestos y Servicios Técnicos, S.A. |Comercializadora de Repuestos MEXICO 802073 000 5239.55 B
Internacional
22 V021201 0505985-06 | Servicios & ngenieria, S.A. nternational Trading CHNA 8062073 602 5,066.00 >
73 05/02/2013 0502564:06 | mportadora y Exportadora Fabrica de Alcuios Melaicos NICARAGUA 862071 003 350050 NIA
Mesoamericana,S.A.
24 05/0212013 0-50028-08  ||ndustrias Textiles, S.A. Industria de Telas MEXICO 802083 1001 31204.94 .
25 05/02/201 22-4070400-21  |Repuestos y Servicios Técnicos, S.A. | Comercializadora de Repuestos JAPON 80076 100 891764 .
Internacional
28 05/02/2013 22-4070400-21  |Repuestos y Servicios Técnicos, S.A. |Comercializadora de Repuestos JAPON 802075 0oi 6162297 B
Internacional

27 1762200 22-4200026-31 | Fernando Jose Arista Crokel Joseln Nerie Arista ESTADOS UNIDGS 502089 002 §,500.00 o

28 921208 WE025-06  |dustrias Texties, S.A. Poytex MEXICO 302681 ELE] 31249.08 »

29 W02/208 10-5002036-06 || aboratorios QuiTicos Multiquimica inc CHNA 80411 001 1190524

.
Industriales,S.A.
36| Wozzos 0-5002036-06 | Laboratorios QUETICOS Multiquinica nc CHNA 50475 01 B46207
.
Industriales,S.A.
31 W02208 22-41070065 | Aluminek, S.A. Pnturas Flexibles he ESTADOS UNIDOS 802123 001 B,648.00 p
327 H02/200 WEWBIS06 | Automolores B Paciico, S.A. Rose Varie Marck Theisn ESTADOS UNIDOS 50212 003 052500 P

33 15021208 224000025 | impresiones de ARl Tecnologla, S.A | Tecnologic Inc ESTADOS UNIDOS 80218 003 50978 NIA

34 027208 0-50218306  jhdustrias Panamericanas,S.A. Frigorficos Los Manantiales COSTA RICA 802128 001 66.000.00 v

35 wo212013 0-5006189-06 | Julio Francisco Méndez Escobar Luis Antonio Marroquin MEXICO wm 001 47.500.00 -

36 021208 10-6002036-06 | Laboratorios Quimicos Muliquinica nc ESTADOS UNIDOS 80412 000 1536.10 A

ndustriales,S.A.

37 021208 -5003032-08 | Manufaciuras ngustriales, S A, Tnter Americana Inc ESTADOS UNIDOS 50213 W01 040,00 =

3 8102200 %-5000598-06 | Finoa Gan Rafael, S A. Servicios € ngeniera IAPON 8023 %02 Z2.200.00 ~

39 B102/2013 T-5006600-05 | versiones Unidas, S.A. hversiones Miltiples WEXICO 30262 003 1060.00 WA

a0 BI62/20% BHETI06  |Lorenzo Aguliar Vakiés Eveln, Lucrecia Lopez Alprez HONDURAS 802136 %03 166000 NIA

a1 8/02/2013 %0-500045+06 | Servicios Mulliples e hvestigaciones |Lds Distribution ESTADOS UNIDOS 602144 600 1184000

N v
Especiales, 5.A.

42 221021200 0-5006570-06 | Harramientas ndustriales,S.A. Conceptos Tecnolégicos MEXIcO 80193 000 57.960.00 -

43 23/02/20% 0-500892-06  }industrias Panamericanas,S.A. ndustria de Motores Béctricos MEXICO 801143 001 22,988.00 v

48 231021208 22-4070400-21 |Repuestos y Servicios Técnicos, S.A. |Comercializadora de RepLesios ESTADOS UNIDGS 801151 001 28,604 G0

§ v

Internacional
45 237021208 2274090400-88 | Rosa Eugenia Solrzanc Mariano Rolando Aviia Noss ESTADOS UNIDOS 5853 007 30,70.00 >
46 28021201 22300200-C  [mmpresiones de Alla Tecnologh, S.A | Servicios de Serigraiia., FONDURAS 80166 060 592500 z

v 1. Verificado reciprocidad.

v 2. Cojetado con Reporte Mensual de Transferencias de Fondos enviadas mayores o iguales a US$2,000.00 o su equivalente en otra moneda, IVE-TF-21

N/A No aplica.
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Banco de la Nacién,S.A.

Fecha: 190772013 PT
Auditoria Interna [Preparado:  Lorelay Mejla
Reporte de Transferencias Enviadas al Exterior Revisado:  Luis Pablo Duarts B-7.1212
Periodo: del 01/01/2013 a) 31/032013. Cédigo de Operacion : Del 25 al 26
No.ORD| FECHAOP RE&’;:TN;DA CLIENTE BENEFICIARIO PAIS DESTIRO M::“mb °°:‘:::::'“ uss |12
a7 7800272013 10501419206 |Industria de Alimentos,SA. Surtidora de Alta Tecnologia Fﬁos UNIDOS 801153] 1002 765380] + 1 »
48 2800272013 10501419206 |Industria de Alimentos S.A. Compaitia Productora de Alimentos MEXICO 801161 1001 50000001 |
43 280202013 10501021906 {industrias Textiles, S.A. Industrias Textiles Intemacional CHINA golato 1002 370001 3
50 20U 15012055606 [Representaciones intemacionales, S.A. Oscar Alberto Tuil CHILE Boite2) 1003 10000001 , |
51 050312013 10500407106 _|Compaftia Comercial Los Andes,S.A. Laberatorios Unidos ESTADOS UNIDOS 801172] 1001 16,21650] | «
52 0503/2013 10-500347406 | Corporacion Interamericana,S.A. Industrias Iberika ESTADGS UNIDOS 801173] 1003 B587| , |NA
N 742001042 |Corporacion Intermaciond de Bebidas SA. Fabrica de Envases El Capulio ESTADOS UNIDOS EJ 155] 002 et |,
54 120372013 10-5004071-06  {Compania Comerclal Los Andes,S.A. Representaciones Del Sur HONDURAS 801172 1001 182650 4§
55 120372013 10500347406 |Corporacion Interamericana,S.A. industrias 1befika JAPON 801173] 1003 %5871 , |NIA
56 120302013 10501419206 [industria de Alimentos S.A. Cardl Siomara Judrez Lara FL SALVADOR 801181| 1001 2901550| , |
57 12032013 70500333406 |Industria Genética, S.A Bionesis Khen m 801183] 1001 2090608 , |
58 12032013 10500003306 |[Marco Augusto T orres Vielman Julysa Anrie T orres Cartifio ESTADOS UNIDOS 801187 1002 600000y , | .
59 120372013 10501604796 |Maria Isabel Letona Vasquez Alvaro Tormes Salazar ESTADOS UNIDOS 108186 1001 3663836| , |
80 15032013 2411070065 [ Aluminek, S.A. Aluminek Intemational CHINA 15901 1001 ERE
[ 15032013 10501371406 |Corporacion Agroindustrial Maria José Soleil JAPON 804213| 1003 1000008} , | .
62 150312013 10500061606 {Fundacion Ayiidame a Reconstruin,S A. Fomento de nversiones ESTADOS UNIDOS 16213 1001 Ge67150| , |,
53 150372013 10501552006 |Importaciones y Exportaciones, S.A. Kortek Intermational ESTADOS UNIDOS 801281 1001 5480000] , | »
64 150012013 10501256406 {Importadora y Exportadora Mesoamericana, S.A. Fabrica de Articulos Metalicos }ESTADOS UNIDOS 8o1308f 1003 1900000 , |
65 1500372013 10501419206 |Industria de Alimentos,S.A. Surtidora de Alta Tecnologia CHINA 804211 1002 ermsesl | o
3 150312013 10500333406 |(ndustria Genética, S.A Power Point CHINA B01184] 1000 745825] , |
67 15037013 10-5008192:06  Hindustrias Panamericanas,S.A. Industrias Panamericana Inc ESTADOS UNIDOS 801283 1000 18000001 , } .
68 210372013 22420001042 Corporacion Internacional de Bebidas S.A. Fabrica de Envases El Capullo EL SALVADOR 801291 1001 g241670F , 1
69 21032013 10500657006 {Industrial Supply S.A. Lito Chemical G A. MEXICO 801281| 1001 4520052) , | ,
76§ 21032013 2412000%  |Publicidad Grafica, SA. Industnia de Papel Interacional HONDURAS 863300 1003 50000 |+
A 217013 TOS01S08908  [Servicios e Ingeniera, SA. intemational Trading,S.A. ESTADGS UNIDOS 801252 1001 500030 1,
72 260372013 10601256408 {Importadora y Exportadora Mesoamericana, S.A.  |Fabrica de Articulos Metdficos ESTADOS UNIDOS 801308] 1002 2150000 , |
73 26032013 10501256408 |Importadora y Exportadora Mesoamericana S.A. Fabrica de Articulos Metdlicos ESTADOS UNIDOS Botzsgf 1000 400000 , |
74 2610372013 2412010025 {impresiones de Alta Tecnologia, S.A Tecnologic Inc ESTADOS UNIDOS 801304 1001 60,00000f , |
i 260372013 11383060095 |Industria Panificadora, S.A. Castafieda lllescas Juan Jacobo ARGENTINA 801303 1000 20034
7% 260372013 10600819208 Hindustrias Panamericanas,S.A. Industrias Mesoamericana Inc ESTADOS UNIDOS 801301 1001 2477380 1,
77 2000372013 1405010083 JAuto lluminaciones, SA. Jhonn Smith ESTADOS UNIDOS T04308] 1002 616200 , | .
78 20032013 10501371408 |Corporacion Agroindustrial Corporacion Agroindustria inc BELGICA 801312 1000 600000} , |
79 2800372013 10500347406 |Corporacion Interamericana S.A. Marketing Amm inc ESTADOS UNIDOS 801311 1001 1190840 , 1
80 28032013 2412020042 {impresiones de Alta Tecnologia, S.A Tecnologic Inc ESTADOS UNIDOS 804302 1003 S80001 , INIA
81 2032013 10501415206 [industria de Almentos,S A. Organizacion Incapisa ‘@Dos UNIBOS e0306| 1000 2376060) ;| <
82 2910312013 10-5016179-06  Lorenzo Aguilar Valdés Evelin, Lucrecia Lopez Alpirez CHILE 804301 1003 100001 .}
83 2000312013 10501204708 IServicios de Investigacion S.A. Equipos Industriales Electronicos Inc  |ESTADOS UNIDOS 801315 1003 100000} , |
cbdigos de caja v 1. Verificado Reciprocidad.
1000 Debito 3 cuenta v 2. Cojetado con Reporle Mensual de Transferencias de Fondos enviadas mayores 0 iguales a US$2,000.00 o su equivalente
1001 {Chegue Propio en otra moneda, IVE-TF-21
1002 Chequs de Caja N/A No aplica.
1003 jEfectivo

Jefe de la Divisih de Caja y Depdsitos
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Banco de la Nacion,S.A.

Auditoria Interna Fecha: 22/07/2013 PT
Revision de Expedientes, Transferencias enviadas al Exterior Preparado: Lorelay Mejia B1.2
del 01/03/2013 al 15/03/2013 Revisado: Luis Pablo Duarte
REVISION DE EXPEDIENTES
No. Fecha No. Cuenta Nombre Ordenante Trans’;l;encia Monto US$ 1121314/5/6|7
1 05/03/2013 | 10-5003474-06 |Corporacidn Interamericana,S.A. 801163 36587V [V V|V |||V
2 05/03/2013 | 10-5004071-06 |Compaiia Comercial Los Andes,S.A. 801172 16,216.50f v |V [V |V |V |V | x
3 05/03/2013 | 22-4200010-42 |Corporacion Internacional de Bebidas,S.A. 801165 112,42007} V |V |V |V |V |V |V
4 12/03/2013 | 10-5003474-06 [Corporacion Interamericana,S.A. 801173 12,456.000 vV |V [V | x|V |V |V
5 12/03/2013 | 10-5000033-06 IMarco Augusto Torres Vielman 801187 6,000.00] V|V |V |V I|vix]|V
6 12/03/2013 | 10-5004071-06 {Compariia Comercial Los Andes,S.A. 801192 25678.00{V |V {V |V V|V |V
7 12/03/2013 | 10-5003334-06 }Industria Genética, S.A 801183 20,906.06 v | V|V |V |V x|V
8 12/03/2013 | 10-5014192-06 {Industria de Alimentos,S.A. 801181 29,015.50] v |V |V |V |V IV IV
9 12/03/2013 | 10-5016047-06 |Maria sabel Letona Vasquez 108186 36,636.368| x [V |V [V |V ||V
10 15/03/2013 | 10-5000610-06 |Fundacion Ayidame a Reconstruir,S.A. 16213 486750 x|V |V V|V |V |V
11 15/03/2013 | 10-5014192-06 |Industria de Alimentos,S.A. 804211 6,775.99] V |V |V x|V |V |V
12 15/03/2013 | 10-5003334-06 |Industria Genética, S.A 801184 745925 x |V |V IV Y|V ]| X
13 15/03/2013 ] 10-5013714-06 |Corporacion Agroindustrial 804213 10,000.00} V|V [V |V |V | x|Y
14 15/03/2013 | 10-5012564-06 {Importadora y Exportadora Mesoamericana,S.A. 801306 11,900.00} v |V |V | x|V | ¥V | x
15 15/03/2013 | 10-5008192-06 }industrias Panamericanas,S.A. 801283 18,000.00} ¥ |V |V |V [V |V |V
16 15/03/2013 | 22-4110700-65 jAluminek, S.A. 15901 34138.80] v |V |V x|V |V |Y
17 15/03/2013 | 10-5015520-06 }Importaciones y Exportaciones, S.A. 801281 54,800.00] v [V |V [V IV {x]|x
CONCEPTOS EVALUADOS: MARCAS DE AUDITORIA

1 |Solicitud de Transferencia con informacion completa 7| Documento encontrado

2 |Nombre, direccion y numero de cuenta del Ordenante/cliente x| Documento no encontrado
3 {Nombre, direccion y nimero de cuenta del beneficiario

4 |Mensaje SWIFT enviado.

5 |Reportada en Formulario TF-21 o .

6 |Consulta de los nombres del ordenante y beneficiario en “Listas negras’, emitidas (f) G 22

7 |Comprobante de pago. Augfts fmignto
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Banco de la Naoidn,S.A.

Auditoria Intorna Fecha: 23/07/2013 PIT
Transforancias Rocibidas dol Extorior Preparado: Loretay Mejla B7.3
Dol 01/04/2013 al 30/06/2013 Revisado: Luis Pablo Duarte
Cddigoe do Oporacidn : Dol 20 al 20
No. ORD| FECHA OP RE&’;S;’;D A ORDENANTE BENEFICIARIO P e Tran:::r'enda uss vaLOR | S5 MONTO
1 03/04/2013 | 10-5003334-06 |Bionesis Khen Industria Genética, S.A Usa 701083 8,075.50] 8,075.50| v
0470472013 | 10-5014192-06 |Compafila Productora de Alimentos Industria de Alimentos, S.A, USA 701084 14,300.00 14,300.00] ~
3 04/04/2013 | 10-5014192-06 [Compariia Productora de Alimentos Industria de Alimentos,S.A. USA 701085 15,330.34 15,330.34| ~
4 08/04/2013 | 10-5000491-06 |Lds Distribution [Servcios Multiples @ investigaciones Especiales,S.A.|{USA 701086 5,215.00! 5,215.00| v
5 08/04/2013 | 10-5000491-06 |Lds Distribution Seniclos Multiples e Investigaciones Especiales, S.A.JUSA 701087 6,917.64 6,917.64] v
6 08/04/2013 | 22-4170300-15 |Equlpos Tyrsa Intemational Corporacion Logistica Ata,S.A. USA 701088 5,200.00 5,200.00} v
7 11/04/2013 | 10-5000033-06 }José Aroldo Vasquez Najera Marco Augusto Torres Vielman USA 701088 18,648.00 18,648.00}
8 11/04/2013 | 10-5000491-06 |Lds Distribution T8enicios Mulliples e Investigaciones Especiales, S.A. |USA 701090 61,622.97, 61,622.97] v
E 15/04/2013 | 10-5014702-06 |Claudia Rodriguez Vasquez Irene Rodriguez Vasquez BELGICA 701091 22,988.00; 22,988.00]
10 15/04/2013 | 10-5015989-06 [Imperial Distribution Senvcios e Ingenieria, S.A. KOREA 701092 47,500.00] 47.500.00{ v
11 15/04/2013 | 22-4110700-65 [Aluminek intemational Aluminek, S.A. MEXCO 701083 7.623.80] 7623380 |
12 15/04/2013 | 22-4200010-42 |[Fabrica de Envases El Capullo Corporacién Intemacional de Bebidas,S.A. MEXCO 701094 28,004.00 28,004.00]
13 20/04/2013 | 10-5013714-06 [Corporacion Agroindustria inc ‘Corporacion Agroindustrial PANAMA 701095 35,636.36 36,636.36{ v
14 20/04/2013 | 10-5014192-06 [Compafila Productora de Alimentos Industria de Alimentos,S.A. USA 701096 112,420.07 112,420.07| v
15 26/04/2013 | 10-5000491-06 jLds Distribution Sendcios Multiples e Investigaciones Especiales, S.A.JUSA 701097 54,800.00 54,800.00 v~
16 29/04/2013 | 10-5000610-06 |Fundacién Intemaclonal De Obras Benéficas [Fundacion Ayudame a Reconstruir, S.A. USA 701098 6,162.00 6,162.00| v
17 29/04/2013 { 10-5015989-06 |International Trading, S.A. Sendcios e Ingenieria, S.A. KOREA 701099 6,000.00] 6,000.00|
18 29/04/2013 | 22-4180900-21 |[Mercadeo Publicitario Polindustrias, S.A. COLOMBIA 701100 15,000.00 15,000.00(
19 02/05/2013 | 10-5003334-06 T@onesis Khen Industria Genética, S.A USA 701101 29,015.50 29,015.50 | v
20 02/05/2013 § 10-5008192-06 |Angeta Mariana Jerez ndustrias Panamericanas,S.A. BELGICA 701104 450,000.00 150,000.00 [
21 02/05/2013 | 10-5012564-06 |Frgorificos Los Manantiales importadora y Exportadora Mesoamericana,S.A. Usa 701103 34,5667.00 34,567.00 | v
22 02/05/2013 | 10-5013714-06 |[Corporacion Agroindustria inc Comoracidn Agroindustrial PANAMA 701102 48,967.32 48,967.32 | v
23 03/05/2013 | 10-5015520-06 jKortek Intemnational Imp es y Exp iones, S.A. S/L\LVADOR 701106 36,636.36 36,636.36 | v
24 03/05/2013 | 10-5015889-06 |Impaerial Distribution Senicios e Ingenieria, S.A. KOREA 701107 132,804.00 132,804.00 | v
25 03/05/2013 | 22-4110700-65 [Aluminek Intemational Aluminek, S.A. MEXCO 701105 54,800.00 54,800.00 | v
26 06/05/2013 | 10-5006570-06 |Industrias Intemacionales Inc Industrial Supply S.A. USA 701109 75,000.00 75,000.00 | v
27 06/05/2013 | 22-4120000-38 {industria de Plasticos Intemacional Publicidad Grafica, S.A. PANAMA 701108 16,216.50 16,216.50 | v
28 06/05/2013 | 22-4200010-42 |Fabrica de Envases El Capullo Corporacién Intemacional De Bebidas,S.A. MEXCO 701110 20,506.06 20,806.06 { v
29 | 10/05/2013 | 11-3830600-95 |Castafieda lllescas Juan Jacobo industria Panificadora, S.A. NN 701111 112,420.07 |  112,420.07 | v
30 13/05/2013 | 10-5012564-06 |Frigorificos Los Manantiales Importadora y Exportadora Mesoamericana,S.A. USA 701112 29,015.50 29,015.50 | v
31 14/05/2013 | 10-5008192-06 {Monica Vélez Industias Panamericanas, S.A. TBELGICA 701114 10,000.00 10,000.00 | v
32 14/05/2013 | 10-5012564-06 |Frigorificos Los Manantiales Importadora y Exportadora Mescamericana,S.A. usa 701113 10,000.00 10,000.00 | v
33 15/05/2013 | 10-5012947-06 |Guadalupe Cristina Durman Senvcios de Investigacion,S.A. usa 701117 34,138,80 34,138.80 | v
34 | 15/05/2013 | 22-4120100-25 |Tecnologic Inc Impresiones de Alta Tecnologia, S.A gg;‘ﬁg:: X 701115 18,000.00 18,000.00 | v
35 | 15/05/2013 | 22412020012 {Tecnologic Inc impreslones de Alta Tecnologla, S.A Sg;ﬁg::;\ 701116 12,456.00 12,456.00 | v
36 18/05/2013 | 10-5015989-06 [Intemational Trading, S.A. Sendcios e Ingenieria,S.A. KOREA 701119 6,817.64 6,917.64i v
37 18/05/2013 | 22-4170300-15 [Byobin Internacional, S.A. Corporacion Loglstica Ata,S.A. UsA 701118 5,215.00] 5,215.00] v
38 23/05/2013 | 10-5014192-06 [Compafila Productora de Alimentos Industria de Alimentos,S.A. USA 701120 61,622.97 61,622.971 v
39 24/05/2013 | 22-4070400-21 {Comercializadora de Repuestos Intl r_Repuestc's y Senvcios Técnicos,S.A. COLOMBIA 701121 18,648.00 18,648.00|
40 29/05/2013 | 10-5010219-06 [industria de Telas industras Textiles, S.A. USA 701124 7.820.00 7,820.00f v
41 29/05/2013 | 10-5012564-06 |Frigorificos Los Manantiales importadora y Exportadora Mesoamericana, S.A. usa 701122 47,500.00 47,500.00} v
42 29/05/2013 | 22-4070400-21 [Comercializadora De Repuestos intl Repuestos y Senicios Técnicos, S.A. COLOMBIA 701123 22,988.00] 22,988.00f v
43 03/06/2013 | 22-4070400-21 [Comerclalizadora de Repuestas intl Repuestos y Sendcios Técnicos, S.A. COLOMBIA 701125 1,564.00 1,564.00;
44 | 06/06/2013 | 10-5002036-06 [Muitiquimica Inc Laboratorios Quimicos Industriales,S.A. REPUBLIGA 701127 4,789.00 4,789.00, ~
DOMINICANA
45 08/08/2013 | 22-4200020-31 |Francisca Crokel Femando Jos¢ Arista Crokel USA 701128 2,938.00 2,938.00} v
46 | 07/08/2013 | 10500203606 {Muttiquimica Inc Laboratorios Quimicos Industriales,S.A. RepuBLICA 701128 1,983.00 1,983.00]
DOMINICANA
47 07/06/2013 | 10-5010219-06 |[industria de Telas Industrias Textiles, S.A. USA 701129 57,894.00| 57,894.00] v
48 07/06/2013 | 22-4120100-25 |[Tecnologic Inc Impresiones de Alta Tecnologia, S.A REPUBLICA 701130 389.00 389.00f v
DOMINICANA
49 10/06/2013 1 10-5002036-06 |Multiquimica inc Laboratorics Quimicos Industriales,S.A. REPUBLICA 701131 3,782.00] 3,782.00] v
DOMINICANA
50 | 10/06/2013 | 10-5011835-06_|Fabricas Globales Automotores El Pacifico, S.A. Usa 701132 548.00) 548.00] ~
51 | 14/06/2013 | 10-5012181-06 |Productos Panamericanos Industrias Panamericanas, S.A. REPUBLICA 701136 373.00 37300 |
' DOMINICANA
52 15/06/2013 | 10-5003032-06 |Manufacturas Artesanales Manufacturas Industiales,S.A. COLOMBIA 701133 4,811.00, 4,811.00]
15/06/2013 | 10-5006600-06 |Inversiones Mditiples, S.A. inversiones Unidas,S.A. USA 701137 74,782.00 74,782.00f v
54 15/06/12013 | 22411070065 [AlumineK intemational Aluminek, S.A. MEXCO 701134 4,683.00 4,683.00| v
55 1710672013 | 10-5006139-06 |[Luis Alfonsc Martinez Sosa Julio Francisco Méndez Escobar USA 701135 9,184.00 9,184.00;
56 17/06/2013 | 10-5016179-06 [Mariana Angelina De Aguilar Lorenzo Aguilar Valdés usa 701138 3,873.00 3,873.00f v
57 18/06/2013 | 10-5000599-06 {Marco Augusto Astrans Finca San Rafael,S.A. COLOMBIA 701138 9,283.00 9,283.00{ v
58 20/06/2013 | 10-5000481-06 {Lds Distiibution Sendcios Multiples E Investigaciones Especiales,S.A|USA 701140 1,782.00] 1,782.00]
59 20/06v2013 | 10-5008192-06 |Rodrigo Valverth Industiias Panamericanas,S.A, BELGICA 701141 9,832.00 9,832.00]
80 20/06/2013 | 22-4070400-21 |[Comercializadora de Repuestos Intl Repuestos y Senicios Técnicos, S A, COLOMBIA 701142 4,675.00 4,675.00| v~
61 21/06/2013 | 22-4090400-88 [Paula Marna Solérzane Mariano Rosa Eugenia Soldrzano Mariano UsA 701143 7.645.00 7.649.00{ v
62 24/06/2013 | 10-5006570-06 |Iindustrias Metalurgicas,inc Hi ientas Industri S.A. USA 701144 4,938.00| 4,938.00f
63 29/06/2013 | 10-5010219-06 {industria de Telas industrias Textiles, S.A. USA 701145 673.00 673.00f ~
64 29/06/2013 | 10-5014192-06 |Compafila Productora de Alimentos industria de Alimentos,S.A. USA 701146 1,784.00 1,784.00]
65 29/06/2013 | 22-4120200-12 |Tecnologic Inc Impresiones de Alta Tecnologla, S.A Sg;?&g:& 701147 9,843.00| 9,843.00] v

a la cuenta respectiva, y se comprobd que no hay transferencias recibidas a favor de beneficiarios con nombres andnimos e inexactos.

Se comprobé que existe reciprocidad entre el beneficiario y el banco. Asi mismo, se observd que el valor de cada transferencia recibida fue acreditada
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Banco de Ja Nacion,S.A.

Auditoria Interna Fecha: 24/07/2013 PT
Transferencias Recibidas del Exterior Preparado: Lorelay Mejia B-7.4
del 01/05/2013 al 15/05/2013 Revisado: Luis Pablo Duarte
REVISION DE EXPEDIENTES
No. | Fecha Recepcién Nombre del Beneficiario/Cliente No. Cuenta Transr\fl:r.encia Monto US$ 1 2 3 4 5
1 02/05/2013 Industria Genética, S.A 10-5003334-06 701101 29,01550| v v v v v v
2 02/05/2013 Corporacién Agroindustrial 10-5013714-06 701102 48,967.32§ v v v v X X
3 02/05/2013 Importadora y Exportadora Mesoamericana,S.A. 10-5012564-06 701103 34,567.001 v v v v v v
4 02/05/2013 industrias Panamericanas,S.A. 10-5008192-06 701104 150,000.00f v X X v X v
5 03/05/2013 Aluminek, S.A. 22-4110700-65 701105 54,800.00| v v v v v v
6 03/05/2013 Importaciones y Exportaciones, S.A. 10-5015520-06 701106 36,636.36 | v v v v v v
7 03/05/2013 Servicios e Ingenieria ,S.A. 10-5015989-06 701107 132,894.00} v v v v v v
8 06/05/2013 Publicidad Grafica, S.A. 22-4120000-38 701108 16,216.50§ v v v v v v
9 06/05/2013 Industrial Supply S.A. 10-5006570-06 701109 75,000.00 | x v X v X v
10 06/05/2013 Corporacién Internacional de Bebidas,S.A. 22-4200010-42 701110 20,906.06 | x v v v v v
11 10/05/2013 Industria Panificadora, S.A. 11-3830600-95 701111 11242007 § v v v v v v
12 13/05/2013 Importadora y Exportadora Mesoamericana,S.A. 10-5012564-06 701112 29,015.50 § x v v v X X
13 14/05/2013 Importadora y Exportadora Mesocamericana,S.A. 10-5012564-06 701113 10,000.00] v v v v v v
14 14/05/2013 industrias Panamericanas,S.A. 10-5008192-06 701114 10,00000 | v X X v X X
15 15/05/2013 Impresiones de Alta Tecnologia, S.A 22-4120100-25 701115 18,000.00f v v v v v v
16 15/05/2013 Impresiones de Alta Tecnologia, S.A 22-4120200-12 701116 12,456.00 ] v v v v v v
17 15/05/2013 Servicios de Investigacion,S.A. 10-5012947-06 701117 34,138.80 | v X v v X X
CONCEPTOS EVALUADOS: MARCAS DE AUDITORIA
1 |Nombre, direccion y nimero de cuenta del Ordenante Documento encontrado
2 {Nombre, direccion y nimero de cuenta del beneficiario/cliente. Documento no encontrado
3 [Mensaje SWIFT recibido
4 |Notade Crédito
5 |Reportada en Formulario TF-21
Consulta de los nombres del ordenante y beneficiario en "Listas negras”,
6 emitidas por la incina de Control ge Activos del Depar'tamento'del Tesoro de )
los Estados Unidos de Norteamérica (OFAC por sus siglas en inglés), por el A

Ministerio Publico.
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Banco de la Nacidn, S.A.

Auditoria Interna Fecha: 10/07/2013. PT
Evaluacion del Cumplimiento de los Programas Preparado: Lorelay Mejia C-1
Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo Revisado: Luis Pablo Duarte

en la Divisiéon de Caja y Depdésitos
Enero a Junio 2013

PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Observaciones Generales

Manual de Cumplimiento Contra el Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo
Banco de la Nacion,S.A.

COMUNICACION DE TRANSACCIONES FINANCIERAS SOSPECHOSAS O INUSUALES
Articulo 26. Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y
Articuio 16. Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Las personas obligadas deberan comunicar a la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia, las transacciones que detecten como sospechosas, aplicando el procedimiento que
se describe a continuacion:

i. Los funcionarios o empleados que detecten una transaccion inusual deberan hacerla del
conocimiento del oficial de cumplimiento.

ii. El Oficial de cumplimiento es el encargado de analizar y determinar si la transaccion inusual
tiene el caracter de sospechosa, en un plazo no mayor de quince dias, contados a partir de
que conozca la transaccion.

ii.  Transcurrido el plazo indicado en el numeral 2, el oficial de cumplimiento anotara en el
expediente creado para fines de control interno, de manera resumida, sus observaciones y
las del funcionario o empleado que detecté la transaccion.

iv.  El oficial de cumplimiento, dentro de los diez dias siguientes a la anotacion relacionada en el
numeral 3, notificara la transaccion sospechosa a la Superintendencia de Bancos, a través
de la Intendencia de Verificacion Especial —IVE-, acompafiando la documentacion que
respalde la transaccion.

v. Agregar al expediente creado, copia de ta carta de notificacion.

=

<
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Jefe de la Divisiéd de Caja y Depésitos Auditor de Cumplimiento
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Banco de la Nacion, S.A.

Auditoria Interna Fecha: 16/07/2013 PT
Evaluacion del Cumplimiento de los Programas Preparado: Lorelay Mejia C-21/3
Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo Revisado: Luis Pablo Duarte

en la Divisién de Caja y Depdsitos
Enero a Junio 2013

PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Observaciones Generales

Manual de Cumplimiento Contra el Lavado de Dineroy
Financiamiento del Terrorismo
Banco de la Nacion,S.A.

« SENALES DE ALERTA INDICATIVAS PARA LA DETECCION DE TRANSACCIONES
INUSUALES

1. Cuentas con las siguientes caracteristicas

a. Cuentas que reciben depositos habituales relevantes y permanecen inactivas en otros

periodos.

b. Una cuenta inactiva que contiene una suma minima, recibe de pronto un depésito o
una serie de depositos seguidos de retiros en efectivo diarios o en fechas cercanas
que continuaran hasta que la suma depositada haya sido extraida completamente.

c. Cuentas que muestran frecuentes transacciones de dinero, para un negocio que
generalmente no maneja grandes sumas de dinero en efectivo.

2. Depositos y Retiros con las siguientes caracteristicas
a. Estructuracion de depdsitos justo por debajo del limite a declarar a través de multiples

sucursales del mismo Banco o mediante grupos de individuos que entran a una
sucursal al mismo tiempo.

b. Dep6sito de grandes cantidades de dinero en efectivo fuera del horario de atencién al
publico, evitando con ello el contacto directo con el personal de la entidad.

c. Un numero pequefic de depésitos usando cantidades considerables de cheques,
raramente se hacen retiros para operaciones diarias.

3. Caracteristicas del cliente, de su capacidad financiera y actividad personal, profesional o
comercial.

a. La apertura de multiples cuentas por la misma persona, en las cuales se hacen
numerosos depositos pequefos, los que, en conjunto, no corresponden con la
capacidad financiera del cliente.

b. Una misma direccion para individuos involucrados en transacciones en efectivo,
particularmente cuando la direccion es también un negocioc y/o no parece
corresponderse con la ocupacion declarada.
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Banco de fa Nacion, S.A

Evaluacién del Cumplimiento de los Programas Fecha: 15'07'2013_ PT
Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo Pre;.)arado: Lorelay Mejia C-2 213
en la Division de Caja y Depositos Revisado: Luis Pablo Duarte

Enero a Junio 2013

PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Observaciones Generales

a.

a.

a.

b.

4. Operaciones vinculadas a paises, territorios o jurisdicciones motivo de preocupacion.

Operaciones que involucran grandes cantidades en divisas seguidas dentro de un
breve periodo de tiempo, por transferencias electrénicas hacia jurisdicciones gue
generen preocupaciones especificas.

Uso de miiltiples cuentas para recopilar y luego canalizar fondos hacia un pequefio
namero de beneficiarios extranjeros, tanto individuos como negocios, particularmente
cuando estos estan ubicados en lugares que generan preocupacion.

5. Operaciones con caracteristicas poco usuales.

Cambio de biilletes de baja denominacion por billetes de alta denominacion o
viceversa.

Cuentas o clientes que depositan frecuentemente grandes sumas de dinero en
efectivo envueltas en bandas de papel de otros Bancos.

Clientes que compran cheques de gerencia, jusio bajo el monto requerido para
generar un informe, sin razén aparente.

6. Transferencias de fondos con las siguientes caracteristicas.

Depésitos de fondos en varias cuentas, en general en cantidades por debajo del limite
a reportarse, que son consolidados en cuentas especificas y transferidos fuera del
pais.

Transacciones en divisas que son realizadas en nombre de un cliente por un tercero,
seguidas de transferencias electrénicas de fondos hacia lugares que aparentemente
no tienen ninguna conexion comercial con el cliente o hacia paises que generan una
preocupacién especifica.

Cuentas de las cuales se envian y reciben transferencias telegraficas sin aparente
razén comercial o personal, ni consistencia con el historial de negocios del cliente.
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Banco de la Nacién, S.A

Evaluacién del Cumplimiento de los Programas Fecha: 15/07/2013
Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo Preparado: Lorelay Mejia
en la Division de Caja y depositos Revisado: Luis Pablo Duarte

PT
c-2 3/3

Enero a Junio 2013

PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Observaciones Generales

perfit del cliente.

tras un breve periodo de tiempo a beneficiarios extranjeros.

7. Transacciones relacionadas con el financiamiento del terrorismo.

a. Cuenta abierta a nombre de una entidad, una fundacién, una asociacion, o un fondo
de inversién, que muestra movimientos de fondos por encima del nivel de ingresos

normales o habituales, sin justificacion econdmica o juridica, teniendo en cuenta el

b. Uso de miuitiples cuentas personales o de cuentas de organizaciones sin fines de
lucro o de beneficencia, para recolectar fondos y luego canalizarios, inmediatamente o

c. Depositos realizados en un mismo dia o en fechas cercanas a la cuenta de una

organizacion sin fines de lucro en pequefias cantidades por un tercero.

(f) Fst

Jefe de la Divisiorf de Caja y Depdsitos Augftor de Cuﬁplimiento
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Banco de la Nacion, S.A.

Evaluacién del Cumplimiento de los Programas Fecha: : 15/07/2013 PT
Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo Preparado: Lorelay Mejia c-3
en la Division de Caja y Depésitos Revisado: Luis Pablo Duarte

Enero a Junio 2013

PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
Observaciones Generales

Manual de Cumplimiento Contra el Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrismo
Banco de la Naciéon,S.A.

NORMAS DE CONTROL INTERNO

1. El banco no aceptara moneda extranjera en efectivo para [a apertura de cuentas. En
moneda nacional se podra aceptar hasta Q75,000.00, las cuentas s6lo podran abrirse con

documentos emitidos a nombre del solicitante y los fondos podran girarse unicamente

después de que estén disponibles.

2. No se emitiran cheques de gerencia a personas que no posean cuentas bancarias.

3. El banco no comprara a un cliente moneda extranjera en efectivo en cantidades mayores

a US$3,000.00 a un solo cliente por mes, salvo autorizacion de la Gerencia General.

4. La compra de documentos en moneda extranjera se hara unicamente cuando se trate de

cliente del banco y que 'a compra esté autorizada por funcionario competente.

5. El banco en ningun caso aceptara documentos con doble endoso o sin endoso, es degir,
gue solo aceptara documentos emitidos a favor dei cliente.

6. El banco vendera moneda extranjera en efectivo tinicamente a clientes permanentes, los
cuales deben contener en su expediente documentos e informacion completa y
actualizada.

7. No se venderan, ni se recibiran transferencias cablegraficas a personas que no sean
clientes del banco.

SN
i
) 0 CE=ZFF
Jefe de la Divisi¢h de Caja y Dep6sitos Agditor de Cumplimiento
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Banco de la Nacion, S.A.

Evaluacién del Cumplimiento de los Programas
Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

en la Division de Caja y Depositos
Enero a Junio 2013

Fecha:

15/07/2013

Preparado: Lorelay Mejia

Revisado:

Luis Pablo Duarte

PT
c-4

PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Seleccion de muestra para revision de Expedientes de cuentas Individuales y Juridicas

Seleccidon de muestra aleatoria

Cuentas aperturadas en el periodo de enero a junio 2013

No. Namero de la
Ord Cuenta

Nombre de la Cuenta

Numeros
Asignados

Numeros
Seleccionados

1 254-2300824-01 |Lizardo Amézguita Boror

P

176-0304986-28 {Distribuidora La Conquista,S.A.

60 | 15-2304923-23 |Juan Alfonso Mendez Miranda

1

2 2

3 172:2309502-11 |Renato Everardo Toledo Cancinas 3 3

4. | 308-2307810-08 JAlmacenes Magnfficos, S.A. 4 4

5. .| 272-2306820-15.|{Casimires Nacionales,S.A 5 5

6 19-3948572-09 |Verénica del Cid Mamoquin 6

7 263-2300620-05 {Carol Ruiz Orellana 1 1

8 156-0302598-12 |Diversiones Globales, S.A, 2

9. }'254-2300754-18 |Creaciones del Pacfiico,S.A. 3 3

10, | 262-2300600-12 |Farmacéutica Tlpica Centroamericana, S.A: 4 4

11§ 324-2301045-20 |Alturas. Enormes, S.A. 5 5

12 | 39-2881379-17 |Claudia Carolina Solérzano Mendoza 5]

13 .| 254-2300755:01 {Lorena tbama Duque 1 1

14 | 115-0307836-09 |Senicios Generales de Centroameérica, S.A. 2

15. | 172-2309504-11 {Siomara Elizabeth Castafieda lilescas 3 3

16. | 259-2300179-03 |Guatemala Comercial, S.A. 4 4

17} 200-2300051-10 |Cristian Josué Ibarra Lara 5 5

18 12-3185875-23 {Julio Estuardo Chamaté Vargas 6

19 | 296-2304183-02 |Femando Caceres Garcia 1 i

20 | 032-0307584-10 |Productos del Mar,S.A. 2

21. | 323-2300842-00 {Jorge Mario Estrada Lépez 3 3

22 | 259-2300175-05 [Equipos Uridos, S.A. 4 4

23 | 223-2300192-00 {Jests De los Milagros Santos 5 5

24 | 46-4845829-56 |Mario Alberto Funes Fuentes 6

25 | 172-2309506-11 |Juan Alberto Zufliga Pérez 1 1

26 | 456-0306734-01 |Industrias La Chapina, S.A. 2

27 | 144-2303113-14 jLuis Antonio Girdn Alcazar 3 3

28 | 254-2303642-06 |Asfaltos Departamentales, S.A. 4 4

29 | 286-2304186-02 |Hugo Edmundo Osoric Lara 5 5

30 10-4309683-01 |Maria Celeste Aguime Alvarado 6

31§ 311.2301541-09 | Variedades y Curiosidades 1 1

32 | 098-0301092-34 |Cristales Transparentes,S.A. 2

33 | 302-2302468-03 |Comercio Los Andes 3 3

34 | 233.2311176-10 | Distribuidora y Mas,S.A. 4 4

35. | 234230380107 {Walter Rolando Méndez Corsa 5 5

36 38-1783784-88 {Justo Faustino Lépez Esteban 6

37 {.168-2300926-12 [Jilver Alexander Lopez 1 1

38 | 235-0300012-05 |Equipos Industriales de Guatemata,S.A. 2

39- | 209-2301289-10 |Mauricio Solis Estrada 3 3

40 | 259.2300219-11 |Lamparas Industriales, S A. 4 4

41 | 295-2301642-08 |Haydee Silvia Marroquin 5 5

42 | 21-2083801-23 |Edgar Antonio Bravo Che 6

43 | 305-2302593-13 |Jacobo Hermandez Pérez 1 1

44 | 311-0307833-47 |Fabrica de Bebidas Guatemaltecas,S.A. 2

45 | 306-2307811-01 {Soluciones Juridicas,S.A, 3 3

46 | 283-2305220-12 {Equipos Manhatan,S.A. 4 4

47 | 311-2301352-09 [Carlos Humberto Pérez Sosa 5 5

48 13-3253603-32 {Eugenia Aharez Méndez 6

49 | 224-2300763-05 |Brenda de la Roca 1 1

50 § 144-0302398-00 {Sabores Magicos,S.A. 2

51 | 057-2323594-03 |Ingenio La Mole, S.A. 3 3

52 | 234-2315137-13 {Compariia de Alimentos Del Pacifico S.A. 4 4

53 | 302-2304964-03 |Luis Felipe Quir6z Méndez 5 5

54 | 23-4892923-02 |Pablo André Quintana Stéwez 6

55 | 168-2300940-12 {Maria Eugenia Andrade Melgar 1 1

56 | 008-0307128-01 |Papelera Centroamericana,S.A. 2

57 | 229-2315188-05 [Aifa y Omega,S.A. 3 3

58 [.234-2315138-14 |Golosinas y Mas,S.A. .4 .4

59 | 172-2300171-11 |Rodoldo Aroche Gil 5 S5
6

Muestra extraida utilizando la funcién ALEATORIO.ENTRE de excel.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Al-28-2011
Guatemala, 30 de Julio de 2013.

Licenciado

César Augusto Escobar Avendario
Presidente Consejo de Administracién
Banco de la Nacién, S.A.

Presente

Licenciado Escobar:

De conformidad con nuestro programa anual de auditoria y lo que establece la Ley en Contra del Lavado
de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica, hemos efectuado una evaluacion al
cumplimiento y efectividad de las politicas, normas, programas, procedimientos y controles internos en
Contra del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, tomando como base el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2013, al respecto se informa lo siguiente:

A. Conocimiento y Capacitacion en Materia de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

1. Se comprobd que no existe un mecanismo de control interno por parte del Jefe de la Divisién de Caja
y Depésitos para evaluar el conocimiento que su personal adquiere despues de ser capacitado en
materia de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

2. Con el objeto de obtener un diagndstico de necesidades de capacitacidén en materia de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo, esta Auditoria formulé un cuestionario de 10 preguntas
enfocadas al tema en mencion, el cual se utilizd para evaluar al personal de la Division de Caja y
Depésitos e Internacional, obteniendo un resultado promedio general de 66 puntos, el cual dentro del
cuadro de ponderacion sugerido para determinar el nivel de conocimiento adquirido por el personal, es
“Deficiente”, por lo que es necesario emprender un programa de capacitacion completa para poder
alcanzar un nivel de conocimiento satisfactorio.

Parametros establecidos para determinar el Nivel de Conocimiento
Resultado Promedio

0a40 41a70 71a90 90 a 100
No se conoce nada Conocimiento Nivel Aceptable de Nivel Satisfactorio de
del tema Deficiente Conocimiento Conocimiento
66

B. Politica “Conozca a su Empleado”

Se comprobd el incumplimiento de los programas y procedimientos en contra del lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo en cuanto a los documentos minimos que debe contener cada expediente
laboral, como consecuencia, existen expedientes laborales que carecen de uno o0 mas de los documentos
basicos que permiten asegurar un alto nivel de integridad del personal y de conocimiento de sus
antecedentes penales, policiacos, laborales y patrimoniales. Los casos se mencionan a continuacion:
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No. Anti:g(; dad Nombre del Empleado Puesto Fi:::rl:s? :s;’:;‘::c"l‘; 2]a}als]s]zls]o}w
1 455-09  JLuis Alberto Mena Estrada Jefe de Cajay Depésitos | 1570672000 | 30112011 [ Ix {VEix|x Y1 x|V}
2 725-10  [Claudia Lucrecia Polanco Sosa Sub-Jefe de Depositos | 10/05/2010 N/A Vivivisixx|vivivix
3 910-11 lveth Azucena Mérida Ténez Secretaria 18/03/2011 | 30112011 fVix 1YY IVIx IV
4 1010-11__ JAxel Emiliano Ramirez Santos Supervisor de Caja 01/09/2011 § 3011172012 IVIVivivivVixixix
5 1088-11 fLorena Lopez Méndez YSupervisor de Depésitos § 25/11/2011 N/A VixIVixixVIVIViVLY
6 1125-12 _ |José Guillermo Batres Auxiliar de Depositos 28/02/2012 § 301172012 }vixjvivlviixifxix]v]V
7 1238-12 _ JLuis Alfonso Carranza Martinez  JAuxiliar de Depositos 020472012 | 301112012 v IixVIVIVIVIVIV ALY
8 128512  |Roberto José Garcia Ibafez Cajero 21/052012 | 30112012 ViV iVixix vV X
9 1305-13 _ JAngel Augusto Galindo Max Cajero 1510172013 § 30112012 v ivivYivivixixiviv]Y
10 1574-13  |Marco Vinicio Pérez Aguirre Cajero 20/05/2013 | 30112012 VvV VIx VIV

Aspectos Evaluados:

Solicitud de empleo y fotografia reciente

Contrato de Trabajo

Fotocopia de la Cédula de Vecindad o Documento Personal de Identificacién
Antecedentes Penales

Antecedentes Policiacos

Estado Patrimonial reciente

Cartas de Recomendacion

Consuitas a bases de datos privadas y/o publicas

Constancia de Verificaciéon de la informacion y documentacion presentada
Estudio Socioeconémico

T S@MOoR0oD

o

Politica “Conozca a su Cliente”

1. Monitoreo de Saldos y Transacciones en Cuentas de depédsitos Monetarios y de Ahorro, con
estatus “Vigente”.

Se efectud revision de los documentos e informacion consignada en los expedientes, asi mismo,
monitoreo de saldos en cuentas de depdsitos monetarios y de ahorro, aperturadas a clientes
considerados como Personas Expuestas Politicamente, Personas Extranjeras y Personas obligadas
Régimen Especial con el objeto de analizar y determinar si el perfil de los clientes coincide o es
razonable con el movimiento transaccional que reflejan las cuentas, asi mismo, para verificar que se
cumpla con los requisitos establecidos por la Intendencia de Verificacidbn Especial, a través de los
formuiarios que para el efecto fueron creados, en los cuales se recopila informacién que permite

conocer e identificar a los clientes con los que la institucién inicia relaciones comerciales o de giro
normal.

Para efectos del monitoreo de cuentas se tomaron como base saldos mensuales de enero a abril
2013, segun los resultados obtenidos, se determind que en algunos casos, éstos saldos sobrepasan
los pardmetros declarados por los clientes en los formularios IVE-BA-01 para personas individuales e

IVE-BA-02 para personas Juridicas, se refleja en algunos casos que no se apega al perfil econdmico
del cliente. Detalle a continuacién:
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oo Saldos que sobrepasan el rango declarade ANO 2013
Personas Expuestas Politicamente RANGOS QUETZALES
goa No. Cuenta CLIENTE Declarado |Corresponde ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
"
1 110-1520435-10 { Julia Torres B D 32,433.00 277,164.65 56,310.00 121,496.21
2 | 120-1520455-20 |Francisco Coldn C D 180,000.00 | 195,000.00 100,147.60| 205,600.00
( 3 130-1520465-30 | Felipe Coldn Torres A B 41,539.19 50,680.70 14,519.38 89,250.79
) 4 | 140-1520475-40 |Rodrigo Portillo B C 115,200.00 69,664.96 96,044.25 32,903.41
, 5 150-1520485-50 jFernando Molina A [ 140,647.60 110,500.00 100,147.60 73,750.00
) 6 | 160-1520495-60 |Inversiones Torres,.S.A. c E 850,000.00 | 175,000.00 | 295,000.00| 100,000.00
¢
€ Personas Extranjeras RANGOS Saldos que sobrepas-‘:}nscgoRf:go declarado ANO 2013
{’ g?d No. Cuenta CLIENTE Declarado |Corresponde ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
1 | 100-1255200-01 |Jhonn Annel Mackormic B C 5,500.00 11,000.00 13,000.00 16,000.00
§ 2 | 200-1255300-02 Angeline White Bruns C D 25,000.00 20,000.00 26,000.00 28,000.00
3 | 400-1255500-04 |Lorna Eunice Klarston B C 15,000.00 17,000.00 13,000.00 12,000.00
z/ 4 | 500-1255600-05 |Peter Joseph Smith B C 5,000.00 8,000.00 13,000.00 15,000.00
) 5 | 600-1255700-06 |Mauricio Monter Andes C D 25,000.00 19,000.00 35,000.00 |  45,000.00
€
Personas Obligadas Régimen Especial - Saldos que sobrepasan el rango declarado ANO 2013
£ RANGOS
b PORES- QUETZALES
£ g?d No. Cuerita CLIENTE Declarado |Corresponde ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
y 1 001-2510101-10 jInmobiliaria Las Jacarandas,S.A. D E 250,000.00 325,000.00 275,000.00 415,000.00
L 2 | 003-2510103-30 | Joyerias B Gran Diamante,S.A. C D 82,520.00| 120,821.00| 175,000.00| 200,000.00
) 3 005-2510105-50 |Autoventas de Guatemala,S.A. B C 75,000.00 86,000.00 105,000.00 125,000.00
% 4 007-2510107-70 jCondominios Los Alpes,S.A. B C 85,000.00 97,600.00 102,000.00 110,000.00
Parametros Mensuales a declarar segin
y formularios IVE-BA-01 e IVE-BA-02
Rango Parametros US$
A (0 - 5,000.00)
B (5,000.01-10,000.00)
-~
C (10,000.01-20,000.00)
& D (20,000.01-50,000.00)
E (50,000.01-500,000.00)

n

Actualizacion y Conservacion de Registros

En cumplimiento al articulo 21 y 23 de la Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos, “Registros’
y “Actualizacion y Conservacion de Registros”, los mecanismos de auditoria se enfocan
principalmente en el area de Depdésitos, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los
procedimientos y politicas que identifican al cliente, asi mismo, para evaluar su perfil econémico y lo
relacionado con el registro de la informacién de éstos a través de los formularios que para el efecto
ha establecido la Intendencia de Verificacion Especial.

2.1. Se revisaron expedientes de cuentas de depdsitos monetarios y de ahorro con estatus “Vigentes” al
30 de Junio de 2013, para efectos de revision se selecciond una muestra de estas cuentas usando la
funcién aleatorio.entre de excel. Las deficiencias detectadas se detallan a continuacion:

a) Expedientes con documentacion e informacion incompleta.

b) No se ha aplicado correctamente la debida diligencia para identificar fehacientemente al
cuentahabiente.

¢) Cuentas aperturadas antes de la entrada en vigor de la Ley Contra el Lavado de Dinero (17 de
diciembre 2001), no han sido actualizadas.

d) Formularios IVE-BA-01 “Inicio de Relaciones Persona o Empresa individual’, contienen
informacion incompleta e inconsistente de acuerdo a la actividad y perfil del cliente, en algunos
casos no se reporta actividad econdémica del cliente.

e) Cuentas que registran promedios mensuales mayores a los declarados en el formulario IVE-BA-
01 “inicio de Relaciones Persona o Empresa Individual”.
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2.3.

Se revisaron expedientes de cuentas de depésitos monetarios y de ahorro de personas individuales,
con estatus “inactive” durante el periodo de enero a junio de 2013, asi mismo se verificd a través de
las boletas de transagcciones operadas en estas cuentas, que consignaran firma de autorizacion del
funcionario responsable al momento de activar estar cuentas, derivado de estas revisiones, se
detectaron las siguientes deficiencias:

a) Expedientes con informacién y documentacion incompleta.

b) Expedientes desactualizados.

¢) Rangos de saldos mensuales declarados en el formulario IVE-BA-01 “Inicio de Relaciones
Persona o Empresa Individual®, no coinciden con los saldos mensuales operados en las cuentas.

d) Cuentas activadas con transacciones cuyos comprobantes no consignan firma de autorizacion del
Jefe o Subjefe de la Division de Caja y Depositos.

. Consigna
No. Fecha No. Cuenta Nombre Titular Tipo d? No. Valor de. fa Firma
Transaccién Boleta Transaccion .
Autorizacién

1 12/01/2013 19-3948572-09 Aura Violeta Santiago Lopez retiro de ahorro 123545 Q500.00 no
2 28/01/2013 12-3185875-23 Margarito Antonio Jiménez Paz retiro de ahorro 185246 Q200.00 no
3 13/02/2013 46-4845829-56 Jesus Chuc Yox retiro de ahorro 221251 Q1,500.00 no
4 10/04/2013 13-3253603-32 Lucia Carmelina Turcios Morales pago de cheque 452365 Q2,500.00 no

Debido a que el articulo 23 de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos, indica que los
registros deben conservarse como minimo 5 aflos después de la finalizacion de la transaccién o que
la cuenta haya sido cerrada, se revisaron expedientes de cuentas de Depoésitos Monetarios y de
Ahorro, de personas individuales y personas juridicas, que fueron canceladas durante el periodo de
enero a junio 2013. Se detectaron deficiencias las cuales se detallan a continuacion:

a) Expedientes no fueron actualizados.

b) Expedientes con informacién y documentacién incompleta.

c) Rangos de saldos declarados en los formularios IVE-BA-01 “Inicio de Relaciones Persona o
Empresa Individual” e IVE-BA-02 “Inicio de Relaciones Persona Juridica”, no coinciden con los
saldos promedios reflejados en las cuentas.

D. Transacciones de Compra y Venta de Moneda Extranjera

1. Se revisaron boletas de compra de moneda extranjera en efectivo operadas durante el periodo del 02

de enero al 30 de junio de 2013, y se determind que existen compras mayores a US$3,000.00
efectuadas a un solo cliente durante un mes, los cuales se mencionan a continuacion:

No. Nombre Agencia No. (?uenta Periodo Monto US$ 1 2
Reciproca

1 |Marco Vinicio Solares Paz Aguilar Batres| 192-2500522-12 {Del 02 al 31/01/2013 $ 18,000.00| v v
2 {Bianka Jimena Alpirez Lopez San Juan 125-2500725-01 |Del 01 al 28/02/2013 $ 22,500.00) v v
3 '|Juan Manuel Guerra Chicas Jutiapa 225-5240363-78 {Del 01 al 31/03/2013 $ 1200000} v v
4 |Julio Estuardo Mota Garcia Zacapa 012-4259851-58 |Del 01 al 30/04/2013 $ 23,00000) v v
5 |Lilian Maribel Méndez Redriguez| San Marcos 095-3526822-15 |[Del 01 al 31/05/2013 $ 16,000.00 | v v
v |1- Cotejado contra Reporte Mensual VE-ME-13
v |2- Cotejado contra Reporte Mensual VE-DV-17
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1.

Se consuitd con los jefes de agencia, quienes nos hicieron saber que las operaciones efectuadas
fuera del limite de lo establecido, se realizaron de acuerdo a declaraciones juradas presentadas por
los clientes, el cual solicitd extension del limite maximo de compra de efectivo moneda nacional,
debido a la naturaleza de sus actividades econémicas, se verificaron los documentos presentados por
el cliente y se determina que la informacion presentada amerita extender el limite, asi mismo, se
constatd que la Gerencia General del banco autorizo dicha extension de limite.

Se revisaron boletas de venta de moneda extranjera en efectivo, operadas en las diferentes agencias
del banco del 02 de enero al 30 de junio de 2013, paralelamente se revisaron los expedientes de las
cuentas bancarias relacionadas con estas ventas y como resuitado de esta revision, se detectd que
existen algunos de estos expedientes con informacion incompleta, ya que los clientes no han
declarado que efectuaran transacciones de venta de moneda extranjera en efectivo. A continuacion se
detallan las operaciones no declaradas por los clientes:

No. Nombre Agencia N:écc::reo':: Fecha de Operacion|{ Monto US$ e?nolslg-r;c:\ci
1 |Julio Francisco Méndez Escobar |Petén 10-5006139-06 | Del 01 al 28/02/2013 8,500.00 X
2 |Lorenzo Aguilar Valdes Petén 10-5016179-06 | Del 01 al 31/03/2013 9,820.00 X
3 {Rosa Eugenia Solorzano Mariano |Escuintla 22-4090400-88 | Del 01 al 30/04/2013 7,500.00 X
4 [Fernando José Arista Crokel Palin 22-4200020-31 Del 01 al 31/05/2013 6,980.00 X
5 llrene Rodriguez Vasquez Puerto Barrios | 15-2016179-06 | Del 01 al 30/06/2013 10,000.00 X

l X l No declarado en formulario NE-BA-01, "inicio de relacién -Persona o Empresa individual-". l

No obstante, estas transacciones han sido autorizadas previamente por la Gerencia General, se debe
emprender la actualizacion de la informacion de estos expedientes, a efectos de no incurrir en
sanciones econémicas ni en incumplimientos de la normativa contra el lavado de dinero y
financiamiento de! terrorismo.

Transferencias Cablegraficas

Se comprob¢ que el personal de la Division de Internacional cumple con los procedimientos y politicas
establecidas para la compra y venta de transferencias cablegraficas enviadas y recibidas del exterior,
sin embargo existen algunas excepciones las cuales se detallan a continuacion:

Transferencias Enviadas al Exterior

a. Se revisaron expedientes de transferencias enviadas al exterior, operadas del 01 al 15 de marzo
2013, y se comprobé gue hay deficiencias en algunos expedientes, entre éstos se detallan: falta de
informacioén de los Ordenantes y especialmente de los Beneficiarios, Solicitud de transferencia, en
su mayoria son fotocopias, copias de fax y correos electronicos, el mensaje de SWIFT no esta
fisicamente, tampoco han sido consultado los nombres del ordenante y beneficiario en las “Listas
negras”, emitidas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros de! Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos de Norteamérica (OFAC por sus siglas en inglés), ni las del Ministerio Publico,
y por ultimo, falta el comprobante de la transaccion.

b. Se efectué monitoreo de transferencias enviadas al exterior, operadas en el periodo de enero a
marzo 2013, al respecto se detectaron las siguientes deficiencias
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DECLARACION EN FORMULARIOS IVE-BA-01 e IVE-BA-02, DEL USO DE SERVICIO DE TRANSFERENCIAS ENVIADAS

Rango mensuatl declarado

No. Orden No. Cuenta NOMBRE DEL CLIENTE segin formularios ENERO FEBREROC MARZO
IVE-BA-01 e IVE-BA-02
1. CUENTAS QUE REGISTRAN TRANSFERENCIAS, CON REGISTROS MENSUALES, QUE EXCEDEN A LOS RANGOS DECLARADOS EN
FORMULARIOS IVE-BA-01 e IVE-BA-02.
1 10-5004071-06 |Compania Comercial Los Andes,S.A. "A" = ( 0 - 40,000.00) - - 41,894.50
2 10-5006570-06 |Herramientas industriales,S.A. "A" = ( 0-40,000.00) - 57,960.00 -
3 22-4120100-25 |Impresiones de Alta Tecnologia,S.A. "A" = (0 -40,000.00) - 9,434.78 60,580.00
4 10-5014192-06 |Industria de Alimentos,S.A. "A" = ( 0 - 40,000.00) 86,146.90 68,623.80 37,961.49
5 10-5012181-06 {Industrias Panarmericanas,S.A. "A" =( 0 -40,000.00) - 88,988.00 40,477.34
6 22-4070400-21 |Repuestos y Servicios Técnicos,S.A. "A" ={( 0 - 40,000.00) - 111,784.16 -
7 10-5000491-06 Servic.ios Mittiples e Investigaciones "A" = ( 0 - 40,000.00) 44,636.06 11,840.00 -
Especiales, S.A..
2. CUENTAS QUE REGISTRAN TRANSFERENCIAS OPERADAS, EXPEDIENTES NO CONTIENEN FORMULARIOS IVE-BA-01 e IVE-BA-02.
1 22-4200010-42 |Corporacion Internacional de No hay Formulario VE-BA-02 20,684.00 - 174,836.78
Bebidas,S.A.
2 10-5015520-06 |importaciones y Exportaciones, S.A. No hay Forrmulario VE-BA-02 - - 54,800.00
3 10-5003334-06 |Industria Genética,S.A. No hay Formulario NE-BA-02 8,075.50 - 28,365.31
4 10-5010219-06 |Industrias Textiles, S.A. No hay Formulario VE-BA-02 - 66,184.88 -
5 10-5006139-06 |Julio Francisco Méndez Escobar. No hay Formulario VE-BA-01 - 47,500.00 -
6 22-4090400-88 |Rosa Eugenia Solorzano Mariano. No hay Formulario VE-BA-01 - 30,170.00 -
3. CUENTAS QUE REGISTRAN TRANSFERENCIAS, Y NO SE REPORTA ENLOS FORMULARIOS IVE-BA-01 e IVE-BA-02 E. USO DEESTAS.
1 22-4110700-65 {Aluminek S.A. Informacion no reportada 32,032.70 18,648.00 34,138.80
2 22-4170300-15 |Corporacion Logistica ATA,S.A. Informacion no reportada 34,002.49 - -
3 10-5006570-06 |Industrial Supply, S.A. Informacion no reportada - - 45,200.52
4 10-5002036-06 |Laboratorios Quimicos Industriales, S.A. informacion no reportada - 32,903.41 -

Total Casos 17

2. Transferencias Recibidas del Exterior

a. Se revisaron expedientes de transferencias recibidas del exterior, operadas del 01 al 15 de mayo
de 2013, se comprob6é que hay deficiencias en algunos expedientes de transferencias recibidas del
exterior, entre éstos se detallan: Faita de informacion de los Ordenantes y especialmente de los
Beneficiarios, el mensaje de SWIFT no esta fisicamente, en algunos casos no se han consultado
los nombres del ordenante y beneficiario en las “Listas negras”, emitidas por ta Oficina de Control
de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de Norteamérica
(OFAC por sus siglas en ingiés), y por el Ministerio Publico. Derivado de esta deficiencia, las
transferencias fueron devueltas a su remitente.

Se comprobd que con la finalidad de prevenir riesgos de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo a través de operaciones no documentadas, se rechazaron las transferencias recibidas

gue no cumplieron con la documentacion requerida por el Banco, detalle a continuacion:

No. ReFi?t:]i:a R:ircg:o Beneficiario / Cliente Cuenta Valor US$
1 02/05/2013 02/05/2013 |Corporacion Agroindustrial, S.A. 10-5013714-06 48,967.32
2 02/05/2013 02/05/2013 [Industrias Panamericanas,S.A. 10-5008192-06 150,000.00
3 06/05/2013 06/05/2013  |Industrial Supply S.A. 10-5006570-06 75,000.00
4 06/05/2013 06/05/2013 |Corporacion Internacional de Bebidas,S.A. 22-4200010-42 20,906.06
5 13/05/2013 13/05/2013 jbmportadora y Exportadora Mesoamericana,S.A. | 10-5012564-06 29,015.50
6 14/05/2013 14/05/2013 [Industrial Panamericana,S.A. 10-5008192-06 10,000.00
7 15/05/2013 15/05/2013 |Servicios de Investigacion,S.A. 10-5012947-06 34,138.80

b. Se efectué monitoreo de las transferencias operadas durante el periodo de abrii a junio 2013,
determinando las siguientes deficiencias:
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DECLARACION EN FORMULARIOS IVE-BA-01 e IVE-BA-02, DEL USO DE SERVICIO DE TRANSFERENCIAS RECIBIDAS

Rango mensual declarado
No. Cuenta NOMBRE DEL CLIENTE segun formularios ABRIL MAYO JUNIO
- IVE-BA-01 e IVE-BA-02
& 4. CUENTAS QUE REGISTRAN TRANSFERENCIAS, CON REGISTROS MENSUALES, QUE EXCEDEN A LOS RANGOS
DECLARADOS EN FORMULARIOS IVE-BA-01 e IVE-BA-02.

No.
Orden

1 10-5000491-06 Servlc‘[os Miitiples e Investigaciones "A” = ( 0 - 40,000,00) 128,5655.61 1,782.00
Especiales,S.A.
2 10-5006600-06 |Inversiones Unidas,S.A. "A" = ( 0 - 40,000.00) 74,782.00
3 10-5012564-06 lrrportadorgy Exportadora “B" = { 40,001 - 80,000.00) 121,082.50
Mesoamericana,S.A.
A 4 10-5013714-06 |Corporacion Agroindustrial "A" = { 0-40,000.00) 36,636.36 48,967.32
e 5 10-5014192-06 |Industria de Alimentos,S.A. "8" = (40,001 - 80,000.00) 142,050.41 61,622.97 1,784.00
& 6 10-5015989-06 |Servicios e ingenieria,S.A. "A" = ( 0-40,000.00) 53,500.00 139,811.64

2. CUENTAS QUE REGISTRAN TRANSFERENCIAS OPERADAS, EXPEDIENTES NO CONTIENEN FORMULARIOS
IVE-BA-01 e IVE-BA-02.

1 10-5006139-06 |Julio Francisco Méndez Escobar No hay Formulario VE-BA-01 9,184.00
2 10-5015520-06 |lmportaciones y Exportaciones,S.A. |No hay Formulario VE-BA-02 36,636.36

3 10-5016179-06 jLorenzo Aguilar Valdes No hay Formulario VE-BA-01 3,873.00
4 22-4090400-88 |Rosa BEugenia Solorzano mariano. No hay Formulario VE-BA-01 7,649.00

¢ 3. CUENTAS QUE REGISTRAN TRANSFERENCIAS, Y NO SE REPORTA EL USO DE ESTAS EN LOS FORMULARIOS
IVE-BA-01 e IVE-BA-02.

1 10-5002036-06 {Laboratorios quinicos Industriales, S.A Informacion no reportada 10,554.00
2 10-5012181-06 |industrias Panamericanas,S A. informacion no reportada 373.00
3 11-3830600-95 |Industria Panificadora,S.A. inforrmacion no reportada 112,420.07

4 22-4110700-65 |Aluminek, S.A. Informacién no reportada 7,623.80 54,800.00 4,683.00

Total Casos 14

CONCLUSION GENERAL

De acuerdo a las revisiones realizadas, se verificO que existen programas para prevenir y detectar el
= lavado de dinero y financiamiento del terrorismo; sin embargo, se detectaron deficiencias en la aplicacién
de los mismos, por lo que se considera que no son efectivos en su totalidad, incumpliendo con la
normativa legal e incrementando los riesgos de sanciones administrativas, econdmicas y el uso indebido
de los productos y servicios de la institucién, a través de los cuales se puedan dar operaciones
sospechosas de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

RECOMENDACIONES

1. Girar instrucciones a donde corresponda para que se elabore un mecanismo de evaluacién para
comprobar la recepcion del conocimiento adquirido del personal a través de las capacitaciones
impartidas, tanto por el Oficial de Cumplimiento como por el Jefe de la Divisién de Caja y Depdsitos.

2. El Oficial de Cumplimiento en coordinacion con el Jefe de la Divisidn de Caja y Depositos deberan
programar capacitaciones relacionadas con los temas de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, con especial atencion en aquellos que el personal no domina, a efecto de fortalecer sus
conocimientos en esta materia, ademas se debe capacitar permanentemente a todo el personal de fa
institucion sin excepcién alguna ya que todos forman parte de la red de prevencién contra el Lavado
de Dinero y Financiamiento del Terrorismo; es importante mencionar que por este motivo el banco
esta expuesto a sanciones econémicas por incumplimiento a lo establecido en el Articulo 19 inciso b)
de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos “Capacitacion Permanente”.

3. Girar instrucciones al Jefe de la Division de Recursos Humanos para que de forma inmediata actualice
los expedientes de los empleados de la Division de Caja y Depositos, ya que dicha deficiencia
repercute en sanciones econdmicas por incumplimiento al articulo 19 a) de la Ley en Contra del
Lavado de Dinero u Otros Activos.
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4. Girar instrucciones al Jefe de la Division de Caja y Depésitos para que de forma inmediata actualice
los expedientes de las cuentas de depodsitos monetarios y de ahorfo, que se detectaron con
informacién incompleta y desactualizada, ya que el banco puede ser sancionado con una multa de
US$25,000.00 por incumplimiento a cualquiera de las medidas para conocer e identificar a los
clientes, a que se refieren los articulos 19, inciso d); 21, segundo parrafo y 22 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos.

5. Girar instrucciones al Jefe de la Division Internacional para que de forma inmediata proceda a la
actualizacion y recopilacion de la informacién que falta en los expedientes de las transferencias
cablegraficas sefaladas, asi mismo, de los expedientes de cuentas que han registrado operaciones
de ventas de moneda extranjera en los que no se declara el uso de este servicio, se aclara que estas
deficiencias pueden ser consideradas como transacciones que no se apegan al perfil del cliente en
cuyo caso tuvieron que haber sido reportadas como transacciones inusuales, debe existir documentos
que comprueben la procedencia de los fondos, de lo contrario la institucion puede ser sancionada por
incumplimiento de comunicacién de transacciones sospechosas de conformidad con el Articulo 26 de
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, sancién impuesta US$20,000.00

Atentamente,

- Lic Tuis Pablo Duarte
) Auditor interno

g c.c. Archivo
fmm/LPD
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CONCLUSIONES

Cuando los controles internos no son adecuados, los productos y servicios que ofrecen los bancos
en la Division de Caja y Depdsitos son vuinerables a la utilizacién indebida por personas cuya
identidad en algunos casos no es posible identificar, los cuales aprovechan a blanquear o legitimar

dinero proveniente de actividades ilicitas.

El Oficial de Cumplimiento y Ia Auditoria Interna juegan un papel muy importante en la red de
prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del terrorismo, razén
por la cual, deben cumplir con sus obligaciones a cabalidad conforme lo establecido en las leyes
contra el lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del terrorismo, las cuales les atribuyen
distintas responsabilidades ante las autoridades superiores de la institucion bancaria para el ente

supervisor.

El cumplimiento de metas exigentes en la colocacion de productos y servicios al que esta obligado a
cumplir el personal de estas instituciones financieras obliga a éstos a buscar medidas alternas y
evadir los controles establecidos en los programas anti-lavado que los ayudan a cumplir dicha metas
e incrementan el riesgo que una operacién sospechosa no pueda ser detectada oportunamente y
que la institucidon financiera pueda ser sancionada por incumplimiento a la legislacién aplicable, un

ejemplo de esta situacion se evidencia en los expediente incompletos.

Existe un régimen sancionatorio aplicable a las instituciones bajo inspeccion y vigilancia de Ia
Superintendencia de Bancos que no cumplan con la normativa legal en materia prevencion y
deteccion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo; asi mismo, se incrementan los riesgos
de lavado de dinero, riesgo legal, riesgo operativo y riesgo reputacional entre otros gue pueden

ocasionar hasta el cierre de sus actividades.
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RECOMENDACIONES

El Oficial de Cumplimiento debe evaluar y actualizar constantemente los programas y controles
internos que permitan prevenir y detectar el origen y destino de los fondos de los clientes, para evitar
gue por comision u omision, sus servicios sean utilizados en actividades ilicitas; asi mismo, capacitar

a los Jefes de las distintas Divisiones de una institucién bancaria.

Las instituciones bancarias deben adoptar en sus programas, politicas orientadas a minimizar la
utilizacion de medidas alternas o evasion de controles por parte del personal, velar por el
cumplimiento de lo indicado en la legislatura que las rige y apoyar el desarrollo de las actividades del
Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de cumplimiento y la Auditoria Interna deben cumplir con sus responsabilidades en cuanto
a lo establecido en la normativa que rige el Lavado de Dinero u Otros Activos, asi como, la
prevencion del Financiamiento del Terrorismo, esto con el objeto de no incurrir en multas y

sanciones administrativas y minimizar los riesgos relacionados.

La Auditoria interna debe contemplar dentro de su planificacién, la evaluacién y verificaciéon
periddica de las normas, programas, procedimientos y controles internos; asi mismo verificara la
integridad de los controles y la eficiencia de los sistemas y controles gerenciales, evaluara el
conocimiento de los funcionarios en cuanto a reglamentos y procedimientos; asi mismo, verificara
las transacciones en los productos y servicios que presenten mayor riesgo, a fin de asegurar que la

institucién cumpla con la reglamentacioén vigente.
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