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Para su conocimiento y efectos consigulentes, transcribe a usted el Punto
CENTESIMO CUARTO (104°) del Acta VEINTISIETE GUION DOS MIL NUEVE
(27-2009) de la seslén celebrada por el Consefo Directive el 27 de octubre de
2009, que copiado literalmente dice:

“CENTESIMO CUARTO: E! Consejo Directivo conocid el expediente que contiene -
el informe Flhal de Ejercicio Profesional Supervisade -EPS- titulado:
"FORTALECER RECURSOS FAMILIARES Y PSICOEDUCATIVOS PARA
FAVORECER LA SALUD MENTAL DE LOS NINOS Y JOVENES QUE ESTAN
AFILIADOS AL PROYECTO PENAFORT 2621 DEL MUNICIPIO DE SAN
RAYMUNDO", de ia carrera de Llcenclatura en Psicologla, realizado por:

MORNICA PAOLA MONTERROSO ORTIZ CARNE No. 199922087

El presente trabajo fue supervisado durante su desarrolio por el Licenciado Oscar
Josué Samayoa Herrera y revisado por la Licenciada Sonia Del Carmen Molina.
Con base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del
Informe Final para los tramites comrespondientes de graduacion, los que deberan
estar de acuerdo con el Instructivo para Elaboracién de Investigacion o Tesis, con
fines de graduacion profesional.”
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“TRIGESIMO SEGUMNDO: El Consejo Directivo conccié el expediente que
contiene el proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, ftitulado:
"ORIENTAR RECURSOS FAMILIARES Y _PSICOEDUCATIVOS PARA
FAVORECER LA SALUD MENTAL DE LOS NINOS Y JOVENES QUE ESTAN
AFILIADOS AL PROYECTO PENAFORT 2621 DEL MUNICIPIO DE SAN
RAYMUNDO, de la carrera de Licenciatura en Psicologia, realizado por:
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requirente, y el Licenciade Oscar Josué Samayoa Herrera, por parte de esta
Unidad Académica. E! Consejo Directivo considerando que el proyecto en
referencia satisface los requisitos metodoldgicos exigides por el Departamento de
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Le informo que |a estudiante Monica Paola Monterroso Ortiz, con carnet estudiantil
N. 199922087, solicitd a esta institucién la elaboracidn de su proyecto de
investigacion, el cual se le fue concedido.

Su realizacién fue comprendida entre el 11 de Febrero al 17 de Octubre del aiio
2008. El cual tengo de conocimientos que llevé como titulo: “FORTALECER
RECURSOS FAMILIARES Y PSICOEDUCATIVOS PARA FAVORECER LA
SALUD MENTAL DE LOS NINOS Y JOVENES QUE ESTAN AFILIADOS AL
PROYECTO PENAFORT 2621 DEL MUNICIPIO DE SAN RAYMUNDO".

Por lo cual extiendo la presente, haciendo constar que no existe ningun requisito
pendiente en esta institucion.

Sin otro particutar.

Atentamente,

Directora

Teléfono: 66308199 - 22302550
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RESUMEN

El presente informe final se desarrollé en el Proyecto Pefiafort 2621de acuerdo
a los lineamientos que debe de poseer el Ejercicio Profesional Supervisado, asi
como de la Escuela de Ciencias Psicologicas en tres grandes dimensiones,
siendo la de servicio, docencia e investigacion. Por lo que la poblacion
beneficiaria fue la de las madres, jovenes, nifios y nifias que asistieron al
Proyecto Pefafort 2621 con el apoyo de Christian Children’s Found, del

municipio de San Raymundo.

Se consider6 el apoyo a programas que la asociacion ya lleva en curso, por lo
gue se integraron las tematicas que el Ejercicio Profesional Supervisado exige;
llevando asi una atencion psicologica a las necesidades emergentes de la
poblacion atendida y de la institucibn misma, y luego para la ejecucion se

trabajé en diferentes dimensiones.

Las acciones de atencion psicoldgica en clinica se desarrollé a la poblacion
requirente; espacio en donde las personas reconocieron la necesidad de ayuda
profesional, pues debido a las multiples probleméticas y necesidades que se
presentaron, estuvo muy afluente el desarrollo del mismo. Considerando las
multiples afecciones emocionales, se vio la necesidad de abrir mayores
espacios, en este servicio. Asi como también se aplicaron tratamientos
terapéuticos de acuerdo al tipo de problema que las personas presentaran. En
cada una de las sesiones se mantuvo un control de la evolucion del paciente en
su conducta. El cierre del tratamiento se bas6 segun la evolucién de acuerdo a

lo observado en la persona.

Las acciones orientadas a la formacion y capacitacion se desarrollo
conjuntamente con el Modelo de Educacion Inicial, siendo este un programa
gue se maneja en esta Institucion y que se ha venido enfocando en la
Orientacion y Formacion de las madres para la educacion de sus hijos e hijas.
Fue una integracion de conocimientos los que se desarrollaron, ya que fueron
tanto del area experiencial como el emocional. Este trabajo se enfoco a la
transmision de conocimientos, y actividades de practica, hacia grupos de

madres que asistieron a las capacitaciones dadas por parte de la institucién.



El proceso de investigacién se realizé integralmente, pues las necesidades
fueron bastante diversas, las dindmicas familiares presentaron similares
caracteristicas e indicadores, que llevaron a conocer a fondo cada uno de los
conflictos emergentes de la poblacion tratante. Fue atendida todo tipo de
problematica que la poblacion requiriera, y se conocieron las causas,
consecuencias, efectos, concordancias, frecuencias, etc. Centrandose en los
patrones de crianza. Se tomé una muestra de la poblacion asistente al espacio
en clinica, personas que no eran parte directa de ese servicio, pero que
indirectamente un didlogo mostraba importante  informacién  que
posteriormente conllevaba al andlisis de datos obtenidos de los testimonios

verbales tomados de las personas.



INTRODUCCION

La Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala tiene como proyeccion social brindar un servicio a la poblacion
guatemalteca, por lo que los estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado,
actian como facilitadores para apoyar a las comunidades en funcion de
mejorar su situacion y atender las necesidades.

En Guatemala encontramos factores que hacen presentes cada problematica
en la vida del ser humano, se ha observado que principalmente es en la
dindmica familiar que se maneja, en donde se originan muchas veces las
experiencias que conforman el crecimiento personal, sin embargo se han
considerado muchos elementos que han sido merecedores de ciertas criticas
por parte de la sociedad, en donde se menciona lo social, lo politico y lo
econdémico, de lo anteriormente referido no han provocado un despertar de
crecimiento y desarrollo humano integral pues la mayoria de la poblacién

necesita de apoyo emocional.

El elemento principal es el econdmico, pues es el que hace que se muevan
grandes pilares en el ser humano, en donde algunos proyectos de ayuda a la
poblacién han reconocido el esfuerzo que implica compromiso, responsabilidad
y superacion, uno de ellos es el Proyecto Pefafort 2621 el cual con el apoyo de
Christian Children’s Found, que ha mostrado ser una buena opcion a la
poblacién que estd a sus alrededores, en este caso la poblacién de San
Raymundo en donde esta asociacion ha logrado brindar ayuda a las familias
gue lo necesitan. El objetivo general que se trabajé fue de brindar apoyo y
atencion psicosocial a familias, madres, adolescentes y nifios beneficiarios del
Proyecto Pefafort ubicado en el municipio de San Raymundo del departamento
de Guatemala.

El proyecto es una propuesta metodologica para la prevencién y manejo de la
problematica de la violencia contra las mujeres beneficiarias del Proyecto
Pefafort 2621 desde un enfoque psicosocial.

Muchas de las mujeres que sufren violencia son mujeres de escasos recursos,

se encuentran principalmente en los grupos definidos culturalmente como los



sectores con menor poder dentro de la estructura jerarquica de la familia,
donde las variables de género y generacion han sido decisivas para establecer
la distribucién del poder en el contexto de la cultura patriarcal. De esta manera
las mujeres, los menores de edad y los ancianos se identifican como los
miembros de estos grupos en riesgo o victimas mas frecuentes, a quienes se
agregan los discapacitados (fisicos y mentales) por su particular condicion de
vulnerabilidad. Los actos de violencia dirigidos hacia cada uno de ellos

constituyen las diferentes categorias de la violencia intrafamiliar.

Por esta razon es importante la implementacion de espacios en las que las

mujeres puedan proyectar todos sus conflictos y canalizarlos de alguna forma.

La finalidad de este trabajo fue determinar por medio de observacion y
entrevistas a través de un acercamiento con las personas de la comunidad y
del Proyecto Pefafort 26621, la demografia, aspectos socioeconémicos,
psicosociales, vida cotidiana, salud, educacioén, caracteristicas socioculturales y

otros aspectos.

Con esta informacién se presentaron diferentes programas de servicio,
docencia e investigacion dirigidos a orientar recursos familiares para favorecer
la salud mental de los nifios, jévenes y mujeres beneficiarias del Proyecto
Pefafort, siendo susceptibles de conductas de riesgo, cambio de valores
morales, los patrones de crianza, la busqueda de identidad, la violencia en el
hogar y figuras de autoridad entre otras, que crea una situacion de alarma y

desesperacion.

Las necesidades y problematicas de la poblacion del Proyecto Pefiafort, al igual
gue la planificacion de actividades y la cobertura de los programas podran

contemplarse en el contenido de los siguientes capitulos.

El capitulo | del presente proyecto hace referencia a la ubicacion contextual del
municipio de San Raymundo asi como de la institucién en que se desarrollé el
trabajo, ademas de la caracterizacion de la poblacion y el planteamiento del o
los problemas y necesidades encontradas. También el aspecto sociocultural
donde se mencionan los elementos importantes a considerar grupos sociales,

clases sociales, caracteristicas sociales, dinamica social —cultural, grupos



étnicos, idiomas, casa de la cultura, arte, pintura, poesia y personajes
importantes. En el socioeconomico se menciona lo que son los modos de
produccion, asociaciones, microempresas, situacién laboral si es formal o
informal, salud y educacion entre otras. También en el ideoldgico politico se
encuentra lo que son las ideas o formas de pensar, explicaciones de modo de
vida, cosmovision, concepcion religiosa, organizaciones, poder municipal,

consejo comude, cocodes, alcaldia etc.

En el capitulo Il se hace un referente teérico tanto de la descripcion de la
problematica observada dentro de la comunidad y de la poblacién afiliada en el
proyecto, asi como una resefia de la metodologia a utilizar y los modelos de
abordaje cientificos ademas de los objetivos que plantea el Ejercicio
Profesional Supervisado en sus tres subprogramas servicio, docencia e

investigacion asi como el objetivo general del mismo.

En el capitulo Ill, se menciona la descripcion de la experiencia mencionando

las acciones, logros, resultados y productos.

También en el capitulo IV se presenta el andlisis y discusion de resultados en
cada subprograma. Y por ultimo el capitulo V en el que se encuentran las

conclusiones y recomendaciones, glosario y bibliografia.

A través de este informe se hace importante mencionar que fue necesario
abarcar el aspecto emocional, pues se identificaron diferentes problematicas
gue afectan cotidianamente a la poblacion del municipio de San Raymundo, fue
importante también desarrollar las bases de la salud mental en la poblacion
pues se integré el trabajo psicologico investigando a su vez multiples aspectos,
en donde se logr6 proporcionar bases necesarias a la poblacion y de esta
forma identificar los principales ejes de crianza que se han transmitido en las

familias y su valor.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

UBICACION CONTEXTUAL
HISTORICO ANTROPOLOGICO

San Raymundo es un municipio del departamento de Guatemala constituye uno de
los diecisiete municipios que lo conforma. EI nombre del municipio es definido de

esta manera “San Raymundo de las Casillas”.

En el siglo XVI se le conocia como San Raymundo Las Casillas, encomienda del
soldado-cronista Bernal Diaz del Castillo. En la seccion de Tierras del Registro de la
Propiedad han existido varios documentos, en que se le mencion6 como San
Raymundo Las Casillas o bien Estancia de Las Casillas. Asi, en uno se lee San
Raymundo Las Casillas, sitio de estancia que en el afio 1636 compro el indigena

Baltasar Pérez Tocay al Capitan Pedro de Aguilar.

Su fundacion se remota a 1,558 cuando formo parte de la encomienda de Bernal

Diaz del Castillo, quien fundé el Curato, quedando anexo al de los de Sacatepéquez.

San Raymundo, esta formado por dos grupos culturales indigenas y ladinos, domina
el idioma espafiol y gran parte de la poblacion indigena habla la kagchikel como

lengua nativa.

Los primeros pobladores de San Raymundo pertenecian a los grupos indigenas
cackchiqueles. Ningun texto da la fecha exacta de su fundacién, pero segun
hallazgos histéricos y arqueolégicos, nos lleva a la conclusion de que las
construcciones mas antiguas son en el siglo XVII. (Informacién Proporcionada por la

Municipalidad del municipio de San Raymundo)

Los limites territoriales del municipio de San Raymundo se constituyen de la
siguiente manera: al Norte limita con Granados y el Chol del departamento de Baja

Verapaz, al Sur parte con San Pedro Sacatepéquez, al Este con Chuarrancho y



Chinautla y al Oeste con San Juan Sacatepéquez, todos del departamento de

Guatemala.
Su jurisdiccion comprende: aldeas, y caserios y casco urbano.

En el afio 2002, el municipio de San Raymundo contaba con una poblacién total de
22,615 habitantes entre ellos 10,992 corresponde a los hombres, y 11,123 a las

mujeres. Como se puede observar el género femenino es mayor al de los hombres.

Segun el dltimo censo la cantidad de habitantes es de 22,615 de los cuales 10,992
son hombres y 11,623 son mujeres de estos 16,541 son indigenas y 6,074 son

ladinos.

Su extension territorial es de 114 Kms., se localiza en la latitud 90, 35,45” y la altitud
es de 1570 mts. Sobre el nivel del mar. Dista a 43 kms. de la ciudad capital, se
encuentra situado en la parte norte del departamento de Guatemala en la regién | o

region metropolitana.
SOCIAL CULTURAL

San Raymundo, esta formado por dos grupos culturales los cuales son: indigenas y
ladinos. El grupo étnico es el predominante en el municipio y por lo tanto el idioma
indigena que habla la poblacion del mismo es el cackchiquel como lengua nativa. El

resto de la poblacién domina el idioma castellano.

En los aspectos culturales de San Raymundo, el espiritu religioso de los habitantes
del municipio tiene festividades en el transcurso del afio, siendo la mas importante la
del patrono del pueblo San Raymundo, el 23 de enero, celebrandose con actos
sociales, culturales, deportivos y religiosos. Celebra en semana santa solemnes
procesiones de Jesus Nazareno y conciertos de marchas fanebres que son
verdaderas expresiones de fe y devocidén. En el trayecto de las procesiones se
pueden admirar las famosas y tradicionales alfombras de pino, corozo, trébol, flores

naturales, frutas, aserrin entre otros, que los devotos elaboran artisticamente.



Muchos de los pobladores del municipio se dedican a lo que son artesanias como la
elaboracion de ollas y comales de barro, alfarerias como la elaboracion de floreros y
plaquetas de ceramica, fibras textiles que son los trajes tipicos, servilletas y manteles

bordados a mano y maquina.

Uno de los sitios culturales son Casa de la Cultura, lugar en donde se encuentra
todo un conjunto de elementos integrados que forman la historia de ese municipio,
tiene como funcion organizar diferentes comisiones integradas para la realizacion de
las actividades de Feria, entre las cuales se encuentran las sociales, culturales,
deportivas y religiosas que se desarrollan entre los dias del 11 al 30 de enero de
cada afno, en honor a su Santo Patrono “San Raymundo de Pefafort”. Aqui también
se pueden contemplar objetos simbdlicos que uno a uno van representando los
diferentes momentos que forman parte del patrimonio cultural de tal lugar. En este
sitio también existen diferentes expresiones artisticas, que han formado parte de los

talentos nacidos en dicho lugar.

También existe un ndcleo de San Raymundo el cual es el semillero de jovenes entre
los cuales se encuentra la participacion de nifios y adolescentes, existen
representantes musicales en conjuntos populares (marimbas orquestas en grupos
tropicales, en bandas civiles, en bandas militares y en orquesta sinfénica de la ciudad

capital).

El municipio de San Raymundo, cuenta dentro de su infraestructura, con los
siguientes servicios publicos: un mercado, un cementerio, un rastro de ganado
mayor, un salén de usos multiples, un edificio municipal, un kiosco, una cancha de
basket-ball, una casa de la cultura y siete grupos comunitarios. También hay

organizaciones comunitarias y nueve grupos religiosos.

Su fiesta titular es el 23 de Enero en honor a San Raymundo de Pefiafort. Es un
pueblo con gran tributo a la fé catdlica, el platillo tipico es el pinol y los tamales
colorados y el batido que se debe generalmente en semana santa. Los dias de

mercado son los jueves y los domingos.



Dentro de sus principales costumbres y tradiciones practicadas entre sus pobladores
se mencionan: las danzas folkléricas que se presentan durante estas fiestas como
“La conquista”, “Los moros”, “El torito”, “El venado”, “Los diablos”, “Costefio”; “Fieros”

y los doce pares de Francia”.
SOCIOECONOMICO

San Raymundo posee una poblacién informal trabajadora, ya que es importante
mencionar que esta poblacion al igual que la del resto de la ciudad es eficiente en el
manejo rapido de negocios, pues en las festividades que aqui se dan, los habitantes
unas horas antes de las festejos, inician prepardndose en la construccion
desmontable de negocios pequefios, pero que son de gran influencia para esos dias

de venta.

La mayoria de los pobladores formales son obreros de medianas y pequefias
empresas, en donde perciben un salario que no alcanza para cubrir sus necesidades

béasicas.

Por falta de recursos econdmicos y de instruccion los padres de la mayoria de nifios
trabajan como jornaleros y algunos otros oficios como lo es la elaboracion de fuegos
artificiales, otros se dedican a la artesania, comercio y mercado, muchas de las
veces hacen que los nifios trabajen a la par de los padres para ayudar a la familia,

algunas veces provienen de familias numerosas.

Existe otro grupo que son emigrantes laborales pues trabajan en la ciudad capital,
por lo que viajan todos los dias, unos utilizan el transporte, algunos otros pagan
carros. Algunos de estos padres de familia se dedican a trabajos de agricultor,
albafiileria y carpinteria, sin embargo existen mujeres las cuales asisten al proyecto
y son madres trabajadoras en casas, tortillerias y algunas otras tienen un trabajo fijo,
siempre de oficios domésticos. También existen madres que se dedican a la
comercializacién de productos, como por ejemplo el vender por catalogo, zapatos o
ventas de comida. Algunas de ellas comentan que muchas veces les cuesta llegar al
proyecto cuando son citadas, para alguna actividad, ya que para ellas es perder

cierta parte de lo que pudo ser sustento de sus hijos. Pues existen madres solteras y
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también hay madres que tienen su esposo pero aun asi trabajan para apoyar la

economia de su hogar.

En el municipio existe solamente una escuela de educacién primaria para que los
nifios tengan acceso a una educacion y asi puedan mejorar su calidad de vida, pero
debido a la situacién muchos de los padres inscriben a sus hijos a inicios de cada
afo y después los sacan para que ellos también puedan aportar econOmicamente,
muchos de los nifios trabajan en fabricas de cohetes o pélvora, abandonando sus

estudios y no regresan a estudiar durante los proximos afos.

En cuanto a la produccién de San Raymundo es diversa, pues existen artesanias
como la elaboracion de ollas y comales de barro, alfarerias como la elaboraciéon de
floreros y plaquetas de ceramica, fibras textiles que son los trajes tipicos, servilletas y
manteles bordados a mano y maquina. Las familias cultivan Maiz, frijol en gran
escala; frutas: naranja, jocote, mango, cafia de azlcar y tomate. Existen seis granjas
avicolas, mas de veinticuatro fabricas de cohetes o fuegos pirotécnicos, fabricas de

ladrillo tayuyo y teja, fabricas de block y empresas de trasporte extraurbano.

En cuanto a la industria en San Raymundo es importante sefialar que tiene un
potencial muy importante el cual es la industria cohetera ya que en este municipio se

produce el 95 % de los cohetes que circulan en este pais.

Aqui también existe la fabricacion de fuegos pirotécnicos, jarcia, curtiembre y
talabarteria, carnicerias y marranerias, explotacion de maderas, fabricacion de telas,
confiteria, sastrerias y zapaterias, carpinteria y ebanisteria, trajes tipicos, herreria y

reposteria.

La agricultura es la base de la economia de la comunidad. De los afiliados al
proyecto el 81 % son agricultores, trabajan para los grandes hacendados o bien
arriendan terrenos pequefios en donde cosechan maiz y frijol y algunas verduras
para su subsistencia. La pobreza del area motiva a los jévenes a emigrar hacia la
capital en busca de trabajo, e incluso en algunos casos, se van a otros paises por la

misma razon, lo cual provoca la desintegracion familiar.



El municipio de San Raymundo también cuenta en su centro con un parque en donde
los alrededores lo forman la municipalidad, la policia, quick foto y una iglesia catdlica,
este municipio también cuenta con diferentes espacios publicos como lo son bancos,
entre los que se pueden mencionar estan, G&T Continental, Banrural, una
cooperativa Ecosaba, actualmente con un restaurante Pollolandia y con un mercado

municipal.

El tipo de cobertura forestal es importante desde el punto de vista ecoldgico y
socioeconOmico. Principalmente se puede encontrar en este municipio el pino, el

ciprés, encino, cedro y gran variedad de flores silvestres.

En cuanto a la fauna que se refiere a todas las especies de animales con que cuenta
una region, en este municipio se encuentra a los conejos, tacuacines, armadillos,

comadrejas, coyotes, ardillas, pizotes y variedad de aves.

En el municipio de San Raymundo en cuanto al servicios de salud, solo cuenta con
un centro de salud, clinicas particulares y actualmente un sanatorio. Ademas cuenta

con farmacias de tipo comercial.

La dieta de las familias carece de valor nutritivo, la comida usual consiste en tortillas,
frijol y café; algunas veces arroz y verduras, la carne se consume en actividades
especiales, esta dieta ha provocado que un 60% de los niflos padezcan de

desnutricién grado dos.

La conservacion y prolongacion de vida humana que constituye el objetivo central de
las platicas y los programas de salud, para el municipio de San Raymundo se calcula

gue la esperanza de vida es de 75 afios.
Morbilidad y Mortalidad

Las causas de morbilidad general en el municipio de San Raymundo son las
infecciones respiratorias, parasitismo intestinal, amebiasis, sindrome diarreico agudo,

enfermedad péptica, el resto de causas.



La situacidén de salud indica que la poblacion padece de enfermedades prevenibles,
como infecciéon en las Vias Respiratorias, Diarreas, Parasitismo Intestinal (gastro
intestinales y respiratorias) que elevan la tasa de mortalidad infantil, la falta de
centros de asistencia médica, hace mas dificil la situacion para los habitantes de esta
comunidad, en casos de emergencias los enfermos son trasladados a la capital para
su tratamiento, sin embargo la falta de recursos en los hospitales publicos no

permiten una adecuada atencién.( Informacién proporcionada por el Centro de Salud municipio de San

Raymundo).

En nifios la morbilidad es por infeccion respiratoria, amebiasis, infeccion intestinal, ira

leve, desnutricidén e hipodermis.

La mortalidad de nifios menores de cinco afios es por sindrome diarreico agudo,
neumonia y desnutriciébn. Se puede mencionar también la mortalidad en general en
donde encontramos el sindrome diarreico agudo, selenidad, infarto agudo,

accidentes, accidente cerebro vascular.

Los programas de vacunacion de los nifios menores de cinco afios de San
Raymundo es la mayor prioridad que se les da, debido a que es una medida de
prevencion primaria de salud, la cual evita que se enferme o muera la poblacion de

nifios por estos problemas.

En los grupos de riesgo, el area de salud del municipio se encuentran por un lado los
nifos susceptibles a infecciones respiratorias agudas o a enfermedades infecciosas
intestinales principalmente, por otro lado se tiene al grupo de adultos con
enfermedades crénicas, otro grupo especial es el de los jévenes donde los
problemas de salud relacionados con el comportamiento humano, como lo son las
infecciones de transmision sexual, el VIH y el SIDA, asi como el consumo de drogas
y otros téxicos y los accidentes; las mujeres, los ancianos y los nifios se ha

observado como victimas de violencia intrafamiliar.

En lo que se refiere al agua y saneamiento, el servicio de agua municipal en el
municipio se encuentra dos tanques con lavaderos, cinco pozos mecanicos con su

red de distribucion, cuatro estan funcionando para surtir el agua al casco urbano,



cinco aldeas y seis caserios. El acceso al agua en el municipio se da solo por la
mafana. Para la descarga de aguas no se cuenta con una planta de tratamiento.
Actualmente existe solamente una planta para la descarga de aguas la cual no se da

en todos los lugares del municipio.

San Raymundo posee una estacion a cargo de los Bomberos Voluntarios para
atender emergencias de la poblacion, asi como también una estacion de la Policia

Nacional Civil y un Juzgado de paz.

La educacion es un factor de suma importancia en todos los lugares del mundo, por
medio de la educacion se desea poseer un desarrollo econémico sostenible, en la
actualidad se ha incrementado el interés por lograr que el alumno permanezca y que

mejore su calidad de vida, lamentablemente no es en todos los casos.

En cuanto al sistema educativo se puede indicar que la poblacién en edad escolar
correspondiente a cada nivel, que efectivamente esta escolarizada, presenta una
mayor matricula que poblacién, ya que una gran parte de alumnos emigran a este

municipio a estudiar.

La taza de promocién Primaria mide la proporcion de estudiantes que aprueban el

grado son potencialmente aspirantes a ingresar al siguiente afo.

La taza de desercion primaria en el municipio de San Raymundo es la que tiene
mayor influencia, debido a que los nifios abandonan el sistema sin haber terminado

el mismo, teniendo muy pocas posibilidades de retornar el proximo afio.

Existe muy frecuente que cada afio siga siendo esta la proporcion de alumnos que

permanecen en el mismo grado durante mas de un afio.

También se puede mencionar que un mayor porcentaje no solo cuenta con
educacién primaria, reduciéndose el porcentaje en el nivel medio mucho mas en el
nivel superior. Esto se debe a la necesidad que tienen los jovenes de contribuir al
ingreso econdémico de sus familias, olvidando sus estudios y dedicandose a la

agricultura, industria cohetera o a la fabricacion de alguna artesania.



Existen varias instituciones sociales que prestan servicios a la comunidad entre las
gue se encuentran: un centro de salud, tres puestos de salud ubicados en Zarzal,
San Martineros y Estancia de la Virgen, tres institutos, cuatro colegios, dos
academias de mecanografia, y también veintiocho escuelas publicas en la
comunidad las cuales no cuentan con infraestructura adecuada para atender la
demanda educativa y en otro aspecto los recursos de las familias son de escasos
recursos para el pago de la inscripcion y la adquisicion de los Utiles escolares.
Cuenta también con un Instituto de Educacién Basica y Carreras de Perito Contador

y Secretariado Comercial y Cinco Colegios en el Municipio.

Cuenta con servicios de infraestructura, tales como drenajes, agua potable, calles y
caminos accesibles los cuales estan adoquinados, servicio de alumbrado, energia

eléctrica, un cementerio y un basurero municipal.

En cuanto a sus vias de comunicacién San Raymundo tiene carreteras asfaltadas
pero existen algunos sectores de terraceria. Posee varias lineas de transporte que
cubren la ruta del municipio a la capital y aldeas circunvecinas. Cuenta con una

oficina de correos.
IDEOLOGICO POLITICO

Guatemala posee un amplio legado de conocimientos populares que tienen origen en

su herencia cultural acumulada a través de su historia.

En San Raymundo existen comadronas las cuales son mujeres que se dedican a
atender partos en forma empirica, sus conocimientos son muy amplios y llevan el
control pre y postnatal de la madre, en este municipio también se conoce la
enfermedad de mal de ojo, mas conocido como “el ojeo”, segun la creencia del
municipio los nifios y animales pequefios son los mas susceptibles de contraerla. Su
curacion depende de que o quien la causo; sin embargo, en el tratamiento hacen lo
siguiente: se frota el cuerpo del nifio con un huevo de gallina, que después se
quiebra en una palangana con agua; luego se pone debajo de donde duerme el nifio

y al dia siguiente van a tirar todo a un lugar lejano.



Segun cuentan algunas personas, otra creencia del pueblo es que cuando la nifio se
le cae la mollera (llamada también fontanela, ubicada en la parte superior de la
cabeza, la cual est4 desde el nacimiento hasta los cuatro o cinco afios de edad). Se
pone con los pies para arriba y la cabeza hacia abajo como si simularan que lo

colgaran hacia abajo.

Existe también la creencia de que los nifios recién nacidos utilicen amuletos para
protegerlos de malos espiritus. De darles bebidas alcohdlicas en cierta época del afio
para combatir lombrices, aplicarles clara de huevo ( en las piernas para que camine
luego, darles de beber agua de teja de la primera lluvia para evitar lombrices,
embrocandolo tres veces en el suelo, no cortarles el cabello antes del afio porque no
hablan luego, cuando les cortan las ufias antes del afio se vuelven muy tentones
cuando crecen, no poner al nifio frente al espejo porque se le tuercen los ojos

(bizcos),

La mayor parte de esta poblacion es indigena, pero ya muy pocos utilizan traje
indigena, y hablan su lengua materna. Han cambiado sus costumbres, tradiciones,
pensamientos y visiones de sus antepasados. Entre sus costumbres se puede
mencionar, cubrir al bebé (con perrajes, ponchos) en exceso, mantener al nifio o
nifa mucho tiempo en la espalda, responsabilizan a los nifios y niflas mas
grandecitos del cuidado de sus hermanitos (as) mas pequefios (as), cada vez que
llora le dan pecho, pensando que lo que tiene es hambre, las madres acostumbran a

pegarle a los nifios/ nifias cuando toman algo ajeno.

La mayor parte de la poblacion como se menciona anteriormente practica la religion
catblica, un reducido porcentaje de la poblacion practica la religion cristiana

evangélica entre otras.

Algunas mujeres de esta poblacién ain manejan mitologias, o creencias en base a
las experiencias que viven, se ha observado que en algun grupo o alguna de ellas
hace algun comentario, con respecto a alguna enfermedad y posterior a esto las
demas contintan abriendo mas el tema, discutiéndolo entre ellas mismas, la mayoria

afirma las cosas y otras que quizas tiene el temor de comentar, solo escuchan,
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mientras el tema se extiende van ingresando al circulo y empiezan con sus propias

experiencias.

También ellas hablan de medicinas caceras, de cosas que suceden cuando estan
embarazadas y existe cierto tiempo en la luna, cambios en ella y cambios en el nifio,

son creencias que para ellas son como temas de discusion e interés.

El poder local lo ejerce el alcalde y su consejo, quienes son elegidos cada cuatro
afos, esta corporacion municipal es electa mediante un proceso democratico en
donde los vecinos pueden elegir a sus autoridades, el actual alcalde fue electo en el

afio 2008 el cual ocupara el periodo hasta el 2011 y este esta formado por:
Alcalde Municipal

Sindico |

Sindico Il

Consejal |

Consejal Il

Cosejal 1l

Tesorero Municipal
Secretario Municipal

Sus partidos politicos son:
PAN

FRG

UNE

PARTIDO PATRIOTA

PARTIDO DE SOLIDARIDAD NACIONAL
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DESARROLLO INTEGRAL DIA

Otras Asociaciones

Cuerpo de Bomberos del Municipio de San Raymundo
Asociacion de Hermandades

Seguridad y Derechos Humanos (sede en aldea Pamoca )
Policia Nacional Civil

Ministerio Publico

Casa de la Cultura

Centro de Salud

Organismos Internacionales u ONG’S

ASODESNA

ACDIFE

PROYECTO PENAFORT 2621

También existe un comité pro mejoramiento del casco urbano. Un comité de
Reconstrucciéon de la iglesia catélica, un comité que construyd la Biblioteca
Comunitaria y Construccién del Parque Infantil, un comité de mejoramiento del

cementerio, una junta deportiva municipal para campeonatos locales.

Su infraestructura municipal cuenta con un edificio municipal, un mercado, una
iglesia catdlica y varias iglesias evangélicas, una casa de la cultura, un salén, un

estadio municipal de football, un kiosco, un parque y una cancha de basquet-ball.
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DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Christian Children’s Found que traducido al espafiol significa Fondo Cristiano para
nifios, es una organizacién internacional humanitaria apolitica, no lucrativa, ni
sectaria que promueve el desarrollo integral del nifilo, busca el cambio social por
medio del impacto de servicios y programas que inciden directamente en los

individuos que forman una comunidad.

Esta organizacion se fundo en el afio de 1938 por Clavitt Clake, después de la guerra
entre Japon y China, cuyo objetivo principal de ayudar a los nifios huérfanos y
victimas de la guerra, después se extendié a todo el mundo y se dedicé a trabajar

por los nifios pobres, sus familias y sus comunidades.

Esta institucion funciona a través del patrocinio individual de nifios. Actualmente
funciona en varios paises del mundo para ayudar a muchos mas nifios, basandose
siempre en los principios Judeo-Cristiano, de ayudar a nuestro vecino sin importar su

raza, credo, nacionalidad o sexo.

La oficina de CCF esta en Richmond, Virginia Estados Unidos de América; existen
otras oficinas de apoyo en Canada, Australia, Alemania, Inglaterra, Dinamarca,
Ginebra, Corea y Japon. En Guatemala CCF inicié su trabajo en 1972, atendiendo
primero a 500 nifios necesitados de areas urbanas marginales del pais. Su cobertura
fue creciendo llegando a cubrir directamente a 33,000 nifios e indirectamente a
150,000 personas por medio de 100 proyectos comunitarios ubicados en toda la
republica. Uno de éstos es el proyecto #3626 Asociacion de padres de familia Suefio

Infantil.

En Guatemala Christian Children’s Found, tiene su sede en Avenida La Reforma 7-
69 zona 9, Edificio Aristos 2do nivel oficina 201 de la ciudad capital, siendo aqui
donde se supervisan los programas que se realizan en todo el pais, en conjunto con
los encargados del proyecto. Actualmente CCF cuenta con 36,000 nifios afiliados y
su sistema de trabajo es el de apadrinamiento, en el cual cada nifio tiene un padrino

en Estados Unidos y otros paises del mundo y éste aporta una cantidad especifica
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para cada nifio. Cuya funcion social se rige fundamentalmente en los siguientes

objetivos:

Promover un mejoramiento en las condiciones de vida de los nifios, sus familias y por

ende de la comunidad.

Desarrollar la capacidad de los niflos y de las familias para que sean totalmente
responsables de sus vidas y puedan contribuir a mejorar las condiciones de su

comunidad y pais.

Apoyar el esfuerzo de autogestion de las comunidades facilitando su acceso a los

recursos disponibles.

Hoy en dia hay 48 proyectos en todo el pais.

ORGANIZACION

Todos los proyectos afiliados a CCF cuentan con una Asamblea General en la que se
designa una Junta Directiva a través de votacion, dicha junta tiene por objetivo velar por
el buen funcionamiento del proyecto; esta formado por padres de familia o tutores de los
afiliados. Actualmente la Junta directiva estd conformada por mujeres familiares de
afiliados las cuales son: La Presidenta, Vicepresidenta, una Secretaria, una Tesorera,
Vocal I, Vocal I, Vocal lll, esta Junta es electa en asamblea de padres de familia las

cuales son electas cada dos afios.

El personal técnico y administrativo lo forman: la oficina de auditoria, la oficina
nacional de CCF, la Direccion del Proyecto, Trabajo Social, Programa de Salud,

Programa de Educacién y Relacién Nifio Padrino.

La poblacion atendida en el Proyecto Pefiafort 2621, esta dividida en varios sectores
que son: el Casco Urbano de San Raymundo, aldea la Ciénaga, Pamoca, Carrizal,

Labor Vieja, Llano de la Virgen.
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La poblacién que se atiende es desde nifios de 0 a 12 afios, adolescentes y adultos;
son de escasos recursos econémicos, un 40% tiene educacion primaria y el 60% es
analfabeta, un buen ndamero de porcentaje de la poblacion vive en hogares
desintegrados, generalmente lo miembros de las familias son supernumerarios, el
alcoholismo y la violencia verbal y fisica son comunes. Las mujeres se dedican a

tender las labores del hogar o a desempefiar algun trabajo informal.

La poblacién atendida es basicamente la infantil, por medio de la ayuda internacional
a través de los padrinos. La relacion nifio-padrino se realiza por correspondencia
entre ambos, la que es supervisada por el personal encargado del programa y asi el

nifio tiene la experiencia de poder comunicarse con la persona que lo ayuda.

El Proyecto Pefiafort 2621, Christian Children’s Found — CCF, esta situado en la 72.
Calle 3-34 zona 1 San Raymundo, Guatemala, es una instituciéon que presta los
servicios a los nifios de San Raymundo y sus aldeas. Nifios desde un dia hasta los
dieciocho afios de edad, reciben el apoyo para lograr su desarrollo integral.

Fue fundado en el afio de 1993 fue integrada por un grupo de integrantes que
conformaban la junta directiva la cual era un presidente, un vicepresidente, un
secretario, un tesorero y cinco vocales, todos ellos teniendo su educacion primaria

completa. En ese periodo su director era el ciudadano: Guillermo Ovidio lllescas.

Las instalaciones con las que cuenta el proyecto no son propias, en el afio 2004 se
trasladaron al lugar donde actualmente se encuentra, con la colaboracién econémica

de la misma poblacién a la que se les presta servicio.

El clima en esta area montafiosa del pais es templado, con temperaturas entre los 25
y 35 grados centigrados, las lluvias son regulares por lo que el terreno es propicio

para la agricultura.

La finalidad del Proyecto es atender a las familias que por diversas razones ase
encuentran en situacién de pobreza extrema especialmente en el area rural de San

Raymundo.
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OBJETIVO GENERAL

Brindar atencién especifica al nifio en circunstancias especialmente dificiles, en el

area de salud, educacién y desarrollo humano.
Su funcién administrativa funciona de la siguiente manera:
Director del Centro

Es el responsable del manejo técnico del proyecto, de supervisar la capacidad del
personal, de coordinar con los otros proyectos anexos al ramo, de velar por la
existencia de suministros, asi como también de velar por el mantenimiento de las
instalaciones y de preparar y proponer conjuntamente con el equipo para cada uno

de los servicios.

PROGRAMA MODELO DE EDUCACION INICIAL

Se da una educacién inicial de estimulacibn a un grupo de nifios afiliados
comprendidos entre las edades de cero a seis afos, con sus respectivas madres
quienes reciben actividades propias de estimulacion inicial para el desarrollo integral
del nifio. Dentro de este programa se incluye el financiamiento de becas escolares
para algunos nifilos de bajos recursos econdmicos afiliados al proyecto, se les

proporciona la inscripcion escolar, compra de utiles escolares al inicio de cada afio.

PROGRAMA DE PROMOCION SOCIAL

Se encarga de prestar ayuda a todas las familias afiliadas que lo necesiten con
respecto al mejoramiento de su vivienda. Su funcién es también coordinar con otras
instituciones a efecto de conseguir donaciones que sirven para mejorar el nivel de

vida de familias afiliadas al proyecto.
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PROGRAMA RELACION NINO PADRINO

Este programa se encarga de mantener una buena comunicacion entre el padrino y
el nifio afiliado, misma que se da a través de cartas, tarjetas decoradas y fotos;

donde se envian informes al padrino de los progresos del nifio.

También tiene que verificar que los nifios afiliados y especialmente los que cuentan
con su padrino reciban el apoyo econémico, para sus inscripciones escolares utiles y
uniforme, encargandose que los nifios afiliados elaboren cartas con los que se
comunican con sus patrocinadores y de coordinar el area administrativa. Este
programa ofrece al padre de familia todo un sistema de relaciéon entre el nifio y su
padrino, brinda atencién personalizada, lleva un registro y control de cada caso,

desarrolla acciones de psicomotricidad.

PROGRAMA DE SALUD

Este proporciona atencién médica general tanto a nifios afiliados, como a nifios no
afiliados y a sus familias. El nifio afiliado pasa a control médico dos veces al afio, lo
nifios reciben medicina a bajo costo y si es necesario, a esos casos, se les da
seguimiento cada mes. Se brindan charlas nutricionales y de higiene a las familias

afiliadas al proyecto.

Cuando es necesario en caso de enfermedades que requieran de una especialidad
de la medicina, a algunos nifios se les brinda ayuda para exdmenes médicos y

medicamentos de alto costo.

PROGRAMA DE EDUCACION INICIAL (MEI)

Tiene la funcién de coordinar el Programa de Estimulacién Temprana y de Capacitar

a Madres.
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Se da una educacién a un grupo de nifios afiliados comprendidos entre las edades
de cero a seis afios, con sus respectivas madres quienes reciben actividades propias
de estimulacion inicial para el desarrollo integral del nifio. Se proporciona
alfabetizaciéon a grupos de padres de familia, asi como a nifios que no pueden
ingresar a las escuelas. Dentro de este programa se incluye el financiamiento de
becas escolares para algunos nifios de bajos recursos econdmicos afiliados al
proyecto, se les proporciona la inscripcién escolar, compra de Utiles escolares al

inicio de cada afo.

También existe el trabajo con un grupo de Madres Guias, con capacitacion constante
en educacion y salud, quienes llevan la informacion a los afiliados que residan en su

sector.

PERSONAL OPERATIVO

Un conserje quien es la encargada del mantenimiento y cuidado del lugar, asi como
de mensajeria y atencion a la farmacia y otras que le sean asignadas. Un guardian
quien es el encargado de la vigilancia de la institucion y otras actividades que le sean

asignadas.

Los criterios del Proyecto Pefafort son: se afilian a nifios a este proyecto de 2 hasta
los doce afios de edad dandoles servicio desde la fecha en que se afilie. En este
proyecto no hay acepcion de religion ni de raza, podra afiliarse todos los nifios que
sus papas estén en la voluntad de hacerlo, antes era de un nifio por familia

actualmente dos por familia.

Los servicios que presta el proyecto al nifio afiliado son: servicios médicos,
vitaminas, examenes con especialistas, jornadas médicas, vacunacién y educacién
en salud, en coordinacion con el centro de salud y con otras instituciones

relacionadas a la salud.

Las comunidades que cubre el proyecto es Labor Vieja, La Cienaga, Aldea Pamoca,

El Carrizal, Llano de la Virgen, y Casco Urbano de San Raymundo.
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El porcentaje de nifios que actualmente atiende el proyecto es minimo en relacion a
la demanda existente, sin embargo el proyecto hace esfuerzos por aumentar

cobertura.

Debido a la problemética que presentan los nifios, jovenes y madres de familia, el
proyecto tiene como objetivo Conocer las Consecuencias Psicosociales que
Ocasiona la Violencia Contra las Mujeres que son beneficiarias del Proyecto Pefafort

2621 ubicado en el municipio de San Raymundo del Departamento de Guatemala.

INSTALACIONES

Las instalaciones son amplias, bien iluminadas, limpias y cubren las necesidades de
la institucion con servicios de agua potable y energia eléctrica, el proyecto esta
distribuido con una oficina para la coordinacion, una oficina para el epesista de la
carrera de licenciatura en psicologia, una oficina para el area de educacién, una para
el area de salud, un salon grande para el trabajo social y atencion en relacion nifio

padrino.

El personal que labora en el Proyecto Pefiafort es coordinacion, salud, educacion,

trabajo social, relacion nifio padrino, eps, limpieza y guardian.
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

El programa de ejercicio profesional supervisado EPS, es de beneficio para la
poblacién de nifios, adolescentes y madres de familia afiliados al Proyecto Pefafort,
ubicado en San Raymundo del municipio de Guatemala. Un porcentaje alto de la
poblacién son de origen maya de la étnia kagchiquel en las aldeas cercanas pero
dentro del casco urbano un alto porcentaje es ladina; aunque la mayoria de afiliados

provienen de las aldeas.

La poblaciébn que se atendié es de escasos recursos econdmicos y de nivel
economico medio, los nifios a los cuales se brindé el servicio son del casco urbano y
de algunas aldeas cercanas. Nifios de lafio de edad hasta los 18 afios de edad los
cuales recibieron apoyo para lograr un desarrollo integral. También se atendieron

madres de familia y personal de la institucion.

Las casas donde habitan estan hechas en su mayoria de adobe, block, madera; en la

actualidad un alto niumero de familias cuentan con electricidad y letrinas.

Estas familias como manejan una posicidbn social baja cocinan con lefia y se
alimentan con frijoles, tortillas, arroz, café, pocas veces comen legumbres y carne,
esta alimentacion deficiente y las diferentes enfermedades diarreicas y respiratorias

hacen que en su mayoria existan en los nifios una salud inadecuada y nutricional.

Solamente una parte de esta poblacion puede leer y escribir y de la que puede
hacerlo en un alto porcentaje son hombres ya que la cultura del lugar considera
innecesaria la educacion femenina, la mayoria de los hombres solo terminan su
primaria y las mujeres se cree que si siguen estudiando rapido se van a casar y no
van a atender obligaciones de la casa, otro aspecto a considerar es el escaso
ingreso econdmico por familia que dificulta aspectos como pago de inscripciones,

Gtiles escolares y uniformes.

Las madres de familia en su mayoria son amas de casa que no trabajan ni aportan

economicamente a la familia dependiendo totalmente del padre.
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La mayoria de jévenes estan comprendidos entre las edades de 12 a 18 afios, la
mayoria proviene de familias integradas pero conflictivas, la religion que profesan
mayormente es la religion catdlica, y un alto porcentaje de los jovenes proviene de
las aldeas los cuales son los que mas se integran a grupos organizados al contrario
de los jévenes del area del casco urbano en la que la mayoria a pesar de tener mas
acceso a servicios como biblioteca, casa de cultura grupos organizados no se

integran a los mismos.

Respecto a intereses la mayor parte de jovenes no son parte de ninguin grupo
organizado ya sea de tipo cultural, deportivo o religioso; muchos de ellos tienen
acceso a la educacion debido al soporte que el proyecto les brinda pero muy pocos
logran continuar estudios después de basicos y son muy pocos los que cursan el
nivel diversificado. Luego de dejar la escuela la mayoria trata de integrarse al sector
productivo especialmente en la ciudad de Guatemala o buscan migrar a los Estados

Unidos.

Las madres de familia en su mayoria son amas de casa que no trabajan ni aportan

econdmicamente a la familia dependiendo totalmente del padre.

Las mismas conforman un tipo de familia integrada pero conflictiva debido a los altos
indices de alcoholismo dentro de las familias; la mayoria profesa la religion catdlica y
muchas estan comprendidas entre las edades de 25 a 56 afios, muy pocas de las
mujeres se integran a grupos debido al limitado acceso que tienen debido a la falta
de organizacidon comunitaria. Siendo solo un bajo porcentaje quienes se integran a
los grupos que organiza el proyecto debido al tiempo y los problemas econdémicos

gue afrontan para poder movilizarse al lugar de trabajo.

La mayoria de los habitantes del lugar son ladinos y hay también familias indigenas
procedentes de varias regiones del pais. Muchas familias tienen casa propia,
construidas de adobe, con techo de lamina o teja, actualmente un 45 % de las

viviendas estan construidas de block.

Referente al Proyecto Pefafort 2621 atiende a 270 menores de 4.99 afios de edad

los cuales 128 son de sexo masculino y 142 de sexo femenino, 762 de 5 a 14.99
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afios de edad de los cuales se dividen en 402 hombres y 360 mujeres, 1,101
mayores de 15 afos divididos en 550 y 551 mujeres haciendo un total de 2133, el
namero de familias beneficiadas son de 350.

La poblacion a la que se enfoco la institucion fue a nifios “desde los 1 afio de edad,
adolescentes y madres de familia”. Entre los objetivos de la institucion estan “Brindar
atencion primaria de salud para prevenir y reducir el indice de morbilidad y
mortalidad infantil en general” y “Fomentar la educacion tanto en nifios como para

adultos permitiéndoles asi un mejor desarrollo de manara integral”.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la sociedad el ser humano es un conjunto de elementos complejos de
comprender, pero también es una experiencia enriguecedora al momento de conocer
sus dinamicas, es por esto que la psicologia asume la importancia de manejar estas
series de aspectos en donde debido a que constantemente se esta inmerso en una
gran gama de ambientes, el ser humano busca adaptarse a cada uno de ellos con el

fin de poder ser aceptado.

El hombre desde su nacimiento, forma parte de una sociedad familiar, que resulta ya
pre constituida por el mero hecho de la propia generacion. Otra especie de vinculo
social tiene por fundamento la uniformidad de lenguajes, de las costumbres y de las

tradiciones.

La falta de espacios sociales para poder expresarse y desarrollar los potenciales
propios en pos de desarrollo del municipio, dando como resultado problemas como la
repitencia, la desercion escolar, embarazos no deseados, alcoholismo, la nula
oportunidad para acceder a la universidad, la violencia contra la mujer, violencia
intrafamiliar, la migracién a otros lugares en especial a los paises como los Estados
Unidos esto como consecuencia de la situacion economica, los padres viajan al
extranjero dejandoles a cargo de su madre en algunos caso de su abuela tios o
cualquier otro pariente, dejandoles un vacio existencial asi como también migran a la
Ciudad de Guatemala y en las aldeas aledafias algunas veces formandose grupos
juveniles violentos denominados “pandillas”, todos estos aspectos o problemas
mencionados estan enfocados en diferentes aspectos que por un lado se encuentra lo
emocional, siendo estos el amor, la confianza, la proteccion y la aceptacion entre otros y
por el otro lado las necesidades basicas, como la educacion la vivienda, el vestuario, y
la alimentacion, todo esto a dado como resultado una cultura de violencia en la cual los
principales promotores de ello son la nifiez, fendbmeno que se refleja a diario en los
jovenes, madres solteras, y nifios de la calle entre otros. Esta informacién se obtuvo por
medio de entrevistas personales al coordinador de la institucién, personal del proyecto
y madres de familia, también se tomd en cuenta las observaciones realizadas en los

diferentes lugares de la comunidad.
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En la visita diagndstica que se realiz6 se encontraron diferentes probleméticas en
donde emergen de una o de otra forma en la poblacion que participa muy poco en
actividades al proyecto también otro indicador observado fueron los problemas de
aprendizaje y el bajo rendimiento escolar en donde muchos nifios son referidos a
psicologia por tener dificultad debido a no tener un apoyo adecuado por problemas
familiares y econdémicos con sintomas de tricotilomania, sudor de manos, ansiedad y
desvalorizacion, dando también como resultado la desercion escolar y repitencia
escolar por distintas circunstancias, un porcentaje de nifios inicia su ciclo académico
y abandonan el estudio antes del medio afio por motivos voluntarios o porque los
padres ya no tienen el recurso econémico y prefieren llevarselos a trabajar para que
puedan aportar en la casa. Los problemas de aprendizaje y el bajo rendimiento
escolar; son factores que desencadenan una serie de causas que pueden dar cabida
a diagnosticos como los mencionados, sin embargo la principal base de influencia la
ejerce la familia, ya que si el ambiente es inadecuado, no se esperan resultados
favorables; por lo que el desarrollo fisico y mental del nifio o nifia no sera progresivo.
Si se habla de bajo rendimiento escolar se puede mencionar que la hiperactividad,
poca concentracion, los problemas de lectura, escritura, agresividad, aislamiento y
depresion son factores que contribuyen a este problema. Se pueden encontrar
multiples aspectos concordantes, posibles causas, pero una de las que no fallara en
existir en cada uno de los problemas es la de la dinamica familiar, el ambiente del
hogar, y por consiguiente la forma en que se manejan estas estructuras, en si todo
viene a caer en los patrones de crianza. Al hablar de la crianza se puede decir que
cada persona dispone de diferentes experiencias, por el hecho que es diferente en
pensamientos, sentimientos y emociones, de esta forma es imposible encontrar que
un ambiente en donde varias personas han crecido y se han desarrollado juntas, les
pueda proporcionar un mismo comportamiento. Cada ambiente en que las personas
se desenvuelvan les proporcionard de manera distinta su propio grupo de
herramientas para poder hacerle frente a ese gran mundo de paradigmas. Algunas
de las madres de familia han sido creadas bajo ambientes de rigor, no existid

flexibilidad, maltrato fisico y verbal, ambientes que no les favorece en la crianza de
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sus hijos. Es por ello que al conocer a esta poblacion se le pudo brindar la

oportunidad de encontrar ese equilibrio emocional.

Otro aspecto importante es la baja autoestima en los jovenes pues no tienen
seguridad en si mismos, se niegan a aceptarse por su apariencia fisica, poca
aceptacion en lo que hacen o dicen, desvalorizadndose al estar en grupo solos.

Algunos jovenes caen en el circulo del alcoholismo y lo hacen en escondidas de sus
padres en reuniones por presion del grupo, por experimentar y en algunos casos
porque alguien de la familia consume alcohol. No tienen conocimiento del riesgo y
peligro que este les puede causar o se involucran en maras y muchos de ellos
piensan en encontrar ahi un espacio en donde les brinden atencion, afecto,
comprension y experiencia con riesgo, percibiendo el rechazo de vecinos y demas
familiares cerrandose a la comunicacion y busqueda de ayuda, y algunos de ellos
consumen drogas segun ellos para evadir el sufrimiento y olvidar los problemas que
existen en sus casas. Consecuencia de la negligencia de las personas quienes las

tienen a su cargo.

Es bastante dificil aceptar que existen muchas situaciones problematicas en las
familias, aspectos que no conocemos con la forma que se desearia que se
presentara pues se puede mencionar que es dificil comprender que existan familias
en donde hay violencia y como consecuencia golpes, dafios fisicos, dafios
psicolégicos, dafios verbales etc.

La violencia intrafamiliar en la actualidad es un tema que requiere de mucha
importancia debido a que en la mayoria de los hogares existe la violencia
psicolégica, fisica, emocional, sexual y social, causada por los padres, hermanos,
familiares cercanos y algunas veces por vecinos. Por otro lado también encontramos
que la violencia contra la mujer la cual es todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como la amenaza de tales
actos, la coaccioén o la privacion arbitraria de la libertad tanto si se produce en la vida

publica como en la privada. La violencia contra la mujer es un fendbmeno muy
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representativo desde el siglo pasado, es uno de los problemas criminologicos que
crece cada dia mas, no solo en nuestro pais sino también en el mundo entero; es
una de las acciones socialmente negativas que va al contrario fijado por la ley a las

buenas costumbres creadas y aceptadas por la sociedad.

La violencia doméstica es un modelo de conductas aprendidas, coercitivas que
involucran abuso fisico o la amenaza de abuso fisico. También puede incluir abuso
psicolégico repetido, ataque sexual, aislamiento social progresivo, castigo,

intimidacién y / o coercion econémica.

La forma mas comun de violencia contra la mujer es la violencia en el hogar o en la
familia, existen varias investigaciones que demuestran que una mujer tiene mayor
probabilidad de ser lastimada, violada o asesinada por su compafiero actual o
anterior que por otra persona. Por esta razon es importante la investigacion de este

problema de la violencia contra la mujer.

Por eso el tema de la violencia intrafamiliar en la actualidad es un tema que requiere
de mucha importancia debido a que en la mayoria de los hogares existe la violencia
psicologica, fisica, emocional, sexual y social causadas por los padres hermanos,
familiares cercanos y algunas veces por vecinos muchas veces dando como
resultado embarazos no deseados, algunas adolecentes tienen una vida sexual
activa en la adolescencia y carecen de educacion sobre temas sexuales y métodos
anticonceptivos. Algunas de ellas deciden abortar pues no se sienten capaces de
afrontar a sus padres y a la sociedad provocandoles odio hacia la criatura. Otras
mujeres deciden enfrentar solas la situacion y tener a su hijo que esperan, al ser
abandonadas por el padre de estas criaturas, por este motivo la mayoria de las

mujeres no continda sus estudios y se dedican a la crianza y educacion de los bebés.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO METODOLOGICO

Guatemala es un pais multilingtie, pluricultural y multiétnico; que hace pertenecer a
sus habitantes a un pais de contradicciones y contrastes, en donde el ser humano es
un ser social, en donde la sociedad es el conjunto de personas que desarrollan
relaciones sociales de acuerdo a las necesidades y a las exigencias que se
presentan. Es aqui donde se desencadenan todas aquellas relaciones de poder, de
toma de consciencia y de clases sociales. Todo ese largo proceso de socializacion,

lo constituye su familia, su trabajo, la escuela, los amigos, su presencia, su esencia.

Guatemala es un pais, en el cual sus habitantes se han hecho merecedores de su
patria por haber nacido en sus tierras, compartir culturas, hablar idiomas, por sus
tradiciones, sus experiencias de amabilidad, sus relaciones de fraternidad, etc. En si
una gran gama de factores que unen a cada individuo que forma parte de este

espacio.

Sin embargo han existido acontecimientos en los que cada persona perteneciente a
esta nacion ha compartido y experimentado sentimientos por tales sucesos siendo
algunos de ellos la tragedia del enfrentamiento armado interno que sucedi6é en 1962,
en una etapa tragica y devastadora de su historia. De enormes costos en términos
humanos, materiales, institucionales y morales. En el que la violencia fue dirigida
fundamentalmente desde el estado, en contra de los excluidos, los pobres y sobre
todo la poblacion maya, asi como en contra de los que luchaban a favor de la justicia

y de una mayor igualdad social.

Entre las causas que se dieron en el enfrentamiento armado existieron fenémenos
como la injusticia estructural, el cierre de los espacios politicos, el racismo, la
profundizacién de la institucionalidad excluyente y antidemocratica. Esto dejo como
consecuencia a nifios y nifias huérfanos y desamparados especialmente en la
poblacibn maya, que vieron rotos sus ambitos familiares y malograda sus

posibilidades de vivir su nifiez dentro de los parametros habituales de su cultura.
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Abusando de las mujeres y como consecuencia eran desaparecidas torturadas y
violadas sexualmente, provocando hogares desintegrados, destruccion de casas y de
cultivos. (www. Memoria del Silencio Comision para el Esclarecimiento Histérico CEH
1962-1970).

En la actualidad existe todavia el temor en las poblaciones indigenas afectadas,
estas victimas no han superado el dolor causado debido a que no recibieron apoyo
psicologico, para superar la problematica vivida, pues esta situacion también dejo
inseguridad, pobreza, discriminacion, racismo y una identidad que no han podido
superar, hoy en dia las familias, a pesar de sus mejores niveles de vida, de
formacion y educacién, se estan viendo influencias negativas propias de la sociedad
occidental, y son mas débiles en su estructura. Guatemala ha sido un pais en donde
su poblacién ha sido marcada de diferentes formas, y su poblacion ha sido el ejército,
luchador ante tales inclinaciones de la vida. Es importante reconocer que en cada
parte de la historia de Guatemala, seria de llegar, quizas a contradicciones en
determinado momento y posiblemente al final dar las conclusiones mas similares
sencillamente por el hecho que las bases son las mismas, la interpretacion es la
distinta, y esta claro el mencionar que las experiencias, el tiempo y las condiciones

del ambiente van construyendo una conciencia de clase.

Es importante mencionar que cada acontecimiento que el guatemalteco y
guatemalteca ha vivido independiente si ha sido por experiencia precisa en cada uno
o por hechos marcados a nivel general en la poblacion, se puede decir entonces que
a partir de aqui nos damos cuenta que la historia ha dejado su mayor huella en el
pueblo indigena, el cual ha pasado por discriminacién, maltrato, falta de valor a si
mismo, sin educacién y por muchos factores mas que se encuentra tanto en lo fisico

como en lo emocional.
Dentro de las condiciones socioculturales, la familia constituye los cimientos en la
formacién de los seres humanos, ya que es la primera escuela en donde se

aprenden lecciones basicas para poder desenvolverse en todas las etapas de su
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educacién, lo que constituye siempre la base primordial de la sociedad. La familia
tiene un papel importante en el desarrollo debido a que es donde se van formando
los valores, patrones socioculturales y su estructura psicolégica esta determinada por
cada miembro que la conforma, pues ayudan al bienestar y desarrollo fisico afectivo

e intelectual.

En el municipio de San Raymundo cada persona ha ido formando su propio espacio
de acuerdo a sus necesidades, han sabido demostrar el fruto de sus esfuerzos, y
como otros pueblos pertenecientes a este pais, han unido poderes, y han dejado
atras recuerdos de la historia para dar paso a lo que hoy es su pueblo, presente y
futuro, y es aqui donde el proceso de socializacién cobra vida, siendo otro de los
factores influyentes en el manejo de la educacion para los hijos e hijas.

Se entendera como socializaciébn “el proceso a través del cual los individuos
adquieren aquellas habilidades necesarias para adaptarse y progresar en
determinada sociedad, desde esa perspectiva el individuo cambia a fin de poder

sobrevivir y funcionar adecuadamente”. (Antropologia cultural 1980. 25).

Es importante reconocer que la integracién de lo psicoldgico y lo social que a través
de la historia el individuo ha sido capaz de desarrollase en si mismo y como parte
activa de la sociedad.

Asi mismo se puede mencionar que el problema psicosocial de la poblacion del
municipio de San Raymundo, se pudo detectar a través de la observacion
institucional que existe abandono escolar, repitencia y desercion en nifios de
educacion primaria, violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar debido al
desempleo y muchas otras razones, esto da como resultado consecuencias
negativas en distintos ambitos como en lo individual, familiar, escolar, social y

psicolégico.

También las personas de este municipio manifestaron su preocupacion de que no
solo los problemas de aprendizaje y el bajo rendimiento escolar que da como
resultado el abandono escolar, la repitencia y la desercion en nifios de educacion
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primaria es el Unico problema que afecta a la poblacién sino también la violencia
contra la mujer, violencia intrafamiliar, la baja autoestima en los jévenes que caen en

el circulo de alcoholismo.

En Guatemala se presentan distintos problemas que deben enfrentar y manejar la
sociedad, en donde se pueden apreciar que los patrones de crianza se van
modificando conforme al surgimiento de necesidades de cada integrante de la familia

guatemalteca.

(Segun Pul Horton. 1991; 78), “La familia es un sistema de normas y procedimientos
aceptados para lograr que se lleven a cabo algunos trabajos importantes como criar
a los nifios y satisfacer necesidades primarias como es la alimentacion, vestuario,

salud y educacion”.

La familia no es el Unico escenario de crianza, sino que nifios y nifias van ampliando
progresivamente sus contextos de actividad y que entre ellos la escuela desempefia
un papel importante, es decir aqui se dan también la adquisicibn de patrones

culturales.

“Los patrones de crianza moldean las actitudes sociales de los hijos” (Baumrind
Diana.1994; 700). Existen diferentes tipos de patrones de crianza, entre los cuales
se pueden mencionar: Los padres autocraticos, son rigidos y punitivos, valoran la
obediencia incondicional de sus hijos, una direccion relajada o inconsciente y aun
afectuosa, les exigen poco. También estan los padres permisivos: tienen hijos
inmaduros, berrinchudos y dependientes y tienen poco autocontrol. Los hijos con
padres con autoridad les va mejor, sus habilidades sociales son altas son
agradables, seguros de si mismo independientes y cooperativos. Otro tipo es el de
padres con autoridad: son firmes y establecen limites para sus hijos, como se podria
esperar estas tres clases de estilo se asocian con tipos muy diferentes de
comportamiento en los hijos de padres autoritarios, tienden a ser antisociales y

relativamente retraidos.

La educacion moral y autocontrol, el primer paso hacia el entendimiento moral en el

desarrollo de patrones de aprendizaje, estos patrones afectan la manera en la cual
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un niflio maneja la instruccion, por lo tanto deben ser correctos y ensefarse a

temprana edad.

“La familia es la institucion social que dirige la formacion fisica, moral y espiritual del
nifio”. (Nieto Margarita. 1987: 9). Es aqui donde los nifios y nifias van aprendiendo y
conociendo los elementos que constituyen a su familia, identificandose con roles,
actitudes, valores y conceptos que son presentados a la sociedad y que seran

aceptados de acuerdo al género.

Las familias se clasifican cuantitativamente segun el niumero de miembros, el primer
tipo de familia se puede mencionar que es el tipo de familias completas, formada por
el padre, madre y uno 6 mas hijos. Las familias incompletas, que es cuando falta
padre o madre o ambos progenitores. Y familias sobre pobladas, en este tipo de
familia es cuando se integran al nucleo familiar basico otros parientes o personas
como: abuelos, hijos adoptivos, tios, amigos etc. Desde el punto de vista cualitativo
las familias son: familias organizadas, basadas en el respeto mutuo y asumen sus

derechos y responsabilidades con la madurez necesaria.

Otro tipo de familia es la desorganizada, que es donde existen conflictos que
constantemente amenazan la paz del hogar. Los hijos provenientes de este tipo de
familias pueden verse afectados en su rendimiento escolar y en el desarrollo global
de su personalidad. Estos nifios sienten temor de que su familia se desintegre, y les
ocasiona angustia, ansiedad y conductas negativas producto de su desequilibrio
emocional. “Los nifios necesitan del amor de sus progenitores para poder subsistir,
un nifio sin amor no crece no evoluciona no tiene deseos de comunicarse ni de

avanzar hacia su superacion”. (Nieto Margarita. 1987: 9).

En la etapa escolar es importante que los padres participen de la educacién que se
imparte en la escuela y asi de esta forma se involucren en el proceso de aprendizaje.
La escuela es un factor esencial de socializacion porque hace vivir en un medio

hecho a su medida.

El rendimiento académico, es donde *“cualquier nifilo o nifla con deficiencias o

dificultades para adquirir principios generales sin representaciones fisicas y
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expresados verbalmente, presentara, trastornos en su aprendizaje. Si un nifio tiene
necesidades especiales sera muy dificil resolvérselas en grupo. El aprendizaje
escolar necesita orden, disciplina, compostura y relaciones interpersonales sanas. El
nifio que no pueda integrarse al grupo, presentara problemas sociales. La motivacion
o las ganas de hacer algo se relacionan con la libertad que uno tiene para elegir una

actividad su permanencia en ella.

Los nifios presentan trastornos porque no pueden funcionar en grupo porque no
pueden controlar el foco de atencion, porque no despliegan el aprendizaje
cognoscitivo esperado o porque no pueden formar generalizaciones abstractas y
verbales. Los trastornos se presentan en una o varias de estas areas. Los sintomas
esenciales del déficit de atencidn son tres, inatencion, impulsividad e hiperactividad.
El bajo rendimiento académico por trastornos emocionales se observa en nifios y

nifas que presentan depresion, colera, apatia, retraimiento, etc.

“Es importante mencionar que cuando existe un acontecimiento estresante, como un
divorcio, un cambio de escuela o una muerte se pueden observar varias de las
emociones arriba mencionadas. Pero cuando ha existido armonia en el hogar y
buena adaptacion en la escuela, estas reacciones son transitorias, desaparecen
cuando el educando integra en su vida los sucesos estresantes.” (Aguilar Guido.
2002; 48-70).

El aprendizaje en los nifios es la actividad que sirve para adquirir alguna habilidad
gque modifica de manera permanente las posibilidades, y tiene por finalidad la
adquisicion de habitos especialmente en el campo motor y tiende a la adquisicidon
de conocimientos, se acude a la atencién a la percepcién, a la imaginacioén, a la

asociacion.

El abandono de estudios de nifios se ha venido dando debido a dificil situacién
econdmica, en donde los padres de familia algunas veces se ven obligados a sacar a
sus hijos del estudio porgque asi de esta forma ellos tienen mas ganancia en relacion
a lo econdémico, muchas de estas familias son de escasos recursos o muy

numerosas, y algunas veces les dan prioridad a que los nifilos varones estudien y las
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nifas mujeres se quede en la casa atendiéndola debido a que si ellas estudian
rapido consiguen novio y se casan, razén por la cual ya no continuarian sus estudios

por dedicarse a su hogar.

La relacién padre-nifio ocupa un aspecto central en el desarrollo de la persona
saludable (Grych 2000). Se puede decir que para el nifio el mundo esta en términos
de los padres, de sus creencias, conductas, temores y expectativas. En este camino
de crecimiento del nifio, “la crianza es el medio por el que los padres socializan a sus

hijos, moldeando su personalidad” (Barton, Diezman y Catell, 1977).

La calidad del tipo de disciplina ejercida de los padres, puede convertirse en factor de
vulnerabilidad o protectivos que disminuyen o incrementan, la capacidad del nifio
para enfrentarse a situaciones estresantes o de riesgo. Si los padres mediante las
practicas de crianza, logran actuar como soporte o apoyo social de los nifios, la
percepcion de los nifios de que pueden disponer de esta ayuda les fortalecera en sus

intentos para afrontar el estreés.

Cuando un nifio no se siente tomado en cuenta, cuando no estd muy seguro de Si
sus padres lo quieren o no, el va a tratar a través de distintas formas de llamar la
atencion de los padres y de recibir una respuesta por parte de ellos segun Rudolf

Dreikrs, este nifio desarrollara conductas negativas basadas en metas equivocadas.

La mayoria de los padres desconocen los principios del aprendizaje y de la
correccion del comportamiento de sus hijos, otros aunque lo conocen no lo aplican
porque no los creen o porque ellos mismos tienen que corregirse y cambiar sus
formas de educacion controlando su agresividad o centrdndose en lo positivo,
reforzando oportunamente, no haciendo caso etc. Este cambio en el comportamiento

educativo de los padres exige esfuerzo y también apoyo.

A los nifios pequefios si se les brinda la instruccion adecuada, adquieren con
facilidad habilidades, estrategias, los métodos y los procesos mentales que las

personas mayores usan para su provecho.
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Segun Abraham Maslow las personas actlan para satisfacer sus necesidades
fisiologicas basicas y su necesidad de tener seguridad. “todos los nifios necesitan
mucho aliento y mucha atencién, y su necesidad de saber y entender predomina

cuando todas las demas han quedado satisfechas”: (Howe Michael. 2000: 108).

La falta de confianza en la capacidad propia para hacer bien las cosas o el temor al
fracaso puede ser un factor importante para los nifios provocando en ellos repitencia.
La desercién escolar, se da ya que muchos nifios inician su ciclo escolar y
abandonan el estudio antes del medio afio por motivos voluntarios o por que los
padres ya no tienen el recurso econdmico y prefieren llevarselos a trabajar para que

puedan aportar en la casa muchos de ellos en fabricas de polvora para cohetes.

De esta forma el bajo rendimiento escolar en los nifios se da por que tienen dificultad
debido a no tener un apoyo adecuado, por problemas familiares y econémicos con

sintomas de tricotilomania, sudor de manos, ansiedad y desvalorizacion.

La ansiedad es un temor anticipado de un peligro futuro en el cual su origen es
desconocido o no se reconoce. La ansiedad es el intenso malestar mental, el
sentimiento que tiene el sujeto de que no serd capaz de controlar los sucesos
futuros. Los sintomas de la ansiedad son tension muscular, sudor en las palmas de

las manos, molestias estomacales y taquicardia.

La infancia es una etapa de mucha importancia porque de esta etapa depende como
el ser humano o la persona continte desarrollandose a lo largo de la vida, todas las
etapas poseen sus propias caracteristicas, sus propios conflictos, en si sus
propiedades, pero la relacion se encuentra en que una etapa depende de la otra, de
modo que si en la primera etapa o en la anterior se dieron diferentes problemas que
no fueron solucionados de acuerdo a las necesidades, podria seguir repercutiendo a
lo largo de todas las demas etapas, por las que la persona atraviese.

“La relacion entre los padres y los hijos ocupa un aspecto en el desarrollo de la
persona saludable” (Garton, Diezman y Catell, 1977). Se puede decir que para el

nifio su mundo esta en términos de los padres, de sus creencias, conductas temores
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y expectativas. La crianza del nifio es el medio por el que los padres socializan a sus

hijos moldeando su personalidad.

Algunas veces el comportamiento de los hijos provoca sentimientos en algunos
padres y por esta reaccién actian como se sienten, muchas veces envueltos en un

intercambio de penas con sus hijos.

Lawrence Kolberg sostiene que el pensamiento moral es universal y trasciende las
fronteras, cultura, aunque Piaget y Lawrence Kohlberg consideran que los padres
tienen una importancia minima para ayudar a los hijos en el desarrollo moral,
investigaciones recientes han encontrado que por el contrario los padres pueden

hacer una gran contribucion en esta area.

Muchas conductas de los hijos pueden tener rechazo a las normas impuestas por los
padres. Estas conductas suelen aparecerse en el periodo de la nifiez después de los
4 afios. En esta situacion el nifilo se opone a la disciplina impuesta por sus padres,
piensa que sus padres no lo toman en cuenta, que no entienden, que son injustos e

incluso se enfrenta a ellos.

Los padres pueden tener la habilidad para orientar el comportamiento de sus hijos,
pues a veces no tienen una explicacion satisfactoria y coherente de sus

comportamientos.

Ninguna técnica de educacion de los hijos serd efectiva, a menos que los padres
estén dispuestos a tomarse el tiempo necesario y hacer el esfuerzo de construir una
relacion positiva con sus hijos, tomando en cuenta el respeto mutuo; algunos padres
se quejan de que sus hijos adolescentes no los respetan, pero han olvidado que el
respeto se gana, gritar, pelear, insultar, hablar al mismo tiempo y otros son faltas de
respeto. Para que los padres logren el respeto mutuo se debe estar dispuesto a
mostrar respeto por los hijos, una buena forma es de minimizar las platicas

negativas, hablando con los hijos cuando la atmosfera es amistosa.
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Los padres deben de tener confianza en los hijos y creerles. Para sentirse bien los
jovenes necesitan aliento frecuentemente, una relacidon cooperativa depende de

como los hijos se sientan con respecto a ellos mismos y sus padres.

El hijo entra en una etapa de la adolescencia en donde se sabe duefio de su
sexualidad y es capaz de responder a los patrones socialmente establecidos para

cada sexo, hay estabilidad emocional y se fija metas.

“La adolescencia es esa época de la vida que se situa entre la infancia, de la que es
continuacion, y la edad adulta. Abarca aproximadamente desde 14 hasta los 18
afos, aungue estos limites son imprecisos y variables dependiendo del género, las
condiciones geograficas y de los medios socioeconémicos que condicionan el

desarrollo de la persona.

La adolescencia es una etapa de fuertes y radicales cambios tanto fisicos como
emocionales y el éxito para la adquisicion de la identidad definitiva, depende del apoyo

gue se le brinde al adolescente.

Existen cambios que se dan en la adolescencia como el psicolégico que es donde se
produce la reactivacién y el florecimiento de la sexualidad. La afirmaciéon de los
intereses profesionales y sociales, el deseo de libertad y autonomia personal y el
impulso enriquecedor de la vida afectiva. También se diversifica la inteligencia, se

concentran las aptitudes particulares y crece el poder del pensamiento abstracto.

El adolescente necesita encontrar fuera de su familia, otras estructuras educativas y
sociales (la universidad, el trabajo, el asociacionismo entre otros) que le permitan seguir

desarrollandose y formandose.

Es importante que se tomen en cuenta los valores, los cuales se dan de acuerdo a
varios criterios como: estéticos, costumbres, esquemas sociales, principios éticos, y en
otros términos, por el costo, la utilidad, el bienestar, el placer, el prestigio, etc. Ya que
los valores son el producto de cambios y transformaciones a lo largo de la vida, esto
surge con un especial significado y cambian o desaparecen en las distintas formas. El

valor se refiere a una excelencia o a una perfeccion.
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Los valores son referencias fundamentales de las que se derivan las creencias, ideas,
ideales, pensamientos y actitudes que desembocan en las emociones que determinan la

conducta.

Cuando aumentan las relaciones de grupo, el joven a menudo desarrolla un interés
intenso en otro nifio, habitualmente de su mismo sexo. Este interés se extiende al
grado de tomar en cuenta los sentimientos y las sensibilidades de amigo, representa

los primeros refuerzos por lograr los contactos intimos que ocurren en la edad adulta.

Cuando los grupos de jovenes se juntan se comienza a aprender los papeles de lider
0 de seguidor, estas interacciones sociales proporcionan satisfacciones y seguridad

al joven que esta creciendo.

El lider es una persona capaz de inspirar y guiar a individuos o grupos. El lider es el
modelo para todo el grupo. No debe ser un cabecilla, el lider no adopta algunos

valores negativos de estos, es mucho mas.

El lider es sencillo, capaz de trabajar en grupo, capaz de expresar liboremente sus
ideas, capaz de luchar por sus principios, tiene buenas relaciones humanas, piensa

con estrategia, etc.

Segun el autor Chiavenato, ldalberto (1993), destaca que el "Liderazgo es la
influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de
comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos".
Caracteristicas de un Lider:

Entendemos el lider por las siguientes caracteristicas.

El lider debe tener el caracter de miembro, es decir, debe pertenecer al grupo que
encabeza, compartiendo con los demas miembros los patrones -culturales y

significados que ahi existen.

La primera significacion del lider no resulta por sus rasgos individuales uUnicos,

universales (estatura alta, baja, aspecto, voz, etc.).
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Sino que cada grupo considera lider al que sobresalga en algo que le interesa, 0 mas
brillante, 0 mejor organizador, el que posee mas tacto, el que sea mas agresivo, mas

santo 0 mas bondadoso.

El lider debe organizar, vigilar, dirigir o simplemente motivar al grupo a determinadas
acciones o inacciones segun sea la necesidad que se tenga. Estas cuatro cualidades

del lider, son llamadas también carisma.

Por dltimo, otra exigencia que presenta el lider es la de tener la oportunidad de
ocupar ese rol en el grupo, si no se presenta dicha posibilidad, nunca podra

demostrar su capacidad de lider.

Tipos de lideres
Los lideres autocraticos:

Determinan todas las normas del grupo. Asigna las tareas a realizar y los
comparieros de trabajo.
Dictas las técnicas y pasos de la actividad, uno a la vez, luego para finalmente

incorporar un plan incierto dentro de la organizacién general del grupo.

Es personal en sus elogios y criticas, se mantiene apartado de participar, excepto

al demostrar las técnicas.
Lideres democraticos:

Alientan y ayudan a tomar decisiones de grupo en todas las actividades.

Indican los pasos generales encaminados a una meta y alientan la realizacién
general de los planes.

Dejan la direccion del trabajo y la eleccion del trabajador al arbitrio del grupo.

Es objetivo en sus elogios y criticas y participan en las actividades del grupo, sin
hacer demasiado.
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El lider paternalista

Acepta algunos comentarios a sus Ordenes, da recompensas y castigos, controla
todo lo fundamental, las personas se relacionan con él, promueve poco el trabajo en
equipo. Es el que da confianza condescendiente en sus empleados, como la de un

padre con su hijo.

Un comportamiento paternal de orientacion igualitaria, democrética y liberal evita
conflictos graves y contribuye al didlogo y la comunicacion familiar hay que
considerar que el adolescente estd experimentando emociones y sentimientos

nuevos.

Los jévenes tienen actitudes extremadamente agresivas o0 competitivas, poses,
exhibicionistas o el tomar parte de actos cinicos y antisociales, representan estas
luchas por lograr una independencia masculina respecto a la autoridad del hogar. En
este momento el adolescente comienza a buscar miembros del sexo opuesto;
comienza a cortejar como una preparacion para la intimidad y el apareamiento futuro,
y esos nuevos intereses del adolescente eliminan las amistades mas juveniles y
hacen que el individuo vuelva a vivir las experiencias de separacion que ocurrieron
en sus primeros afios y también las tristezas, los celos y el odio que se originaron en
el conflicto edipico, junto con su impulso coercitivo sexual, el adolescente desarrolla
una vida de fantasia en la cual se cumplen todos sus deseos pero al mismo tiempo
entiende el conflicto entre este y las prohibiciones familiares y sociales. (Papalia,
Diane. P.p.530. 1996)

Cuando el adolescente demuestra un comportamiento rebelde y dafino es
importante que se busque la ayuda profesional de un psicologo, pues esa rebeldia

puede ser causa de algun problema interno de aflos  atras.

Muchos padres no pueden controlar esta situacién y recurren a la ayuda profesional
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de un psicélogo que los oriente para enfrentar el problema. En la gran mayoria de

casos no solo es la ayuda al adolescente sino a ellos también

“La autoestima significa minimizar la importancia de los errores de los hijos, mientras
que se reconocen las habilidades y fortalezas, es decir, por atencion en lo positivo y
no en lo negativo. Es el concepto que tenemos de nuestra valia y se basa en todos
los pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que sobre nosotros

hemos ido recogiendo durante nuestra vida”. (www.monografias.com/autoestima).

El auto concepto y la autoestima juegan un importante papel en la vida de las
personas y especialmente en los nifios. El auto concepto y una autoestima positiva
es de mayor importancia para la vida infantil, personal, profesional y social nos lleva

a la direccion para el logro.

La autoestima desempefia un papel central en el funcionamiento psicoldgico del ser
humano. Aceptarse, apreciarse y valorarse son premisas basicas para disfrutar de un

relativo bienestar personal y de autodireccion satisfactoria y equilibrada.

Algunos adolescentes escogen una identidad negativa que se funda en la fascinacion
y la supuesta fuerza de la figura mas indeseable y peligrosa que se le ofrezcan como
modelos para que se identifiquen.

La gran mayoria de los adolescentes reciben poca ayuda de los padres y maestros
que no les dan la importancia que se merecen y es cuando su mundo esta lleno de
conflictos. Muchos adultos consideran que no se debe educar al adolescente en
sexualidad, considerandola un tipo de educacion peligrosa y prematura que puede
introducirlo a la promiscuidad o pueda resultar con enfermedades de transmision

sexual, o bien un embarazo no deseado.

La mayoria de adolescentes no pueden posesionarse de la responsabilidad de su
maternidad y se sienten incapaces de llevar a término el embarazo y de criar al nifio,
en los primeros cinco afios que requiere atencion y dedicacion por parte de los

padres, y de todo el grupo social que le rodea.
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Otro problema es de las drogas que consumen lo adolescentes, que parecen ser un
refuerzo para auto tratar la depresion, sin embargo, esto se convierte en un
bumerang que les causa problemas adicionales. En ocasiones consumen drogas
como alcohol, nicotina, marihuana, pero también algunos han probado inhalantes
como pegamento, aerosoles y solventes. El efecto de las drogas es peligroso en la

adolescencia y después de ella siguen consumiéndosela.

Los fumadores presentan tendencias de depresion, problemas respiratorios y
pulmonares, cancer en el pulmén, enfermedades cardiacas, enfisema y otras
afecciones graves. Los fumadores suelen iniciarse en el habito entre los diez y doce
afos de edad, siguen haciéndolo aunque al principio no lo disfruten y luego hacia los
dieciséis afos de edad, se convierten en adictos a la nicotina. Los jovenes

adolescentes tienen mas posibilidades de fumar si sus amigos o familiares lo hacen.

El alcohol es una potente droga que altera el cerebro, es ilegal para los menores de
edad, la mayoria de los jovenes empiezan a beber porque parece un asunto de
mayores y siguen haciéndolo por la misma razén a la edad adulta, ademas de contar
con un cierto placer en situaciones sociales, para adaptarse a expectativas de la

colectividad para reducir la ansiedad y escapar de los problemas.

Existe una considerable evidencia de que el alcoholismo se presenta en familias con
influencia hereditaria y la interaccién de los factores genéticos y del ambiente se
constituye en un gran riesgo. Comienzan a fumar marihuana por muchas de las
mismas razones que beben alcohol, son curiosos y quieren imitar a sus amigos y
quieren ser adultos. Todo esto puede reducir la motivacion, interferir con el trabajo

escolar y causar problemas familiares.

Para fortalecer la salud mental en los adolescentes es importante entonces los
buenos habitos desde la edad temprana, pues en un futuro tendran posibilidades de
ser buenos padres y madres, buenos trabajadores, amigos y buenos ciudadanos,
porque seran tolerantes consigo mismos; sus intereses son variados aceptan sus

fracasos y son atractivos y productivos, pueden formar y sentirse parte de un grupo,
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dar y recibir afecto con relaciones duraderas y satisfactorias con sentido de

responsabilidad en todos sus actos.

La salud mental esta orientada a la sociedad en donde se concibe al hombre como
sano, asi puede cumplir las funciones que esta le atribuye obrando de acuerdo a las
necesidades de una sociedad determinada y dar desde la orientacién al hombre
mismo, es una idea humanista de salud mental no determinada por la actuacion
adecuada de una sociedad, sino por criterios intrinsecos al hombre, en otras
palabras se pretende que siempre que lo bueno y lo mejor para la sociedad es
también lo que es bueno para el hombre, en la medida en la que el hombre pone la

capacidad de decidir.

La salud mental o0 "estado mental® es la manera como se conoce, en términos
generales, el estado de equilibrio entre una persona y su entorno socio-cultural lo
gue garantiza su participacion laboral, intelectual y de relaciones para alcanzar un
bienestar y calidad de vida. Se dice "salud mental" como analogia de lo que se
conoce como "salud o estado fisico”, pero en lo referente a la salud mental
indudablemente existen dimensiones mas complejas que el funcionamiento organico
y fisico del individuo. La salud mental ha sido definida de mudiltiples formas por
estudiosos de diferentes culturas. Los conceptos de salud mental incluyen el
bienestar subjetivo, la autonomia, la competitividad y potencial emocional, entre

otros.

Existe diversidad de tipos de patrones de crianza en los que se ha desenvuelto la
mujer guatemalteca que en muchas ocasiones no le permiten expresarse libremente
o tiene demasiada tolerancia a los actos violentos que surgen en el hogar. Esto ha
dado como consecuencia el maltrato intrafamiliar y violencia contra la mujer al querer

tener el control absoluto sobre una persona y obtener beneficios de ella.

Mundialmente, por lo menos una mujer de cada tres ha sido golpeada, y la forma
mas comun de violencia contra la mujer es la violencia en el hogar o en la familia. En
la mayoria de casos la persona que comete la violencia es miembro de su propia

familia.
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Es importante considerar que en Guatemala nuestra poblacion llega a mas de doce
millones de personas y la mitad la conforman las mujeres, significa que dos millones

de mujeres sufren este tipo de violencia.

La violencia intrafamiliar es la causa principal que perjudica a las mujeres, mas que

los accidentes de transito, asaltos y violaciones. (PROPEVI, 2006)

La violencia intrafamiliar se puede decir que nos referimos a todas las situaciones o
formas de abuso de poder o maltrato de un miembro de la familia sobre otro o que se
desarrollan en el contexto de las relaciones familiares y que ocasionan diversos
niveles de dafio a las victimas de esos abusos. Puede adoptar diversas formas y

ocurrir a veces o todo el tiempo.

En toda Latinoamérica impera la caracteristica del machismo dentro de las familias y
Guatemala no es la excepcion, el hombre es sobrevalorado, el que tiene el poder, y
disfruta de todos los privilegios mientras que las mujeres estan condicionadas
desde el nacimiento a la sumisién y obediencia a padres, hermanos e hijos. Esto ha
dado como consecuencia el maltrato intrafamiliar al querer tener control absoluto

sobre una persona y obtener beneficios de ella.

Existen otros tipos de violencia entre los que se encuentran también la violencia
psicolégica o mental, en donde se da el maltrato verbal en forma repetida, acoso,

reclusion y privacion de los recursos financieros y personales.

También existe el tipo de violencia econdmica, la cual es cuando se mantiene a la
otra persona limitada econdmicamente, con hambre, frio, necesidad de que se
cumpla con el pago de pensiones, por ejemplo al manipular con la amenaza de no

cumplir con las obligaciones econémicas.

La violencia fisica es cuando existen empujones, maltratos, pegan, patadas o usan

objetos como armas.

Otro tipo de violencia es la patrimonial que se da cuando se causa dafio, se destruye,
se esconde o retienen bienes o documentos personales. Por ejemplo se quiebran

ventanas, se rompen puertas, se quita a la pareja y a los hijos los muebles, camas y
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articulos que son propios del hogar o se rompen y queman documentos de

identificacién con el Unico fin de ocasionar problemas.

“Con el paso del tiempo se ha ido incursionando en la vida doméstica, la que antes
resultaba imposible de conocer y principalmente lo relacionado con el vinculo de pareja,
en especial del varén contra la mujer y los hechos sociales, el movimiento de mujeres
ha denunciado la violencia domeéstica al extremo de analizar la condicién genérica de
ambos sexos, aclarandose conceptualmente la particularidad del fendmeno sefialado

como violencia de género. (Corsi Jorge “Violencia Intrafamiliar’Argentina 1994pp.229)

La violencia doméstica es la violencia psicolégica y fisica con el conyuge, el maltrato
infantil y el abuso de los nifos.

También la violencia que se relaciona con lo anterior es la violencia por omision que
se da cuando no se manifiestan las necesidades fisicas 0o emocionales de una
persona. Por ejemplo una persona cuando esta enferma, no se le dedica tiempo, ni
se le da carifio o se le presta atencion, la violencia por omision esta muy ligada con

la indiferencia, el desinterés y la falta de comunicacion.

Existen factores que contribuyen a la violencia contra la mujer, entre los cuales se
encuentre el alcohol, la embriaguez no es realmente causa de la violencia mas bien
la violencia va acompafiada de la embriaguez de la persona para tener justificacion
de sus actos, asi es mas facil que la mujer lo perdone. Las reglas sociales es otro
factor, si en una sociedad se ve como natural que los hombres golpeen a sus

esposas, estos lo haran mas facil y frecuentemente.

La mujer maltratada es la que sufre violencia o abuso intencional de tipo emocional,
fisico y sexual, ocasionado por el hombre con quien mantiene un vinculo intimo
cuando la obliga a que ella realice cosas que ella no quiere hacer y no le deja hacer

lo que ella desea realizar.

Algunas mujeres tienen las caracteristicas de que aceptan y estdn de acuerdo con
los roles tipicos hombre-mujer. Otras son pasivas y cuando solicitan o piden algo lo

hacen como rogando, se sienten como si ellas no tienen derechos, admiten ser
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culpables, tienen gran necesidad de ser queridas o0 necesitadas y tienen baja

autoestima.

La mujer maltratada que ha vivido una situacién de sufrimiento no solo fisico sino
también psicolégico y a veces hasta la muerte, presenta sintomas como apatia,
desinterés por la vida, dolores de cabeza, insomnio, angustia, agresividad y
trastornos de sexualidad. Todo esto afecta sus relaciones familiares y sociales y si

trabajan la efectividad en el.

La violacion y los tocamientos indeseados y los abusos sexuales también forman
parte de la violencia intrafamiliar y se dan cuando una persona es obligada a tener
relaciones sexuales con otra, si quererlo o cuando se le acosa para que se deje tocar
su cuerpo en contra de su voluntad.(www.psicologia-

online.com/colaboradores/paola/violencia/.)

Puede manifestarse a través de golpes, insultos, manejo econdmico, amenazas,
chantajes, control, abuso sexual, aislamiento de familiares y amistades,
prohibiciones, abandono afectivo, humillaciones o al no respetar las opiniones, son
estas las formas en que se expresa la violencia intrafamiliar, comunmente en las
relaciones de abuso suelen encontrarse combinadas, generandose dafio como

consecuencia de una o varios tipos de maltrato.

Quienes la  sufren se encuentran principalmente en los grupos definidos
culturalmente como los sectores con menor poder dentro de la estructura jerarquica
de la familia, donde las variables de género y generacién han sido decisivas para

establecer la distribucion del poder en el contexto de la cultura patriarcal.

De esta manera las mujeres, los menores de edad y los ancianos se identifican
como los miembros de estos grupos en riesgo o victimas mas frecuentes, a quienes
se agregan los discapacitados (fisicos y mentales) por su particular condicién de
vulnerabilidad. Los actos de violencia dirigidos hacia cada uno de ellos constituyen

las diferentes categorias de la violencia intrafamiliar.
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Los nifios maltratados tienen caras tristes, melancélicas, expresiones dificiles de
olvidar. Otros son ddciles por temor al castigo o por miedo a la ira del adulto, pero
esa docilidad esta encubriendo una rabia profunda y dolorosa que en la primera
ocasion que tengan, saldria a flote en forma de agresion, frustracion o depresion, las
cuales marcaran en el futuro sus relaciones personales y de trabajo y dejaran una
profunda huella como baja autoestima y pobre imagen de si mismos y de sus
padres. Y si su manifestacidon es la agresion, se perpetua asi la cadena de maltrato
de generacién en generaciébn pues con toda seguridad se convierte en adulto

maltratador asi como fueron sus padres.

La violencia contra la mujer no solamente existe en este pais sino en muchos paises,
no es solamente un problema que afecta solo a las mujeres pobres, afecta también
de todos los grupos raciales y econdémicos, sin embargo no es reconocida y se
acepta como parte del orden establecido. Una de las formas mas comunes de la
violencia contra la mujer es la violencia en el hogar o en la familia. Otra causa es la
cultura actual, el modelo presente de nuestra sociedad debido a que se utiliza la
fuerza para poder resolver los problemas. Por eso el abusador usa la fuerza fisica,
para mantener el poder y el control sobre la mujer, porque a aprendido que la
violencia es efectiva para obtener ese fin de control y como ellos no han sufrido las
consecuencias, las mujeres se han callado. (WWW. Psicologia-online. Com/

colaboradores/paola/violencia/).

La violencia de género es otro tipo de violencia que se ejerce hacia las mujeres por el
hecho de serlo, existiendo malos tratos de la pareja, como agresiones fisicas y
sexuales extrafias. Muchas de las causas de la violencia contra las mujeres se
producen por el modo en que hemos sido educados y por el modo en que no hemos

sido educados. La familia es la que le da la educacion, rol y valores.

Existe la violencia cotidiana que la que venimos sufriendo diariamente, y se
caracteriza por el no respeto de las reglas, maltrato en el transporte publico, la larga
espera para ser atendido en los hospitales, cuando nos mostramos indiferentes al
sufrimiento humano, los problemas de seguridad y los accidentes. Esto es muy

normal ya que se ve con mucha frecuencia en los hogares, pero no se debe de ver
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como algo natural porque es una violacion a los derechos humanos, pero no debe
verse como algo natural porque es una violacién de los derechos humanos porque
lesiona la vida, la seguridad, la integridad, libertad y dignidad de la persona agredida

y de los demas miembros de familia.

Los agresores suelen venir de hogares violentos, suelen padecer trastornos
psicologicos y muchos de ellos utilizan el alcohol y las drogas lo que produce que se
potencie su agresividad. Tiene unos perfiles determinados de inmadurez,
dependencia afectiva, inseguridad, emocionalmente inestables, impacientes e
impulsivos. Los agresores trasladan habitualmente la agresion que han acumulado
en otros ambitos hacia sus mujeres. También frecuentemente es una persona
aislada, no tiene amigos cercanos, celoso (celotipia), baja autoestima que le

ocasiona frustracién y debido a eso se genera en actitudes de violencia.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fomentar la salud mental dentro de los beneficiarios del Proyecto Pefafort de la
comunidad de San Raymundo, municipio del departamento de Guatemala mediante

la orientacidn psicoldgica a nivel individual, grupal y familiar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Brindar acompafiamiento psicologico individual, grupal y familiar a los beneficiarios
del Proyecto Pefafort y personas que lo soliciten de la comunidad de San

Raymundo, departamento de Guatemala.

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

Apoyar el programa del modelo de educacion inicial existente con temas de caracter

psicolégico y social.

Capacitar al grupo de madres guias con herramientas necesarias para reforzar el

rendimiento académico y evaluacion de los nifios y nifias del Proyecto Pefafort.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Identificar las consecuencias psicosociales que ocasiona la violencia contra las
mujeres que asisten al Proyecto Pefafort 2621 del municipio de San Raymundo del
departamento de Guatemala.
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METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO

Para que se lograran alcanzar los objetivos planteados, en los programas de servicio,

docencia y el programa de investigacion.

Este programa fue abordado utilizando varias técnicas entre las cuales se pueden

mencionar la observacion, entrevista y pruebas psicoldgicas.

En el diagndstico del lugar y la poblacion, aqui a través de este procedimiento se
realizd el reconocimiento de las diferentes necesidades para cubrir a través de este
servicio, como presentacion ante autoridades y personal del Proyecto Pefiafort,
procedencias de las personas si son cercanas 0 no a la institucion, entrevista con el
director, coordinadora, doctora y encargada de educacion para coordinar los casos
gue deban ser atendidos por medio de las necesidades y la problematica de las
personas Yy si se contaba con mobiliario y equipo de oficina.

Por medio de la identificacion de casos que necesitan orientacién psicoldgica se
establecio un horario para la atencion individual, con el fin de organizar el tiempo y el
espacio para dar el servicio, sin embargo fue necesario cada cierto tiempo abrir mas

y mas el espacio asignado, ya que la poblacion requirente permanecio asistiendo.

Se tomd en cuenta para atencion de servicio a los nifios entre 6 y 12 afios de edad,
adolecentes (jovenes y sefioritas) de 13 a 17 afios de edad, adultos (hombres y
mujeres de 18 afos en adelante, y madres de familia).

Se atendi6 individualmente con un tiempo de 30 y/o 45 minutos aproximadamente
una vez por semana a las personas que fueron referidas por el personal del proyecto
0 a los que pedian consulta psicolégica. También se brind6 orientacion a padres de

familia.

Ademas se prepararon materiales, estos fueron elaborados se obtuvieron aquellos
elementos que fueron necesarios para el desarrollo de este trabajo. Durante la
ejecucion del servicio fue necesario la elaboracion de instrumentos como formatos

para la historia clinica, fichas de datos generales y hojas de evolucién. Ademas se
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prepararon materiales utilizados como: plastilina, goma, tijeras, lana, cuadernos, y

mufiecos entre otros.

Por medio de la observacion se pudieron recopilar datos que ayudaron a identificar

problemas de la poblacion, segun las necesidades de las personas.

También por medio de la entrevista se conocieron aspectos de la dinamica familiar,

de ambientes en que se desenvuelven, datos médicos etc.

La estructura de la entrevista no fue elaborada rigurosamente porque la realidad fue
que se constituyd un sistema de pasos, desde lo superficial hasta lo superficial hasta
lo sustancial. Mas que una entrevista fue una conversacion y escucha activa de las
quejas de las personas, del deseo de compartir sus situaciones del querer cambiar

aspectos que se daban cuenta y que no les favorecia.

También se utilizé la terapia centrada en el cliente en grupo basada en el enfoque de
Carl Rogers, esta técnica terapéutica consiste en crear un clima de confianza y de
apoyo calido emocional para ayudar al grupo a la comprension y resolucién de su

problematica.

Las pruebas psicologicas brindaron aspectos de la personalidad de cada persona
gue ayudaron a dar un diagnéstico mas cercano segun lo requiri6 cada caso, esto
permitié brindar un mejor tratamiento, las pruebas fueron necesarias debido a que se

obtuvo indicadores mas especificos del problema.

La presencia de estas pruebas fue de gran ayuda pues se pudo dar a conocer el
diagnéstico de cada paciente asi como también datos de la forma de ser de las

personas y su influencia en cada ambiente en donde se desenvuelven.

Se utilizaron hojas de evolucion para el manejo de registro de datos que se fueron
obteniendo en cada avance observado en la sesion de los pacientes a manera de
evaluacion. Las madres de familia colaboraron con informacién por medio de una

anamnesis infantil, formando parte de cada paso del tratamiento de los nifios.
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Se formaron grupos con los que se trabajé dicho programa. Se identificé a nifios,
madres y jovenes, en donde se logré identificar su procedencia, nombres, edades,
direcciones, religion y niumeros de teléfono. Los grupos fueron de nifios de 6 a 12

afnos, grupos de madres guias y grupos de adolescentes.

Se convoco con el personal del centro para explicar el programa que se ejecutaria,
asi como horarios, fechas y temas a trabajar. Se convoco a nifios, jovenes 'y madres
guias a quienes se les expuso la metodologia de trabajar. Se utilizo la técnica de la
observacién para identificar las necesidades presentes de la institucion en donde se
elaboraron planificacion, talleres y charlas y se desarrollaron distintos temas tanto

para nifios como para adolescentes y madres.

Se realizaron talleres con metodologia participativa donde se desarrollaron distintos
temas los cuales fueron: violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar, género,
autoestima, emociones, manejo de stress, separacion de los padres, patrones de

crianza entre otros.

También fueron utilizadas las charlas como acompafiamiento en temas psicolégicos
para que las personas pudieran vivenciar de mejor manera los talleres y que
pudieran obtener un aprendizaje significativo. Al inicio de cada taller se realizaban
dinamicas de presentacion, de integracion, de comunicacion, lluvia de ideas, lecturas
y evaluaciones entre otras. Cada una con sus objetivos, tiempo, evaluacién y

recursos para su desarrollo.

También metodologia descriptiva a utilizar por el responsable que en este caso era el
profesional de psicologia. Todo esto para crear un ambiente agradable y de mas

confianza entre el grupo.

Los talleres con Metodologia Participativa fueron de utilidad pues son disefiados
pedagogicamente para la participacion e intercambio personal sobre la percepcion, el
manejo ideoldgico y critico de diversas problematicas vivenciadas en su cotidianidad

através de expresarse verbalmente.
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La lluvia de ideas a través de ellas se pudieron conocer las sugerencias que cada
una/o de las/os participantes en determinadas actividades tiene sobre los temas a

tratar.

Estos talleres se realizaron una vez a la semana en la institucion y en aldeas en donde
habia ceos y se viajaba para poder realizarlos, al finalizar cada taller o tema se
evaluaba el aprendizaje de las madres, ellas lanzaban preguntas segun sus inquietudes

acerca del tema o de algo que no hubieran entendido.

Se pudo observar que algunas madres de familia son timidas y otras muy entusiastas al
aprender, las madres de familia preguntaban para aclarar sus dudas y sirvié para que

ellas tuvieran mas confianza para preguntar mas y conocer mas.

Dependiendo de cada caso se logré conocer la dinAmica que presentan en el hogar
de la poblacién con la que se trabajo, esto sirvié para poder brindar la mayoria de los
temas aunados a los del programa de la institucion. Se desarrollaron temas como
apoyo al programa de Educacion Inicial el cual es un programa de la institucion y

sirve para las necesidades de la poblacion.

En cada taller o charla se preparaba material didactico elaborado para que sirviera
de apoyo necesario, como fotocopias, marcadores, lapices, palelégrafos, goma,

tijeras, hojas bond etc.

Para la realizacién del objetivo de investigacion, existid un acercamiento hacia la
poblacion para ver cuales eran los conocimientos de las madres de familia sobre la
violencia contra la mujer. Se llevd a cabo la observacion, entrevistas directas e
indirectas y didlogos con puntos de vista en comun y se fundamenté o amplio con

material bibliografico.

Se hizo contacto con la poblacion donde se eligié la muestra. La poblacién fue

atendida psicolégicamente individual y grupalmente por medio de talleres.

La investigacion que se realizo fue de tipo cualitativa en donde se inicio con una

observacion cualitativa directa, en donde su objetivo fue de explorar un contexto
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social y asociado a los patrones de crianza de los nifios y nifias afiliados al proyecto

Penafort.

Se realizaron entrevistas como una forma de llevar una conversacidn con otra

persona lo que permitié precisar los antecedentes y la evolucion de una situacién.

También se utiliz6 la encuesta en donde se realizaron preguntas directas y otras no,

que se realizaron de manera sistematica, datos sobre el tema y poblacion a estudiar.

La documentacién del tema de lo que ya se conocia o que informacion ya se conocia
de lo que se deseaba investigar. Esto se realiz6 con el propdsito de recopilar
informacion que sustentara 0 que se agregara con los nuevos para dar paso a
conocimientos potenciales, aqui se conocié mas a fondo aspectos que desde un
inicio se desconocian pero que con la lectura de libros, revistas, consultas
profesionales y fotocopias de articulos entre otros se fueron aclarando para

agregarlos y trabajarlos, y de esta forma se pudo realizar teoria y experiencia.

Se utilizaron testimonios de madres estos fueron de manera informal y
posteriormente se trabajaron en el area clinica para individualizarlo y de esta forma
pudieran expresarse de una mejor forma, esto para formar parte de la validacion del

proceso de investigacion.

También se realizo didlogos informales y formales y talleres, todos estos con sus
objetivos respectivos, contenidos, resultados, aportaciones, dificultades, beneficios y

evaluaciones.

54



CAPITULO Il

PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) se realiz6 dentro de las instalaciones del
Proyecto Pefafort 2621 municipio de San Raymundo, departamento de Guatemala y
otras instituciones de la comunidad durante el desarrollo de las actividades, con el fin
de lograr los objetivos planteados en las tres diferentes dimensiones, servicio,

docencia e investigacion.

Se realiz6 una presentacién general con el personal de la institucién, también una
revision del espacio fisico donde se trabajé. El espacio fisico cumplia con las

caracteristicas necesarias para el desarrollo de las actividades.

Posteriormente se hizo una presentacion con el personal especialmente con el
Coordinador, Doctora, encargada del Programa de Educacion Inicial, el de Trabajo
Social para coordinar los casos que fueron atendidos. Luego una evaluacion de los
materiales necesarios para el trabajo, la institucién fue la encargada de proveer los
recursos, se revisaron las planificaciones del programa de educacion inicial de la
institucion pues aqui era donde se desarrollaria el trabajo psicoldgico, se encontraron
datos con respecto a los problemas de la poblacién. Los registros del rendimiento
escolar de los afiliados, en donde se observaron aspectos como desercion,
repitencia, bajo rendimiento y abandono escolar violencia contra la mujer y violencia

intrafamiliar.

Fue necesario continuar con los casos que el epesista anterior llevo y quedaron en
continuidad. Se identificd la poblacion a trabajar, en la cual se elaboraron citaciones
para llamar algunos pacientes, los cuales no asistieron todos y se abrio el espacio
clinico para la poblacion requirente.

Se tom6 en cuenta los siguientes grupos para la ejecucion del servicio de psicologia

los cuales se estructuraron de la siguiente manera:
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Nifios/as 6 a 12 afios.

Adolescentes (jovenes y sefioritas) de 13 a 17 afos.
Adultos (hombres y mujeres) de 18 afios en adelante.
Madres de Familia

Se identificaron casos que necesitaban orientacidon psicolégica mediante entrevistas
individuales no estructuradas con el personal de la institucion, asi como una de las

principales técnicas utilizadas fue la escucha activa.

Se brind6 apoyo psicolégico individual, en donde se requeria de un espacio fisico que
permitiera privacidad y un ambiente agradable, en la institucion un espacio de una
oficina para poder trabajar de una manera profesional. Al inicio de la sesion de

psicoterapia se le tomaban los datos generales a cada paciente.

También se utilizé la técnica de escucha activa para asi de esta forma poder obtener
mas informacién. En la sesion también se brindo terapia de apoyo al paciente y se le

dio informacion e interpretacion de su comportamiento.

Algunos pacientes mostraron satisfaccion en cada sesion pues exponian que les servia
de mucha ayuda para su vida personal, los pacientes con ser escuchados se sintieron

de mejor forma.

Algunos de los pacientes en la sesiones de psicoterapia manifestaron sudoracion de
manos, ansiedad, llanto, y tristeza. Otros manifestaron alegria al recibir la sesién porque

se sentian tranquilos y relajados durante el apoyo psicoldogico .

Por distintos motivos algunos de los pacientes ya no siguieron su proceso de
acompafamiento psicolégico esta fue una dificultad para poder seguir llevando un

proceso en el caso de cada paciente.

Se atendieron también de forma individual a nifios de 6 a 12 afios, pues los padres
solicitaron la ayuda profesional para poder ayudar a sus hijos en su comportamiento.
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Algunos nifios son referidos por los directores de diferentes escuelas incluyendo aldeas

y casco urbano.

Las madres de los pacientes expusieron sus situaciones con respecto a las
conductas de sus hijos que han observado, logrando de esta forma liberar su
angustia y ansiedad, en donde también se logré reconocer la necesidad de un

profesional.

En cada caso atendido se establecié rapport y empatia para lograr un ambiente de
confianza, también se utilizo la técnica escucha activa para obtener informacion del
paciente, posteriormente se le llené una ficha clinica, la cual incluia datos generales
para llevar un control adecuado de los pacientes, asi como también datos como
nombre completo del paciente, su edad, procedencia, teléfono, direccion, en caso de
ser nifo o nifia nombre de los padres y ocupaciones de los mismos, religion, otro
aspecto importante el motivo de consulta, esto ayudd a llevar un control de la

informacion de cada paciente.

En cada sesién con los pacientes se les hizo una presentacion del proceso de
atencién psicolégica explicandole a la madre, padre o encargado, los horarios de
cada sesion las cuales tenian una duraciéon de 30 o 45 minutos aproximadamente
una vez por semana, también la duraciébn dependiendo del caso, se les explicé
actividades a realizar durante el desarrollo del proceso terapéutico, dando espacio a
las dudas que tuvieran asi como también se establecieron reglas. A los pacientes
que llegaban por primera vez se les brindd la terapia de apoyo estableciendo un

ambiente de confianza.

Algunos padres de familia llegaban de vez en cuando para saber la evolucién de su hijo
en el proceso de atencién psicologica, y otros llegaban para saber cual era el

comportamiento de su hijo en clase y como era el comportamiento en su casa.

Con respecto a cada paciente nuevo se iba recabando informacién para poder llevar un
proceso completo por medio de las historias clinicas. Se obtuvo informacion y datos
importantes que permitieron conocer las causas de los motivos de consulta

presentados.
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Otro aspecto importante fue obtener informacion sobre las dinAmicas familiares de cada
paciente o cada caso, las relaciones si eran buenas o conflictivas, creencias y

costumbres de cada familia.

Los pacientes expresaron sus sentimientos, eran colaboradores con las actividades que
se realizaban en cada sesion. Ellos reconocian sus avances en cada sesion de atencién
psicolégica pues reconocian que antes no realizaban o no aceptaban situaciones y que

durante el proceso de atencién psicolégica lo fueron superando.

A las madres de pacientes también se les brind6 terapia de apoyo, pues ellas mismas
reconocian que también lo necesitaban y pedian llevar un proceso de psicoterapia para
asi de esta manera poder ayudar a sus hijos reconociendo que si ellas no estaban bien
sus hijos tampoco. Las madres también expresaban sus sentimientos y pensamientos

para poder reconocer cual era el problema que tenian.

También se aplicaron pruebas en algunos casos con el fin de obtener factores que
contribuian en las probleméticas de los pacientes, estas pruebas brindaron aspectos de
personalidad, niveles de maduracion, y rendimiento académico. Las pruebas que se
aplicaron fueron la de la familia, el ABC, el arbol, el de la figura humana y el test
gestaltico de Bender. Cada uno se aplico de acuerdo a la edad y a la problematica que
presentaban los pacientes. Por medio de estas pruebas se pudo obtener informacion

importante en cada caso que lo ameritaba.

La observacién fue muy importante porque por medio de ella se logré entender

fenémenos psicolégicos de una persona.

La entrevista permitid precisar antecedentes y evolucion de una situacion, asi como
también otro instrumento fue la hoja de evolucién, la cual fue necesaria para el proceso
de evaluacion pues por medio de ella se pudo registrar el progreso de cada paciente.
Aqui se obtuvieron datos relevantes de acuerdo a conductas, pensamientos y acciones,
a través de este documento se logré obtener un control de cada paciente en el proceso
de atencidn psicologica.
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También se utilizé la técnica de la terapia conductual, esta técnica se utilizd con el fin
de que los pacientes por medio de diferentes actitudes modificaran su conducta y
obtuvieran un cambio, en donde se utilizd6 un reforzador de estimulos el cual fue un
dulce o un reconocimiento que premiara la actitud lograda, no material sino algun
aspecto afectivo en este caso un abrazo. En este caso algunas madres colaboraron en
detectar las conductas de sus hijos y se logrd establecer limites con sus hijos / as y
lograron tomar responsabilidad ellas como sus hijos /as. Se observaron cambios de
comportamiento y una participacién activa, y se logré6 una mejora en la salud mental,

autovaloracion.

Se utilizo la técnica de la logoterapia con el objetivo de orientar y que las personas le
dieran un mejor sentido a su vida y que recuperaran el valor de la misma, de igual
manera para que adoptaran y aplicaran patrones de crianza sin violencia y con amor.
Aqui se logré que los/as pacientes identificaran su problemética dandole un mejor

sentido a su vida, logrando una mejor autoestima en ellos/as.

También se trabajé el cuaderno gestaltico terapéutico con nifios y nifias; aqui ellos en
cada sesion trabajaban diferentes temas para poder conocerse ellos mismos. En este
cuaderno ellos trabajaron diferentes actividades entre ellas como que les gustaria ser
cuando sean grandes, sus sentimientos, actitudes, recuerdos, sus metas, sus suefios
entre otros, a muchos nifios les cuesta expresarse pero por medio del cuaderno
terapéutico se logro identificar diferentes situaciones que ayudaron para un mejor

tratamiento del paciente.

Se realizaron diferentes actividades para ayudar a mejorar procesos psicolégicos, como
lo fueron memoria, atencion y asociacion de ideas, esto se trabajoé con nifios y nifias que
tienen bajo rendimiento escolar, brindando terapia de apoyo para la mama o encargada
del nifio o nifia. Se logré que los nifios y niflas desarrollaran mejor las areas del

aprendizaje tanto en la escuela como en la casa.

También se trabajaron actividades que estimularan éareas del desarrollo, como
psicomotricidad gruesa, psicomotricidad fina, sensorial cognoscitiva, y del lenguaje para
que los niflos/as lograran desarrollar sus habilidades y capacidades.
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Una de las limitaciones por parte de algunos pacientes era de que no querian asistir a

terapia individual.

Se trabajaron dindmicas para bajar la ansiedad, fueron desarrolladas y enfocadas
hacia pacientes mayores, y para casos de baja autoestima. Se aplicé por medio de
la observacién de las necesidades de los pacientes, entre las cuales estuvieron
ejercicios de respiracion, de relajacion, trabajo con papel, etc. Los pacientes lograron
identificar sus areas mas sobresalientes, para poderlas utilizar. Se logré bajar niveles

de ansiedad que muchos de los pacientes presentaron durante la primera sesion.

También se desarrollaron dinamicas de reconocimiento de habilidades y capacidades
las cuales fueron utilizadas como recursos para trabajar areas débiles en las persona.
Los y las pacientes lograron identificar sus fortalezas y capacidades que poseen;

pudiendo ser herramientas para lograr sobrepasar experiencias negativas.

Otra limitacion que se encontro fue que en época de invierno los pacientes no asistian
a terapia, pues algunos llegaban mojados y posteriormente se enfermaban de la gripe y

ya no asistian a terapia.

Por medio de los resultados obtenidos se pudieron lograr los objetivos y brindar
psicoterapia a los casos que solicitaron la ayuda profesional ya que ellos reconocian su

problematica lo que dio lugar a trabajar un tratamiento adecuado.

Otra dimensién importante a trabajar fue donde se realiz6 una visita diagnéstica a la
institucion y los programas que se relacionaron con el area de psicologia. Aqui se
realizaron entrevistas abiertas con el personal especialmente con la encargada del
programa de educacion inicial, en donde se conocieron bien los objetivos, estrategias,
organizacion y distribucion de actividades y la funcion de cada uno de sus programas.

Se apoyd especialmente en el area de educacion (a nifios y nifias) brindando
orientaciones psicopedagodgicas los dias lunes y miércoles en horarios de 2:00 a 4:00

de la tarde.

Se les brinddé a adolescentes y adultos orientacion psicoldgica individual los dias

lunes y miércoles en horarios de 8:00 a 12 del medio dia.
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programa de educacion inicial, en donde se conocieron bien los objetivos, estrategias,

organizacioén y distribucién de actividades y la funcién de cada uno de sus programas.

Se apoy6 especialmente en el area de educacién (a niflos y nifias) brindando
orientaciones psicopedagogicas los dias lunes y miércoles en horarios de 2:00 a 4:00

de la tarde.

Se les brind6 a adolescentes y adultos orientacién psicoldgica individual los dias lunes
y miércoles en horarios de 8:00 a 12 del medio dia. Se conocieron los temas a trabajar,
estos se tuvieron presentes pues eran los que la institucion requeria cubrir y
posteriormente los temas a trabajar en el area de psicologia, estos se asociaron como
complementos de estudio del area emocional, los resultados fueron ideales, y se logro

desarrollar en el momento adecuado.

También se conocid lo tedrico y practico del Programa de Educacién Inicial, en este
programa se trabajéo con madres, las cuales por medio de talleres o capacitaciones se
formaron para ser madres guias en donde posteriormente algunos grupos formaron
CEQOS, (Casa de Evaluacion y Orientacién), aqui también se dieron a conocer las
madres capacitadas y lideres que estuvieron al frente de grupos de trabajo con madres
aspirantes, los CEOS se llevaron a cabo en dos lugares ubicados en Aldea La Ciénaga

y Aldea Pamoca.

Las madres graduadas o capacitadas eran las encargadas de brindar los conocimientos
a las madres objetivo, por medio de actividades con dinamicas de presentacion, lluvia

de ideas, uso de papelografos y evaluaciones entre otras.

El perfil de la madre Guia de Educacién Inicial “MAGUEI” es que sea mayor de 18
afos, que sepa leer y escribir, tener disponibilidad de tiempo, que fuera creativa,

dinamica, lider y discreta.

Antes de abrir un CEO con grupos de madres se realizé un reconocimiento de espacios
fisicos para la realizacion de los mismos. Se fueron a conocer los lugares, espacios y

familias que abrieron sus casas para que se pudieran realizar las reuniones. Los
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espacios fueron adecuados los cuales llenaron las condiciones para la realizacion de

actividades.

El primer tema que se impartié en los CEOS fue el de creencias y costumbres desde el
nacimiento hasta el sexto afio de vida, del nifio o nifia. Se inicio con una dinamica de
presentacion, luego se expuso el tema tedricamente por la madre guia, se hizo una
evaluacion final sobre los sentimientos expuestos desde el inicio hasta el final de la
actividad, al principio las madres se mostraban timidas pero se logro romper la timidez y
posteriormente compartieron sus experiencias. Las actividades fueron perfectas para las
necesidades emergentes de las madres asistidas. También se logré desarrollar un

ambiente de confianza y convivencia con las madres.

Una de las limitaciones que se encontrd en el taller fue que no se ponian de acuerdo
con los horarios pues algunas llegaban a la mitad del taller y se perdia un poco la

concentracion de las demas madres participantes.

Se le brindé a la madre guia el material a trabajar en los CEOS, y técnicas de trabajo.
Asi como un paquete de sustento tedrico de los diferentes temas a trabajar con cada
madre, decidiendo ellas las mejores técnicas de trabajo, unas con medios visuales y
otras por medio de didlogos. Las madres lograron exponer sus aportaciones con

respecto a sus conocimientos y técnicas a desarrollar.

Se realiz6 un taller para los nifios que estan en el programa de educacion inicial, nifios
de 2 a 6 afos de edad, se realizaron dinamicas, sobre sentimientos y valores. Se logro
establecer confianza y comunicacion, y se pudo observar el reconocimiento de valores
en cada uno mediante sus expresiones orales y corporales. Aqui se encontro la limitante

de que no alcanzaba el tiempo para poder terminar bien el tema.

Se impartio un taller para los jovenes-adolescentes con la encargada del programa de
educacioén, se elaboraron dinAmicas de presentacion rompehielos, se realizé una lluvia
de ideas, se platicO sobre el tema de liderazgo y diferentes tipos de liderazgo,
posteriormente se logré desarrollar los temas y por dltimo la resoluciéon de dudas. Se
realizO un sociodrama por parte de los jovenes para poner en practica sus

conocimientos acerca del tema y para identificar los diferentes tipos de lideres.
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Se logro la participacion de los jovenes aportando sus opiniones acerca del tema y que
no se quedaron con las dudas pues ellos/as realizaban preguntas logrando también

resolver sus dudas.

El siguiente tema en CEQOS, fue en la aldea la ciénaga, y el tema fue el de estilos de
crianza, se inici6 con una dindmica de animacion, luego se imparti6 el tema y se
concluyo con una evaluacion del mismo, por medio de preguntas también con el fin de
retroalimentar el tema, los resultados para este segundo tema fue bastante satisfactorio
pues las madres estuvieron mas participativas y mas interesadas, durante el inicio de la
actividad, se logré que las madres expresaran sus ideas y aclararan sus dudas. Una de
las limitaciones de este taller fue el que algunas mamas llegan tarde y no logran tener la

informacion desde el principio del taller.

Este tema de estilos de crianza también se dio en el casco urbano, el cual también se
inicio con una dindmica de participacion, posteriormente se continuo con el desarrollo
del tema, logrando la participacion del grupo por medio de expresiones de experiencias
y opiniones, aqui se tuvo una limitacion la cual fue que no se tenia espacio fisico para
poder efectuar el taller, pero a pesar de eso una de las madres logré6 conseguir el
espacio fisico pero no era el adecuado pues era un patio de una tienda y habian

muchas interrupciones.

Con los nifios del programa de Educacion inicial también se trabajo sobre las cuatro
areas de desarrollo, motor fina, motor gruesa, lenguaje social y sensorial cognoscitivo,
con el fin de que ellos lograran desarrollar bien estas areas del desarrollo por medio de
canciones, cuentos, juegos, y preguntas sencillas. Se logré que los nifios participaran y
se conocieran sus deficiencias y logros en cada area del desarrollo. Algunos de los
nifos no querian participar en las distintas actividades pues mostraban timidez, siendo

esta una de las limitaciones encontradas en esta actividad.

En los CEOS que eran en el casco urbano, aldea la ciénaga y aldea pamoca, también
se realizaron dinamicas de presentacion e integracién, se realizaron en grupos nuevos,
con el fin de que se conocieran mas con las demas participantes, en donde ellas decian

sus nombres, cuantos hijos tenian, su edad y ocupacion de cada una.
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También en las capacitaciones se impartio el tema masajes de mi bebé, al inicio de
la actividad se realizaron dinamicas de comunicacion y atencion, estas se realizaron
con el objetivo de lograr que las madres se unirdn mas al grupo, que se sintieran
seguras de preguntar ante cualquier duda, y de esta forma pudieran poner en
practica los conocimientos adquiridos a su diario vivir, se dio el taller logrando que las
madres conocieran los diferentes tipos de masajes para un bebé para que pueda

desarrollar bien sus musculos o en caso que el bebé este muy irritado, para relajarlo.

Algunas madres se identificaron en los cuidados de sus bebes y diciendo “yo lo hago
pero no sabia para que servia”, otras expresaban tener hijos mas grandes y que no

sabian para que servian los diferentes tipos de masajes

Se desarrollo el taller sobre noviazgo con los jévenes afiliados que asisten al
proyecto, se repartio6 material impreso el cual fue preparado con anticipacion, se
realizd una lluvia de ideas, luego se dio a conocer el concepto, tipos de noviazgo,
responsabilidad y compromiso al tener una relacion de noviazgo con otra persona se
logré aclarar dudas sobre el tema, también se logré la participacion de ellos y

comentaron sus opiniones, los jovenes se mostraron interesados y participativos.

Una limitacion en este taller fue que algunos jovenes llegaron tarde, y ellos eran los
gue se mostraban un poco timidos, en el tiempo que tardé el taller, y no participaban

en las preguntas o dudas de sus compafieros.

Se realizé con nifios de 5 y 6 afios el test ABC, como apoyo en el programa de
educacion inicial con el objetivo de identificar a los nifios y nifias que adn no han
ingresado a estudiar, con esta actividad se logroé la participacion de cada uno de los
nifios y nifias afiliadas al proyecto. De esta forma se logré brindarles una base mejor
pre escolar, con el objetivo de evitar bajo rendimiento escolar, desercion y repitencia,
también se pudo realizar mediante diferentes actividades con metodologia enfocadas

hacia la ensefianza y el aprendizaje.

La limitacion que se encontré aqui fue que se les citaba a los nifios afiliados a una

hora y se presentaban a otra exponiendo que no habian podido asistir o que se les
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habia olvidado, esto perjudico la atencion de cada nifio pues se juntaron todos al

mismo tiempo. A pesar de esta dificultad encontrada se logro la aplicacion del ABC.

Se imparti6 el taller de crecimiento y desarrollo prenatal, al inicio del taller se realizé
una dinamica de comunicacién con el objetivo de que las madres se unieran mas al
grupo, que se sintieran seguras de preguntar cualquier duda que tuvieran, se les
explico la conceptualizacion de crecimiento y desarrollo, se utilizaron carteles,

papelégrafos y una dramatizacion.

Al finalizar el desarrollo del tema se les preguntd que diferenciaran entre crecimiento
y desarrollo. Que compararan sus conceptos, y que las madres reconocieran y
valoraran la importancia del nuevo ser desde su concepcion, y asi mismo conocieron
las etapas de desarrollo intrauterino. Este taller se imparti6 como apoyo al area de

salud.

Otro tema importante que se desarrollo fue el del nifio pre-escolar de 3 a 6 afos, este
tema fue desarrollado primero en el casco urbano y posteriormente la aldea la
ciénaga, en este tema se explicaron cuales eran las habilidades esperadas en nifios
preescolares en sus cuatro areas: Motor grueso por medio de juegos, actividades,
cantos y rondas. Motor fino con juegos y actividades. La Sensorial cognoscitiva y el

Lenguaje social.

Se realizaron talleres demostrativos, platicas introductorias y experiencias
compartidas. Se utilizaron cuerdas, pelotas, crayones, plastilina y libros de cuentos.
Se logré que las madres identificaran las habilidades que un nifio o nifia deben tener
a esa edad. Y que participaran activamente en la adquisicion de conocimientos que

ayudan en el desarrollo del nifio en sus cuatro areas del desarrollo.

Se realiz6 el taller de la familia en donde se les pregunto al inicio de la actividad que

concepto tenian de familia. Se explicé el concepto de Familia, por medio de carteles se

llevd a cabo el taller explicando el concepto de familia Se describieron términos basicos

de la familia, desde sus origenes hasta el momento actual, se expusieron diversos tipos

de familias que existen, y se explico cada uno de ellos, luego se realizé una pequefa

discusion acerca de los derechos y obligaciones que cada ser dentro de la familia tenia
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que asumir. Al finalizar se realiz6 una dinamica con el objetivo de verificar los
conocimientos adquiridos a través del taller. Las madres participaron y aportaron sus

experiencias.

Se impartio el taller de Los Efectos de la Violencia Intrafamiliar, se inicié con una
lluvia de ideas, se hizo este tipo de actividad para identificar que tanto las
participantes conocian del tema que se iba a desarrollar, se realiz6 una platica
introductoria y se continué con la conceptualizacion de las formas de violencia que
existen entre las cuales estan la fisica, social, cultural, y sexual. También sobre las
causas generales de la violencia intrafamiliar. Finalmente se realiz6 un sociodrama
por las madres presentes. Se logré que participaran todas e identificaran los tipos de
violencia intrafamiliar. En este tema algunas madres se identificaron expresando que
ellas estaban atravesando por situaciones similares mostrando angustia y llanto por

la situacién en la que se encontraban.

Se logr6 de esta forma que las madres vieran sus debilidades ante distintas
situaciones que se le presentan en su familia y que reconocieran su valor como

mujeres, madres y sobretodo personas.

Las dinamicas de evaluacion fueron necesarias para finalizar cada tema expuesto,
estableciéndose espacios para poder identificar la percepcion que tuvieron las
personas con respecto al tema. A través de esto se logré6 que las pacientes
expresaran lo aprendido trasladado a su entendimiento, asi como los diferentes

sentimientos y emociones experimentadas durante las actividades.

La retroalimentacion de los temas fue muy importante, en cada reunién se establecio
un mecanismo de retroalimentacion del tema anterior, el cual fue al inicio de cada
taller. De acuerdo a esta retroalimentacién se logré que las madres llevaran una
continuidad del tema, de acuerdo a sus conocimientos que obtuvieron anteriormente;
también sirvid para desarrollar en ellas un sistema de estudio en casa y de esta

forma integrar los nuevos aprendizajes.

Otro tema que se impartio a los jévenes fue el de valores con el fin de que cada

joven identificara y explorara los valores personales y familiares que se manejan en
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la adolescencia, se logré que los jovenes expresaran los diferentes tipos de valores
que existen. Al inicio de la actividad se realiz6 una lluvia de ideas y se les expuso el
tema, también se realizaron dos equipos para poder realizar una dindmica con
relacion al tema y finalmente lograran conocer la importancia de que todas las

personas actuan conforme a sus valores.

También se impartieron talleres cortos de caracter psicolégico, como manejo de
conflictos en el Maltrato intrafamiliar en donde se impartié en el primer CEO, este
ubicado en el casco urbano, se realiz6 con el fin de que las madres estuvieran
conscientes que la violencia es una violacion a los derechos humanos porque lesiona
la vida, la seguridad, libertad y dignidad de las personas. Se explicé al inicio en que
consistia el taller, siguiendo con una dindmica para lograr que se integraran mas en

el grupo y en el tema.

Se logré la participacién de algunas de las madres pues algunas reflejaban tristeza
durante la exposicion del tema pues se mostraban identificadas en lo que es el
maltrato intrafamiliar, se logré que otras contaran sus experiencias y que buscaran
estrategias de ayuda para quienes las rodean para que no cayeran en este
problema. Se les realizé un ejercicio con el objetivo que abordaran el tema de
violencia intrafamiliar y escribieran en una hoja en blanco los comentarios que fueran

importantes para ellas.

Una de las limitantes en este taller fue que a algunas les cuesta contar sus
experiencias y opiniones por vergienza a ser juzgadas, pero al final del tema se
logro el objetivo pues identificaron el ciclo de la violencia y encontraron alternativas

para contrarrestarlas.

Asi mismo se imparti6 el mismo taller de manejo de conflictos en el Maltrato
Intrafamiliar en la aldea la ciénaga en donde queda ubicado el otro CEO, se realiz6 la
dinamica al inicio de la actividad con el fin de darles a conocer el tema, se
identificaron los diferentes tipos de violencia que existen, aqui en este CEO se logré
la participacion de casi todas las mamas, el tema de la violencia fue muy interesante

para ellas, algunas se identificaron pues exponian que estaban viviendo una
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situacion similar con sus esposos y sus familias, se logré que las madres expresaran

sus sentimientos por medio de llanto y tristeza.

Una de las limitantes de este taller fue de que estaba lloviendo y algunas no llegaron

y otras se presentaron tarde pero al final de cuentas se logré el desarrollo del tema.

También con los joévenes se trabajaron distintos temas entre los cuales fue
importante darles el tema de técnicas de relajacién con el objetivo de que ellos
puedan experimentar el manejo de su equilibrio corporal y mental a través de las
técnicas de relajacion. Se inici6 con la presentacion del tema a desarrollar, se expuso
tedricamente la generalidad sobre el manejo de estrés tomando como base la

importancia de la relajacion fisica y mental.

Se solicité que los jévenes se colocaran en forma cOmoda para realizar una
combinacion de la técnica de relajacion en general, tomando en cuenta el tiempo y el
lugar donde estan situadas los jovenes. Se utilizaron como recursos materiales
marcador para pizarra, grabadora con musica, hojas y lapiceros. Una de las
limitantes en este tema fue que no se tenia el espacio adecuado pues en el area que
se utiliz6 también se estaba atendiendo otro tipo de poblacién que solicitaba

informacion al proyecto o que ya estaban citadas para asuntos del mismo.

Se logro que los jévenes conocieran el manejo de las técnicas de relajacion, su
utilidad y su aplicacién a la vida diaria como parte del entrenamiento, como fuente de
vitalidad fisica y mental. También se logré la participacién de los jévenes dentro de
los talleres, asi como la resoluciébn de dudas y comentarios sobre el tema y el

compartimiento sobre su experiencia durante el ejercicio.

En cada uno de estos talleres se logro la participacion de cada una de las madres,
mostrando bastante interés en cada tema, lograron compartir sus experiencias de

acuerdo al tema expuesto.

En cada taller se brindé material de apoyo brindandole fotocopias, hojas, lapiceros

etc. Lo cual logré que las madres obtuvieran material teérico de lo expuesto y de

68



esta forma poderlo leer en su casa. Algunas de ellas han manifestado leerlo en su

casa lo cual les a servido de mucho.

El estrés fue otro tema que se impartié con las madres de los CEOS, se inicio con
una dindmica de integracién para poder establecer con las madres un ambiente de
confianza, este tema se imparti6 primero en la aldea la ciénaga, se continuo con
opiniones de las madres de cual era el concepto que tenian de estrés, se les dio el
concepto de que significaba el estrés, las causas y las enfermedades psicosomaticas
que se presentan como consecuencia de la misma, se expuso con carteles y con una
hoja de autoevaluacion del estrés con el fin de que conozcan las posibles causas que
la ocasionaban, luego se les pidi6 que analizaran su situacion con el fin de que
identificaran sus consecuencias si estaban atravesando por un episodio de estrés,
algunas madres se identificaron y expusieron su situacion, se les recomendé que
dependiendo el nivel de estrés que manejaban buscaran ayuda psicologica y trataran
de identificar las causas y de esta forma poder organizarse mejor en su vidas pues
muchas de ellas manifestaron que tienen mucho que hacer y que no tienen tiempo
para descansar Yy esto les provoca estrés. A las madres les parecié un tema
importante pues se logro la participacion de cada una de ellas solicitando al mismo
tiempo una cita para psicoterapia. Se logré también que las madres participaran y

resolvieran sus dudas.

Una de las limitaciones que se encontr6é fue de que por ser aldea es de tierra y se
hacia lodo por la temporada de invierno pero a pesar de eso se logro dar el tema se

logré también un mejor aprendizaje en cada una de ellas.

Este taller también se impartid en el CEO de la aldea pamoca la siguiente semana,
se realiz6 el mismo taller de estrés, iniciando con una dindmica de animacion pues
era un grupo bastante timido al inicio del taller, se realizo una lluvia de ideas sobre el
concepto que ellas tenian sobre el estrés, se continuo con la exposicion del tema por
medio de carteles y una hoja de autoevaluacion, asi mismo también se les explicé las
posibles causas que provoca el estrés vy las enfermedades que se derivan del
mismo, la mayoria de madres se identificaron y solicitaron citas individuales de

psicologia pues aceptaron que atravesaban por situaciones de estrés, se logré que
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las madres conocieran las enfermedades psicosomaticas que provoca el estrés y
algunas madres expresaron que tenian sintomas y pensaban que estaban enfermas
pero aceptaron que se debe también a las circunstancias en que viven y no han
logrado organizarse en su tiempo para cuando realizaban sus actividades diarias,
otras expresaron que ellas tenian la presion de todo el oficio de la casa y de sus
hijos aceptando que sus hijos ya estan grandes y pueden ayudarlas pues a ellas ya
no le queda tiempo para ella mismas. Una de las limitaciones en este taller fue que
las madres no llegan temprano por distintas razones personales, pero al final se logro

que las madres aprendieran de este tema.

Otro taller que se impartio fue el de asertividad y comunicacion verbal con madres de
familia en las instalaciones del Proyecto Pefafort, este taller se impartio con el
objetivo de que las madres pudieran expresar lo que sienten de manera directa,
clara y abierta, que idenficaran conductas asertivas y de que conocieran la
importancia de una adecuada comunicacion. Se inicio con una presentacion y

explicandoles en que consistia el taller.

Se expusieron generalidades sobre la comunicaciéon asertiva (efectiva) en donde se
dieron parametros y caracteristicas principales en cuatro formas: agresivo, pasivo,
interpretativo y asertivo. Se realiz6 una dinamica formando grupos con las madres en
donde se les pidié que identificaran el tipo de frase que se les dio en unas fichas en
las cuales contenian las cuatro formas anteriormente descritas en donde cada grupo

leyd en voz alta y explico el por que de su clasificacion.

Se expuso sobre las dificultades y ventajas de una comunicacion asertiva por medio
de la practica constante, al final del taller se les dejo una tarea para su casa la cual
consistia de la siguiente manera: se les pidi6 a las madres que pensaran en 4 6 5
cosas que hayan querido decir alguna vez y no hayan podido, que las escribieran
como lo hubieran dicho antes y como lo harian ahora asertivamente, se les sugirié
gue de ser posible buscaran a alguien que tuviera dificultad para comunicarles lo que
han callado.
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Se logré la participacion de las madres las cuales también aportaron sus

comentarios o dudas que también fueron resueltas.

Se lograron los objetivos debido a que la comunicacion y el conector principal fue el
programa de educacion inicial del Proyecto Pefafort, pues también fue un contacto
directo con la poblacién atendida, los logros fueron los esperados.

En lo relativo a la investigacion se recolecto la informacion por medio de documentos
que aportaran material de lectura y de esta forma poseer una base tedrica para

sustentar lo que se realizé.

Luego se aplicaron las técnicas designadas, en donde se tuvieron reuniones con
madres de los pacientes, siendo cuatro talleres donde participaron las madres de los
pacientes, las cuales fueron entre 10 y 15 madres en cada una de las actividades;
también se les solicitdé a las madres informacién acerca de sus casos 0 experiencias
con el objetivo de recolectar informacion de cada una, enfocado mas a la vida
cotidiana en la dinamica familiar, los temas se fueron introduciendo informalmente
para platicar acerca de ello de acuerdo a costumbres, creencias y el didlogo que se

ha tenido de cada persona, a su experiencia misma.

Se obtuvo informacién a través de los didlogos, lo que llevé a identificar las
consecuencias psicosociales que ocasiona la violencia contra la mujer. En esta
técnica también se pudo realizar dinamicas, en las cuales se trabajo la expresion de
sentimientos, comunicacién y sobre todo se involucraron actividades en donde las
personas escribieron, luego de exponer sobre la violencia que han sufrido; muchas
de ellas se centraron en estos aspectos, debido a que se recordaban como fueron
maltratadas, hablaron de la forma en que vivian con su pareja, algunas lo veian
como una forma de ayuda, otras como maltrato; algunas se lamentaron de que sus
padres no les dieron educacion, y decian que ellas no querian que a sus hijos les

pasara lo mismo esto se pudo escuchar entre las participantes.

También se aplic6 como instrumento los testimonios, estos fueron realizados durante
algunas sesiones en clinica, en donde las personas expresaron que son tratadas

con golpes e insultos, principalmente por su conyuge. Aqui se pudo observar que en
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la medida que las personas van asistiendo al departamento de psicologia,

reconocen la forma en que les ha ayudado para su familia.

La observacion fue otra de las técnicas que siempre estuvo presente, pudiéndose
desarrollar en cada una de las actividades realizadas, en cada taller se pudo obtener,
los gestos de alegria, de enojo, de angustia, de tristeza, de dolor, desesperacion,

melancolia e impotencia al exponer ellas sus experiencias.

Se pudo observar que en la medida que las personas se van involucrando en
actividades como los talleres que se implementan en psicologia, reconocen la forma

en gue les ha ayudado para la educacion de sus hijos.

Por medio de los testimonios las personas lograron hablar de sus vidas, las personas
desataron una gran cantidad de material de lo que en su presente son sus
problematicas, analizadndolo se puede encontrar que, esto es parte de lo que ha

venido formando la violencia contra la mujer y violencia en cada familia.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El trabajo del Ejercicio Profesional Supervisado se desarroll6 basandose en la
planificacion de actividades ya propuestas donde se manejé la atencion clinica a
pacientes del municipio de San Raymundo, esta atencion clinica se brindd a
pacientes de todas las edades, de ambos géneros, de forma individual y grupal
dentro de las instalaciones del Proyecto Pefiafort 2621. Se hizo una presentacion con
el personal de la institucion el cual transmitié un ambiente agradable de amistad y
cooperacion. Los pacientes que se atendieron eran afiliados al Proyecto Pefafort y

personas en general.

Para poder trabajar se realizé una revision del espacio fisico donde se trabajo, el
espacio cumplio con las condiciones adecuadas para el ejercicio de las acciones. Los
pacientes asistieron al proyecto una vez por semana, de 30 a 45 minutos, por medio
de citas en base al horario establecido por la profesional, siendo los dias lunes y
miércoles semanalmente; asi como también los dias martes y jueves

guincenalmente, se trabajo asi de acuerdo a la afluencia de pacientes.

Al principio el servicio de psicologia no habia sido reconocido, pero el personal del
proyecto en este caso la encargada del programa de educacion y la doctora del area
de salud refirieron a algunos pacientes para iniciar el trabajo de psicoterapia. Durante
el avance del ciclo escolar de los nifios afiliados a la institucion, se fue observando el
rendimiento y las problematicas de algunos estudiantes, por parte de los maestros
siendo estos los que identifican a los niflos que necesitan ayuda profesional pues
ellos son los que los refieren en la mayoria de veces. De esta forma fue que se

incrementd la necesidad de cubrir mas espacios para la poblacion afiliada.

Es de considerar que este cambio de asistencia de las personas, se presento en una
primera parte porque fueron citados por el proyecto y por otra parte porque los
maestros les hicieron ver que la ayuda que los nifios necesitaban era de tipo
psicologica. Se reelabor6 un horario para poder cubrir la cantidad de pacientes que
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solicitaron el servicio de psicologia, tomando en cuenta que todos necesitaban del
apoyo psicolégico, y por esta razon no se les podia excluir del espacio que
solicitaban.

Al inicio de la atencion psicoldgica se les brindé una explicacién de cuales eran los
beneficios y los resultados que se obtienen de ella en donde se logré que los nifios

afiliados iniciaran un acompafiamiento psicolégico.

Posteriormente se les explicé que en el acompafiamiento psicoldgico se guardaba lo
gue ellos confiaban el cual recibe el nombre de secreto profesional, esto permitié que
el paciente sintiera confianza en donde pudo expresar aspectos importantes de su
vida personal, familiar, emocional, escolar y social que no habia logrado confiarle a
nadie, esto permiti6 que se le pudiera dar un servicio adecuado y de mucha ayuda
para su vida. Si no se les hubiera dado a las personas el espacio de psicologia que
habian solicitado las personas hubieran perdido el interés que tenian, de asistir en

busca de un apoyo profesional.

Existi6 demanda en cuanto a la poblacion atendida situacion que resultd gratificante
debido a que se reconocié que el servicio fue llenando las necesidades de la
poblacion, donde la demanda fue creciendo cada dia pues se atendi6 como se
menciond anteriormente a personas que no eran afiliadas al proyecto porque pedian
ser atendidas; esto se toma a nivel de evaluacién, pues si no hubiera sido asi se

hubiera pensado que no se estaba dando el servicio de una forma adecuada.

Muchas de las personas afiliadas que asistian a terapia con sus hijos comentaban
con familiares y otras personas del servicio de psicologia que prestaba la institucion,

lo que permitié que se atendieran mas pacientes.

De esta manera al atender a los pacientes ellos comentaban en su primera entrevista
gue otras personas les comentaban del servicio que se les prestaba en la institucion,
Fue agradable desde el punto de vista que el programa de psicologia fue abriendo su
propio espacio, pues las personas por experiencia propia hablaban de lo que estaban
recibiendo y la forma en que les ayudaba. Fue muy importante saber que la ayuda

por parte del servicio de psicologia, estaba llegando a la poblacion necesitada se
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conocié por la cantidad de pacientes que se manejo, tanto en nifios/ nifas,
adolescentes, jovenes, madres y adultos, también por la evolucién de los casos en
los pacientes, en donde las madres comentaban acerca de lo que ellas miraban en
sus hijos y en ellas mismas, todos demostrando avance en sus comportamientos,

lograndose por medio de su paciencia.

El llevar los casos de los pacientes también permitid conocer sus problematicas,
pues no todos los casos presentan el mismo tipo de problema, asi como no todos
tienen el mismo tipo de terapia, esto permiti6 que los pacientes expresaran sus
sentimientos que le causaban su problematica dentro de un espacio de psicologia
que le ayudo a la resolucion de sus problematicas. Se utilizé la escucha activa, en
donde también existié la empatia creandose un ambiente de confianza y seguridad
en donde ellos se sintieron identificados. Para muchos de los pacientes era la

primera vez que recibian un acompafiamiento psicoldgico.

En el acompafiamiento psicologico en lo que se refiere a nifios primero se trabajo con
las madres o encargados de los nifios en las primeras tres sesiones con el fin de
recaudar la informacion necesaria para poder llenar la historia clinica o anamnesis, la
cual incluia los datos personales del paciente, la historia clinica fue un instrumento
importante porque permitié conocer la dinAmica familiar, también segun el caso se le
aplicaba algun tipo de instrumento que permitiera conocer la informacion necesaria de
acuerdo a las necesidades de cada caso y después se le citaba al paciente para iniciar

el proceso de psicoterapia.

En cada sesion se brinddé apoyo a los pacientes, en donde se logré6 cambios en los
comportamientos. Algunos de los pacientes dejaron de asistir a psicoterapia por motivos
personales, y otros fueron constantes en sus sesiones, pero los que abandonaban
regresaban con el transcurso del tiempo, solicitando nuevamente ayuda psicolégica.
También en lo que se refiere a otros pacientes se les brindé ayuda psicolégica para

poder ellos identificar su problematica para lograr resolverla.

Se llevaron fichas clinicas llevando un proceso de documentacién que condujo a la

investigacion de cada uno de los pacientes de la forma en que aportara la informacion
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Muchos de los casos atendidos en clinica se presentaron porque en ese momento
estaban atravesando situaciones dificiles, y luego de haber resuelto su problematica
durante algunas sesiones ya no se presentaban y por otro lado algunos simplemente no
tenian interés de llevar un proceso sino ser escuchados en la primera sesion de

psicoterapia.

También a través de este servicio de psicologia se logré identificar una serie de
problematicas en los que el principal motivo era la dindmica familiar y la violencia
intrafamiliar que en muchos de los casos la mujer es la que sufre de la violencia y los
hijos se dan cuenta provocando los resultados de bajo rendimiento escolar, problemas

de conducta, baja autoestima y agresividad entre otras.

Algunos de los nifios presentaban resistencia al inicio de la sesion debido a que eran
referidos por sus maestros, luego se les explicaba que ahi no era como en la escuela
puesto que no se le iban a dejar deberes, sino iba a realizar distintas actividades como
el juego pues por medio de la terapia de juego se lograba identificar el por qué de su
conducta. Con el transcurso del proceso de psicoterapia se le iba llenando la historia
clinica a los pacientes de forma no directa, sino como una biografia del paciente. Este
proceso de documentaciéon sirvio de mucho pues los datos obtenidos tanto de las
madres como de los pacientes se logré6 por medio de distintas actividades que
redundara en el bienestar emocional del paciente. Un aspecto muy importante de
mencionar es que los pacientes en su mayoria cuando se presentaban constantes se
lograron encontrar soluciones a sus situaciones. En otros casos se brindé también por
medio de los CEOS la atencion psicoldgica de forma grupal, la cual ayud6é a muchas de
las madres al recibir apoyo psicolégico para solucionar sus problematicas a través de
distintas actividades grupales que se realizaron para orientar a las madres a llevar un
proceso de acompafiamiento con responsabilidad y hacia la blusqueda de su propio
bienestar emocional, en donde ellas manifestaron sentirse apoyadas al compartir

experiencias dolorosas y tristes a través del espacio brindado.

Este tipo de atencién psicoldgica al igual que la atencién individual se pudo lograr

establecer rapport con cada una de las madres. La asistencia de los pacientes permitid
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las madres al recibir apoyo psicolégico para solucionar sus problematicas a través de
distintas actividades grupales que se realizaron para orientar a las madres a llevar un
proceso de acompafiamiento con responsabilidad y hacia la busqueda de su propio
bienestar emocional, en donde ellas manifestaron sentirse apoyadas al compartir

experiencias dolorosas y tristes a través del espacio brindado.

Este tipo de atencion psicologica al igual que la atencidén individual se pudo lograr
establecer rapport con cada una de las madres. La asistencia de los pacientes permitié
la evolucion sus casos debido a las actividades realizadas puesto que fue el primer
paso dado por cada paciente hacia el deseo de su autoayuda personal.

Los padres reconocieron que sus situaciones afectaban a sus hijos en el rendimiento
académico y en su comportamiento en la casa puesto que ellos expresaban “yo sabia
gue era yo el que estaba fallando, pero no sé que hacer”. Al reconocer sus acciones se
logré cumplir unos de los objetivos de esta dimension abordada.

Existi6 demanda en lo que se refiere a los pacientes atendidos en clinica brindandoles
la ayuda profesional que ellos solicitaban al recurrir al servicio para poder de esta forma

solucionar muchas de sus problematicas.

Los padres al inicio creian que los del problema eran sus hijos y no ellos, pero en el
transcurso de las sesiones se daban cuenta que ellos también eran parte del problema,
y en algunos casos hasta se colocaban como desencadenantes de las conductas
mencionadas debido a que también se expresaban como “yo tengo la culpa, porque lo
dejo que haga lo que quiera”. Las madres al principio creian que el nifio o la nifia eran
el principal problema, en las narraciones de las historias clinicas en el aspecto del
motivo de consulta era solo en base a lo que el nifio o la nifia decia, queria o tenia en
casa y en la escuela. Muchos de los factores que afectaban a los nifios eran atendidos

en la clinica sin saber el porque de su asistencia.

Cuando se obtenian datos clinicos, la madre o el encargado se iba dando cuenta de su
influencia en su problematica, en donde se identifico que lo que afectaba al nifio o nifia
eran aspectos que venian directamente de su casa, lo que provocaba la conducta en el

paciente. Aqui fue donde la madre o el encargado del paciente reconocieron la
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problematica y la necesidad que obtuvo de ser tratado también desde su causa misma.
Algunos grupos se mantuvieron constantes y algunos otros por motivos personales
dejaron de asistir algin tiempo a su cita para psicoterapia, llegando un tiempo después

a su cita nuevamente.

Un aspecto importante de reconocer es el interés que las personas manifiestan tanto

para con sus hijos / hijas como para ellas o ellos mismos.

Fue aqui en donde por medio del acompafamiento psicologico se pudo identificar
aspectos en los nifios como el bajo rendimiento escolar, la repitencia y desercion, la
agresividad, en fin problemas de conducta. Dependiendo de cada caso pues no todos
los motivos de consulta son iguales pero de igual forma todos fueron atendidos y en la
mayoria de estos casos se realiz6 una investigacion mediante documentacion teorica,
para completar el tratamiento con mas conocimiento de los casos y de esta forma

brindar a la persona un servicio adecuado de acuerdo a su conflicto.

Las madres cuando se presentaban a su cita brindaban informacion del nifio o nifia,
pero en muchas ocasiones no era la informacion que se esperaba, pues no llegaba al
motivo principal de consulta y de esta forma no se le podia conocer la problemética y
poder brindar un tratamiento adecuado por lo que también fue necesario investigar
estos casos y de esta manera fue importante trabajar con las madres para que ellas
pudieran ayudar a mejorar la dinamica de su hogar, que es donde se desencadenaban

los conflictos emocionales de los nifios.

Las madres expresaban en cada sesion cambios positivos en las conductas de sus
hijos, en donde fue satisfactorio observar los avances no solo en sus hijos sino de ellas
mismas pues formaron otro concepto de ellas mismas, mas seguras, deseos de

superacioén y subir su autoestima.

Fue interesante conocer que el servicio de psicologia que se brindd a la institucion fue
de mucha ayuda para la poblacién no solo la afiliada sino la de afuera, incluyendo que el

mismo personal solicité también la ayuda profesional para ellos mismos.
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Algunas personas que no eran afiliadas expresaban que algun familiar o conocido les
habia informado que en la institucion se estaba brindando psicologia, también habian
personas que en la calle o en la camioneta preguntaban “;usted es la psicologa del
proyecto?” y debido a estas situaciones se logré cubrir el servicio con una gran

demanda de pacientes.

Debido a que la mayoria de los casos atendidos fueron madres y nifios, se pudo
observar que los nifios mayormente eran referidos de las escuelas por las maestras,
pues ellas identificaban conductas no adecuadas en los nifios por lo que los refieren por
medio de las madres al servicio de psicologia, las madres en esos momentos no
identificaban que ellas eran las principales protagonistas del problema del nifio porque
en muchos de los casos decian que el nifio era el del problema, no dandose cuenta que
el principal problema era la dindmica familiar en el hogar, lo que hace que el nifio lo
manifieste en la escuela. Lo importante al final es que la madre aceptoé la situacién que

no era la forma adecuada para educar al nifio.

Por otro lado también se atendieron a las madres como pacientes principales por
motivos de violencia en su hogar, fue impactante observar a una paciente la cual se
presentd con problemas de violencia, pues llegé golpeada, arufiada y mordida por el
esposo al tener una discusién un dia antes, a la paciente se le brindd el servicio por
medio de la escucha activa y terapia de apoyo estableciendo empatia y rapport lo cual
beneficié su situacién debido a la ansiedad que presentaba, también se pudo observar
varias expresiones de ella debido a la problemética que presentaba. En su primera
entrevista se le llené su ficha clinica, se llevé a cabo un encuadre con la paciente para
llevar un proceso correcto de la terapia, lo que alentdé a que confiara en aspectos
importantes de su vida familiar, personal y social que ella en otras ocasiones expresaba
no confiar en nadie, esto compromete a la profesional a proporcionar un servicio de

calidad y de ayuda para la paciente.

Se presentaron otros casos relacionados siempre en el mismo conflicto de la violencia
contra la mujer, en donde se pudo observar que la mayoria de pacientes atendidas con

este tipo de problematica son dependientes de sus esposos y todavia tienen la ideologia
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del machismo que el hombre toma las decisiones y ellas le tienen que obedecer, por la

misma cultura.

Pero fue interesante observar también que en algunos casos las mujeres con este
mismo tipo de probleméatica, tomaban la decisién de denunciar a sus esposos para que
no las volviera a agredir, reconociendo el valor que ellas mismas se merecen y que lo
hubieran reconocido solas, es por eso que fue importante que esta dimension de
servicio les brindara espacio durante todo este tiempo, esto quiere decir que si les
ayudé el proceso de psicologia en clinica, en donde también muchas personas lograron
identificar sus conflictos y los asociaron muy bien pues continuaron logrando con base a

lo ya adquirido en la terapia.

El hecho de dar a cada paciente un espacio, hizo que desarrollara una oportunidad de
expresarse, tiempo que quizas no se le habia otorgado, ni mucho menos reconocido sus
verdaderas habilidades y capacidades; la terapia hizo en cada paciente un ser
reconocedor de sus sentimientos y valores; en si un conjunto de herramientas utiles
para ponerlas a prueba en cada circunstancia y conflicto de su vida. Este espacio ha
sido muy importante tanto para el paciente como para la institucion y también para el

terapeuta ya que cada experiencia es diferente en todo aspecto.

Por otro lado de acuerdo a la planificacion presentada en el proyecto esta se desarrolld
de acuerdo a las necesidades de la institucién, pero también se pudieron observar
algunas en el camino del desarrollo del Proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado,
observando las necesidades que realmente vive el municipio de San Raymundo, estas
necesidades existen en todos los ambientes del ser humano y afectan no solo a la
persona sino a todos los cercanos a determinada situacion. Fue aqui donde se identifico
mejor la necesidad que el Proyecto Pefafort logré reunir a la poblacidon necesitada con
el fin de cubrir algunas necesidades. Esta institucion brindé el espacio para poder
cumplir con el objetivo de dicha institucion, pues aqui es donde se maneja el area de

educacién en donde se trabaja la informacion de los afiliados a la institucion.

En el &rea de educacién es donde se trabaja con los nifios de 0-6 afios pues es lo que
se conoce en la institucion como el programa del MEI (modelo de educacion inicial),
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importante pues se conocieron también las consecuencias psicosociales que ocasiona
la violencia en ellas como mujeres, al no romper ellas el silencio hubieran continuado en

ambientes que no les benefician en nada y a los hijos que estan en crecimiento.

Las madres del MEI asistieron a los talleres y actividades que claro por su experiencia
ellas ya conocian, pero manifestaron inquietudes en donde ellas pudieron sugerir que se

les impartieran otros temas.

Estos temas se fueron desarrollando por medio de talleres, exposiciones que en la
mayoria de los casos fueron desarrollados con material didactico para que ellas

obtuvieran un mejor aprendizaje en los temas.

Fue aqui donde se pudo observar mas bien como una necesidad de ellas mismas, de
posibles conflictos que para ellas eran imposible de solucionar en sus hogares, pero se
tomo6 en cuenta como una buena parte del trabajo que se realiz6 en la institucion, al
exponer estos temas se pudo evidenciar las situaciones de ellas y evaluar sus
situaciones para tomar decisiones que les ayudaran a enfrentar las probleméticas

existentes.

Entre los temas que ellas ya conocian se pueden mencionar: patrones de crianza,
masajes de mi bebé, técnicas psicodindmicas, infecciones respiratorias y diarreas entre

otras.

Las madres fueron un gran contacto para poder abrir espacios con nuevas participantes,
pues ellas eran el contacto principal con las aspirantes, asi como la accion para poder
realizar el trabajo. Estos temas fueron impartidos por cada madre guia en las aldeas la
Ciénaga y Pamoca, debido a que algunas de las mamas no podian asistir al proyecto y
les era mas facil pues estos lugares se ubicaban en casas cercanas a las aldeas.

En las reuniones con las madres para impartir los talleres se iniciaba con alguna
dinamica y después se procedia a la exposicion del tema debido a que el tiempo era
muy corto en donde también se les apoyaba con critica de caracter psicoldgico asociado
con el tema impartido, se puede mencionar en este caso que muchas de las madres

expresaban sus inquietudes y esto sirvid debido a que algunas madres compartian sus
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experiencias haciendo un espacio enriquecedor de aprendizaje por medio de la

experiencia.

Las participantes en las reuniones manifestaban muchos sentimientos y emociones asi
como también las facilitadoras o madres guias, esto se dio por medio de actividades de
presentacion, comunicacion, lluvia de ideas, motivacién y evaluacion. Por medio de
estas actividades las madres compartieron situaciones de su vida personal, expresaron
sus estados de animo y de cémo ellas eran capaces de liberar sus tensiones,
preocupaciones, enojos, alegrias, tristezas y angustias, ellas manifestaban que el
participar en estas actividades les ayudaban a olvidar sus problemas y de esta forma

ellas tenian la oportunidad de liberar esas situaciones agobiantes.

La asistencia de las madres permitio cumplir los objetivos porque se lograron realizar
los talleres o actividades siendo una experiencia satisfactoria para ellas porque aparte
de que aprendian compartian sus vidas personales. Al momento de realizar los talleres
0 actividades se evidencié que cada una de las madres luchaban por lograr superar sus
problemas y el interés por aprender cosas nuevas, porque les iba a servir para la
educaciéon de sus hijos, para la relacion con sus parejas y lo mas importante para un

crecimiento personal en sus vidas.

También es importante mencionar que se permiti6 que ellas conocieran el area
emocional, todo aquello que involucré el equilibrio de las emociones y enlace de
sentimientos porque se manifestd en la actitud de las personas en una forma de
tranquilidad, donde se dio la comunicacion, esto sirvi0 para que cada una de las
actividades funcionara. Las madres lograron participar en la mayoria de los talleres o
actividades manifestando agradecimiento al proyecto por haberles brindado la
oportunidad de este servicio.

Se fueron evaluando los resultados alcanzados y también se conocia lo que estaba bien
y lo que no, asi como también lo que hacia falta por mejorar o lo que no se habia dado y

que era el momento de aprenderlo.

Fue muy importante el haber logrado reunir a las madres porque algunas de ellas

trabajan en casas haciendo limpieza, en tortillerias, vendiendo granizadas ademas
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también tienen que atender a sus hijos, esposos y a pesar de esto ellas aprendieron el

valor de la vida por ellas mismas y a enfrentar situaciones dificiles en su vida diaria.

Por medio de la evaluaciébn en cada una de las actividades se conocieron los
pensamientos de las personas, lo que ellas manejaban y algunas expresaban con sus
propias palabras “sefio fijese que esto me ha ayudado bastante, porque e podido a
dejar a un lado los problemas”, “valgo mucho y se que merezco lo mejor”. En cada tema
gue habia las madres se entusiasmaban mas y participaban logrando cumplir sus metas

por medio del cambio de actitudes.

Cuando se impartian los talleres las madres manifestaban mas interés que al principio,
ellas presentaban actitudes de auto motivacion en donde cada vez se hacia mas notorio
por medio de la participacion que presentaban, ellas a la vez motivaban a otras madres

gue iniciaban en el modelo de educacion inicial.

También fue importante conocer que las mismas madres notaban los logros, que ellas
mismas han alcanzado, tanto en la forma en que lo hicieron y como lo transmitieron
hacia las deméas madres, como se menciond anteriormente estaban iniciando en el
programa del MEI; las madres reconocieron que no era una obligacién sino un
compromiso que ellas habian adquirido en la institucion, aunque no solo con la
institucion sino también con su familia y con la comunidad. Algunas de las madres
expresaban su agradecimiento hacia Dios pues el era el que les habia permitido la
oportunidad que estaban teniendo en la institucion y que les permitio6 crecer y

desarrollarse en lo personal.

Este crecimiento y desarrollo personal fue evidente, porque ellas mismas se dieron el
permiso de participar en actividades o soluciones para que las reuniones fueran

impartidas lo mejor posible.

Las madres que por primera vez recibian los temas evidenciaban al inicio de los talleres
o0 actividades pena, inseguridad, aislamiento y calladas pero en el trascurso del
desarrollo de las actividades las madres fueron adquiriendo confianza con las demas,
asi como también seguridad en ellas mismas, y algunas en momentos del desarrollo de

las dinamicas fueron tomando tanta confianza que hasta molestaban en las mismas
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todo esto les sirvid para su aprendizaje y también porque ellas fueron compartiendo

Sus experiencias.

Las madres fueron mostrandose entusiastas que hasta planificaban celebracion de
cumpleafios entre ellas organizdndose de tal manera que todas participaran y
compartieran, esto fue muy interesante en el sentido que les dio bastante resultado
porque lograron unirse como mujeres o madres. Este espacio ellas lo compartian en las
reuniones porque era el unico momento en el que ellas aprovechaban debido a que

tenian que atender su hogar y algunas sus trabajos.

De esta forma fue importante conocer que las madres por medio de cada reunién
participaban y expresaban sus ideas Yy sentimientos asi como sus experiencias que les

sirvié para integrarlas en sus aprendizajes en cada reunion.

Las madres en las reuniones manifestaban mas confianza y desenvolvimiento de
dentro del grupo, en algunas ocasiones se terminaba el taller o la actividad planificada y
ellas no querian despedirse, esto daba a entender que se sentian comodas entre ellas
mismas, algunas cuando se quedaban se ponian a platicar sobre sus pensamientos y

sentimientos sobre el tema que se habia hablado.

Fue agradable escuchar de las madres que se sentian bien y que las actividades les
servia de mucho en su vida personal y que habian cosas en los temas que ellas no
sabian ni que existian, y también en la forma en que cada una podia participar en las
actividades reconociendo ellas mismas su utilidad, de haberlas desarrollado en el

ambiente familiar al que cada una pertenece.

Se logré obtener grandes aportaciones de las madres en los temas, esto ayudé a que
se profundizaran y en su desarrollo se pudiera dialogar en base a lo que cada una de

ellas comentara de sus propias experiencias.

La asistencia de las madres fue siendo constante debido al interés que manifestaban
tener en las actividades, pues al principio cuando no existia confianza ni comunicacion
asistian de tal forma que no llegaban tan frecuentemente y esto daba lugar a que no se
sintieran integradas dentro del grupo y no pudieran aclarar sus dudas, pero después de

84



gue ya se integraron y asistieron con frecuencia ellas mismas hacian preguntas, en
donde al mismo tiempo se les resolvian y opinaban de acuerdo a sus vidas segun el

tema que se impartia.

Los temas también fueron escogidos para ayuda en sus vidas, debido a que muchas de
ellas presentaban conflictos en su ambiente familiar y esto les ayudaba a que pudieran

manejar las situaciones en sus vidas de manera personal y familiar.

Fue un trabajo enriquecedor para la poblacion no solo de la institucion sino también de
la comunidad del municipio de San Raymundo pues se pudieron trabajar una serie de
temas vy de esta forma trasladar conocimientos. Algunas de las madres dieron a
conocer su experiencia en cada uno de los temas que ellas han vivido ante diferentes
situaciones, enfrentandose a la realidad de salir adelante y poder resolver sus conflictos,

pues los temas les ayudaron en teoria porque en la practica ellas ya las conocian.

Los jovenes también asistieron al proyecto a talleres que eran de interés para ellos, en
donde ellos también sugirieron los temas que les gustarian recibir y de esta forma se

fueron impartiendo.

Se propusieron temas como liderazgo y sus diferentes tipos, se desarroll6 el taller sobre
noviazgo, el tema de valores con el fin de que cada joven identificara y explorara los
valores personales y familiares que se manejan en la adolescencia, el tema de técnicas
de relajacion con el objetivo de que ellos pudieran experimentar el manejo de su

equilibrio corporal y mental a través de las técnicas de relajacion.

Se desarrollaron los temas con los jovenes por medio de talleres, exposiciones por
medio de material impreso para un mejor aprendizaje. En cada una de las actividades
se iniciaba con una dindmica para romper el hielo y establecer confianza entre ellos

mismos de tal forma que existiera participacion entre los jovenes.

Al principio los jévenes mostraban desinterés en la exposicion de los temas y otros
simplemente no participaban, pero conforme fueron estableciendo confianza con la

asistencia a los talleres se logroé la atencién y participacion de los jovenes.
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El tema que mas les causo interés fue el de noviazgo, para ellos fue interesante porque
aqui aclararon muchas de las dudas que en la edad que estan es normal pero fue

importante que ellos conocieran la responsabilidad.

Algunos de los jévenes al participar manifestaron vergienza, pero otros preferian

aclarar sus inquietudes y al resolvérselas quedaban satisfechos con las respuestas.

Fue en este tema en donde los joévenes establecieron confianza y lograron mas

integracion entre ellos mismos.

Dentro de las actividades de investigacion se desarrollé segun las necesidades que se

vieron presentes en la institucion.

Es por eso que durante la observacion institucional también se conocieron mas de las
problematicas a investigar. Para que se lograra alcanzar el objetivo general se utilizaron
herramientas, técnicas e instrumentos para cada aspecto procediéndose a recopilar

informacion tedrica sobre el tema de las problematicas encontradas.

Se empezé a ejecutar el trabajo de acuerdo con el material teérico investigado, esto
sirvi6 pues fue enriqueciendo los conocimientos, se tomaron en cuenta varias

bibliografias para desglosar bien lo relacionado con la investigacion.

Dentro del tema de violencia contra la mujer se pudo encontrar que es un tema muy
amplio, pero aun asi se investigaron sus principales aspectos para poder dar inicio a la
investigacién, conociendo también las consecuencias psicosociales que ocasiona asi

como diferentes tipos de violencia, conductas del agresor etc.

Al establecer mas contacto con la poblacion se pudo integrar mas el tema, a pesar de
que al principio no se tenia contacto con las personas afiliadas a la institucion, pero lo
que sirvio de mucho fueron las actividades de los talleres con las madres para un

acercamiento con ellas.

Un aspecto importante fue de qué a pesar de que la asistencia de las madres era poca
se logré mantener a las madres sin ningun incentivo econdémico o material, sino que por

voluntad propia y con motivacién para su bienestar emocional.
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En cada taller con las madres se iba adquiriendo informacion de conocimiento de los
tipos de familia, tipos de violencia, dindmicas, creencias, sentimientos, pensamientos,

hasta quejas.

Cuando se impartian talleres en los CEOS, las madres aprovechaban del servicio de
psicologia para hablar de sus situaciones o probleméaticas, brindandoles escucha activa,
ellas al desahogarse de su problematica lograban obtener beneficio con solo haber sido
escuchadas pues este espacio era muy importante para la obtener informacion de cada

madre como paciente.

En las reuniones se realizaban didlogos con el objetivo de que las madres lograran

acercarse mas y tener mas confianza, expresando sus experiencias.

Algunas de las madres expresaban sus opiniones acerca del tema de la violencia contra
la mujer, en donde manifestaban sentimientos de llanto, tristeza, baja autoestima entre

otros.

Fue aqui donde las madres reconocieron que estan en un ambiente de violencia que no

solo afecta emocionalmente a ellas sino también a sus hijos.

Al escuchar a las madres se pudieron conocer sus sentimientos de tristeza y llanto a
raiz de la violencia que ellas mismas viven en sus casas con sSus esposos, ellas
expresaban que ya no se iban a dejar violentar que estaban viviendo en sus hogares no
solo fisicamente sino también emocionalmente, esto fue bastante importante porque por
medio de este espacio las madres lograron expresar sus situaciones conflictivas dentro
de su hogar con otras madres en donde si no hubiera sido por estas reuniones ellas
posiblemente seguirian callando pues es dificil encontrar el momento y a las personas

a quien tenerles confianza.

Algunas de las madres al reconocer la situacion de violencia en la que se encontraban
por medio de los talleres y el acompafiamiento psicolégico lograron encontrar
soluciones a sus situaciones en donde ellas mismas manifestaban que valian como

mujeres y que ellas podian trabajar y sacar adelante a sus hijos, pues ellas mismas se
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habian dado cuenta que ellas eran importantes como todas las personas y podian ser

independientes.

Ademas algunas relataban la dinamica con su pareja sobre la violencia que vivia,
reconociendo que también la crianza que sus padres les habian dado influia en el
comportamiento que ellas habian adquirido al vivir una situacion igual que no cumplia

con sus expectativas como personas.

En las reuniones las madres exponian sus situaciones actuales y pasadas no dejando
atras la tristeza y el llanto, muchas de ellas iniciaban contando de su estado actual y
terminaban contando historia sobre su nifiez, datos que eran importantes porque se
podian asociar al hecho de que detras de todo ese conjunto de experiencias, existia un
ambiente de violencia que influye en el presente de ellas. Manifestando con sus
palabras “mi mama también vivioé lo mismo con mi papd”, “yo no tengo porque ser como
mi pobre mama que se dej0”. Lo que permite que conozcan que sus actos tienen

consecuencias.

Por otro lado también se aplico una entrevista individual con las madres que vivian
situaciones de violencia con sus esposos, reconociendo lo que es correcto y lo que no
para sus hijos debido a que la juventud en estos tiempos esta desorientada, la mayoria

por las situaciones que viven en sus ambientes familiares.

Algunas de las madres han manifestado que quieren sanar sus heridas del pasado, en
donde han reflexionado en las reuniones tanto de los talleres como del proceso
psicoldgico, reconociendo que les va a servir a ellas y a sus hijos a que ellos no repitan

los mismos patrones de crianza.

Se pudo conocer que los tipos de violencia que mas se dan en las mujeres son la fisica,
la emocional y la sexual, llevando a una serie de consecuencias, en ellas baja
autoestima, tristeza, llanto y hasta a veces la muerte. Estas consecuencias también les
afecta a los hijos por la misma dindmica de violencia, en donde las consecuencias
pueden ser segun los testimonios de las madres, bajo rendimiento escolar, repitencia y
abandono de sus estudios 0 que se integran a pandillas, ingieren bebidas alcohdlicas y

hasta drogas.

88



Fue impresionante conocer como las mujeres llegaban a la clinica con violencia fisica
evidenciando los golpes como pellizcos, mordidas, patadas entre otros. Otras llegaban
manifestando que habian sido victimas de violencia verbal como insultos. Este tipo de
conflictos en las mujeres son causa de problemas emocionales por parte de su

conyuge.

Por medio de distintos métodos y técnicas con las pacientes, se pudo llegar a conocer

las causas mas cercanas para el diagnostico y tratamiento de cada una de las historias.

Lo que sobresalio en esta investigacion fue que la violencia contra las mujeres se da a
nivel mundial, pero tanto hombres como mujeres lo transmiten segun lo han vivido, por
medio de esto, se logré6 conocer las consecuencias psicosociales que ocasiona la

violencia contra las mujeres en el Proyecto Pefiafort del municipio de San Raymundo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES GENERALES

El reconocimiento de brindar atencion psicolégica a la poblacién del Proyecto
Pefiafort 2621, ayudo a fortalecer la salud mental de los afiliados y de la
poblacion en general del municipio de San Raymundo.

Que las personas hayan hecho conciencia logrando encontrar soluciones a sus
problematicas, creando interés y al mismo tiempo integrandose en los servicios

psicolégicos.

Subprograma de Servicio

La poblacién reconocio la importancia del servicio psicolégico que se brindd en la

institucion integrandose en un proceso de acompafiamiento psicoldgico.

Las personas durante su proceso terapéutico conocieron la capacidad que tienen

y que les permite enfrentar y encontrar solucién a sus situaciones problematicas.

Fue importante el servicio psicolégico en los jovenes afiliados a la institucién
porque es una edad en la que ellos tienen muchas curiosidades y confusiones y

necesitan orientacion.
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Subprograma de Docencia

La asistencia de las madres y de los jovenes a los talleres permitio que lograran
integrarse en grupos estableciendo confianza y comunicacion de sus

experiencias.

Que los nifios y nifias por medio de diferentes actividades desarrollaran mejor las
areas del aprendizaje tanto en la escuela como en la casa, y de esta forma se

minimizard la repitencia, desercion o abandono escolar en los nifios/as.

Los talleres, las entrevistas y testimonios de las madres revelaron datos
importantes para conocer las consecuencias psicosociales que ocasiona la

violencia contra la mujer en el municipio de San Raymundo.

Las experiencias que las madres exponian de sus vidas contribuyeron a que se

conocieran las problematicas de la poblacién seleccionada.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer relaciones familiares para favorecer la salud mental de los nifios y
jovenes que estan afiliados al Proyecto Pefiafort del municipio de san
Raymundo”

Que se continden investigando las causas y consecuencias de la violencia contra
las mujeres no solo en la institucion del Proyecto Pefafort sino también en el

municipio de San Raymundo.

Que el epesista que llegue brinde apoyo psicolégico a la poblacién que presenta
conflictos de caracter emocional, no solo en la institucion del Proyecto Pefiafort
sino también a la poblacion del municipio de San Raymundo.

Que se continle dando este servicio de psicologia a la poblacion afiliada y a la
poblacion del municipio de San Raymundo debido a que fortalece su salud

mental.

Continuar con las reuniones que brindan a las madres conocimientos

psicoldgicos, educativos y sociales en sus vidas diarias.

Abrir una escuela para padres en el Proyecto Pefafort sobre temas de
importancia para que permita guiar y orientar a sus hijos de una forma mas

adecuada.
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GLOSARIO

AGRESION

Es una forma de violencia, intencional mediante la cual se causa o0 se pretende causa

dafio a otra persona.
AGRESIVIDAD

La biologia acepta que la agresividad es uno de los caracteres fundamentales de
cualquier ser vivo e indica sus relaciones estrechas en la serie animal o instinto sexual,
la psicologia y el psicoandlisis lo han confirmado, pero los psicélogos no estan de
acuerdo sobre este termino, lo reservan para actos de caracter hostil, destructivo, otros
con caracter de tendencias dirigidas hacia el exterior, que afirman el Yo y son

posesivas.
ANSIEDAD

Temor anticipado de un peligro futuro cuyo origen es desconocido 0 no se reconoce. El
rasgo central de la ansiedad es el intenso malestar mental, el sentimiento que tiene el
sujeto de que no sera capaz de controlar los sucesos futuros. La persona tiende a
centrarse solo en el presente y a abordar las tareas de una en una. Los sintomas fisicos
son tension muscular, sudor en las palmas de las manos, molestias estomacales,

respiracion entrecortada, sensacion de desmayo inminente y taquicardia.
APRENDIZAJE

Cambio relativamente en la conducta que resulta de la experiencia. Actividad que sirve
para adquirir alguna habilidad que modifica de manera permanente las posibilidades de
un ser vivo, tiene por finalidad la adquisicion de habitos especialmente en el campo
motor y tiende a la adquisicion de conocimientos, segun el fin que se desea alcanzar
varian los procedimientos, se acude a la atencién a la percepcién, a la imaginacién a la
asociacion, etc. El acondicionamiento clasico de Pavlov y el acondicionamiento

instrumentos son medios de aprendizaje.
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AUTOESTIMA

Capacidad que esta dentro de las personas, es reconocer lo valioso que es ser
merecedor de respetar carifio. La autoestima se afecta en tanto los factores psicologicos
del sujeto ser fuertemente amenazados, ante la dificultad de desenvolverse e integrarse
a su nucleo social, por sus limitaciones bioldgicas, desenvolverse e integrarse a su
nacleo social, por sus limitaciones biolégicas se aisla y pierde el interés, volviendose
apatico, no hay interés por aquellos que lo compromete, que lo desgaste, que siempre

lo expone a la valorizacion y exclusion.
COMPORTAMIENTO

Conjunto de normas de reaccidn o respuestas extremadamente complejas, de un

organismo a los estimulos recibidos de su medio ambiente.

CONDUCTA

Modo de reaccion muscular o glandular del organismo frente al estimulo.
CONFLICTO

Se le considera a la existencia simultanea de exigencias, oportunidades, necesidades o

metas incompatibles.
DINAMICA FAMILIAR

Movimiento o forma en que se desarrollan las relaciones entre los miembros de una

familia.
EMPATIA

Propiedad de revivir las vivencias de otras personas especialmente su estado
emocional, capacidad de situarse en su lugar, de compartir sus sentimientos a base de
la percepcion de su experiencia o por haber experimentado conjuntamente con otras
personas la misma situacion o por tener conocimiento de su estado Psiquico,

comprension de la vida animica ajena.
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RAPPORT

Se refiere al esfuerzo del examinador por despertar el interés del sujeto, para obtener su

cooperacion y asegurarse que sigue sus instrucciones.

VIOLENCIA

Son todos los actos donde se ejercen a aplicacion de fuerza excesiva para lograr el

control; abarca un concepto mas amplio que el de agresion.
VIOLENCIA FAMILIAR

Es cualquier accion y omision que de manera directa o indirecta causare dafio o

sufrimiento fisico, psicoldgico, sexual o patrimonial.
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