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RESUMEN

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala atiende un promedio de 40,000 estudiantes; esta cantidad seria

complicada de administrar sin un sistema que brinde soporte para hacerlo.

Debido que la tasa estudiantil crece afio con afio, existe un aumento en el
namero de estudiantes que cierran pensum y estan aptos para realizar su
Ejercicio Profesional Supervisado, por lo tanto para el departamento de
extensiéon quien es el encargado de administrar los EPS, se vuelve muy
complicado el manejo de expedientes de forma manual ya que el proceso es
lento, con un alto grado de inconsistencia de la informacion y se tiene el riesgo
de extravio de expedientes, ademas se debe llevar el control de los asesores
asignados, comision revisora y asignaciéon examen privado al finalizar todo el
proceso, esta situacion genera la necesidad de crear un sistema que permita
gestionar este proceso de forma automatizada y con ello agilizar el proceso y
evitar errores humanos lo cual mejoraria la eficiencia y control durante todo el

proceso.

La Facultad de Humanidades posee la infraestructura tecnoldgica
necesaria para poder implementar una solucién de software que permita llevar
dicho control, ademas posee toda la informacion de estudiantes y docentes que
laboran para la Facultad. Ya que se tiene esta ventaja es mucho mas sencillo
crear una solucion de software basada en web que permita gestionar el proceso
al personal administrativo del departamento de extension de la Facultad y
también a estudiantes y docentes acceder desde sus equipos de trabajo a sus

respectivos perfiles para darle seguimiento a sus procesos.
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Para que la solucion de software pueda auto sostenerse, es necesario
crear un sistema que permita ser expandido de forma sencilla. Esto permitira
que nuevos modulos puedan ser integrados facilmente, ademas deberan seguir

la estructura estandar desarrollada.

La solucidon propuesta es la creacion de una aplicacion web que sera
alojada en la infraestructura de la Facultad de Humanidades. Dicha aplicacion
serd encargada de administrar los usuarios, roles, modulos y opciones de la
aplicacion, asi como también sera la encargada de llevar el control de manera
electronica de los trabajos de EPS cuyo control estd en manos del personal del

departamento de extension.

La aplicacion permitira llevar el control total de los expedientes que
maneja el departamento de extension, asi como la generacion de las
respectivas cartas de nombramiento de asesor, nombramiento de comisién

revisora y nombramiento de tribunal examinador.

Dicha herramienta fue implementada y permitié que se lleve un control
mas estricto dentro del departamento de extension. La aplicacion permite la
basqueda de manera sencilla de los casos que el departamento genera, asi
como la generacion de los respectivos nombramientos que se realizan en el
departamento. También ha permitido conectar dicho departamento con el de
Secretaria Académica, la cual puede visualizar los casos que tiene cada
estudiante y si ha aprobado o no su examen privado para la generacion de un

acta.
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OBJETIVOS

General

Optimizar la forma de control de los trabajos de los estudiantes que

realizan su ejercicio profesional supervisado (EPS).

Especificos

1. Llevar el control sobre los estudiantes y catedraticos involucrados en

los trabajos de EPS.

2. Generar los reportes necesarios para un control exitoso de los

respectivos trabajos de graduacion.

3. Gestionar la cantidad de estudiantes asesorados y en revision de cada
docente.
4. Generar efectivamente los horarios para evaluacion de examen

privado a estudiantes que culminen con el procedimiento respectivo.

5. Localizar a los estudiantes que posean un estado aprobado en su

examen privado.
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INTRODUCCION

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala posee una cantidad aproximada de 40,000 estudiantes en total.
Cada estudiante debera cursar una serie de asignaturas y culminar su proceso
de formacion en un trabajo de graduacion que es controlado por el

departamento de extension.

El departamento de extensién de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala es el ente encargado de gestionar y
controlar los trabajos de graduacion que realizan los estudiantes de dicha
facultad y de asignar las ternas de los exdmenes privados, asi como llevar el

control de las personas que aprueban o reprueban dichos examenes.

Los trabajos de graduacion de los estudiantes pasan por diferentes
etapas, la primera es cuando el estudiante entrega su expediente al
departamento para que se le asigne un numero de caso. Posteriormente a esto
se le asignara un asesor, el cual es un catedratico que se encuentra laborando
en la Facultad de Humanidades. El asesor debera acompafiar al estudiante
durante todo el Ejercicio Profesional Supervisado y elaboracion del trabajo de
graduacion, al finalizar este proceso se asigna un revisor para validar el trabajo

de graduacion que el estudiante realizé.

El proceso culmina cuando el revisor extiende y entrega en el
departamento de extension una carta de aprobacion y aceptacion del trabajo de
graduacion en la cual se indica que se ha cumplido con los requisitos

necesarios, el estudiante debera presentarse al departamento de extension
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para que le entreguen la carta, le asignen terna examinadora y le den fecha,

hora y salon para realizar su examen privado.

Actualmente, todo esto es llevado manualmente, utilizando algunas
herramientas como Microsoft Excel y Microsoft Word, esto es complicado
debido a que la cantidad de estudiantes ha aumentado considerablemente, el
proceso se vuelve lento y complicado, debido a que los docentes tienen cierta

cantidad maxima de estudiantes que pueden asesorar o revisar.

Otro gran problema que tiene el proceso es la integracion de ternas que
evallan a estudiantes, ya que pueden existir traslapes de horarios entre
catedréticos, ademas existe la posibilidad que un catedratico no pueda evaluar

a ciertas horas.

Es complicado saber en qué etapa se encuentra el proceso de un
estudiante solo con el numero de carné, o qué estudiantes han aprobado el
examen privado, ya que los procesos son manuales y es tardado realizar dicha
basqueda, en algunos casos es necesario buscar el expediente entre todos los

paquetes que tiene el departamento de extension ya que se extravian.
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1. CAPITULO UNO

1.1 Antecedentes de la empresa

La Universidad de San Carlos obtuvo su autonomia universitaria el 9 de
noviembre de 1944, decreto que entrd en vigencia el 1 de diciembre del mismo
afo, el cual indicaba en su articulo 3° que estaba integrada por siete facultades,
entre las cuales estaba la Facultad de Humanidades.*!

1.1.1. Resefia historica

Se presentd como proyecto de creacion a la Facultad de Humanidades un
5 de diciembre de 1944, el cual fue resuelto por medio del acta No. 78 y en el
que especificaba en su punto décimo sexto que el Consejo Superior

Universitario habia fundado la Facultad de Humanidades.?

1.1.2. Misidn

La mision de la Facultad de Humanidades puede encontrarse en su sitio
web oficial, la cual cito textualmente a continuacién: “La Facultad de
Humanidades, es la Unidad Académica de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, especializada en la formacién de profesionales con excelencia

! Facultad de Humanidades. http://www.humanidades.usac.edu.gt/usac/fahusac/acerca-
de/.

2 Facultad de Humanidades: http://www.humanidades.usac.edu.gt/usac/fahusac/resena-
historica/.



académica en las distintas areas humanisticas, que incide en la solucién de los

problemas de la realidad nacional.” 3

1.1.3. Visién

La vision de la Facultad de Humanidades puede encontrarse en su sitio
web oficial, la cual cito textualmente a continuacion: “Ser la entidad rectora en la
formacién de profesionales humanistas, con base cientifica y tecnolégica de
acuerdo con el momento socioecondémico, cultural, geopolitico y educativo, con

impacto en las politicas de desarrollo nacional, regional e internacional.” 4

1.2. Departamento de extensién

El departamento de extension es la unidad de la Facultad de
Humanidades encargada de la administracion de los programas de EPS que
realizan los estudiantes de licenciatura y profesorado. Es el encargado ademas
de la coordinacién de practicas de las carreras de filosofia, lengua y literatura,
idioma inglés, artes plasticas e historia del arte y muasica. Tiene a su cargo
algunas otras funciones como la coordinacion de escuela de vacaciones y la

coordinacion de deportes.
1.2.1. Historia
El departamento de extension se cre0 a traveés de Junta Directiva de la

Facultad de Humanidades, la cual tiene como base legal un acta de numero 48

de fecha 5 de diciembre de 1949 y acuerdo No. 8.

8 Facultad de Humanidades: http://ww.humanidades.usac.edu.gt/usac/fahusac/mision-y-
vision/
4 1bid.



Surgié de una necesidad que se tenia de proyectarse hacia la poblacion
guatemalteca mas necesitada a través de mudltiples Facultades y es el
encargado de la creacion de proyectos educativos, eventos de cultura,

alfabetizacion, entre otros.

1.2.2. Funciones

El departamento de extension tiene a su cargo multiples funciones que ha
ido adquiriendo con el pasar del tiempo. Es principalmente el encargado de
realizar un acercamiento a las personas mas necesitadas del pais, a través de

la elaboracién de multiples proyectos.

En el ambito educativo, el departamento de extensién tiene una carga
bastante grande en lo que respecta a la gestion de los procesos de EPS y la
creacion de ternas evaluadoras para los estudiantes de licenciatura y

profesorado que culminen su proceso.

Posee a su cargo funciones adicionales, como la coordinacion de
practicas, cuyo objetivo es la unificacién de criterios de practicas docentes en
las carreras de filosofia, lengua vy literatura, idioma inglés, artes plasticas e

historia del arte y, por ultimo, musica.

La escuela de vacaciones es un proyecto que permite a los estudiantes
adelantar cursos o cursar nuevamente cursos perdidos, este proyecto es
autofinanciable y también es coordinado por el departamento de extension en

conjunto con otras unidades de la Facultad de Humanidades.

En el 2007, las autoridades vieron la necesidad de creacidon de un

programa de deportes, el cual fomente tanto la participacion como la préactica



profesional de algun deporte, tomando en cuenta que la Universidad de San
Carlos posee la infraestructura adecuada para multiples deportes dentro de la
misma. El departamento de extension tiene también a su cargo la coordinacion
de esta area, pudiendo inscribir a los estudiantes en eventos deportivos a nivel

nacional.

1.3. Unidad de sistemas

La unidad de sistemas se encuentra en la oficina de asignaciones de la
Facultad de Humanidades y es el encargado del almacenamiento de la
informacion de los estudiantes, asi como también de llevar el control de las

aplicaciones que esta facultad posee.

1.3.1. Funciones

Las funciones de la unidad de sistemas se centran en dar soporte a las
aplicaciones que se poseen en la institucién, asi como también realizar cargas
de datos de estudiantes, controles de notas, proporcionar el soporte adecuado
a los usuarios, entre otras funciones variadas de los profesionales de

informatica.

Es una unidad que cuenta con servidores especializados para soportar
aplicaciones, mas especificamente, aplicaciones escritas en PHP; un lenguaje

interpretado que permite realizar aplicaciones basadas en web.



1.3.2. Infraestructura

Actualmente, la unidad cuenta con 2 colaboradores, el Ing. Marco Antonio
Fuentes y el Ing. Bryan Otto Fuentes Paz, quienes han dado soporte a la
infraestructura obtenida con el paso de los afios.

Se posee un rack con 2 nodos, sobre los cuales funcionan las multiples
aplicaciones de la Facultad de Humanidades. Dichos servidores se encuentran
virtualizados con el software PROXMOX, para que puedan tenerse multiples

servidores virtuales dentro de la misma infraestructura fisica.

1.4. Herramientas a Utilizar

Durante la creacién de aplicaciones se utilizan diferentes herramientas,
tanto las que dan soporte a las aplicaciones como las que mejoran la apariencia

de los sistemas.

1.4.1. Apache

Es un servidor web HTTP de cddigo abierto, el cual esta disponible para
plataformas Windows, Linux, Unix, y otras. El servidor ejecuta cédigo PHP,
aunque también puede ejecutar otros lenguajes de programacion con la

instalacion de los médulos respectivos.

Apache es uno de los servidores web mas utilizados en el mundo, debido
a que es open source y cualquier persona puede descargarlo y utilizarlo sin

incurrir en ningun tipo de costo.



Es un servidor bastante completo, que ademas permite la mejora de sus
capacidades a través de la instalacion de médulos que mejoran las capacidades

del servidor web.

1.4.2. Yii2

Segun su web oficial, Yii2 es un framework de alto rendimiento disefiado
para crear aplicaciones web modernas utilizando el patron de disefio modelo
vista controlador. Es un framework bastante sencillo de utilizar, pero ademas es

bastante robusto ya que soporta aplicaciones bastante pesadas.

Yii 2 permite la creacion de todo tipo de aplicaciones web, permitiendo a
los desarrolladores integrar otras librerias ya sea de PHP o javascript. Esta
desarrollado en PHP y es recomendable su utilizacion en versiones posteriores
alas 5.4 de PHP.

Posee un poderoso sistema de formularios, con el cual pueden
desarrollarse rapidamente pantallas de administracion de contenidos. Utiliza la
libreria jquery como core de su framework, realizando las comunicaciones

respectivas a través del protcolo restful.

Entre sus ventajas se tiene que promueve un desarrollo limpio, pero a su
vez un desarrollo rapido, mientras que entre sus desventajas se encuentra que
su curva de aprendizaje no es tan sencilla y que no es recomendable su

utilizacién para aplicaciones pequenas.



1.4.3. Material Design

Material Design es una especificacion de estilos creada por Google
inicialmente para manejar los estilos en el sistema operativo Android. El
proyecto tuvo muy buen recibimiento por parte de la comunidad desarrolladora

por lo que se convirtidé en un estandar para el disefio de interfaces graficas.

Funge como un marco de trabajo en el cual nos podemos basar para crear
interfaces graficas para el usuario; a partir de €l han surgido muchos
frameworks especificos para diferentes plataformas y lenguajes, como por

ejemplo javascript.

1.4.4. MDBootstrap

Bootstrap es el famoso framework de twitter que permite realizar
aplicaciones web con una excelente capacidad visual. Es un framework que se
integra facilmente en cualquier aplicacion web, ya que su utilizacion es

Gnicamente a través de clases CSS y eventos javascript.

El framework funciona del lado del cliente, lo que significa que no
representa una carga extra para el servidor que lo implementa en sus
aplicaciones. Es de destacar que una de las mejores caracteristicas de este
framework es que perite la creacién de aplicaciones responsivas, es decir, que

se adaptan al tamafio de la pantalla de los dispositivos.

Esta versibn de Bootstrap ha implementado ademas el estandar de
Material Design, un marco de trabajo para disefiadores disefiado por Google
para dar una excelente apariencia visual a sus aplicaciones Android, el cual,

posteriormente se extendi6 a aplicaciones web.



Algunos de los controles que este framework ofrece son pagados, pero la
mayoria son gratuitos y pueden utilizarse de manera libre en cualquier proyecto

de software que nosotros deseamos.

1.5. Base de datos

La base de datos es el repositorio donde se almacena toda la informacién
de manera permanente. Existen multiples bases de datos en el mercado, sin

embargo, la que es utilizada en la Facultad de Humanidades es MySQL.

1.51.  MySQL

Es una base de datos libre y ampliamente utilizada alrededor del mundo
en multiples ambitos empresariales. Implementa el modelo relacional, que es el

mas conocido en el mundo de las bases de datos.

Este poderoso motor de base de datos nos permite la creacion de tablas
tal como cualquier otro motor de base de datos comercial. Ademas, nos permite
la creacion de otras funcionalidades auxiliares de las bases de datos, tales
como la creacion de disparadores, funciones almacenadas, procedimientos
almacenados, permite la utilizacion de Transact SQL y muchos otros beneficios

gue nos ofrece ésta herramienta.

Esta disponible tanto para Windows como para Linux, y soporta una gran
cantidad de drivers que permiten la conexion hacia la misma a multiples fuentes
de informacién y a multitud de lenguajes de programacion, tales como PHP,

ruby, scala, java, etc.



1.6. Arquitectura SOA

SOA son las iniciales de arquitectura orientada a servicios, el cual es un
estandar internacional para la creacion de arquitecturas de software basadas en
servicios. La idea tras SOA es que se tenga segmentado el trabajo que se
realiza, de tal manera que pueda adecuarse mas rapidamente a los cambios

que ocurren dia a dia.

Dentro de esta filosofia se encuentran mdultiples tecnologias que lo
soportan, una de ellas son los servicios web o web services. Estos nos permiten
la conexidn con diferentes aplicaciones sin la necesidad de preocuparnos por el
lenguaje o la tecnologia que esta detras de esas aplicaciones.

1.6.1. Servicios Restful

Es una de las 2 tecnologias disponibles actualmente de servicios web. Los
servicios web restful permiten el intercambio de informacion a través de

peticiones e intercambiando datos en formato JSON.

A diferencia de SOAP (la otra tecnologia de servicios web) esta es mucho
mas sencilla de implementar, ya que SOAP utiliza datos semiestructurados
como XML, a diferencia de datos estructurados que utiliza Restful, que son en
formato JSON.
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2. CAPITULO?2

2.1. Descripcion del proyecto

La solucion propuesta para el departamento de extension es la creacion
de un sistema informético que pueda ser accedido a través de un navegador
web, con el cuél pueda accederse con credenciales de usuario al mismo y que
sea el sistema quien lleve el control total de todos los trabajos de los

estudiantes.

Se requiere que el sistema sea web, debido a que la infraestructura
tecnologica donde se almacenara la aplicacion se encuentra fuera del
departamento de extension, aparte que se requiere que pueda agregarse o
quitarse mas personal en dicho departamento sin la necesidad de requerir un

instalador del sistema.

El sistema ademas debera utilizar datos que ya se tienen en bases de
datos de otros sistemas de la Facultad de Humanidades, debido a que ellos ya
poseen los datos de los estudiantes y de los docentes que laboran en dicha

facultad.

Debera ademas generar todos los reportes necesarios para llevar una
correcta administracion de los trabajos de graduacion, asi como generar el
contenido de las diferentes cartas de nombramientos que se envian a cada

catedratico cuando es asignado como asesor o revisor.
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La arquitectura web se dividira en modulos, teniendo cada modulo una API
Restful con los servicios necesarios para que otros médulos puedan integrarse
en un futuro. Para esto se utilizara el framework de PHP Yii 2, el cual permite la
construccion de aplicaciones en un patron de disefio modelo vista controlador
(MVC) para la realizacion de las acciones en la aplicacion. Este framework

posee ademas maddulos para la creacion de APIs.

Las aplicaciones deberdn ser ejecutadas en un navegador actualizado,
mas especificamente Google Chrome en sus ultimas versiones, debido a que la
apariencia grafica requiere que el navegador interprete las Ultimas versiones de

javascript y css.

La parte visual, sera ejecutada con frameworks responsive, mas
especificamente Bootstrap Material Design 4, el cual es un framework que da
una apariencia profesional al front end de las aplicaciones web y permite
realizar algunas validaciones previas a ser enviadas al servidor para ser

procesadas.
2.2. Procesos
Para la utilizaciéon de la aplicacion se han definido diferentes procesos que
deberan seguirse, dependiendo del tipo de rol y niveles de permisos que tenga
el usuario.
2.2.1. Médulo de seguridad
Este médulo permite el manejo y control de la estructura del sistema, de

los usuarios y sus respectivos roles. Dentro de éste modulo se pueden realizar

las siguientes acciones con sus respectivos procesos.
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2.2.1.1. Gestion de modulos

La gestion de mddulos incluye las opciones para agregar, editar y eliminar
moédulos y opciones del sistema. Para su creacion debera seleccionarse la
opcion de agregar nuevo modulo, rellenar sus datos y posteriormente hacer clic
en el boton de guardar. Para su edicion, debera seleccionarse la opcion de
editar médulo, donde podran rellenarse los campos y posteriormente debera dar
clic en actualizar. Si desea ver las opciones asignadas al médulo debera
seleccionar la opcién de listado de médulos, la cual mostrara las opciones que

posee dicho modulo.

2.2.1.2. Gestion de opciones

La gestion de opciones involucra crear o editar opciones que tiene cada
moddulo. Para eso deberd seleccionarse la opcion de agregar opcion, la cual
desplegara un formulario para ingresar los datos de la opcién y posteriormente
dar clic en la opcion guardar. Si desea editar los datos de la opcién, debera
seleccionar la opcion deseada y posteriormente dar clic en editar opcion, el cual
mostrara el formulario para su edicion, debiendo dar clic en el boton actualizar

para finalizar el proceso.

2.2.1.3. Gestion de usuarios

La gestion de usuarios involucra la creacion, edicion y eliminacion, asi
como también la asignacion de roles. Para esto debera dar clic en la opcion de
crear usuario o seleccionar la opcion editar usuario de la persona que desee.
Posteriormente se desplegara un formulario para editar o ingresar sus datos y
luego debera dar clic en guardar o en actualizar. Para la asignacion de roles,

debera seleccionar la opcion de asignacion de roles, la cual mostrara el listado
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de roles del sistema, pudiendo asignarlo o desasignarlo del usuario

seleccionado.
2.2.1.4. Gestion de roles
La gestion de roles posee todas las opciones necesarias para crear, editar
y desactivar roles. Los roles podran tener a su vez opciones asignadas, a las
cuales tendra acceso el usuario, ademas de poseer permisos especificos para
ver, editar, insertar o eliminar.
2.2.2. Mdédulo del departamento de extension
Este modulo se basa en los siguientes procesos que se muestran a
continuacion, los cuales estan basados en el flujo que sigue el proceso de EPS
de manera manual en el departamento de extension.
2.2.2.1. Proceso para estudiantes de profesorado
Los estudiantes de profesorado deberan seguir el siguiente proceso para

poder culminar con su carrera. El diagrama de flujo de proceso se detalla a

continuacion.
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Figura 1. Diagrama de proceso de EPS de profesorado
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Fuente: elaboracion propia. Utilizando Bizagi Modeler.

Como se muestra en el diagrama, todo comienza con la entrega del expediente
del estudiante al departamento de extension, dicho departamento verifica que
todos los requisitos estén correctos y en caso de que no los cumpliese, se le
informa al estudiante para que corrija los errores y vuelva a entregar el
expediente. El estudiante entra en una fase de espera de examen privado, para
posteriormente asignarle una terna examinadora. Cuando se asigna la terna
examinadora al estudiante de profesorado, se genera un nombramiento de
examen privado y es el departamento de extension el encargado de informar al
estudiante que ha sido asignado a un examen privado, su respectiva fecha y

hora de evaluacion.
2.2.2.2. Proceso para estudiantes de licenciatura
El proceso para estudiantes de licenciatura es bastante diferente al de

profesorado, ambos culminan con la realizacion de un examen privado pero el

estudiante de licenciatura tiene que pasar por varios pasos previo a que se le
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asigne una terna evaluadora. A continuacion, se muestra el diagrama que

representa graficamente coémo funciona este proceso.

Figura 2. Diagrama de proceso de EPS de licenciatura
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Fuente: elaboracion propia. Utilizando Bizagi Modeler.

El proceso, al igual que el de profesorado, comienza con la entrega del
expediente del estudiante en el departamento de extension. Dicho
departamento evaluara si el expediente cumple con todos los requisitos que se
necesitan y si no los cumpliese, se le informar4 al estudiante para su

correccion.

El departamento de extension asignara a un asesor para que acomparfie al
estudiante durante la elaboracion de su trabajo de EPS, el cual debera ser
avisado por medio de una carta de nombramiento de asesor, llevada por el

propio estudiante. El asesor va a acompafnar al estudiante durante todo el
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proceso, hasta que culmine el trabajo o pase 1 afio, que es lo que dura el EPS

de tiempo.

Cuando el trabajo esté terminado, el asesor generard una carta de
aceptacion, donde indica que se culminé con el trabajo de EPS del estudiante.
Dicha carta, debera ser entregada en el departamento de extension, para

posteriormente asignarle al estudiante una comision revisora.

La comision revisora sera la encargada de revisar el trabajo del estudiante
y dictaminar si cumple con los requisitos de un trabajo de EPS. Cuando la
comision revisora dictamine favorable, extender4 también una carta de
aceptacion, la cual tendra que ser llevada al departamento de extension para

gue puedan asignarle al estudiante un examen privado.

En los examenes privados de licenciatura, deberéa estar presente el asesor
y la comision revisora, ademas de 3 docentes adicionales, que serian e titular,
suplente 1y suplente 2.

2.3. Casos de Uso

A continuacién, se muestran los casos de uso para el moddulo de

seguridad.
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Figura 3. Casos de uso del médulo de seguridad

Médulo de Seguridad

Crear Usuario
/ Crear Madulo
/ Crear Opcién enun
T Médulo J

\ Restablecer Contrasefia |

e
\ N

| Asignar Opcion a Rol )

)
Administrador

Crear Rol

Fuente: elaboracion propia. Utilizando Draw.io

Tabla I. Caso de uso, crear usuario.

Caso de Uso

Crear Usuario

Descripcién El administrador del sistema genera nuevos usuarios para las personas que
lo necesiten.
Actores Administrador

Flujo Basico

e El administrador entra a la opcién de administracion de usuarios.
e Hace clic en el boton de nuevo usuario.

e Ingresa los datos obligatorios.

e Hace clic en guardar.

Flujo Si el usuario ya existen, se le informara al administrador, por lo que tendra
Alternativo gue utilizar un nombre de usuario diferente.

Pre Ninguna

Condiciones

Post Se crea un usuario en la base de datos, con lo que el administrador podra

Condiciones

eliminarlos o editarlos posteriormente.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Il. Caso de uso, crear modulo.

Caso de Uso

Crear Mdédulo

Descripcién

El administrador del sistema genera un nuevo mdédulo dentro del sistema
para agrupar funcionalidades.

Actores

Administrador

Flujo Basico

e El administrador entra a la opciéon de administracion de médulos.
e Hace clic en el boton de nuevo médulo.

e Ingresa los datos del médulo.

e Hace clic en guardar.

Flujo El administrador decide cancelar la operacion, dando clic en el botén
Alternativo cancelar.

Pre Ninguna

Condiciones

Post Se crea un nuevo modulo en la base de datos.

Condiciones

Fuente: elaboracion propia.

Tabla lll. Caso de uso, crear opcion.

Caso de Uso

Crear opcion en un médulo

Descripcién El administrador del sistema genera una nueva opcién que correspondera a
una nueva funcionalidad del sistema.
Actores Administrador

Flujo Béasico

e El administrador entra a la opcién de administracion de médulos.
e Selecciona el mddulo que desea y hace clic en opciones.

e Hace clic en el botén nueva opcién e ingresa los datos.

e Hace clic en guardar.

Flujo El administrador decide cancelar la operacion, dando clic en el botén
Alternativo cancelar.

Pre Ninguna

Condiciones

Post Se crea una nueva opcién ligada al médulo seleccionado en la base de

Condiciones

datos.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV.

Caso de uso, restablecer contrasefa.

Caso de Uso

Restablecer contrasefa

Descripcién

El administrador del sistema genera una nueva contrasefia para un usuario
seleccionado.

Actores

Administrador

Flujo Basico

e El administrador entra a la opcion de administracion de usuarios.
e Busca el usuario que desea cambiar la contrasefia.

e Selecciona la opcion de generar nueva contrasefa.

e El sistema le muestra en pantalla la nueva contrasefia.

Flujo Ninguno

Alternativo

Pre Ninguna

Condiciones

Post Se actualiza en la base de datos la contrasefia, la cual podra ser modificada

Condiciones

posteriormente desde el perfil del usuario.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla V. Caso de uso, crear rol.

Caso de Uso

Crear rol

Descripcién El administrador del sistema crea un nuevo rol que podra ser asignado
posteriormente a los usuarios.
Actores Administrador

Flujo Basico

e El administrador entra a la opcién de administracion de roles.
e Hace clic en agregar nuevo rol.

e Ingresa los datos del rol.

e Clic en guardar.

Flujo Ninguno

Alternativo

Pre Ninguna

Condiciones

Post Se guarda el nuevo rol en la base de datos al cual se le podran asignar

Condiciones

usuarios y opciones posteriormente.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VI. Caso de uso, asignar rol.

Caso de Uso

Asignar rol

Descripcién

El administrador del sistema asigna un rol previamente creado a un usuario.

Actores

Administrador

Flujo Basico

e El administrador entra a la opcion de administracion de usuarios.

e Busca el usuario que desea asignar el rol.

e Selecciona la opcién de asignar rol y busca el rol que desea
asignar.

e Hace clic en el rol con lo cual se asignara el rol al usuario.

Flujo Ninguno
Alternativo

Pre Ninguna
Condiciones

Post Ninguna.
Condiciones

Fuente: elaboracion propia.
Tabla VIl.  Caso de uso, asignar opcion arol.

Caso de Uso

Asignar opcién a rol

Descripcién El administrador del sistema asigna una opcion del sistema a un rol, con
opcion de editar, ver, eliminar y/o insertar.
Actores Administrador

Flujo Béasico

El administrador entra a la opcion de administracién de roles.

e Busca el rol que desea editar y selecciona opciones.
e Selecciona la opcion que desea agregar al rol.
e Puede personalizar los roles de ver, insertar, editar y/o eliminar
haciendo clic en los botones respectivos.
Flujo Ninguno
Alternativo
Pre Ninguna
Condiciones
Post Ninguna

Condiciones

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Casos de

uso del modulo de extension.
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Fuente: elaboracion propia. Utilizando Draw.io.

Tabla VIll. Caso de uso, crear caso.
Caso de Uso Crear caso
Descripcion El jefe de extension o secretaria crea un nuevo caso asociado a un
estudiante.

Actores Jefe de Extension, secretaria
Flujo Basico e Elusuario ingresa a la opcion de administracion de casos.
e Selecciona la opcion de crear nuevo caso.
e Elsistema crea un nuevo caso y asigna un correlativo.
e El usuario ingresa los datos del estudiante y hace clic en guardar
caso.
e El usuario confirma la modificacion de los datos del estudiante en la
ventana emergente que el sistema despliega.
Flujo Ninguno
Alternativo
Pre Ninguna
Condiciones
Post El sistema guarda un nuevo caso con los datos del estudiante.

Condiciones

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IX. Caso de uso, promover caso.

Caso de Uso

Promover caso

Descripcién

El jefe de extension o secretaria cambia el estado del caso al siguiente
paso.

Actores

Jefe de Extension, secretaria

Flujo Basico

El usuario ingresa a la opcion de administracion de casos.
Selecciona la opcién buscar caso.

Ingresa el nimero de caso y hace clic en aceptar.

Hace clic en el boton de siguiente paso.

e Confirma que desea promover el caso al siguiente paso.

Flujo El usuario decide cancelar la operacién por lo que hace clic en el boton
Alternativo cancelar.

Pre Ninguna

Condiciones

Post Se actualiza el estado del caso en la base de datos.

Condiciones

Fuente: elaboracion propia.

Tabla X. Caso de uso, asignhar asesor.

Caso de Uso

Asignar Asesor

Descripcién

El jefe de extension o secretaria asigna un asesor a un caso.

Actores

Jefe de extension, secretaria

Flujo Béasico

e El usuario ingresa a la opcion de administracion de casos, ingresa el
namero de caso y da clic en buscar.

e Selecciona la pestafia de asignacion de asesor.

e Ingresa el numero de personal del asesor y hace clic en asignar

asesor.
Flujo Ninguno
Alternativo
Pre Ninguna
Condiciones
Post Se asigna un asesor a un usuario en la base de datos.

Condiciones

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XI. Caso de uso, asignar revisor.

Caso de | Asignar revisor

Uso

Descripcién | El jefe de extensién o secretaria asigna uno o dos revisores a un caso.
Actores Jefe de extension, secretaria

Flujo Basico

e El usuario ingresa a la opcién de administracion de casos, ingresa el
numero de caso y da clic en buscar.

e Selecciona la pestafia de asignacion de comision revisora.

e Ingresa el nimero de personal de un revisor y hace clic en asignar
revisor.

Flujo El usuario puede asignar mas de un revisor, en ese caso tendra que realizar
Alternativo nuevamente el paso 2y 3.

Pre Ninguna

Condiciones

Post Se guardan los revisores asignados al estudiante en la base de datos.

Condiciones

Tabla XII.

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso, generar examen privado.

Caso de Uso

Generar examen privado

Descripcién |Secretaria del departamento de extension genera un examen privado y lo asigna
a estudiantes.
Actores Secretaria

Flujo Basico

e Ingresa a la opcion de gestion de ternas y hace clic en nueva terna.

e Selecciona los catedraticos que van a conformar dicha terna y los roles

que van a desempefar dentro de la misma.

Ingresa a la opcion de gestion de exdmenes privados.

Hace clic en generar nuevo examen privado.

Rellena sus datos e ingresa el correlativo de la terna creada en el paso 2.

Hace clic en listado de estudiantes del examen privado.

Selecciona los estudiantes que van a ser evaluados en el examen

privado y hace clic en agregar caso.

e Verifica que todos los datos de los catedraticos y estudiantes estén
correctos.

e Hace clic en el botdn de confirmar examen privado.

Condiciones

Flujo Modificacion de los docentes en la pantalla de administracion de ternas.
Alternativo Modificacion de los evaluados en la pantalla de gestion de privados.

Pre Ninguna

Condiciones

Post El examen privado serd guardado en la base de datos y podrd generarse su

nombramiento de tribunal examinador una vez que el privado sea confirmado.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XIIlI.

Caso de uso, generar nombramiento de asesor.

Caso de Uso

Generar nombramiento de asesor

Descripcién

Secretaria genera la carta de asignacién de asesor que se le da al
estudiante para que la entregue a su asesor asignado.

Actores

Jefe de extension, secretaria

Flujo Basico

e Elusuario ingresa a la opcion de gestion de casos.

e Hace clic en buscar caso e ingresa el numero de caso,
posteriormente hace clic en el botén aceptar.

e Selecciona la pestafia de asignacion de asesor.

e Hace clic en el boton de generar carta de asignacién de asesor.

Flujo Ninguno

Alternativo

Pre Ninguna

Condiciones

Post El sistema descarga un archivo .docx que contiene la carta de asignacién de

Condiciones

asesor con los datos del estudiante, asesor y jefe del departamento de
extension.

Tabla XIV.

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso, generar nombramiento de comision revisora.

Caso de Uso

Generar nombramiento de comision revisora

Descripcién Secretaria genera la carta de asignacion de comision revisora que se le da
al estudiante para que la entregue a sus revisores asignados.
Actores Jefe de extension, secretaria

Flujo Béasico

e Ingresa a la opcién de gestién de casos.

e Hace clic en buscar caso e ingresa el
posteriormente hace clic en el botén aceptar.

e Selecciona la pestafia de asignacion de comision revisora.

e Hace clic en el botén de generar carta de comisién revisora.

nimero de caso,

Flujo Ninguno

Alternativo

Pre Ninguna

Condiciones

Post El sistema descarga un archivo .docx que contiene la carta de asignacion de

Condiciones

la comisién revisora con los datos del estudiante, los revisores, el nombre
del proyecto y el jefe del departamento de extension.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XV. Caso de uso, actualizar caso.

Caso de Uso

Actualizar caso

Descripcién

El jefe del departamento de extension actualiza los casos de los estudiantes
gue ya hubieren realizado su examen privado para que aparezcan en el
madulo de actas.

Actores

Jefe de extension.

Flujo Basico

e Elusuario ingresa a la opcion de gestion de casos.
e Hace clic en el botdn de actualizar casos.
e Confirma que desea actualizar los casos dando clic en aceptar.

Flujo Ninguno

Alternativo

Pre Ninguna

Condiciones

Post Los casos que tengan asignado un examen privado y que se llevaron a cabo

Condiciones

el dia que se realiza la operacién, se actualizan al estado de proceso
finalizado.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XVI. Caso de uso, eliminar caso.

Caso de Uso

Eliminar caso

Descripcién

El jefe de extension elimina un caso previamente creado.

Actores

Jefe de extension

Flujo Basico

e El usuario ingresa a la opcién de gestion avanzada de casos y hace
clic en buscar caso.

¢ Ingresa el numero de carnet del estudiante y hace clic en buscar.

e Se muestra un listado de casos asociados al estudiante, selecciona
el caso que desea eliminar y hace clic en eliminar caso.

e Confirma la eliminacion del caso en el mensaje emergente.

Flujo Ninguno

Alternativo

Pre Ninguna

Condiciones

Post El caso se actualiza en la base de datos, no se elimina como tal, solo se le

Condiciones

cambia a estado de eliminado.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVII.

Caso de uso, generar reporte de asesorados.

Caso de Uso

Generar reporte de asesorados

Descripcién El jefe de extensién genera un reporte con los estudiantes asesorados que
tiene casa asesor actualmente.
Actores Jefe de extensién

Flujo Basico

e Ingresa a la opcidn de administracion de asesores.
e Selecciona el docente sobre el que desea generar el reporte.
e Hace clic en el botén generar reporte de asesorados.

Flujo Ninguno

Alternativo

Pre Ninguna

Condiciones

Post El sistema descarga un archivo .xIsx con los datos de los estudiantes que

Condiciones

esta asesorando actualmente el docente.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XVIIl. Caso de uso, generar reportes personalizados.

Caso de Uso

Generar reportes personalizados

Descripcion El jefe de extension genera uno de los 4 reportes personalizados que se
tienen en la opcion de reportes.

Actores Jefe de extensién

Flujo Basico e Ingresa a la opcion de reportes.

e Selecciona la fecha inicial y la fecha final de los reportes.

e Selecciona el proceso sobe el que desea realizar el reporte.

e Selecciona uno de los 4 reportes existentes: Reporte de privados,
reporte de casos, reporte de privados por docente y/o reporte de
examenes pendientes.

Flujo Ninguno

Alternativo

Pre Ninguna

Condiciones

Post El sistema descarga un archivo .xIsx con la informacién solicitada.

Condiciones

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XIX. Caso de uso, desasignar revisor

Caso de Uso

Desasignar revisor

Descripcién

El jefe de extension desasigna un revisor previamente asignado a un
estudiante.

Actores

Jefe de extension

Flujo Basico

e Ingresa a la opcion de gestion de casos.

e Clic en buscar caso e ingresa el nUmero de caso.

e Selecciona la pestafia de asignacion de comision revisora, la cual
muestra los revisores asignados.

e Selecciona el revisor que desea eliminar y hace clic en eliminar

revisor.
e Confirma la eliminacién en la ventana emergente que el sistema
despliega.
Flujo Ninguno
Alternativo
Pre Ninguna
Condiciones
Post Se cambia el estado de la asignacién del revisor en la base de datos,

Condiciones

dejando historial que el revisor fue asignado al estudiante.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4. Arquitectura del sistema

El sistema estara bajo la arquitectura que provee Yii 2, el cual consiste en
la implementacion del patrén modelo vista controlador (MVC). Este propone la
separacion de las funcionalidades en la vista, la cual muestra lo visual a los
usuarios; el controlador, que conecta con el modelo, y el modelo, el cual posee
todos los métodos necesarios para soportar las funcionalidades que tendra el
sistema.

El siguiente diagrama muestra la arquitectura del sistema haciendo la

separacion entre el modelo, la vista y el controlador.

Figura 5. Arquitectura de la aplicacion

Visitor {}

'V | | |:> { Controller )

Web Browser

Model <:> (S—

Database

Fuente: Arquitectura de la aplicacién. http://jeremymorgan.com/blog/programming/what-is-mvc/.

Consulta: agosto 2019.
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2.5. Moédulos

La aplicacion, que estard dividida en moédulos y éstos a su vez en
opciones, esta hecha de tal manera que cada modulo pertenezca a un
departamento diferente. El médulo de seguridad estara a cargo del personal del
area de sistemas de la Facultad de Humanidades, mientras que el médulo de

extension, estard destinado al personal del departamento de extension.

2.5.1. Médulo de seguridad

Médulo que posee las opciones encargadas de gestionar todos los
accesos a los diferentes modulos. Las opciones que posee este médulo se

detallan a continuacion.

2.5.1.1. Gestion de moédulos

Contiene todas las opciones para administrar los diferentes modulos que
contiene el sistema, entre los cuales estan incluidos el médulo de seguridad y
del departamento de extensién. Cada modulo puede tener una o varias
opciones que contienen la url a la cual redirigira al usuario cuando se haga clic
en ella. A partir de estas opciones es que se construye el menu lateral, el cual le
da un listado de opciones al usuario para poder acceder a las diferentes

funcionalidades que tiene acceso.
2.5.1.2. Administracién de usuarios
Contiene todas las opciones para administrar usuarios, como agregar

usuarios, editar sus datos, activarlos, desactivarlos, eliminarlos, reiniciar sus

claves y asignacion de los roles. Cuando se selecciona la opcién de asignaciéon
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de roles, apareceran todos los roles creados en la opcion de administracion de
roles y sera a base de los roles que el usuario tenga asignado, que se
construira su menu, otorgandole permiso para acceder a las diferentes opciones

con los niveles de acceso que el rol indique.

2.5.1.3. Administracion de roles

Los roles de usuario indican a que opcién del sistema tienen acceso los
usuarios a quienes se le asigna el rol. También maneja 4 niveles de permisos
para cada opcion del sistema, siendo estas la insercion, eliminacién, edicion y/o
visualizacion, es decir, un usuario con un rol especifico puede tener acceso a
una pantalla pero solamente para visualizar, mientras que otro usuario puede

tener acceso a la misma pantalla con permisos de visualizar y editar los datos.
2.5.1.4. Perfil de usuario

El perfil de usuario muestra los datos del usuario que esta autenticado en
el sistema, dando la posibilidad de cambiar sus datos, tales como su nombre
completo, su cargo y su contrasefia. Esta opcién se muestra por default a todos
los usuarios cuando ingresan al sistema.

2.5.2. Médulo del departamento de extensién
El modulo del departamento de extension permite llevar el control de los

expedientes de los estudiantes de EPS de la Facultad de Humanidades, asi

como también de la creacioén y asignacion de exadmenes privados.
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25.2.1. Gestion de asesores

Los asesores, son docentes que guian a los estudiantes en los procesos
de EPS para la realizacion de su trabajo, los cuales pueden poseer una
cantidad maxima de asesorados, asi como también estar activos e inactivos. La
gestion de asesores permite llevar el control de los docentes que tiene

disponibles la facultad para asignarlos a los estudiantes.

25.2.2. Gestion de revisores

Los revisores, son docentes de la facultad encargados de realizar la
revision de los trabajos ya finalizados que realizan los estudiantes, por lo que es
necesario llevar un control de quienes estan disponibles para poder asignarlos,
ya que al igual que los asesores, éstos poseen una cantidad maxima de

revisiones que pueden tener a su cargo.

2.5.2.3. Gestion de casos

La gestion de casos involucra la creacion y edicién de casos. Un caso
inicia cuando un estudiante lleva su papeleria al departamento de extension, ya
sea de licenciatura o profesorado. En el caso de que sea profesorado,
simplemente se le pondrd en espera de asignacion de examen privado, lo
contrario si fuese de licenciatura, donde deberd pasar por el proceso de
asignacion de un asesor de EPS y posteriormente pasar por una comision

revisora.

Dependiendo del proceso que se le asigne al estudiante, el caso podra ir

pasando por diferentes etapas, entre las cuales estan la asignacion de asesor y
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comision revisora. Estas etapas poseen su propia pantalla con las opciones

necesarias.

Cuando el estudiante se encuentre en la etapa de asignacion de asesor,
se le podra asignar uno de los asesores almacenados en el sistema. Una vez
gue se asigne el asesor, podra generarse la carta de asignacion de asesor para

gue se le entregue al docente.

Algo parecido sucede cuando se llega a la parte de comision revisora,
donde podran asignarle uno o dos revisores al estudiante, pudiendo generar

una carta de asignacién de comisién revisora para entregarla a los docentes.

El dltimo paso es cuando el estudiante es promovido al estado de “espera
de asignacion de examen privado”, lo cual hace que aparezca en el listado de

estudiantes que puede asignar para un examen privado.

Todo este proceso es realizado en ésta opcion, la cual es accesible a
través el menu del sistema. Cabe mencionar que solo el director del

departamento tiene las acciones para eliminar.

25.2.4. Gestion de ternas

Esta opcidn contiene las opciones necesarias para agregar, eliminar y/o
editar ternas evaluadoras, las cuales podran ser agregadas posteriormente a un
examen privado. Las ternas evaluadoras poseen un listado de catedraticos que
seran quienes formaran parte de las ternas y, ademas, estos catedraticos
podran tener diferentes roles dentro de las mismas, tales como ser presidente

de la terna, vocal y otro rol que el departamento de extension defina.
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2.5.25. Roles de ternas

Tal como se menciona en la seccion anterior, los catedraticos de las
ternas pueden tener diferentes roles, los cuales podran definirse en esta opcion.
Los roles podran ser asignados posteriormente cuando se ingrese un nuevo
usuario a una terna evaluadora, pero dichos roles deberan ser editados

previamente en esta opcion.

2.5.2.6. Gestion de examenes privados

El departamento de extension es el encargado de indicar las fechas,
horas, ternas y estudiantes que seran evaluados. Una vez que se tengan las
ternas creadas, podran ser asignadas a un examen privado, lo cual puede

hacerse en esta opcion.

La pantalla de gestiébn de examenes privados tiene todas las opciones
para agregar nuevos examenes, editar los que ya se poseen guardados y/o
eliminarlos. También posee las opciones necesarias para agregar los casos que
estan en espera de examen privado. Es importante mencionar que Unicamente
se reflejard en dicho listado de estudiantes, los casos que se encuentren en

espera de asignacion de examenes privados.
2.6. Prototipos de aplicacion

La aplicacion final constard de mudultiples pantallas para lo cual se
desarrollaron varios prototipos de aplicacion iniciales. Estos prototipos reflejan

la forma final que tomara la aplicaciéon, aunque pueden surgir diferentes

variaciones durante el transcurso de su codificacion.
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2.6.1. Médulo de seguridad

El moédulo de seguridad seréa el encargado de administrar la gestion de
usuarios, roles y permisos, asi como realizar el login en el sistema. Es un
modulo relativamente pequefio, pero de gran importancia, ya que verifica las
opciones a las cuales un usuario puede acceder y las acciones que puede

tomar dentro de la pantalla que se visualiza.
2.6.1.1. Ingreso de Usuarios
La pantalla de ingreso de usuarios serd donde los usuarios podran
ingresar para acceder a las diferentes funcionalidades que se le han asignado

dependiendo del perfil que posea dentro de la aplicacion.

Figura 6. Pantalla de Ingreso de Usuarios
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Fuente: elaboracion propia.
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2.6.1.2. Administracion de Usuarios

La pantalla de administracién de usuarios servira para las altas, bajas y
modificaciones de los usuarios que tendran acceso al sistema, también podran

asignarse roles y habilitar o deshabilitar los usuarios.

Figura 7. Pantalla de administracion de usuarios
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Fuente: elaboracion propia.

2.6.1.3. Administracion de roles

Los roles determinaran a que opcion y que acciones puede realizar una
persona en el sistema, pudiendo ser restringidos a acciones de ver, editar,
eliminar o insertar. Estos roles podran posteriormente ser asignados a los

usuarios en la pantalla de administracion de usuarios.
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Figura 8. Pantalla de administracién de roles

= & Diego Alejandro Rios

&8 Opciones ~

Administraciéon de Roles

+ AGREGAR
Show Busqueda
10
entries
Nonbrecarol ¢ Desrotn .
Administrador de Sequridad Administra el sistema de sequridad Z © § &
Administrador de Usuarios Administra las opciones sobre los usuarios Z © § &
Desarrollador de Aplicaciones Desarrollador de las aplicaciones, quien tiene acceso a todo 2 © § &

Jefe de Departamento de

0 a todas las opciones del médulo de Z © § =

right: Facultad de Humanidades - USAG

Fxtension

Fuente: elaboracion propia.

2.6.1.4. Administracién de Médulos

Los modulos son secciones en las que se dividen las diferentes
funcionalidades del sistema. Estos pueden tener multiples opciones las cuales
podran ser accedidas dependiendo del rol que la persona tenga asignada.
Estos modulos pueden crearse dindmicamente desde el sistema de seguridad,

pudiendo agregar o quitar opciones dependiendo de las pantallas que se
tengan.

37



Figura 9. Pantalla de administracién de médulos
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Fuente: elaboracion propia.

2.6.2. Mdédulo del departamento de extensién

El modulo del departamento de extension serd el encargado de
administrar todas las pantallas y acciones que los usuarios del departamento de

extension puedan realizar.

Es en este mddulo que se pueden llevar el control de los trabajos de EPS
gue realizan los estudiantes, asi como la gestion de las ternas evaluadoras y
examenes privados que los estudiantes realizan en la Facultad de

Humanidades.
Se basa en la creacion de casos, los cuales estaran asociados a

estudiantes y que los mismos podran ser utilizados para asignar examenes

privados.
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2.6.2.1. Gestion de asesores

Dentro del departamento de extension se manejan asesores, los cuales
pueden ser asignados a los estudiantes. Estos son docenes que laboran en la
facultad, tienen un maximo de asesorias y pueden ser asignados a un
estudiante para que los asesore durante la realizacion de su EPS. Cabe

mencionar que esto solo aplica para estudiantes de licenciatura.

Figura 10. Pantalla de gestién de asesores
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Fuente: elaboracion propia.

2.6.2.2. Gestion de revisores

Al igual que los asesores, al estudiante se le asignan 2 revisores para la
revision de su trabajo de EPS. Estos revisores tienen una cantidad maxima de
revisiones y deben ser asighados dinamicamente a los casos que se presentan

en departamento de extension, de manera posterior a la finalizaciéon de la

asesoria.

39



Figura 11. Pantalla de gestion de revisores
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Fuente: elaboracion propia.
2.6.2.3. Gestion de trabajos de EPS

Esta es la opcion principal que permite llevar el control de todos los
trabajos de EPS que se manejan dentro del departamento de extension. Tiene
las opciones para gestionar los datos del estudiante, los datos de su trabajo de
EPS, la asignacién de su asesor y de su comision revisora.

Figura 12. Pantalla de gestion de EPS
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Fuente: elaboracion propia.
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2.6.2.4. Gestion de ternas evaluadoras

Esta opcidn es la encargada de gestionar las ternas que evaluaran a los
estudiantes en sus examenes privados. En el caso de licenciatura estari
formado por un tribunal examinador junto con los 2 revisores que participaron
en la revision del documento final; mientras que, en el caso de profesorado,

Unicamente estara integrado por un tribunal examinador.

Figura 13. Pantalla de gestion de ternas evaluadoras
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Fuente: elaboracion propia.

2.6.2.5. Gestion de privados
Esta opcion permite asignar las ternas a un examen privado. El examen

privado posee horario y un listado de estudiantes que estan en espera de
asignacion de examen privado.
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Figura 14. Gestion de privados
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Fuente: elaboracion propia.

2.7. Arquitectura de la solucion

La solucion propuesta, la cual es la aplicacion que manejara los casos del
departamento de extension, sera hecha con tecnologias web, mas en especifico
utilizando el lenguaje PHP. Las tecnologias web permiten que la aplicacién sea
accesible a través de un navegador web, evitando tener que instalar
aplicaciones en las maquinas de los usuarios. La aplicacién sera desarrollada
en el framework de desarrollo Yii 2, utilizando el patron MVC. Dicha aplicaciéon
sera almacenada dentro de los servidores que la Facultad de Humanidades
posee, pudiendo ser accesible tanto de manera local como externa, por lo que

es necesario tener una buena seguridad en la misma.
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Figura 15. Arquitectura de la solucion
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Fuente: elaboracion propia.

2.8. Librerias a utilizar

Para dar una visibn mas ordenada y una mejor apariencia se utilizaran
diferentes librerias javascript que mejoran la experiencia del usuario dentro de
la aplicacion. Estas librerias son gratuitas y estan disponibles para su uso en
internet, permitiendo crear aplicaciones con un alto grado de profesionalismo y
mejorando en gran medida la apariencia de las aplicaciones. Las librerias que

seran utilizadas son detalladas a continuacion.
2.8.1. Material design for Bootstrap
Esta libreria es la implementacion de Material Design para el conocido
framework Bootstrap, la cual mantiene todas las clases ya conocidas del

framework pero con la apariencia que el estandar de Material Design propone

para las aplicaciones.
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Esta libreria tiene dos versiones, la de pago y la gratuita. La version que
sera utilizada sera la version gratuita, que es parecida a la version de pago pero
con menos componentes, aunque la version gratuita es mas que suficiente para

dar una buena experiencia de usuario.

2.8.2. Izitoast

Una parte importante de las aplicaciones web son los mensajes
emergentes. Estos permiten dar avisos al usuario ya sea de error, de éxito,
advertencias, informacion, entrada de texto y confirmaciones de acciones.
Izitoast es una libreria bastante Gtil que nos provee todos éstos mensajes de
una manera muy sencilla. Podemos crear mensajes emergentes no invasivos
de manera facil y rapida, manteniendo la simplicidad y sobre todo con una muy

buena apariencia visual.

2.8.3. JQuery Validator

Cuando se trabaja con aplicaciones web es importante realizar
validaciones a los campos que los usuarios ingresan, por lo que es una buena
opcién contar con librerias que permitan realizar estas validaciones previo a ser

enviadas al servidor para su procesamiento.

JQuery validator es una libreria muy util que utiliza JQuery (incluido en Yii
2) para su funcionamiento. Permite validar los campos que los usuarios
ingresan, permitiendo mostrar errores personalizados cuando el usuario ingrese
un campo invalido. Esta libreria no realizard ninguna peticibn a menos que

todos los campos sean validos.
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2.9. Base de datos

La base de datos a utilizar sera almacenada dentro de los servidores de la
institucidn, la cual utiliza un DBMS MySQL. La aplicacion utilizara tres bases de
datos diferentes, debido a que es necesario separarlas por departamento. Dos
de las bases de datos seran nuevas, mientras que la tercera sera la base de
datos de control académico para obtener los datos de los estudiantes vy

docentes.

Las tres bases de datos seran incluidas dentro de la configuracién del
framework Yii 2 para poder utilizarlas y serén utilizadas tanto dentro del médulo

de seguridad, como dentro del médulo de extensidn.

2.9.1. Base de datos de seguridad

Esta base de datos es utilizada para la creacion del menu lateral y los
permisos de los usuarios. Es la base de datos que corresponde al médulo de
seguridad, pero es necesaria su utilizacion dentro de todos los otros médulos
para verificar si un usuario tiene o no tiene los permisos adecuados para

realizar alguna accion.
2.9.2. Base de datos de extensidn
La base de datos del departamento de extension contendra todos los
datos que se generan dentro del departamento a través del médulo de
extensién. Contendra todos los casos que esta unidad maneja y podra ser

consumida por otros modulos que necesiten acceder a dicha informacion.

2.9.3. Base de datos de control académico
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La base de datos de control académico es una base de datos externa a la
aplicacion desarrollada, la cual contiene todos los datos de los estudiantes,
profesores y sedes. Esta base de datos es utilizada para obtener dichos datos,
ya que la base de datos de extension no almacena ningin nombre. Esto para
obtener siempre los datos de un lugar seguro, que al mismo tiempo es
alimentado por la base de datos de registro y estadistica de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

2.9.4. Declaracion de privacidad

Debido a que la aplicacion es accesible a través de la web y que la misma
maneja datos sensibles de los estudiantes de la Facultad de Humanidades, no
es posible colocar dentro de un documento publico como esta tesis el diagrama
entidad relacion, ya que se podria saber la estructura de la base de datos, lo
cual puede poner en riesgo la seguridad de la informacion. Por tal motivo, no se
coloca el diagrama entidad relacién dentro de este documento.

2.10. Beneficios del proyecto
El proyecto tiene multiples beneficios para el departamento de extension y
por consiguiente para la Facultad de Humanidades. A continuacion, se detallan
algunos.
2.10.1. Reduccion de errores
El llevar de manera manual los casos de los estudiantes se hace propenso

a asignar un estudiante a un docente que ya posee una cantidad maxima de

asesorados o de revisiones. También se reduce la cantidad de errores al
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momento de realizar las ternas, debido a que podria asignarse un docente en

2 ternas diferentes el mismo dia a la misma hora.

2.10.2. Reduccion de tiempos

El automatizar el proceso de EPS permite que los tiempos se reduzcan,
por lo que el estudiante puede completar su proceso de una forma mas rapida y
eficiente. La reduccion de tiempos se ve reflejada ademas en la asignacion de
los examenes privados, debido a que cuando un estudiante se asigna a un
examen privado, éste se entera mas rapidamente. De forma manual, era comun
avisarle al estudiante que se examinaba dentro de 2 dias, lo cual le daba muy

poco tiempo al estudiante para prepararse para su examen.

2.10.3.  Mejor organizacion del trabajo

Tareas sencillas como encontrar el estado en que se encuentra un
expediente o0 saber que asesor tiene asignado un estudiante son cosas muy
complicadas si se realizan de manera manual. Con la aplicacion desarrollada,
se organiza mucho mejor el trabajo, ya que basta con un par de clics para saber

el estado de un estudiante o que asesor posee asignado.
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3. CAPITULOS3

3.1. Induccién al personal

La capacitacion al personal se realizé de manera tradicional, es decir, con
una capacitacion presencial a las personas del departamento, pero
adicionalmente se proporcionaron recursos para la capacitacion del personal sin

la necesidad del creador de la aplicacién.

Los recursos otorgados al personal son electrénicos, de tal manera que
pueden ser accesibles dentro de la propia aplicacién. Los recursos son en la
forma de manuales electronicos interactivos, es decir, que poseen campos de
bdsqueda, pueden editarse y poseen recursos multimedia para un mejor

aprendizaje de los usuarios.

3.1.1. Plan de capacitacion

El plan de capacitacion estd dividido en dos partes, la capacitacion
presencial y la capacitacion no presencial. La capacitacion presencial requirio ir
a la institucion con las personas del departamento de extension para poder
explicarles detalladamente el funcionamiento de la misma. Mientras que la
capacitacibon no presencial involucra todos los recursos multimedia
desarrollados para que los usuarios puedan acceder a ellos y aprender sin la

necesidad del creador de la aplicacion.
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La capacitacion presencial tuvo su lugar en el departamento de extension
de la Facultad de Humanidades y duré aproximadamente 1 hora, durante este
tiempo se solventaron las dudas que surgieron y se tomé en cuenta las

sugerencias para posteriores mantenimientos en el aplicativo.

La capacitacion no presencial se presenta en la forma de manuales
electronicos dentro de los cuales se detalla cada paso a seguir para la creacion
de pasos, agregar asesores Yy revisores, generar ternas, generar examenes

privados y asignacion de estudiantes a los privados.
3.1.2. Temas a capacitar
Son cuatro los temas a capacitar, los cuales se detallan a continuacion.
3.1.2.1. Opciones de seguridad
Para el departamento de extensién, las opciones de seguridad involucran
como cambiar sus datos de usuario, sus datos de contacto y sus contrasefas.
Se muestran los procesos para recuperar sus contrasefias, asi como también
los procesos para cambiarlas dentro de la aplicacion.
3.1.2.2. Gestion de asesores y revisores
El sistema tiene opciones de busqueda de docentes, los cuales podran ser
agregados a los grupos de asesores y revisores. Este tema de las
capacitaciones pretende ensefiar como agregar asesores y revisores, desde

como buscarlos hasta como editar la cantidad maxima de estudiantes que

puede tener asignados. La gestion de asesores y revisores tiene varios niveles
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de permisos, por ejemplo, el jefe del departamento de extension es el Unico que

puede cambiar la cantidad maxima de asignados y eliminar docentes.

3.1.2.3. Gestion de casos

La parte de la gestion de casos involucra la creacion, edicion y eliminacion
de los casos de los estudiantes. También involucra la parte de asignacion de un
asesor y comision revisora a los estudiantes que tengan asignado el proceso de

licenciatura.

El proceso es llevado de manera secuencial y es importante recalcar el
momento en que se pueden generar las cartas de asignacion de asesor y de

comisioén revisora.

3.1.2.4. Gestion de privados

Los examenes privados son creados dentro de la aplicacion y llevan una
serie de pasos. Primero es necesario crear las ternas de los examenes
privados, posteriormente es necesario crear el examen privado con su horario
respectivo y por ultimo es necesario agregar a los estudiantes a los examenes

privados ya generados.
3.2. Manuales técnicos

Los manuales técnicos contienen informacion especial para el area de
sistemas de la Facultad de Humanidades. Posee informacion mas orientada a

un profesional del area de informatica, por lo que incluye la estructura de la

base de datos, la arquitectura de la aplicacion y de la solucion, los posibles
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codigos de error que devolvera la aplicacion y todo lo concerniente a la

aplicacion desde un punto de vista de un profesional de informatica.

3.2.1. Estructura de manuales

Los manuales técnicos estaran disponibles en formato PDF y Word que
seran entregados a los profesionales del area de informatica de la Facultad de
Humanidades. La estructura de los manuales es en base a la siguiente lista que

se detalla a continuacion:

o Descripcidon general de la arquitectura.
o Arquitectura de la aplicacion.
o Detalle de carpetas.
o) Detalles de vistas.
o Detalle de controladores.
o Detalle de modelos.
" Diagrama de clases.
o Base de datos
o Diagrama entidad relacion.
o Diccionario de datos.
o Triggers.
o Eventos.
o Caddigos de respuesta
o Respuestas de error.
o Respuestas satisfactorias.
o Rutas
o Servicios restful de seguridad.
o Servicios restful de extension.
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3.3. Ayuda en linea

La ayuda en linea es una pequefia ayuda que tiene la aplicacion, la cual
consiste en un botén que el usuario presiona en una pantalla. Al presionar el
boton, aparecera una ayuda que guiara al usuario paso a paso y mostrando

todo lo que puede y debe hacer dentro de la pantalla.
Por poner un ejemplo, si se encuentra en la pantalla de asignacion de

asesores, al presionar éste botdn le guiard paso a paso para indicarle al usuario

cual es el procedimiento que debe seguir para asignhar un asesor a un caso.
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CONCLUSIONES

El sistema integrado de extension provee una mejor forma de llevar el
control de los estudiantes y docentes involucrados en los procesos de

EPS de la Facultad de Humanidades.

Los reportes son generados de una manera sencilla, involucrando lo
menos posible al usuario y otorgandole al usuario la facilidad para que
los reportes sean generados de una manera dindmica, especialmente en

rangos de fechas.

La cantidad de asesorias y revisiones son llevados estrictamente por la
base de datos cuando se producen ciertos eventos, para lo cual se
utilizan triggers que ejecutan las acciones de aumento y/o disminucién de

la cantidad de estudiantes que posee un docente.

La generacion de los horarios de exdmenes privados se realiza de
manera sencilla cuando un privado se crea, se asigna una terna y

posteriormente los estudiantes.

La localizacion de los estudiantes que han obtenido un resultado
aprobado en su examen privado se queda a cargo de la unidad de actas,
debido a que el proceso del departamento de extension queda a cargo
Gnicamente hasta la asignacién de las ternas y los estudiantes a un

examen privado.
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RECOMENDACIONES

La aplicacion es bastante estricta, por lo que el personal del
departamento de extension deberd seguir procedimientos establecidos

para poder solventar cualquier problema.

La parte de la eliminacion y la edicion, en su mayoria esta a cargo del
jefe del departamento de extension, por lo que es el Unico que puede

cambiar un asesor o un revisor a un estudiante.

Es importante recalcar en los usuarios que sus credenciales no deben
compartirlas con nadie, todo esto para evitar que se realice algo no
debido dentro de la aplicacion. El jefe del departamento de extension es
guien mas debe cuidar sus credenciales, debido a que es el Unico que

puede eliminar o modificar datos.

Las politicas definidas por la unidad de sistemas es importante que
guedan claras al personal del departamento de extension, debido a que
es un departamento que nunca antes habia tenido un sistema

automatizado.
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APENDICES

Apéndice 1. Perfil de usuario del sistema en produccion.

Perfil de Usuario
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Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 2. Ingreso de usuarios del sistema en produccion.
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Fuente: elaboracion propia.

61




62





