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Almacén de datos

API

Internet

Python

GLOSARIO

Un almacén de datos es una coleccion de datos
orientada a un determinado a&mbito, integrado, no
volatil y variable en el tiempo, que sirve como soporte

en la toma de decisiones.

API es una sigla que procede de la lengua inglesa y
que alude a la expresion Application Programming
Interface  (cuya traduccion es Interfaz  de
Programacion de Aplicaciones). El concepto hace
referencia a los procesos, las funciones y los
meétodos que brinda una determinada biblioteca de
programacion a modo de capa de abstraccién para

gue sea empleada por otro programa informatico.

Es una red de acceso publico que interconecta
muchas redes de computadoras a nivel mundial y
transmite informacion utilizando IP, el protocolo de

internet.

Lenguaje de programaciéon multiparadigma, que
soporta programacion orientada a objetos, imperativa
y funcional, es un lenguaje interpretado, dinamico y

multiplataforma.



Red social

Software

URL

Segun la RAE es un servicio de la sociedad de la
informacion que ofrece a los usuarios una plataforma
de comunicacién a través de internet para que estos
generen un perfl con sus datos personales,
facilitando la creacion de comunidades con base a
criterios comunes y permitiendo la comunicacion de

Sus usuarios.

Segun la RAE, el software es un conjunto de
programas, instrucciones y reglas informaticas que
permiten ejecutar distintas tareas en una

computadora.

Uniform Resource Locator. Es un localizador de
recursos uniforme, el recurso al que dicho localizador

apunta puede variar a lo largo del tiempo.



RESUMEN

Con el auge de las redes sociales, cada vez mas personas utilizan medios
digitales para emitir su opinion sobre temas politicos y sociales, por ese motivo
las mismas producen cantidades voluminosas de datos de caracter publico que
pueden ser procesados y analizados, para estudiar el comportamiento de los

usuarios en las redes sociales.

Aplicando ciencia de datos y analisis sentimental a las opiniones publicas
y comentarios realizados por guatemaltecos acerca de los candidatos que
participan en las elecciones presidenciales, es posible construir un modelo
predictivo de regresion que permita predecir qué partido tendrd& mas
posibilidades de ser electo en base a la reputacion del mismo en redes sociales.
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OBJETIVOS

General

Analizar informacién publica de caracter politico proveniente de redes

sociales, utilizando ciencia de datos y técnicas estadisticas de regresion.

Especificos

1. Determinar el criterio mas adecuado para la seleccién de una muestra
representativa de la opinion publica referente a la politica en Guatemala,
proveniente de la red social Twitter.

2. Seleccionar un método de analisis sentimental apropiado para realizar un
analisis de la muestra recopilada, conformada por comentarios y
opiniones de los usuarios de la red social Twitter.

3. Fijar un perfil de popularidad en funcion de los resultados obtenidos en el
andlisis realizado para cada candidato presidencial, en un intervalo de
tiempo previo a las elecciones generales en la red social Twitter.

4. Construir un modelo predictivo de regresién, utilizando los perfiles de
cada partido politico en los ultimos tres periodos electorales y posterior a
esto, determinar la calidad de ajuste del modelo construido.

5. Establecer la prediccion de popularidad para cada candidato en el

siguiente periodo electoral.

Xl



XV



INTRODUCCION

Desde los inicios de los sistemas de informacion, una de las
consecuencias mas notables de su implementacion es la generacion de datos y
su almacenamiento, su procesamiento es de vital importancia, ya que permite
obtener como resultado informacion que puede ser utilizada para realizar
mejoras a procesos o productos, evaluar un mercado en especifico e inducir los
cambios estratégicos necesarios para lograr aumentar la competitividad de una
empresa o incluso, podria permitir la construccion de un modelo predictivo
relacionado a un fendmeno especifico, que podria ser climatico, social,

econémico, entre otros.

Los modelos predictivos de regresion representan la relacion entre dos o
mas variables y permiten realizar predicciones de los valores que tomara la
variable dependiente, en funcién de una o mas variables independientes. El
objeto del modelo es evaluar la probabilidad de que un elemento similar al
estudiado de una muestra diferente exhiba, un comportamiento cercano al

esperado.

Las redes sociales pueden brindar informacion relacionada a la opinion
publica y permite definir un perfil de reputacién de grupos, paginas o personas
individuales, un claro ejemplo de la influencia que poseen las redes sociales se
observé en Guatemala, el 25 de abril de 2015, cuando el resultado de la
creacion de un evento en Facebook, fue una masiva protesta en la que
participaron alrededor de 15 mil personas que estaban reunidas en la Plaza de

la Constitucion, solicitando la renuncia del presidente Otto Pérez, publicaciones

XV



negativas respecto a la labor realizada por el mandatario reflejaban una mala

reputacion lo que posteriormente se resumié en la renuncia a su cargo.

Eventos de esa indole pueden ser predichos mediante modelos de
prediccién estadisticos. En el presente trabajo se mostraran los elementos
necesarios para la construccién de un modelo predictivo de regresion utilizando
los datos obtenidos de la red social Twitter y que sean publicos, para realizar
una prediccion del comportamiento de la poblacién guatemalteca que posea un
usuario en dicha red social, y realice comentarios u opiniones que permitan la
creacion de un perfil para cada partido politico en base a la reputacién que sus

candidatos posean.

Esto se realizara llevando a cabo un andlisis sentimental de todas las
publicaciones relacionadas a dichos candidatos, y se podra predecir qué partido
tendra mayores posibilidades de ser electo tomando como criterio principal, el

perfil de reputacién que posea cada candidato.
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1. INFORMACION PUBLICA DE CARACTER POLITICO
PROVENIENTE DE LA RED SOCIAL TWITTER

En este capitulo se introducira al concepto de red social y cémo es posible
acceder a la informacion que los usuarios comparten en estas plataformas.
Primero ser procedera a presentar el concepto de una red social, seguido de
una breve explicacion al porqué es posible acceder a cierta informacion de los
usuarios y por ultimo, una breve introduccion una red social en especifico
Twitter, esto debido a que en el caso de estudio que se presentara mas
adelante, se utilizaréa dicha red social, en tal introduccion, se daré énfasis a la

politica de privacidad que maneja esta.
1.1. Red social

A continuacion, se procedera a definir este concepto, sus caracteristicas y

por ultimo, su funcionamiento basico.
1.1.1. Definicion

Una red social se define de una forma genérica como un conjunto de
actores y de enlaces que los relacionan. “Los actores, tales como personas,
organizaciones o cualquier otra entidad social, se conectan por relaciones de
amistad, parentesco, intercambio financiero o de informacién; es decir, por

motivos sociales, cotidianos o profesionales.”™

! CARBALLAR, José Antonio. Social Media. Marketing personal y profesional. p.71.
1



Es importante resaltar de la definicion, que debido a los enlaces entre los
actores se genera informacion, esta informacién puede o no ser compartida con
los demas actores, estos criterios se definirdn mas adelante y estan en funcion

de la plataforma y sus politicas internas.

1.1.2. Caracteristicas

En general las redes sociales se caracterizan por ser grupos de personas

que:

. Comparten un interés personal o profesional, una aficién o bien cualquier
otro tema concreto. Este elemento incentiva la relacion.

o Se comunican a través de Internet, generalmente utilizando una
plataforma online e independiente del dispositivo, este servicio es
brindado por la agrupacion a la que pertenecen, por ejemplo, Twitter.

o Se mantienen relaciones estables y normadas, estas por supuesto son

diferentes a las normas de comportamiento habituales existentes para

relaciones presenciales.

1.1.3. Funcionamiento

‘Las redes sociales online permiten a sus usuarios construir un perfil
publico o semipublico y articular una lista de contactos con los que relacionarse.
Mas aun, los usuarios pueden intercambiar mensajes de texto o contenido
multimedia que ponen a disposicion de los demas usuarios, de una forma mas o

menos restringida (en funcién de los filtros o privacidad definida).”?

2 CARBALLAR, José Antonio. Social Media. Marketing personal y profesional. p.71.



1.2. Informacién publica en redes sociales

Asi como el estado guatemalteco posee una Ley de Acceso a la
Informacion Publica, que tiene por objeto garantizar a cualquier persona solicitar
el acceso a informacion publica, una red social posee normas y acuerdos de
privacidad que permiten el acceso a informacion publica de sus usuarios, estos
deciden qué informacion sera de caracter publico y cual no, esta situacion
genera una fuente de datos lista para ser analizada, pero debe ser regulado por
una ley vigente como la anteriormente mencionada dependiendo la region en la

que se desee acceder a la informacion.

A pesar de que no existe una normativa que haya sido adoptada de forma
internacional, existen modelos de leyes provistos por organizaciones
gubernamentales como la Organizacion de Estados Americanos (OEA), que
regulan el acceso a informacion publica en funcion de la jurisdiccion vy
organismos correspondientes del Gobierno, estos modelos afectan a toda
organizacién que represente legalmente una plataforma de red social, esta
debe construir una politica de privacidad que cumpla y sea regida por estos

modelos.

“El concepto de privacidad se encuentra vinculado al de la intimidad que
es un derecho garantizado en los principales organismos interamericanos y
universales de derechos humanos que adquiere en Sillicon Valley una nueva
perspectiva, con retos que exigen un balance entre el derecho a la intimidad del
individuo y los avances en el mundo de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion”.

® Organizacién de los Estados Americanos. Proteccion de datos personales.

http://www.oas.org/es/sla/ddi/proteccion_datos_personales.asp. Consulta: julio de 2019.
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1.3. Red social Twitter

“Twitter es una red social creada por Jack Dorsey, Evan Williams y Biz
Stone en 2006. Una de las caracteristicas mas relevantes de Twitter es que se
trata de una red abierta, esto quiere decir que no es necesario estar registrado
para acceder a la informacién de sus usuarios.” Esta situacion implica que

Twitter sea difusor que va mas alla del grupo cercano de relaciones personales.
1.3.1. Caracteristicas

De acuerdo con Carballar, en su obra Social Media, al considerar que las
actividades fundamentales relacionadas con la informacién son dos: la
investigacion, para recabar informacion y la comunicacion, para ofrecer
informacion. Twitter es una buena herramienta para ambas actividades.
Ademas de esta caracteristica es importante mencionar las siguientes:

o Permite comunicar sentimientos, ideas, informacién de una forma muy

rapida y casi desde cualquier sitio.

o Permite tomar una fotografia, afiadir un comentario y crear una tendencia
publica.
o Es &gil, esta al alcance de todos, por ejemplo, una nota de prensa, se

publica con suerte, el dia siguiente, pero con Twitter, se realiza en tiempo
real.

. Efectivo para el marketing relacional, este se refiere a la gestion
adecuada de las relaciones con los clientes, Twitter es util para crear el

sentimiento de comunidad de una marca.

o Permite obtener informacion sobre un mercado en especifico, sobre los
competidores.
4 Twitter. Politica de privacidad de Twitter.

https://twitter.com/es/privacy/previous/version_12. Consulta: julio de 2019.
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o Permite mejorar la relacion con los clientes, ofreciendo un medio

alternativo flexible, rapido y econémico.

1.3.2. Audiencia

“En Twitter, toda persona gue tenga acceso a internet puede ser audiencia
de esta, pues por la naturaleza de la plataforma no se requiere registro para
tener acceso a la informacion publica que cumpla con la politica de privacidad

de dicha red social.”

1.3.3. Politica de privacidad

Tal como se menciona en la seccidn anterior, cualquier persona tiene acceso a
la informacion de Twitter, pero Unicamente un usuario registrado podra enviar
un Tweet, es asi como le llama dicha plataforma a un mensaje de 140
caracteres 0 menos, que es publico de forma predeterminada y que puede
incluir fotos, videos y enlaces a otros sitios web. “Lo que se publica en Twitter

puede verse en todo el mundo de manera instantanea.”®

1.3.3.1. Recopilacion y uso de informacion

Basicamente la plataforma recopila la informacion enlistada a continuacién
para proporcionar, comprender y mejorar los servicios que provee:
o Informacion béasica de la cuenta y de contacto, como nombre de usuario,

direccion de correo electréonico o nimero de teléfono.

o Informacion adicional, como agenda de contactos.
° Twitter. Politica de privacidad de Twitter.
https://6twitter.com/es/privacy/previous/version_12. Consulta: julio de 2019.
Ibid.



Comentarios, usuarios seguidos, listas, perfil y otra informacion publica,
Twitter esta disefiado para compartir la informacion con el mundo, en
esta informacion se basara el caso de estudio.

Mensajes directos y comunicaciones no publicas.

Ubicacion, enlaces, cookies, datos de widgets, etc.

1.3.3.2. Cesion y revelacion de informacion

Twitter no revela datos personales, excepto en las siguientes

circunstancias:

Consentimiento o indicacion del usuario: siguiendo las instrucciones del
usuario, como cuando el usuario autoriza a un cliente o una aplicacion
web de un tercero acceder a su cuenta, o cuando indica que desea
compartir sus comentarios con un negocio.

Proveedores de servicios como, por ejemplo: Google Analytics, pero este
cumplira con la misma politica de privacidad.

Transacciones comerciales, al efectuar algun pago, Twitter revelara
informacion de pago.

Informacion publica o no personal, como el usuario.

Otras abarcan, dafios, normas de prioridad, como 6rdenes judiciales.

1.3.3.3. Operaciones en todo el mundo

Las operaciones de Twitter entre la Union Europea y Estados Unidos se

ven reguladas por los principios de blindaje de la privacidad entre los

previamente mencionados, con esto los participantes estan sujetos a las

fuerzas de investigacion y cumplimiento de la Comision de Comercio Federal de

los EE. UU., y a las de los otros cuerpos autorizados.



2. CIENCIA DE DATOS

“La ciencia de datos es el estudio de donde proviene la informacion, qué
representa y como se puede convertir en un recurso valioso para la creacion de
estrategias empresariales y de Tecnologias de la Informacién”’. La extraccion
de grandes cantidades de datos estructurados y no estructurados para
identificar patrones puede ayudar a una organizacion a controlar los costos,
aumentar la eficiencia, reconocer nuevas oportunidades de mercado Yy

aumentar la ventaja competitiva de la organizacion.

El campo de la ciencia de datos emplea matematicas, estadistica y
disciplinas informéaticas, e incorpora técnicas como el aprendizaje automatico, el
analisis sentimental de conglomerados, la extraccion de datos y la visualizacion

de estos.

2.1. Importancia de la ciencia de datos

En la actualidad las organizaciones tratan con enormes volimenes de
datos, estos llegan a ser zetta bytes o incluso yotta bytes que pueden ser
estructurados y no estructurados, esto se da todos los dias. Cuando estos datos
son analizados mediante herramientas de la tecnologia de la informacion, se
convierten en una ventaja competitiva, porque si estos datos, tratan sobre la

competencia, brinda la oportunidad de implementar planes estratégicos.

! ROUSE, Margaret. Ciencia de datos.

https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Ciencia-de-datos. Consulta: julio de 2019.
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2.2. Big Data, fuente de datos para la ciencia de datos

Big Data, es un término que hace referencia a grandes volumenes de
datos. Muchas son las definiciones que entidades y organizaciones han dado
para el término Big Data, pero todas ellas se pueden resumir a un conjunto de
datos cuyo tamafio supera considerablemente la capacidad de captura,
almacenamiento, gestion y analisis del software convencional de bases de

datos.

Sin embargo, el concepto no hace referencia simplemente al tamafio de la
informacion, sino también a la variedad del contenido y a la velocidad con la
que los datos se generan, almacenan y analizan. De acuerdo con la empresa
Gartner, en el glosario de términos publicado en su sitio web oficial, estas
dimensiones son las “3V” que describe el concepto de Big Data, es decir
volumen, velocidad y variedad de los datos:

o Volumen. Un gran volumen de datos que se generan diariamente en las
empresas y organizaciones de todo el mundo.

o Velocidad. Se trata de los flujos de datos, la creacién de registros
estructurados y la disponibilidad para el acceso y la entrega de estos. Es
decir, que tan rapido se estan produciendo los datos, asi como la rapidez
en la que se trata de satisfacer la demanda de éstos.

. Variedad. Big data ha de tener la capacidad de combinar una gran
variedad de informacion digital en los diferentes formatos en los que se
puedan presentar.

Hasta 2003 la humanidad habia generado cinco exabytes de informacion a
lo largo de toda su historia. Lo dijo Eric Schmidt, CEO de Google, durante una
conferencia en 2010. En 2007 se generaron 281 exabytes, segun las

investigadoras Hardy y Williams, y apenas cuatro afilos mas tarde se alcanzaron
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los 1800 exabytes. Estos datos provienen de distintas fuentes, a continuacion,

daremos algunos ejemplos de estos:

o Los sensores que se utilizan en el complejo de compras para recopilar
informacion del comprador.

o Los posts que las personas hacen en las plataformas de redes sociales.

o Las fotos y videos digitales que son capturadas por los usuarios de
celulares o dispositivos electronicos con camara.

o La transaccibn de compra que se realiza a través del comercio
electronico.
El término Big Data es utilizado para referirse a estos enormes

voliumenes de datos.

2.3. Big Data para el analisis predictivo

Tanto Big Data como el analisis predictivo se emplean fundamentalmente
en marketing y ventas. Los usos mas extendidos son:

e Afianzamiento de las campafias de marketing

e Lanzamiento de nuevos productos

e Aumento de la cartera de clientes

e Expansion de mercados
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3.  ANALISIS SENTIMENTAL

El andlisis sentimental es una de las herramientas con las que cuenta la
ciencia de datos para generar informacién. A continuacion, se definiran los

conceptos béasicos que este analisis requiere.
3.1. Procesamiento de Lenguajes Naturales

“El Procesamiento de Lenguajes Naturales(PLN) es un campo de las
ciencias de la computacion, inteligencia artificial y linguistica que estudia las

interacciones entre las computadoras y el lenguaje humano.”®

A continuacion, se definen algunos de los componentes del PLN, no todos
los componentes que se describen se aplican siempre, porque dependera del

objetivo de la aplicacidén y son los siguientes:

o Andlisis Iéxico: se construye en base a una entrada determinada una lista
de componentes léxicos y se reporta todo aquel componente, que no
cumpla con las reglas definidas en el lenguaje.

o Analisis sintactico: se verifica que la lista de componentes léxicos
cumplan con la estructura del modelo gramatical empleado.

o Analisis semantico: proporciona una interpretacion a la entrada, tras
haber eliminado los errores causados por ambigledades.

o Andlisis pragmético: incorpora el analisis del contexto de uso a la

interpretacion final, como, por ejemplo, se incluye el lenguaje figurado.

8 MORENO, Antonio. Procesamiento del lenguaje natural.
https://www.iic.uam.es/inteligencia/que-es-procesamiento-del-lenguaje-natural/. Consulta: junio
de 20109.
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Segun el sitio web Planeta Chatbot, las siguientes técnicas son algunas de
las mas comunes del PLN:

o Normalizacion: coloca todas las palabras en igualdad, por ejemplo;
convirtiendo todas las palabras de mayusculas o mindsculas.

o La eliminacion de palabras: la eliminacibn de palabras ocurre con
frecuencia con articulos como el, la, y, a, etc., que no contribuyen en
gran medida a entender el texto y pueden eliminarse.

o Stemming: elimina los afijos de las palabras para obtener la raiz de la
palabra, por ejemplo; si las entradas son bibliotecario” y “bibliotecas”
genera como salida “biblioteca”.

o Lematizacién: similar a la anterior, pero puede obtener la forma candnica
de una palabra en funcién de su lema, por ejemplo, nadar es el lema de
nadé o nadaste.

o Etiquetado de partes del discurso: asigna etiquetas para sustantivos,
pronombres, verbos, adjetivos, adverbios, etc.

o N-gramas: son una secuencia continua de palabras adyacentes en una
oracién, necesarias para obtener el significado correctamente, por
ejemplo: ‘Machine learning’ es un bi-grama.

o TF: llamada frecuencia de término y se calcula por el nimero de veces
que aparece una palabra en un mensaje o una oracién, para indicar la
importancia de esa palabra.

o Reconocimiento de entidades nombradas: como, por ejemplo, lugares,

fechas, personas, etc.

Es importante tener en cuenta que la precision de lo anterior depende de
la cadena de entrada utilizada para efectuar el entrenamiento del modelo. Por lo
tanto, un modelo entrenado con comentarios y uno entrenado con mensajes de

Twitter dara resultados diferentes.
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Dependiendo del tipo de problema que necesita resolverse usando NLP, se puede
identificar un conjunto de datos de entrenamiento apropiado para capacitar a un
modelo o se debe identificar un modelo pre-entrenado que utiliza un conjunto de
datos similar. Ademés, un modelo entrenado con texto en inglés no puede usarse
para procesar otro texto complejo de lenguaje de caracteres, el modelo es

especifico del idioma en el que se ha formado.’

3.2. Definicién de analisis sentimental

El andlisis de sentimientos es un campo dentro del Procesamiento de
Lenguajes Naturales que construye sistemas que intentan identificar y extraer
opiniones dentro del texto, para que esto sea posible es necesario contar con

métricas o atributos objetivos, por ejemplo:

o Polaridad: si el hablante expresa una opinidn positiva o0 negativa
o Asunto: de lo que se habla
o Titular de opinidn: la persona o entidad que expresa la opinién

‘Las empresas utilizan el analisis de sentimientos para analizar
automéaticamente las respuestas de las encuestas, las revisiones de productos,
los comentarios en las redes sociales y similares para obtener informacién

valiosa sobre sus marcas, productos y servicios.”*°

Con la ayuda de los sistemas de analisis de sentimientos, esta informacion
no estructurada podria transformarse automéaticamente en datos estructurados
de opiniones publicas sobre productos, servicios, marcas, politicas o cualquier
tema sobre el que las personas puedan expresar opiniones. Estos datos

pueden ser muy Utiles para aplicaciones comerciales como analisis de

®  SOTO, Marvin. Episodio 1: Procesamiento de lenguaje  natural.
https://planetachatbot.com/1-procesamiento-de-lenguaje-natural-1443ff471ed0. Consulta: junio
de 2019.

10 MonkeyLearn. Sentiment analysis: complete guide. https://monkeylearn.com/sentiment-
analysis/. Consulta: octubre de 2019.
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mercadotecnia, relaciones publicas, revisiones de productos, puntaje de

promotores netos, retroalimentacion de productos y servicio al cliente.

3.3. Opiniones

Antes de entrar en mas detalles, primero se va a dar una definicion de
opinion. El texto se puede clasificar en dos categorias principales: hechos vy
opiniones. Los hechos son expresiones objetivas de algo. Las opiniones suelen
ser expresiones subjetivas que describen los sentimientos, las valoraciones y

los sentimientos de las personas hacia un tema.

El analisis de sentimientos, al igual que muchos otros problemas de PNL,
se puede modelar como un problema de clasificacion en el que se deben
resolver dos subproblemas:

o Clasificar una oracion como subjetiva u objetiva, conocida como
clasificacion de subjetividad.
o Clasificar una oracibn como una opinion positiva, negativa o neutral,

conocida como clasificacion de polaridad.

En una opinidn, la entidad a la que se refiere el texto puede ser un objeto,
Sus componentes, sus aspectos, sus atributos o sus caracteristicas. También
podria ser un producto, un servicio, un individuo, una organizacién, un evento o

un tema.

Observar el siguiente ejemplo: "La duracion de la bateria de esta camara
es demasiado corta", se puede deducir que se esta expresando una opinion
negativa sobre una caracteristica (duracién de la bateria), de una entidad

(camara).
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3.3.1. Opiniones comparativas versus directas

Hay dos tipos de opiniones: directas y comparativas. Las opiniones
directas dan una opinion sobre una entidad directamente, por ejemplo: "La
calidad de imagen de la camara A es pobre". Esta opinién directa expresa una
opinién negativa sobre la camara A.

En opiniones comparativas, la opinion se expresa comparando una
entidad con otra, por ejemplo: "La calidad de imagen de la camara A es mejor
que la de la camara B." Generalmente, las opiniones comparativas expresan
similitudes o diferencias entre dos o mas entidades, utilizando una forma
comparativa o superlativa de un adjetivo o adverbio. En el ejemplo anterior, hay
una opinion positiva sobre la cAmara A y a la inversa, una opinion negativa

sobre la camara B.

3.3.2. Opiniones explicitas versus implicitas

Una opinidn explicita sobre un tema es una opinidbn expresada
explicitamente en una oracidn subjetiva. La siguiente oracidn expresa una
opinion explicita positiva: "La calidad de voz de este teléfono es increible". Una
opinién implicita sobre un tema es una opinion implicita en una oracién objetiva.
La siguiente oracion expresa una opinion negativa implicita: "El auricular se
rompid en dos dias". Dentro de las opiniones implicitas, se podrian incluir
metaforas que pueden ser el tipo de opinion mas dificil de analizar, porque

incluyen una gran cantidad de informacién semantica.

3.4. Alcance

Segun Monkey Learn, el analisis de sentimientos se puede aplicar en

diferentes niveles de alcance:
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o El analisis de sentimiento a nivel de documento obtiene el sentimiento de
un documento o péarrafo completo.

o El andlisis de sentimiento a nivel de oracion obtiene el sentimiento de
una sola oracion.

o El andlisis de sentimiento a nivel de sub-oracién obtiene el sentimiento

de sub-expresiones dentro de una oracion.

3.5. Tipos de analisis sentimental

Hay muchos tipos de analisis de sentimientos y las herramientas
disponibles van desde sistemas que se centran en la polaridad (positivo,
negativo, neutral), a sistemas que detectan sentimientos y emociones
(enojados, felices, tristes, entre otros.) o identifican intenciones (le interesa o no

le interesa). En la siguiente seccion, se cubriran las mas importantes.

3.5.1. Andlisis de sentimiento de grano fino

Si se quiere medir el nivel de polaridad de una opinion, es posible agregar
ademas de las categorias positiva, neutral o negativa, las categorias de muy
positiva y muy negativa. Puede realizarse una analogia con la calificacion que
se le da a los hoteles que va de una maxima de 5 estrellas (el mas lujoso y con
los mejores estandares de atencion al cliente), a una minima de 1 estrella (con

los estandares mas bésicos).

Algunos sistemas también proporcionan diferentes grados de polaridad al
identificar si el sentimiento es positivo 0 negativo y si este esta relacionado con
algun sentimiento en particular, como ira, tristeza o preocupaciones (es decir,
sentimientos negativos) o felicidad, amor o entusiasmo (es decir, sentimientos

positivos).
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3.5.2. Deteccidn de emociones

La deteccién de emociones tiene como objetivo detectar emociones como,
felicidad, frustracién, enojo, tristeza y demas. Muchos sistemas de deteccion de
emociones recurren a los Iéxicos (es decir, listas de palabras y las emociones

que transmiten) o algoritmos complejos de aprendizaje automatico.

Una de las desventajas es que la forma en que las personas expresan sus
emociones varia mucho. Algunas palabras que normalmente expresan enojo

como carajo o muerte también podrian expresar felicidad.

3.5.3. Andlisis de sentimiento basado en aspectos

Por lo general, al analizar la opinion de los usuarios en una entidad en
especifico, como, por ejemplo, un producto, puede ser de interés no solo
conocer la polaridad positiva, neutral o negativa sobre dicho producto, sino
también sobre qué aspectos o caracteristicas particulares del producto hablan.

De esto se trata el analisis del sentimiento basado en aspectos.

Un claro ejemplo de este tipo de andlisis sentimental es la siguiente
opinion: "La duracién de la bateria de esta camara es demasiado corta”, esta
oracidén expresa una opinion negativa sobre la camara, pero mas precisamente,
sobre la duracion de la bateria, que es un aspecto particular de la cAmara.

3.5.4. Anadlisis de intenciones

Este tipo de analisis es diferente a los anteriores porque el objetivo es

reconocer lo que las personas quieren lograr al redactar un texto en lugar de lo

17



gue las personas expresan directamente con ese texto. A continuacion, algunos
ejemplos:
o “Su centro de atencion telefénica es un desastre. He estado en espera

durante 20 minutos".

. "Me gustaria saber como cambiar mi chip".
o "¢, Puedes ayudarme a llenar este formulario?"
3.6. Retos y dificultades técnicas

El desarrollo en la teoria de la computacion, en especial de los
compiladores han permitido a una maquina ser capaz de analizar determinados
lenguajes formales, una situacion totalmente diferente es que una maquina
analice una entrada en lenguaje natural, por ejemplo, un ser humano no tiene
problemas para detectar las quejas en determinada entrada. Sin embargo, las
méaquinas pueden tener algunos problemas para identificarlas. A veces la
accion deseada puede inferirse del texto, pero a veces, inferirla requiere algun

conocimiento contextual.

3.7. Importancia del andlisis sentimental

De acuerdo con Monkey Learn, alrededor del 80% de los datos mundiales
no estan estructurados y no estan organizados de manera predefinida. La
mayor parte de esto proviene de datos de texto, como correos electrénicos,
boletos de soporte, chats, redes sociales, encuestas, articulos y documentos.
Estos textos suelen acarrear una dificultad alta al momento de tener la intenciéon
de analizarlos, ya que requieren tiempo y recursos para poder comprender y

clasificar.
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3.7.1. Ventajas

Algunas de las ventajas del analisis del sentimiento incluyen lo siguiente:

o Escalabilidad: el andlisis de sentimientos permite procesar datos a escala
de manera eficiente y rentable.

o Andlisis en tiempo real: se puede usar el andlisis de sentimientos para
identificar informacion critica que permita el conocimiento de la situaciéon
en escenarios especificos, en tiempo real.

o Criterios consistentes: al utilizar un sistema de analisis de sentimientos
centralizado, las empresas pueden aplicar los mismos criterios a todos
sus datos. Esto ayuda a reducir errores y mejorar la consistencia de los

datos.

3.7.2. Desventajas

Es importante resaltar algunas desventajas o riesgos: si la muestra
seleccionada no representa de forma satisfactoria a la poblacién los datos no
revelaran informacién significativa, o si el contexto que se le da no es el

adecuado, la consecuencia serd la misma.
3.8. Libreria TextBlob

Una herramienta disponible para el andlisis de lenguaje natural y en
especial para el andlisis sentimental es TextBlob. “TextBlob es una biblioteca de

Python para procesar texto. Proporciona una API simple para sumergirse en

tareas comunes de procesamiento del lenguaje natural como el etiqguetado de
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parte del discurso, extraccion de frases nominales, analisis de sentimientos,

clasificacion, etc.”*

1 LORIA, Steven. TextBlob: Simplified text processing.
https://textblob.readthedocs.io/en/dev. Consulta: octubre de 2019.
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4. TECNICAS ESTATISTICAS DE REGRESION

A continuacion, se mostraran las definiciones mas relevantes relacionadas

a técnicas estadisticas que se utilizaran. En un analisis de regresion simple

existen dos tipos de variables:

o Variable explicativa: es la variable independiente del modelo, puede estar
formada por un vector de una sola caracteristica o puede ser un conjunto
de n caracteristicas, atributos o dimensiones.

o Variable de respuesta: es la variable dependiente del modelo, es decir,
esta depende de la variable explicativa.

Al realizar un analisis de regresion se espera obtener una funcion de la
variable explicativa en términos de la variable de respuesta, mientras sea lo
mas sencilla posible, esta debe ser capaz de describir adecuadamente la

variacion de dicha variable explicativa.

4.1. Regresion lineal

Un modelo de regresion lineal permite analizar la relacién entre la variable
de respuesta y un conjunto de variables explicativas. “Esta relacion se expresa
como una ecuacion que predice la variable de respuesta como una funcién
lineal de los parametros. Estos parametros se ajustan para que la medida de
ajuste sea Optima. Gran parte del esfuerzo en la adaptaciéon del modelo se

centra en minimizar el error.”*?

12 ESPINO, Carlos. Analisis predictivo: técnicas y modelos utilizados y aplicaciones del
mismo. p.18.
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Ya que el modelo de regresion lineal depende directamente de los
parametros, es necesario definir una forma de encontrar dichos pardmetros,
para fines practicos se utilizara un método especifico, y se denomina minimos
cuadrados ordinarios, este método permitira encontrar los parametros del
modelo minimizando la suma de distancias verticales entre las respuestas
observadas en la muestra y las respuestas del modelo, valuando la funcién

explicativa con los valores muestrales.

4.1.1. Tipos de regresion lineal

Existen multiples clasificaciones para un modelo de regresion lineal, pero
para fines de este trabajo de investigacion se definirdn los siguientes tipos
elementales de una regresion lineal, tomando como base la necesidad de
relacionar una o mas variables independientes con una variable dependiente de

las mismas.

4.1.1.1. Regresion lineal simple

Una regresion lineal simple se define como un modelo con una variable
dependiente e independiente cuantitativas cuya relacion es caracterizada por
una linea recta, la funcion es del tipo y; = wy, + wyx; + €, en donde w, es el
intercepto o corte con el eje de la variable dependiente y w; es la pendiente,
gue en este caso es conocida como coeficiente de regresion. Y por ultimo esta
el error € que representa los factores no controlados que se llamaran como una

perturbacion o error aleatorio.
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41.1.2. Regresion lineal multiple

Ya se describi6 la forma mas basica que puede tomar un modelo de
regresion, pero si se llegara tener mas variables independientes n, es en tal
caso que surge la necesidad de un modelo de regresiébn mudltiple, por ser
necesaria una funcién que dependa de una o mas variables explicativas, por
tanto se debera definir la funcidén predictiva de forma generalizada para un caso
de regresion multiple utilizando la siguiente expresion: 9; = wy + wyxqy; + -+ +
wpxn; + €. Para que sea posible encontrar la funcidon que permite optimizar la
distancia entre los valores observados y los esperados para cuando se tienen n

dimesiones. Esta tarea se resume a encontrar los coeficientes de regresion w.

4.1.2. Calidad de ajuste

Segun Pereira Gonzalez, Tras haber determinado el modelo idoneo para
predecir el comportamiento de un fendbmeno especifico mediante una regresion
lineal o multiple se requiere definir la calidad de ajuste del modelo y la medicion
gue se realizarda mediante el mismo. Algunas de las métricas que permiten

caracterizar la calidad de ajuste de un modelo de regresion, son las siguientes:
41.2.1. Suma total de cuadrados
Sum Squared Total (SST), por sus siglas en inglés, es una variacion de los
valores de una variable dependiente, en esencia, cuantifica la variacion total en

una muestra y esta dada por: SST = Y.(y; — ¥)2. Donde y; es el valor en una

muestra y y es la media de una muestra.
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4.1.2.2. Suma de cuadrados de regresion

Sum Squared Regression (SSR), por sus siglas en inglés, describe que
tan bien un modelo de regresion representa los datos modelados, si esta
métrica toma valores muy elevados, indicaria que el modelo no se ajusta bien a
los datos, esta se puede determinar de la siguiente forma: SSR = Y.(9; — y)2.
Donde y; es el valor estimado por el modelo de regresion y y es la media de

una muestra.
4.1.2.3. Coeficiente de determinacion

R?, representa el coeficiente de determinacion, que es la proporcion de la
variabilidad de la variable de respuesta que queda explicada por el modelo.
Este coeficiente esta dado por: SSR/SST. Para el modelo de regresion lineal
coincide con el cuadrado del coeficiente de correlacién lineal R? = r2. Cuanto

mas se acerque a uno, mayor fiabilidad tendran las predicciones.
4.2. Dependencia lineal entre variables independientes

Un modelo de regresion lineal, sin importar su tipo, debe cumplir con la
premisa basica de que todas sus variables explicativas sean linealmente
independientes entre ellas. Una variable i es linealmente dependiente de una
variable j si es posible definir i como una combinacion lineal de j, cuando un
conjunto de datos presenta este fendmeno se dice que existe colinealidad. La
forma de detectar facilmente si existe dependencia entre las variables es con un

diagrama de dispersidn, como se observa en la figura 1.
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Se basa en la idea de representar cada par de variables conformado por
(X141 X11), -, (X135, Xni), €N diferentes planos cartesianos para asi obtener tantos
diagramas de dispersion como variables independientes existan para una unica
variable x;; con respecto al resto de variables independientes. Con esta
representacion es posible inferir si existe una relaciéon morfolégica entre dichas

representaciones.

Figura 1. Diagramas de dispersiéon y la dependencia de variables

Dependencia funcional
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2 2
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Fuente: PEREIRA GONZALEZ, Augusto. Andlisis predictivo de datos mediante

técnicas de regresion estadistica. p. 21.
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5. CASO DE ESTUDIO

5.1. Descripcion

Para la aplicacion de los conceptos tedricos expuestos en los capitulos
anteriores, sera necesario entrar a un contexto politico, y se ve influenciado por
las elecciones presidenciales que se llevan a cabo en Guatemala cada cuatro
afos, porque las redes sociales desenvuelven un papel muy importante en la
opinion publica, es posible que las mismas provean informacién importante
sobre la popularidad o aceptacién de cada uno de sus principales integrantes, y

en consecuencia de cada agrupacion politica.

Se procedera a extraer informacién que pertenezca a la categoria publica
de la red social Twitter, especificamente de la informacién que pertenezca a
paginas de divulgacion, de medios de comunicacion, de debate politico,
periodicos o incluso de noticias. Para esto se utilizara la APl que ofrece Twitter
for developers y posteriormente para realizar el andlisis sentimental se utilizara
la API TextBlob, con los datos obtenidos se realizara un perfil para cada partido
politico, con el cual se obtendra un ranking de estos.

Con los rankings de popularidad construidos para los ultimos 3 periodos
electorales se procedera a realizar un andlisis de regresion lineal simple, para
determinar un modelo predictivo del comportamiento de los usuarios de esta
famosa red social, se utilizardn Unicamente tres periodos electorales, debido a

la antigiiedad de la red social utilizada y el reciente auge que esta ha tenido.
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5.2. Extraccion de datos

En esta seccion se describira todo el proceso necesario para la extraccion
de datos, desde la seleccidon de la muestra hasta el procedimiento de descarga

mediante la utilizacion de la API que ofrece la red social Twitter.

5.2.1. Criterio parala seleccion de la muestra

Para seleccionar la muestra que representara a todos los usuarios de
Twitter que escriban comentarios relacionados a politica que puedan aportar a
la creacion del perfil de popularidad, para cada partido se utilizara cada uno de
los nombres de los candidatos que demostraron tener la mayor popularidad en
periodos electorales previos, para realizar una busqueda de todos los

comentarios que los mencionen.

5.2.1.1. Descripcion del criterio

Para llevar a cabo el proceso se procedera a realizar una busqueda
utilizando cada uno de los nombres de los principales miembros de cada
asociacién politica, este método es directo porque se puede verificar
directamente los comentarios que mencionen a los integrantes, aunque exista
cierta incertidumbre generada por los homénimos, para fines de este trabajo de

investigacion se hara la suposicion que esta incertidumbre tiende a ser cero.
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5.2.1.2. Seleccion de los integrantes mas
representativos de cada partido para los

ultimos tres periodos electorales

Para la seleccion de los integrantes mas representativos se eligié a los
candidatos a presidente y para la seleccion de las agrupaciones politicas por
analizar, se seleccionaron los primeros cinco partidos con mas votos
exceptuando el primero que fue electo, esto considerando que no es valida la

reeleccion en Guatemala.

A continuacién, se presentan de forma tabular los resultados de los

altimos tres periodos electorales:

Para el 2011, los cuatro partidos con mas votos se observan en la tabla I.

Tabla I. Resultados de elecciones de 2011
Partido politico Candidato
Libertad Democratica Renovada-LIDER Candidato 1
Compromiso, Renovacion y Orden-CREO Candidato 2
Unién del Cambio Nacional- UCN Candidato 3
Vision con Valores-Encuentro por Guatemala-VIVA-EG | Candidato 4

Fuente: Tribunal Supremo Electoral de Guatemala. https://www.tse.org.gt/memoria-electoral-
2011.pdf. Consulta: octubre de 2019.

Para el 2015, los cuatro partidos con mas votos se observan en la tabla Il.
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Tabla Il. Resultados de elecciones de 2015

Partido Politico Candidato
Unidad Nacional de la Esperanza-UNE | Candidato 5
Libertad Democratica Renovada-LIDER | Candidato 1
FUERZA Candidato 6
Visiéon con Valores-VIVA Candidato 7

Fuente: Tribunal Supremo Electoral de Guatemala.

https:/iwww.tse.org.gt/images/memoriaselec/me2015.pdf. Consulta: octubre de 2019.

Para el 2019, los cinco partidos con mas votos se observan en la tabla Ill.

Tabla Ill. Resultados de elecciones de 2019
Partido Politico Candidato
Unidad Nacional de la Esperanza-UNE Candidato 5
Partido Humanista de Guatemala-PHG Candidato 8
Movimiento para la Liberacion de los Pueblos-MLP | Candidato 9
Partido de Avanzada Nacional-Podemos-PAN Candidato 10
Movimiento politico - WINAQ Candidato 11

Fuente: Tribunal Supremo Electoral de Guatemala. https:// elecciones2019.tse.org.gt/resultados.
Consulta: octubre de 2019.

Tras haber recopilado esta informacion, ya se tiene lo que se requeria, se
tomaran los nombres de cada candidato a presidente de los partidos descritos

anteriormente, para realizar la extraccion de datos utilizando la API de Twitter.

5.2.2. Obtencion de datos desde red social Twitter

Para la utilizacion de la API que ofrece la red social Twitter es necesario

contar con una cuenta de desarrollador otorgada por la plataforma, tras obtener
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la aprobacion, es posible crear una App y con la cual, sera posible generar
credenciales para poder acceder a todas las herramientas disponibles

incluyendo la API, todo este procedimiento se detalla en el apéndice 1.

Lo siguiente es ejecutar un script que permita la descarga de los
comentarios utilizando el conjunto de credenciales generadas y dada una
cadena de entrada que representa el criterio de bdsqueda, en este caso cada
uno de los nombres de los candidatos seleccionados, este proceso se detalla

en el apéndice 2.

5.3. Manejo de los datos

Contando con la estructura provista por la solicitud a la API, se cuenta con
una estructura de tipo Cursor, esta estructura cuenta con mas cosas de las que
se requieren, por eso es necesario la utilizacion de una libreria que facilite el
manejo de estos datos y permita el almacenamiento de estos.

Para realizar la solucion a un caso de estudio particular fue necesario

instalar herramientas que permitieran el analisis de los datos.
5.3.1. Interprete de Python 3
Lo primero que se procedio a realizar es la instalacion del intérprete de
Python3, se descarga el instalador desde la pagina oficial de Python

https://www.python.org/downloads/, el método de instalaciébn varia entre los

distintos sistemas operativos soportados.
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5.3.2. Libreria xlswriter

Xlswriter es una libreria auxiliar para el manejo de archivos de extension
xls o xIsx, que contiene una serie de procedimientos hechos para la facil

escritura y manejo de estos.

Gracias a las estructuras provistas por pandas y la facilidad en la escritura
de hojas de célculo, utilizando xIswriter es posible almacenar la fuente de datos
de forma tabular en archivos de extension .xIsx para su posterior analisis, este

procedimiento se detalla en el apéndice 3

5.4. Anaélisis sentimental

La siguiente etapa en el proceso es realizar el andlisis del archivo de
extension .xIsx que contiene los datos relacionados a los comentarios
obtenidos, este procedimiento puede verse claramente en el apéndice 4,
mediante un script de codigo Python que recoge la informacion de la base de
datos, en este caso el archivo .xlsx y haciendo uso de la libreria TextBlob, de
modo que retorna el grado de polaridad, donde un numero negativo, representa
polaridad negativa, cero, representa polaridad neutra y un ndmero positivo,

representa polaridad positiva.
5.4.1. Tipo de anélisis sentimental a utilizar
Se utilizara el tipo de andlisis sentimental de grano fino, por su simplicidad

y por la limitada cantidad de posibles resultados de polaridad: positivo, negativo

0 neutro.
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5.4.2. Descripcion de criterio para calculo del perfil
popularidad

El perfil de popularidad del partido se efectuara en base al candidato
presidencial que lo represente. La ponderacion para cada candidato sera
calculada de la siguiente forma: popularidad = positivas — negativas + 0 *

neutrales esto se realizara para los ultimos tres periodos electorales.

5.5. Representando datos

Tras haber realizado el andlisis sentimental para todos los candidatos, se
tabularon los datos, luego se representaron graficamente utilizando graficos de
barras, a continuacion, se presentan las graficas que representan los resultados
para cada uno de los candidatos analizados. En la tabla IV se muestra una

representacion gréafica de los resultados obtenidos.

Tabla IV. Resultados del andlisis sentimental

Resultados de popularidad

Candidato |[2011|2015 (2019
Candidato 1 16 | -40 | 74
Candidato 2 50 11 3
Candidato 3 | 350 | 23 | 257
Candidato 4 | 224 | 39 7
Candidato5 | 340 | 98 | 227
Candidato 6 32 21 | 775
Candidato 7 60 | 268 | 229
Candidato 8 | 147 | 72 90
Candidato 9 0 0 292
Candidato 10| 1 2 57
Candidato 11| 144| 108| 525

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacién, en la figura 2, se presenta la representacion gréfica para
los resultados de la tabla IV.

Figura 2. Representacion grafica de los resultados del analisis

sentimental
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Fuente: elaboracion propia.
5.6. Analisis de regresion lineal

Tras representar individualmente cada periodo se procede a realizar el
analisis de regresion lineal para cada candidato, esto para estimar su punteo
para el siguiente periodo electoral, en el afio 2023.

5.6.1. Modelo predictivo para cada candidato

A continuacion, se presenta cada uno de los analisis de regresion lineal
simple para los candidatos seleccionados.
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5.6.1.1. Candidato 1

Se observa en la figura 3 el modelo de prediccién para el candidato por el

partido Lider.

Figura 3. Analisis de regresion lineal candidato 1
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Fuente: elaboracion propia.
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5.6.1.2. Candidato 2

Se observa en la figura 4 el modelo de prediccién para el candidato por el

partido Creo.

Figura 4. Analisis de regresion lineal candidato 2
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Fuente: elaboracion propia.
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5.6.1.3. Candidato 3

Se observa en la figura 5 el modelo de prediccién para el candidato por el
partido UCN.

Figura 5. Analisis de regresion lineal candidato 3
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Fuente: elaboracion propia.
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5.6.1.4. Candidato 4

Se observa en la figura 6 el modelo de prediccién para el candidato por el
partido VIVA.

Figura 6. Analisis de regresion lineal candidato 4
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Fuente: elaboracién propia.
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5.6.1.5. Candidato 5

Se observa en la figura 7 el modelo de prediccién para el candidato por el
partido UNE.

Figura 7. Analisis de regresion lineal candidato 5
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Fuente: elaboracion propia.
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5.6.1.6. Candidato 6

Se observa en la figura 8 el modelo de prediccién para el candidato por el

partido Fuerza.

Figura 8. Analisis de regresion lineal candidato 6
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Fuente: elaboracion propia.
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5.6.1.7. Candidato 7

Se observa en la figura 9 el modelo de prediccién para el candidato por el
partido VIVA.

Figura 9. Analisis de regresion lineal candidato 7
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Fuente: elaboracion propia.
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5.6.1.8. Candidato 8

Se observa en la figura 10 el modelo de prediccién para el candidato por el

partido PHG.

Figura 10.
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Fuente: elaboracién propia.

42



5.6.1.9. Candidato 9

Se observa en la figura 11 el modelo de prediccién para el candidato por el
partido MLP.

Figura 11. Analisis de regresion lineal candidato 9
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Fuente: elaboracion propia.
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5.6.1.10. Candidato 10

Se observa en la figura 12 el modelo de prediccién para el candidato por el
partido PAN.

Figura 12. Analisis de regresion lineal candidato 10
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Fuente: elaboracion propia.
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5.6.1.11. Candidato 11

Se observa en la figura 13 el modelo de prediccién para el candidato por el
partido WINAQ.

Figura 13. Analisis de regresion lineal candidato 11
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5.6.2. Prediccion periodo electoral 2023

Tras haber obtenido el modelo lineal predictivo de regresiéon es posible
valuar la variable independiente (el afio), en esta y obtener una prediccion para
tal afio, al realizarlo con cada una de las rectas de regresion se obtuvieron los

resultados que se muestran en la tabla VI.
5.6.2.1. Calidad de ajuste del modelo
La calidad de ajuste del modelo se representa mediante el coeficiente de
determinacion, en la tabla V es posible observar cada uno de los coeficientes

para los andlisis de los candidatos:

Tabla V. Coeficientes de determinacion

Prediccion periodo electoral 2023
Candidato Coefici_ente_c,je
determinacién
Candidato 1 0,2588
Candidato 2 0,8734
Candidato 3 0,0762
Candidato 4 0,8578
Candidato 5 0,2177
Candidato 6 0,7389
Candidato 7 0,5841
Candidato 8 0,5298
Candidato 9 0,75
Candidato 10 0,7634
Candidato 11 0,6797

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla V se observa que los coeficientes de determinacion en su
mayoria no se acercan a uno, y el modelo no esté lo suficientemente entrenado,
esto se debe a que Unicamente se tienen tres observaciones, el modelo podria
tener una mejor calidad de ajuste si el analisis se realizara en un futuro con
mayor cantidad de observaciones. Otra opcién seria evaluar la implementacion

de otro tipo de regresion dependiendo de la tendencia de los datos.

5.6.2.2. Resultados de regresion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis de

regresion para cada candidato.

Tabla VI. Resultados del andlisis de regresion para cada candidato
Prediccion periodo electoral 2023
Candidato Popularidad
Candidato 1 75
Candidato 2 -26
Candidato 3 117
Candidato 4 -127
Candidato 5 109
Candidato 6 1019
Candidato 7 355
Candidato 8 46
Candidato 9 389
Candidato 10 76
Candidato 11 640

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, en la figura 14 se procede a presentar los resultados del
andlisis de regresion en un gréfico de barras que representa la predicciéon para
el 2023.
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Figura 14. Prediccion para periodo electoral 2023
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Fuente: elaboracion propia.
5.6.2.3. Interpretacion de los resultados de

regresion

Se puede observar en la figura 14 que el candidato con mas popularidad
serd el candidato 6 del partido LIDER, pero el 11 de agosto de 2019, en
segunda vuelta, el candidato a presidente de dicho partido quedé electo, por lo
gue queda descartado de la prediccion debido a que es prohibida la reeleccion
en Guatemala, segun el articulo 187 de la Constitucion Politica de Guatemala,
resultado que concuerda con los resultados de la tabla 1ll, porque el candidato
con mayor popularidad en 2019 previo a las elecciones fue el candidato 6, por
lo tanto el candidato con mayor popularidad ser& el candidato 11, del partido
WINAQ seguido por el candidato 9, del partido MLP.
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5.7. Fiabilidad del modelo considerando factores tecnoldgicos,

sociales y econd6micos de Guatemala

Es importante resaltar que factores tienen impacto en la fiabilidad del

modelo propuesto, a continuacion, se enlistan los principales:

o Factores tecnoldgicos: existe gran cantidad de poblacion que vota en las
elecciones que posee un celular inteligente, pero no tienen un usuario en
la red social Twitter.

o Factores sociales: no en todos los casos los comentarios dan a conocer
la polaridad correcta debido al vocabulario de los guatemaltecos, en la
muestra tomada se observaron comentarios de polaridad negativa que
en un contexto mas especifico serian de polaridad positiva.

o Factores econdmicos: existe gran cantidad de poblacion que vota en las
elecciones que no posee recursos econdmicos para comprar un celular
inteligente que posea la red social Twitter instalada, y esto implica que
tampoco tienen un usuario en dicha plataforma, y no pueden ser parte de

la muestra.

Estos factores tienen un gran impacto en la fiabilidad del modelo, porque

esta reduce.
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CONCLUSIONES

El criterio mas adecuado de seleccién para una muestra representativa
de la opinién publica guatemalteca referente a la politica proveniente de
la red social Twitter, es el de extraer todos los comentarios que contienen

el nombre de cada candidato.

El método de analisis sentimental seleccionado para realizar un analisis

de la muestra recopilada es el de polaridad.

Se construyo el perfil de popularidad de cada candidato a la presidencia
por partido, utilizando como puntos a favor cada tweet con polaridad
positiva, en contra cada tweet con polaridad negativa y se ignoro la

polaridad neutra.

Se construy6o un modelo predictivo de regresion utilizando los perfiles de
cada partido politico en los dltimos tres periodos electorales, con una
calidad de ajuste medida con el coeficiente de determinacién de cada
recta de regresion, el menor ajuste lo tuvo el modelo para el candidato 3,
del partido UCN y el que tuvo el mejor ajuste fue el del candidato 2 del
partido CREO.

Tras analizar la prediccién de popularidad para cada partido se concluye
que para el siguiente periodo electoral el candidato 11, del partido
WINAQ seré el que tendra mayor aceptacion por parte de los usuarios de

Twitter.
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RECOMENDACIONES

Para la seleccion de la muestra se debe tomar en cuenta que no todos
los comentarios relacionados a la politica brindan una opiniéon acerca de

un integrante especifico de algun partido.

Al realizar el andlisis sentimental con el método de polaridad, no debe
ser de interés sobre qué trate el tweet realizado, porque con el simple
hecho de que un usuario opine negativamente de un candidato la
popularidad de este se reduce o de lo contrario si es positiva la opinién,

esta aumenta.

La popularidad debe ser ponderada basandose en los comentarios

positivos y negativos.

Para mejorar la calidad de ajuste se puede considerar aplicar algun otro
modelo de regresion diferente al lineal, esto puede decidirse al conocer

la tendencia de los datos.
La popularidad definida por una sola red social no determina la

popularidad en otra red social, esto debido a que el tipo de usuarios de

cada red social varia y con esto sus opiniones.
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Apéndice 1.

La API de Twitter para extraer datos es brindada por la plataforma bajo

estrictas normas, para aplicar a crear una cuenta de desarrollador es necesario

APENDICES

Utilizacion de la APl de Twitter

realizar un proceso, basicamente se resume a los siguientes pasos:

Aplicar para la creaciéon de una cuenta de desarrollador

Para acceder a las herramientas que ofrece Twitter a los desarrolladores

es necesario llenar un formulario, que inicia solicitando al aplicante que defina la

razén por la que desea aplicar, tal como se observa en la figura 1.

Figura 1.

Formulario de aplicacion Twitter Developer

Obtenga acceso a la API de Twitter

&

#Bienvenido

{Estamos emocionades de que quieras usar las AP1 y los datos de
Twitter!

Como plataforma de desarrollo, nuestra primera responsabilidad
es con nuestros usuarios: proporcionar un lugar que respalde la
salud de la conversacion en Twitter.

Este proceso de solicitud nos ayuda a:
1. Prevenir el abuso de [a plataforma de Twitter.

2. Comprender y servir mejor a nuestra comunidad de
desarrolladores.

Le ayudaremos en su camino para aprovechar al maximo las APIy los datos de Twitter.

$Cudl es su razén principal para usar las herramientas de desarrollador de Twitter?

consumo

usuarios de Twitter

Profesional Aficionado Académico
pars usos comerciales para un proyecto persanal para educacién stigaci
(729
i ®) &
construyenco Hacer un bot
productos B2B
2 ®
() Dj
Construyendo Canstruyendo
productos de herramientas para Ensefiando

Fuente: Twitter Developer. https://developer.twitter.com/en/application/use-case.

de 2019.
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Continuacién apéndice 1.

El proceso requiere que el aplicante posea una cuenta en Twitter y brinde
la informacién personal, luego se tiene que detallar el uso que se le dara a la
informaciéon que se consuma mediante las herramientas, posterior a eso se
requerird que se revisen los datos y que se acepten las condiciones.

Basicamente el formulario sigue el proceso observado en la figura 2.

Figura 2. Flujo de formulario de aplicacion, Twitter Developer

Obtenga acceso a la API de Twitter

Mombre de usuario de Twitter

Cuenta de desarrollador individual

Te estds registrando para obtener una cuerta de desarmrol lador
individual.

Estos se usan tipicamente para:

Estudiantes

Investigadores individuales
Afidonados

Creadores de bot
Creadores

Fuente: Twitter Developer. https://developer.twitter.com/en/application/login?useCase=12.
Consulta: julio de 2019.
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Continuacién apéndice 1.
Si la aplicacién es aprobada por Twitter, se recibird un enlace via correo
electréonico que mostrara un tablero de trabajo como el que se observa en la

figura 3.

Figura 3. Tablero de la cuenta de desarrollador de Twitter

Tablero

Empezar

Crea una aplicacion -~

Para usar una AP, le pedimos que cree una aplicacian coma parte de nuestro esquema de autorizacién de OAuth, Visite |3
pagina de aplica0ones de este portal para desamolladores para orear une. Luego, regrese a esta pagina para completar e
siguiente paso.

Configurar un entorno de desarrollo -~

Para comenzar a usar las nuevas AP, debe configurar uno o mas entomos de desarrollo para el punto final y conectario a una
aplicacion, Los entornos de desarmollador se pueden usar para aislar €l uso, las reglas, los Iimites de veloddad y mas. 5i planea
utilizar nuestras AP| estandar, puede omitir este paso.

iComience a usar los puntos finales! -~

Una vez que haya configurado su cuenta, acceder al punte final es simple. Consulte nuestra documentacion y referenda de AP
para obtener detalles adicionales sobre cada punto final,

Fuente: Twitter Developer. https:// developer.twitter.com/en/account/get-started. Consulta: julio
de 2019.

Crear una aplicacién y obtener credenciales

Para crear una aplicacion es necesario dirigirse al tablero, y luego llenar

un pequefio formulario como el que se observa en la figura 4.
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Continuacién apéndice 1.

Figura 4. Formulario para crear una App en Twitter

, Desarrollador Casos de uso Productos Docs Més Laboratorios

W Comprender las aplicaciones
. . Detalles de la aplicacion

$Qué es una aplicacion?

(Por qué registrar una aplicacion?

Mombre de la aplicacion [requerido) @
;Qué productos requieren una clave Caractaras méximos 32
AP

(@ Mecesario

Descripcion de la aplicacién (reguerica)

Fuente: Twitter Developer. https:// developer.twitter.com/en/account/get-started. Consulta: julio
de 2019.

Posterior a la creacion de la App, serd posible generar las credenciales
gue permitan el acceso a la APl y asi que sea posible descargar los
comentarios que conformaran la fuente de datos, estas credenciales son
conformadas por los siguientes elementos:

e Clave de la API
e Clave secreta de la API
e Token de acceso

e Token de acceso secreto
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Continuacién apéndice 1.
Juntos conforman el método de autenticacion utilizado por la API para
regular el acceso a esta. Se genera al ingresar a las opciones de la App, tal

como se aprecia en la figura 5.

Figura 5. Formulario para generar credenciales parala App

W Desarrollador

Aplicaciones Thesis_app

Detalles de la Llaves y fichas Permisos

aplicacion

Llaves y fichas

Claves AP| de consumidor

Token de acceso y secreto de token de acceso

Leer y escribir

Fuente: Twitter Developer. https://developer.twitter.com/en/apps/17071191. Consulta: julio de
2019.

En la figura 5 se muestra que con esto se logré tener acceso a la APl que

ofrece Twitter, y ya es posible la extraccion de los datos.
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Apéndice 2. Descarga de comentarios utilizando la API de Twitter

Se utilizara el lenguaje de programacion Python para desarrollar un script
con el que se logre el objetivo de construir la fuente de datos compuesta por los

comentarios, esta tarea se describe a continuacion:

Instanciar la API

Para instanciar un objeto que represente la APl es necesario autenticarse
previamente con las credenciales obtenidas, ver apéndice 1. En la figura 6 se

observa el cédigo en Python para instanciar un objeto de la API.

Figura 6. Instancia de la API utilizando Python

tweepy
datetime
xlsxwriter

sys

consumerKey = "LuDB26QlP7USFyAXDVU471yIz"

consumerSecret = "nrvODcrQFrNgjhk2rvgfPz1lEkbSogBf0OalY3tuzNRcpTheDilQ"
accessToken "723932016065040386-E8uFaNaYBrPmeOBeWLNS 3P1HRwfXnQs"
accessTokenSecret = "1XSh7uetdwWehRNkwCC5@09vSzaarb00i3dP337G1lnLbnss™

auth = tweepy.OAuthHandler(consumerKey, consumerSecret)

auth.set_access_token(accessToken, accessTokenSecret)

api = tweepy.API(auth)

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacién apéndice 2.

Obtencién de datos vy filtrado

Se procede a utilizar la funcionalidad search que ofrece la API para
realizar una busqueda avanzada, basicamente se requiere poder buscar los
comentarios que involucren opiniones relacionadas a los candidatos
seleccionados como muestra en periodos de tiempo definidos (2011, 2015 y
2019). Ver figura 7.

Figura 7. Utilizacion de la funcionalidad search de la Api

query 'Sandra Torres'

startDate = datetime.datetime(2619, 1, 1
endDate datetime.datetime(2019, 9, 1

tweets [1]

tmpTweets = api.search(g-query)

tweet tmpTweets:
tweet.created_at < endDate tweet.created_at > startDate:
tweets.append(tweet)

(tmpTweets[-1].created_at > startDate):
tmpTweets = api.search(g=query, max_id = tmpTweets[-1].id)
tweet tmpTweets:
tweet.created_at < endDate tweet.created_at > startDate:
tweets.append(tweet)

Fuente: elaboracion propia.

Al finalizar este segmento de codigo se tendra en la lista comentarios de
los datos ya filtrados. El siguiente paso en el proceso es construir una base de

datos sencilla, que almacene toda esta informacién de forma tabular.
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Apéndice 3. Manejo de los datos y su almacenamiento

Este apéndice muestra como se llevo a cabo el manejo de los datos

extraidos de la red social.

Limpieza del contenido de los comentarios

Hay cosas que pueden descartarse de los comentarios porque no
representan cambios en la polaridad de este tras realizar el analisis sentimental.

En la figura 8 se muestra la funcién en cédigo Python encargada de esta tarea.

Figura 8. Limpieza de los comentarios

def clean_tweet(self, tweet):

' '.join(re.sub("(@[A-Za-z@-9]+)|([*@-9A-Za-z \t]) | (Hi: NS ",
", tweet).split())

Fuente: elaboracién propia.

Esta limpieza se realiza utilizando expresiones regulares de los enlaces y

funciones propias de las cadenas de Python.

Escritura del archivo xlsx

La escritura del archivo xlIsx se realizé mediante la utilizacion de la libreria
xlswriter, en este se encuentra organizada la informacion para su posterior
andlisis, la funcién en lenguaje Python que permite lo anteriormente descrito se

muestra en la figura 9.
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Continuacién apéndice 3.

Figura 9. Manejo de los datos en un archivo xIsx

def write wc e twitter
format@l - workbook.add
format@2 = workbook.add
format@3 = workbook.add
formatB4 = workbook.add T
format@l.set align('center')
format®l.set align('vcenter')
format@2.set align('center")
format@2.set_align('vcenter')
formatB®3.set align('center')
format@3.set align('vcenter')
format@3.set_bold()
format@4.set align('vcenter')
format@4.set_text_wrap()
header ["username", "date"™, "retweets", "id",
"text"™, "mentions", "hashtags", "permalink"]
worksheet - workbook.add_worksheet(twitter_name)

col (=

worksheet.set_

vorksheet

worksheet

vworksheet

vorksheet.s

worksheet

worksheet.s umn('G:G

worksheet umn (°

worksheet.set row(1l, h
h_item header:
worksheet.write(row, col, h_item, format®3)
col col 1

t tweets:
write [t-username, t.date.strftime(

d %H ),
t.retweets, t.id, t.text, t.mentions, t.hashtags, +t.permalink]
worksheet.write(row, formate2)
worksheet.write(row, formatel)
worksheet.write(row, w 2], formate2)
worksheet.write(row, write[ formate2)
worksheet.write(row, 4, write[4], formate4)
worksheet.write(row, 5, write[5], formate4)
worksheet.write(row, 6, write[ formate4)
worksheet.write(row, 7, write[7], formate2)
rowW 1
col

Fuente: elaboracion propia.

65



El cbédigo en la figura 9, en esencia crea una nueva hoja en el archivo xlsx
porque cada hoja representara a cada candidato, se da formato a cada
columna, se definen los encabezados y posteriormente se escriben los datos, el
analisis se realiza unicamente sobre el contenido de los comentarios pero para
posibles referencias futuras, se almacena el usuario que lo escribié, asi como
las menciones y etiquetas del Tweet, esto permite que el analisis sentimental

sea escalable y mas detallado.

Visualizacion de los datos

En la figura 10 se muestra como luce la fuente de datos ya almacenada en un

archivo xlIsx.

Figura 10. Datos almacenados en un archivo xIsx

2011 - Reparado - 30/12/2019 ~ Estuardo Navarro
Archivo  Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda P iQué de [ =
CID X Calibri - = %, & Formato condicional - =) 0
, m - N K 5 - A AT Alineacién | Nimero f# Dar formato como tabla - Celdas | Edicién
egar o = - -
T 5 T O ﬁ - E Estilos de celda -
Portapapeles [F] Fuente o Estilos ~
C18 - fx 0 v
A B C D E -
1 username date retweets id text
r

hoy en el bus un chavo me dice a quien le vas && yo asi de a quien s¢

MariaXimena__ 2011-08-31 17:02 0 109038343832080384 ) . .
) doy una pulcera le vas a alejandro giammattei :)
r Estoy en un Dilema Politico, Entre Alejandro Giammattei y Eduarde Sy
osopablo8 2011-08-31 15:27 0 109014368083124224
3 por que?
r @drgiammattei Dr. Alejandro Giammattei : SOY SU
Team_Guate 2011-08-30 22:24 0 108757112166944768 .
4 F Coherencia, gl
5 Team_Guate 2011-08-30 21:50 0 ¥ 108748388626989056 Alguien sabe si Alejandro Giammattei tiene Twitter...???
Hanlethdelcid 2011-08-30 16:38 o '108669947009437696 RT: “ @drgiammattei : Abre Los Ojos Guatemala - Alejandro Giammat
6 aniethaelcl e ) youtube.com/watch?v=ZzjM9_ QCKEs ... http:// fb.me/1d2VDIAJZ *
L 2011-08-30 16:16 0 '108664-458418720769 RT @drgiammattei : Abre Los Ojos Guatemala - Alejandro Giammatte
7 Jaquinoo_ e ) youtube.com/watch?v=ZzjM9_ QCkEs ... http:// fb.me/1d2VDIAdZ
orGi el 2011.08.30 16:03 n '108662602401464320 Abre Los Ojos Guatemala - Alejandro Giammattei http://www.
8 rlammattel e h youtube.com/watch?v=ZzjM9_ QCkEs ... http:// fb.me/1d2VDIAdZ
A carti 2011-08-30 12:12 o '108603077468237825 @DrWizard En cabina los hijos de Alejandro Giammattei preguntas al
9 —sard e . lockerz.com/s/134256726 " -
4 Alejandro Giammattei Manuel Baldizon Eduardo Suger Mario Estrada Harold Caballeros sanc ... (# 4 3
) 9 )
I configuracion de visualizacion EH o - 1 + 110%

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 4.  Utilizacion de libreria TextBlob para analisis sentimental

Para el analisis sentimental se requiere leer el archivo que contiene las
entradas, para eso se utilizara la libreria xIrd, el analisis se basara en la
polaridad, por cada polaridad positiva se suma un punto, de lo contrario si es
negativa se resta un punto, en caso sea neutra simplemente no se suma ni se

resta, esta funcionalidad se logra con el cédigo mostrado en la figura 11.

Figura 11. Andlisis sentimental usando TextBlob

xlrd, re
textblob TextBlob

def get_tweet_sentiment(tweet):
analysis = TextBlob(tweet)

analysis.sentiment.polarity > @:

1

analysis.sentiment.polarity
0

1
loc = ("2011.x1sx")
punteo=0

wb = xlrd.open_workbook(loc)

X xrange (0, len(wb.sheets())):

punteo=0
sheet = wb.sheet_by index(x)
print('Punteo para: '+sheet.name+’

i xrange(9,sheet.nrows):
punteo=punteo+get tweet sentiment(sheet.cell value(i, 4))
print(punteo)

Fuente: elaboracion propia.

Posterior a ejecutar este script es posible tabular los datos obtenidos para

representarlos graficamente y luego realizar el analisis de regresion.
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