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una inversion.

Funcion dentro de la estructura organizativa.
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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion consta de cinco capitulos. En el capitulo
uno se hace referencia a los antecedentes historicos, conceptos y definiciones
de los sistemas ERP. Se teoriza sobre la evaluacion de sistemas y proveedores

ERP. Al final se trata la aplicacion de los sistemas ERP en diversas industrias.

En el segundo capitulo se expone la problematica actual de implementacion
de un sistema ERP. El proposito y justificacion de este estudio es ofrecer una
solucion para la evaluacion antes, durante y después de la implementaciéon de
una herramienta ERP. Se explica la importancia de la evaluacién de las areas de
trabajo, las ventajas de los ERP, sus inconvenientes, limitaciones y factores por

considerar en su implementacion.

En el tercer capitulo se incluye la evaluacion de los sistemas ERP
(Enterprise Resource Management), el uso de cuestionarios, los aspectos del

nuevo sistema y los factores de evaluacion de un sistema.

En el cuarto capitulo se presenta la evaluacion de los proveedores de

consultoria del sistema ERP.

En el quinto capitulo se explica la evaluacion de la infraestructura para el

ERP, los contratos de servidores y los contratos de nivel de servicio de soporte.

Finalmente, en el apéndice 1 se presenta una Guia de evaluacion de un
sistema ERP en 4 etapas. Esta Guia constituye el aporte y propuesta del autor
del presente trabajo para las organizaciones de cualquier industria que deseen

XV



implementar un sistema ERP de clase mundial y no conozcan del tema ni como

comenzar.
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OBJETIVOS

General

Disefiar una guia de pasos y procedimientos relacionados con la

implementacion, el monitoreo y la evaluacion de un sistema ERP.

Especificos

1. Teorizar sobre un sistema ERP de clase mundial para facilitar el

conocimiento acerca del mismo.

2. Desarrollar una guia paso a paso para evaluar los criterios por considerar

para implementar un ERP.

3. Describir los resultados de una evaluacion para conocer las ventajas y

desventajas del ERP de clase mundial.

4. Presentar los factores de evaluacion de ERP para reducir el riesgo de la

toma de decisiones sin orientacion.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones requieren del uso de herramientas que
les permitan tomar decisiones en el momento oportuno para lograr un
posicionamiento correcto en el mercado. Deben ser competitivas y productivas y,
para esto, la gestion de la informacién y los procesos de negocios deben ser

eficientes para que rindan rapidamente los resultados esperados.

Como respuesta a estas necesidades emergentes de las empresas se
comienzan a usar los sistemas ERP por las diversas bondades que representa
su implementacion. Estos sistemas optimizan los procesos criticos; ademas,

permiten que estos sean mas eficientes en el crecimiento de una empresa.

Los sistemas ERP inciden positivamente en las empresas en cuanto a
reducir costos, llevar un crecimiento controlado de las empresas sin necesidad
de contratar personal nuevo. Todo esto debido a que la automatizacion permite
trabajar con el personal existente, absorbe méas procesos de negocios al realizar

una asignacion adecuada de roles.

Por lo anteriormente descrito, se presenta el siguiente trabajo de graduacion
del tema titulado Factores asociados que se debe evaluar antes de implementar

un sistema ERP (Enterprise Resource Planning).
Este trabajo se realizo con la finalidad de disefiar una guia de pasos y

procedimientos asociados con la implementacion de un sistema ERP de clase

mundial.

XIX



El trabajo se encuentra estructurado en capitulos. En el primero se incluyo
la teorizacion sobre los sistemas ERP, su evolucion, los diferentes tipos de
evaluacion y los proveedores de estos sistemas. Al final del capitulo se describen
los beneficios que los sistemas ERP tienen para cada industria, ya que este
trabajo fue disefiado para que el campo de aplicacién sea global y para cualquier
organizacion en cualquier industria que desee implementar un nuevo sistema

ERP o migrar del sistema actual hacia una herramienta ERP.

En el segundo capitulo se describe la problematica actual de la
implementacion de los ERP, con todas las dificultades que enfrentan aquellos a
guienes se les delega la responsabilidad de la implementacion. Ellos son
responsables de dar cuenta del éxito o fracaso de la implementacion, ya que esta
implica una fuerte inversion para la organizacion. El propoésito de este trabajo de
graduacion es informar y orientar los procesos de implementacion de ERP en
organizaciones de todo tipo. La situacion actual justifica que se haya elaborado

este trabajo de graduacion.

En el tercer capitulo se aborda el tema de la evaluacion de los sistemas
ERP mediante herramientas como los cuestionarios y matrices de evaluacién de
diferentes aspectos de la organizacion, para determinar las necesidades de
sistema ERP. Esto permitira elegir, de manera informada, el mejor ERP que

satisfaga las necesidades identificadas en un periodo establecido.

El cuarto capitulo est4 dedicado a la evaluacion de los proveedores de ERP.
También se propone herramientas para la evaluacion, asi como los pasos por
seguir para que la eleccion del proveedor sea de acuerdo con ciertos parametros

compartidos entre la organizacion y el proveedor.
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El quinto capitulo abarca el tema de evaluacion del equipo para el ERP, a
fin de dotar a la organizacion de la infraestructura que se requiere segun los
requerimientos del proveedor y que dara soporte al nuevo sistema ERP elegido.
Ademas, se plantean las tendencias tecnoldgicas que deben evaluarse al tomar

esta decision.

El aporte principal de este trabajo de graduacion es una Guia para la
implementacion de un ERP de clase mundial en cuatro etapas, que se encuentra
en el apéndice uno. Esta guia no tiene como propasito ser una receta ni solucion
especifica para la implementacion de una herramienta ERP en una organizacion,
sino ser una herramienta de orientacidon que las organizaciones interesadas

puedan usar como una base en el proceso de evaluacion de los sistemas ERP.

En el anexo uno se encuentra una arquitectura de ERP general, que se

puede aplicar globalmente a la organizacion de cualquier industria.
Cada dia son mas las empresas que buscan implementar un sistema ERP

por los beneficios que estos ofrecen. Por eso, este trabajo de graduacion sera de

gran interés dentro de estas organizaciones.
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1. CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE UN SISTEMA ERP

Los sistemas empresariales son soluciones de software que permiten que
las organizaciones integren la informacién y coordinen procesos de negocios.
Estos son centralizados y permiten que la informacién pueda compartirse en
todos los niveles funcionales y jerarquias de la estructura organizativa. Los
sistemas estan orientados a las transacciones y procesos de negocios en toda la

empresa y se han extendido a la cadena de suministro interorganizacional.!

La evolucién de los sistemas empresariales es rapida; es necesario que las
organizaciones adopten la tecnologia y se adapten al cambio de forma pronta sin
que afecte el giro del negocio y ralentice la productividad. Se requiere conocer
los antecedentes historicos de los sistemas hasta los que se tienen actualmente,
con el fin de tomar buenas decisiones en el &mbito tecnoldgico y asesorar a las
empresas sobre las mejores opciones de implementacion tecnolégica en cuanto

a sistemas empresariales que ayuden a alcanzar los objetivos globales.

1.1. Antecedentes

ERP son las siglas de “Enterprise Resource Planning” o Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales. Son sistemas que integran e
incorporan la mayoria de las practicas de negocio que tienen lugar en una
empresa. Segun las definiciones, para el contexto guatemalteco se puede
considerar que en los sistemas ERP las areas de recursos humanos y financiera

son las mas importantes en un proceso de innovacion empresarial: de estas

1 MARKUS, Lynne. The Enterprise System Experience from Adoption to Success. p. 176
1



areas depende la modernizacién de los sistemas y el incremento de la eficiencia

interna.

La planificacion en este entorno es una forma de utilizar la informacién en
areas clave de una empresa; puede ser en algunos casos administracion de
inventarios, de personal, fabricacion, compras, suministros y controles
financieros. Todo el funcionamiento de una empresa, con SusS procesos Yy

sistemas, son controlados virtualmente, por medio de software informatico.

Un ejemplo de esta automatizacion de procesos por medio de un ERP es el
funcionamiento de un autoservicio, que permite generar de forma automatica un
requerimiento, aprobarlo y hasta facturarlo. Otro ejemplo es la banca virtual que
permite realizar transacciones, ser informado automaticamente de la
autorizacion; es decir, se realiza una transferencia sin requerir de papeleo. De
esta manera se agilizan los procesos, se reducen los trdmites burocréticos, se

aceleran los procesos y todo esto genera una mejor imagen de la empresa.

“‘Un ERP es un sistema de informacién integrado en la forma de un
paquete de software compuesto por varios modulos, tales como produccion,
ventas, finanzas y recursos humanos, que nos aporta una integracion de datos
horizontales a lo largo de la organizacion y a través de sus procesos de
negocios”.? Segln Bustos® los ERP tienen la ventaja de que se adaptan a las
necesidades de los clientes al ser paquetes de software que mejoran las
operaciones de los negocios en todas las areas.

2 VALLE, Antonio. Curso de Consultoria TIC. Gestion, Software ERP y CRM. p. 69
3 BUSTOS, Eduardo. Sistemas Informaticos de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP). p. 4
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Este sistema de planificacion ha adquirido mucha importancia para todos
los negocios o empresas que integran la tecnologia en sus operaciones; se

aplican en el “flujo de productos, de informacién y de dinero”.*

Con los sistemas ERP las empresas adquieren mayor interaccion al poder
realizar sus operaciones de manera eficiente y en el menor tiempo; esto logra
gue el flujo de operaciones sea mas agil y derivado de esto, la satisfaccién de
la poblacién objetivo. Ademas, un mejor posicionamiento en el mercado porque

mejoran los aspectos de competitividad.

Con la aplicacién de un ERP se logra que las actividades planificadas sean
compartidas en todos los departamentos, lo que mejora el trabajo colaborativo
enfocado en el logro de metas y objetivos estratégicos de la empresa. Con el
mejor flujo de informacion se logra un mayor involucramiento de todos los

colaboradores.

Los antecedentes de los ERP datan de finales de 1950 por la necesidad de
contar con un sistema para logistica y planificacion de requerimientos de
materiales con fines militares, durante la Segunda Guerra Mundial. Entre 1960 y
1980 ya se utilizaban estos sistemas en el sector manufacturero. Para inicios de
1990, los sectores de servicio y comercio, ademas del financiero, requerian de
sistemas para el manejo de su informacion y surgen los ERP como se les conoce
actualmente. A finales de los afios 90, evolucionaron con sistemas de Customer
Relationship Management (CRM), Supply Chain Management (SCM) y Business
Intelligence (Bl), entre otros como apoyo a la gestibn empresarial de la
informacién, aunque todavia estaban separados. En el afio 2000, Gartner®

menciona por primera vez el concepto de ERP Extendido, que se conoce en el

4 BUSTOS, Eduardo. Sistemas Informaticos de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP). p. 9.
> DATADEC.COM. Es hora del ERP Il o ERP Extendido.
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medio como eERP o ERP IlI, que integra la cadena de valor empresarial de

clientes y proveedores al integrar los CRM y SCM, principalmente.

Figura 1. Evolucién histérica de los ERP
4 N 4 N 4 N 4 N 4 N
1995
eCustomer
1950 1980 1990 Relantionship
Material Mam"'faCtu_ . Management
Rea Eirrlg- ring Enterprise (CRM), 2000
a Require- Resource *Supply Chain Extended
menjcs ments Planning Management ERP (eERP)
Planning Planning (ERP) (sC™m),
(MRP) (MRP 1) *Business
Intelligence
(BI)
\ J \ J \ J \ J \ J
Fuente: elaboracion propia.
1.2. Inicios de la evaluacion de sistemas ERP de clase mundial

enfocada a las areas de trabajo

Antes de la implementacién de un sistema ERP se debe evaluar ciertos
aspectos para determinar qué abordar. Por ejemplo, si el alcance sera para toda
la empresa o0 solo para algunas areas. Ademas, se debe determinar qué se
espera a corto, mediano y largo plazo. Para planificar de forma adecuada, se
tiene que evaluar las areas de trabajo de la empresa con el fin de determinar la
cantidad de mdédulos que se implementara. De esta evaluacion depende el éxito

y funcionalidad de la implementacion.

Segun Valle “el ciclo de vida de un sistema de informacion difiere del ciclo
de desarrollo de un software, por tratarse de un sistema desarrollado por
terceros”. ® Los sistemas ERP, por ser considerados servicios tercerizados y del

desarrollador, trataran de cubrir a la mayoria de las empresas en segmentos

8 VALLE, Antonio. Curso de Consultoria TIC. Gestion, Software ERP y CRM. p. 106
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diversos. Aunque en este trabajo de graduacion se abarcard las etapas de
evaluacion de un sistema ERP de clase mundial, también es importante conocer
las etapas del ciclo de vida de un ERP. Este consiste en la implementacion, el
mantenimiento, las actualizaciones y la desafectacion. De acuerdo con Valle,” las

etapas son:

. Parte A. Evaluacion sobre la necesidad de ERP: andlisis de la situaciéon e
identificacién del valor agregado del ERP a la organizacion.

o Parte B. Seleccion y adecuaciéon: eleccion del ERP disponible y su
adecuacion

o Parte C. Implementacion: actividades de la implementacion propiamente
dicha

o Parte D. Concienciacion y formacién: inducciéon al nuevo sistema,

formacion, capacitacién o entrenamiento en el nuevo sistema.

. Parte E. Utilizacion: uso del sistema e identificacion de cambios para que

cumpla con las reglas de la organizacion.

En la etapa de evaluacion, la mayoria de las empresas no cuenta con una
guia. Sin embargo, podrian aplicar lineamientos tedricos o bien adaptarlos sus
necesidades especificas. Por ejemplo, Mufiz sugiere estos pasos para la

evaluacion:

" VALLE, Antonio. Curso de Consultoria TIC. Gestion, Software ERP y CRM. p. 106
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o “Analisis de la situacion actual: responde a las necesidades que tienen la

empresa.

o Andlisis de moddulos del nuevo programa: el programa cubre las

necesidades, pero el costo es razonable.

o Toma de decision y seleccion del programa: es el momento de elegir una
opcion.”®
1.2.1. Tipos de evaluacion de sistemas ERP

Debido a que existen diferentes tipos de evaluacion de sistemas ERP, en
este trabajo se mencionara los tipos de evaluacion generales que es necesario
tomar en cuenta para cumplir con el objetivo cuando se implementa dicho sistema

en cualquier tipo de organizacion, en diversas industrias.

Para establecer un mecanismo de evaluacion para diferentes sistemas ERP
en diferentes organizaciones es necesario generar un documento que incluya los
criterios de evaluacion necesarios. Estos se pueden agrupar en tres grandes

aspectos:

o Aspectos de procesos de negocios: definen el alcance del proyecto en
cuanto a los procesos empresariales que cubrira, las areas funcionales a
las que va dirigido y los requerimientos de cada uno. Como resultado, el
ERP podra dotar a la organizacion de los moédulos que se necesitan. Por
eso es importante definir las restricciones del proyecto en cuanto a

alcance, costo y tiempo® de forma clara y especifica.

8 MUNIZ, Luis. Guia Préctica para la Seleccion e Implementacion. p. 30
% Project Management Institute. PMBok Fifth Edition. p. 124
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o Aspectos tecnoldgicos: en cuanto a recursos materiales, consiste en
evaluar la infraestructura requerida por los estandares de la organizacion
y las interfases que el ERP tendra con otros sistemas propietarios dentro
de la organizacién (si se aplica). En cuanto a Recursos Humanos, se
determinara si se cuenta con el equipo idéneo para desarrollar el proyecto.
Es decir, si los participantes internos estan cualificados, si los participantes
externos son adecuados como consultores y la cantidad requerida;
ademds, si se requiere formacion y capacitacion adicional antes de

comenzar el proyecto.

o Aspectos financieros: a través de indicadores financieros se puede evaluar
los costos del proyecto. Algunos indicadores financieros son el costo total
de propiedad (CTP) por la adquisicién de infraestructura como software,
hardware y otros, como el costo de capital (CAPEX) y costo de operacion
(OPEX). Ademas, el analisis de costo-beneficio y el valor presente neto
(VPN) permiten conocer los beneficios en el tiempo por cada flujo de
inversién. El indicador de retorno de la inversion (ROI) reflejara el beneficio

por la inversion realizada.

Por eso es importante que se defina claramente las restricciones del
proyecto en cuanto a costo y tiempo, como se indica en los aspectos de procesos
del negocio. Ademas, se debe analizar los riesgos, prever el costo de mitigarlos
y ponderar contra el costo que resultaria si se presentara una eventualidad o un
escenario de riesgo como, por ejemplo, brechas de seguridad en el sistema o

fallas en la operacion de la empresa.



1.2.2. Metodologia de seleccidon de proveedores de ERP

La seleccion de un proveedor de ERP es un proceso que requiere varios
pasos para garantizar la implementacién y seguimiento adecuados. Una vez

seleccionado el sistema, el proximo paso es evaluar a los proveedores.

1.2.2.1. Proveedores de ERP

El proveedor es el encargado de ofrecer la herramienta adecuada,
proporcionar el seguimiento después de su implementacion y dar el soporte

técnico cuando sea requerido.

En el entorno actual, las empresas no implementan sistemas ERP todos los
dias. La mayoria de veces las empresas no contaran con el personal para realizar
la implementacion, por lo que se requiere de una consultora. Entonces, un

proveedor de ERP es “el que propone la metodologia de trabajo”.*°

1.2.2.2. Criterios para la evaluacion de proveedores
de ERP

Para seleccionar la consultora que ofertard el servicio de ERP, Chiesa

(2004) propone una lista de criterios ponderados que se presentan en la tabla I.

10 CHIESA, Florencia. Metodologia para Seleccion de Sistemas ERP. p. 1
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Tabla l. Lista de criterios ponderados para seleccionar la consultora

Criterios de seleccion Pond. | Valor Y Pond. X *Y
X
1. Aspectos generales
Solidez del proveedor 10 %
Soporte del pais 10 %
Cantidad de implementaciones 5%
Calidad de implementaciones 10 %
Evolucion historica del proveedor 5%
Perspectiva de evolucién futura 5%
Metodologia de implementacion 20 %
Compromiso en tiempo y forma 15 %
Evaluacion del equipo asignado 15 %
Personal tercerizado 5%
100 % =%
TOTAL 40 % P1=Z *0,40
2. Aspectos econdmicos
Costo hora 30 %
Costo total 70 %
100 % zZ=5
Total Ponderacién de grupo 60 % P2=7* 0,60

Fuente: Chiesa, 2004.

Es importante mencionar que el objetivo de lo anterior es definir al

proveedor de ERP que sea adecuado tanto para la empresa como para el

proyecto.

1.2.2.3. Seleccion del proveedor de ERP

Para seleccionar al proveedor de ERP adecuado segun los objetivos y

metas de la empresa se debe realizar varias actividades previas. Segun Chiesa

es necesaria una serie de actividades para elegir a la empresa consultora:




o Documentar las bases de la busqueda

o Organizar la basqueda
o Armar un listado de criterios para seleccionar la consultora
o Seleccion de candidatos
o Entrevistar posibles candidatos y recopilar informacion
o Evaluar candidatos
o Decision final —negociaciont
1.2.3. Definiciones y aplicaciones

Con relacion a los sistemas ERP y su implementacion hay diferentes
definiciones y aplicaciones en diferentes industrias, las cuales se describen a

continuacion.

1.2.3.1. Definiciones

De acuerdo con la evolucion que han tenido los sistemas ERP en las Ultimas
décadas y la situacion actual, hay diferentes conceptos y definiciones que se

incluyen a continuacion.

Para Whatson “un ERP es un paquete de software integrado que se encarga
de la mayoria de los requisitos de la empresa en todas las areas funcionales,
tales como finanzas, recursos humanos, fabricacién, ventas y marketing. Tiene
la arquitectura de un software que facilita el flujo de la informacion entre todas las
funciones dentro de una empresa. Esta construido en una base de datos comun

y con el apoyo de un Unico entorno de desarrollo”.1?

11 CHIESA, Florencia. Metodologia para Seleccion de Sistemas ERP. p. 18
12 WHATSON, Edward. Using ERP Systems in Education. p. 3
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El Grupo Lider Consulting define el ERP como “un sistema integral de
gestion empresarial que esta disefiado para modelar y automatizar la mayoria de
los procesos en la empresa, area de finanzas, comercial, CRM, logistica y
produccion, entre otros. Su misién es facilitar la planificacion de todos los

recursos de la empresa”.!?

Rico identifica los ERP como una plataforma de los sistemas estratégicos y
toma de decisiones, como los sistemas de informacion dirigidos a los niveles

ejecutivos de las compafiias.'*

Rico en su tesis doctoral, explica que los ERP son considerados como la
solucion actual de la evolucion de los sistemas de gestion empresarial, cuyo
desarrollo se basa en dos principios: la incorporacion de una serie de supuestos
sobre los modos de operar la empresa a través de herramientas informaticas de
ultima generacion y el objetivo de difundir la informacion a todos los niveles de la

empresa.t®

Desde que fuera acufiado por Gartner, en 1990, el concepto de ERP no se
ha alejado de su objetivo fundamental, que es una aplicacion para planificar los

recursos empresariales y cumplir con las necesidades de la gestion empresarial.

De acuerdo con estos conceptos, se puede concluir que los sistemas ERP
son soluciones integradoras que ayudan a las empresas a contar con informacion

disponible para alcanzar sus objetivos a través de procesos eficientes.

13 Grupo Lider Consulting. Qué es un ERP.

14 RICO PENA, Fermin D. Sistemas ERP. Metodologias de Implementacion y Evaluacion
de Software. p. 31

15 |bidem
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1.2.3.2. Caracteristicas

De las definiciones anteriores se establecen cuatro caracteristicas
importantes que deberian cumplir los sistemas ERP para ser una buena
eleccién en una organizacion que evalle la necesidad de implementarlos para

ser competitiva y productiva.

Integradores: integran los procesos de negocios y el flujo de informacion.

A través de estos se realizan las principales actividades de una empresa.

Globales: cumplen con las necesidades de informacion a través de toda la

organizacion.

Estandar: abarcan la mayoria de los procesos en la mayoria de las
organizaciones y son faciles de adaptar.

Estructurados: cuentan con una base de datos central y modulos

independientes.

1.2.3.3. Moédulos

La mayoria de los proveedores ofrecen aplicaciones con modulos estandar

y la opcion de agregar aplicaciones personalizadas a la organizacion.

Comunmente, los sistemas ERP estardn conformados por los médulos
principales que responden a las areas funcionales de las empresas. En el
proceso de evaluacion, las areas funcionales de la organizacion son tan

importantes que de estas dependera el éxito de un proyecto de implementacion.

12



Rico recomienda que en la etapa de andlisis de las necesidades de la
evaluacion se “enumeren las funcionalidades con su correspondencia de
modulos por implementar; por lo tanto, hay que documentar la relacion entre
modulos y necesidades funcionales, ya que esto no es evidente a menos que

se tenga un alto conocimiento del sistema y experiencia en procesos”.*®

La siguiente figura muestra los principales médulos de un ERP.

Figura 2. Principales médulos de un ERP
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Fuente: elaboracion propia.

16 RICO PENA, Fermin D. Sistemas ERP. Metodologias de Implementacién y Evaluacion
de Software. p. 132
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1.2.4. Aplicaciones en diferentes industrias

Las aplicaciones de los sistemas ERP permiten a empresas de diversos
tipos de industria mejorar su gestion administrativa, la eficiencia y la eficacia en
la produccion y en el cumplimiento de sus objetivos. El software estandar puede
usarse con éxito en algunas partes del negocio de una industria de proceso, las
finanzas y la contabilidad, por ejemplo, si presentan problemas comunes en
todo tipo de industria. Sin embargo, “hay ciertas areas en una industria de

proceso, que necesitan de apoyo especial”.t’

1.2.5. Soluciones para cada industria

Los ERP brindan una gran variedad de soluciones que resuelven las

necesidades especificas de distintas industrias, como las siguientes?®:

Industria de alimentos y bebidas

o Industria farmacéutica

. Industria quimica

o Industria de celulosa y papel

o Sector publico.

° Sector bancario e instituciones financieras
o Sector educacion

17 GALLARDO, Luis. Sistemas ERP: Importancia de sus aplicaciones en la gestion
empresarial. p. 19
18 | bid
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1.2.5.1. Industria de alimentos y bebidas

“La produccién de alimentos es diferente en casi todos los aspectos de la
produccion discreta. Los clientes son muy dificiles de manejar y exigen que la
calidad de los productos alimenticios sea la mas alta, que estén prontamente
disponibles, sean absolutamente seguros, con buena presencia y al costo mas
bajo disponible. El resultado es una industria con bajos margenes, muy
competitiva y constantemente cambiante. Las tendencias de la industria se
centran en la seguridad, la calidad, la contencién del costo, el manejo del
inventario, el manejo de los cambios y la complejidad de los canales, a pesar de

la influencia creciente de minoristas en la cadena de suministro.

Sus objetivos son nuevos niveles de productividad, eficacia de la linea de
produccion y nuevas ventajas competitivas. Los fabricantes de comidas y bebidas
especializadas necesitan soluciones comerciales agiles que les permitan mejorar
su funcionamiento continuamente mientras manejan las realidades modernas de
la produccién. Sus sistemas informaticos deben disefiarse para reflejar las

necesidades particulares de los procesos de negocio de su compafiia, como por

ejemplo:
o Calidad de los alimentos y seguridad
. Contencion del costo
o Problemas de materiales
o Manejo del inventario
o Produccion continua
o Manejo de la complejidad de los canales
o Planificacion y manejo de los cambios

15



Los sistemas estandar ERP solo pueden acercarse a los requerimientos
necesarios. Pero existen sistemas de informacion que también permiten modelar
procesos productivos en forma exacta y llevar un control de inventario. Los
sistemas ERP contemplan funcionalidades como “Disponible a comprometer”,
gue considera las caracteristicas de los materiales importantes en cada negocio,
asi como la planificacién de las capacidades y los requisitos del cliente. Es
necesario rastrear informacién sobre las variables que se quiere definir; por
ejemplo, si esta por contenido de grasa, calidad o tipo de empaquetado. Necesita
manejar lotes o sublotes con muchos detalles a lo largo del proceso productivo.
Trabaja con coproductos, derivados y reciclajes. En esta industria, rastrear

significa mucho para poder manejar la calidad y el andlisis de la produccién”.*®

1.25.2. Industria farmacéutica

“Actualmente pasa por un periodo de cambio mayor, caracterizado por la
competencia aumentada, la globalizacién de la industria y una tendencia de
fusiones y sociedades. Ademas, enfrenta varios desafios internos y externos
como altos costos de investigacion y desarrollo, las regulaciones
gubernamentales y severos requisitos de fabricacién y distribucion. Una
compafia farmacéutica depende de los datos provenientes de cada tramo de la
cadena de suministro: los recibos de inventario, los resultados de las pruebas de
calidad, los pagos para las compras, el registro de la produccién, la demanda de
los clientes, los embarques y las facturas, los pagos de los clientes, el
mantenimiento de los equipos, las inversiones y los impuestos, por mencionar
algunos. Sus sistemas informaticos deben disefiarse para reflejar las
necesidades particulares de los procesos de negocio de la compafia. Los

productos y procesos deben ser exactos o simplemente no les servirdn. Sus

19 GALLARDO, Luis. Sistemas ERP: Importancia de sus aplicaciones en la gestion
empresarial. p. 20-21
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sistemas de informacion deben apoyar ese nivel de detalle, aparearse a sus
procesos industriales especificos y promover la exactitud que su mercado
demanda. Deben brindar soporte para los coproductos, derivados, reciclajes y

normas de drogas peligrosas.

Se puede contar tanto con un manejo de materiales como contabilidad. En
el ambito de la produccion se puede tener especificamente un buen manejo de
concentracion (identificacion del producto), rastreo por lote (control por fecha,
manejo de componentes obsoletos), clasificacion (cuarentena electrénica),
validacion electronica y seguridad (registro de las pruebas y auditoria), salida de
cuarentena por usuario y tipo del material, flexibilidad e integracién abierta, entre

otras actividades”.?°

1.2.5.3. Industria quimica

‘La manufactura quimica es diferente en todos los aspectos de la
manufactura simple y discreta. Las compafiias productoras estan bajo la presion
de brindar un servicio al cliente mas flexible, con valor agregado; contener los
costos, obedecer los severos requisitos reguladores y perfeccionar el uso de los
recursos. Los margenes de ganancia son pequefios y una atencién exacta a la
calidad y los detalles aumentara sus oportunidades de éxito. Perder de vista los
detalles puede llevar a la compafiia a preocupantes riesgos. Sus sistemas de
informacion deben ayudarle a controlar sus procesos industriales quimicos. Los
sistemas de informacién de una compafia quimica dependen de datos de cada
parte del negocio: las recepciones de inventario, los resultados de pruebas de
calidad, los pagos para las compras, los registros de la produccion, los pedidos

del cliente, los envios y las facturas por ventas, los pagos de los clientes, el

20 GALLARDO, Luis. Sistemas ERP: Importancia de sus aplicaciones en la gestion
empresarial. p. 21
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mantenimiento de los equipos, las inversiones, los impuestos y mucho mas. Sus
sistemas de informacién deben disefiarse para reflejar las necesidades
particulares de los procesos de negocio de su compafia. Por eso, los sistemas

deben ser capaces de ayudar a la empresa en cuestiones como:

o Soportar los procesos asociados a coproductos, derivados y reciclajes
o Andlisis de costos y rendimientos

o Manejo de trazabilidad, lote y sublote, unidades multiples de medida

o Identificacion del producto

o Concentracion

o Facilidad de uso, flexibilidad

Esta industria requiere un sistema de informacion que le ayude a modelar
sus procesos, disefiado para tal fin. El sistema también debe ayudarle a integrar
los diferentes niveles en su proceso productivo y con los sistemas corporativos,
como las finanzas y recursos humanos a los sistemas de produccion. Debe ser
bastante simple y amigable para los usuarios no técnicos, pero robusto para los

usuarios poderosos.??

1.2.54. Industria de la celulosay el papel

“La industria de celulosa y papel atraviesa por cambios significativos. Los
fabricantes dejaron de concentrarse Unicamente en el aumento de la produccion.
La globalizacion ha aumentado la importancia de la logistica por al aumento de
la competencia de los paises emergentes. Para continuar creciendo, las

compafias deben tomar decisiones comerciales radicales sobre el despliegue de

2L GALLARDO, Luis. Sistemas ERP: Importancia de sus aplicaciones en la gestion
empresarial. p. 21-22
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su capacidad sin amenazar la capacidad existente de su produccién. Entre sus

objetivos estéan:

o Satisfacer constantemente la demanda cambiante del cliente. Los
productos entregados deben cumplir las especificaciones fisicas y

qguimicas.

o Oportunidad y precio. Con tanta variaciéon en la demanda del cliente,
conseguir que sus productos se comercialicen rapida y rentablemente es

un desafio mayor.

o Flexibilidad para reaccionar a los cambios comerciales, tener soporte para
productos segun especificaciones de cada cliente en sus sistemas

informéticos.

Manejar los productos en la industria del papel con sistemas tradicionales
requiere una nueva definicion del producto para cada orden, con cédigos de
articulos separados para identificar los requisitos especificos de cada cliente.
Esto produce una alta sobrecarga del sistema para la creacion de la orden y su
control posterior; una base de datos excesivamente grande y contaminada con
bastantes articulos obsoletos y sin usar, y un desafio para la planificacion muy
grande. Los mas avanzados sistemas ERP abordan estos problemas con una
solucion especializada para la industria, que simplifica funcionamientos, reduce
costos y mejora el rendimiento y servicio al cliente. Los beneficios incluyen mejora
del servicio al cliente, de la eficacia y visibilidad, soporte rapido, mayor flexibilidad
en el manejo del rendimiento, reduccién de los niveles de inventario y mejores
margenes de ganancia. Los sistemas ERP ofrecen toda la funcionalidad
especifica a la industria, permiten definir un producto béasico y asignar atributos

segun las especificaciones del cliente, como forma de los productos, ancho,
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largo, peso, brillo, opacidad, alcalinidad, terminado de la superficie y color. Un
control de inventario que permite analizar el inventario en un nivel global (calidad)

o llegar a un nivel detallado.”??

1.2.5.5. Sector publico

“Las instituciones publicas entregan una gran cantidad y diversidad de
servicios a las personas, que llevan implicitos mecanismos de control muchas
veces anticuados y engorrosos, lo que hace lenta la entrega de estos. Los
sistemas ERP pueden ayudar a mejorar el servicio entregado, dado los
restringidos presupuestos con que funcionan. Ademas, facilitan de manera
radical el servicio electronico al publico a través de Internet y, por ende, las
comunicaciones, al conectar las instituciones de la administracion publica entre
ellas y con la ciudadania. Todo esto se traduce en servicios mas expeditos y

menores costos transaccionales.”23

1.2.5.6. Sector bancario e instituciones financieras

“El mercado bancario y, en general, el de las instituciones financieras, es
muy competitivo y vertiginoso. Las empresas deben adaptarse de forma rapida a
los cambios; existen margenes pequefios entre los competidores, los clientes
cada vez se vuelven mas exigentes y menos leales. Las aplicaciones de un ERP
permiten obtener un alto rendimiento en lo que respecta al planeamiento
estratégico, la contabilidad financiera, costos y control de calidad, y combinan los

componentes de la administracion de riesgo y de la relacidn con los clientes.

22 GALLARDO, Luis. Sistemas ERP: Importancia de sus aplicaciones en la gestion
empresarial. p. 22-23
23 |bid
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Un ERP da las herramientas para manejar con un gran alcance las
actividades base del ambiente financiero-bancario mediante la integracién de los
modulos de control de costos y contabilidad financiera. Da a los usuarios de la
informacion, tanto internos como externos, los recursos para que desarrollen sus
tareas de manera 6ptima. El éxito de una implementacion de un sistema ERP en
este tipo de empresas dependera de los resultados finales que se obtengan ante

los dos tipos de usuarios”.?*

1.257. Sector educacion

“La educacion se ha convertido en un negocio de rentabilidades atractivas
para los inversionistas, lo que ha traido consigo una alta competencia. Para
sobrevivir, las instituciones educativas deben responder a las expectativas y
necesidades de los estudiantes, funcionarios y entidades reguladoras de la

educacion.

Existen sistemas ERP que entregan herramientas especificas y sofisticadas
para la administracion de este negocio, de manera que los centros de educacion
tengan un desarrollo académico satisfactorio con respecto a sus objetivos
planteados y las normas exigidas”.?®

24 GALLARDO, Luis. Sistemas ERP: Importancia de sus aplicaciones en la gestion
empresarial. p. 23

2 GALLARDO, Luis. Sistemas ERP: Importancia de sus aplicaciones en la gestion
empresarial. p. 23-24
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2.  PROBLEMATICA ACTUAL DE LOS SISTEMAS ERP

Con la globalizacién, la mayoria de las empresas estan inmersas en un
proceso de mejora continua e innovacion. Esto ha llevado a la implementacién
de proyectos de sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) y a sistematizar
todos los procesos mediante una reingenieria total de roles y funciones del

personal existente.

2.1. Planteamiento del problema

La implementacién de estos proyectos representa grandes desafios porque
al no hacerlo de manera correcta puede llevar al fracaso, tanto del proyecto como
de los procesos de la empresa. El mayor problema al implementar un proyecto
de sistema ERP es no tomar en cuenta los aspectos criticos que afectan el
desarrollo del proceso o no evaluar los factores asociados al éxito de los mismos.

Por consiguiente, en la practica existen muchos fracasos.

En este trabajo de graduacién se hace énfasis en el proceso previo a la

implementacion de un sistema ERP, para reducir los riesgos de fracaso.

2.2. Propésito

Evidenciar los factores asociados que se deben tomar en cuenta cuando se
migra del sistema actual a un Enterprise Resource Planning (ERP) de clase
mundial. Se espera establecer los conceptos y actividades que deben manejarse

para tener un control estricto de costos, gastos e inversion. Ademas, analizar los
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factores de evaluacién para el éxito de la implementacion del proyecto de un
sistema ERP.

2.3. Justificacion

Los sistemas ERP se utilizan frecuentemente en empresas con tendencia
al crecimiento. Por consiguiente, para que el proceso de expansion y
automatizacion se realice de una manera controlada y eficiente, es muy

importante tomar en cuenta los factores asociados.

Este monitoreo y evaluacion de los factores que inciden en la puesta en
marcha de un proyecto de implementacion de sistema ERP es imprescindible
porque de estos depende su éxito. Evaluar antes de la implementacion permite
a) un analisis sistematico de los posibles riesgos, b) programar evaluaciones por
desarrollar durante el estudio y c) evaluar qué equipo es necesario para el
correcto funcionamiento del sistema. Esto genera un valor agregado en beneficio
de la empresa, ya que asegura que la inversion tenga el minimo de riegos para
reducir el fracaso. Se toman en cuenta todos los elementos a lo largo del proceso
y se analizan los aspectos que se enumeran a continuacion: a) aplicacion de
cuestionarios en éareas funcionales para determinar las necesidades de la
empresa, b) herramientas de evaluacion de proveedores, c) herramientas de
evaluacion del equipo ideal de acuerdo con la carga de trabajo de las areas y d)

casos de uso.

Este trabajo de graduacién tiene como finalidad describir los pasos que se
deben seguir en la evaluacion, por medio de una relacion de los conceptos
tedricos con la practica mediante cuadros con evaluaciones de proveedores y

equipos propuestos, con base en las cargas de las areas de la empresa.
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El proceso para un proyecto de implementacién de sistema ERP ha
evolucionado de distintas formas, pero todos los sistemas guardan algo en
comun: lograr el éxito de la implementacion. Es por lo que muchos autores han
investigado y propuesto soluciones antes, durante y después de la

implementacion de un proyecto de sistema ERP para garantizar su eficiencia.

Antes de la implementacién, para asegurarse de que todos los factores
criticos sean tomados en cuenta para evitar imprevistos y riesgos innecesarios;
durante la implementacién, para establecer el avance del proceso; y después de
la implementacién, para realizar una evaluacién objetiva previa a la entrega de

los resultados y tomar las acciones correctivas necesarias.

De las experiencias en la implementacion de estos proyectos por parte del
autor se han realizado sistematizaciones para futuras implementaciones. Estas
representan lecciones aprendidas, aspectos de mejora y casos de éxito. Después
de evaluar distintos puntos de vista surge la importancia de iniciar un proyecto de
implementacion de sistema ERP con las evaluaciones de los elementos que este

abarca; es decir, personas, procesos, software y hardware.

2.4. Importancia de la evaluacion de las areas de trabajo

Uno de los puntos por tomar en cuenta en el proceso de implementacion de
un sistema ERP en una empresa es la evaluacion en cada area de trabajo. Se
determinan asi muchos aspectos y, por medio de la herramienta adecuada, se
extrae toda la informacion relevante de las diferentes areas de negocio, que
servirdn como elementos de entrada (input) en la evaluacién y determinacion del

sistema ERP que se desea implementar.
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Con lo anterior se busca determinar por qué la empresa necesita un ERP.
En este &mbito se considera lo siguiente, de acuerdo con Gonzalez Ladrén:

e Integracion: las empresas que tienen un manejo aislado de la
informacion generada en las distintas areas de trabajo necesitan
una solucion global que integre y organice los datos para que, de
forma oportuna, apoye la toma de decisiones. Ademas, que
aporten soluciones en funcién de sus requerimientos particulares.
La integracion de la informacion en un ERP se realiza por medio
de modulos que gestionan la informacion de acuerdo con las
necesidades de la empresa.

e Competitividad: para mantenerse y ser competitivas, las
empresas requieren continuas reducciones de costos, ya sea de
produccion, comercializacion o administracion. Esto permite que
aumenten constantemente su productividad y crezcan hacia
nuevos planteamientos de negocio, como Customer Relationship
Management (CRM), e-business, etc.

e« Control: la gerencia puede comprobar facilmente que los
parametros mas representativos de funcionamiento de la empresa
se encuentran dentro de los margenes preestablecidos. La
gestion de costos y productividad quedan totalmente a su
disposicion.

Las anteriores constituyen las tres razones por las que las empresas optan

por una solucién ERP.

2.5. Ventajas de los ERP

Las ventajas que con mas frecuencia mencionan los empresarios y sus

consultores acerca de la incorporacion de un sistema ERP son:

26 GONZALEZ LADRON, Fernando. Factores de Exito en la Implantacién de ERP en las
Organizaciones. p. 833
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o Integracion de las areas funcionales de la empresa.

o Almacenamiento de toda la informacién de la empresa en una base de

datos Unica, disponible para todas las areas de negocio.

o Disponibilidad y actualizacion de la informacion en tiempo real.

o Reduccion de los costos administrativos y de operacién, muchas veces
asociados a actividades que tal vez estaban duplicadas o no estaban

automatizadas, lo cual reduce los tiempos de operacion.

2.6. Inconvenientes y limitaciones de los ERP

Estos sistemas presentan algunas desventajas que se deben analizar. A

continuacion, se enumeran las principales limitaciones:

o El costo de inicio o inversion en tecnologia es alto para las empresas. Solo
serd de beneficio si se elige el nivel de tecnologia apropiado segun un
analisis de costo-beneficio de la situacion actual contra los escenarios

operativos futuros.

o La dependencia de un proveedor de tecnologia representa una gran
desventaja cuando se implementa un ERP desarrollado a la medida.

o La complejidad de la implementacion define el grado de involucramiento
de la organizacion. Una implementacion compleja que involucra a toda la
organizacion tendra un costo que va mas alla del software y el hardware

porque abarcara otros aspectos como formacion del recurso humano,
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desviacién del mismo a otras funciones y costo alto de mantenimiento

correctivo o evolutivo.

o Costo de los cambios por actualizacion de versiones de la herramienta
ERP, ya que sin esto probablemente el nivel soporte que puede brindar el

proveedor sera deficiente o nulo, segun las politicas de soporte.

2.7. Factores importantes en laimplementacion de un ERP

“La implementacion de un ERP supone un cambio en los procesos de la
empresa, es un cambio organizacional planeado, una nueva forma de hacer
negocios, de trabajar en conjunto, comprende cambios en los puestos de trabajo,
habilidades y nuevas competencias laborales. Segun la filosofia socio
tecnoldgica, no puede instalarse una nueva tecnologia sin considerar a las
personas que deben trabajar con ella, por tanto, la implementacion del ERP

implica el redisefio de la institucion”.?’

De acuerdo con Gonzélez Ladrén, los factores de éxito para la

implementacion de un sistema ERP se centran en lo siguiente:

o Compromiso de la alta gerencia.
o Reingenieria de los procesos existentes.
o Integracion del ERP con los otros sistemas de informacion.

27 GONZALEZ LADRON, Fernando. Factores de Exito en la Implantacién de ERP en las
Organizaciones. p. 833
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o Seleccion y direccion de los consultores.

o Formacion de los empleados en el nuevo sistema.

o Nombramiento de un equipo de implementacion mixto dirigido por un alto
directivo.

o Dedicaciéon permanente a la planeacion del proceso de implementacion.

. Disefio del uso de consultores.

o Transferencia del conocimiento de los asesores externos al personal de la
empresa.

Planificacion detallada de la formacion de los usuarios.?®

Ya que todavia no se ha determinado los factores de éxito de las
implementaciones de ERP de forma clara, estos variaran de acuerdo con el
tamafio de la organizacién. Segun criterio del autor, en el caso de las empresas
grandes se recomienda que estas busquen una solucion ERP que integre los
departamentos de la empresa; mientras, las pequefias y medianas podrian
considerar adoptar los sistemas ERP estandar. Ademas, recomienda que estos
factores se deben evaluar para garantizar el éxito de la implementacion del

sistema ERP:

28 GONZALEZ LADRON, Fernando. Factores de Exito en la Implantacion de ERP en las
Organizaciones. p. 836
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Alcance del proyecto: unidades de negocios y modulos de acuerdo con el
andlisis de necesidades.

Contribucion del proyecto: si el sistema agregard valor al giro del negocio.
Por ejemplo, automatizacién de procesos en unidades de negocios.

Adaptacion a la organizacion: se adapta a la organizacion e industria en

gue opera, a los procesos, estandares, tecnologia y crecimiento de esta.

Evaluacion del personal: se cuenta con el recurso humano con las
competencias necesarias, se define el plan de formacion y los usuarios

clave.

Andlisis de costos y riesgos: la inversion tecnoldgica es escalable y los
consultores presentan analisis financieros de la inversion. Se considera la

mitigacion del riesgo.
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3. EVALUACION DE LOS SISTEMAS ERP

Cuando la organizacion, a través de la gerencia general y de sistemas,
plantea la estrategia de migracion a un nuevo sistema ERP, es cuando los
comités de analisis desconocen la metodologia de evaluacion para escoger entre
tantas herramientas de ERP disponibles en el mercado tecnoldgico. En este
trabajo de graduacion se explicaran los factores por evaluar para garantizar que
el sistema sea el correcto. Constituyen, en conjunto, una metodologia practica y
util para definir las necesidades de la organizacién respecto al nuevo sistema por

implementar, que son los cuestionarios que se usan en toda la organizacion.

3.1. Determinar los cuestionarios

Se debe determinar los cuestionarios adecuados para las areas de la
compafia en funcion de los sistemas por evaluar. Los cuestionarios se aplican a
los colaboradores de mayor experiencia en la empresa, por ser los usuarios clave
de los procesos. Una de las maneras para realizar las evaluaciones relacionadas
a la efectividad de un sistema consiste en seleccionar cuestionarios. De acuerdo
con Sanchez y Ortiz Ospino, estos pueden clasificarse bajo criterios que se

utilizan para determinar lo siguiente:

Procesos de las areas de trabajo

Tiempos de las actividades

Identificacion de actividades duplicadas

Identificacion de actividades no automatizadas
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e Porcentaje de trabajo manual que se hace para completar un
entregable

e Soporte del sistema

¢ Confiabilidad de la informacién

e Flexibilidad del sistema actual en la interaccién con otros sistemas
¢ El rendimiento del sistema actual es el adecuado

e Laseleccién de lainformacién del sistema actual es facil de obtener

e El sistema actual tiene diferentes maneras de obtener la
informacion que se necesita

e Lainformacion obtenida es confiable y consistente para el analisis
y toma de decisiones

e El sistema actual es escalable

e Eltiempo de capacitacion para una persona nueva es adecuado en
el sistema actual

e El sistema actual permite cambios en su cédigo fuente
e El sistema actual soporta el crecimiento de la organizacion

e La informacion que se obtiene del sistema actual se utiliza para la
toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion.

e Las ampliaciones en el sistema actual son atendidas en tiempo

e Eltiempo de atencién un requerimiento de mejora al sistema actual
es el adecuado?®

Los aspectos enumerados son los principales que se obtienen al tabular los

resultados de los cuestionarios que se pasan a cada area de trabajo dentro de la

29SANCHEZ, Paola. Metodologia para la Comparacion de Sistemas ERP. p. 353-356
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organizacion. Una vez obtenidos los resultados tabulados, se evaltan los criterios

mas relevantes de los cuestionarios.

De acuerdo con lo descrito, hay herramientas de evaluacion y una vez se
obtiene la informacion de los cuestionarios, se tabula y procesa. Estas
herramientas ayudan a realizar el andlisis para luego decidir sobre los siguientes

pasos por segquir.

Al contar con el andlisis obtenido, el comité de analisis de la empresa
recomienda el sistema ERP de acuerdo con los resultados obtenidos de los
cuestionarios tabulados y selecciona el ERP de mayor a menor que mejor se
adapta, tomando en cuenta los requerimientos de informacion del sistema actual.
En este proceso definitivamente se debe tomar en cuenta factores como los
costos de implementacion, licenciamiento, mantenimiento y los procesos de
negocio de los sistemas ERP recomendados.® Esto debe basarse en el tamario
de la compaiiia, los planes de crecimiento y la informacion necesaria para la toma

de decisiones estratégicas que apoyen dicho crecimiento.

3.2. Aspectos importantes por considerar del nuevo sistema

La eleccion de un software ERP implica una inversion razonable. “Por esta
razon es muy importante conocer todos los beneficios que puede aportar un
software de gestion empresarial o ERP antes de instalarlo”.3! El andlisis de los
beneficios garantizara que puede cubrir totalmente las necesidades de la

empresa y que se toma la decision acertada, ya que la herramienta de gestion

30 GONZALEZ LADRON, Fernando. Factores de Exito en la Implantacion de ERP en las
Organizaciones. p. 834-835
31 QUONEXT.COM. Factores a tomar en cuenta antes de instalar un ERP.
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tiene que durar muchos afios activa en la organizacion; es decir, ser escalable.

No se debe descuidar todos los aspectos relacionados, como los siguientes:

o Comunicacion de datos: permite determinar el nivel de transmision de
informacion que tiene una determinada herramienta. Establece lo

accesible de la informacion y el grado de interactividad.

o Procesamiento distribuido: hace referencia a que los componentes del
sistema estan distribuidos en servidores o procesadores diferentes.
Permite dar una idea acerca de la efectividad, accesibilidad y complejidad

del sistema.

o Entrada de datos on-line: bajo este criterio se cuantifica la entrada de datos

en linea prevista para el sistema.

o Disefio para la eficiencia de usuario final: esta métrica hace énfasis en la
amigabilidad del sistema y su facilidad de uso, buscando aumentar la
eficiencia del usuario final. Se orienta a evaluar aspectos fundamentales
como la ayuda para la navegacion, menus, documentacion y ayuda
on-line, movimiento automético del cursor, scrolling vertical y horizontal,

impresion remota, soporte multilingtie, entre otros.

. Actualizacién on-line: es una medida de las posibilidades de actualizacion

en linea de los archivos logicos internos que tiene el sistema.

o Puestos multiples: esta medida hace referencia a si el sistema ha sido
especificamente proyectado, disefiado y mantenido para ser instalado en

multiples equipos de una organizacion o para multiples organizaciones.
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3.3.

Facilidad de cambio: mide si el sistema ha sido especificamente
proyectado y disefiado mediante modulos o vistas, que faciliten su
mantenimiento. Se orienta a evaluar aspectos funcionales como las
facilidades de consultas e informes flexibles para atender necesidades

simples, medias o complejas y la efectividad en los cambios.

Funcionalidad: el software de gestion empresarial ERP esta formado por
diferentes maédulos. Estos tienen como objetivo cubrir un area determinada
de la organizacion. Sera la organizacion la que decidira qué modulos son
los que mejor se pueden adaptar a las necesidades por cubrir. Es critico

gue el ERP elegido sea compatible con la organizacion.

Factores por evaluar para elegir un sistema ERP

De acuerdo con la experiencia del autor, para evaluar un ERP de clase

mundial, las empresas en el contexto actual deben realizar:

Un andlisis de la problemética y las necesidades de la empresa: precisa
integrar una mesa técnica con los lideres y mandos medios. Esto no solo
constituye una fuente primaria de informacion critica para la organizacion,

sino que los hace sentir parte del proceso desde el inicio hasta el fin.

Una evaluacion de los procesos y operaciones: la informacion se debe
recopilar de primera mano de los colaboradores y formar un inventario.

Con este fin se deben disefiar cuestionarios para determinar:

o formas de trabajo,
o tiempos,
o porcentaje de trabajo manual.
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En este proceso se debe identificar qué se esta haciendo bieny qué se debe
mejorar con el sistema ERP. En el entorno guatemalteco, las empresas no
tienen departamentos de investigacibn y desarrollo, manuales de
procedimientos, entre otros, de donde se pueda extraer esta informacion. Al
no contar con esta informacion, documentarlos resultaria en demoras en el
logro del objetivo del ERP. El disefio de cuestionarios ayudara a documentar

donde haga falta.

Un analisis del sistema actual: los participantes del proyecto deberan
indicar las caracteristicas, fortalezas y debilidades del sistema actual.
Existen diversas herramientas que la organizacion ha utilizado, pero de
forma aislada. En esta etapa se espera realizar un inventario y determinar

areas que funcionan bien 'y que se puede mejorar.

Las necesidades de capacitacion y formacion de los colaboradores: se
debe evaluar si se cuenta con el personal cualificado para la correcta
implementacion del ERP. Debe determinarse al equipo interno del
proyecto y los servicios que se tercerizaran. También debe considerarse
la etapa de induccién para los usuarios finales o clientes internos y

externos, dependiendo del alcance del ERP.
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Figura 3. Pasos de la etapa de evaluacion para laimplementacion de
un ERP de clase mundial
'Y e » 'Y 'Y p
Evaluacién de '
Analisis de la los procesos y Necezldades
problematica operaciones de
F Anadlisis del capacitacion 'y
las srormas de i formacion
V! trabajo sistema actual
necesidades :
de la empresa *Tiempos de los
P *Porcentaje de colaboradores
trabajo manual
\ J \ J \ J \ J

Fuente: elaboracion propia.

Estos pasos pueden adaptarse para cualquier tipo de organizacion en
cualquier industria. Constituyen una orientacién para ayudar a las organizaciones
actuales en el proceso de seleccion de ERP, de acuerdo con las experiencias y
lecciones aprendidas del autor como consultor en el area de implementacion de

sistemas ERP.

Los factores que se deben tomar en cuenta para elegir un ERP se incluyen

en la tabla Il.
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Tabla Il.

Matriz para evaluaciéon de sistemas ERP

Aspectos de
Evaluacion

Requisitos de
cumplimiento

Criterios de
seleccioén

Procesos de negocios

Alcance del proyecto

Contribucion a la cadena
de valor

Estandarizaciéon de
procesos

Los procesos de
negocio propuestos
cumplen con los
requisitos de la
organizacién en
cuanto a alcance y
los médulos son los
gue se necesitan.

La implementacion
del ERP implica un
valor agregado a
cada proceso de
negocios
involucrado.

La brecha entre los
procesos de la
organizaciéon y los
procesos de
negocio propuestos
es aceptable.
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Continuacion tabla Il.

Tecnolbgicos

Flexibilidad, adaptabilidad
y escalabilidad del sistema

Cumplimiento con los
estandares de la
organizacion

Personal involucrado

La conectividad e
interaccion con
otros sistemas es
flexible y facil de
adaptar.

La infraestructura
propuesta del
sistema es
adecuada y cumple
con los estandares
de la organizacion

El personal es
cualificado y la
cantidad de
consultores es
adecuada.
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Continuacion tabla Il.

Financieros

Andlisis de costos

Andlisis de costo-beneficio

Andlisis de riesgos

Se tiene claramente
definidos todos los
costos: adquisicion,
operacion y
mantenimiento,
ocultos y de
transicion en el valor
del costo total de
propiedad (CTP)

Se conocen los
costos relacionados
con cada beneficio y
el valor presente
neto (VPN) tiene
una relacion positiva
donde los beneficios
son mas altos que
los costos. Esto
mismo se refleja en
el retorno de la
inversion (ROI)
positivo que se
espera y que
deberia presentar el
proveedor en la
propuesta de ERP.

Se establecen los
riesgos y se
plantean medidas
de mitigacion para
minimizarlos.

Fuente: elaboracién propia.
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4. EVALUACION PARA LOS PROVEEDORES DE
CONSULTORIA

La seleccion del proveedor del sistema ERP o empresa consultora
después de la seleccion del ERP es uno de los elementos que contribuyen a
obtener un resultado exitoso en la implementacién de los sistemas ERP, ya que
constituyen un apoyo a la inversion. Esta evaluacion comienza desde la lista de

proveedores hasta la negociacion final.

4.1. Elementos importantes para la seleccion del proveedor

Los elementos que se deben considerar para seleccionar un proveedor de
ERP son muchos y variaran segun el tipo de proyecto de implementacion. Sin
embargo, de acuerdo con la experiencia del autor para agilizar el proceso de

toma de decisién, en este aspecto se debe tener disponibles estos elementos:

o Documento de requerimiento: la empresa que solicita los servicios de una
consultora debe elaborar un documento de requerimiento para enviar a los
proveedores. Este documento permitira recibir propuestas u ofertas
estandarizadas de los diferentes proveedores de los sistemas ERP. El

documento debe incluir:

o Tiempo aproximado de la implementacion
. Inicio del proyecto
. Salida en vivo o go live

o) Alcance del proyecto
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Maodulos por implementar

Procesos de negocios que abordard

o Costo del proyecto

Costo del servicio

Costo del licenciamiento

o Equipo de implementadores

o Referencias de otros proyectos

Lista de consultores

Hojas de vida de los consultores

Referencias de los consultores

Lista de proveedores: después de la busqueda de proveedores se elabora

una lista. Se sugiere crear una matriz de los proveedores como la que se

presenta en la tabla Ill. Se emplean nombres de sistemas ERP con fines

ilustrativos.
Tabla lll. Matriz de proveedores
Proveedor Sistemas Persona | Direccion | Teléfono Correo
ERP de electrénico
contacto
Proveedor | SAP Gerente
A de
proyecto A
Proveedor |JD Gerente
B Edwards de
proyecto B
Proveedor | Microsoft Gerente
C Dynamics de
proyecto C

Fuente: elaboracion propia.
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Demostracion de la herramienta: consiste en la demostracion de la
funcionalidad de la herramienta ERP en cuanto a la entrada,
procesamiento y salida de informacion. Por ejemplo, la forma en que
realiza procesos de negocios clave como cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, inventario, compras, entre otros aspectos. En esta etapa también
se evalla la demostracion donde se recibe la retroalimentacion del
proveedor, alternativas y propuestas. Se espera que se presenten
diferentes escenarios para los procesos de negocios que se han solicitado

dentro del documento de requerimiento.

Perfiles de proveedores: estan conformados por el perfil general del

proveedor. Este debe incluir:

o Informacién general del proveedor
o Trayectoria
o) Experiencia
o Ubicacion geografica y sucursales
o Capacidad de respuesta
o Soporte
. Inicial
. Posterior
o Cumplimiento con estandares de calidad.

Aspectos financieros: comparacion de precios y ofertas de servicio de los
diferentes proveedores.

o) Costo de adquisicion

o Costo de implementacion
o Costo de mantenimiento
o Costo de formacion
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o Costo de infraestructura

4.2. Factores para la seleccién de los proveedores de ERP

El comité de andlisis, los encargados de la toma de decisiones o el equipo
del proyecto debe recopilar las ofertas de servicio presentadas de acuerdo con
los requisitos del documento de requerimiento. Para calificar a los proveedores

se consideran estos aspectos:

o Propuesta econOmica: en esta se evalia la oferta de los diferentes
proveedores en cuanto a todos los costos y rubros de la oferta. El costo
mas bajo no es un criterio de decision o, en contraposicion, el costo méas
alto sera el mejor. En la evaluacion de proveedores algunos costos altos
tienen mayor granularidad al contar con consultores separados
encargados del control de calidad y otros pueden dar costos mas bajos
porque los mismos consultores de implementacion llevan a cabo el control

de calidad.

o Seguimiento: en este rubro se evalla el involucramiento que el proveedor
tendra a lo largo del proyecto. La empresa consultora debe mantener un
monitoreo y comunicacion constantes sobre el avance de la propuesta que
ha realizado de forma presencial o por medios de comunicacion. Si en esta
primera etapa de propuesta el proveedor mantiene un buen seguimiento,
se espera que asi sea durante el proceso de implementacién. También se
debe contactar a las referencias para que comprueben si el proveedor les

dio seguimiento a los proyectos trabajados.
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Calificacion de consultores: la calificacion de la empresa consultora se
lleva a cabo revisando la informacion del perfil general que fue presentado

en el documento de requerimiento.

Control de calidad en la implementacion: se considera si el proveedor,
después de la implementacion, llevara a cabo el aseguramiento de calidad

del proyecto. Pueden incluirse pruebas integrales, funcionales y técnicas.

Propuesta de mejora del requerimiento: se evaluard si el proveedor ofrece
un “producto extendido” o “valor agregado” respecto a los servicios
solicitados. Esto incluye factores que la organizacién no habia considerado
y el proveedor recomienda u ofrece dentro de su propuesta de servicio. El
proveedor excede los requisitos del proyecto al hacer recomendaciones y

mejoras que permiten alcanzar de mejor forma el objetivo del proyecto.

Referencias de proyectos implementados: el proveedor presenta
referencias de otros proyectos en los que ha trabajado. Demuestra su
experiencia y permite que se evalie su desempefio pasado. En los
proyectos instalados por el proveedor se hacen visitas de campo y se
evalia el desempefio del proveedor de ERP para la etapa de

implementacién y de seguimiento.

Para la seleccion del proveedor se recomienda elaborar un cuadro

comparativo. Esta actividad consiste en extraer la informacion de las ofertas

presentadas por los proveedores. A cada aspecto que se describid se le asigna

un punteo comprendido en un rango de 1 a 2, en donde 1= regular, 1,5 = bueno,

2 = excelente, o de acuerdo con una escala y ponderacion particular para este
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tipo de proyectos. El equipo del proyecto realiza las sumatorias correspondientes

para seleccionar al proveedor de mayor puntaje, con un maximo de 10 puntos.

A continuacion, se presenta la tabla IV con un cuadro comparativo de

ejemplo que se recomienda utilizar para evaluar a los proveedores:

Tabla IV. Calificacion de proveedores
Aspecto por | Valor | Proveedor | Proveedor | Proveedor | Proveedor

evaluar A B C D
1. Propuesta 2 1 2 0,5 1
economica
2. Seguimiento 1 1 1 1 0,5
al proyecto
3. Costo de 1 1 1 0,5 1
implementacion
4. Calificacion 1 1 1 1 0,5
de consultores
5. Control de 1 1 1 1 0,5
calidad en la
implementacion
6. Propuesta de 2 1 2 2 1
mejora del
requerimiento
7. Referencias 2 1 1 2 0
de proyectos
implementados
Calificacion 10 7 9 8 4,5
Proveedor Ganador
seleccionado

Fuente: elaboracion propia.
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5. DETERMINACION DEL EQUIPO ADECUADO

En un sistema ERP es muy importante la determinacion del equipo o
hardware que se debe utilizar para que el sistema funcione de forma oOptima y
responda a los requerimientos determinados por la empresa consultora. Para
esto se debe hacer un estudio de dimensionamiento del hardware, software y de
todos los elementos que conforman el sistema. El estudio de dimensionamiento
0 sizing consiste en determinar las cargas de trabajo, usuarios del sistema,
contratos de soporte técnico y servidores. Segun la empresa SAP, sizing “es un
proceso iterativo para traducir los requerimientos de negocios en requerimientos

de hardware”.3?
5.1. Determinacion de cargas de trabajo por area

A partir de la definicion de carga de trabajo en el &mbito informatico como
un “conjunto de todas las peticiones que el sistema recibe de su entorno durante
un tiempo dado”2® se explicard como se determinan las cargas de trabajo. Otro
factor importante en una implementacion es elegir la infraestructura del Sistema

ERP y las cargas de trabajo por area son un parametro de decision.

Se recomienda utilizar las herramientas de “sizing”. El sizing es una
herramienta tecnolégica que le permite a la empresa el dimensionamiento de los
requerimientos de infraestructura. El tamafio del hardware y la base de datos esta

influenciado tanto por los aspectos comerciales como por los aspectos

32 SAP.COM. Sizing. p.1
33 Departamento de Informatica, ETSII. Evaluacion y Explotacion de Sistemas Informaticos.
p.1
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tecnolégicos. Esto significa que se debe tener en cuenta el nUmero de usuarios
que utilizan los diversos componentes de la aplicacion y la carga de datos que

ponen en la red.

En la practica, la herramienta de sizing requiere las inputs (entradas) por
dia o por mes calculadas por hora hombre (HH) histéricas de por lo menos un
afo. Ademas, requiere el numero de usuarios de cada moédulo. Luego, la
herramienta, con base en estos datos, genera un resultado en términos de la
terminologia del ERP; por ejemplo, para SAP genera el nimero de SAPS. Los
SAPS significan SAP Application Performance Standard o Estandar de
Rendimiento de la Aplicacion SAP. Es la medida que, independientemente del
hardware, describe el rendimiento de una configuracién en SAP. Se derivan del
Benchmark (prueba de rendimiento) de Ventas y Distribucion (SD), donde 100
SAPS se define como 2 000 partidas de linea de orden procesadas en la empresa
por hora. Técnicamente, este resultado se obtiene procesando 6 000 pasos de
didlogo (cambios de pantalla), 2 000 registros por hora (h) en el Benchmark SD

0 2 400 transacciones SAP.34

También hay que considerar el crecimiento de las cargas de trabajo para
gue la infraestructura no necesite actualizaciones hasta el mediano y largo plazo,

ya gue esto es una inversion considerable.
5.2. Determinacién del nUmero de usuarios por area
Para determinar el niumero de usuarios se evaluaran las funciones que

estén dentro del alcance de la implementacion. Con base en esto se requerira la

estructura organizativa al departamento de Recursos Humanos.

3 SAP.COM. Sizing. p. 1
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Estudiar la estructura organizativa es importante y recomendable, ya que
algunas herramientas ERP no son compatibles con la estructura organizativa, los
procesos de negocios o la cultura de la empresa. La seleccion dependera de
cuan flexible sea la herramienta o la estructura organizativa para que los cambios

e implementacion no resulten complejos.

Se debe conocer el nimero de usuarios y prever un crecimiento, pues de

este dependerd el licenciamiento.

Para el licenciamiento hay varios aspectos que considerar como:

o Términos y condiciones de licenciamiento
o Periodo del licenciamiento
o) licencias perpetuas
o licencias por médulo
o Modalidades de la infraestructura
o On Premise (en las instalaciones): es la compra tradicional de

software. Tiene la ventaja de que el hardware puede ser utilizado
para otros procesos 0 recursos y los datos estan dentro de la
empresa. Pero el costo de propiedad es alto, por la adquisicion de
hardware.

o Software as a Service (SaaS o software como servicio): el software
funciona como una renta y se usa por el tiempo que se requiere.
Los datos se guardaran externamente. NoO existe costo de

propiedad porque no se adquiere hardware.
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En la tabla V se encuentra una comparacion de los sistemas On Premise y

Software as a Service (SaaS):

Tabla V. Evaluaciéon de infraestructura de los sistemas
On Premise y SaaS
On Premise Software as a Service
(SaaS)
Desarrollo Los datos se Los datos se almacenen

almacenan en
servidores locales.

La herramienta se
instala en cada
computadora, donde se
reqguiere acceso a esta.

en un data center del
proveedor.

Se tiene acceso a la
herramienta desde Internet
(explorador).

Requerimientos
técnicos

Estaciones de trabajo
Servidores de datos

Sistema operativo
compatible

Servidores/discos
duros de copia de
respaldo, espacio (GB)

Tarjetas de red y
switches/hubs

Terminal/servidores
para acceso remoto

Computadoras de
interfaz

Estaciones de trabajo
(computadoras/dispositivos
moviles)

Conexion de Internet

Explorador Web

Seguridad de los
datos

Responsabilidad local

Responsabilidad del
proveedor
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Continuacion tabla V.

Precio y costos

Cuota de licencias

Cuota de
mantenimiento

Costos de hardware e
infraestructura de Tl
CapEx

Inversion inicial mas
alta

Costos de hardware y
de TI

Cuota de configuracion
anica

Precio de suscripcion
OpEXx

Inversion inicial menor

No hay inversion en
hardware

Acceso desde
cualquier sitio/movil

No

Si

Actualizaciones

Actualizaciones menos
frecuentes

Complejidad por ser
personalizados

Mas frecuentes
Cumplimiento con las
regulaciones cambiantes

Més escalabilidad

Control de sistemas | Personal de IT Un tercero
y datos
Integracion Personalizacion APIs

Implementacion

El tiempo de
implementacion es mas
corto

La implementacion toma
mas tiempo

Fuente: elaboracion propia.

o Mantenimiento:
o Periodo de mantenimiento
o) Actualizacion y soporte del hardware
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5.3. Contratos de soporte para servidores

El contrato de soporte para la infraestructura de servidores es muy
importante. Se debe prestar especial atenciébn ya que estos servidores se
vuelven criticos para el funcionamiento de la compafiia; por ejemplo, una
interrupcién en el acceso al sistema puede derivarse en cuantiosas pérdidas
para la compaifiia. Segin Intel®®, el sizing y selecciéon de servidores es un
elemento critico para la estrategia de infraestructura de la planificaciéon de
recursos empresariales (ERP). Un sizing debajo del requerimiento requerira
renovar servidores en el curso de la operacién, la interrupcion significativa de las
operaciones de negocios, una mayor complejidad logistica y un mayor costo total
de propiedad (CTP).

La confiabilidad, disponibilidad y facilidad de mantenimiento son los
factores principales por evaluar para elegir un servidor para el ERP. Sin
embargo, hay ciertos factores que pueden influir en la decision de la plataforma

de servidores.

5.3.1. Factores parala seleccion de la plataforma de servidores

Se recomienda elegir el servidor que provea el mayor soporte predecible al
entorno del ERP. El servidor debe garantizar que no habra interrupciones y tener
el menor costo de propiedad. Los factores que influyen en la seleccion de la
plataforma de servidores segun Sudip de Intel son:

o Utilizacién promedio medida inicial

. Utilizacion medida méaxima

3 SUDIP, Chahal. Sizing Server Platforms To Meet ERP Requirements. p. 1
52



. Picos de demanda

o Proyecciones de crecimiento de la carga de trabajo

o Capacidades relativas de los servidores

o Ciclo de renovacioén de servidor

o Consideraciones avanzadas como clustering y fallos®®

Estos factores se deben considerar y evaluar combinados y en diversos
escenarios para determinar qué servidores tendran la mayor posibilidad de

soportar el critico entorno de los ERP.

5.4. Aspectos de los contratos de soporte de nivel de servicio

Después de la etapa de implementacion se necesitara del soporte para el
ERP. Los sistemas ERP son complejos e inevitablemente se presentaran

dificultades para los usuarios, IT y habra errores.

Los contratos de nivel de servicio (SLA) son clave para mantener al ERP
con el mantenimiento y soporte de acuerdo con los requerimientos del sistema.
Se podra asi cumplir con la actividad y operacion del giro del negocio de la
organizacion, la estructura organizativa, los procesos de negocios clave y
globales, las funciones administrativas y toda la cadena de valor.

Los contratos de soporte se deben redactar claramente y garantizar el nivel
de soporte que se requiere y espera para la organizacion, con el fin de garantizar
la estabilidad del ERP. En el campo, se recomienda que estos contratos incluyan

estos requisitos minimos:

3 SUDIP, Chahal. Sizing Server Platforms To Meet ERP Requirements. p. 3
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Tiempos de respuesta: los tiempos de respuesta del proveedor para cubrir
una eventualidad. Normalmente son respaldados por fianzas de

cumplimiento.

Responsabilidades y obligaciones por interrupcion de las operaciones del
giro del negocio: otro aspecto que se toma en cuenta es cuanto dejo de
vender la compafiia en el tiempo que estuvo fuera de linea el sistema, o
cuanto dej6 de fabricar. Se puede llegar a un acuerdo con el proveedor
sobre qué porcentaje de estas ventas no percibidas o tiempo de inactividad

va a cubrir.

Monitoreo y seguimiento: el proveedor monitoreara de alguna manera o
dard seguimiento a las actividades en curso, presentes y solicitudes

futuras.

Entrenamiento o formacion: se pactara dentro del contrato la formacion del
personal de areas y procesos de negocios criticos, asi como a los técnicos
elT.

Métodos de contacto: teléfono, correo, chat o presencial.

Disponibilidad del soporte: el horario en que se cuenta con soporte, por
ejemplo, 24 horas los 7 dias de la semana, o solo 5 dias 8 horas al dia.

Personal de soporte: los requisitos en cuanto a calificaciones y experiencia
del personal que daréa soporte a la organizacion deben definirse dentro del

contrato.
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Numero de incidentes: establecer si existe un estandar sobre cantidad
méaxima de incidentes a los que brindara soporte el proveedor dentro del

contrato.

Horas maximas de soporte: se debe convenir si el soporte sera por horas

en un periodo determinado. Por ejemplo, horas al mes.
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CONCLUSIONES

Para reducir los riesgos que lleven al fracaso en la implementacion de un
sistema ERP se debe realizar una evaluacion apropiada. Por medio de
esta se logran alcanzar los objetivos trazados y permite cumplir con los

parametros establecidos y esperados por el equipo que requirio el sistema.

Un factor determinante en una implementacion es el proceso de formacion
de los usuarios clave de un nuevo sistema. De esta capacitacion depende
el buen desempefio y aporte a los procesos de negocios, especificamente

los que estén alineados a los procesos de la herramienta o sistema ERP.

Un paso importante del proceso de implementacion de los sistemas ERP
es la seleccion de los proveedores. Incluye tres factores prioritarios y son:
a) que el proveedor cuente con conocimiento de procesos de negocios
similares a la industria de la organizacion donde se implementara el ERP,
b) que tenga buenas referencias de proyectos que haya desarrollado antes

y ¢) las propuestas de mejora sobre la base de referencia del proyecto.

La importancia de un ERP es garantizar la continuidad del negocio
mediante procesos verticales y horizontales que faciliten el crecimiento de
la organizacion de forma estructurada e integrada en todas las unidades

de negocio.

La evaluacion del equipo permite determinar la infraestructura que

necesita el sistema ERP para operar eficientemente. Los sistemas
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On Premise y SaaS tienen ventajas y desventajas, pero el SaaS es el mas
rentable desde el punto de vista de la inversion inicial en equipo.

Una guia de pasos para evaluar de forma sistematizada un ERP
garantizara el éxito de cualquier proyecto al proporcionar la informacion
apropiada para tomar decisiones de seleccibn que se adecuen a la
realidad y objetivos del proyecto, asi como la satisfaccion de las

necesidades identificadas, alta rentabilidad y menores costos.
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RECOMENDACIONES

Que toda organizacibn que desee implementar un sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) lleve a cabo una
evaluacion apropiada y cumpla con los parametros establecidos para

reducir los riesgos del proyecto.

La evaluacion se debe realizar en la fase de disefio del proyecto con el
fin de minimizar los riesgos técnicos, humanos y financieros que implica
la implementacion de un sistema de planificacibn de recursos

empresariales (ERP) complejo y de clase mundial.

Disefiar un plan de formacion y actualizacion que dé prioridad a los
usuarios clave, mediante el cual se lograra la integracion adecuada y
amigable del nuevo sistema. La formacion que tenga el personal es un

factor determinante para el éxito de la implementacion del sistema ERP.

A las organizaciones que planean implementar un sistema ERP, realizar
un proceso exigente en la seleccion de los proveedores, asegurarse de
gue estos tengan experiencia documentada en relacién con las
implementaciones que hayan realizado o los procesos que han

acompafiado. Hacer visitas de campo.

Las evaluaciones como el sizing o dimensionamiento estandar de la
herramienta se deben utilizar para estimar la inversion en infraestructura

para implementacion del sistema de planificacion empresarial (ERP).
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La aplicacion de una guia de pasos para laimplementacion de un sistema
ERP en 4 etapas esenciales: evaluacion de la areas de negocio,
herramientas ERP, proveedores de consultoria e infraestructura para

garantizar el éxito de la implementacion.
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APENDICE

Apéndice 1. Guia para la evaluacién de un sistema ERP en

La guia que se presenta a continuacion describe los pasos relevantes que
se debe tomar en cuenta en la implementacion de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP). La guia se disefio con la finalidad de que sea un
apoyo en este proceso. Sin embargo, ademas de la aplicacién de la guia, se

recomienda tomar en cuenta la opinibn de expertos para complementar el

cuatro etapas

proceso de implementacion.

Etapa

Evaluacion

1

Areas de negocio

La evaluacion de las areas de negocio que se consideraran
en el alcance permite obtener la informacion sobre las
necesidades de la organizacién respecto al ERP.

Qué

Areas de negocio

Procesos de negocio

Necesidades de la organizacion

Evaluar el nivel de formacién técnica

Cémo

Mesa técnica para andlisis de la problematica y situacion
actual

Cuestionarios para evaluar los procesos y operaciones

Andlisis de fortalezas y debilidades del sistema actual

Evaluacion de competencias del equipo interno de
implementacion
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Continuacion de apéndice 1.

Resultado

Esta evaluacion debe dar como resultado todos los aspectos
de proceso y tecnologicos que necesitan ser automatizados
para que agreguen valor a las operaciones de la organizacion
que implementara el sistema, asi como los recursos
humanos y materiales necesarios para alcanzar el objetivo
de la implementacién tecnoldgica.

Etapa

Evaluacioén

Herramientas ERP

Debe considerarse las herramientas ERP de clase mundial
que brinden soporte al crecimiento de la organizacion y
ayuden a mantener la informaciéon integrada de todas las
areas de negocio para que esta apoye las decisiones
gerenciales.

Qué

Aspectos de procesos de negocios

Aspectos tecnoldgicos

Aspectos financieros

Cémo

Requisitos del alcance del proyecto versus médulos

Contribucion a la cadena de valor/procesos

Estandarizacion de procesos

Flexibilidad, adaptabilidad y escalabilidad

Cumplimiento de estandares de la organizacion

Personal involucrado calificado y suficiente

Analisis de costos

Analisis costo-beneficio

Andlisis de riesgos

Resultado

Esta evaluacion debe resultar en la seleccion de la
herramienta ERP que mejor ayuda a alcanzar los objetivos
de la implementacion.
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Continuacion de apéndice 1.

Etapa

Evaluacioén

3

Proveedores de consultoria

Evaluacién de los proveedores que se consideraran durante
el proceso de evaluacion. Es importante tomar en cuenta a
todos aquellos proveedores que tengan experiencia en la
industria de la organizacion para que se conviertan en
aliados estratégicos del negocio y aporten valor con su
experiencia.

Qué

Propuesta econémica

Seguimiento al proyecto

Costo de implementacién

Calificacion de consultores

Control de calidad de la implementacion

Propuesta de mejora del requerimiento

Cémo

Documento de requerimiento

Listado de proveedores

Demostracion de la herramienta

Perfiles de proveedores

Aspectos financieros

Resultado

Esta evaluacién debe dar la informacién necesaria para elegir
al proveedor de consultoria que permita alcanzar los
objetivos de la implementacion tecnoldgica.
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Continuacion de apéndice 1.

Etapa

Evaluacién

4

Infraestructura

Evaluacion de la infraestructura que dara soporte a la
herramienta ERP elegida, los aspectos técnicos y de
procesos, los contratos de nivel de servicio con el proveedor
a fin de que se garantice que el sistema estara disponible sin
interrupciones que afecten la productividad de la
organizacion.

Qué

Cargas de trabajo por area

Cantidad de usuarios por area

Contratos de soporte para servidores

Contratos de soporte de nivel de servicio

Cémo

Aplicacién de herramientas de sizing

Estudiar la estructura organizativa

Escenarios de uso de servidores

Definir requisitos de contratos de nivel de servicio (SLA)

Resultado

Esta evaluacion debe dar informacion para la adquisicion de
infraestructura tecnoldgica o ajustar la existente a fin de que
dé soporte a la herramienta ERP y para definir los contratos
de mantenimiento y soporte con el proveedor del servicio.

Fuente: elaboracién propia.
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ANEXO

Anexo 1. Arquitectura de un sistema ERP
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Fuente: Alvites, 2015.
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