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RESUMEN

Este trabajo de graduacién presenta una metodologia para la gestién eficaz
de proyectos de construccion desde la perspectiva del gerente de proyectos;
incorpora las buenas practicas descritas en la guia del PMBOK en su quinta
edicion. La figura 1 esquematiza la propuesta procesos de direccion agrupados
en las cuatro fases que componen el ciclo de vida de un proyecto de construccion.

Figura 1. Metodologia para la direccién del proyecto de construccion

Concepcidn y disefio
«Definicién de necesidad
«Evaluacion de alternativas

*Propuesta preliminar
+*Disefio final

Planificacion
«|dentificacién de actividades

*Evaluacion de recursos y riesgos
*Programacion y presupuesto

Proyecto de

construccién Construccién

*Ejecucion de los trabajos
Control del avance

Puesta en marcha

*Entrega de la obra
*Cierre del proyecto

™

Fuente: elaboracion propia.
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OBJETIVOS

General

Proponer una metodologia para la gestion eficaz de proyectos de
construccion que incorpore los conceptos y buenas practicas descritos en la Guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos (guia del PMBOK) quinta

edicién, como referente internacional en el ambito de gestion de proyectos.

Especificos
1. Definir qué es un proyecto y las etapas que componen su ciclo de vida.
2. Exponer las particularidades de un proyecto de construccion dentro del

marco de gestion de proyectos.
3. Introducir los conceptos y buenas practicas contenidos en la guia del
PMBOK, quinta edicion, y en la extension para la construccion de la guia

PMBOK.

4. Presentar el método de ruta critica (CPM, por sus siglas en inglés) y

desarrollar su implementacion en la gestion de proyectos de construccion.

5. Estructurar en fases y procesos la gestion de un proyecto de construccion

a través de su ciclo de vida.
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6. Facilitar la implementaciéon de los procesos mediante la inclusion de

formatos y plantillas de ejemplo.
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INTRODUCCION

La gestion eficaz de proyectos es fundamental para el éxito de toda
empresa de construccion. Esta gestion inicia desde la identificacion de una
necesidad por parte el propietario hasta la entrega de la obra; abarca una serie
de etapas que requieren de la participacion de un equipo multidisciplinario y de
los esfuerzos de direccion por parte de un gerente de proyecto.

Este trabajo propone una metodologia para la gestion de proyectos de
construccion que considera sus particularidades y su naturaleza compleja. La
propuesta busca resumir y consolidar las actividades requeridas para la direccion
del proyecto desde que este nace como una necesidad u oportunidad hasta que

este es cerrado con la entrega de la obra y la evaluacion postproyecto.

La metodologia est4 basada principalmente en las buenas practicas, areas
de conocimiento y grupos de proceso, descritas en la guia del PMBOK, quinta
edicién. Sin embargo, se incorpora contenido de otras fuentes bibliograficas y de
la experiencia propia para enriquecer el contenido del trabajo y garantizar que la
metodologia sea aplicable; la inclusion de un caso de ejemplo que se desarrollara
alo largo de los capitulos es respaldo de lo anterior. Con este trabajo se pretende
ofrecer, a quien asuma un rol de gerente de un proyecto de construccion, un

referente para el desarrollo y direccion estructurada de su proyecto.
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1. PROYECTO

Antes de entrar en detalle en el objetivo principal de este trabajo, es
importante la familiarizacidn del lector con algunas definiciones y conceptos clave

en la direccion de proyectos.

1.1. ¢, Qué es un proyecto?

El Project Management Institute, a través de la Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos, o simplemente guia del PMBOK, en su quinta

edicion, define proyecto de la siguiente manera:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran
los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no
se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que
dio origen al proyecto®.

1.2. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto esta compuesto por las fases secuenciales
por las que este atraviesa desde su inicio hasta su finalizacion. “Los proyectos
varian en tamario y complejidad™?; sin embargo, en todos los proyectos se puede

distinguir la siguiente estructura:

o Inicio del proyecto

! Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(Guia del PMBOK). p. 3.
2 |bid. p. 38.



. Organizacion y preparacion

o Ejecucion del trabajo
o Cierre del proyecto
1.2.1. Caracteristicas del ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida general de un proyecto, segun se describe en la guia del

PMBOK, quinta edicidn, presenta las siguientes caracteristicas:

proyecto

El nivel de costo y de dotacion de personal es bajo durante el inicio del

e incrementa gradualmente hasta alcanzar su valor maximo

durante la fase de ejecucién, para luego decrecer rapidamente después

de aceptados los entregables. Este patron tipico esta representado en la

figura 2.

Figura 2.

Costo y dotacion de personal a través del ciclo de vida

f

Dotacion de Personal

Costo y Nivel de

Salidas de
la Direccion
de Proyectos

Inicio del | Oroanizacidn Ejecucidn del Trabajo Cierre del
Proyecto |y Preparacidn Proyecto
) . - - - - - - - -
L]
*
it “
Fl *
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'f L
L]
l' L1
* 1
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- L]
a* i ‘1
- +
- *
- *
| | ~ |

Acta de Plan para la Enfregables Documentos
Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
del Proyecio del Proyecin Tiempo N Archivados

Fuente: Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos

(Guia del PMBOK). p. 39.
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Sin embargo, algunos proyectos podrian requerir gastos significativos en
las fases iniciales para asegurarse dotacion de recursos; por ejemplo, los gastos
en elaboracion de planos y trdmites durante la obtencidén de las licencias para

construccion.

o Los riesgos y la incertidumbre son mayores al inicio del proyecto y van
disminuyendo durante la vida del proyecto a medida que se van tomando
decisiones y aceptando los trabajos. Este comportamiento se esquematiza

en la figura 3.

o El costo de realizar los cambios es menor al inicio del proyecto y aumenta
exponencialmente conforme este avanza. Esta curva se puede apreciar

también en la figura 3.

Figura 3. Impacto de las variables en funcion de tiempo del proyecto

Alto Riesgo e incertidumbre

Grado

Costo de los cambios

Bajo

Tiempo del Proyecty —————»

Fuente: Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la direcciéon de proyectos
(Guia del PMBOK). p. 40.



1.2.2. Fases de un proyecto

Los proyectos pueden ser divididos en fases. El Project Management

Institute define las fases de un proyecto como:

Un conjunto de actividades l6gicamente relacionadas que culminan con la
finalizaciéon de uno o mas entregables. Las fases son usadas cuando la naturaleza
del trabajo a realizarse es Unica a una porcién del proyecto, y estan usualmente
asociadas al desarrollo de un entregable especifico importante®.

Las fases pueden presentar alguno de los siguientes tipos de relaciones:

o Relacion secuencial. En este tipo de relacion una fase inicia hasta que se

ha concluido en su totalidad la fase anterior.

o Relacién de superposicion. A diferencia de la relacién secuencial, en una
relacion de superposicion una fase puede iniciarse antes de que finalice la
fase anterior. Esto permitira reducir la duracién del cronograma cuando se

necesite acortar el tiempo de ejecucion.

La figura 4 esquematiza una relacién de superposicion entre las fases de
un proyecto de construccidén. En esta figura se observa que tanto la fase de
disefio como de construccién conforman un ciclo de proyecto completo cada una,
pero se traslapan los grupos de procesos de ejecucion y cierre del disefio con el
grupo de procesos de inicio y planificacion de la construccién. Lo que este
traslape representa es que la construccion puede iniciarse sin tener concluidos,

en su totalidad, los planos o documentos del disefio, permitiendo acelerar la obra.

3 Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos
(Guia del PMBOK). p. 41.



Figura 4. Ejemplo de un proyecto con superposicion de fases

Enfoque Potenclal para Construlr una Fabrica Nueva

Fase de Diseno

Procesos de Monitoreo y Control
Fase de Construccion

Procesos de Monitoreo y Control

Procesos Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion de Cierre

poesos de Procesos de Procesos
nificacion Ejecucion de Cierre

Fuente: Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(Guia del PMBOK). p. 43.

1.3. Gestién de proyectos

La gestion de proyectos “es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo”4. Dado que los proyectos son de naturaleza temporal, el
éxito de un proyecto debe medirse en términos de completar el proyecto dentro
de las estipulaciones de lo que se conoce como la triple restriccién: tiempo, costo,

y calidad.

Por triple restriccion se entiende que no se puede afectar alguno de estos
tres factores sin afectar a alguno de los otros dos. De esta forma, se puede
reducir el tiempo del proyecto, pero probablemente la calidad se vera

4 Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(Guia del PMBOK). p. 5.



decrementada o el costo aumentara; se puede reducir el costo, pero la duracion

del proyecto (tiempo) podria extenderse, entre otros.
La figura 5 esquematiza la triple restriccion de todo proyecto.

Figura 5. La triple restriccion de un proyecto

Calidad

Fuente: elaboracion propia.

1.3.1. El gerente del proyecto

“El gerente del proyecto es la persona asignada para liderar al equipo
responsable de alcanzar los objetivos del proyecto™. El gerente del proyecto
rinde cuentas por el establecimiento de limites realistas y alcanzables para el

proyecto y por la ejecucion del proyecto dentro de los términos aprobados.

Ademas de las competencias generales en materia de gestién, la direccion
eficaz de un proyecto requiere que el gerente del proyecto cuente con las

siguientes competencias®:

5 Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos
(Guia del PMBOK). p. 16.
8 Ibid. p. 17.



o Conocimiento. Se refiere a lo que el gerente del proyecto sabe sobre
direccion de proyectos.

o Desempefio. Se refiere a lo que el gerente del proyecto es capaz de lograr

cuando aplica sus conocimientos.

o Eficacia. Se refiere a la manera en que se comporta el gerente del proyecto
cuando ejecuta las tareas relacionadas con el proyecto. La eficacia
personal abarca actitudes y caracteristicas basicas de la personalidad y
liderazgo que proporcionan la capacidad de guiar al equipo del proyecto

mientras se cumplen los objetivos.

El gerente de proyecto tiene también tres roles de liderazgo principales:

comunicar, motivar y resolver problemas.

o Comunicar. Consiste en transmitir informacion y garantizar comprension.

o Motivar. Consiste en estimular el desempefio de las otras personas a

través del compromiso hacia las propias