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RESUMEN

En el presente informe, se exponen los aspectos principales del desarrollo de una
auditoria operacional al ciclo de tesoreria en una cooperativa de ahorro y crédito

federada en Guatemala.

La auditoria operacional analiza los aspectos organizativos, administrativos y de
gestion de la entidad auditada, por lo cual su enfoque no se limita al ambito
financiero-contable, sino mas bien esta orientado al examen de los procesos
desarrollados, proporciona un diagnostico y recomienda mejoras con el fin de
alcanzar los objetivos planteados.

Las cooperativas son organizaciones cuya integracion se realiza por medio de
adhesion voluntaria de sus miembros, con el fin de cumplir objetivos econémicos,
sociales y culturales. Las cooperativas de ahorro y crédito desempefian actividades
de intermediacion financiera, se trazan objetivos institucionales y se elaboran
planes, los cuales deben ejecutarse para alcanzar el cumplimiento de estos
objetivos, que a través de la implementacién de procesos eficientes permite a la

direccion lograr estos fines.

La administracion es la encargada de disefiar y establecer el sistema de control
interno dentro de la entidad, el cual de manera razonable asegure el cumplimiento
de los objetivos, por lo cual, las actividades operativas de la entidad deben
desempeniarse con eficacia y eficiencia, de tal manera que se alcancen las metas
establecidas, tomando en consideracion la economia de los recursos, la
transparencia en los informes financieros y no financieros, asi como el cumplimiento

de las normas que regulan la entidad.

En la investigacion, se plantea como objetivo general exponer el desarrollo de una
auditoria operacional al ciclo de tesoreria en una cooperativa de ahorro y crédito

federada en Guatemala, y como objetivos especificos los siguientes: a) describir los



procesos que se ejecutan en el ciclo de tesoreria de una cooperativa de ahorro y
crédito; b) identificar los componentes del control interno en una cooperativa de
ahorro y crédito; c) determinar los procedimientos de control en el ciclo de tesoreria;
d) presentar caso practico a manera de ejemplo de auditoria operacional al ciclo de

tesoreria.

Se pueden mencionar entre las principales conclusiones las siguientes: a) los
procesos que se llevan a cabo en una cooperativa de ahorro y crédito, que
corresponden al ciclo de tesoreria en su ejecucién, deben procurar el alcance de los
objetivos institucionales; b) para lograr el cumplimiento de los planes que establece
una cooperativa, se disponen de factores que como componentes del control interno
apoyan a la funciéon de la administracion, los cuales son relevantes a cualquier
unidad operativa; c) los riesgos operativos estan presentes en las actividades de
gestion que las cooperativas realizan, todos los procedimientos en cada area
afrontan estos riesgos; d) al desarrollar una auditoria operacional al ciclo de
tesoreria, se evallan las decisiones que la administracién implementa en cuanto a

politicas, planes y procedimientos.

Entre las recomendaciones se pueden mencionar las siguientes: a) la
administracion de la cooperativa debe dar seguimiento al grado de cumplimiento de
los manuales, politicas y reglamentos; b) la administracion de la cooperativa debe
mantener, de manera constante, la evaluacion de la presencia y funcionamiento
adecuado de cada componente del control interno; c) elaborar programas de
prevencion y respuesta a los riesgos operativos identificados y determinados; d)
fortalecer las é&reas deficientes detectadas en el desarrollo de la auditoria

operacional al ciclo de tesoreria.

viii
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INTRODUCCION

La administracion de las empresas necesita tomar decisiones con base a sus
politicas y determinar el grado de cumplimiento que alcanzan estas politicas
respecto a los objetivos institucionales. La auditoria operacional es una herramienta
que coadyuva al analisis de la eficacia y eficiencia de las operaciones en la

organizacion.

La auditoria operacional verifica el cumplimiento de los procedimientos, acorde a
las normas y manuales establecidos, por lo cual analiza que los objetivos
formulados por la administracion y las operaciones desarrolladas se ejecutan de
manera conjunta, determina las areas criticas de acuerdo al analisis y evaluacion

de las evidencias, con el fin de proporcionar un prondstico a la administracion.

Las principales actividades econdémicas de las cooperativas de ahorro y crédito
federadas en Guatemala son la captacién de ahorros y la colocacion de créditos
ante el gremio de asociados que las conforman. Se vuelve imprescindible evaluar
los procesos dentro del ciclo de tesoreria, conformado por los rubros de fondos de
capital, el manejo de efectivo, las obligaciones y las aportaciones de los asociados.
Este ciclo se relaciona con el ciclo de depdsitos y de créditos por los ingresos y

egresos de efectivo.

El disefio e implementacién de sistemas y procedimientos, es trabajo subsecuente
al diagnostico de problemas y obstaculos administrativos. Una auditoria operacional
debe identificar posibles riesgos, proceder a su respectivo andlisis y determinar la
importancia relativa de los cuales pueden ser diversos, y posteriormente disefiar e

implementar las soluciones.

El presente informe contempla cuatro capitulos, describiéndose de la siguiente

manera:



Capitulo I: aborda los aspectos generales de manera relevante de las cooperativas
de ahorro y crédito federadas en Guatemala, asi como el establecimiento del control
interno dentro de la entidad, las definiciones y funciones de los ciclos de

transacciones y los diferentes ciclos econémicos.

Capitulo 1I: sintetiza los componentes, se describen los objetivos, los aspectos
minimos del sistema y los responsables del control interno en una cooperativa de

ahorro y crédito.

Capitulo IlI: describe los procedimientos de control en el ciclo de tesoreria en una
cooperativa de ahorro y crédito, identificando los riesgos, la respuesta ante los

riesgos, los métodos de evaluacion y los principios del control interno.

Capitulo IV: desarrolla el caso practico, de una auditoria operacional al ciclo de
tesoreria de una cooperativa de ahorro y crédito, presenta una seleccion de areas
débiles, asi como un examen detallado a los procesos considerados de mayor

incidencia.



CAPITULO |
CICLO DE TESORERIA EN UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO

1.1. Cooperativas de ahorro y crédito en Guatemala

Las cooperativas de ahorro y crédito en la actualidad, tienen una participacion
significativa como instituciones que realizan actividades de intermediacion
financiera. Desde sus inicios, y a través de su expansion a nivel internacional, las
cooperativas han sido promotoras del progreso sostenible en el entorno donde se
desenvuelven, siendo este desarrollo de manera integral tanto social como

econdmicamente.

En Guatemala, el movimiento cooperativo ha constituido un aporte en el proceso
del crecimiento econdémico sustentable, sus miembros forman parte de una
asociacion donde las personas se adhieren voluntariamente y sin fines de lucro para

lograr asi, con el aporte de cada asociado, el alcance de los objetivos institucionales.

En el régimen econdmico y social de la Republica de Guatemala, tal como lo
menciona el articulo 119 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
literal d, el Estado esta en la obligacion de, “velar por la elevacion del nivel de vida
de todos los habitantes del pais™, por lo que se organiza de tal manera de alcanzar

este fin social.

El Estado de Guatemala crea leyes, instituciones y regulaciones gubernamentales,
para garantizar el alcance de los objetivos fijados en la constitucién, en beneficio de
las cooperativas, y por ende el bienestar econdmico y social de todos los habitantes

de la nacion.

! Asamblea Nacional Constituyente, Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala
(Guatemala: Cultural Guatemalteca, 2018), p 24.




1.1.1. Constitucién

Para que una cooperativa pueda constituirse legalmente en el territorio nacional,
debe estar integrada por lo menos con veinte miembros, los cuales deben de tener
capacidad legal y cumplir con los requisitos normados en los estatutos uniformes,
formulado por el Instituto Nacional de Cooperativas, o los estatus de cada
cooperativa. Asi mismo, la Ley General de Cooperativas, en el articulo 19 indica lo
siguiente: “La cooperativa podra constituirse por escritura publica o bien por acta
constitutiva de la misma autorizada por el alcalde de la jurisdiccion, y contendra

ademas de los requisitos generales de dichos instrumentos, lo siguiente™:

a) El tipo de cooperativa de que se trate; estas podran ser integrales o de
servicios varios o bien especializadas;

b) La denominacion de la cooperativa, deben incluir la palabra
“cooperativa”, el tipo que les corresponda, la mencion de su actividad y
agregar las palabras “Responsabilidad Limitada”, que podra abreviarse
“R.L7;

c) El objeto social;

d) El domicilio;

e) El valor de las aportaciones, su forma de pago y de reintegro;

f) Laforma de constituir las reservas;

g) La formay reglas de distribucion de los resultados obtenidos durante el
ejercicio social respectivo;

h) El porcentaje que se destine a la reserva irrepartible, el cual no puede
ser inferior al 5% de los excedentes;

i) Laforma de transmitir las aportaciones entre los asociados;

j) Forma en gue se otorga la representacion legal de la cooperativa;

k) Fijacion del ejercicio social, el cual debera ser anual;

[) Reglas para la disolucion o liquidacion de la cooperativa; y

2 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de Cooperativas (Guatemala, Cultural
Guatemalteca, 2018), p. 7.




m) Los estatutos de la cooperativa o indicacién de si se adoptan estatutos

uniformes aprobados por el INACOP.

1.1.2. Inspeccion General de Cooperativas

Se encarga de fiscalizar y vigilar las cooperativas constituidas legalmente en el pais,
asi como de revisar regularmente las operaciones de las cooperativas, elaborar las
recomendaciones correspondientes, impartir las instrucciones necesarias para
subsanar las deficiencias o irregularidades que se encuentren; y adoptar las
medidas que estime convenientes para sancionar y corregir las infracciones que se
hayan cometido, asi mismo, velar para que las cooperativas de ahorro y crédito por
su naturaleza y actividades, cumplan con las regulaciones de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos.

1.1.3. Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Fue creada con el ideal de apoyar el desarrollo, crecimiento y expansion de las
cooperativas de ahorro y crédito que se afilien a esta. Establece un sistema
financiero solidario, especializado en actividades de intermediacion financiera, con
planes estratégicos y operativos estandarizados en todas las cooperativas que
pertenecen al sistema. Proporciona ayuda técnica, financiera, informéatica,

mercadoldgica y de asistencia de educacién cooperativista.

1.1.4. Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Las cooperativas de ahorro y crédito deben cumplir con las normas que establece
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, ya que las considera como
personas obligadas, para lo cual deberan adoptar, desarrollar y ejecutar programas,
normas, procedimientos y controles internos idéneos para evitar el uso indebido de
sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos.

Deberan designar funcionarios gerenciales a los que se les denomina oficiales de



cumplimiento, quienes tendran a su cargo, entre otras actividades, verificar el
cumplimiento de programas y procedimientos disefiados con el fin de prevenir
actividades de lavado de dinero, capacitar al personal de la cooperativa en las
disposiciones legales y reglamentarias y transmitir reportes por transacciones
sospechosas a la Superintendencia de Bancos por medio de la Intendencia de

Verificacion Especial.

1.1.5. Administradora del Fondo de Garantia

Las cooperativas necesitan desarrollarse en un ambiente de reglas claras,
transparentes y uniformes, que les permitan fortalecer su situacion financiera y
administrativa, asi como su gestién de riesgos, y brindar mejores servicios a sus
asociados. Es por ello que el 25 de junio de 2010, se constituye legalmente el Fondo
de Garantia MI COOPE, como una asociacion civil sin fines de lucro, como un ente
regulador de las cooperativas que pertenecen a FENACOAC, supervisando la
gestidn de riesgo asumido por las cooperativas, ello representa un respaldo, debido
a que vela por la solidez, estabilidad y solvencia, y protege los ahorros y
aportaciones de los asociados, garantizando la devolucién de los ahorros hasta por
un monto de Q 100,000.00.

1.2. Control interno

“El control interno proporciona muchos beneficios a una organizacion. Ofrece a la
direccién y al consejo de administracion un nivel de confianza adicional en relacién
con la consecucion de sus objetivos, aportandoles feedback sobre como funciona
el negocio y ayudandoles a reducir las probabilidades de que se produzcan

sorpresas”.

8 Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de normas, Control Interno-Marco Integrado. Tr.
por el Instituto de Auditores Internos de Espafa. (Madrid, 2013), p. 30.




El desarrollo de un adecuado control interno dentro de la organizacion, trae como
beneficio que la informacion que se genera sea de manera fiable, de apoyo a la
direccién, hay un aumento de la eficiencia dentro de las funciones y procesos, asi

como la capacidad y la confianza para comunicar el desempefio de la entidad.

1.2.1. Generalidades

Las empresas realizan actividades economicas, independientemente si su proposito
de constitucion es ser lucrativa o no lucrativa. Estas actividades se realizan por

medio de procedimientos denominados transacciones.

Las transacciones constituyen el flujo de operaciones que se desarrollan, con tal de

alcanzar el objetivo econdmico de las entidades.

Las organizaciones, a través de la administracion, deben implementar métodos y
procedimientos para proteger sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad
de la informacién financiera, con el fin de generar una indicacion confiable de las

transacciones que realiza dentro de sus actividades econémicas.

“El control en la organizacién, como en toda actividad humana, sistematiza la
verificacion de las operaciones con el objetivo principal de lograr su eficiencia,
eficacia, economia y transparencia. Su empleo propicia un funcionamiento
armonioso™. Dentro del proceso administrativo el control constituye un aporte

significativo, debido al enfoque en el seguimiento y monitoreo de las operaciones.

La importancia del control interno en las organizaciones, radica en el aporte que
este constituye a la seguridad del sistema contable. Cuando las entidades funcionan
en un ambiente de control interno, se detectan irregularidades y errores en
cualquiera de las fases del ciclo econdmico de las transacciones, la informacion

financiera es presentada de una manera razonable, y se detectan posibles actos

4 Alfonso Amador Sotomayor, Auditoria Administrativa (México D.F.: McGraw-Hill, 2008), p.25.




que conlleven a algun tipo de fraude. En un sentido amplio, el control interno incluye

controles que pueden clasificarse como contables o administrativos.

a) Control interno contable

Esta disefiado por la administracion, y establece los procedimientos necesarios que
deben desarrollarse para asegurar la salvaguarda de los activos y que todas las
operaciones se registren oportunamente, por el importe correcto, en las cuentas
apropiadas, y en el periodo contable en el cual se llevan a cabo, con el objeto de
permitir la preparacion de estados financieros y mantener el control contable de los

activos.

b) Control interno administrativo

Comprende las medidas implementadas por la administracion, para llevar a cabo un
adecuado cumplimiento de las politicas establecidas. Los procesos deben
desarrollarse con la debida eficacia operativa y cumplir con las autorizaciones
establecidas para llevar a cabo las operaciones. El control interno administrativo es

el punto de partida para establecer el control contable de las operaciones.

1.2.2. Definiciones

“El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segln las directrices marcadas por la administracion "®.

Es pues el control interno, la realizacion y funcionalidad de los criterios de los
organos de direccion, que conllevan a la proteccion de los activos de la entidad y

cuya razon principal reside en la prevencion de riesgos y en la preservacion del

5 Rodrigo Estupifidn Gaitan, Control interno y fraudes (Bogota: Ecoe Ediciones, 2006), p. 19.




patrimonio. Provee la certeza en la confiabilidad de las cifras expresadas en los
estados financieros, ya que estos reflejan la situacion financiera de la entidad, asi

mismo, que las actividades se realizan conforme a los objetivos establecidos.

“Un sistema de control interno consiste en politicas y procedimientos disefiados para
proporcionar una seguridad razonable a la administracion de que la compafiia va a
cumplir con sus objetivos y metas. A estas politicas y procedimientos a menudo se
les denomina controles, y en conjunto, éstos comprenden el control interno de la
entidad”™.

La administraciéon es la responsable del disefio del control interno, asi como de la
implementacion del mismo, en el cumplimiento de los logros establecidos; con el fin
de identificar los tipos de errores potenciales y factores que afecten el cumplimento

de los procesos sefalados en las politicas.

El informe del Comité de las Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de

normas define el control interno de la manera siguiente:

“Es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direcciéon y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos relacionados con

las operaciones, la informacion y el cumplimiento™.

El control interno debe cumplir con el objetivo de detectar, prevenir y corregir
aspectos materiales y relevantes en la presentacion de la informacién y en el
proceso de las transacciones de la entidad. Un adecuado control interno denota un
compromiso por parte de la direccion y por consecuente, por todos los miembros de
la organizacién, quienes son los que ejecutan los planes, politicas y manuales. El

control interno propicia las condiciones necesarias para el desarrollo de las

6 Alvin Arens, Randal Elder y Mark Beasley. Auditoria, un enfoque integral (México D.F.:
Pearson Educacién, 2007), p. 270.
7 COSO, Op. Cit. p. 1.
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actividades de la entidad, en el marco de la eficiencia y eficacia de las operaciones,

y una adecuada informacion financiera para la toma de decisiones.

1.2.3. Componentes

Los elementos que propician un adecuado sistema de control de las actividades de
la entidad son de suma importancia, debido al grado del andlisis de la eficacia y
eficiencia de las operaciones y los controles relacionados para generar la debida
confiabilidad de los informes financieros. Es por ello que el control interno esta
integrado por componentes esenciales para realizar esta actividad, entre los cuales

se pueden mencionar los siguientes:

a) Estructura

“Cuando se evalua el disefio del control interno sobre las cifras de los estados
financieros, la administracion evalla si el control esta disefiado para impedir o
detectar errores de importancia en los estados financieros™. Una adecuada
estructura en el control interno permitird que los procesos se desarrollen con certeza
y confiabilidad, asi mismo tendra las condiciones necesarias para la proteccién de

los activos y la confiabilidad de la informacién.

b) Politicas

Las politicas representan una funcion preponderante como componente del control
interno en las cooperativas de ahorro y crédito, ya que constituyen el marco sobre
el cual los empleados deben operar, reduciendo de esta forma los diferentes tipos
de riesgos que se puedan presentar al momento de realizar las transacciones. La
administracion de las cooperativas debe tener en cuenta que no es la cantidad de
politicas establecidas lo que contribuird a la disminucién de fraudes, sino el

cumplimiento de estas politicas por parte de todas las personas involucradas en la

8 Arens, Op. Cit. p. 271
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actividad economica, desde los miembros del consejo de administracion, las

gerencias y todos los empleados de la entidad.

c) Procedimientos

Los procedimientos son la manera practica de llevar a cabo las politicas
establecidas por la administracion. Al analizar las operaciones en una cooperativa
de ahorro y crédito, se puede ver que los procedimientos, son la forma que las
transacciones se ajusten a criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad, en

cumplimiento de las disposiciones legales y de las normativas de cada cooperativa.

d) Cualidades del personal

El control interno es desarrollado por personas, no se trata solamente de politicas
escritas sino el cumplimiento de estas, en el desarrollo de las transacciones. El
capital humano en las cooperativas de ahorro y crédito es una pieza muy importante
en este aspecto, ya que son los responsables de una adecuada ejecuciéon en el
sistema de control. Por lo cual se vuelve primordial realizar un adecuado proceso
de reclutamiento y seleccion del personal de nuevo ingreso, para que los nuevos
integrantes se adecuen al sistema de control ya establecido, estos deben mostrar
profesionalismo y un adecuado cumplimiento de valores, practicados por las
cooperativas, esto a su vez reduce la evaluacion del auditor del riesgo de errores
materiales en los estados financieros de la cooperativa y del cumplimiento correcto

de las normativas.

1.2.4. Evaluacion

“La evaluacion de los controles internos contables hecha por el auditor externo o
auditor interno para cada tipo importante de transacciones, debe dar lugar a una
conclusion respecto a si los procedimientos establecidos y su cumplimiento deben

considerarse satisfactorios si la revision del contador publico y sus pruebas no
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revelan ninguna situacion que se considere como una deficiencia importante para

su objetivo™.

Para desarrollar un debido examen del sistema de control interno, el auditor necesita
obtener la informacion suficiente y competente respecto a la organizacion y las
politicas establecidas, por lo cual llevara a cabo procedimientos de auditoria para

determinar el grado de cumplimiento y razonabilidad de las operaciones.

Estos procedimientos son pruebas sustantivas y pruebas de cumplimiento que se
deben realizar para analizar los posibles riesgos de errores, omisiones o fraudes en

el proceso del ciclo econdémico que realizan las cooperativas de ahorro y crédito.

a) Pruebas sustantivas

Estas pruebas las utiliza el auditor para detectar incorrecciones materiales en las
cifras presentadas en los estados financieros. Para lo cual realizara pruebas de
detalle (de tipos de transacciones, saldos contables e informacion a revelar). Las
pruebas sustantivas utilizadas en el examen al ciclo de tesoreria en una cooperativa
de ahorro y crédito, se pueden considerar la revision de las conciliaciones
financieras de inversion y el registro del valor de intereses devengados, asi mismo
el calculo del porcentaje obligatorio de los depdsitos y aportaciones voluntarias de

los asociados, constituido en la caja central de liquidez de FENACOAC.

b) Pruebas de cumplimiento (de controles)

Es el procedimiento de auditoria disefiado para evaluar la eficacia operativa de los
controles establecidos y si estan operando con efectividad dentro de los ciclos de
transacciones. “Las pruebas de controles aportan evidencia de que el control esta
funcionando bien y que permite a los auditores evaluar los riesgos en un nivel mas

bajo; esto a su vez les permite reducir el tiempo dedicado a los procedimientos

° Estupifian, Op. Cit., p. 158.
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sustantivos”?. Las pruebas de cumplimiento aplicables, son la verificacion del flujo

de caja de la cooperativa, las disponibilidades y requerimientos de liquidez.

1.2.5. Oportunidad y alcance

La ejecucién de los procedimientos de auditoria, tales como la familiarizacion, visita
preliminar, el analisis de la informacion operativa y financiera y el diagndstico,
relativos al ciclo de tesoreria, tendran su realizacion segun los momentos relevantes
a lo largo del periodo sometido a la auditoria, y la magnitud de los riesgos objeto de
control. Debido a que los controles operaran sobre los riesgos que se consideren
significativos en el ciclo. Para ello debe evaluarse los puntos fuertes y débiles del

sistema establecido y el nivel de confianza que este presenta.

La constitucion de un comité de gestion de activos y pasivos, para establecer y
monitorear procedimientos relativos a la gestion de inversiones y medicion de
niveles de liquidez, demuestra un punto fuerte del sistema de control interno dentro
de las cooperativas de ahorro y crédito. Por lo que el consejo de administracién de
la entidad, debera crear y fortalecer esta clase de politicas y de acciones que

contribuyen al fortalecimiento de la estructura de control y la reduccion de riesgos.

“El auditor externo debera considerar los procedimientos llevados a cabo por los
auditores internos al determinar la naturaleza, el momento y la extension de sus
propias pruebas. El trabajo de los auditores internos debera ser considerado como
un complemento, pero nunca como un sustituto de las pruebas de los auditores

independientes o revisores fiscales”?.

10 Ray Whittington y Kurt Pany, Principios de Auditoria (México D.F.: McGraw-Hill, 2005), p.
230.
n Estupifian, Op. Cit., p. 159.
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A continuacion, se presenta una figura de la metodologia del estudio y evaluacion

del control interno por objetivos:

Analisis general de riesgos
(comprensién del negocio y
revision analitica de E.F.)

Andlisis general de riesgos
especificos (revision preliminar
en cada ciclo de transacciones)

Valoracién

Confianza
en controles
internos

N
° Considerar la posibilidad
general de hacer auditoria

Pruebas de cumplimiento ‘

El cliente
puede ser
auditado

Discutir con el cliente y
considerar alternativas

No

Confianza
en controles
internos

Programa de auditoria
pruebas sustantivas extensas

Programa de auditoria
pruebas sustantivas limitadas

FIGURA 1: FIGURA DE LA METODOLOGIA DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

POR OBJETIVOS
Fuente: Rodrigo Estupifian Gaitan, Control interno y fraudes (Bogota: Ecoe Ediciones, 2006), p. 160.
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1.3. Ciclo de transacciones

“El entorno econdmico, politico y social genera cambios en los sistemas de control
interno de las organizaciones empresariales, ya que los riesgos varian, las
necesidades son otras, las culturas se transforman y los avances tecnolégicos son
vertiginosos, su implementacion y evaluacidbn no pueden ser responsabilidad

aislada de la administracion, el contador o la auditoria”?.

La auditoria operacional se encarga de comprobar los procesos transaccionales que
se generan en las actividades econdmicas de la entidad, analiza el grado del

cumplimiento de los objetivos y la utilizacion de los recursos.

1.3.1. Definiciones

“Una forma comun de dividir una auditoria es reunir en el mismo grupo los tipos
(o clases) de operaciones y los saldos de cuentas que tengan una relacion estrecha.
A esto se le llama el método de ciclos™3. Con el fin de desarrollar la auditoria de
manera analitica, se debe obtener un reconocimiento, célculo e informe de todos
los procesos efectuados dentro de la entidad, por ello se requiere agrupar en forma

ordenada las transacciones y caracteristicas de la organizacion.

“Son medios apropiados para ejercer habitualmente control fisico sobre los activos
de una organizacion empresarial’'4. Permite llevar a cabo un andlisis del uso
eficiente de los activos, asi como desarrollar las acciones necesarias con el fin de

prevenir la pérdida por el uso inadecuado de los recursos.

Es por ello que cuando se realiza la evaluacién de la preservaciéon del patrimonio,
se analiza si se cumplen con los objetivos de la administracion, concerniente a la

salvaguarda del patrimonio de la entidad dentro del proceso de las operaciones

12 Ibid, p 17.
13 Arens, Op. Cit., p. 140.
14 Estupifian, Op. Cit., p. 103.
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financieras y de la proteccion misma de los activos, conforme a las politicas

establecidas.

Cada ciclo debe desempeiiar su funcionalidad dentro del proceso econémico de las
operaciones. Todos los ciclos a su vez contribuirdn al andlisis de transacciones que

brindara la informacién a la administracion de la entidad.

1.3.2. Funciones

Al llevar a cabo la realizacién de una auditoria operacional, de manera especifica a
las cuentas relacionadas en el ciclo de tesoreria se analiza el grado de cumplimiento
de las decisiones tomadas por la direccion, con el fin de que se logren los mejores
resultados con economia de esfuerzos y recursos, es decir, con el menor costo

posible.

En una cooperativa de ahorro y crédito, la funcién principal de desarrollar una
auditoria operacional, radica en la verificacion de cada una de las gestiones que se
realizan para llevar a cabo, dentro del proceso del flujo de operaciones, el logro de
los objetivos de la institucion. Se tiene un panorama completo de los hechos
econdmicos, de la funcionalidad de los controles y si las operaciones se realizan

con eficiencia y eficacia.

“La funcién de planeamiento financiero y control, es el medio por el cual la direccién
o administracién ejerce supervision, control y revision de los ciclos de las actividades
empresariales™®. El ciclo de transacciones es un hecho significativo dentro de la
actividad econdmica de una entidad. Para la administracion de una cooperativa de
ahorro y crédito, la evaluacién de los procesos, constituye la manera de mantener
una estructura financiera 6ptima, y contribuye a la identificacion de deficiencias

administrativas y prevencion de fraude.

15 Ibid, p 104.
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La confiabilidad en el control interno de una entidad, reside en el compromiso
adquirido por parte de los 6rganos de administracion y los empleados, en el logro
de los objetivos. Cuando se considera la funcion que tiene para la evaluacion de los
procesos por medio del ciclo de transacciones, se identifica el aporte de factores
gue coadyuvan al desempefio operativo y al fomento de la competitividad de la

organizacién, con la consecucion de manera eficaz de los objetivos trazados.

1.3.3. Objetivos

Al realizar la evaluacion de los procesos en una cooperativa de ahorro y crédito,
especificamente la evaluacion a las operaciones en el ciclo de tesoreria, se debe
considerar la oportunidad y el alcance de los procedimientos que se realizan para
dicha actividad, para determinar el cumplimiento de los objetivos especificos de este
ciclo, debido que cada ciclo tiene sus objetivos dentro del desarrollo de sus

actividades.

Entre los objetivos especificos del control interno en el ciclo de tesoreria y el riesgo

al no lograrse estos, se pueden mencionar los siguientes:

a) Autorizacién

Los objetivos de autorizacion estan enfocados al cumplimiento de las politicas y los
procedimientos establecidos por la administracion, en materia de las inversiones y
financiamiento que se realizan. Para las cooperativas de ahorro y crédito federadas
a FENACOAC, es el comité de gestidon de activos y pasivos el encargado de realizar
el andlisis a las instituciones financieras donde se realicen inversiones o se solicitan
financiamientos, por lo cual se tiene que evaluar la liquidez, solvencia, rentabilidad
y calidad de los activos de las mismas. Y es el gerente financiero el encargado del

cumplimiento de la autorizacién respectiva.
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Los riesgos de no lograrse los objetivos de este ciclo radican principalmente en
descapitalizacion, lo cual no le permitiria cumplir con sus obligaciones a
proveedores; asi mismo como el de obtener financiamiento sin el debido analisis, lo
cual conlleva costos financieros elevados; el riesgo de segregacién de funciones y
debilidad en el control interno.

b) Proceso de transacciones

Este objetivo se cumple cuando se realizan los controles de procesamiento
adecuado de las operaciones relacionadas a la obtencion de fondos de capital, los
gastos financieros y productos financieros. El riesgo que se tiene al no cumplirse
con este objetivo es que la informacion contenida en los saldos de las cuentas
contables referidas a este ciclo sea erroneos, inexactos o sea de datos no

autorizados.

c¢) Clasificacion

La informacién financiera procedente de las transacciones de capital e inversion
debe ser presentada de manera razonable y oportuna en los estados financieros,
asi mismo los ajustes relativos a esta. De igual manera la base para la
determinacion de impuestos, correspondiente a actividades de inversién que se
realizan a través de tesoreria. El riesgo de no lograr el cumplimiento de este objetivo
es que no se cumpla debidamente con el marco de informacion financiera aplicable,

adoptado por la administracion.
d) Verificacién y evaluacion
Los saldos contenidos en los estados financieros, de las cuentas relacionadas al

ciclo de tesoreria deben ser verificados y comprobados frecuentemente, esto para

determinar posibles inconsistencias en las cifras presentadas.
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e) Proteccion fisica

Este objetivo trata de la salvaguarda del efectivo y los valores que tiene la
cooperativa, cuyo acceso, custodia, manejo y gestion debe estar normado por

politicas emitidas por la administracion.

1.3.4. Caracteristicas

“La divisién funcional constituye el punto de partida para lograr la eficiencia, eficacia,
economia y transparencia en las operaciones realizadas en las organizaciones, ya
que el conocimiento y estudio de las funciones operacionales facilita
indudablemente el control de las mismas y ayuda a seleccionar de manera
adecuada a los directivos que estaran al frente de cada una de ellas, cuyas

aportaciones constituyen un valor agregado”®,

La auditoria operacional al ciclo de tesoreria, a diferencia de una auditoria financiera
que analiza la razonabilidad de las cifras expresas en los estados financieros,
analiza las operaciones de manera funcional, la caracteristica principal es que este
tipo de auditoria no procura solamente la comprobacion sustantiva de las cifras
presentadas en los estados financieros, como un fin, sino que el cumplimiento de
manuales, politicas y procedimientos, en el curso normal de las operaciones en el

ciclo de transacciones, dentro de la actividad econdmica de la cooperativa.

Al realizar una auditoria de estados financieros, como objetivo primordial, se emite
una opinion independiente de los estados financieros, al realizar una auditoria
operacional, se evalla la economia con que ha funcionado la entidad y brinda las
respectivas recomendaciones para su continua mejora, hallazgos en las debilidades
en el control interno, y en la deteccion de fraudes y errores por parte del personal y

directivos.

16 Amador, Op. Cit. p.108.
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De manera funcional tiene caracteristicas muy particulares, las cuales difieren de
una auditoria financiera, ya que la evaluacion por auditoria operacional, es orientada
de lo general, estados financieros, a lo particular y singular, procesos, transacciones

y operaciones de la actividad econdmica.

1.4. Ciclos econémicos

“Las auditorias se realizan mediante la division de los estados financieros en
segmentos 0 componentes mas pequefios. Esta divisibn permite que la auditoria
sea mas manejable y ayuda a distribuir las tareas entre los diferentes miembros del

equipo de auditoria™’.

1.4.1. Ciclo de tesoreria

La mayor parte de transacciones que se realizan en una cooperativa de ahorro y
crédito son operaciones que se efectlan tanto en la cuenta de caja como en la
cuenta de bancos, ya sea por los pagos de préstamos por parte de los asociados,
depdsitos a sus cuentas de ahorros o aportaciones, pagos a terceros como
ingresos, o bien por desembolsos de préstamos en efectivo o por medio de cheque,
retiros, cancelaciones o pagos a proveedores, asi mismo, inversiones que la
cooperativa posee en FENACOAC o en instituciones del sistema financiero
regulado y/o cooperativas pertenecientes a FENACOAC. Por lo tanto, dado la
importancia de estas actividades, se debe tener un control interno adecuado, que

satisfaga las necesidades de deteccion de errores y fraudes.

La auditoria que se lleve a cabo al ciclo de tesoreria debe desarrollarse tomando en
cuenta los resultados de las pruebas de control de los demas ciclos, de esa forma
se podra determinar el alcance de las pruebas de control y pruebas sustantivas que
se deberan aplicar a este ciclo, segun el grado del riesgo del control interno

detectado.

17 Arens, Op. Cit., p. 139.
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Los procesos que deben evaluarse en el ciclo de tesoreria son los movimientos a
las cuentas relacionadas a la inversion, flujo de caja, liquidez, fondos disponibles,
encaje cooperativo, concentracion de depdsitos de asociados, caja principal, fondo
revolvente de caja chica, conciliaciones bancarias, financiamientos por medio de
instituciones financieras nacionales supervisadas por la Superintendencia de
Bancos, asi como los provenientes de FENACOAC; de la misma manera las
cuentas que integran el patrimonio de la cooperativa como lo son las aportaciones
de los asociados, capital institucional, reserva irrepartible y reserva para ayuda

social.

a) Bancos

El saldo final contable de la cuenta de bancos pareciera inmaterial al compararlo
con los saldos de otras cuentas en los estados financieros, sin embargo, son las
operaciones que se realizan por medio de efectivo y cheque las susceptibles a
riesgos operativos. La cooperativa debe contar con controles internos que permitan
salvaguardar los depésitos en las diferentes cuentas, sean estas, de depdésitos

monetarios, de ahorro corriente e inversion, tanto en bancos como en FENACOAC.

Para el establecimiento de un control interno adecuado en esta éarea, la
administracion debe desarrollar politicas, normas y procedimientos, para realizar
una apropiada gestion del efectivo, las inversiones y otros valores que reciba y
entregue. Deben establecer las responsabilidades de los encargados de administrar
cheques, certificados de depdésito y otros valores que estén bajo custodia de la
cooperativa y garantizar la transparencia de las transacciones de ingreso y egreso

de fondos de los socios y usuarios de la cooperativa.

Se debe contar con un flujo claro y adecuado de las transacciones relacionadas en
este ciclo, desde el origen de cada operacion, el desarrollo de la misma, su relacion

con otros ciclos, y su culminacion, en el proceso de la realizacion de estas
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transacciones se debe analizar sin cumplen con la debida eficiencia, eficacia y

economia. Los procesos a examinar deben desarrollarse en:

e Inversiones financieras;

e Pdlizas de seguros de cobertura de efectivo;

e Recepcion de pagos de préstamos de asociados;
e Conciliaciones bancarias mensuales;

e Pagos a proveedores;

e Depdsitos diarios; y

e Proteccién de activos.

b) Fondo revolvente de caja chica

El fondo revolvente de caja chica es un monto de cuantia menor, el cual oscila entre
cantidades de Q 500.00 hasta Q 5,000.00, segun lo establezca la administracién,
conforme a las necesidades propias; se apertura al inicio de cada afio, se utiliza
para la gestion del pago de gastos menores que se incurren en las operaciones
normales dentro del periodo de un mes, y debe liquidarse al final de este para
disponer de efectivo para el siguiente mes. Debe estar bajo la responsabilidad de
una sola persona, la cual debe ser designada por medio de autorizacidén escrita al
inicio del afo, los controles deben estar enfocados en la medicién de riesgo de
malversacion de fondos, faltantes de efectivo y egresos sin la documentacion

respectiva.

¢) Administraciéon de inversiones

Las cooperativas de ahorro y crédito federadas a FENACOAC, pueden realizar
inversiones financieras, para contar con liquidez que permita obtener disponibilidad
inmediata por eventual demanda de recursos monetarios por parte de los asociados.
Las inversiones que se realicen deben garantizar adecuada seguridad, alto nivel de

liquidez y rendimiento apropiado. Las inversiones deben estar respaldadas por su
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respectivo documento y deben ser resguardados de manera adecuada. Al momento
de realizar una inversion debe hacerse con base a lo establecido por el manual de
politicas y procedimientos para gestion de tesoreria, inversion y liquidez. La
evaluacion de los procesos en el area de inversiones estard orientada al
cumplimiento de las politicas establecidas y las pruebas sustantivas para determinar

la razonabilidad de los saldos de las mismas.

Debido a su naturaleza, el ciclo de tesoreria tiene relacion con el ciclo de egresos-
compra, por el pago a proveedores, acreedores y las cuentas por pagar; ciclo de
nominas, para la realizacion del pago a los empleados; ciclo de ingresos, por las
operaciones propias realizadas en el departamento de caja y también tiene relacion
con el ciclo de informacion financiera, que es donde se presentan los saldos finales

de las cuentas del ciclo de tesoreria.

1.4.2. Ciclo de egresos-compra

El ciclo de egresos-compra incluye las cuentas relacionadas a la adquisicion de
bienes y servicios, asi como desembolsos de efectivo. La auditoria al ciclo de
egresos-compra incluira la revisibn de las politicas establecidas por la
administracion, al realizar pruebas de control, y la revisién a las cifras presentadas
en los estados financieros de las cuentas incluidas en este ciclo, por medio de
pruebas sustantivas, para identificar los riesgos potenciales dentro de las

actividades econémicas del ciclo.

El movimiento completo del ciclo incluye actividades desde la seleccion del
proveedor, solicitud de las compras, efectuar las compras, recepcién, control de
calidad, cuentas a pagar y desembolsos de efectivo. Para lo cual la cooperativa
debe contar con una politica por escrito de compras y adquisicion de bienes y

servicios aprobada por el consejo de administracion.
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El ciclo de egresos-compra incluye cuentas del estado de situacion financiera y
cuentas del estado de ingresos y egresos, las cuentas contables que forman parte
de este ciclo son, en el estado de situacion financiera, caja, bancos, inventarios,
activos fijos, cuentas por pagar; y en el estado de ingresos y egresos forman parte
los ingresos y los gastos de operacion.

El ciclo de egresos-compra tiene relacion y se enlaza con las operaciones en el ciclo
de tesoreria, por medio de las transacciones de desembolsos de efectivo, esto
cuando se realizan pagos a proveedores, ya sea que estos se realicen en efectivo
o por medio de cheques. Asi mismo, el ciclo de egresos-compra esta relacionado al
ciclo de conversion, desde el momento que se realiza la requisicion de los productos
y servicios, debe hacerse por los medios y autorizaciones ya establecidos, hasta el
momento de la recepcién de los productos y servicios, lo cual es de vital importancia
y se debe contar con los controles internos adecuados debido que es el punto de
partida del reconocimiento del inventario y si las adquisiciones se realizan al crédito
se debe registrar el reconocimiento de pasivos para la entidad. También posee
enlace con el ciclo de informacién financiera, debido que todas las transacciones
por la generacion de los hechos econdémicos deben estar debidamente asentadas
en el diario y los saldos reflejados en el mayor y los estados financieros, todas las
operaciones deben estar debidamente documentadas, con sus respectivos
comprobantes.

1.4.3. Ciclo de nébminas

La revision a las compensaciones del personal, constituye un aspecto primordial en
una cooperativa de ahorro y crédito, debido a los aspectos que deben cumplirse
tanto de manera interna, politicas, manuales y reglamentos; como de manera

externa, leyes laborales gubernamentales.

Es un area de la cual debe tomarse las consideraciones pertinentes para la medicion

del riesgo, debido a que el capital humano instituye el dispositivo fundamental para
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el desarrollo de las actividades de la entidad, su respectiva valoracion debe
realizarse con base a criterios técnicos y legalmente establecidos. La evaluacion
estara enfocada en el desempernio, eficacia y eficiencia del personal para los puestos

en los cuales se encuentran y la posibilidad de fraudes en esta area.

El ciclo de nominas inicia desde la contratacion del personal, la seleccion y
reclutamiento adecuado y con base al compromiso en el cumplimiento de los
objetivos de la entidad, las respectivas capacitaciones y los costos que se incurren
en esta actividad, su adecuada contabilizacién, hasta el momento del pago a los
empleados por los servicios prestados, incluyendo las respectivas retenciones que
la cooperativa como patrono, que de conformidad a las leyes debe cumplir, entre
las cuales estan las retenciones laborales del seguro social, el impuesto por rentas
del trabajo, descuentos judiciales por pensiones alimenticias y el plan de ahorro de

fondo de retiro para trabajadores de las cooperativas afiliadas a FENACOAC.

Los controles internos en el ciclo de nominas deben estar enfocados en la mitigacion
de riesgos en cuanto al fraude, se deben desarrollar pruebas de control y pruebas
sustantivas de tal forma que se puedan determinar hallazgos de posibles
deficiencias en las operaciones de la nbmina, estos deben estar enfocados en
determinar la cuantificacion del trabajo realizado y la correcta remuneracion del
mismo, por medio de controles de ingreso y egreso del personal y una adecuada
evaluacion de desempefio, que proporcione indicadores de rendimiento del

personal y los logros de los objetivos institucionales por medio de los mismos.

Las cuentas contables utilizadas en el ciclo de néminas son, en el estado de
ingresos y egresos, sueldos y salarios, bonificacion incentivo, comisiones, cuota
patronal del seguro social, indemnizaciones, bonificacion anual, aguinaldo, cuota
patronal del plan de ahorro de fondo de retiro para trabajadores de las cooperativas
afiliadas a FENACOAC y en el estado de situacion financiera, caja, bancos y

cuentas por pagar. El ciclo tiene relaciéon con los ciclos de tesoreria, por los
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desembolsos en efectivo y con cheque; y con el ciclo de informacion financiera, por

los registros contables que reflejan las transacciones propias del ciclo.

1.4.4. Ciclo de ingresos

El objetivo de constitucion de las cooperativas de ahorro y crédito es la captacion
de ahorros que los asociados depositan, y ese capital colocarlo en créditos. El ciclo
de ingresos es donde se refleja el intercambio de productos que las cooperativas de
ahorro y crédito llevan a cabo con sus asociados por la prestacién de servicios
financieros. En el caso particular y la cuenta que es mas notoria de este ciclo es la
cuenta de préstamos, que los asociados realizan en la cooperativa, debido a que
esto constituye una cuenta por cobrar y por la prestaciéon de este servicio financiero
la cooperativa obtendrd un ingreso en concepto de intereses.

El consejo de administracion debe crear politicas relativas al tratamiento de la
concesion, administracién y recuperacion de créditos, debido a que los cuales
constituyen la mayor parte de la actividad economica de la cooperativa y
representan un porcentaje considerable de su activo total, de tal forma deben
establecerse los lineamientos de aprobacién y autorizacion de los mismos a través
de comités de crédito que, en diferentes niveles, aprueban las solicitudes, de

acuerdo a los montos, garantias y plazos.

La evaluacion del control en el ciclo de ingresos se desarrolla a través de pruebas
sustantivas, para la comprobacion de los saldos en el estado de situacion financiera,
de las cuentas de créditos, intereses por cobrar, activos extraordinarios y
comisiones por cobros por cuenta ajena. Y a través de pruebas de cumplimiento

conforme a la normativa vigente aprobada por el consejo de administracion.

El ciclo de ingresos esta relacionado al ciclo de tesoreria por medio de las
transacciones por los pagos que los asociados realizan por las cuotas de capital e

intereses de sus respectivos préstamos, que constituyen ingresos de efectivo. Asi
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mismo con el ciclo de informacion financiera por los registros en los libros contables

de las operaciones que generan ingresos para la cooperativa.

1.4.5. Ciclo de informacién financiera

El ciclo de informacion financiera recibe, de los otros ciclos, los datos de las
transacciones operadas en el flujo econémico normal de la entidad. En este ciclo se
procesa, consolida, reclasifica y se realizan los asientos contables en el libro diario,
los cuales se trasladan al mayor, dicha informacion servira para la preparacion de

los estados financieros.

Lo particular de este ciclo es que solo recibe informacién y no opera transacciones,
la funcién es organizar la informacion econémica, contable y financiera, y preparar
con ello balances de saldos, estado de ingresos y egresos, estado de situacion
financiera, estado de cambios en el patrimonio, lo cual constituye un aspecto
fundamental para la toma de decisiones por parte de la administracion de la

cooperativa, consejo de administracion y gerencias.

Las cifras presentadas en la informacion financiera en muchos casos son
susceptibles al riesgo de fraude y error por parte de los involucrados en la ejecucién
y preparacién de dicha informacién, es por ello que se debe realizar una adecuada
auditoria operacional tomando en cuenta el grado de razonabilidad de las cifras,
llevando a cabo pruebas sustantivas y de control acordes al logro de objetivos de la
auditoria y con base a la comprobacion del cumplimiento de las politicas,
reglamentos, manuales y directrices emitidas por la direccion, con el fin de lograr el

fortalecimiento del control interno en las cooperativas de ahorro y crédito.

1.4.6. Ciclo de conversion

El ciclo de conversidn por su naturaleza, su desarrollo solo es posible en empresas

industriales y de manufactura, en donde haya un proceso de conversion de materia
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prima a un producto final. Por tal forma las areas que este ciclo presenta son las
cuentas relacionadas a los activos depreciables, inventarios, seguros pagados por

anticipado, y otros activos no monetarios.

El ciclo de conversion o también conocido como ciclo de transformacién no es
funcional llevarlo a cabo en una auditoria operacional, en las entidades de servicios
y entidades financieras, tal es el caso en las cooperativas de ahorro y crédito ya que
por su giro de negocio de intermediacion financiera no posee las cuentas

relacionadas al ciclo, a diferencia de las empresas industriales.



CAPITULO Il
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO EN UNA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO FEDERADA EN GUATEMALA

2.1. Objetivos del control interno

Las cooperativas de ahorro y crédito son constituidas con el fin primordial de
promover el desarrollo econdmico y social que contribuya al crecimiento sostenible,
a los habitantes de las comunidades que se organizan para formarlas. Debido a ello,
debe tener una estructura financiera adecuada de tal forma que pueda desarrollar

todas sus actividades operacionales, de inversion y de financiamiento.

Para lograr los fines institucionales, tanto financieros, econémicos y sociales, la
administracion de las cooperativas debe disefiar un sistema de control interno que
responda al desarrollo de politicas y procedimientos disefiados para alcanzar una

seguridad razonable de cumplir con los objetivos de la institucion.

“Como parte del control interno, la direccion especifica objetivos adecuados de
manera que puedan identificarse y evaluarse los riesgos existentes para la
consecucion de dichos objetivos. El establecimiento de estos objetivos incluye la
articulacion de unos objetivos que sean especificos, medibles u observables,

alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo”™2.

El sistema de control interno contribuye de manera trascendental al cumplimiento

de los objetivos esenciales de la cooperativa, tales como:

a) Asegurar la regularidad y credibilidad de los informes emitidos:
e Evitando calculos erréneos; y

e Mitigando estados financieros incorrectos.

18 COSO, Op. Cit. p. 8
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b) Asegurar el patrimonio existente:
e Evitando comportamientos dolosos; y
e Detectando oportunamente errores.
c) Posibilitar el cumplimiento de las politicas de la cooperativa:
e Definiendo la actuacién de empleados en relaciones externas; y
e Estableciendo sanciones por incumplimientos.
d) Garantizar el cumplimiento con los reglamentos y las regulaciones

externas e internas.

2.1.1. Responsabilidad de los informes financieros

Los informes financieros constituyen un elemento primordial para cada entidad, esto
debido a que revelan la situacion financiera de la misma y comunican informacién
atil para la oportuna toma de decisiones, por parte del gobierno corporativo de la

organizacion.

Para una cooperativa de ahorro y crédito la informacion financiera es el punto de
partida del cual, los érganos directivos; consejo de administracion y miembros
gerenciales, poseen como base, para la planeacién, programacion, ejecucion y

evaluacion del alcance de los objetivos estratégicos institucionales.

El sistema de contabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito federadas a
FENACOAC, se rige segun lo establece la normativa prudencial, cuyo sistema de
contabilidad debe registrar sus partidas contables bajo el método de lo percibido
modificado, es decir, reconocer los ingresos cuando se perciban y los costos
financieros y gastos operativos cuando se devenguen. La Inspeccion General de
Cooperativas emite el Manual de Normas Contables, con el fin de proporcionar
ayuda a las cooperativas en la preparacion de la informacion financiera, aportando

lineamientos especificos para la contabilizacion de las transacciones.
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La informacion contenida en los estados financieros de la cooperativa debe reflejar
fielmente todas las operaciones derivadas de los actos, contratos, operaciones y
servicios realizados y prestados por las cooperativas asociadas al Fondo de
Garantia de FENACOAC. De igual forma los registros contables no deben presentar

diferencia alguna en la valuacion de los activos y pasivos de la entidad.

La responsabilidad de la preparacion de la informacién contenida en los estados
financieros recae sobre la administracion de la cooperativa. Es la administracion la
garante del contenido de las cifras presentadas, de acuerdo a un marco de
referencia de informacioén financiera aplicable y control interno, que permite que los
estados financieros estén libres de representaciones erroneas de importancia

relativa, debido a fraude o error.

Dado el grado de importancia que posee la adecuada presentacion de la
informacion financiera y el potencial riesgo existente en la confiabilidad de los
informes financieros, la administraciébn debe desarrollar e implementar controles
adecuados en la preparacién de las cifras expresadas en los estados financieros,
esto con el fin de mitigar los riesgos de informes financieros fraudulentos, la

malversacion de activos (fraude) y actos ilegales de efecto directo.

“Los objetivos de informacion hacen referencia a la preparacion de informes Utiles
para uso de las organizaciones y las partes interesadas. Pueden estar relacionadas
tanto con informacién financiera como con informacion no financiera, asi como con
informacion externa o interna. La relacidn general entre las cuatro subcategorias de

objetivos de informacion se muestra en el grafico incluido a continuacion”!®.

19 Ibid, p,10.
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Financiera/No financiera

Los objetivos de informacion
financiera externa pueden
hacer referencia a:

Estados financieros anuales

Estados financieros
intermedios

Publicaciones de resultados

Los objetivos de informacion
financiera interna pueden
hacer referencia a:

Informes financieros de
divisiones

Andlisis de rentabilidad de
clientes

Caélculos de Covenants
Bancarios

Los objetivos de informacion
no financiera externa pueden
hacer referencia a:

Informes de control interno
Informes de sostenibilidad

Cadena de
suministro/Custodia de
activos

Los objetivos de informacion
no financiera interna pueden
hacer referencia a:

Utilizacion de activos/personal

Parametros de satisfaccion del
cliente

Parametros de salud y
seguridad

Caracteristicas

-

~

Se utilizan para cumplir
requisitos regulatorios y de
grupos externos de interés

Se preparan de acuerdo
con normas externas

Pueden ser exigidos por
reguladores, contratos,
acuerdos

=

o

Pueden utilizarse para
gestionar el negocio y la
toma de decisiones

Establecidos por la
direccién y el consejo

%

FIGURA 2: RELACION DENTRO DE LA CATEGORIA DE OBJETIVOS DE INFORMACION
Fuente: Control Interno-Marco Integrado, COSO. (Madrid, 2013), p.10 .

2.1.2. Eficienciay eficacia de las operaciones

La realizacion de las actividades administrativas, contables, economicas y

financieras de una cooperativa, deben ser ejecutadas en el marco de la

maximizacion de los recursos, tomando en cuenta el alcance de un alto nivel de

beneficio, considerando los elementos que la entidad posee a su alcance.
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Es responsabilidad de los érganos de direccion disefiar un adecuado sistema de
control interno, de tal manera que se facilite una apropiada administracion de
riesgos operativos. De la cual resulte una mejora en la capacidad de la entidad en
la obtencion del logro de las metas y de los resultados propuestos, identificando y
mitigando los riesgos propios de la ejecucion de los procesos.

Para el cumplimiento de los objetivos institucionales, desde su formacion, las
cooperativas poseen recursos econdmicos, financieros, humanos e informéticos, los
organos de direccion deben de realizar la labor de identificar las areas débiles de
controles, las causas que las provocan y las posibles soluciones, esto con el fin de
administrar de la manera eficiente y eficaz cada uno de los recursos que la entidad

posee.

Debe existir un adecuado canal de comunicacion entre los niveles de operacion y la
administracion de la cooperativa, con el objetivo de ejecutar de manera adecuada
los programas y los proyectos desarrollados para el cumplimiento de los objetivos,
y el seguimiento a la realizacion de las operaciones.

Para la medicion de la eficacia y eficiencia de las operaciones, en cumplimiento de
los objetivos del control interno, debe existir estandares establecidos por la
administracion para efectuar la debida evaluacion de la misma, asi mismo buscar el
constante desarrollo de estos controles y que estos sean apropiados para las
actividades que realizan las cooperativas de ahorro y crédito federadas en
Guatemala, especialmente las tareas que se ejecutan en el ciclo de tesoreria y las

operaciones que se realizan en los ciclos con los que este se relaciona.
2.1.3. Cumplimiento de leyes y reglamentos
“Es responsabilidad de la administracidn, con supervision de los encargados del

gobierno corporativo, asegurar que las operaciones de la entidad se conducen de

acuerdo con las disposiciones de leyes y regulaciones, incluyendo el cumplimiento
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con las disposiciones de leyes y regulaciones que determinan los montos y

revelaciones que se reportan en los estados financieros de una entidad”?°.

El cumplimiento de leyes y reglamentos a los que las cooperativas de ahorro y
crédito federadas en Guatemala estan sujetas, forma parte de un aspecto
fundamental, debido que es de vital importancia en la preparacion de los estados
financieros y en las operaciones que se realizan en los ciclos de transacciones,

constituye el marco de referencia legal y regulador.

La administracion es la encargada de controlar las responsabilidades en materia de
prevencion, deteccion y correccién, todo ello en cumplimiento de las leyes
nacionales vigentes, aplicables a las cooperativas de ahorro y crédito, asi mismo de
la normatividad creada por FENACOAC y el Fondo de Garantia, tal como la
normativa prudencial, manual contable, manuales de politicas y procedimientos,
entre otras, asi como los reglamentos que el consejo de administracién formule en

la cooperativa.

Las operaciones que se realicen y se desarrollan en las actividades del ciclo de
tesoreria en una cooperativa ahorro y crédito, deben tener el soporte legal, mediante
una normatividad adecuada, que regule el cumplimiento de las mismas, el consejo
de administracion determina los procedimientos utilizados y las medidas de control
interno aplicables a dichos ordenamientos, para ello deben implementarse de

manera efectiva y confiable actividades tales como:

e Instituir y operar sistemas apropiados de control interno;
e Conocer la legislacion nacional aplicable al giro de la actividad,;
e Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacion

estén diseflados para cumplir estas regulaciones; y

20 International Auditing and Assurance Standards Board. Consejo de Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento, Normas Internacionales de Auditoria. Tr. por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia. (Madrid, 2016), p. 175.
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e Asegurar que los empleados estan apropiadamente capacitados y comprendan

las leyes y reglamentos aplicables.

2.2. Aspectos minimos del sistema de control interno

El identificar los riesgos potenciales en el ciclo de tesoreria en una cooperativa de
ahorro y crédito federada en Guatemala, representa para los 6rganos de
administracién “sistematizar la verificacion de las operaciones con el objetivo

principal de lograr su eficiencia, eficacia, economia y transparencia™..

Antes de dar inicio a sus operaciones, las cooperativas deben disefar, aprobar e
implementar controles efectivos en todas las areas y ambitos de aplicacion, para
generar un adecuado ambiente de sistema de control interno, el cual debe
permanecer vigente en todas las operaciones, a lo largo de la trayectoria econémica
de la entidad, de tal manera que la tarea de prevencién se mantenga dentro de la
institucién en todas las fases de la cooperativa. De ello se puede hacer mencion 3

fases de tipos de control tales como:

e Previo: Se anticipa a los hechos;
e Concurrente: Se aplica en el momento; y

e Posterior o de retroalimentacion: Se aplica a lo ya realizado.

“Las estrategias para evaluar los sistemas de control interno, pueden variar de
acuerdo con el volumen y la complejidad de las operaciones, al igual que respecto

al grado de descentralizacién de la entidad™?2.

2l Amador, Op. Cit., p. 25.
22 Oswaldo Fonseca Luna, Sistemas de control interno para organizaciones. (Lima : Instituto
de investigacion en Accountability y control, 2011), p.341.
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2.2.1. Sistema de organizacién y administracion

El sistema de control interno se desarrolla de manera particular entre cada unidad
dentro de la entidad, atendiendo a los requerimientos propios de cada departamento
y area, pero presentdndose como un todo en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los resultados del control interno dependeran en gran medida de la

forma de organizacion de la cooperativa y la forma de administracion que ejecute.

a) Organizacién

Se refiere al disefio y la estructura que conforman una entidad, los procesos y las
funciones que la regirdn. Debe permitir una 6ptima maximizacion de los recursos

para el logro de los objetivos institucionales.

Para desarrollarse en el medio en que se desenvuelve, toda entidad debe contar
con principios, directrices y modelos de organizacién con el fin de lograr el
rendimiento adecuado que propicie un desempefio eficaz, eficiente y econémico.

Dentro de los cuales se pueden mencionar los siguientes:

e Unidad organizacional;
e Especializacion;

e Jerarquia;

e Unidad de mando;

e Difusion;

e Coordinacion;y

e Mejora continua.

b) Administraciéon

“La tarea de la administracion paso a ser la de interpretar los objetivos propuestos

por la organizacién y transformarlos en accion organizacional a través de la
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planeacion, la organizacion, la direccion y el control de todos los esfuerzos

realizados en todas las areas y en todos los niveles de la organizacion”?.

Siendo que el cooperativismo es un sistema de participacion, a cada asociado, sin
importar el nimero de aportaciones que posea, se le concede el derecho a un solo
voto en la toma de decisiones y en la definiciébn de politicas, las cuales no deben
contradecir los estatutos y leyes vigentes. Se establece, dentro del régimen
administrativo de las cooperativas, en el articulo 12 de la Ley General de
Cooperativas, como Organos sociales a: “La Asamblea General, el consejo de
administracion y la comision de vigilancia”?#; sin embargo, es del criterio y necesidad
de cada cooperativa integrar comités, que desemperien el rol de gestion y control

para el mejor funcionamiento de la entidad.

2.2.2. Sistema de control de riesgos

“Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan con distintos niveles
de efectividad. En forma similar, un sistema en particular puede operar en diversa
forma en tiempos diferentes. Cuando un sistema de control interno alcanza una

calidad razonable, puede ser considerado efectivo™?.

La normativa prudencial aprobada por el Fondo de Garantia, delega la
responsabilidad de la administracion integral de riesgos al consejo de
administracion, comision de vigilancia y gerencia general de la cooperativa. Los
cuales deben velar porque las cooperativas cuenten con politicas, normas y
procedimientos, que permitan mitigar los riesgos potenciales, fundamentados en la

fortaleza organizativa y administracién de la cooperativa.

23 Idalberto Chiavenato, Introduccién a la teoria general de la administracién (México, D.F.:
McGraw-Hill, 2006), p.10 .

24 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de Cooperativas (Guatemala, Cultural
Guatemalteca, 2018), p. 5.

25 Estupifian, Op. Cit., p. 27.
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El sistema de control de riesgos que desarrollan las cooperativas de ahorro y crédito
afiliadas a FENACOAC, esta creado con el fin de evaluar el entorno en donde
desarrollan sus actividades las cooperativas, tanto econdmico, social y condiciones

de mercado. Para ello el proceso de control de riesgo requiere:

e |dentificar: Reconocer y entender los riesgos existentes;

e Medir: El grado de cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos;

e Controlar: Comprobacion de la eficacia de las normas, politicas vy
procedimientos; y

e Minimizar: Implica la toma de decisiones para mitigar los riesgos existentes.

Entre los riesgos principales que se presentan en las cooperativas de ahorro y

crédito se mencionan los siguientes:

a) Riesgo de capital

La gestidn de este riesgo identificado se cumple en la medicion del monto del capital
gue posee la cooperativa, y la capacidad que la entidad tiene para incrementarlo a

través de las operaciones normales, esta compuestos por:

e Capital social;
e Capital transitorio; y

e Capital institucional.

b) Riesgo de crédito e inversiones

La gestion de este riesgo mide la calidad de los activos en los que invierten las
cooperativas, debe detectar malas practicas de administraciéon e inversiéon de
activos. Se debe medir este riego tomando en consideracién factores tales como la
situacion financiera de los emisores o receptores de las inversiones liquidas o

financieras, productos y servicios ofrecidos, entre otros.
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c) Riesgo de liquidez

Consiste en medir los niveles de los activos y pasivos, la adecuada administracion
de la concentracion de fuentes de financiamiento con que cuenta la cooperativa, la
adecuada cobertura de retiros por parte de los asociados y otros pasivos propios de
las actividades operativas, financieras y economicas de las cooperativas. Los
mecanismos con los que las entidades cuentan, para la contingencia por

eventualidades de liquidez, se pueden mencionar:

e Encaje cooperativo; y

e Depdsitos de ahorro.

d) Riesgo operativo

Tiene como fin lograr un gobierno corporativo equilibrado, cuyas acciones pueden
estar enfocadas en identificar, medir, controlar y minimizar las amenazas que se
resultan de las actividades propias de las operaciones que desarrollan las

cooperativas de ahorro y crédito para alcanzar sus objetivos institucionales.

e) Riesgo de reputacion

La administracion de este riesgo se basa en la percepcion que tienen los asociados,
y de la comunidad en donde se desenvuelve la cooperativa, acerca de la apreciacion
gue tienen acerca de la entidad y la situacion financiera de la misma. Se deben
desarrollar politicas que fortalezcan el renombre y la presencia institucional de la
cooperativa, con el fin de incrementar el grado de confianza por parte de los

asociados y usuarios de los servicios financieros de la misma.
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2.2.3. Sistema de informacién

Los sistemas de informacion proporcionan un grado de confianza a los érganos de
administracion, al momento de la toma de decisiones sobre los recursos financieros,
econdmicos, humanos y tecnoldgicos, esto debido a que contribuyen a disminuir los
riesgos existentes en el control de gestion, proporcionando de manera eficiente y

eficaz la conduccion de la informacion.

La administracién de las cooperativas busca la mejora continua de los resultados
financieros, econdmicos, de gestién y administrativos, para ello la generacion de
indicadores representan una actividad importante en el proceso de la toma de
decisiones. La informacion generada de las operaciones propias de la actividad de
la entidad debe ser presentada de manera confiable, coherente, oportuna, veraz,

eficiente y cumplir con los requerimientos de los 6rganos directivos.

“Lo que se busca satisfacer con la suficiencia de informacién; para lograrlo, es
necesario que el area de sistemas sepa cuales son los requerimientos reales y
especificos de informacion del usuario; esto se logra mediante un analisis adecuado
de sus necesidades y con el disefio correcto de los sistemas que proporcionaran

esa informacion”28,

La cooperativa debe emprender acciones de prevencion en los sistemas de
informacion, con el fin de identificar posibles eventualidades en el area de la
sistematizacion, que pongan en riesgo y amenacen la integridad del activo més
importante de toda entidad.

26 Carlos Mufioz Razo, Auditoria en Sistemas Computacionales (México, D.F.: Pearson
Educacién, 2002), p.164.
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2.3. Componentes del control interno

“El sistema de control interno esta entrelazado con las actividades operativas de la
entidad y existe por razones empresariales fundamentales™’. La efectividad de los
controles internos y el cumplimiento de los objetivos, que una entidad posee, se
obtienen, de una mejor manera en la medida que sus 6rganos de administracion,
unifiquen los controles a la infraestructura de la propia entidad, no que los controles
operen de manera independiente o separada a las operaciones, sino como parte
misma de las actividades financieras, administrativas y econémicas que realizan las

entidades, en la gestion operativa de sus procedimientos.

Los riesgos operativos, existentes en las entidades y detectados por los érganos de
administracion, deben ser controlados a través de procesos que proporcionen una
seguridad, de tal forma que se pueden identificar factores que vulneren el logro de
los objetivos institucionales, con el fin de alcanzar un razonable grado de eficiencia,

eficacia y economia en la gestién de sus operaciones.

El marco regulatorio al que dia con dia son sometidas las cooperativas de ahorro y
crédito requiere que dichas entidades desarrollen un sistema de control interno agil,
eficiente, de estricto cumplimiento de las leyes, regulaciones y procedimientos, de
participacion de todos los involucrados en la gestidén operativa, desde los érganos
de administracion hasta las areas operacionales. La evaluacién de riesgos del
control interno, se desarrolla a través de distintos modelos de control, entre los

cuales algunos se mencionan a continuacion:

a) Comité de Criterios de Control (COCO)

Es un modelo que disefia los criterios y lineamientos generales de control, formulado

por el Instituto Canadiense de Contadores Certificados, proporciona un

z Coopers & Lybrand. Los nuevos conceptos del control interno. (Madrid : Ediciones Diaz de
Santos,1997.), p. 17.
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entendimiento del control y da respuestas del impacto de la tecnologia en las
estructuras organizacionales. El ciclo de entendimiento basico que formula es el

siguiente:

e Proposito;
e Compromiso;
e Aptitud; y

e Evaluacién y aprendizaje.

b) Comité de los Aspectos Financieros del Gobierno Corporativo
(CADBURY)

Este modelo de control interno fue desarrollo en el Reino Unido por el Comité
CADBURY, adopta una interpretacion amplia de control, los elementos clave de este
modelo son similares a los del informe COSO, los cuales se mencionan a

continuacion:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones;
e Confiabilidad de la informacién y reportes financieros; y

e Cumplimiento con leyes y reglamentos.

c) Objetivos de Control para la Informacion y la Tecnologia
Relacionada (COBIT)

Es un proceso de soporte para las tecnologias de informacion que garantiza la
alineacion con la estrategia corporativa, establece y mantiene roles vy
responsabilidades de seguridad, politicas, estandares y procedimientos de
Tecnologia Informatica. Contiene cinco principios los cuales son Uutiles para las

organizaciones de cualquier tamafio, los cuales se mencionan a continuacion:
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e Satisfacer las necesidades de las partes interesadas;
e Cubrir la compaiia de forma integral;

e Aplicar un unico marco integrado;

e Habilitar un enfoque holistico; y

e Separar gobierno de administracion

2.3.1. Marco Integrado de Control Interno COSO

El objetivo del Marco Integrado de Control Interno es “apoyar a la direccion a mejorar
el control en la organizacion” y “proporcionar herramientas para mejorar la
capacidad para supervisar el control interno”, y constituye una guia para disedar,
implementar, desarrollar y evaluar la efectividad del control interno de una
organizacion, ya que le permite mantener un sistema de control interno que
incrementa la probabilidad de cumplir sus objetivos y de adaptarse a los constantes

cambios operativos y del entorno.

Los documentos COSO ERM 2017 y COSO lIl 2013, se complementan entre si, sin
reemplazarse. El documento de 2017 se enfoca a areas que van mas alla del control
interno, sin embargo, el Marco Integrado de Control Interno sigue siendo un marco
viable y adecuado para implementar, desarrollar y evaluar la efectividad del control

interno de una organizacion.

El Marco de Gestion de Riesgos Empresariales, COSO ERM 2017, aclara la
importancia de la gestion de riesgos empresariales en la planeacion estratégica y la
incorpora a toda la organizacion, ya que el riesgo influye y estan alineados a la

estrategia y el desempeiio en todas las areas, departamentos y funciones.

La estructura del Marco de Gestion de Riesgos Empresariales, COSO ERM 2017,
se desarrolla en cinco componentes y veinte principios, los cuales se detallan a

continuacion:
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Gobierno y cultura:

La junta directiva ejerce supervision sobre los riesgos;
Establece estructuras operativas;

Define la cultura deseada,;

Demuestra compromiso con los valores éticos; y

Atrae, desarrolla y retiene individuos competentes.

Estrategia y objetivos:

Analiza el contexto empresarial,
Define el apetito al riesgo;
Evalla estrategias alternativas; y

Formula los objetivos empresariales.

Desempefio:

Identifica riesgos;

EvalUa la severidad de los riesgos;
Prioriza los riesgos;

Implementa las respuestas al riesgo; y

Desarrolla un portafolio de riesgo.

Revision:

Evalla los cambios sustanciales;
Revisa los riesgos y el desempefio; y

Propone mejoras en la gestion de riesgos empresariales.

Informacién, comunicacion y reporte:

Aprovecha la informacion y la tecnologia,;
Comunica los riesgos de informacion; y

Informes sobre riesgos, cultura y desempenio.
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En el afio 2004 el Comité present6 el informe COSO I, el cual esta orientado a la
gestion de riesgo empresarial, esta estructurado por 8 componentes de los cuales

3 difieren del informe publicado en el 2013, los cuales se mencionan a continuacion:

e [Establecimiento de objetivos;
¢ |dentificacion de eventos; y

e Respuesta a los riesgos.

El Marco Integrado de Control Interno del modelo COSO IIl 2013, integra un informe
el cual esta disefiado de tal manera que, al ser implementado y desarrollado en las
actividades de las operaciones de la entidad, se cumplan con los objetivos de la
entidad.

El modelo COSO Il 2013, esta integrado por 5 categorias que deben ser disefiados
por la administracion y aplicados a todas las operaciones que se realizan dentro de
las actividades de gestion de la entidad. Cada categoria opera con el fin de
primordial de cumplir con los objetivos del control interno de la entidad. En el
presente informe se analizan los componentes del control interno del informe COSO

[11 2013, los cuales incluyen lo siguiente:

2.3.2. Ambiente de control

“El ambiente de control consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan
las actitudes generales de los altos niveles de la administracion, directores y
propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su importancia para la
organizacion”?®, La administracion debe tener en cuenta la importancia que cada
componente del control interno realiza, y el aporte que se obtiene a la evaluacién

de los riesgos operativos.

28 Arens, Op. Cit., p. 275.



46

Los 6rganos de administracion deben crear las condiciones necesarias en la entidad
para que la parte operativa, el capital humano, este comprometido con la tarea del
control, en las actividades que se realizan. Todo esfuerzo en conjunto aunara a que
el control interno alcance una calidad razonable, y ser considerado como un

ambiente de control efectivo.

“La cultura organizacional refuerza el entorno de control ya que establece una serie
de expectativas de comportamiento que reflejan su compromiso de cara a la
integridad y a los valores éticos de la organizacion, a su supervision,

responsabilidad por rendir cuentas y su capacidad de evaluacion del desempeiio”?°,

El Marco Integrado de Control Interno establece principios relacionados a los
componentes de control, que son aplicables al logro de los objetivos de sistema de
control interno, los cuales deben ser cumplidos para alcanzar la efectividad del

resultado de los mismos. Los principios relativos al ambiente de control son:

a) Integridad y valores éticos

Las politicas, normas y procedimientos elaborados por los o6rganos de
administracion son directrices plasmadas para desarrollar las actividades de
operaciones dentro del funcionamiento de la entidad, sin embargo, los que realizan
y ponen en practica cada uno de los mismos es el personal operativo, denominado

recientemente por diversos autores y especialistas como capital humano.

El principio de integridad y valores éticos debe iniciar desde el consejo de
administracion y debe ser transmitido a todos los niveles jerarquicos dentro de la
entidad. EI compromiso que los mandos de direccibn asuman en sus actuaciones
establecera estandares de conducta aplicables por cada miembro de la
organizacion, y se tornara en un ambiente de principios éticos y valores morales, o

cual contribuira a la disminucion de practicas deshonestas, ilegales o poco éticas.

29 COSO0,0p. Cit., p. 36.
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Las cooperativas de ahorro y crédito deben crear politicas en lo relativo a la
formacion de su capital humano, tal es el caso de la elaboracién de un cédigo de
ética que delimite la forma de la actuacién que cada colaborador debe seguir, lo

cual responda a un adecuado comportamiento de normas de conducta.

b) Autoridad y responsabilidad

Los drganos de administracion de la entidad deben tener en claro su
responsabilidad de ser los supervisores de la implementacion, desarrollo y
evaluacion de los resultados del ambiente de control implementado en la
organizacién. El consejo de administracion es un o6rgano independiente de la
gerencia, por lo cual son los responsables del desarrollo y cumplimiento del
ambiente de control.

c) Estructura organizacional

“La estructura organizativa de la entidad define las lineas de responsabilidad y
autoridad existentes™?. Para el cumplimiento de los objetivos institucionales se
deben definir de manera adecuada la estructura de la organizacion, el consejo de
administracion debe establecer lineas de reportes que permitan el debido flujo de
informacion para desarrollar las actividades operativas de la manera planeada.

d) Politicas de personal

Para el cumplimiento de un adecuado ambiente de control, la entidad debe crear
politicas relacionadas con el desarrollo del capital humano, capacitandole
constantemente para que la organizacion tenga personal competente, capaces de
realizar las tareas de manera profesional, con eficiencia y eficacia, que cuente con

las competencias para lograr el alcance de los objetivos institucionales.

30 Arens, Op. Cit., p 276.
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e) Clima de confianzay responsabilidad

Se debe generar y mantener en la entidad una cultura de responsabilidad de las
acciones de cada colaborador dentro de la organizacion, que vele por el debido
desempeiio del control interno. Dicho cumplimiento debe ser medido por los
organos de administracion, de resultar un adecuado desempefio debe ser
incentivado el personal, de encontrarse cierto grado de incumplimiento se debe

tomar las debidas medidas correctivas.

2.3.3. Evaluacion de riesgo

Todas las entidades, sin importar su actividad economica, tipo, medio en el cual se
desenvuelven y tamafio, se encuentran ante riesgos potenciales que amenazan con
la consecucion de los objetivos institucionales. Estos riesgos pueden ser internos o
externos, por lo cual los encargados de la administracion son los responsables de

identificar, analizar y administrar dichos riesgos.

“El riesgo afecta a la capacidad de una organizacién para tener éxito, competir
dentro de su sector, mantener su solidez financiera y una reputacién positiva, y
mantener la calidad general de sus productos, servicios y profesionales. En la
practica, resulta imposible reducir el riesgo a un nivel de cero. De hecho, la mera

decisién de participar en un negocio ya conlleva un riesgo”s?.

Al momento que una organizacion establece la visién y misién que la distinguira
como entidad, debe también identificar los probables riesgos que amenazaran con
el cumplimiento de los mismos. Para lo cual debe formular acciones a tomar que
contribuiran con la mitigacion de estos riesgos. Entre los principios relacionados con

este componente estan:

a1 COSO, Op. Cit., p,68
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a) Especificar objetivos adecuados

La definicion de los objetivos institucionales que la entidad desea alcanzar debe ser
formulada de manera clara, comprensible, perceptible de manera sencilla por todos
los involucrados en la gestion operativa, esto permitird la adecuada identificacion,
evaluacion y administracion de los riesgos relacionados con las actividades de las

entidades.

b) Identificar y analizar los riesgos

La identificacion de riesgos es una tarea ejercida por los 6rganos de administracion,
ésta debe darse en todos los niveles de la organizacion, incluyendo las gerencias,
departamentos y sucursales de la entidad. La identificacion incluye los factores
tanto internos como externos, la consideracion de la gestion del riesgo y la forma en

gue sera analizado por la organizacion.

c) Evaluar el riesgo de fraude

El riesgo de fraude dentro de las actividades de la entidad, es un factor de
probabilidad que afecta el logro de los objetivos del control interno, por lo cual la
administracion debe implementar la adecuada identificacién de participacion de los
colaboradores en acciones inapropiadas que contravengan los procedimientos y
normas establecidas. Esto se logra con el adecuado cumplimiento de los procesos,
en cuanto a las autorizaciones, considerando la segregacién de manera funcional

dentro de la estructura organizativa de la entidad.
d) Identificar y analizar cambios significativos
Las actividades de ahorro y crédito, cuyo giro de negocio realizan las cooperativas

afiiadas a FENACOAC, se encuentran en un entorno cambiante en cuanto a

regulaciones, aspectos fiscales, econémicos y modelos de negocios. Es por ello que
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la administracion debe identificar y analizar cada uno de estos cambios
significativos, asi como la respuesta y la adaptacién que como entidad desarrollaran

en el sistema de control interno ante estos cambios consecuentes.

2.3.4. Actividades de control

Las actividades de control constituyen las politicas y procedimientos que el consejo
de administracion establece, con el fin primordial de garantizar el debido
cumplimiento de las directrices creadas para el desarrollo adecuado del sistema de

control interno dentro de la entidad.

“Las actividades de control son aquellas acciones que contribuyen a garantizar que
las respuestas dadas a los riesgos evaluados, asi como otras acciones de la
direccién, como puede ser el establecimiento de normas de conducta en el entorno
de control, se llevan a cabo de forma adecuada y en el momento de oportuno”?.

Dentro de los principios aplicables a este componente se encuentran:

a) Seleccién y desarrollo

Para llevar a cabo los respectivos controles, los érganos de administracién deben
implementar practicas que garanticen la respuesta a los riesgos identificados y que
amenazan el cumplimiento del logro de los objetivos institucionales. Debido al riesgo
gue representa la actividad de intermediacion financiera, las cooperativas de ahorro
deben implementar diversos tipos de actividades de control, especialmente cuando

se analiza el sistema de control interno del ciclo de tesoreria.

32 Ibid, p,103.
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b) Seleccionar y desarrollar controles generales sobre la

tecnologia

Las cooperativas de ahorro y crédito, deben establecer su sistema de control
interno, a través de la utilizaciébn de medios tecnolégicos que estén a la vanguardia
de las necesidades que se tienen como organizacion. Adaptables a los constantes
cambios e innovacion en los procedimientos de control, generados a partir de las
nuevas tendencias informéticas, desempefiando la debida proteccion de sus

activos, especialmente los de la informacion.

c) Implementacién a través de politicas y procedimientos

Las actividades que se realizan en las entidades, en el desarrollo de la gestion
operativa, debe ser transmitida a cada una de las partes involucradas en la
consecucion de los objetivos. La comunicacion de estas actividades se debe realizar
a través de documentos de manera de politicas y procedimientos, lo cual constituye
la base y el fundamento para la actuacién de sus operaciones. La transmision de
las mismas debe ser de manera explicita, concreta y detallada, de tal forma que
pueda ser entendible por todo el personal y puesta en marcha de forma correcta,

eficaz, eficiente y adecuada.

2.3.5. Informacién y comunicacion

La informacién constituye, para los 6rganos de administracion, la base para la toma
de decisiones, que establecen el punto de partida para llevar a cabo acciones que
resulten en el cumplimiento de los objetivos institucionales. La informacion, sea esta
financiera o no financiera, debe cumplir con caracteristicas especificas, de tal forma
que apoyen el funcionamiento conjunto con los demas componentes del control

interno.
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“Un sistema de informacién es un conjunto de actividades, que implica tanto a
personas, procesos, datos y/o tecnologias, que permite a la organizacion ademas
de obtener, generar, utilizar y comunicar transacciones e informacion para mantener
la adecuada responsabilidad por la rendicion de cuentas, medir y revisar el

desempefio de la organizacion o el avance en la consecucién de los objetivos”33,

Las entidades deben implementar controles para la determinacion de la relevancia
y calidad de la informacion, la cual es generada a traves de los distintos 6rganos
operativos de la organizacion. Una adecuada comunicacion entre los colaboradores
determinara el logro de los objetivos, a través de la comprension de la
responsabilidad que cada uno posee en la implementacion y ejecucion del sistema
de control interno de la entidad. Entre los principios que se desarrollan en el

componente de informacién y comunicacion se pueden mencionar:

a) Calidad de la informacion

La informacion que se obtiene de las distintas unidades, dependencias y
departamentos, provenientes de actividades que se realizan dentro de la entidad,
debe mantener la calidad en todo el procesamiento, de acuerdo con los
requerimientos establecidos por la administracion. La manera en la que se analiza
dicha informacion generada, depende en gran medida de la forma en que la
organizacién crea sistemas de datos para su respectivo andlisis para la toma de

decisiones.
b) Comunicacién interna
El personal de la entidad debe conocer, comprender y ejecutar su responsabilidad

dentro del proceso del sistema de control interno, implementado por los érganos de

administracion dentro de la organizacion. Para lo cual se deben crear métodos de

33 Ibid, p, 122
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comunicacién relevantes, que de manera efectiva se asegure que el mensaje sea

recibido por el personal.

c) Comunicacion externa

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen relacion con entes externos, con los que
interactdan para el desarrollo de sus operaciones, tanto con entidades que ejercen
fiscalizacion, como entes gubernamentales, de apoyo comercial, proveedores,
auditores externos, entre otros. Para lo cual debe existir una adecuada
comunicacién externa, de manera oportuna sobre los sistemas de control interno
gue se llevan a cabo en la entidad, con el fin de generar confianza en la informacién

presentada.

2.3.6. Supervision

“Se refieren a la evaluacion continua o periédica de la calidad del desempefio del
control interno por parte de la administracion, con el fin de determinar qué controles
estan operando de acuerdo con lo planeado y que se modifiquen segun los cambios
en las condiciones™*. Por medio de la supervision de los controles internos
implementados, se determina el grado de satisfaccion de los usuarios de los
servicios a que las entidades prestan. En las cooperativas de ahorro y crédito los
asociados son el mayor numero de personas a las que se les brinda servicios de
intermediacién financiera, aunque también los clientes que no se constituyen como

asociados.

A través del componente de supervision, los 6rganos de administracién determinan
el grado de cumplimiento y funcion adecuada de los componentes del ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion.

Con el fin de presentar informacion oportuna las entidades deben realizar

34 Arens, Op. Cit., p 282.
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evaluaciones continuas de los diferentes procesos dentro de las actividades de la

organizacion.

“‘Las actividades de supervision se definen, se ponen en funcionamiento y se
desarrollan para determinar si cada componente sigue estando presente y en
funcionamiento o si es necesario aplicar cambios. Las actividades de supervision
constituyen un valioso aporte que la direccion puede utilizar a la hora de determinar
si el sistema de control interno sigue siendo relevante y sigue siendo capaz de

abordar nuevos riesgos™®.

La supervision de los controles internos debe realizarse de manera permanente,
esto debido a los constantes cambios y mejoras en los distintos procesos, y los
riesgos potenciales que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Dentro de los principios aplicables al presente componente se

pueden mencionar:

a) Evaluaciones continuas

La revision constante de las operaciones del flujo normal de las actividades de la
entidad, determina el grado de eficacia de los componentes de la gestion de riesgos
operativos dentro de la organizacion. El alcance de los mismos puede variar de
acuerdo a la frecuencia de la evaluacion de riesgos. La utilizaciéon de tecnologias
informaticas facilita el grado de las evaluaciones del sistema de control,

proporcionando objetividad y la revision eficiente de grandes cantidades de datos.
b) Evaluar y comunicar las deficiencias
Los 6rganos de administracion deben analizar los resultados de las evaluaciones y

comunicar las deficiencias detectadas, asi mismo implementar el plan de las

acciones a ejecutar con el fin de realizar las respectivas correcciones en los

3 COSO, Op. Cit.,p, 140.
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procesos ejecutados. Se define una estructura adecuada de supervision y
responsables del sistema de control, de acuerdo al tamario, tipo de actividad de

cooperativa y necesidades de la organizacion.

2.4.Responsables del control interno

El establecimiento de un sistema de control interno, dentro de una entidad,
constituye una serie de acciones que los érganos de administracion realizan, con el
fin primordial de mantener un manejo eficaz y eficiente de la misma. La importancia
del sistema de control interno, inicia con los responsables de la implementacion de

dichos controles.

La asamblea general de asociados elige dentro de los mismos asociados, personas
gue los representen, por lo cual se eligen miembros al consejo de administracion y
a la comision de vigilancia. La normativa prudencial del Fondo de Garantia de
FENACOAC, en su articulo catorce, sefiala como responsables de la administracion
integral de riesgos a:

2.4.1. Consejo de administracion

Es el 6rgano de direccion de la cooperativa, sus miembros son electos en asamblea
general, con el fin de administrar y dirigir las actividades relacionadas al
cumplimiento del objeto social. Esta integrado en algunas cooperativas hasta por un
maximo de siete miembros, quienes duran en sus cargos cuatro afios, y no podran
ser reelectos. El presidente del consejo de administracion es el representante legal
de la cooperativa, sin embargo, podra delegarla al gerente, previa autorizacion,

dejando acta de la misma.

Los miembros del consejo de administracion de la entidad, son los responsables de
la creacion, formulaciébn e implementacion de politicas, normas, manuales y

procedimientos, que seran ejecutados con el fin de fortalecer el sistema de control
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interno implementado en la organizacion. Cumpliendo con el alcance de los
objetivos del control interno, a través de la responsabilidad de los informes
financieros, la eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de las leyes

y reglamentos.

El consejo de administracion es responsable de la creacion de la normativa que
regula la forma en que se desarrolla el control interno, debe actualizar
constantemente dicha normativa de acuerdo a los requerimientos de la organizacion
y los nuevos modelos de operacion. Asi como la forma de divulgacion a todos los

niveles de la entidad.

El sector cooperativo se enfrenta ante desafios sobre situaciones como la
transparencia, la informacién, la estructura y los controles administrativos. Por lo
tanto, se debe desarrollar una cultura de cumplimiento, fortalecimiento de los
controles internos débiles, mejorando la comunicacion con la gerencia, medicién del
desempefio financiero y administrativo por medio de indicadores y la
implementacion de programas y actividades que coadyuven a la mejora de la
estructura organizacional, fomento de los valores éticos entre el personal y gestion

operativa con transparencia.

El consejo administracion, de manera periédica, debe conocer los resultados de las
evaluaciones que se realizan al funcionamiento del control interno, asi mismo las
acciones tomadas para la mitigacion de riesgos potenciales, de igual forma las

medidas previstas para controlar el impacto de los riesgos identificados.

2.4.2. Comision de vigilancia

Esta integrada por 3 miembros, electos en asamblea general ordinaria, y duran en
sus funciones 4 afos, no pudiendo ser reelectos. Es el 6rgano encargado del control
y fiscalizacion de la cooperativa. Dentro de sus funciones principales deben velar

porque las funciones administrativas y econdmicas-financieras se realicen con
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eficiencia y eficacia, velar por que se cumplan los acuerdos de las asambleas y
presentar un informe a la asamblea general ordinaria anual, de las actividades

desarrolladas durante el afio.

Los miembros de la comision de vigilancia de las cooperativas, como responsables
del control y fiscalizacion del cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos, deben conocer y comprender los riesgos inherentes a los que las
cooperativas de ahorro y crédito estan potencialmente expuestas debido sus

actividades.

La comision de vigilancia se encarga de velar por el debido cumplimiento de las
leyes, normas y procedimientos de las actividades operativas que realiza la
cooperativa, asi mismo que el actuar del consejo de administracion, gerentes y todo
el personal, mantengan todas sus acciones con base a principios éticos, morales y

valores cooperativistas.

La comision de vigilancia, como parte integral de la organizacién de la cooperativa,
y como representante de la junta de asociados, constituye una parte importante
como responsable del sistema de control interno, la comision de vigilancia tiene la
facultad de solicitar a la gerencia de la cooperativa, informaciéon concerniente al
control financiero, econémico, administrativo y social que se haya desarrollado en
un determinado periodo de tiempo, con el fin de conocer, analizar y determinar la
gestion operativa, cumplimiento de la normatividad y los resultados obtenidos,

acorde a los planes y programas.

2.4.3. Gerencias

La gerencia general de las cooperativas de ahorro y crédito, es la responsable de
ejecutar las politicas, normas, procedimientos y directrices establecidos por el
consejo de administracion, con el fin primordial de establecer la gestion de riesgos

corporativos. Debido a que tiene bajo su cargo la direccién de la entidad, por ello
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deben apoyarse en la estructura organizacional para la ejecucion de los planes

empresariales concernientes al sistema de control interno.

La gerencia, como parte responsable del sistema de control interno dentro de la
entidad, debe analizar el entorno financiero, social, politico, condiciones de
mercado, fiscal y economico, con el fin de analizar el alcance, la aplicabilidad y el
enfoque, que contienen las politicas actuales, y proponer actualizacion, cambios y
ampliaciones de la misma, al consejo de administracion, con el propésito del

fortalecimiento del sistema de control interno.

La responsabilidad de la ejecucion de los procesos recae en la gerencia general,
por lo cual denomina la eficacia y eficiencia de la misma. Para el desarrollo funcional
del sistema de control interno, la gerencia debe implementar una cultura de
cumplimiento de los objetivos, basados en los valores de la entidad, lo cual influye

en la cultura organizacional y operativa.

El establecimiento de un sistema de control interno, en si mismo no garantiza una
gestion eficaz en las actividades de la entidad, sin embargo, una adecuada
coordinacién por parte de la gerencia general en conjunto con las distintas gerencias
de la estructura organizacional de la entidad, resultara en la mejora de los procesos
de gestidn de la entidad y los resultados operativos planificados.

2.4.4. Departamentos

En los sistemas de control interno, segun lo establece el marco de control interno
COSO, todos los que forman parte de una entidad son responsables de su
funcionamiento, desde los érganos de administracidbn que estan en puestos de
direccion de la organizacion, asi como cada uno del personal operativo que
desempeiia actividades de gestion, dentro de la linea de jerarquia organizacional,

segun las distintas funciones que cada area realice en la gestion operativa.
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El personal de la entidad contribuye, desde cada uno de los puestos de trabajo, en
las diferentes unidades, secciones y departamentos, con la realizacion del
cumplimiento de la vision, mision, objetivos institucionales y las acciones contenidas
en los planes operativos y estratégicos, disefiados por el consejo de administracion
y organos gerenciales. Con el fin de lograr el crecimiento econémico, financiero,

administrativo y social de la entidad.

El proceso de comunicacion, es de vital importancia a través de cada uno de los
departamentos de la organizacion, esto debido que en cada uno de los mismos se
genera en cada momento la informacion, contable, financiera, administrativa y de
gestion, por lo cual deben desarrollarse canales adecuados para la transmision de

dicha informacion entre cada departamento.

El adecuado desempefio del personal de cada departamento depende
primordialmente de los responsables del mismo, sin embargo, una apropiada
gestiébn administrativa por parte de la gerencia, contribuird al involucramiento de
cada uno del personal y su compromiso con el logro de los objetivos institucionales,

asi como el cumplimiento de las metas trazadas por los 6rganos de administracion.



CAPITULO 1l

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN EL CICLO DE TESORERIA
DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FEDERADA
EN GUATEMALA

3.1. Identificacion de riesgos

“En las organizaciones existen eventos de amenaza, que podrian ocurrir y afectan
de manera adversa la capacidad de la empresa y no se logran todos sus objetivos
y no se ejecutan sus estrategias”®. El hecho mismo del desarrollo de una actividad,
de cualquier indole, conlleva de manera implicita la posibilidad de afrontar riesgos,
los cuales pueden llegar a dificultar la consecucion de los objetivos establecidos.

“Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta un organismo en la
persecucion de sus objetivos, ya sean de origen interno como externo. La
identificacion del riesgo es un proceso iterativo, generalmente integrado a la
estrategia y planificacion”’. La identificacion de riesgos potenciales dentro de las
actividades y operaciones de la entidad, estara ligada al conocimiento y
comprension de la misién y visién de la organizacién, asi como los planes operativos

y estratégicos.

La identificacion de los riesgos, y una adecuada aplicacion de los controles
establecidos, constituird una administracion propicia de los mismos, lo que
conllevard a que la entidad tenga una respuesta apropiada, tanto a nivel de la

organizacién, asi como en las distintas areas, departamentos y unidades.

36 Estupifian, Op. Cit., p. 74.
87 Isabel Casares y Edmundo Lizarzaburu. Introduccién a la gestién integral de riesgos
empresariales (Lima: Platinum Editorial, 2016), p. 108.




61

El conocimiento que la administracidn tenga de los distintos tipos de riesgos, implica
gue se tomen acciones que coadyuven con una gestion eficaz de riesgo, en los

procesos operativos, conforme a la actividad de la entidad.

3.1.1. Riesgo inherente

“La inclusion del riesgo inherente en el modelo de riesgo de auditoria es uno de los
conceptos mas importantes de la auditoria. Esta informacion afecta el monto total
de la evidencia que se requiere que recabe el auditor e influye en la forma en que
son distribuidos los esfuerzos del auditor para reunir evidencia entre los segmentos

de la auditoria”s.

Las operaciones que desarrollan las entidades, en los procesos de gestion
empresarial, con el fin de lograr sus objetivos institucionales, son susceptibles, por
Su misma naturaleza, a errores u omisiones significativos, en si mismo, los cuales
se mantiene fuera del alcance del sistema de control interno, establecido en la

entidad por los érganos de administracion.

Al evaluar el riesgo inherente, en los procesos de la gestion operativa, se debe
considerar los factores que constituyen tal riesgo, asi como delimitar y establecer el
alcance, derivado de las acciones implementadas a la mitigacion de dicho riesgo,
con el fin de establecer mejora en el desempefio financiero, la productividad, la

proteccién de activos y la fiabilidad en las cifras de los estados financieros.

En todos los procesos, ejecuciones y actividades propias de la gestion de la entidad,
el riesgo inherente permanece presente en la operacion, el cual no puede eliminarse
del sistema, sin embargo, a través de la implementacion de acciones por parte de

la administracion, coadyuva a la mitigacion de dicho riesgo.

38 Arens, Op. Cit., p. 245.
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En el andlisis del riesgo inherente, se debe tomar en consideracion la probabilidad
de ocurrencia y la magnitud del impacto, con el fin de determinar el nivel de
exposicion en el que se encuentra la entidad ante dicho riesgo, asi mismo se debe
determinar el nivel de criticidad en el cual se encuentra, a través de un mapa de

riesgo.

a) Probabilidad de ocurrencia

Mide la posibilidad que un riesgo se materialice, sin embargo, no en todos los casos
se tiene informacién histérica para su calculo, por lo tanto, se estableceran las

siguientes dos opciones de escala:

e Casuistica: Escala que determina la probabilidad de ocurrencia de un riesgo
basada en datos histéricos. (Ej. 3 de 50 casos, 5% de los casos); y

e Periodicidad: Escala relacionada con la frecuencia con la que un riesgo se
materializa en un periodo determinado de tiempo. (Ej.: una vez al mes, una vez

cada afio).

b) Magnitud de impacto

Es la consecuencia que se deriva si el riesgo llega a mat