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RESUMEN

La Escuela Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria busca
evaluar actualmente la excelencia académica, por lo tanto se requiere obtener
la acreditacion de la carrera de Ingenieria Industrial, asi pues se tienen diversos
proyectos en pro del beneficio de los estudiantes, como también de los
egresados mediante la insercion del campo laboral. A razén del alcance de los
proyectos se realiza este trabajo de investigacion sobre la acreditacion, ya que
por medio de ésta la carrera a través de sus gremios se somete a un proceso
con una institucion previamente evaluada, segun estrategias y aspectos
influyentes, a fin de que la carrera sea efectivamente acreditada. El proceso de
acreditacion, independientemente del ente seleccionado, generalmente
presenta la etapa de autoevaluacién, que consiste en realizar estudios de
opinibn de aspectos influyentes para comprobar la excelencia académica

brindada in situ, dirigida a los gremios que conforman la carrera.

En esta investigacion se realiza la autoevaluacion dirigida a los
estudiantes, docentes y personal administrativo; a través de formularios online
adaptados a las condiciones de la carrera, estos facilitan el acceso a la
informacion para tabular de forma eficiente y efectiva los resultados. Se analiza
la disponibilidad y muestreo de la poblacién, precedente a esta etapa se brinda
un taller de socializacién y conocimiento del proceso para proceder a recabar la
informacion, realizar un analisis integral de los resultados obtenidos, asignando
categorias segun los porcentajes de la informacion recabada y proponiendo un
plan de mejora para todos los aspectos relevantes con oportunidad de mejorar
en la calidad de los mismos, a fin de determinar la calidad de la excelencia

académica con que cuenta actualmente la carrera para fines de acreditacion.
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OBJETIVOS

General

Realizar un estudio de opinion de estudiantes, docentes y personal

administrativo para conocer las necesidades de la situacion académica ante

la acreditacion de la carrera de Ingenieria Industrial.

Especificos

1.

Evaluar la situacion actual de la carrera, en cuanto a la evaluacion de
criterios  enfocados a la relacidon con el contexto, recursos, proceso

educativo y resultados.
Elaborar un diagnostico de la situacion actual de la carrera de Ingenieria
Industrial, analizando factores influyentes para la acreditacion de la

misma.

Disefiar las encuestas para realizar el estudio de opinién tanto para

estudiantes como para docentes y personal administrativo.

Indicar la metodologia a utilizar para la recopilacion de la informacion.

Interpretar los resultados obtenidos derivados de los estudios de opinion

realizados en la EMI.
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Encontrar fortalezas y oportunidades de mejora de la informacion

obtenida de la evaluacion.

Realizar un plan de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos del

estudio de opinion.
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INTRODUCCION

La excelencia en formacion académica universitaria de un ingeniero
industrial se avala mediante el cumplimiento de normas y estandares de
calidad planteados por las instituciones acreditadoras, factor determinante para
el desempefio de los ingenieros industriales en el ambito laboral. Las
exigencias laborales y la tecnologia van en auge con el desarrollo de este
mundo cada vez mas globalizado, por consiguiente se requiere ejecutar
cambios y mejoras para la calidad académica, a fin de egresar profesionales
calificados y competentes ante la exigencia laboral existente, asi como para el
cumplimiento de necesidades del pais, por una mejor calidad de vida para la

humanidad.

A razbn de mejorar la calidad académica de la Escuela Mecanica
Industrial con el egreso de ingenieros industriales con capacidades, facultades
y preparacién con excelencia académica, surge la necesidad de acreditar la
carrera, por consiguiente, en el siguiente trabajo de graduacion se presenta el
estudio pertinente de autoevaluacion, mediante un estudio de opinion de
estudiantes, docentes y personal administrativo de la carrera de Ingenieria
Industrial, a fin de cumplir criterios y opiniones planteados por instituciones
acreditadoras tales como: Sistema Nacional de Educacién Superior y Agencia

Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria.

En esta investigacion se presentan cinco capitulos: en el primero, las
bases tedricas pertinentes de la universidad e instituciones acreditadoras; en el
segundo, el diagndstico de la situacion actual de la carrera para obtener

informacion acerca de los diferentes aspectos de la carrera de Ingenieria
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Industrial, de los cuales se evaluara dimensiones tales como la relacion con el
contexto, recursos, proceso educativo y resultados; en el tercero, la
metodologia, recoleccion de informacion, disefio estadistico, la elaboracion y
disefio de la encuesta; en el cuarto, el analisis de la informacién, interpretando
resultados segun las dimensiones pertinentes para cada gremio, presentando
tabla de valorizacion de criterios y describiendo los resultados obtenidos segun
cada categoria en la cual se asigna porcentajes de evaluacién para cada
seccion de las encuestas, algunos ejemplos de las secciones de las encuestas
son el plan de estudios, equipo y materiales, metodologia de ensefianza-
aprendizaje, gestion de la carrera, infraestructura, entre otros componentes
necesarios para evaluar la excelencia académica actual. Asimismo se tiene en
el cuarto capitulo el resumen de los resultados por categoria en porcentajes y la
validacion de los resultados. Por dltimo, en el quinto se presentan los resultados
en porcentajes segun cada seccion evaluada y el plan de mejora subdividido en
identificacion, formulacién del objetivo, seleccion de acciones de mejora y

seguimiento del plan.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Universidad de San Carlos

“Lo que comenzé como un planteamiento de mesa entre la comunidad espafiola que
habitaba el territorio que hoy ocupa la Republica de Guatemala, se convirtié en el afio de 1676
en una realidad, la primera casa de estudios superiores en dicho territorio; aunque debido a
todos los procesos que requerian su organizacion, ésta entra en funciones hasta el afio de
1681.

Ubicada en la ciudad de Santiago de los Caballeros, la institucion cuenta con el juez
superintendente Juan Bautista Urquiola y Elorriaga, como primer rector provisional. En el inicio
se apertura siete catedras: teologia, escolastica, teologia moral, cdnones, leyes, medicina y dos
idiomas indigenas. Hubo un total de sesenta estudiantes inscritos en las primeras clases. El
abogado Francisco de Sarassa fue el encargado de escribir las constituciones y estatutos de la
universidad, para esto se basé en los estatutos de la universidad de Slamanca y en la de
México. En el afio de 1687 el Papa Inocencio Undécimo otorga el titulo de Pontificia a la
Universidad, y con esto sus egresados estarian al mismo nivel que los de las universidades
europeas. Lorenzo Pérez Darddn, en 1688, fue el primer graduado de medicina, dando paso asi
a la vida universitaria en Guatemala. Actualmente, mas de trescientos afios después, la
Universidad de San Carlos de Guatemala es la Unica instituciéon publica de educacién superior

que alberga aproximadamente el setenta por ciento de los estudiantes universitarios del pais”.

1.1.1. Misién

“Como Unica institucion publica de educacion superior en Guatemala, la Universidad de
San Carlos esta obligada a orientar y dirigir los estudios superiores del estado y la educacion
estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus dimensiones. Tiene el deber de promover
la investigacion en todos los ambitos del saber humano y cooperar con el estudio y solucién de

problemas nacionales”.



1.1.2. Visién

“La Universidad de San Carlos de Guatemala es la Unica institucion de educacion
superior estatal, de caracter juridico y autbnomo, culturalmente democratica, con enfoque multi
e intercultural, directamente comprometida con el desarrollo y la investigacion cientifica, con
una gestion actualizada, eficaz y dinamica, y con una amplia gama de recursos bien utilizados,

con el fin de orientar la educacién de la poblacional nacional e internacional, formando

profesionales con principios éticos y de excelencia académica”.!

1.1.3. Ubicacién

El campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala se
encuentra actualmente en la Ciudad Universitaria, ubicada en la décimo primer
avenida de la zona doce de la Ciudad de Guatemala, en el Departamento de
Guatemala.

Figura 1. Universidad de San Carlos
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Fuente: Google Maps, consulta: marzo, 2018

L USAC. Acerca de la USAC. https://www.usac.edu.gt/historiaUSAC.php.
Consulta: marzo, 2018.


https://www.usac.edu.gt/historiaUSAC.php

1.1.4. Organigrama general

“El organigrama general de la Universidad de San Carlos de Guatemala esta integrado
por unidades de decisién superior, unidades de apoyo funcional y las unidades ejecutoras del

desarrollo de las funciones de docencia, investigacién y extension de la Universidad”. ®
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1.1.5. Direccion General de Docencia (DIGED)

“La Direccion General de Docencia es una unidad académico
administrativa encargada de impulsar el desarrollo académico por medio de una
asesoria, coordinacion y apoyo metodolédgico para docentes y estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. La Direccion General de Docencia
(DIGED) fue creada segun el punto segundo del Acta N.o. 21-99 con fecha siete

de julio del afio 1999 del Consejo Superior Universitario.

El objetivo principal de la DIGED es promover el desarrollo de la docencia
dentro de la universidad, asi como establecer lineamientos para que las
unidades académicas de la universidad puedan evaluar peridodicamente su
curriculo, y promover el conocimiento y tecnologia existentes en materia de

educacion que perfeccione y mejore los sistemas curriculares.

La misién de la DIGED es ser la dependencia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, que tenga como fin velar por el mejoramiento del sistema
educativo a través de la investigacion, asesoria y desarrollo curricular,
evaluacion y formaciéon de profesores, asi como el bienestar integral de los

estudiantes.

La Direccion General de Docencia tiene como vision ser la dependencia
gue busca continuamente la practica innovadora e interactiva de la docencia en
la educacion superior, asi como del sistema educativo nacional, cuyo caracter
profesional e interdisciplinario proporcione al estudiante universitario bienestar

psicosocial.”

% USAC. Direccién General de Docencia. https://diged.usac.edu.gt/diged).
Consultado: marzo, 2018


https://diged.usac.edu.gt/diged/

1.1.6. Departamento de Evaluacion Académica Institucional
(DEAI)

“La Division de Evaluacién Académica Institucional fue creada en el 2004 como una
dependencia de la Direccion General de Docencia (DIGED) y como suscritora del convenio de
constitucién del Consejo Centroamericano de Acreditacién de la Educacién Superior (CCA)
como principal responsable de apoyar e impulsar la autoevaluacién o acreditacion de
programas, en todas las unidades académicas, en todas las unidades académicas y centros

universitarios que posee la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En la estructura organizacional de la Universidad, la DEAI es la directamente designada
para brindar apoyo técnico, asesoria y capacitacion al personal académico de las unidades que
han tomado la decision de participar en los distintos procesos de autoevaluacion de programas
en el marco del Sistema Centroamericano de Evaluacién y Armonizaciéon de la Educacion
Superior (SICEVAES).

La DEAI es también la responsable de brindar asesoria y acompafiamiento en los

procesos de autoevaluacion y acreditacién a los programas de estudios de las distintas carreras
que posee la Universidad de San Carlos de Guatemala”.

1.1.7. Facultades y Escuelas acreditadas

“Segun la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de

Ingenieria, se encuentran las siguientes carreras, actualmente acreditadas:

J Facultad de Ingenieria

. Facultad de Arquitectura

Segun el Sistema Nacional de Educacién Superior, se encuentran las siguientes carreras,
actualmente acreditadas:

. Facultad de Humanidades”.*

* DEAI. Presentacion. https://diged.usac.edu.gt/deai/. Consulta: marzo, 2018.
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1.2. Facultad de Ingenieria

“Se dedica a la formacién de profesionales de prestigio, cuyos conocimientos contribuyen
al progreso cientifico y tecnolégico de Guatemala y su proyeccion es amplia hacia diversas
actividades econdmicas y sociales del pais, esta unidad académica constituye escuelas
facultativas, centros, departamentos, unidades académico-administrativas. De las cuales se
desempefian seis escuelas facultativas de pregrado que disponen de doce carreras tales como:
Ingenieria Civil, Ingenieria Quimica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria
Mecanica, Ingenieria Mecanica Eléctrica, Ingenieria Mecanica Industrial, Ingenieria en Ciencias
y Sistemas, Ingenieria Electrénica y la carrera de Ingenieria Ambiental, Licenciatura en
Matematica y Licenciatura en fisica. Ademas de la escuela de postgrado con caracter regional
centroamericano. También la integran, el Centro de Investigaciones de Ingenieria (Cll), Centro
de Calculo e Investigacion Educativa, Biblioteca “Ing. Mauricio Castillo C.”, Unidad de Ejercicio
Profesional Supervisado, Unidad de Servicio de Apoyo al Estudiante y de Apoyo al Profesor
(SAE-SAP). Asimismo, las unidades administrativas de apoyo a la funcién docente y de
investigacion que dependen de la secretaria académica y las unidades de administracion

general”.’

1.2.1. Bosquejo historico

. “Aflo 1822: se titulé como facultad y se separ6 de la Escuela de Politécnica, siendo el
primer decano de la Facultad de Ingenieria, el ingeniero Cayetano Batres del Castillo y
gue con el siguiente decano, el ingeniero José E. Irungaray, reformé el programa de
estudios de la cantidad de ocho afios, a la duracion de seis afios.

. Afo 1944: posterior a la autonomia universitaria y la asignacion del apoyo econémico
del presupuesto nacional, por la Constitucién de la Republica, hace referencia a lo
establecido por la ley, en el articulo 84: “Corresponde a la Universidad de San Carlos de

Guatemala una asignacién privativa no menor del cinco por ciento del Presupuesto

ACAAI. Programas acreditados. https://acaai.org.gt/fecha-de-programas-acreditados/.
Consulta: marzo, 2018. SINAES. Lista de carreras acreditadas.
http://www.sinaes.ac.cr/index.php?option=com_content&view=article&id=13&Itemid=115
Consulta: marzo, 2018.

® Facultad de Ingenierfa. Antecedentes.
https://portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/antedecentes. Consulta: marzo, 2018.
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General de Ingresos Ordinarios del Estado, debiéndose procurar un incremento
presupuestal adecuado al aumento de su poblacion estudiantil o al mejoramiento del

nivel académico”.

Afo 1951: se fundd Escuela técnica de la Facultad de Ingenieria, en 1953 la carrera del

Ingeniero Arquitecto lo que condujo a la creacion de la Facultad de Arquitectura.

Afio 1959: se cred el Centro de Investigaciones de Ingenieria, en 1965 entré en

funcionamiento el Centro de Célculo Electrénico.
Afio 1966: en la Facultad de Ingenieria se establecié el primer programa regional
(centroamericano) de estudios de posgrado, mediante la creacion de la Escuela

Regional de Ingenieria Sanitaria y la maestria en ingenieria sanitaria.

Afio 1967: la integracion de La Escuela de Ingenieria Quimica y creacién de la Escuela

de Ingenieria Mecanica Industrial.

Afio 1968: la Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica.

Afio 1970: se cred la carrera de ingenieria en ciencias y sistemas con grado de

licenciatura.

Afio 1971: se inici6 la ejecucion del Planderest, es decir Plan de reestructuracion.

Afio 1974: se fundo la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.

Afio 1975: se crearon los estudios de posgrado en ingenieria de recursos hidraulicos.

Periodo 1976 a 1980: la creacién de las licenciaturas en matematica aplicada y fisica

aplicada.

Afio 1984: se cred el Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM).

Afio 1986: la carrera de ingenieria mecanica se separ0 de la Escuela de Ingenieria

Mecanica Industrial.
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. Afio 1989: la creacion de la carrera de ingenieria electronica a cargo de la Escuela de
Ingenieria Mecéanica Eléctrica.

. ARo 1994: se cred la unidad académica de Servicio de Apoyo al Estudiante (SAE) y de
Servicio de Apoyo al Profesor (SAP).

o Afio 1995: se expandi6 la cobertura académica de la Escuela de Postgrados, con los
estudios de maestria en sistemas de construccion y en ingenieria vial.

. Afio 1996: la creacion de la maestria en sistemas de telecomunicaciones.

o Periodo 2001 a 2005: se iniciaron las maestrias de ciencias de ingenieria vial, gestion
industrial, desarrollo municipal y mantenimiento industrial.

. Afio 2007: se cred la carrera de ingenieria ambiental, con grado de licenciatura, en los

siguientes afnos.

. Afio 2013: se logro acreditar carreras como Ingenieria quimica, Civil mediante, ACCAL.

. Afio 2017: acreditacion de la carrera de Ingenieria Mecénica a través de la Agencia

Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria”. °

1.2.2. Plan estratégico

“La Facultad de Ingenieria se enfoca en diversos ambitos para la consecuciéon de sus
objetivos, por lo tanto su misién estd basada en la formacion de profesionales con el
compromiso con la sociedad para la solucién en desafios como el desarrollo sostenible y los
retos del contexto global y su Vision esta basada en incidir en la solucién de la problemética
nacional y la formacién de profesionales orientados hacia la excelencia profesional, ademas
desarrolla su planteamiento en la consecucidn de sus metas a través de los siguientes objetivos

especificos tales como:

® Suplemento Revista USAC. Historia de la Facultad de Ingenieria de la USAC.
http://www.gtcit.com/usac/publicaciond.php?Publicacionld=13191&lang=es.
Consulta: marzo, 2018.
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o Proporcionar oportunidades para obtener una formacion técnico-cientifica, para su

aplicacién al medio laboral y adaptacion a la tecnologia moderna.

. Fomentar la investigacion cientifica y el desarrollo de la tecnologia y ciencias entre los
estudiantes y catedraticos de la Facultad de Ingenieria, con proyeccion y como

resarcimiento para el pueblo de Guatemala.

. Fortalecer las relaciones con los sectores externos del pais, que se vinculan con las
diversas ramas de la ingenieria y contribuir a satisfacer sus necesidades, lo cual

generara el beneficio mutuo.

. Estructurar una programacion adecuada que cubra el conocimiento tedrico y la

aplicacién de las disciplinas basicas de la ingenieria.

. Utilizar métodos de ensefanza-aprendizaje que estén en consonancia con el avance

acelerado de la ciencia y la tecnologia.

. Proporcionar al estudiantado la experiencia practica de las situaciones problematicas

gue encontrara en el ejercicio de su profesion.

. Capacitar a los profesionales para su autoeducacion luego de que egresen de las

aulas”.

1.2.2.1. Misidn

“Formar profesionales en las distintas areas de la Ingenieria que, a través
de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia, conscientes de la realidad nacional
y regional, y comprometidos con nuestras sociedades, sean capaces de
generar soluciones que se adapten a los desafios del desarrollo sostenible y los

retos del contexto global”.
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1.2.2.2. Visién

“Ser una institucion académica con incidencia en la solucion de la
problematica nacional; formamos profesionales en las distintas areas de la
ingenieria, con solidos conceptos cientificos, tecnologicos, éticos y sociales,
fundamentados en la investigaciébn y promocién de procesos innovadores

orientados hacia la excelencia profesional’.
1.2.3. Ubicacion
La Facultad de Ingenieria se ubica en el edificio T-3, colindando con
edificios T-1, T-4, T-5, T-6, colindando con el edificio T-7 y parte de su

formacién en el area comun, ubicada en el edificio S-12, S-11.

Figura 3. Facultad de Ingenieria

Al Macarone

Fuente: Google Maps. https://www.maps.google.com. Consulta: marzo, 2018.
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Figura 4. Centro de Investigaciones de Ingenieria
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Fuente: Google Maps. https://www.maps.google.com. Consulta: marzo,2018.

Figura 5. Edificios de uso comun
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Fuente: Google Maps. https://www.maps.google.com. Consulta: marzo, 2018.
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1.2.4. Carreras universitarias acreditadas

“Segun la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de

Arquitectura y de Ingenieria, se encuentran las siguientes carreras actualmente

acreditadas:

Ingenieria Quimica

Ingenieria Civil

Ingenieria Mecanica

Licenciatura en Arquitectura”.’

“Segun el Sistema Nacional de Educacion

encuentran las siguientes carreras actualmente acreditadas:

. Licenciatura en Relaciones Internacionales
o Licenciatura en Sociologia
. Licenciatura en Ciencia Politica”.®

1.3. Escuela de Mecéanica Industrial

Superior, se

“Esta conformada por la carrera de Ingenieria Industrial y la carrera de

Ingenieria Mecénica Industrial”.

1.3.1. Historia

“Los inicios de la creacion de la carrera de Ingenieria Industrial, en Managua, con la

celebracion de la tercera reunion del Comité de Cooperacion Econdmica del Istmo

" ACAAI. Acreditaciones. https://acaai.org.gt/acreditaciones/. Consulta: marzo, 2018.
® SINAES. Acreditaciones. https://www.sinaes.ac.cr/index.php/home/carrera.Consulta:

marzo, 2018.
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Centroamericano, por lo que se propuso la necesidad de crear la Escuela Superior de
Ingenieria y Administracion Industrial, luego en el afio 1962 se formaliz6 un convenio para
prestar asesorias a las universidades centroamericanas y prepara profesionales en los campos
de la Ingenieria Industrial, para el afio 1962; posteriormente en el afio 1966 se cred la carrera
de Ingeniero Mecanico Industrial mediante el apoyo de la OIT, INTECAP e ICAITI.

Los inicios de la Escuela Mecanica Industrial, se presentaron en el afio 1966, cuando
el 8 de enero, el Consejo Superior Universitario en Acta N.o. 911 punto 5°, dio lectura al plan
de estudios para la carrera de Ingeniero Mecanico Industrial, propuesta por la Facultad de
Ingenieria, pidiendo que previo a su aprobacién se presentasen estudios relativos a los
intereses y necesidades de la misma para el pais. Se discuti6 la creacién de la carrera, debido a
la falta del informe final de la Comision Especifica, el Consejo Superior Universitario decide el 2
de febrero, segin Acta N.o. 914, punto 3ro., la creacién de una comisién que estudiase la
necesidad de técnicos para el desarrollo, con asesoria del instituto centroamericano de
investigaciones tecnolodgicas e industriales ICAITI, lo cual ponia en riesgo la creacion de la
nueva escuela de ingenieria Mecénica Industrial, para el 11 de junio el Consejo Superior
Universitario una nueva comisiéon para la creacién de carreras relacionadas con la industria, se
aprobo la creacion de la carrera de Ingenieria Mecanica Industrial luego del analisis y discusion
de documentos, estudios y dictamenes, en Acta N.o. 933 del 8 de octubre del mismo afio
autorizo el plan de estudios integrado por 12 semestres y en Acta N.0.939 del 14 de enero del
afio 1967, siendo lo anterior un paso inicial y crucial en la posterior creacion de nuestra carrera

de Ingenieria Industrial.

Fue finalmente hasta 11 de noviembre del afio 1967, cuando en Acta N.o. 966 punto 6to.,
el Consejo Superior Universitario acordd aprobar la nueva distribucion de las carreras de la
Facultad de Ingenieria dejando el anexo N.o. 3 del Acta mencionada, constancia de la
aprobacion del plan de estudios de la carrera de Ingenieria Industrial, lo que la constituy6

finalmente como la carrera actual”.

1.3.2. Plan estratégico

“La carrera de ingenieria industrial desarrolla su actividad en el disefio, mejoramiento e
instalaciéon de sistemas, integrando y armonizando a los recursos humanos, los materiales, el

equipo y el capital con utilizacién de los conocimientos especializados de las ciencias. Prepara

17



ingenieros cuya funcién principal les organizar, administrar y supervisar plantas industriales;
planificar y controlar la produccion; investigar y desarrollar productos, controlar la calidad,;

analizar métodos de trabajo y otros”.

1.3.2.1. Misién

“Preparar y formar profesionales de la ingenieria Industrial, Mecanica
Industrial y disciplinas afines, capaces de genera e innovar sistemas y

adaptarse a los desafios del contexto global”.

1.3.2.2. Vision

“En el afio 2022 la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial acreditada a
nivel regional y con excelencia académica, es lider en la formacion de
profesionales integros, de la Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial vy

disciplinas afines, que contribuyen al desarrollo sostenible del entorno”.

1.3.2.3. Cdédigo de valores

“Se presentan los valores que los miembros de la Escuela de Mecanica Industrial deben
practicar como parte de la formacion a fin de adquirir y obtener excelencia en el desarrollo de

su ambito profesional, siendo asi los siguientes:

. Integridad: firme adhesién a un cdodigo de valores morales y éticos en todas nuestras

actuaciones.

. Excelencia: alto nivel académico, en la preparacién y formacién de nuestros egresados,

gue constituye el fundamento de su competencia profesional.

. Compromiso: requerimientos y expectativas de la sociedad en la formacién de nuestros

profesionales.
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La Escuela cuenta con un Cédigo de Valores que todos los miembros de ella deben
practicarlos a lo largo de su vida, estos son: Espiritu de Servicios, Trabajando en Equipo,
Confianza, Innovacién, Honradez, Calidad, FEtica, Dignidad, Justicia, Honestidad,
Responsabilidad, Disciplina, Proyeccion Social, Liderazgo, Lealtad, Competencia, Respeto,
Equidad y la Igualdad.

° Politica de calidad

Toma de decisiones dia tras dia, aplicando el codigo de valores morales y éticos, para
alcanzar la excelencia en la formacién académica de nuestros profesionales en cumplimiento de

los requerimientos y expectativas de la sociedad”.

1.3.2.4. Objetivos

. “Formar adecuadamente el Recurso Humano dentro del campo cientifico y tecnolégico
de la Ingenieria Mecanica Industrial e Ingenieria Industrial, para contribuir al

fortalecimiento y desarrollo de Guatemala.”

o “Que el estudiante de la carrera de Ingenieria Mecanica Industrial e Ingenieria Industrial
adquiera, una mentalidad abierta a cualquier cambio y adaptacién futura, para que

como profesionales posea la capacidad de auto educarse.”

. “Evaluar los planes y programas de estudio a efecto de introducirle las mejoras
pertinentes, acordes a los avances de la ciencia, la tecnologia para satisfacer las
necesidades del pais”.

1.3.3. Organizacién administrativa
“‘La Escuela de Mecanica Industrial esta integrada administrativamente

por: la Direccién, Coordinacion del Area Administrativa, Coordinacion del Area

de Protocolos y Trabajos de Graduacion, Coordinacion del Area de Produccion,
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Area de Métodos Cuantitativos, Coordinacion del Area de Acreditacion
EMI y Coordinacién de Area de Practicas.”

1.3.4. Ubicacién

La Escuela de Mecanica Industrial se encuentra en el nivel tres, edificio

T-1, Ciudad Universitaria zona 12, Guatemala.

1.3.5. Ocupacién de desempefio

Describe el rol general de estudiantes, docentes y personal administrativo,
con una interacciéon dinamica mediante las relaciones de los siguientes
fendmenos: actividad, persona y medio. Un espacio tiempo en un ambiente
dado.

1.3.5.1. Estudiantes

Aprendizaje de conocimientos técnicos del area pertinente, con
capacidad de analisis, liderazgo, manejo de herramientas, para posteriormente
desemperfiarse como profesionales de excelencia, estan ligados aun  pensum
de estudios, por lo cual debe completarse y realizar examenes pertinentes a fin

de obtener un titulo de grado de licenciatura.
1.3.5.2. Docentes
Brindan sus conocimientos para hacer efectiva la ensefianza dirigida al

estudiante a través de sus habilidades y conocimientos previos, para poder

obtener un rendimiento académico para con los estudiantes, desenvolviéndose

® EMLI. Plan estratégico. http://femi.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta: noviembre, 2017
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de manera efectiva, profesionalmente, a través del conocimiento, poniendo en

practica la andragogia.

1.3.5.3. Personal administrativo

Encargados de tramites, documentacion y seguimiento para la Optima
ejecucion de procedimientos tales como: examenes privados, tesis, protocolos,
ejercicio profesional supervisado, organizacion de los documentos, gestion de

agenda, atenciones telefénicas, entre otras.

1.4. Sistema Nacional de Acreditacion de la Educaciéon Superior (SINAES)

“La Conformacién del sistema estd basada en cuatro pilares tales cémo
las instituciones miembro, el consejo, la direccion y personal y los profesionales

externos.”

1.4.1. Conformaciéon del sistema

“Estan basadas en instituciones que cumplen con una funcién particular dentro de la
conformacion del sistema pertinente al Sistema Nacional de Educacién Superior, las cuales se

presentan de la siguiente manera:

° Instituciones miembro

Estas son las instituciones de educacién superior que mediante un acto formal, libre y
voluntario se han comprometido con los principios de la ética, calidad y excelencia académica
que rigen al Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior.

o Consejo
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Es el 6rgano de méxima decision del Sistema Nacional de Educacion Superior. Lo integran
ocho ciudadanos de alta trayectoria académica y profesional en diferentes campos del
conocimiento. Gozan de total independencia en sus criterios y decisiones en el ejercicio de su

funcion.

o Direccion y personal

Este es el ente ejecutor de las decisiones del Consejo, realiza la direccién, coordinacion

general, control de procesos académicos, técnicos y administrativos.

. Profesionales externos

Informacién para pares de carreras Parauniversitarias con vinculos con el sector

empresarial”.

1.4.2. Pilares estratégicos
Bases establecidas de las necesidades de las personas internas y
externas, la organizacion, la estrategia y propuesta de valor; las directrices que
alinean los distintos componentes del sistema funcional.

1.4.2.1. Misidn

“Gestionar la acreditacion de las carreras e instituciones de Educacion

Superior y apoyar los procesos que garanticen su calidad”.
1.4.2.2. Vision
“Contribuir significativamente al proceso sostenible de mejora de la

educacién superior costarricense y ser un referente ampliamente reconocido en

Iberoamérica’.
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1.4.2.3. Valores

o Excelencia

o Integridad

o Responsabilidad social
. Respeto

o Liderazgo

1.4.3. Resefia

“La calidad de las carreras e instituciones de educacion superior comenzaron en Costa
Rica desde la segunda mitad de la década de los ochenta y se intensificé en la década de los
noventa. En 1999 se ratificd el “Convenio para la creacion del Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacién Superior” que fue suscrito por las maximas autoridades de 4 universidades
publicas (UCR, TEC, UNA y UNED) y cuatro universidades privadas (Latina de Costa Rica,

Interamericana, ULACIT y Veritas).

La primera sesién del Consejo Nacional de Acreditacion se realizé el 2 de julio de 1999.
Con el paso de los afios se han incorporado otras instituciones: Universidad Catolica de Costa
Rica, Universidad de Ciencias Médicas, Universidad de Iberoamérica, Universidad
Hispanoamericana, Universidad EARTH, Universidad para la Paz, Universidad Escuela Libre de
Derecho, Universidad Santa Paula, Universidad Autonoma de Centro América, Centro
Agrondémico Tropical de Investigacion y Ensefianza, Universidad Fidélitas, Escuela Técnica
Agricola Industrial, INVENIO y Colegio Universitario de Cartago (las Ultimas tres son

instituciones Parauniversitarias).”lo

9 SINAES. Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior.
http://www.sinaes.ac.cr/index.php?option=com_ content&view=article&id=20&Itemid=101
Consulta: marzo, 2018.
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1.4.4. Requerimientos de acreditacion

“Los criterios y estandares establecidos por el Sistema Nacional de Educacion Superior
estan conformados por los siguientes aspectos:

) Relacién con el contexto
. Recursos

. Proceso educativo

. Resultados

Este nuevo modelo cuenta ademas con un marco conceptual y un glosario que estan en
proceso

Los criterios y estandares establecidos por el Sistema Nacional de Educacién Superior
emergen de tres fuentes fundamentales:

. Condiciones minimas, de acatamiento obligatorio, establecidas en la normativa emitida

por entidades con autoridad formal.

. Caracteristicas esperables de una carrera que le permiten obtener los mejores

resultados y que reflejan un esfuerzo adicional o sostenido.

. Pautas intrinsecas de la naturaleza de la carrera, conocidas y compartidas por los

especialistas de la disciplina”.

1.4.5. Marco de colaboracion con la USAC

Existen diversos recursos estratégicos de apoyo y colaboracién entre la
Universidad de San Carlos y diversos entes interesados en la acreditacion de
las carreras, de los recursos existentes; a continuacion se muestra un acuerdo
legal denominado: “SINAES-USAC”.
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. Acuerdo SINAES-USAC

‘A fin de brindar apoyo en los servicios y gestion ante la acreditacion,
por parte del ente acreditador ademas de brindar apoyo en cuanto a costos

para el proceso de acreditacion. Con fecha 24 de septiembre de 2009”.

1.5. Sistema de acreditaciéon

“El sistema de acreditacion es el conjunto de componentes que estan

interrelacionados entre si, en busca del objetivo orientado al cumplimiento de

criterios de calidad que establece el ente acreditador™*.

1.5.1. Acreditacién

“La acreditacion resulta de las actividades necesarias para realizar un aseguramiento de
calidad; es un proceso por el cual un ente evalla de manera frecuente o periédica el
desenvolvimiento de las actividades del ente que se requiere acreditar, por lo tanto se realiza la
evaluacion mediante un juicio independiente a través de una 0 mas personas, competentes
para establecer una justificacion, confirmaciéon del aseguramiento de calidad que se
desempefia en el ente que se requiere acreditar. La acreditacion proporciona una mejora
continua y establece marcos de calidad que se deben cumplir de acuerdo a requisitos
establecidos por individuo y/o institucién; su fin es garantizar la calidad de una carrera o
programa educativo. La acreditaciéon por la entidad acreditadora como lo es el Sistema Nacional
de Educacion Superior comprende las fases de: autoevaluacion, evaluacion externa y

mejoramiento continuo.”

1 SINAES. Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacidon Superior. Modelo para evaluar carreras de Ingenieria.
https://lwww.sinaes.ac.cr/index.php/home. Pag. 40 Consulta: marzo, 2018.
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15.1.1. Institucional

“‘Proceso para el cumplimiento en la institucion de la la existencia,
aplicacion y resultados de mecanismos eficaces de autorregulacion y de
aseguramiento de la calidad a fin de consolidar una cultura de la evaluacion y

control, incorporando buenas practicas en la gestion institucional y la docencia”.

1.5.1.2. De carreras

“Proceso voluntario y técnico para asegurar la calidad y el mejoramiento
continuo de las carreras que se imparten en la institucion, mediante criterios de
Para evaluacion que corresponden a estandares objetivos de pertinencia,
eficiencia y eficacia aceptados por las comunidades académicas y profesionales

correspondientes”.

1.5.1.3. Oficial

“Se representa con un es un sello de calidad que certifica que la carrera
cumple con estandares internacionales, por lo cual el ente acreditador da
garantia de calidad de las carreras que voluntariamente se sometieron a su

proceso de verificacion y obtuvieron la acreditacion oficial”.
1514 Internacional
“Se enfoca en las instituciones localizadas por otro pais para poder
ejecutar y desenvolverse profesionalmente en un area tanto nacional, como

fuera de los marcos nacionales, estas instituciones incorporan también

componentes globales en su proceso de acreditacion, mantienen también la
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convergencia de las agencias nacionales sobre criterios comunes vy

reconocimiento de sus respectivas acreditadoras.”

1.5.1.5. Ventajas para estudiantes con carreras

acreditadas

o Los estudiantes reciben una formacion con estandares de calidad
internacionales.

o Mejora continua de sus instalaciones, profesores, equipo, planes de
estudios, entre otros.

o Insercion en el mercado internacional.

o Ampliacion de espacios de participacion para los estudiantes durante el
proceso de autoevaluacion y acreditacion, lo cual es de vital importancia
para tener un criterio real del quehacer de la carrera.

o Aspectos tan importantes como la generacién de cursos de formacion
continua que permiten la actualizacion de los graduados.

o Prioridad en la contratacion a profesionales egresados de carreras

acreditadas.

1.5.1.6. Beneficios generales
o Actualizacion del plan de estudios.
o Incorporacion de tecnologias en el proceso de formacion.
o Regulacion de deberes y derechos del personal académico.
o Dotacion de personal académico competente.
o Politicas para retencién de los mejores académicos.
o Ejecucion de un plan de desarrollo para el personal académico e

incentivos de promocion.

o Contar con un plan de desarrollo para el personal administrativo.
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. Dotacion adecuada de infraestructura.

o Acceso a un centro de informacién y recursos adecuado.

1.5.2. Tipos de evaluacion

“Los tipos de evaluacion usados usualmente para &mbitos de acreditacién son los

siguientes:

. Autoevaluacién

. Evaluacion interna
. Evaluacion externa

Para realizar el proceso de acreditaciébn se hace uso de las siguientes evaluaciones
presentando asi su definicién pertinente al proceso de acreditacién, para la realizacion de este

trabajo se utilizé la autoevaluacion”.

152.1. Autoevaluacion

“Quienes integran la carrera hacen una revision del programa de estudio, infraestructura y
calidad de la formacién, entre otros elementos, para conocer su percepcién sobre el plan de
estudios, la calidad de los profesores, la infraestructura y los servicios estudiantiles, entre otros
aspectos, de manera que se pueda valorar si la carrera cuenta con las condiciones para ofrecer

una formacién de buena calidad”.

1.5.2.2. Evaluacién interna

“Se realiza mediante el analisis de las politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la gestion institucional y la
docencia conducente a titulo, asi como de cualquier area adicional que la

institucion haya decidido incorporar.”
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1.5.2.3. Evaluacién externa

‘Un experto nacional y dos internacionales evalian la calidad de la

formacion y hacen recomendaciones de mejora.”

1.5.3. Aplicabilidad de actores involucrados al proceso de

acreditacion por conglomerados

“Para los actores involucrados al proceso de acreditacion por
conglomerados estan los estudiantes, docentes, personal administrativo

aplicables para este estudio.”

1.5.3.1. Estudiantes

o Relacién con el contexto: se presenta la evaluacién, la experiencia,
opinién critica de lo que acontece en el entorno, asi como en aspectos
relacionados a las acciones de la divulgacion con estrategias y
requisitos para el ingreso de nuevos estudiantes, los cuales generan

confianza y credibilidad en los ciudadanos.

o Recursos: la disponibilidad, cantidad y calidad de recursos e insumos,
para poder ejecutar y desenvolverse como estudiantes durante el

proceso de formacion estudiantil de la carrera.
o Proceso educativo: indica la evaluacion de la metodologia de ensefianza

y aprendizaje, aplicada durante la gestion de carrera y los servicios

brindados, en si el énfasis por el desempefio del docente.
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Resultados: el estudiante indica y evalla su desempefio académico en
funcién del cumplimiento del programa formativo, fines y politicas de

calidad.

1.5.3.2. Docentes

Recursos: indica todo lo que concierne con la informacion, ejecucion y
aplicabilidad para ejecutar el plan de estudios, asi como el
involucramiento de los actores como el personal académico, personal
administrativo, la infraestructura y el centro de informacion, de recursos,

de equipo y materiales.

Proceso educativo: establece la forma de ejecucion y desempefio en
cuanto al desarrollo docente, la metodologia ensefianza-aprendizaje,
gestion de la carrera, investigacion, entre otros, lo cual lleva al efectivo

trabajo por parte del docente.

1.5.3.3. Personal administrativo

Recursos: indica la disposicion de los recursos con los que cuenta para
su desarrollo en el trabajo, incluyendo también el estado actual
adecuado, de la infraestructura y el mobiliario que utilizan, ademas
conlleva la satisfaccion con el acceso del equipo, recursos materiales

necesarios en si y los recursos necesarios para el proceso formativo.

Proceso educativo: conlleva el clima de trabajo, el entorno para lograr los
objetivos educativos de la carrera, ademas de la comunicaciéon sobre los
aspectos académicos con otros entes requeridos, y el establecimiento de

diversas normas para el desarrollo de la actividad académica.
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1.5.4. Utilidad por aplicacion

Muestra el enfoque de las dimensiones de cada gremio: estudiantes,
docentes y personal administrativo; pertinente a las estructuras de las
encuestas.

1.54.1. Estudiantes

o Relacién con el contexto: su utilidad en esta dimensién esta enfocada en
la adquisicibn de la informacién para poder ejecutar de una buena
manera los procesos de admisidn e ingreso, a fin de que el estudiante no
manifieste falta de interpretacién de la informacion, para que pueda
ejecutar sus procedimientos correspondientes a la relacion con el

contexto y para que pueda disminuir el recurso tiempo en sus procesos.

o Recursos: mediante el desenvolvimiento del individuo el estudiante se
representa su condicion por obtener un valor util para satisfacer las
necesidades humanas, de manera que se utilicen los recursos de forma
Optima para que el estudiante pueda ser eficiente, a fin de obtener un
manejo adecuado de los mismos, para no incurrir en gastos innecesarios

y establecer un mejoramiento continuo.

o Proceso educativo: mediante el efectivo desempefio para que el
estudiante adquiera una amplia gama de conocimientos, para que estos
puedan realizarse a través de diversas metodologias de ensefianza

aprendizaje.

o Resultados: para que en futuro el individuo por la consecuencia de su

desempeiio académico pueda ocuparse con excelencia profesional, de
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forma manifiesta con el cumplimiento y seguimiento de politicas de

calidad.

1.5.4.2. Docentes

o Recursos: en cuanto a la facilidad con la que el estudiante adquirira los
conocimientos y el buen manejo de los recursos para poder realizar un
proceso de ensefanza-aprendizaje, mediante los recursos con que se
cuenta, de manera gque sea un aspecto que resulte observable y ademas

una enriquecedora informacion.

o Proceso educativo: se basa en la educaciéon que el individuo brinda con
utilidad en la transmision de valores y conocimientos, a fin de desarrollar

en el estudiante un profesional competente y con excelencia profesional.

1.5.4.3. Personal administrativo

o Recursos: mediante un estado de mantenimiento y funcionamiento de los
procesos que necesita el centro educativo para su Optima gestion y
manejo en diversas areas de trabajo, desempefian un rol importante en

la estructura de la organizacion.

o Proceso educativo: mediante el buen funcionamiento de la gestion de la
carrera en su aplicacion en la calidad de la educacion, cumplimiento de
responsabilidades, por parte de sus actores y a través de tareas de

mejoramiento integral, gestién de la carrera, entre otros.”?

'2 SINAES. Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacidon Superior. Modelo para evaluar carreras de Ingenieria.
https://lwww.sinaes.ac.cr/index.php/home. Consulta: marzo, 2018.
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1.5.5. Estudio de opinidén

Un estudio de opinion muestra los criterios que proporciona un ente a fin
de establecer un resultado acerca de la situacion actual a partir de preguntas,
sirve como un indicador, se obtiene mediante la participacion de partes
interesadas para su desarrollo. El estudio de opinion se realiza a partir de
mediciones de caracter social, politico, econémico, entre otros. Ademas es
indispensable para su ejecucion hacer muestreos estadisticos para determinar
una muestra significativa, realizando asi un estudio efectivo de la poblacion
requerida para el desarrollo de aptitudes, habilidades, expectativas, para la
incorporacion cambios, oportunidades de mejora, mejoramiento continuo,

segun los resultados obtenidos.

o Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de

Arquitectura y de Ingenieria

“La Agencia Centroamericana de Acreditacion de Arquitectura y de Ingenieria es un
organismo regional centroamericano sin fines de lucro, autor regulable e independiente,
constituido por los sectores académico (Universidades publicas y privadas), gubernamental
(Ciencia — tecnologia y educacion), empleador (Camaras patronales) y profesional (Colegios
profesionales) de Centroamérica, como instancia de primer nivel, es la encargada realizar los

procesos de acreditacion de programas de estudio de Arquitectura y de Ingenieria.”

o Mision

“Acreditar los programas académicos de arquitectura y de ingenieria de
América Central, para contribuir al aseguramiento de su calidad, mejora
continua y pertinencia, coadyuvando asi a la integracion regional. Asimismo,

lograr el reconocimiento internacional de los mismos”.
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. Vision

“Ser la agencia lider en América Central en la acreditacion de los

programas de

reconocimiento a nivel internaciona

. Valores

ingenieria 'y arquitectura,

|” 13

Transparencia
Honestidad
Objetividad
Responsabilidad
Compromiso
Equidad
Participacion
Integracion
Respeto
Independencia
Etica

con proyeccion,

1.5.6. Dimensiones/Componentes

prestigio y

Segun modelo de acreditacion oficial de carreras parauniversitarias se

evallan cuatro dimensiones: relacion con el contexto, Recursos, proceso

educativo y resultados; cada uno de éstos divididos en componentes para

evaluar a cada gremio segun corresponda el modelo.

¥ ACAAI. Nosotros. https://acaai.org.gt/#nosotros. Consulta: marzo, 2018.
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1.5.6.1. Relacion con el contexto

Trayectoria informacién y promocion de proceso de admision e ingreso de

correspondencia con el contexto.

1.5.6.2. Recursos

o Plan de estudios
. Personal académico
o Personal administrativo
o Infraestructura
o Equipamiento y materiales
. Finanzas y presupuesto
1.5.6.3. Proceso educativo
o Desempefio docente
o Metodologia de ensefianza y aprendizaje
. Gestién de la carrera
o Investigacion
o Vida estudiantil

1.5.6.4. Resultados

o Desempefio estudiantil
o Proyeccion de la carrera
o Graduados
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1.5.7. Dificultades generales de aplicacién del estudio de

opinion

En la participacion por parte de la poblacién estudiantil que desempefia su
desarrollo como estudiante de la Universidad de San Carlos, debido a la falta de
beneficios proximos que ellos obtendrian en su formacion profesional, ya que si
bien es cierto la mayoria de estudiantes buscan sus propios beneficios,
mientras que se requiere el beneficio para los demas mediante la mejora
continua, ademas es importante realizar las encuestas a conciencia y total

acuerdo para la ejecucién de una opinion sincera y valida.

1.5.8. Encuestas

Constan de preguntas estandarizadas enfocadas hacia el descubrimiento
de criterios y opiniones necesarias para una posterior toma de decisiones o
incluso para llevar a cabo una mejora continua de un proceso gque se requiera
desarrollar.
1.5.8.1. Definicion

Son un medio para poder recolectar informacion, o la toma de opinién de
individuos que se desenvuelven y estdn relacionados, los criterios son
importantes para desarrollar o conocer la investigacion que se requiere
desatrrollar.

1.5.8.2. Tipos de encuestas

Segun sus objetivos:

o Encuestas descriptivas: descubrir opiniones en la situacion actual y en el

momento en que se realiza la encuesta.
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o Encuestas analiticas: buscan describir y explicar las razones de una

determinada situacion.

Segun las preguntas:

o De respuesta abierta: desarrollo de una respuesta con claridad y que
puedan crear asi relaciones nuevas con otras variables y respuestas.

o De respuesta cerrada: la respuesta la plantea el encuestador, como un
listado de opciones previas a responder.

Segun su medio de realizacion:

o Por correo: se envia via e-mail, a fin de obtener la respuesta para
evitarse la dificultad en la distribucion de las encuestas.

o Por teléfono: en la recopilacion de informacién se debe verbalizar las
preguntas y apuntar las respuestas.

o Personal: las preguntas son previamente estructuradas para poder
realizarse cara a cara, toma en cuenta el lenguaje corporal.

1.5.9. Marco legal

Descripcién: documentos legales e institucionales relativos a

procedimientos, transparencia institucional y alianzas con otras instituciones.

Leyes reglamentos y normativas:

o Ley N° 8256. Ley del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion

Superior.
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Ley N° 8798. Fortalecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educaciéon Superior.

Reglamento para el Uso de sellos, Emblemas y Denominacién, Sistema
Nacional de Educacion Superior.

Manual de uso del sello acreditacion.

Cddigo de ética.

Reglamento de Reconsideracion de los Acuerdos Tomados por el
Consejo del Sistema Nacional de Educacion Superior en los Procesos de
Acreditacion.

Reglamento del Consejo Nacional de Acreditacion.

Reglamento para la regulacion de las sesiones virtuales del Consejo
Nacional de Acreditacion.

Manual de Acreditacion ACAAI: matriz de requisitos de calidad.

Manual de Acreditacibn ACAAI: descripcion de requisitos de calidad.

Manual de Acreditacion ACAAI: formatos del proceso de acreditacion.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.1. Pensum de estudios Ingenieria Industrial

El pensum de estudios de la carrera de Ingenieria Industrial es catalogado
como un pensum flexible desde los afios 70 con el plan de restructuracion (plan
de rest). La malla curricular esta compuesta principalmente por 12 semestres y

tres componentes del area profesional, que son:

Area de Administracion: conlleva tres ejes principales que son la
planificacion, organizacion, control y direccion, que estan enfocados en el
manejo del recurso tiempo como de los recursos materiales y financieros, para
la buena gestibn administrativa a desarrollar en la entidad, mediante los

siguientes cursos:

o Psicologia industrial
o Contabilidad 1
J Contabilidad 2
J Contabilidad 3

o Administracion de empresas 1

o Administracion de empresas 2

o Administracion de personal

o Mercadotecnia 1

o Mercadotecnia 2

o Legislacion 1

o Legislacion 2

o Preparacion y evaluacion de proyectos 2
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Area de Métodos Cuantitativos: establece la relacién con los célculos y
nameros a fin de investigar, analizar, recopilar y comprobar datos para obtener
resultados basados en un manejo 6ptimo de la gestion y manejo de tiempo
cOmo otros recursos, aporta en la posibilidad de plantear distintos escenarios de
actuacion o simulaciones de ejecuciones para actividades como el desarrollo en

las industrias.

o Investigacion de operaciones 1

o Investigacion de operaciones 2

o Andlisis de sistemas industriales

o Introduccion de proyectos gerenciales
o Microeconomia

o Economia industrial

Area de Produccién: hace referencia a las actividades que comprenden
desde la materia prima y su proceso de transformacion hasta el producto final,
involucrando aspectos como el manejo optimo de los costos, tiempo, gestion de
stocks, formas de produccién, entre otros aspectos importantes.

o Ingenieria de la produccion

o Ingenieria de plantas

o Ingenieria de métodos

o Disefio para la produccion

o Controles industriales

o Control de la produccion

o Seguridad e higiene industrial
o Ingenieria textil 1

o Ingenieria textil 2
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2.1.1. Andlisis

Para los contenidos de los cursos del area profesional de la carrera de
ingenieria industrial se debe implementar varios aspectos como la readecuacion
curricular del pensum de estudios, es evidente que en los programas de
estudio existe una repeticion de contenidos, carencia de conocimientos basicos
en diversas areas, asi como la carencia de involucramiento, aprendizaje y
puesta en marcha del cédigo de valores, por varios actores pertinentes a la

carrera de Ingenieria Industrial.

2.1.1.1. Areas aplicables

Las areas aplicables para implementar una mejora continua en el
pensum de estudios seria el &rea profesional, antes mencionada, las areas de
administracion, area de  métodos cuantitativos y éarea de produccién,
desarrollando aspectos tales como: una mejor preparacion en la optimizacion y
manejo de costos, cuidado del medio ambiente con tecnologias de produccién,
manejo de personal, automatizacion industrial y conocimientos de leyes y
decretos influyentes en la industria, para de manera general realizar una
adaptabilidad del &rea de administracion, métodos cuantitativos y de produccién

para con la industria y desarrollo laboral en el sector publico.

2.1.2. Valoracion en el éarea profesional

Para la valoracion en el area profesional influyen diversos ambitos tales
como la demanda, la oferta y se da un determinado juicio de valor con respeto
al pensum de estudios que actualmente se considera para un profesional,
segun los resultados de la encuesta de egresados, en octubre de 2016, por el

equipo de readecuacion curricular y homologacion del presente afio, de los
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resultados se tiene que el 52,9 % de los egresados estan satisfechos con la
formacién académica que recibié durante la carrera dentro, ademas de la
valoracion en el area profesional con la formacion de la carrera se tiene que el
61,9 % de los egresados han indicado que la preparacion les permite tener un

desempeiio profesional satisfactorio.

2.2. Acreditacion

La acreditacion es un indicativo de fe publica de la calidad de una carrera
y de su compromiso con la mejora permanente. La acreditacion tiene una
vigencia de 3 a 5 afos, por lo tanto es importante mantener la reacreditacion
para mantener un mejoramiento continuo, lo que lleva a mantener un desarrollo
integral por parte de los estudiantes durante su formacion académica, ademas
permite el desenvolvimiento de sus actividades con infraestructura en estado

adecuado, lo que lleva a una prevencién de riesgos.

2.2.1. Aportes ala EMI

o Apertura de secciones de cursos, en diversidad de horarios.

o Propuesta de la disminucion de poblacion de estudiantes a un cupo de
60 estudiantes por seccion.

o Relacion con empleadores en areas externas a la Universidad de San
Carlos, para promocionar las ofertas de trabajo y relaciones con
egresados a través de diversidad de modos, para impartir talleres,

congresos y diplomados.
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2.2.2. Linea de tiempo

A continuacion se presenta la siguiente linea de tiempo, que representa de

manera general los cambios realizados al pensum de estudios a la fecha.

Figura 6. Plan de estudios de Ingenieria Industrial
1967
Adicién de 2017
cursosala Redisefio
red aprobada curricular
1971 ‘
Planderest

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Evaluacién del estudio de opinién

Los resultados del estudio, se debe implementar personal calificado con
habilidades en el uso de la tecnologia, ademas de obtener financiamiento para
la ejecucion de las unidades o centros de investigacion que requieren de
infraestructura fisica, materiales, equipos y tecnologia, ademas de la
importancia de realizar frecuentemente investigaciones que sean de utilidad

para el desarrollo del profesional en areas del campo laboral.
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2.3.1. Analisis y requerimientos

Se realizé una encuesta para estudiantes con fines de acreditacion, por lo
tanto se presentan algunos de los resultados que son pertinentes al analisis y

requerimientos que influiran en el proceso de acreditacion.

2.3.1.1. Estudiantes

Previo a realizar el estudio de autoevaluacion a los estudiantes, es
importante que estén inmersos en conocer sobre la acreditacion, para esto se
debe realizar una previa etapa de concientizacion, a fin de que este gremio
pueda ser participe del proceso de acreditacion brindando su opinion,
anticipandose con brindarles  informacion,  motivacion e impulsar su

participacion mediante una reflexion interna.

2.3.1.2. Docentes

Para llevar a cabo la participacion de los estudiantes es importante que los
docentes motiven a los estudiantes a permanecer en una mejora continua
influyendo en ellos para que participen en el proceso de autoevaluacion de la
carrera; asi también es importante brindar a los docentes informacion,
motivacion e impulsar su participacion y un involucramiento consecuente en el

proceso de acreditacion.
2.3.1.3. Personal administrativo
El personal administrativo es importante para la etapa de autoevaluacion,

ya que mediante la gestion de la carrera deben proponer mejoras para los

tramites administrativos en eficiencia de tiempo y efectividad de metas, de tal
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manera que se promuevan cambios con base en experiencia de trabajo,
estandarizando procesos y proponiendo mejoras continuas para brindar
servicios de calidad, asi como para mejorar los procesos en la gestion

académica.

2.4. Determinacién de estrategias

Las estrategias seran proyectadas a partir del analisis y requerimientos
para la implementacion en distintas areas de trabajo, a fin de mantener un
crecimiento y mejoramiento continuo en la Escuela de Ingenieria Industrial, con

base en la implementacion en las siguientes dimensiones:

o Relacion con el contexto: establecer las debilidades que se tienen
producto de la falta de informacion en diversas areas.

o Recursos: indicar principalmente una mejora en la optimizacion del
manejo de los recursos, mejora continua del equipo y materiales,
finanzas y presupuesto.

o Proceso educativo: la evaluacion del desempefio del docente, la
autoevaluacion de la metodologia de ensefianza y aprendizaje, la
implementacion de investigacion en la carrera de Ingenieria Industrial, el
seguimiento de la vida estudiantil durante el proceso educativo.

o Resultados: indicadores para representar el desempeiio estudiantil, la
proyeccion de la carrera conforme a las tendencias actuales, la
innovacion en proyectos basados en requerimientos de las necesidades

de la situacién actual.
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2.5. Diagramas de analisis de problemas

Resulta util éste analisis, enfocado a la situacion que se requiere evaluar,

comprueban la coherencia y pertinencia del analisis respecto a los problemas.

2.5.1. Pareto

Diagrama que muestra el analisis de causas y efectos de la falta de
calidad educativa de la carrera de Ingenieria Industrial, representando: el
20 % de las causas producto del 80 % de los efectos; conforme la ley de

Pareto.
Figura 7. Diagrama de falta de calidad educativa
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2010.
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2.5.2. Causay efecto

Diagrama de Ishikawa, su esquema tiene forma de espina de pescado, de
manera general esta compuesto por Método, Entorno, materia prima, proceso

educativo; en el cual muestra las causas segun cada método.

Figura 8. Causay efecto de falta de calidad educativa
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-
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2010.
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3. METODOLOGIA PARA REALIZAR EL ESTUDIO DE
OPINION PARA ESTUDIANTES, DOCENTES Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO

3.1. Metodologia

Procedimientos racionales utilizados para realizar el estudio de opinién de
estudiantes, docentes y personal administrativo, evaluando aspectos relevantes

para la mejora en la excelencia educativa.

. Analisis

Realizar un andlisis de la situacion actual evaluando asi los recursos
disponibles, tales como: humanos, materiales, institucionales, financieros, asi
como la disponibilidad para recolectar la informacion de la encuesta y la

concientizacion pertinente para obtener resultados veridicos.

. Disefio de la encuesta

Segun aspectos contenidos en cuestionarios establecidos por Sistema
Nacional de Educacion Superior y Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Programas de Arquitectura e Ingenieria, estos se adaptaron al medio en el cual
se recolecta la informacibn mediante la encuesta, tomando en cuenta dos

aspectos disponibilidad y economia.
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o Disefio estadistico

Mostrar elementos del disefio estadistico, siendo estos: universo y
muestra, tomando en cuenta disponibilidad de participacion y veracidad de
resultados.

. Recoleccion

Se recaba la informacion mediante las opiniones de los estudiantes y

mediante encuestas en linea, a fin de obtener la informacion pertinente.
. Tabulacion de datos

Se utiliza la informacién recabada y los cuadros establecidos por el
Sistema Nacional de Educacion Superior, para cumplir los objetivos, asi como
para probar las hipétesis y un andlisis previo para validar la informacion,
haciendo uso de herramientas tecnoldgicas, es decir un andlisis de datos.

° Resultados

Se obtienen los resultados y se muestran en porcentajes a fin de presentar

un analisis cuantitativo de la realizacion de un analisis critico.
3.1.1. Estudiantes
Para la realizacién del estudio se establecen actividades segun orden

metodoldgico, se investiga sobre toda la informacion necesaria para realizar el

estudio de autoevaluacion de estudiantes, utilizando la siguiente metodologia.
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Figura 9. Metodologia de estudiantes

. Indagar sobre
acreditacion

U

2. Disefo de
encuesta

0

3. Seleccion
muestral

U

4. Transmitir
encuesta

o

5. Recoleccion
de datos

. Propuesta de
mejoras

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2. Docentes

Procediendo de la indagacién de informacion necesaria para el estudio, se
realiza una junta informativa con el gremio docente y personal administrativo,
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para efectuar el estudio de autoevaluacion de docentes, utilizando la siguiente
metodologia.

Figura 10. Metodologia de docentes

1. Disefno de
encuesta

2. Junta
informativa

. Distribucién de
encuesta online

4. Recoleccion
de datos

7. Propuesta de
mejoras

Fuente: elaboracion propia.

3.1.3. Personal administrativo

Procediendo de la junta informativa con el gremio docente y personal
administrativo, se efectla el estudio de autoevaluacion de personal
administrativo, utilizando la siguiente metodologia.
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Figura 11. Metodologia de personal administrativo

1. Disefno de
encuesta

de encuesta
online

r. Distribucién

3.
Recoleccion
de datos

4. Tabulacién
de datos

'5. Evaluacion

6. Propuesta
de mejoras

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Recoleccién de informacion
La obtencion de informacion debe realizarse utilizando un proceso para

que de forma coherente se puedan obtener resultados que contribuyan

favorablemente al logro de los objetivos propuestos. Se requiere tomar en
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cuenta diferentes aspectos, asi como el alcance del tipo de informacién que se
requiere recabar por parte de los estudiantes, docentes y personal

administrativo.

Por lo tanto se desea identificar las técnicas bésicas para recolectar la
informacion que se requiere en el estudio de opinion, a fin de determinar las
diferentes juicios que tienen los estudiantes, docentes y personal administrativo
de la carrera de Ingenieria Industrial, acerca de la retroalimentacion para
evaluar el cumplimiento de diferentes criterios de calidad que establece el ente
acreditador, para poder garantizar la excelencia académica que presenta la
carrera. Ademas en el proceso de investigacion cuantitativa existen métodos
para recabar la informacién a través de la observacion, la entrevista, los grupos

de enfoque, la recoleccion de documentos, materiales y las historias de vida.

Cabe mencionar que para la eleccién de los métodos vy estrategias es
preciso establecer la relevancia que se tendra para la recoleccion de
informacion, a fin de que esta sea accesible para recabarla. EI recurso a
utilizar para la recoleccion de informacion del estudio de opinion de
estudiantes, docentes y personal administrativo, a fin de que sea de facil acceso
para recopilar datos de estudiantes, docentes y personal administrativo, se
realiza mediante encuestas en linea de facil acceso a través de la herramienta
llamada Google Forms, que representa tecnologia frecuente utilizada en la

actualidad.

3.2.1. Recursos para el estudio de opinion

Para el estudio de opinién o bien la autoevaluacion se requiere de recusos

humanos, materiales, institucionales y financieros
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3.2.1.1. Humanos

Actualmente la Escuela de Mecanica Industrial cuenta con
personal acreditador que dentro de sus funciones se encarga de dar
seguimiento al proceso de acreditacién para alcanzar de una manera efectiva el
objetivo de acreditar la carrera de Ingenieria Industrial, mostrando asi ante un
ente acreditador el cumplimiento de brindar estandares de calidad establecidos
por esta, a fin de ser reconocidos tanto a nivel nacional como internacional,
para aportar a la insercion laboral del estudiante, sobresaliendo por su
formacién académica ante sus funciones profesionales. En tal puesto se tiene a
personal académico profesional en acreditacion siendo estos aproximadamente

cuatro integrantes de la Escuela Mecanica Industrial.

3.2.1.2. Materiales

Se tiene informacién en linea, libros, formularios, tecnologia tales como
celulares, tablets, computadoras y aparatos electronicos con acceso a Internet,

a fin de poder acceder a la encuesta en linea a través de Google Forms.

3.2.1.3. Institucionales

Apoyo institucional por parte del ente acreditador, decanatura y Escuela
de Mecanica Industrial, ya que los resultados positivos del estudio de opinién
representardn un prestigio para la carrera de Ingenieria Industrial por el
desempeiio integrado en el desarrollo de la calidad académica, influenciando en
la participacion de los estudiantes, docentes y personal administrativo, ademas
en el marco legal con acuerdos que muestran el apoyo para garantizar la

calidad y excelencia educativa.
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3.2.1.4. Financieros

La disminucion de recursos por ser representacion de apoyo financiero por
parte de diversas instituciones, dado que la Universidad de San Carlos por ser
la Unica universidad estatal representa una amplia gama de apoyo en recursos
financieros, ya que uno de los objetos de su ejercicio es la promocion de

formacion en la calidad de educacién superior.
3.2.2. Tipos de medios de transmisién de las encuestas
Para optimizar recursos se realizaron dos tipos de medios de transmision
escrito y digital, utilizadas pertinentemente, a continuaciéon se muestran las

ventajas y desventajas sobre éstos dos medios de transmision.

3.2.2.1. Ventajas

o Disefio adecuado

o Variedad de tipos de preguntas y respuestas
o Facil acceso

o Disminucion de costos

o Segmentacién para el area profesional

o Retroalimentacién voluminosa

o Consolidacion de respuestas

o Control de datos

o Acceso gratuito

o Disponibilidad
° Simultaneidad
. Confiabilidad
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3.2.2.2. Desventajas

o Uso de papel

o Requiere conexion a Internet

Resultado: los estudiantes, docentes y personal administrativo podran
acceder de manera facil a la encuesta en linea, ya que actualmente el uso de la
tecnologia representa lo consabido de acceder a formularios de la herramienta
Google Forms, que brinda el navegador Google Chrome, y por tanto se espera
obtener una retroalimentacion positiva de cada una de las encuestas de la

etapa de autoevaluacion del proceso de acreditacion.

3.3. Diseno estadistico

Determinacion: para estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial se
busca recabar opiniones certeras segun la subjetividad del estudiante, a fin de
evitar opiniones vagas que no establezcan concretamente con claridad ni
objetividad su retroalimentacion en la autoevaluacion. Para docentes y personal
administrativos se tomard una muestra pequefia pero significativa de los
trabajadores del area de la Escuela de Mecanica Industrial, dado que la

poblacién no se expresa en gran medida.
3.3.1. Universo o poblacién estadistica
Es sumamente importante definir las caracteristicas de la poblacion que

participaria brindando su opinién en la etapa de evaluacién, con el fin de

delimitar los parametros de la muestra.
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Figura 12. Limites de la poblacion estadistica
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Fuente: elaboracion propia.

o Para estudiantes: se tomaran en cuenta los estudiantes cursando el area
profesional, considerando también un nimero significativo y acumulativo
de la cantidad de créditos recopilados por los estudiantes de la carrera
de Ingenieria Industrial activos en el ciclo lectivo actual.

o Para docentes: se tomara la totalidad de docentes activos trabajadores
de la Escuela de Mecénica Industrial.

o Para personal administrativo: se tomara una muestra con respecto a la
disponibilidad de colaboracién de trabajadores activos en el area de la
Escuela de Mecanica Industrial.

3.3.2. Muestra significativa

A continuacion se selecciona el area pertinente del espacio muestral,

analizando cada area.

o Area de administracion: los estudiantes empiezan a matricularse los

primeros cursos a partir del quinto semestre de la carrera, segun el
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pensum de estudios para estudiantes de otras carreras ajenas a la
carrera de Ingenieria Industrial, se presentan varios de estos cursos de
manera no obligatoria como diplomado en administracion, por lo tanto
hipotéticamente si se realiza un estudio de opinion en algun curso de
esta 4rea es probable que estudiantes de otras carreras lleven estos
cursos y no sera pertinente ni exclusiva la opinion de los estudiantes de

los cuales se requiere la informacion.

o Area de produccion: se tienen los cursos a partir del sexto semestre de la
carrera, por tanto esta area si es exclusiva para los estudiantes del area
profesional de la carrera de Ingenieria Industrial, es decir inicamente los

dichos estudiantes pueden cursar esta area.

o Area de métodos cuantitativos tampoco es exclusiva para los estudiantes
de la carrera de Ingenieria Industrial, sino que de caracter obligatorio
para los estudiantes de Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial e

Ingenieria en Sistemas.

Al realizar el andlisis de condiciones segun exclusividad para los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial es pertinente seleccionar el
area de produccion, en la cual los estudiantes conocen mas de procesos
administrativos, personal docente y aspectos de plan de estudios de la carrera,
asi como la infraestructura de la facultad, de esta manera se verifican las
generalidades que deben tener los estudiantes para contar con veracidad de

resultados.
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Por tanto se muestra el espacio muestral, mediante un muestreo

denominado cluster, donde:

S = espacio muestral
E, = area de administraciéon
E, = area de produccién

E; = area de métodos cuantitativos

S = {EIIEZ' EB}

A continuacion se realiza un muestreo aleatorio simple de los cursos del
area de produccion, seleccionando al azar una seccion del curso pertinente al
area. A razon del analisis anterior se selecciona el estado dos, que representa
el area de produccion, entre ellos un curso, mediante muestreo aleatorio simple,
se elige el curso disefio para la produccién en jornada vespertina del segundo
semestre del afio 2017, dicho curso representa a estudiantes que muy pronto
seran profesionales y tiene conocimientos pertinentes a evaluar acerca de la

carrera, dado que también cuenta con disponibilidad de participacion.
3.3.3. Disenio estadistico
El disefio estadistico conlleva el universo, la poblacion y muestra en
desglose segun se conforme para agentes ejerciendo sus actividades del area
de Mecanica Industrial.

3.4. Elaboracion y disefio de encuesta

La encuesta sera elaborada por medio de la herramienta de Google Forms

y esta serd disefiada conforme los siguientes criterios de calidad que establece
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el ente acreditador: informacién y promocidn, correspondencia con el contexto,
plan de estudios, personal académico, personal administrativo, infraestructura,
centro de Informacion y recursos, equipo y materiales, desarrollo docente,
metodologia ensefianza-aprendizaje, gestion de la carrera, investigacion,

extension, vida estudiantil, desempefio estudiantil, graduados.

° Disefio de la encuesta de estudiantes

A continuacién se presentan las preguntas contenidas en la encuesta
dirigida a los estudiantes, la cual se divide en seis secciones: datos personales,
curriculo, docentes, recursos e infraestructura, desarrollo de competencias y

satisfaccion con la Escuela de Mecanica Industrial.

o) Informacion General
. . Género?
. ¢ Estado civil?
o Habilidades y actitudes del estudiante
. ¢,Considera que son requeridos los conocimientos solidos

en matematica en el perfil de ingreso de la carrera?

" ¢ Considera que son requeridos los conocimientos solidos
en fisica en el perfil de ingreso de la carrera?

" ¢,Considera que son requeridos los conocimientos soélidos
en lenguaje en el perfil de ingreso de la carrera?

. ¢ Considera que son requeridas las habilidades para la
lectura comprensiva, facilidad de expresion oral y escrita,
en el perfil de ingreso de la carrera?

" ¢ Considera que es requerido tener la disposicion vy
habilidad para trabajar y estudiar en forma auténoma, en el
perfil de ingreso de la carrera?
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o ¢ Considera que es requerido tener interés en el estudio de las ciencias

basicas y en las ciencias de ingenieria aplicada, en el perfil de ingreso de

la carrera?

¢Considera que es requerido tener disposicion para
desarrollar sus capacidades de comunicacion y auto-
aprendizaje, en el perfil de ingreso de la carrera?
¢Considera que es requerido tener disposicion para
trabajar en equipo, para el perfil de ingreso de la carrera?
¢Considera que es requerido tener apertura para el
desarrollo de la creatividad, para el perfil de ingreso de la
carrera?

¢ Considera requerido tener caracter firme asi como ser
observador y perseverante para el perfil de ingreso de la
carrera?

¢Considera que es requerido tener vision de servir a la
sociedad a través de la tecnologia, para el perfil de
ingreso de la carrera?

¢, Considera que es requerido como minimo ser un usuario
competente en Windows XP, Word 2003, Excel 2003 e

Internet?

o Plan de estudios

¢ Es pertinente la secuencia de los cursos de pre-requisitos
y post requisitos segun cada semestre en la malla
curricular?

¢ Existen diversos cursos no obligatorios dentro del plan de
estudio?

¢,Los cursos de carrera tienen muchos requisitos?

¢Existen opciones para asignarse cursos en distintas

modalidades, ejemplo: suficiencia?
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¢, Hay varias opciones para optar por el grado (EPS, Tesis,
Maestria)?

Cursos (plan de estudios)

¢ Se integra la teoria y la practica?

¢ Se integra el tema de ética profesional en los contenidos?
¢, Se propicia la lectura de temas de estudio en otros
idiomas?

¢ Se realiza investigacion en temas afines a la carrera?

¢Se estudian técnicas que permitan llevar a cabo
investigaciones?

¢, Se utilizan tecnologias de la informacion y comunicacion

(Internet, foros, chat, blogs, redes sociales, etc.)?

Actividades extracurriculares

¢.Conoce usted las actividades extracurriculares o
complementarias que organiza su unidad académica
(Congresos, Olimpiadas cientificas, etc.)?

¢, Ha participado alguna vez en esas actividades durante su
vida estudiantil?

¢, Con qué frecuencia participa en esas actividades?

¢, Qué tan utiles han sido para usted esas actividades para
su formacién como profesional?

¢La carrera ha desarrollado actividades que le permitan a
usted darle una solucién a problemas sociales desde la
perspectiva de la disciplina?

¢, Ha participado en actividades con estas caracteristicas?

¢, Qué tan utiles han sido para usted esas actividades?

Experiencias en cursos

¢ Se brindd el programa del curso en las primeras dos

semanas?
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¢, Se explico la propuesta de evaluacion cuando se le brindo
el programa de curso?

¢, Se cumple a cabalidad la propuesta de evaluacion?

¢La carrera ofrece facilidades para realizar visitas/giras
(actividades fuera de las instalaciones universitarias)?

¢En los cursos tedricos se evalua el aprendizaje de
conceptos?

¢ Los cursos practicos se evaluan por medio de actividades
practicas (laboratorios, giras, actividades, etc.)?

¢Los cursos tedrico-practicos son evaluados revisando
tanto el aprendizaje de conceptos y lo aprendido en la
practica?

¢Se entrega la nota final en el tiempo definido por
reglamento?

¢ Los profesores siempre establecen horas de consulta?

Horas de consulta

¢ El horario establecido se adecua a sus posibilidades?
¢ El docente muestra una buena disponibilidad?

¢ El trato que recibe es respetuoso?

¢ El profesor(a) le presta suficiente atencion?

¢ El apoyo recibido de parte del profesor(a) le es util?

Gestion de la carrera

¢El director de la carrera ejerce con liderazgo sus
funciones?

¢El cupo a los cursos de carrera es suficiente?

¢La frecuencia con que se imparten cursos de carrera es
adecuada?

¢,Cuando ha habido cambios en el plan de estudios, la

direccion se los comunica oportunamente?
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¢Existen mecanismos para actualizar periédicamente el
plan de estudios?

¢Hay comunicacién constante con los estudiantes de la
Asociacion por parte de la Direccion?

¢La carrera brinda facilidades a la Asociacion de
Estudiantes para realizar su labor?

Servicios del personal administrativo de la carrera

¢La cantidad de administrativos que tiene la carrera es
suficiente para atender las necesidades de los estudiantes?
¢La cantidad de administrativos que tiene la carrera es
suficiente para atender las necesidades de esta?

¢ Los tramites que solicita son resueltos oportunamente?

¢ Los tramites que solicita son resueltos correctamente?

¢ Le orientan cuando tienen dudas con algun tramite?

¢ Le tratan respetuosamente cuando necesita hacer alguna
consulta?

¢El personal administrativo muestra interés cuando le
atiende?

¢El horario de atencion de servicio al publico es adecuado
a sus necesidades?

¢ El horario de atencién de servicio al publico se cumple?
Personal docente

¢La disponibilidad de los docentes para participar en

actividades de la Escuela es adecuada?

¢La carrera tiene los medios necesarios (reuniones, encuestas,

actividades, charlas, etc.), para conocer su opinioén sobre?

El proceso de formacion.
El personal docente de la carrera.

Los servicios que brinda la carrera.
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La calidad de los servicios de que dispone la Universidad
para sus estudiantes.

Las actividades que se realizan en la Universidad (ferias,
conferencias, talleres, actividades artisticas o culturales).
Su posibilidad para expresar sus opiniones sin que se

tomen represalias en su contra.

¢,Cual es su grado de satisfaccion con?

El proceso de formacion.

El personal docente de la carrera.

Los servicios que brinda la carrera.

La calidad de los servicios de que dispone la Universidad
para sus estudiantes.

Las actividades que se realizan en la Universidad (ferias,
conferencias, talleres, actividades artisticas o culturales).
En general, hasta ahora la carrera ha cumplido con sus

expectativas.

Orientacioén curricular

¢.Cuando se inscribe, la direccion de su unidad académica
le ha asignado un profesor(a)/asesor(a) para que este le
oriente con su proyecto de estudios semestral?

¢El  profesor(a)/asesor(a) asignado  analiza  con
detenimiento su propuesta de estudios para hacerle
sugerencias pertinentes?

¢ El profesor(a)/asesor(a) tomando en cuenta su historial
académico le aconseja sobre los cursos que usted quiere
matricular?

¢, Qué tan satisfecho esta usted con la orientacién que le

brinda su profesor(a)/asesor(a)?

¢ Servicios que le brinda la USAC a sus estudiantes?

66



Orientacion vocacional
Financiero

Matricula por Internet
Certificaciones

Salud

Culturales

Deportivos

Servicio de fotocopiado en la universidad
Becas

Comedor estudiantil
Transporte estudiantil

Residencias estudiantiles

Afirmaciones

¢, Cuando usted ingres6 a la carrera, diria que su proceso
de induccion fue?

¢En lo que lleva cursando esta carrera, el apoyo recibido
por parte de la carrera para realizar trAmites administrativos
ha sido?

Representantes estudiantiles

¢Los y las representantes estudiantiles tienen acceso a
instancias para la toma de decisiones en la carrera?

¢En qué medida la opinion de los y las estudiantes, a
través de los y las representantes estudiantiles, es tomada
en cuenta para la toma de decisiones en asuntos de interés
estudiantil?

¢En qué medida cree usted que los encargados de la
carrera toman en cuenta la opinion de los estudiantes para

la toma de decisiones en asuntos de interés estudiantil?

¢, Reglamentos y normas de la Universidad y la carrera?
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Normas de seguridad en la carrera.

Normas de higiene en la carrera.

Evaluacion académica.

Hostigamiento sexual.

Normas sobre discapacidad.

Respecto al tema de discapacidad, si usted tuviera o tiene
algun tipo de discapacidad considera que la Universidad le
brinda las facilidades necesarias para que realice su

proceso de aprendizaje.

Laboratorios de informatica

¢La carrera tiene a disposicion laboratorios de informatica?
¢Ha utilizado o utiliza los laboratorios de informatica que

tiene a disposicién la carrera?

¢Aspectos del laboratorio de computo?

Horario de acceso al laboratorio.

Tamafio del espacio fisico.

lluminacién.

Ventilacion.

Mobiliario.

Cantidad de computadoras en relacion con la demanda de
equipo.

El estado fisico de las computadoras.

El nivel de actualizacion del software.

El software especializado requerido de acuerdo con la
naturaleza de la carrera.

La disponibilidad de la red de Internet.

Calidad de otros equipos (scanner, impresoras, etc.).

¢, Equipo multimedia?

La disponibilidad del equipo.
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El nivel de actualizacion del equipo.
El estado fisico del equipo.
¢Para los procesos de ensefianza, su carrera usa equipo

especializado (materiales, instrumentos, cafionera, etc.)?

¢ Equipo especializado (materiales, instrumentos, cafionera, etc.)?

La disponibilidad del equipo.

El nivel de actualizacion del equipo.

El estado fisico del equipo.

En general, ¢considera que la carrera brinda los recursos
de infraestructura o equipo para que pueda desarrollar su
proceso de aprendizaje?

¢La carrera le brinda los materiales necesarios para que

pueda desarrollar su proceso de aprendizaje?

¢Infraestructura donde se lleva a cabo el proceso de ensefianza

aprendizaje?

Aulas

Acceso

Tamafio del espacio fisico
Funcionalidad del espacio

Estado de las paredes

Mobiliario (escritorios, pizarra, etc.)
Limpieza

lluminacion

Ventilacion

Seguridad

¢Auditorio?

Acceso
Disponibilidad

Tamafo del espacio fisico
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. Funcionalidad del espacio

" Estado de las paredes
" Mobiliario

" Limpieza

. lluminacion

" Ventilacion

. Equipo audio visual

. Seguridad
¢ Bibliotecas?
" Acceso.

. Disponibilidad.

. Tamafio del espacio fisico.
. Funcionalidad del espacio.
" Estado de las paredes.

" Mobiliario.

. Limpieza.

" lluminacién.

. Ventilacion

. Seguridad.
. ¢Piense en las ocasiones que han realizado actividades

extra clase, los espacios en que se han hecho fueron?

. ¢La disponibilidad de espacios para hacer actividades extra
clase es?
. ¢En general, que tan satisfecho esta usted con la

infraestructura con que cuenta la carrera?

¢ Servicios de biblioteca?

. El horario de atencion se adecua a las necesidades de los
estudiantes.

. Las salas de estudio generalmente estan disponibles.
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Las capacitaciones que dan para aprender a usar los
recursos de la biblioteca son utiles.

Los servicios que se brindan a las personas con
discapacidad son adecuados para satisfacer las
necesidades de estos y estas.

La disponibilidad de las computadoras para hacer
busquedas bibliograficas es buena.

La informacion que le brindan cuando hace consultas es

veraz.

¢,Coleccion de libros en bibliotecas?

La coleccion de libros esta actualizada.

La cantidad de ejemplares se adecua a sus necesidades.
La bibliografia obligatoria usada en los cursos esta
disponible en la biblioteca.

Puede acceder a la biblioteca virtual dentro de la
Universidad.

Puede acceder a la biblioteca virtual desde fuera de la
Universidad.

Puede acceder a revistas virtuales desde dentro de la
Universidad.

Puede acceder a revistas virtuales desde fuera de la
Universidad.

Puede acceder a libros virtuales desde dentro de la
Universidad.

Puede acceder a libros virtuales desde fuera de la
Universidad.

Tiene acceso a otras bases desde dentro de la Universidad.

Tiene acceso a otras bases desde fuera de la Universidad.
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. En general, ¢ qué tan satisfecho esté con los servicios de la
biblioteca o centro de informacion?
¢,Divulgacion de la carrera?
= ¢ Plan de estudios?
v Recibi6 informacion.
v Fue oportuna.
v Fue veraz.
. ¢, Tiempo medio de duracién de la carrera?
v Recibio informacién.
v Fue oportuna.
v Fue veraz.
= ¢, Costos de los materiales?
v Recibio informacién.
v Fue oportuna.
v Fue veraz.
= ¢Normativas de interés?
v Recibio informacion.
v Fue oportuna.
v Fue veraz.
. ¢ Fechas importantes para realizar tramites?
v Recibio informacién.
v Fue oportuna.
v Fue veraz.
" ¢ Servicios con que cuenta la universidad?
v Recibié informacion.
v Fue oportuna.
v Fue veraz.
" ¢Se ha visto obligado a prolongar la duracion de sus

estudios universitarios por alguna razon?
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A continuacion se presentan las preguntas contenidas en la encuesta

dirigida a los docentes, la cual se divide en cinco secciones que son:

informacion general, plan de estudios, perfil de egreso de la carrera, gestion de

la carrera e infraestructura de aulas.

. Disefio de la encuesta de docentes
¢ Informacion general
= ,Sexo?

¢,Cual es su edad?

¢,Cual es su estado civil?

¢,Cual es su mayor grado académico alcanzado?

¢,Cuantos afos tiene trabajando para la Facultad?

Aparte de ser docente universitario, ¢tiene usted algan otro
trabajo?

¢ Qué porcentaje representa el salario que recibe de la
Universidad en relacion con el total de ingresos mensuales

gue percibe?

o Plan de estudios de la carrera

¢La secuencia de los cursos es coherente?

¢Hay pocos cursos optativos/electivos dentro del plan de
estudio?

¢,Los cursos de carrera tienen muchos requisitos?

¢Existen opciones para matricular cursos en distintas
modalidades (presencial, a distancia, virtual)?

¢En los cursos se integra la teoria y la practica?

¢En los cursos se integra el tema de ética profesional en

los contenidos?
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¢, Se propicia la lectura de temas de estudio en otros
idiomas?

¢, Se realiza investigacion en temas afines a la carrera?

¢ Se estudian técnicas que permitan llevar a cabo
investigaciones?

¢ Se utilizan tecnologias de la informacién y comunicacion
(Internet, foros, chats, etc.)?

¢Los fines y objetivos de la carrera guian el proceso
educativo?

¢El perfil académico-profesional de salida de los
estudiantes es coherente con el perfil esperado para ejercer

profesionalmente?

Perfil de egreso de la carrera

¢Domina los principios de las ciencias bésicas y ciencias
de ingenieria y los aplica con eficacia en el andlisis y la
solucion de problemas inherentes a su profesion?

¢Posee conocimientos tedricos y metodolégicos de
interculturalidad, derechos humanos, género, entorno
ambiental y desarrollo local que le permiten promover la
participacion ciudadana y fortalecer el estado democratico,
con sensibilidad, ética y compromiso social?

¢, Posee los conocimientos tedrico-practicos del campo de la
Ingenieria Industrial, para la efectividad en su desempefio
académico, profesional y laboral en contextos nacionales e
internacionales, de forma interdisciplinaria, multidisciplinaria
y transdisciplinaria?

¢ Disefia y evalla los procesos productivos, describiéndolos
técnicamente y aplicandolos a las condiciones vy

requerimientos del medio, a través de la utilizacion
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adecuada de los sistemas de tecnologia de la informacion y
comunicacion; asi como de distintas herramientas y
practicas que satisfagan las necesidades deseadas dentro
de restricciones realistas (econOmicas, ambientales,
sociales, politicas, éticas, de sanidad, de seguridad
industrial y salud ocupacional, de manufactura, entre otras)
y su sostenibilidad?

¢Domina técnicas socio-econdémicas y financieras para
hacer un uso éptimo de los recursos en la produccion de
bienes y servicios?

¢ Disefia y formula modelos matematicos o cuantitativos en
su campo de trabajo que le permitan optimizar el uso de los
recursos, planteando soluciones creativas e innovadoras
relacionadas con tecnologia, productos, servicios,
procesos, mercadeo y distribucion?

¢Mejora la gestion logistica en la empresa, planificando, y
controlando el flujo de bienes, servicios e informacién
relacionada, con el proposito de satisfacer los
requerimientos del medio?

¢.Se comunica eficientemente de forma oral y escrita en
castellano, propiciando un clima organizacional positivo y
de compromiso por medio del liderazgo, confianza y
credibilidad en su grupo de colaboradores. Ademas
buscard comunicarse en un segundo idioma?

¢, Genera ideas que promuevan el desarrollo estratégico, asi
como el emprendimiento empresarial, vinculandose con su
entorno sociocultural, econémico y tecnoldgico, para lograr

ventajas competitivas?
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¢ Se actualiza constantemente para el ejercicio de su

profesion?

¢, Gestion de la carrera?

El director ejerce con liderazgo sus funciones.

Los cambios en el plan de estudios le son comunicados
oportunamente.

Los mecanismos de actualizacion en el plan de estudios
son periodicamente.

Los procedimientos que ejerce la Direccidn para controlar la
ejecucion del plan de estudio son suficientes.

¢ Los cursos de la carrera guardan una relacion vertical en
los niveles de formacion y una relacion horizontal en las
areas de contenido?

¢La jornada de contratacion de los docentes favorece su
participacion en la vida académica de la carrera?

¢La disponibilidad de los docentes para participar en
actividades de la Escuela es adecuada?

¢La normativa que regula los derechos y deberes de los
docentes se cumple?

¢Los mecanismos de convocatoria para reuniones de
coordinacion son adecuados?

¢ Existen estrategias para desarrollar capacitacion en temas

de didactica universitaria?

¢JInfraestructura de las aulas?

Acceso a las aulas.
Tamafio del espacio fisico.
Funcionalidad del espacio.
Estado de las paredes.

Mobiliario (escritorios, pizarra, etc.).
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Limpieza.
lluminacion.
Ventilacion.
Seguridad.

Equipo multimedia.

Disefio de la encuesta del personal administrativo

o) Informacién general

. Género?

¢,Edad en afios cumplidos?

¢ Estado civil?

¢,Cuantos afos tiene de trabajar para la Universidad de San
Carlos?

¢Cuantos afos tiene de trabajar para la carrera de

Ingenieria Industrial?

o Labor administrativa

Afirmaciones:

La comunicacion de mis superiores jerarquicos es de buena
calidad.

Existen medios para comunicarse efectivamente entre
comparfieros (as).

Recibo y tengo acceso a informacién sobre temas que
pueden afectarme.

El personal es suficiente para cumplir con las diferentes
funciones.

Existen espacios para expresar mis opiniones sobre
aspectos académicos y administrativos.

Toman en cuenta mi opinion para la toma de decisiones.
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Las relaciones del personal son de utilidad para coordinar
el trabajo.

Cuento con las herramientas necesarias para hacer mi
trabajo.

Los materiales que uso para trabajar son adecuados a las
necesidades de mi labor.

El equipo de cémputo con que trabajo esta en buen estado.
Mis funciones estan claramente definidas.

Mis labores estan acordes a esas funciones.

Siempre me tratan con respeto.

El ambiente de trabajo es hostil.

Las normas de salud ocupacional son deficientes.

Se cumple la normativa sobre discapacidad.

Se cumple rigurosamente la normativa sobre acoso sexual.
La institucion me capacita para realizar exitosamente mi
trabajo.

Es dificil acceder a mejores puestos dentro de la institucion.
Conozco claramente lo que mis superiores esperan de mi.
Mis superiores se interesan en mi trabajo.

Hacen evaluaciones de mi desempefio, para mejorar mi
trabajo.

Estoy muy satisfecho con los beneficios que me da la
institucion.

El salario esta acorde a mi experiencia.

Mi salario es adecuado con respecto a mis funciones.
Recibo mi pago en los dias establecidos.

Frecuentemente se cometen errores con el monto de mi

salario.
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Se dan estimulos a aquellos empleados que hacen bien su
trabajo.

Equipo de computo

El acceso al equipo de computo.
El nivel de actualizacion del hardware del equipo.
El nivel de actualizacion del software del equipo.

El estado fisico del equipo.

¢Equipo multimedia?

El acceso al equipo multimedia.
El grado de actualizacién del equipo.

El estado fisico del equipo.

¢, Reglamentos y normas de la Universidad?

Normas de seguridad en la carrera.

Cuenta con normas de seguridad en la carrera.

Grado de conocimiento de las normas de seguridad en la
carrera.

Grado de cumplimiento de las normas de seguridad en la
carrera.

Normas de higiene en la carrera.

Cuenta con normas de higiene en la carrera.

Grado de conocimiento de las normas de higiene en la
carrera.

Grado de cumplimiento de las normas de higiene en la
carrera.

Hostigamiento sexual.

Existen normas y/o reglamentos acerca de hostigamiento
sexual.

Grado de conocimiento de normas y/o reglamentos acerca

de hostigamiento sexual.
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Grado de cumplimiento de normas y/o reglamentos de
hostigamiento sexual.

Reglamentos sobre discapacidad.

Se cuenta con reglamentos sobre discapacidad.

Grado de conocimiento sobre reglamentos sobre
discapacidad.

Grado de cumplimiento acerca de reglamentos sobre

discapacidad.

¢, Oficinas administrativas?

Acceso o disponibilidad.

Tamafio del espacio fisico.

Funcionalidad del espacio.

Estado de las paredes.

Mobiliario.

Limpieza.

lluminacion.

Ventilacion.

Seguridad.

En general, ¢cual es su grado de satisfaccibn con la
infraestructura con que cuenta la carrera?

En general, ¢considera que la carrera brinda todos los
recursos de infraestructura o equipo para que pueda
desarrollar su trabajo?

¢La carrera le brinda todos los materiales necesarios para
qgue pueda desarrollar su proceso de aprendizaje?

¢, Qué tan satisfecho esta con su trabajo?
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3.4.1. Analisis de requerimientos

Para analizar procesos actuales para establecer el grado de cumplimiento
a fin de obtener resultados positivos de la carrera para este estudio se
requiere  diversidad de aspectos no soOlo académicos sino también de
desempeiio y todo lo concerniente a una excelencia de calidad educativa.

3.4.1.1. Factor: estudiantes
o Actualizacién del plan de estudios
o Dotacion adecuada de infraestructura
o Acceso a un centro de informacién y recursos adecuado
3.4.1.2. Factor: docentes
o Ejecucién de un plan de desarrollo para el personal académico e

incentivos de promocion.

o Incorporacién de tecnologias en el proceso de formacion.
3.4.1.3. Factor: personal administrativo

o Regulacion de deberes y derechos del personal académico.

o Dotacién de personal académico competente.

o Politicas para retencion de los mejores académicos.

o Contar con un plan de desarrollo para el personal administrativo.
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4.  ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1. Interpretacion de resultados

“Se realiza una presentacion de los resultados obtenidos, producto de las
encuestas con una retroalimentacion de opinion tanto de estudiantes como de
docentes y personal administrativo, brindando informacion para determinar
analiticamente, segun las competencias del entorno, cémo el objeto de estudio
mejora para la acreditacion”.’* Por tanto se hace uso de las siguientes

competencias:

J Capacidad de andlisis y sintesis.

o Capacidad de organizar.

o Conocimientos generales basicos.

. Conocimientos basicos de la profesion.

o Habilidades basicas en el manejo del ordenador.

o Habilidades de gestion de la informacion.

o Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes
diversas.

o Toma de decisiones.

o Capacidad critica y autocritica.

14 RUIZ, Magalys. El concepto de competencias desde la complejidad. P. 95.
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4.1.1. Estudiantes

A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos de la
autoevaluacion del estudio de opinion de estudiantes, mostrando la tabulacion

de datos, los gréaficos y un resumen breve de la retroalimentacion pertinente.
41.1.1. Informacion general
Se presenta informacion general de los resultados de la autoevaluacion,
es decir: género, edad, titulo de educacién media, establecimiento de titulo de

diversificado y la cantidad de créditos aprobados. Esta autoevaluacion fue

realizada por los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial.
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Figura 13. Género

Género
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 8 28%
Femenino 21 72%
Total 29 100%

M Masculino BFemenino

72%

28%

Para losestudiantes encuestados de la EMI se presenta un porcentaje equivalente a
72% para el género masculino y un 28% para el género femenino.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 14. Edad

Edad de estudiantes

Edad Frecuencia Porcentaje
18-21 7 24%
22-25 15 52%
26-29 3 10%
Mayor a 30 4 14%
Total 29 100%

W 18-21 ©E22-25 W26-29 M Mayora30

52%

24%

14%
10%

Para los docentes encuestados de la EMI se presenta un porcentaje predominante
de 52% de los estudiantes con edad entre 22y 25 afios.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 15. Estado civil

Estado Civil
Estado Civil Frecuencia | Porcentaje
Union libre 2 7%
Casado 1 3%
Soltero 24 83%
Divorciado 2 7%
Total 29 100%
83%
7% 39 7%
L — L
Uniodn libre Casado Soltero Divorciado

Para los estudiantes encuestados de la EMI se presenta un
porcentaje equivalente a 83% de los estudiantes que son solteros.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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41.1.2. Relacién con el contexto
Se presenta la informacién relacionada a los cursos de la carrera de
Ingenieria Industrial, tomando en cuenta la informacion, la promocion y la
correspondencia con el contexto, pertinentes al aspecto del curriculo
presentado en la encuesta.

4.1.1.3. Recursos

Se presenta la informacion del aspecto del curriculo de la seccién de plan

de estudios que se presenta en la encuesta, del gremio pertinente.
4.1.1.4. Proceso educativo
Corresponde a la metodologia ensefianza-aprendizaje que reciben los
estudiantes, para lo cual es pertinente el aspecto del curriculo presentado en la
encuesta.

4.1.1.5. Resultados

Para los estudiantes se presenta el desempeiio estudiantil
correspondiente al aspecto de docentes.
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Figura 16.

Habilidades y actitudes

76%

72%

66%

59%

55%

/- 52%

48%

41%

0/.

3%

/70

0o,
U/o

En desacuerdo

En acuerdo

=—¢— Conocimientos requeridos
en Matemidtica

== Conocimientos requeridos
en Fisica

== Conocimientos requeridos
en Lenguaje

== Conocimientos requeridos
en Lectura comprensiva,
facilidad de expresion oral
y escrita

== Conocimientos requeridos
en Dispocisién y
habilidad para trabajary
estudiar en forma
auténoma

=@ Conocimientos requeridos
en Ciencias basicasy en
las ciencias de ingenieria
aplicada

=== Conocimientos requeridos
en Disposicion para
desarrollar sus
capacidades de
comunicacion y auto-
aprendizaje

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 17. Existencia de cursos optativos

Existencia de cursos optativos

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 10%
En acuerdo 15 52%
Muy en acuerdo 11 38%
Total 29 100%
Muy en acuerdo 38%

En acuerdo 52%

En desacuerdo 10%

Muy en desacuerdo 0%

Para los estudiantes encuestados de la EMI se presenta un
porcentaje equivalente a 52% en acuerdo acerca de que
existencursos optativos en la carrera.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 18. Existencia de cursos con muchos requisitos

Existencia de cursos con muchos requisitos

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 14%
En desacuerdo 13 45%
Enacuerdo 7 24%
Muy en acuerdo 5 17%
Total 29 100%
Muy en acuerdo _ 17%

En desacuerdo 45%

Muy en desacuerdo - 14%

Paralos estudiantes encuestados de la EMI se presentaun
porcentaje equivalente a a 45% en desacuerdo acerca de la

existencia de cursos con muchos requisitos.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 19. Existencia para matricularse cursos

Existencia de opciones para matricularse cursos

ibilidades de respue| Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 7%
Muy en acuerdo 7 24%
En acuerdo 13 45%
En desacuerdo 7 24%
Total 29 100%

24%

|

Muy en acuerdo

En acuerdo 45%

En desacuerdo 24%

Muy en desacuerdo 7%

N

Paralos estudiantes encuestados de la EMI se presenta con un
45% en acuerdo acerca de la existencia de diversas opciones para
matricularse cursos.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.




Figura 20. Diversidad de opciones de graduacion

Diversidad de opciones de graduacion

Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 4 14%
En acuerdo 11 38%
Muy en acuerdo 13 45%
Total 29 100%

En desacuerdo - 14%

Muy en desacuerdo I 3%

Para los estudiantes encuestados de |a EMI se presenta con un 45% muy en
acuerdo acerca de la diversidad de opciones de graduacién(EPS, Tesis, privado,
Maestria)

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

93




Figura 21. Integracion teoria y practica

Integracion de teoria y practica

Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 24%
En desacuerdo 11 38%
En acuerdo 10 34%
Muy en acuerdo 1 3%
Total 29 100%
Muy en acuerdo 3%

En acuerdo 34%

En desacuerdo 38%

Muy en desacuerdo 24%

Para los estudiantes encuestados de la EMI se presenta con un 38% en
desacuerdo acerca de laintegracion de la teoria y practica de los cursos del
pensum de estudios de la carrera.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.




Figura 22. Etica profesional en los contenidos

Etica profesional en los contenidos

Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 8 28%
En desacuerdo 10 34%
En acuerdo 8 28%
Muy en acuerdo 3 10%
29 100%

Muy en acuerdo 10%

—
o
+
[ ni

En acuerdo 28%

En desacuerdo 34%

Muy en desacuerdo 28%

I

Para los estudiantes encuestados de la EMI, estableciendo un 34%en desacuerdo
acerca de que se integran temas de ética profesional en cursos de la carrera.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.




Figura 23. Lectura de temas en otros idiomas

Lecturas de temas en otros idiomas

Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 16 55%
En desacuerdo 6 21%
En acuerdo 7 24%
Muy en acuerdo 0 0%
Total 29 100%

Muy en acuerdo 0%

En desacuerdo _ 21%
Muy en desacuerdo 55%

Para los estudiantes encuestados de la EMI, estableciendo un 55% muy en
desacuerdo acerca de la lectura en otros idiomas que se propicia en los cursos del
pensum de la carrera.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 24. Investigacion de temas afines a la carrera
Investigacidon en temas afines a la carrera
Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje

Muy en desacuerdo 7 24%

En desacuerdo 8 28%

En acuerdo 11 38%

Muy en acuerdo 3 10%

Total 29 100%

Muy en acuerdo

En acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

10%

38%

28%

24%

Para los estudiantes encuestados de la EMI, estableciendo un 55% muy en

desacuerdo acerca de que se integran investigacién en temas afines a la carrera.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.




Figura 25. Técnicas para llevar a cabo investigaciones

Técnicas que permitan |levar a cabo investigaciones

Posibilidades de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 9 31%
En desacuerdo 7 24%
Enacuerdo 12 41%
Muy en acuerdo 1 3%
Total 29 100%
Muy en acuerdo h3%

En desacuerdo 24%

Muy en desacuerdo 31%

I

Para los estudiantes encuestados de la EMI, estableciendo un 41% en acuerdo
acerca de las técnicas que permitan llevar a cabo investigaciones.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 26. Uso de tecnologia de comunicacion

Uso de tecnologia

Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 4 14%
En acuerdo 19 66%
Muy en acuerdo 5 17%
Total 29 100%
Muy en acuerdo 17%

En desacuerdo - 14%

Muy en desacuerdo 3%

Para los estudiantes encuestados de la EMI, estableciendo un 66% un acuerdo
acerca del uso tecnologia de lainformacién y comunicacion(internet, foros, chat,
blogs, redes sociales, etc.)

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 27. Conocimiento de actividades extracurriculares

Conocimiento de actividades extracurriculares

Posibilidades de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada 4 14%
Algo 22 76%
Mucho 3 10%
Total 29 100%
Mucho 10%

Algo 76%

Nada 14%

Para los estudiantes encuestados de la EMI, predomina un 76% acerca de que el
conocimiento de actividades extracurriculares no es mucho.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 28. Participacion en actividades extracurriculares

Participacion en actividades etracurriculares

Posibilidades de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 14 48%
No 15 52%
Total 29 100%

52%

Si 48%

Paralos estudiantes encuestados de la EMI, estableciendo un 52% acerca de lafalta de
participacion en actividades extracurriculares.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 29. Frecuencia de participacion

Frecuencia de participacion en actividades extracurriculares

Posibilidades de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuente 2 14%
Poco frecuente 9 64%
Nada frecuente 3 21%
Total 14 100%

Muy frecuente

Poco frecuente

Nada frecuente

Paralos estudiantes encuestados de la EMI, estableciendo un 64% la poca
frecuencia de participar en actividades extracurriculares organizadas porla

Escuela.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 30. Utilidad de actividades

Utilidad de actividades para su formacion profesional

Posibilidades de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Muy Util 3 21%
Poco util 9 64%
Nada util 2 14%
Total 14 100%

Nada atil - 14%

Algo atil

Para los estudiantes encuestados de la EMI, estableciendo un 64% acerca de que
es poco util las actividades extracurriculares como complemento de su formacion
profesional.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 31. Proporcion de programas de cursos

Proporcionar el programa de curso

Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 5 17%
En acuerdo 14 48%
Muy en acuerdo 9 31%
Total 29 100%

|

Muy en acuerdo 31%

En acuerdo

48%

En desacuerdo 17%

Muy en desacuerdo 3%

-

Paralos estudiantes encuestados de la EMI, establece en acuerdo y total acuerdo con un
79% de que se proporciona el programa del curso en las primeras dos semanas.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 32. Explicacion de la evaluacion del programa

Explicacion de propuesta de evaluacion del programa

Posibilidades de respuesta Frecuencia |Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 7%
En desacuerdo 7 24%
Enacuerdo 9 31%
Muy en acuerdo 11 38%
Total 29 100%

Muy en acuerdo 38%

|

En acuerdo 31%

En desacuerdo

Muy en desacuerdo F 7%

24%

Paralos estudiantes encuestados de |a EMI, establece muy en acuerdoy en acuerdo con
un 69% acerca de la explicacion que se brinda de |a evaluacion que establece el programa

del curso.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 33. Cumplimiento de evaluacion

Cumplimiento de la propuesta de evaluacion

Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 12 41%
En acuerdo 12 41%
Muy en acuerdo 4 14%
Total 29 100%
Muy en acuerdo 14%

En acuerdo 41%

En desacuerdo 41%

Muy en desacuerdo 3%

Para los estudiantes encuestados de la EMI, establece muy en acuerdo y en acuerdo
con un55% acerca del cumplimiento de la propuesta de evaluacion a cabalidad.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 34. Actividades fuera de clases

Se ofrecen facilidades para actividades fuerade clases

Posibilidades de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 9 31%
En desacuerdo 9 31%
En acuerdo 7 24%
Muy en acuerdo 4 14%
Total 29 100%

|

Muy en acuerdo 14%

En acuerdo

24%

En desacuerdo 31%

Muy en desacuerdo 31%

|

Para los estudiantes encuestados de la EMI, establece en desacuerdo acerca de
las facilidades para actividades fuera de clases en desacuerdo y total desacuerdo
con un 62%.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 35. Evaluacion pertinente de cursos teoricos

Evaluacion de conceptos en cursos tedricos

Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 10%
En desacuerdo 10 34%
En acuerdo 13 45%
Muy en acuerdo 3 10%
Total 29 100%
Muy en acuerdo 10%

En acuerdo 45%

En desacuerdo 34%

Muy en desacuerdo 10%

Para los estudiantes encuestados de la EMI, establece muy en acuerdo y en acuerdo
con un 55% acerca de que se evaltan conceptos en cursos tedricos.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 36. Evaluacion pertinente de cursos practicos

Evaluacion de actividades practica en cursos practicos

Posibilidades de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 10%
En desacuerdo 10 34%
En acuerdo 12 41%
Muy en acuerdo 4 14%
Total 29 100%
Muy en acuerdo 14%

En acuerdo

41%

En desacuerdo

34%

Muy en desacuerdo 10%

Paralos estudiantes encuestados de la EMI, establece muy en acuerdo y en acuerdo
con un 55% acerca de que se evalla actividades de practica en cursos practicos.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 37. Evaluacion pertinente de cursos tedrico-practicos

Evaluacion pertinente en cursos tedrico-practicos

Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 10%
En desacuerdo 12 41%
En acuerdo 9 31%
Muy en acuerdo 5 17%
Total 28 100%
Muy en acuerdo 17%

En desacuerdo 41%

Muy en desacuerdo 10%

Para los estudiantes encuestados de la EMI, establece muy en acuerdo y en acuerdo con un
48% acerca de que son evaluados revisando tanto el aprendizaje de conceptos y lo
aprendido en la préctica

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 38. Entrega de nota final

Entrega de nota final en tiempo definido por reglamento

Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 8 28%
En desacuerdo 7 24%
En acuerdo 10 34%
Muy en acuerdo 4 14%
Total 29 100%

Muy en acuerdo 14%

|

En acuerdo 34%

En desacuerdo

24%

Muy en desacuerdo 28%

I

Para los estudiantes encuestados de la EMI, establece muy en acuerdo y en acuerdo con un
48% acerca de que se entrega la nota final en tiempo definido por reglamento.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 39. Ofrecimiento de horas de consulta

Ofrecimiento siempre de horas de consulta por los profesores

Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 7 20%
No 22 76%
Total 29 100%

No

Si 24%

76%

Para los estudiantes encuestados de la EMI, estableciendo un 76% acerca de que no
siempre se ofrecen horas de consulta establecidas por los profesores.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 40. Horario adecuado de consulta

Horario adecuado a posibilidades del estudiante

Posibilidades de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 10 34%
En desacuerdo 10 34%
En acuerdo 6 21%
Muy en acuerdo 3 10%
Total 29 100%

|

Muy en acuerdo

En acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

10%

21%

34%

34%

Para los estudiantes encuestados de la EMI, establece muy en acuerdo y en acuerdo con un
68% acerca de que el horario de consulta establecido porlos profesores no se adecua a las

posibilidades del estudiante.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 41. Disponibilidad del docente

Docente brinda buena disponibilidad

Posibilidades de respuesta Frecuencia |Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 17%
En desacuerdo 11 38%
En acuerdo 8 28%
Muy en acuerdo 5 17%
Total 29 100%

Muy en acuerdo 17%

|

En acuerdo 28%

En desacuerdo 38%

Muy en desacuerdo 17%

|

Para los estudiantes encuestados de la EMI, establece muy en acuerdo y en acuerdo con
un 45% acerca de que el docente brinda buena disponibilidad
para las horas de consulta.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 42. Trato respetuoso del docente

Trato respetuoso

Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 7%
En desacuerdo 7 24%
En acuerdo 13 45%
Muy en acuerdo 7 24%
Total 29 100%

Muy en acuerdo

En acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

24%

45%

24%

7%

Paralos estudiantes encuestados de la EMI, establece muy en acuerdo y en acuerdo con

un 69% acerca de que el trato es respetuoso por el docente.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 43. Utilidad de apoyo del profesor

Utilidad de apoyo

Posibilidades de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 10%
En desacuerdo 7 24%
En acuerdo 12 41%
Muy en acuerdo 7 24%
Total 29 100%
Muy en acuerdo 24%

En acuerdo 41%

En desacuerdo 24%

Muy en desacuerdo 10%

1

Para los estudiantes encuestados de la EMI, establece muy en acuerdo y en
acuerdo con un 65% acerca de que el apoyo recibido por parte del profesor es
atil.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 44. Gestion de Escuela

esmmt| director de la
carrera ejerce con
liderazgo sus
funciones

@mmmE| cupo a los
cursos de carrera
es suficiente

e 3 frecuencia con
que se imparten
cursos de carrera
es adecuada

e Cuando ha habido
cambios en el plan
de estudios, la
direccion se los
comunica
oportunamente

emmExisten
mecanismos para
actualizar
periédicamente el
plan de estudios

es=sHay comunicacion
constante con los
estudiantes de la
Asociacion por
parte de la
Direccién

ems| 3 carrera brinda
facilidades ala
Asociacion de
Estudiantes para
realizar su labor

| 3 cantidad de
administrativos
que tiene la
carrera es
suficiente para
atender las
necesidades de los
estudiantes

31%

24%

17%

14%

Muy en desacuerdo En desacuerdo En acuerdo Muy en acuerdo NA

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 45.

Servicio brindado por la Escuela

emmm| 3 cantidad de
administrativos que tiene
la carrera es suficiente
para atender las
necesidades de ésta

| 05 trdmites que solicita
son resueltos
oportunamente

e | 05 tramites que solicita
son resueltos
correctamente

| e orientan cuando tienen
dudas con algin tramite

@] ¢ tratan
respetuosamente cuando
necesita hacer alguna
consulta

e personal administrativo
muestra interés cuando le
atiende

==k horario de atencion de
servicio al pablico es
adecuado a sus
necesidades

ek horario de atencion de
servicio al pablico se
cumple

La disponibilidad de los
docentes para participar
en actividades de la
Escuela es adecuada

55%

21%

17%

14%

10% / 10%
7%
3% 3%
0%
Muy en desacuerdo En desacuerdo En acuerdo Muy en acuerdo NA

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 46. Medios de opinidn sobre proceso de formacion

El proceso de formacion

Posibilidades de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 7 24%
No 22 76%
Total 29 100%

No

Si 24%

76%

Para los estudiantes encuestados de la EMI, estableciendo un 76% acerca de
que la carrera no cuenta con los medios necesarios para conocer su opinién en
su proceso de formacion.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 47. Medios de opinién sobre personal docente

El personal docente de la carrera

Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 9 31%
No 20 69%
Total 29 100%

No 69%

Si 31%

Para los estudiantes encuestados de la EMI, estableciendo un 69% acerca de que la
carrera no cuenta con los medios necesarios para conocer su opinién sobre el
personal docente de la carrera.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 48. Calidad de los servicios de la Universidad

Calidad de los servicios con que dispone la Universidad

Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 5 17%
No 24 83%
Total 29 100%

No

Si

17%

83%

Para los estudiantes encuestados de la EMI, estableciendo un 83% acerca de que no
se cuentan con medios necesarios para conocer su opinion acerca de la calidad de
los servicios con los que dispone la Universidad.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 49. Grado de satisfaccion de diversos aspectos

Grado de satisfaccion

=E| proceso de
formacion

= E| personal docente
de lacarrera

—==0S servicios que
brinda la carrera

=2 calidad de los

servicios que
dispone la
Universidad para sus
estudiantes
14%
== as actividades que
se .reahz_an en Ia' 10%
Universidad (ferias,
conferencias,talleres
,actividades 7%
artisticas o
culturales)
0%
Muy en desacuerdo En desacuerdo En acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 50. Cumplimiento de expectativas

La carrera cumple con sus expectativas

Posibilidades de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 0 0%
Algo 24 83%
Nada 5 17%
Total 29 100%
Mucho - 17%
Nada | 0%

Para los estudiantes encuestados de la EMI, establecen que la carrera hasta ahora
cumple con algo de sus expectativas con un 83%.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 51. Apoyo académico

Apoyo académico

© No mSi

EL profesor(a)/asesor(a) tomando en cuenta su historial
académico le aconseja sobre los cursos que usted quiere
matricular

El profesor(a)/asesor(a) asignado analiza con
detenimiento su propuesta de estudios para hacerle
sugerencias pertinentes

Cuando se inscribe, |a direccion de su unidad académica le 90%

ha asignado un profesor(a)/asesor(a) para que éste le
oriente con su proyecto de estudios semestral

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 52. Satisfaccion con la asesoria

Satisfaccion con la orientacion del profesor

Posibilidades de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 16 55%
En desacuerdo 7 24%
En acuerdo 5 17%
Muy en acuerdo 1 3%
Total 29 100%

Muy en acuerdo i 3%

En acuerdo - 17%

En desacuerdo 24%

Muy en desacuerdo 55%

|

Para los estudiantes encuestados de la EMI, establece un 55% muy en desacuerdo
acerca de la satisfaccién con la orientacion que les brindan su profesor(a)/asesor(a)

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 53. Servicios de la USAC

Servicios que le brinda la USAC a sus estudiantes

ENo BSI mNoAplica

RESIDENCIAS ESTUDIANTILES
TRANSPORTE ESTUDIANTIL
COMEDOR ESTUDIANTIL
BECAS

SERVICIO DE FOTOCOPIADO EN LA UNIVERSIDAD
DEPORTIVOS

CULTURALES

SALUD

CERTIFICACIONES
MATRICULA POR INTERNET

FINANCIERO

ORIENTACION VOCACIONAL

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 54.

Nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccion

H Ninguna

ORIENTACION VOCACIONAL

FINANCIERO

MATRICULA POR INTERNET

CERTIFICACIONES

SALUD

CULTURALES

DEPORTIVOS

SERVICIO DE FOTOCOPIADO EN LA
UNIVERSIDAD

BECAS

COMEDOR ESTUDIANTIL

TRANSPORTE ESTUDIANTIL

RESIDENCIAS ESTUDIANTILES

Poca ™ Mucha ®NA

W I
B O
<o
-
B - D
o S
e o

28%

66%

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 55. Satisfaccion con el horario

Satisfaccion con el horario de atencion

H Ninguna Poca ®Mucha mENA

FINANCIERO

ORIENTACION VOCACIONAL i 31%

MATRICULA POR INTERNET l{: 17% _
CERTIFICACIONES .
E

DEPORTIVOS l 21%

SERVICIO DE FOTOCOPIADO EN LA UNIVERSIDAD

oo [

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

128




Figura 56. Apoyo e induccion

Apoyo e induccion de la carrera

1 El apoyo recibido por parte de la carrera para realizar tramites administrativos, en lo que lleva de la carrera

W El proceso de induccion al ingreso de la carrera

Muy bueno

Bueno
5%
Regular

Malo

Muy malo

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 57. Representantes estudiantiles

Representantes Estudiantiles

B Mucho mPoco MNada

Medida en que los encargados de la carrera toman en cuenta la
opinion de los estudiantes para la toma de decisiones en
asuntos de interés estudiantil

2%

Medida en que la opinion de los estudiantes, a través de los
representantes estudiantiles, es tomada en cuenta para la toma
de decisiones en asuntos de interés estudiantil

69%

Los y las representantes estudiantiles tienen acceso a instancias
para latoma de decisiones en la carrera

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 58. Normas y Reglamentos

Normas y Reglamentos

ESi = No

86%

Normas de Normas de Reglamento o Reglamentos o  Normas sobre
seguridadenla  higiene en la normas de normas sobre  discapacidad
carrera carrera evaluacion hostigamiento
académica sexual

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 59.

Conocimiento de normas

Grado de conocimiento

B Nunca Aveces M Siempre
72% 72%
55% 55% >9%
34% 34%
28% 28% 28%
17%
0,
10% 7%
B = 0% %
Normas de Normas de Reglamentoo  Reglamentoso  Normas sobre
seguridad en la higiene en la normas de normas sobre discapacidad
carrera carrera evaluacion hostigamiento
académica sexual
Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
Figura 60. Cumplimiento de normas
Grado de cumplimiento
B Nunca Aveces M Siempre
76% 76%
69%
62%
0,
41% 45%
28%
()
14% 21% 17% 17%
0, 0,
Normas de Normas de Reglamentoo  Reglamentoso  Normas sobre
seguridad en la higiene en la normas de normas sobre discapacidad
carrera carrera evaluacion hostigamiento
académica sexual

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 61. Facilidades por discapacidad

Universidad brinda facilidades para mejorar en temas de discapacidad

Posibilidades de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 5 17%
No 24 83%
Total 29 100%
No 83%
Si 17%

Para los estudiantes encuestados de la EMI, estableciendo un 83% acerca de que
por parte de la Universidad no se brindan las facilidades necesarias para que
realicen su proceso de aprendizaje por tener algun tipo de discapacidad.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 62. Laboratorios de informética

Laboratorios de informatica

HNo =Si

Si ha utilizado o utiliza los laboratorios de

informatica que tiene a disposicion la 48%
carrera
Tiene la carrera disposicién de laboratorios
66%

de informatica

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 63. Condiciones de laboratorio

Condiciones de laboratorios de informatica

17 Calidad de otros equipos(Scanner, Impresoras, etc)
i La disponibilidad de la red de Internet
El software especializado requerido de acuerdo con la naturaleza de la carrera
i El nivel de actualizacion del software
1 El estado fisico de las computadoras
m Cantidad de computadoras en relacién con la demanda de equipo
B Mobiliario
M Ventilacién
® [luminacién
B Tamafio del espacio fisico

B Horario de acceso al laboratorio

Muy malo

Regular

Muy bueno

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 64. Equipo multimedia

Equipo multimedia

M El estado fisico del equipo " El nivel de actualizacion del equipo

M La disponibilidad del equipo

Muy bueno
Bueno
Regular 52%

Malo

Muy malo

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 65. Uso de equipo especializado

Uso de equipo especializado

Posibilidades de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 2 83%
No 5 17%
Total 29 100%

W Su carrera usa equipo especializado (materiales, instrumentos, cafionera, etc.)
para los procesos de ensefianza

Para los estudiantes encuestados de |a EMI, estableciendo un 83% acerca de que se
usa en la carrera equipo especializado (materiales, instrumentos, cafionera, etc.)
paralos procesos de ensefianza.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 66.

Aspectos de equipo multimedia

Equipo multimedia

M La disponibilidad del equipo

O El estado fisico del equipo

D El nivel de actualizacién del equipo

44%
40%40%
28%28%
24%
20%
16% 16%
12%
8% 8% 8%
4% 4%
B i
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 67. Recursos de infraestructura o equipo

Recursos de infraestructura o equipo

Posibilidades de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 5 17%
Algo 22 76%
Nada 2 7%
Total 29 100%

M Considera que la carrera brinda los recursos de infraestructura o equipo para
que pueda desarrollar su proceso de aprendizaje

En gran medida 17%
Ninguna medida 7%

Para los estudiantes encuestados de la EMI, establecen que la carreraen poca
medida con un 76% se considera que la carrera brinda los recursos de
infraestructura o equipo para desarrollar su proceso de aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 68. Condiciones de las aulas

=g Acceso

efgmTamafio del
espacio fisico

e Funcionalidad
del espacio

esp@eEstado de las

paredes

e Mobiliario

@-@gm|impieza

@ |luminacidn

ez \entilacidon

=r=Seguridad

Condiciones de las Aulas

21%

===

28%
0% 3%
7%
10%
7% 10% 10%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 69. Condiciones de auditorios

e A\cceso

@fgmTamaiio del
espacio
fisico

e Funcionalida
d del
espacio

espeeEstado de

las paredes

emi@»Mobiliario

@a@mwlimpieza

@ |luminacién

em=m\/entilacidon

en=r=Seguridad

e=g=Equipo

audio visual

«hd=Seguridad

Condiciones de Auditorios

10%
14%

10%
21%

24%

14%
21%

14%
21%

7%
14%

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 70. Condiciones de Bibliotecas

Condiciones de Bibliotecas

e=gmw/\cceso
48%
y
esfg=Disponibilidad
eshe=Tamafio del 34%
espacio fisico
3 1O/

esp@eFuncionalidad
del espacio

esy@emEstado de las

paredes

e@gmMobiliario

ammw| impieza

ez luminacion

==Ventilacion

17%

e Seguridad 10%

0
(o]

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 71. Espacios para hacer actividades extra clase

Disponibilidad de espacios para hacer
actividades extraclase

41%

28%

21%

7%

3%

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 72. Satisfaccion con infraestructura

Satisfaccion con la infraestructura
con que cuenta la carrera

52%

24%

17%

3%

3%

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 73. Servicios de Biblioteca

Servicios de Biblioteca

B El horario de atencidn se adecua a las necesidades de los estudiantes
M Las salas de estudio generalmente estan disponibles

M Las capacitaciones que dan para aprender a usar los recursos de la biblioteca
son utiles

M Los servicios que se brindan a las personas con discapacidad son adecuados
para satisfacer las necesidades de estos y estas

m La disponibilidad de las computadoras para hacer bA2squedas bibliogrAjficas es
buena

M La informacidn que le brindan cuando hace consultas es veraz

45% 45% 45%

e 31%
28%
21% 21%
3 0
0 (o]
(o]
o 10% 24%
6 79%1940
3% 6 | 6

Muy en desacuerdo En desacuerdo En acuerdo Muy en acuerdo

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 74. Coleccion de libros en Bibliotecas

Coleccion de libros en Bibliotecas

Tiene acceso a otras bases desde fuera de la Universidad
m Tiene acceso a otras bases desde dentro de la Universidad

Puede acceder a libros virtuales desde fuera de la Universidad
 Puede acceder a libros virtuales desde dentro de la Universidad
1 Puede acceder a revistas virtuales desde fuera de la Universidad
m Puede acceder a revistas virtuales desde dentro de la Universidad
M Puede acceder a la biblioteca virtual desde fuera de la Universidad

M Puede acceder a la biblioteca virtual dentro de la Universidad

W La bibliografia obligatoria usada en los cursos esta disponible en la biblioteca
M La cantidad de ejemplares se adecua a sus necesidades

M La coleccién de libros esta actualizada

Muy en
desacuerdo En desacuerdo

En acuerdo

Muy en acuerdo

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 75. Satisfaccion con los servicios de Biblioteca

Satisfaccion con los servicios de la Biblioteca
o centro de informacion

W En general que tan satisfecho esta con los servicios de la biblioteca o centro de informacién

45%

Muy en desacuerdo En desacuerdo En acuerdo Muy en acuerdo

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 76. Divulgacion de plan de estudios

Divulgacion de plan de estudios

M Recibié informaciéon 1 Fue oportuna ™ Fue veraz

62% 62% 62%

38% 38% 38%

No Si

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Figura 77. Divulgacion de la duracién de la carrera

Divulgacion de tiempo medio de
duracion de la carrera

M Recibié informaciéon = Fue oportuna M Fue veraz

66%

55% 59%

No Si

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 78. Divulgacion de costos de las materias

Divulgacion de costos de las materias

M Recibié informacion Fue oportuna M Fue veraz

90% 90% 90%

10% 10% 10%

No Si

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Figura 79. Divulgacion de normativa de interés

Divulgacion de normativa de interés

M Recibié informacion Fue oportuna M Fue veraz

79%

72%

No Si

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 80. Divulgacion de fechas para realizar tramites

Divulgacidn de fechas importantes
para realizar tramites

M Recibié informacién Fue oportuna M Fue veraz
66%
48% g2 2 48%
J—LI 34% I
No Si

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Figura 81. Existencia de cursos optativos

Divulgacidn de servicios con que
cuenta la Universidad

M Recibid informacion Fue oportuna M Fue veraz
69%
66% 62%
38%
I I 34% 319 .
No Si

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 82. Obligacién de prolongar sus estudios

¢Se ha visto obligado a prolongar la
duracidn de sus estudios
universitarios por alguna razon?

B A ¢Se ha visto obligado a prolongar la duracidn de sus estudios universitarios
por alguna razén?

55%

45%

No Si

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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4.1.2. Docentes

A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos de la
autoevaluacion del estudio de opinion de docentes, mostrando la tabulacion de

datos, los graficos y un resumen breve de la retroalimentacion pertinente.

41.2.1. Informacion general

Se presenta informacion general de los resultados de la autoevaluacion,
es decir: género, edad, estado civil, grado académico, trabajo adicional, salario
percibido, plan de estudios, perfil de egreso de la carrera y la cantidad de
créditos aprobados. Esta autoevaluacion fue realizada por los docentes de la

carrera de Ingenieria Industrial.
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Figura 83. Género
Género
Género Frecuencia | Porcentaje
Masculino 18 62%
Femenino 11 38%
Total 29 100%

O Femenino

M Masculino

62%

Para los docentes encuestados de la EMI se presenta un
porcentaje equivalente a 38% para el género femenino y un 62%
para el género masculino.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 84. Edad
Edad

Edad Frecuencia | Porcentaje
41 a 50 15 52%
51 a 60 7 24%
31a40 5 17%

Mayor a 60 2 7%
Total 29 100%

WM41a50 E51a60 W31a40 M Mayorab0

52%
17%

24%
—

Para los docentes encuestados de la EMI se presenta un porcentaje
predominante de 52% en edad de 41 a 50 afios.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 85. Estado civil

Estado civil
Estado civil Frecuencia | Porcentaje
Casado 16 55%
Soltero 11 38%
Unién libre 2 7%
Total 29 100%

B Casado [ESoltero B Union libre

55%

38%

7%

Para los docentes encuestados de la EMI se presenta que el 55% de
los docentes estan casados.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Grado académico

Figura 86.
Grado académico de docentes
Gr.'a'ldo_ Frecuencia | Porcentaje
académico
Maestria 15 52%
Postg_rac_jo o 8 28%
especialidad
Licenciatura 5 17%
Doctorado 1 3%
Total 29 100%
B Maestria [ Postgrado o especialidad

M Licenciatura M Doctorado

52%

28%

17%

3%

Para los docentes encuestados de la EMI se presenta que un poco
mas de la mitad de los docentes encuestados tienen como grado
académico maestria y solo el 17% cuentan con Licenciatura.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 87. Trabajo adicional

Otro trabajo

Otro trabajo | Frecuencia | Porcentaje
Si 20 69%
No 9 31%
Total 29 100%
BSi ONo
69%

31%

Para los docentes encuestados de la EMI se presenta que el 69% de
los docentes cuenta con otro trabajo y el 31% labora en la docencia
Unicamente.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 88. Salario percibido

Salario percibido

Porcentaje
salario Frecuencia | Porcentaje
percibido
Menora 20% 14 48%
81% a 100% 6 21%
41% a 60% 5 17%
61% a 80% 2 7%
21% a 40% 2 7%
Total 29 100%

B Menora 20%081%al100% BE41%a60%

B61%a80% HE21%ad40%

48%

21%
17%

7% 7%

Para los docentes encuestados de la EMI se presenta que el sueldo
que representa un 48% del salario que recibe de la universidad en
relacién con el total de ingresos totales.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 89. Plan de estudios de Ingenieria Industrial
—+—Perfil de salida 15% 19% 35% 27% 4%
coherente con el 9 23% 38%
esperado &% 31% ’ e
%
—m—Fines y objetivos
guia del proceso
educativo
2209, 490
—e—Uso de Tecnologias = Ler
12% %
15% 23%
———Técnicas para \UV
investigaciones
27% 27%
L 389

Investigaciones
afines a la carrera

—+— Lectura de temas
de varios idiomas

—0— Integracion de
ética profesional

—¥—Integracidn tedrico
y practico

——Varias opciones
para matricular
cursos

——Pocos cursos
optativos

—A— Cursos con muchos
requisitos

—e—Secuencia de
cursos

8%

) \7\

8A%/ N,0%
27% 4%
4 12%

%

1. Totalmente 2.En 3. Nide 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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En la gréfica anterior se muestra que los docentes, en su propia opinion,
estan de acuerdo en los siguientes aspectos: la secuencia de los cursos es
coherente segun el pensum de estudios con un 54 %, la existencia de pocos
cursos optativos, la integracion teorico y practica de los cursos con 35 %, la
realizacion de investigacion en temas afines a la carrera con un 38 %, uso de
tecnologias, fines y objetivos de la carrera como guia del proceso educativo, y
en desacuerdo con la existencia de cursos con muchos requisitos, la existencia
de varias opciones para matricular cursos, integracion de ética profesional,
lectura de temas en varios idiomas en los cursos, uso de técnicas para

investigaciones y que el perfil de salida no es coherente con el esperado.

Tabla I. Resultados de plan de estudios de Ingenieria Industrial
Sumatoria de respuestas
En L
Preguntas desacuerdo y En acuerdo y Maximo
valor
total total acuerdo
desacuerdo
Secuencia de cursos 15 % 58 % 58 %
Pocos cursos optativos 23 % 35 % 35%
Cursos con muchos requisitos 54 % 4% 54 %
Varias opciones para matricular 54 9% 15 %
cursos 54 %
Integracion tedrico y practico 35 % 38 % 38 %
Integracién de ética profesional 42 % 19% 42 %
Lectura de temas de varios . o
idiomas e 12% 54 %
Investigaciones afines a la carrera 38 % 50 % 50 %
Técnicas para investigaciones 50 % 27 % 50 %
Uso de Tecnologias 27 % 58 % 58 %
Fines y objetivos guia del proceso o 5
educativo 31% S 38 %
Perfil de salida coherente con el & o
esperado e 31% 35%

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 90. Perfil de egreso de la carrera

—o— Se actualiza constantemente ¢ .19
L 46% 19%
para el ejercicio de su 0
profesion
38%
Genera ideas que promuevan
s . s 0,
el desarrollo estratégico asi 38% 19%
como el emprendimiento
8% S 19%

empresarial.

T~
——Se comunica eficientemente 5% 38%
de forma oral y escrita en 129
castellano /\ 339

—+—Mejora la gestion logistica en
la empresa

46%
31% %
—o— Disefia y formula modelos 8% /\
matematicos o cuantitativos 10%
en su campo de trabajo . 69% °
31% /\
—¥— Domina técnicas socio- 15%
econdmicas y financieras 19% X
/\ 8% 54% 15%
Disef lGa | ‘.85 o A
—%— Disefia y evalla los procesos 239
productivos. / // / \\l)/
38% 15%
2700 ° /

p—
—B—Posee los conocimientos A
f % 23%
tedrico - practicos del campo 54%

de la Ingenieria Industrial.

—a— Posee conocimientos tedricos

y metodoldgicos de 0%
interculturalidad. 0% 0%%
1. 2.En 3. Nide 4. De 5.
Totalmentedesacuerdo acuerdo ni  acuerdo Totalmente

—o— Domina los principios de las
ciencias basicas y ciencias de
ingenieria

en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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En la gréfica anterior se muestra que los docentes, en su propia opinion,
estan de acuerdo con el perfil de egreso de la carrera que se disefia y evalla,
asi como con los procesos productivos con un 85 %. Sin embargo se presenta
un 19 % en total desacuerdo acerca de poseer conocimientos teoricos y
metodoldgicos de interculturalidad, asi como de la mejora de gestion logistica

en la institucion.

Tabla Il. Resultados del perfil de egreso de Ingenieria Industrial

Sumatoria de respuestas

Preguntas En desacuerdo y En acuerdo y Maximo valor
total desacuerdo total acuerdo
Domina los principios de las
ciencias basicas y ciencias de 0 % 77 % 77 %
ingenieria
Posee conocimientos tedricos
y metodolégicos de 19 % 54 % 54 %

interculturalidad.
Posee los conocimientos
tedrico - practicos del campo de 8 % 69 % 69 %
la Ingenieria Industrial.
Disefia y evalla los procesos

productivos 8 % T 85 %
Donjm_a técnicas socio- 4% 65 % 65 %
econdmicas y financieras
Disefia y formula modelos
matematicos o cuantitativos en 12 % 58 % 58 %
su campo de trabajo.
Mejora la gzﬂgpelsoagmtlca enla 19 % 62 % 62 %
Se comunica eficientemente de
forma oral y escrita en 8 % 58 % 58 %
castellano
Genera ideas que promuevan el
desarrollo estratégico asi como 4 % 58 % 58 %
el emprendimiento empresarial.
Se actualiza constantemente 0 % 65 % 65 %

para el ejercicio de su profesion
Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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4.1.2.2. Recursos
e Para los docentes se presenta la gestion de la carrera y vida estudiantil,
pertinentes a los siguientes aspectos: gestion de la carrera y perfil de egreso

de la carrera, respectivamente.

e Asimismo, en los resultados se muestra la informacién recabada de los

graduados segun el aspecto del perfil de egreso de la carrera.
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Figura 91.

Resultados de gestion de Ingenieria Industrial

—o— Existencia de estrategias para

desarrollar capacitacién en
temas de didactica
universitaria

Mecanismos adecuados de
convocatoria para reuniones
de coordinacién

—=— Cumplimiento de derechos y
deberes de docentes

—+— Disponibilidad adecuada de
participar en actividades de |
Escuela

—0— Jornada de contratacién
favorece participacion en la
vida académica

—k— Relacion vertical y horizontal
de cursos, formacién y
contenido

—— Procedimientos de control
suficientes de Direccion para
plan de estudios

—— Mecanismos de actualizacion

1Z% 1Z% 241% 341% R
10% 24%
()
17% 34%
28% 219 14%
14y/\\ 21%
28%
0,
24% 7%

a

de plan de estudios periddica

—a— Comunicacion de cambios en
plan de estudios

—o—El director ejerce con
liderazgo sus funciones

34%
10%
A T% 8%
—K
7% o
0 10% 7%
1. 2.En 3. Nide 4. De 5.
Totalmentedesacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente
en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: elaboracién propia, con Microsoft Excel 2010.
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En la gréfica anterior se muestra que los docentes estan de acuerdo con la
gestién de la carrera que el director ejerce con liderazgo, con un 76 %, asi
mismo un 55 % estan en total acuerdo acerca de que la jornada de contratacion
favorece la participacion en la vida académica. Sin embargo se presenta un 34
% en total desacuerdo acerca de la existencia de estrategias para desarrollar la

capacitacion en temas de did4ctica.

Tabla lll. Resultados de gestion de Ingenieria Industrial
Sumatoria de respuestas
En En £y
Maximo
Preguntas desacuerdo y | acuerdo y valor
total total
desacuerdo | acuerdo
El director ejerce con liderazgo sus 17 % 76 % 76 %
funciones
Comunicacién de cambios en plan de 17 % 48 % 48 %
estudios
Mecanismos de actualizacion de plan de 52 o 10 % 52 o
estudios periddica ? 0 0
Procedimientos de control suficientes de 17 % 34 % 34 %
Direccioén para plan de estudios
Relacién vertical y horizontal de cursos, 17 o 52 o 52 o
formacién y contenido 0 0 0
Jornada de contratacion favorece 55 04 17 % 55 04
participacion en la vida académica
Disponibilidad adecuada de participar en 48 % 24 o 48 %
actividades de la Escuela ? 0 0
Cumplimiento de derechos y deberes de 41 % 28 0% 41 %
docentes
Mecanismos adecuados de
convocatoria para reuniones de 28 % 48 % 48 %
coordinacion
Existencia de estrategias para desarrollar
capacitacion en temas de didactica 34 % 41 % 41 %
universitaria

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 92.

Resultados de infraestructura de la carrera
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Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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En la gréfica anterior se muestra que los docentes estan de acuerdo con la
infraestructura de la carrera en cuanto el acceso a las aulas, tamafo del
espacio fisico, funcionalidad del espacio, estado de las paredes y mobiliario,
respectivamente con 72 %, 48 %, 52 %, 63 % y 55 %. Sin embargo se presenta
que en cuanto a la limpieza, iluminacion, ventilacién, seguridad y equipo
multimedia estan en total desacuerdo; por tanto existen aspectos a mejorar

acerca de la infraestructura de las aulas.

Tabla IV. Resultados de infraestructura de aulas de la carrera

Sumatoria de respuestas

9 desacuerdo y y total valor
total
acuerdo
desacuerdo
Acceso a las aulas 21% 72 % 72 %
Tamario del espacio fisico 31% 48 % 48 %
Funcionalidad del espacio 34 % 52 % 52 %
Estado de las paredes 31% 62 % 62 %
Moblllfirlo (escritorios, 34 % 55 04 55 04
pizarra, etc.)

Limpieza 38 % 38 % 38 %
lluminacién 38 % 31 % 38 %
Ventilacion 52 % 24 % 52 %
Seguridad 48 % 17 % 48 %

Equipo multimedia 34 % 21% 34 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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4.1.3. Personal administrativo

A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos de la
autoevaluacion del estudio de opinidon de personal administrativo, mostrando la
tabulacion de datos, los gréficos y un resumen breve de la retroalimentacion

pertinente.

4.1.3.1. Informacion general

Se presenta informacién general de los resultados obtenidos, tales como:
género, edad, estado civil, la cantidad de afios de trabajar en la Universidad de
San Carlos y la cantidad de afios de trabajar para la carrera de Ingenieria
Industrial. Esta autoevaluacion fue realizada por el personal administrativo de

la carrera de Ingenieria Industrial.
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Figura 93. Género

Género
Género Frecuencia | Porcentaje
Femenino 2 67%
Masculino 1 33%
Total 2 100%

B Femenino B Masculino
67%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se
presenta un porcentaje equivalente a 33% para el género
masculino y un 67% para el género femenino.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 94. Estado civil

Estado civil
Estado . .
. Frecuencia Porcentaje
civil
Casado 2 67%
Soltero 1 33%
Total 3 100%

M Casado @ Soltero

67%

33%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta
un porcentaje equivalente soltero 33% vy casado con un 67%.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 95.

Andlisis de labores para la Universidad

Afios de trabajar en la Universidad

Anos Frecuencia | Porcentaje
Mas de 1 1 33%
Mas de 10 2 67%

Total 3 100%

B Femenino O Masculino
67%

33%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se
presenta un porcentaje equivalente a 33% del total de
encuestados con mas de un ano de laborar para la Universidad
y mas de 10 afios con un 67%.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 96. Analisis de labores para la Facultad

Afos de trabajar para la facultad

Género Frecuencia | Porcentaje
Mas de 1 afio 1 33%
Mas de 5 afios 1 33%
Mas de 15 1 33%
Total 3 100%
33% 33% 33%

Mas de 1 afio Mas de 5 afios Mas de 15

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta
un porcentaje equivalente a 33% para el género masculinoy un
67% para el género femenino.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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4.1.3.2. Recursos

Se presenta la informacién acerca del equipo de cOmputo y equipo

multimedia, asi como de los reglamentos y normas de la Universidad.

Figura 97. Andlisis del equipo de cOmputo
Equipo de computo
Mu Mu
Equipo de computo |No aplica| . . y Insatisfecho | Satisfecho . Y
insatisfecho satisfecho
Acceso 33% 67% 0% 0% 0%
Actualizacién de
33% 67% 0% 0% 0%
hardware
Actualizacién de
33% 67% 0% 0% 0%
software
Estado fisico 33% 67% 0% 0% 0%
M Acceso Actualizacién de hardware W Actualizacidon de software M Estado fisico
67%67%67%67%
33%33%33%33%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
No aplica Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho
Para el personal administrativo encuestado de la EMI, se muestra que prevalece una concentracidon de datos

mayor en la calificacidén con un 67% muy insatisfecho para el equipo de cémputo

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 98. Anélisis del equipo multimedia
Equipo multimedia
. N . Muy . . Muy
Equipo multimedia [No aplica Insatisfecho | Satisfecho
autp P insatisfecho satisfecho
Acceso 33% 33% 33% 0% 0%
Grado de
L 33% 33% 33% 0% 0%
actualizacion
Estado fisico 33% 33% 33% 0% 0%
M Acceso M Grado de actualizaciéon M Estado fisico
33% 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
No aplica Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Para el personal administrativo encuestado de la EMI, se muestra que para el equipo multimedia se tienen los
siguientes resultados: 33% distribuido equitativamente para |as siguientes respuestas; no aplica, muy

insatisfecho e insatisfecho.

Fuente: elaboracidon propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 99. Analisis de normas de seguridad en la carrera

Cuenta con normas de seguridad

Normas de seguridad | frecuencia | Porcentaje

Si 0% 0%
No 100% 100%
BSi " No
100%

0%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI, se muestra que no se
cuenta con normas de seguridad en la carrera.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 100. Anélisis de normas de higiene en la carrera

Cuenta con normas de higiene

Normas de higiene | frecuencia Porcentaje

Si 0% 0%
No 100% 0%
ESi ¥ No
100%

0%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI, se muestra que no
se cuenta con hormas de higiene en la carrera.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 101. Anélisis de normas de hostigamiento sexual

Cuenta con normas de hostigamiento sexual

Normas de hostigamiento sexual | frecuencia | Porcentaje
Si 0% 0%
No 100% 100%
MSi W No
100%

0%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI, se muestra que no se

cuenta con normas de hostigamiento sexual.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 102. Analisis de reglamentos sobre discapacidad

Cuenta con normas y/o reglamentos sobre discapacidad

Normas sobre discapacidad | frecuencia | Porcentaje
Si 0% 0%
No 100% 0%
HSi ¥ No
100%

0%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI, se muestra que no se
cuenta con normas de y/o reglamentos sobre discapacidad.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 103.  Anélisis de las oficinas administrativas

Oficinas administrativas

Oficinas
. i Muy malo Malo Regular | Bueno | Muybueno
administrativas

Acceso 33% 0% 33% 33% 0%
Tamafio del espacio 33% 0% 67% 0% 0%
Funmonal@ad del 3% 0% 67% % %

espacio
Estado de las paredes 0% 0% 33% 33% 33%
Mobiliario 0% 0% 67% 33% 0%
Limpieza 33% 0% 0% 67% 0%
Iluminacion 0% 0% 67% 33% 0%
Ventilacion 33% 0% 33% 33% 0%
Seguridad 0% 0% 0% 0% 0%

B Noaplica OMuyinsatisfecho B Insatisfecho B Satisfecho B Muy satisfecho
67% 67% 67% 67% 67%

33%338% 33% 33% 333838% 3% 33% 3% 33%338%
%% %% 0% 0%
& ,béo ® & &0 -\@”’b & c{o(\ ,b'bb
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Para el personal administrativo encuestado de la EMI, se muestra que prevalecen la mayor concentracion de
datos en las opciones regular y bueno versus muy malo y maloacerca de las oficinas administrativas.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 104. Anélisis general de lainfraestructura

Satisfaccion con la infraestructura

Infraestructura

Infraestructura | Frecuencia | Porcentaje
Satisfecho 100% 100%
Total 100% 100%
M Satisfecho
100%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI, se
muestra la satisfaccion en general con respecto a la
infraestructura de la carrera.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 105. Analisis de disponibilidad de recursos

Disponibilidad de recursos e infraestructura

Disponibilidad | Frecuencia | Porcentaje
En poca medida 3 100%
Total 3 100%

B En poca medida

100%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI, se muestra
con un 100% que se considera que la carrera brinda todos los
recursos de infraestructura o equipo para que puedan desarrollar
sus labores.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 106. Analisis de material para proceso de aprendizaje

Disponibilidad de materiales necesario para aprendizaje

Disponibilidad | Frecuencia | Porcentaje
En poca medida 3 100%
Total 3 100%

B En poca medida

100%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI, se muestra
con un 100% que se considera que la carrera brinda todos los
materiales necesarios para que pueda desarrollar su proceso de
aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 107. Anélisis de la satisfaccion del trabajo

Satisfaccion con su trabajo

Labores

Frecuencia

Porcentaje

Muy satisfecho

67%

Satisfecho

33%

Total

100%

67%

B Muy satisfecho

O Satisfecho

33%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI, se
muestra la satisfaccion en general con respecto al trabajo
desempefiado.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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4.1.3.3. Proceso educativo

Se presenta la informacion acerca del analisis de aspectos laborales del

gremio pertinente.

Figura 108. Anélisis de la calidad de la comunicacion

Comunicacidn con superiores jeraquicos

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 2 67%
En acuerdo 1 33%
Total 2 100%

B En desacuerdo O En acuerdo

67%

33%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un
porcentaje equivalente a 67% en desacuerdoy en acuerdo 33%
acerca de la calidad de la comunicacién con superiores jerarquicos.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 109. Anélisis de medios de comunicacion

Medios de comunicacion efectiva entre comparieros

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 33%
En desacuerdo 1 33%
En acuerdo 1 33%
Total 3 100%

B Muy en desacuerdo 0 En desacuerdo B En acuerdo

33% 33% 33%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un
porcentaje equivalente a 33% para cada una de las siguientes
respuestas muy en desacuerdo, en desacuerdo y en acuerdo; acerca
de la existencia de medios de comunicacion efectiva entre
compafieros(as).

Fuente: elaboracidn propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 110. Anélisis de acceso de informacion

Acceso de informacién sobre temas que pueden afectar

Género Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 67%
En acuerdo 1 33%
Total 3 100%

M Muy en desacuerdo  E En acuerdo

67%

33%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un
porcentaje equivalente a 33% en acuerdo y 67% muy en desacuerdo
acercade recibiry tener acceso a informacién sobre temas que puedan
afectarle.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 111. Anélisis del personal

Personal suficiente para cumplir diferentes funciones

Género Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 2 67%
En acuerdo 1 33%
Total 3 100%

B En desacuerdo EEn acuerdo
67%

33%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un porcentaje
equivalente a 33% en acuerdo y un 67% en desacuerdo acerca del personal
suficiente para cumplir con las diferentes funciones.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 112. Analisis de expresion de opiniones

Existencia de espacios para expresar opiniones

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy en
desacuerdo 3 100%
Muy en acuerdo 0 0%
Total 3 100%

M Muy en desacuerdo

100%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un
porcentaje equivalente al 100% muy en desacuerdo acerca de la
inexistencia de espacios para expresar opiniones sobre aspectos

académicos y administrativos.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 113. Analisis de opiniones paralatoma de decisiones

Toma en cuenta de opinion para la toma de decisiones

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 33%
En desacuerdo 1 33%
En acuerdo 1 33%
Total 3 100%
33% 33% 33%

Muy en desacuerdo En desacuerdo En acuerdo

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un porcentaje
equivalente a 33% distribuidas equitativamente en acuerdo, en desacuerdo, muy
en desacuerdo, acerca de latoma en cuenta de opinidn para la toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 114. Anélisis de relaciones personales

Relaciones del personal de utilidad para coordinar el trabajo

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 1 33%
En acuerdo 1 33%
Muy en acuerdo 1 33%
Total 3 100%
33% 33% 33%

En desacuerdo

En acuerdo

Muy en acuerdo

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un porcentaje

equivalente a 33% distribuidas equitativamente en desacuerdo, en acuerdo, muy

en acuerdo, acerca de que las relaciones del personal son de utilidad para coordinar
el trabajo.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 115. Anélisis de disponibilidad de recursos

Herramientas necesarias para realizar el trabajo

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 33%
En acuerdo 2 67%
Total 3 100%

B Muy en desacuerdo @ En acuerdo

67%

33%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un porcentaje
equivalente a 33% muy en desacuerdo y 67% en acuerdo acerca de que cuentan con
las herramientas necesarias para hacer su trabajo.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 116. Anélisis de materiales para labores

Materiales adecuados a las necesidades del trabajo

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 2 67%
Enacuerdo 1 33%
Total 3 100%

M En desacuerdo @ Enacuerdo

67%

33%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un porcentaje
equivalente a 33% en acuerdo y en desacuerdo el 67% acerca de los materiales
gue usan para trabajar sean adecuados a las necesidades de su labor.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 117. Anélisis de estado del equipo de cémputo

Buen estado del equipo de computo

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 67%
En acuerdo 1 33%
Total 3 100%

B Muy en desacuerdo

67%

[ En acuerdo

33%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un porcentaje
equivalente a 33% en acuerdo y 67% muy en desacuerdo, para el buen estado del
equipo de cdmputo disponible.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 118. Anélisis de funciones de trabajo bien definidas

Funciones claramente definidas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
En acuerdo 3 100%
Total 3 100%

B Enacuerdo

100%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un porcentaje
equivalente al 100% en acuerdo acerca de que las funciones de trabajo estan claramente
definidas.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 119. Anélisis de labores acorde a las funciones

Labores acordes alas funciones preestablecidas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
En acuerdo 3 100%
Total 3 100%

M En acuerdo

100%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un
porcentaje equivalente al 100% en acuerdo de que sus funciones de trabajo
estan acordes alas funciones anteriormente mencionadas.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 120. Analisis del grado de respeto en labores

Siempre les tratan con respeto

Respuestas Frecuencia Porcentaje
En acuerdo 2 67%
En desacuerdo 1 33%
Total 3 100%

B En acuerdo [ Endesacuerdo

67%

33%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un
porcentaje equivalente a 33% en desacuerdo y 67% en acuerdo, acerca del
trato con respeto.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 121. Analisis del ambiente de trabajo de tipo hostil

Ambiente de trabajo hostil

Respuestas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 100%
Total 3 100%

B En desacuerdo

100%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un
porcentaje del 100% en desacuerdo acerca de que el ambiente de trabajo sea
hostil.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 122.  Analisis de normas de salud ocupacional

Normas sobre deficiencia de salud ocupacional

Respuestas Frecuencia Porcentaje
En acuerdo 2 67%
Muy en acuerdo 1 33%
Total 3 100%

M Enacuerdo @ Muy en acuerdo

67%

33%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un porcentaje
de 33% muy en acuerdo y 67% en acuerdo acerca de la deficiencia de las normas
de salud ocupacional

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 123.  Anélisis de normativa sobre discapacidad

Cumplimiento de la normativa sobre discapacidad

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Muy en
Y 2 67%
desacuerdo
Muy de acuerdo 1 33%
Total 100%

B Muy en desacuerdo @ Muy de acuerdo

67%

33%

Para el personal administrativo encuestado de |a EMI se presenta
un porcentaje del 67% muy en desacuerdo y 33% muy de acuerdo,

acerca del cumplimiento de la normativa sobre discapacidad.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 124. Anélisis de normativa sobre acoso sexual

Cumplimiento riguroso sobre la normativa de acoso sexual

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy en
3 100%
desacuerdo
Total 3 100%

B Muy en desacuerdo

100%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta muy en
desacuerdo con un 100% acerca del cumplimiento riguroso sobre la normativa
de acoso sexual

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 125. Analisis de capacitacién por la institucion

Capacitacion de la institucién para el trabajo exitoso

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 2 67%
En acuerdo 1 33%
Total 3 100%

B En desacuerdo O En acuerdo

67%

33%

Para el personal administrativo encuestado de |a EMI se presenta
un porcentaje del 67% en desacuerdo y 33% de acuerdo, acerca
de la capacitacion brindada para realizar exitosamente su trabajo.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 126. Anélisis incentivo para actualizar conocimientos

Actualizar conocimientos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 67%
En acuerdo 1 33%
Total 3 100%

67%

M En desacuerdo B En acuerdo

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un porcentaje
de 33%en acuerdo y 67% en desacuerdo acerca de incentivarles para actualizar
sus conocimientos.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 127. Analisis de acceso a mejores puestos

Acceso a mejores puestos

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 2 67%
Muy en desacuerdo 1 33%
Total 3 100%

B Muy de acuerdo O Muy en desacuerdo

67%

33%

Para el personal administrativo encuestado de |la EMI se presenta un
porcentaje del 67% muy de acuerdoy 33% muy en desacuerdo,
acercade que es dificil acceder a mejores puestos dentro de la

institucion.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 128. Anélisis de conocimiento de labores esperadas

Conocimiento de lo esperado por los superiores

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy en
3 100%
desacuerdo
Total 3 100%

B Muy en desacuerdo

100%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un porcentaje
del 100% muy en desacuerdo acerca de conocer claramente lo que sus
superiores esperan del gremio pertinente.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 129. Analisis de interés por el trabajo realizado

Superiores interesados por el trabajo de sus empleados

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 67%
En desacuerdo 1 33%
Total 3 100%

B Muy en desacuerdo @ En desacuerdo

67%

33%

Para el personal administrativo encuestado de |la EMI se presenta un
porcentaje del 67% muy en desacuerdoy 33% en desacuerdo, acerca
de los superiores se interesan en el trabajo de sus empleados.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 130. Anélisis de evaluaciones de desempefio

Realizacidn de evaluaciones de desempefio

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy en
y 2 67%
desacuerdo
En desacuerdo 33%
Total 100%

M Muy en desacuerdo

O En desacuerdo

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un porcentaje
de 33% muy en desacuerdo y 67% en desacuerdo acerca de que se realizan

evaluaciones de desempefio para mejorar su trabajo.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 131. Anélisis de satisfaccion de beneficios brindados

Satisfaccion con beneficios que brinda la institucion

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
En acuerdo 3 100%
Total 3 100%

MW En acuerdo

100%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un
porcentaje del 100% en acuerdo acerca de la satisfaccion con los
benendicios que brinda la institucion.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 132.  Satisfaccion salarial acorde a experiencia

Salario acorde a experiencia

Respuestas Frecuencia Porcentaje
En acuerdo 2 67%
En desacuerdo 1 33%
Total 3 100%

M En acuerdo

OEn desacuerdo

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un porcentaje
de 33% en desacuerdoy 67% en acuerdo acerca de que el salario estd acorde a
su experiencia.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 133.  Satisfaccion salarial por funciones laborales

Salario adecuado respecto a las funciones

Respuestas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 67%
En acuerdo 1 33%
Total 3 100%

B En desacuerdo EEn desacuerdo

67%

33%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un porcentaje
de 33% en acuerdo y 67% en desacuerdo acerca del salario adecuado con
respecto a sus funciones.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 134. Analisis de recepcion establecida de pago

Recepcidn de pago en los dias establecidos

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 100%
Total 3 100%

B Muy en desacuerdo

100%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un
porcentaje del 100% en desacuerdo acerca de recibir el pago en los
dias establecidos.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 135. Anélisis de errores en monto del salario

Frecuencia de errores con el monto del salario

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 100%
Total 3 100%

B Muy en desacuerdo

100%

Para el personal administrativo encuestado de |la EMI se presenta un
porcentaje del 100% muy en desacuerdo acerca de que se cometen
errores con el monto del salario.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Figura 136. Anélisis de percepcion de compensacion laboral

Estimulos por un trabajo bien realizado

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 100%
Total 3 100%

B Muy en desacuerdo

100%

Para el personal administrativo encuestado de la EMI se presenta un
porcentaje del 100% muy en desacuerdo acerca de que se den
esimulos por hacer bien su trabajo.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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4.2. Tablas de valorizacién de criterios

Muestra la asignacion de categorias para los resultados obtenidos del
estudio de opinibn de estudiantes, docentes y personal administrativo;
considerando el cumplimiento de los criterios utilizados en las encuestas los

cuales son relevantes para la acreditacion.

Tabla V. Categorias para evaluar resultados
CATEGORIA DESCRIPCION PORC[(',E/O';'TAJE
D Deficiente <45
I Insuficiente 46-60
A Aceptable 61-75
S Satisfactorio 76-100

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

4.2.1. Relacion con el contexto

Dentro de los criterios y estandares de calidad del aspecto relacién con el
contexto se encuentra: informacion y promocién, correspondencia con el
contexto.

4.2.1.1. Informacién y promocion

Los estudiantes establecen una respuesta negativa sobre recibir
informacion, para que sea oportuna y veraz, para el plan de estudios, tiempo
medio de duracion de la carrera, costos de las materias, normativas de interés,
fechas importantes para realizar tramites y servicios con que cuenta la

Universidad.
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4.2.1.2. Correspondencia con el contexto

Se establece, con un 66 %, que la carrera no ha desarrollado actividades
gue permitan a los estudiantes dar una solucién a problemas sociales desde la
perspectiva de la disciplina, tan solo el 10 % de los estudiantes ha participado
en como donaciones, limpieza de escuelas y ser observador electoral en las
elecciones 2015, asi como ser participantes en un seminario de desarrollo
humano.

4.2.2. Recursos

Dentro de los criterios y estandares de calidad del aspecto recursos se
encuentra: plan de estudios, personal académico, personal administrativo,

infraestructura, centro de informacion y recursos, equipo y materiales.

42.2.1. Plan de estudios

Se presenta con una categoria “S”, es decir satisfactorio. Con respecto a
las habilidades y actitudes del estudiante, se tiene un 100 % de respuestas en
acuerdo y total acuerdo, estas son coherentes con el perfil de ingreso. Con
respecto a la pertinencia de la secuencia de cursos pre requisitos y post
requisitos, con un 62 % en acuerdo y total acuerdo, y de la existencia de
diversos cursos no obligatorios dentro del plan de estudio con un 90 %. En
desacuerdo y total desacuerdo, la integracion de teoria y practica con un 62 %,
ética profesional en los contenidos con un 62 %, lecturas de temas en otros
idiomas 76 %, investigacion en temas afines alacarrera con un 52 9%,
técnicas que permitan llevar a cabo investigaciones con un 55 %, los cursos de
carrera tienen muchos requisitos con un 59 %; en acuerdo y total acuerdo las
oopciones para asignarse cursos en distintas modalidades con un 69 %,

diversidad de opciones de graduacion con un 83 %; el conocimiento de
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actividades extracurriculares, la participacion y frecuencia de participacion por
parte de los estudiantes ha sido regular.

422.2. Personal académico

Los estudiantes se presentan en acuerdo sobre que la cantidad de
administrativos que tiene la carrera es suficiente para atender las necesidades
de los estudiantes, con un 34 %, el horario de atencién de servicio al publico es
inadecuado a sus necesidades segun un 38 %, los tramites que solicitan son
resueltos oportunamente con un 31 %, los tramites que solicitan siempre son
resueltos correctamente con un 31 %, orientacion adecuada cuando tienen
dudas con algun tramite, en acuerdo con un 52 %, les tratan con respeto
cuando necesitan hacer alguna consulta, en acuerdo con un 52 %, y el personal

administrativo muestra interés cuando les atiende, con un 38 % en acuerdo.

4.2.2.3. Personal administrativo

Para el personal administrativo se presenta en el aspecto de labores
administrativas, equipo de cémputo y multimedia, reglamentos y normativas de
la Universidad se muestra una categoria “D”, es decir deficiente, ya que se
presenta respectivamente: un 68 % de las respuestas en desacuerdo y total
desacuerdo y 32 % en acuerdo y total acuerdo; equipo de computo y multimedia
insatisfechos, y con respecto a los reglamentos y normas no se cuenta con
este recurso; ahora bien, con respecto a las oficinas administrativas es

aceptable con un 75 % entre regular y bueno.
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4224, Infraestructura

Para las normas y reglamentos de la carrera se cataloga como “A”, es
decir aceptable, dado que no existen normas de hostigamiento sexual ni
normas de discapacidad. En cuanto a la infraestructura de aulas, auditorios,
bibliotecas, en general la satisfaccion con la infraestructura es regular, con un
52 %.

4.2.2.5. Centro de informacion y recursos

Respecto a los servicios de biblioteca, los estudiantes se presentan en
desacuerdo con un promedio de respuestas de 45 % acerca de: el horario de
atencion, la disponibilidad de las salas de estudios, la utilidad de las
capacitaciones que dan para aprender a usar los recursos de la Biblioteca,
servicios adecuados a personas con discapacidad, la disponibilidad de las
computadoras para hacer busquedas bibliograficas, y que la formacion que

brindan al hacer consultas sea veraz.

También se incluye la coleccion de libros actualizada, cantidad de
ejemplares adecuada a las necesidades de los estudiantes y la bibliografia
obligatoria usada en los cursos disponibles en la biblioteca. Las respuestas se
expresan en desacuerdo con respecto al acceso a la biblioteca virtual dentro de
la Universidad con un 38 %, acceso a la biblioteca virtual desde fuera de la
Universidad con un 41 %, acceso a revistas virtuales desde dentro de la
Universidad con un 41 %, acceso a revistas virtuales desde fuera de la
Universidad con un 48 %, acceso a libros virtuales desde dentro de la
Universidad con un 59 %, acceso a libros virtuales desde fuera de la
Universidad con un 41 %, acceso a otras bases desde dentro de la Universidad

con un 41 %, y acceso a otras bases desde fuera de la Universidad con un 31
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%. En general las personas estan en desacuerdo con estos servicios en un 45

% y en acuerdo con un 38 %.

4.2.2.6. Equipo y materiales

Los estudiantes establecen que la carrera tiene disposicion de
laboratorios de informatica con un 66 %, un 52 % de los estudiantes

encuestados no usan los laboratorios de informatica que tienen a disposicion.

La disponibilidad y actualizacion del equipo multimedia se establece

como regular con un 40 %.

4.2.3. Proceso educativo

Dentro de los criterios y estandares de calidad del aspecto proceso educativo
se encuentra: metodologia de ensefianza aprendizaje, gestion de la carrera y
vida estudiantil.

4.2.3.1. Metodologia de ensefianza aprendizaje

La carrera ofrece facilidades para realizar visitas/giras. Actividades fuera
de las instalaciones universitarias con un 62 % en desacuerdo, proporcionar
programa de curso en primeras dos semanas en acuerdo y total acuerdo con
un 79 %, explicacién de la propuesta de evaluacion cuando se le brindd el
programa de curso con un 69 %, se cumple a cabalidad la propuesta de
evaluacion en desacuerdo con un 55 %, en los cursos tedricos se evalua el
aprendizaje de conceptos en acuerdo y total acuerdo con un 55 %, los cursos
practicos se evaltan por medio de actividades practicas (laboratorios, giras,
actividades, etc.)con un 55 %, los cursos teorico-practicos son evaluados

revisando tanto el aprendizaje de conceptos y lo aprendido en la practica en
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desacuerdo y total desacuerdo con un 52 %, entrega de la nota final en el
tiempo definido por reglamento en desacuerdo y total desacuerdo con un 52 %.

4.2.3.2. Gestion de la carrera

Para los docentes se presenta el aspecto de gestion de la carrera,
muestra una categoria “I”, es decir insuficiente, ya que presenta un 40 % de las
respuestas en desacuerdo y total desacuerdo de la siguiente manera: el director
ejerce con liderazgo sus funciones con un 17 %, comunicacién de cambios en
plan de estudios con un 17 %, mecanismos de actualizacion de plan de
estudios peridédica con un 52 %, procedimientos de control suficientes de
Direccion para plan de estudios con un 17 %, relacioén vertical y horizontal de
cursos, formacién y contenido con un 17 %, jornada de contratacion favorece
participacion en la vida académica con un 55 %, disponibilidad adecuada de
participar en actividades de la Escuela con un 48 %, cumplimiento de derechos
y deberes de docentes con un 41 %, mecanismos adecuados de convocatoria
para reuniones de coordinacién con un 28 %, existencia de estrategias para

desarrollar capacitacion en temas de didactica universitaria con un 34 %.

Y tan so6lo el 60 % en acuerdo y total acuerdo, de la siguiente manera: el
director ejerce con liderazgo sus funciones con un 76 %, comunicacion de
cambios en plan de estudios con un 48 %, mecanismos de actualizacion de
plan de estudios periddica con un 10 %, procedimientos de control suficientes
de Direccién para plan de estudios con un 34 %, relacion vertical y horizontal de
cursos, formacion y contenido con un 52 %, jornada de contratacion favorece
participacion en la vida académica con un 17 %, disponibilidad adecuada de
participar en actividades de la Escuela con un 24 %, cumplimiento de derechos

y deberes de docentes con un 28 %, mecanismos adecuados de convocatoria
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para reuniones de coordinacién con un 48 %, existencia de estrategias para

desarrollar capacitacion en temas de didactica universitaria con un 41 %.

4.2.3.3. Vida estudiantil

Para los docentes se presenta en el aspecto del perfil de egreso de la
carrera y muestra una categoria “S”, es decir suficiente, ya que presenta un
100 % de las respuestas en acuerdo y total acuerdo de la siguiente manera:
posee conocimientos tedricos y metodoldgicos de interculturalidad con un 54
%, y en desacuerdo y total desacuerdo con un 19 %.

Para los estudiantes se tiene con un 24 % acerca de que no aplica, y 28
% en acuerdo acerca de la comunicacion constante con los estudiantes de la
asociacion por parte de la Direccién, en acuerdo con un 34 % acerca de que la
carrera brinda facilidades a la Asociacion de Estudiantes para realizar su labor,
en lo que lleva cursando esta carrera, el asesoramiento recibido para realizar
tramites administrativos ha sido satisfactorio o regular con un 45 %, en cuanto a
los servicios que brinda la Universidad con un 65 % de respuestas como “no
aplica”, dado que la mayoria desconoce de los servicios. Con el proceso de
formacion, personal docente de la carrera, los diferentes servicios que brinda la
carrera, la calidad de los servicios de que dispone la universidad para sus
estudiantes, las actividades que se realizan en la universidad (ferias,
conferencias, talleres, actividades artisticas culturales), consideracién de
expresar sus opiniones sin que se tomen represarias en su contra, en general,
hasta ahora, se presenta como regular con un 83 % y la carrera ha cumplido

con expectativas de los estudiantes.

Se considera como regular con un 66 % acerca de que los y las

representantes estudiantiles tienen acceso a instancias para la toma de
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decisiones en la carrera, medida en que la opinion de los estudiantes, a través
de los representantes estudiantiles, es tomada en cuenta para la toma de
decisiones en asuntos de interés estudiantil con un 69 % y medida en que los
encargados de la carrera toman en cuenta la opinion de los estudiantes para la

toma de decisiones en asuntos de interés estudiantil con un 72 %.

Se considera como regular la orientacion del profesor, con un 90 %
acerca de que cuando se inscribe, la direccion de su unidad académica le ha
asignado un profesor(a)/asesor(a) para que este le oriente con su proyecto de
estudios semestral, el profesor(a)/asesor(a) asignado analiza con detenimiento
su propuesta de estudios para hacerle sugerencias pertinentes con un 79 %, el
profesor(a)/asesor(a) tomando en cuenta su historial académico le aconseja
sobre los cursos que usted quiere matricular con un 69 %. Consulta con los
profesores, con trato respetuoso en acuerdo con un 45 %. Se cataloga como

regular con un 34 % sobre el proceso de induccion al ingreso de la carrera.

4.2.4. Resultados

Dentro de los criterios y estandares de calidad del aspecto resultados se

encuentra: desempefio estudiantil y graduados.
4.2.4.1. Desempefio estudiantil
Actualmente se conocen las normas de evaluacion académica con un 83
% de su existencia y grado de conocimiento con un 72 %, y cumplimiento con

un 76 %, entrega de la nota final en el tiempo definido por reglamento con un 34

% en acuerdo.
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4.2.4.2. Graduados

Para los docentes se presenta en el aspecto del perfil de egreso de la
carrera, muestra una categoria “S”, es decir suficiente, ya que presenta un 100
% de las respuestas en acuerdo y total acuerdo de la siguiente manera: domina
los principios de las ciencias basicas y ciencias de ingenieria con un 77 %,
posee conocimientos tedricos y metodologicos de interculturalidad con un 54
%, posee los conocimientos tedrico - practicos del campo de la Ingenieria
Industrial con 69 %, disefia y evalla los procesos productivos con un 85 %,
domina técnicas socio-econdmicas y financieras con un 65 %, disefia y formula
modelos matematicos o cuantitativos en su campo de trabajo con un 58 9%,
mejora la gestion logistica en la empresa con un 62 %, se comunica
eficientemente de forma oral y escrita en castellano con un 58 %, genera ideas
que promuevan el desarrollo estratégico asi como el emprendimiento
empresarial con un 58 %, se actualiza constantemente para el ejercicio de su

profesién con un 65 %.

Unicamente el 45 % de los estudiantes no se ha visto obligado a prolongar
la duracion de sus estudios universitarios por alguna razon, pero los que si se

han visto obligados ha sido por trabajo.

4.3. Resultados por categoria

En los siguientes resultados por categoria se mostrara un resumen sobre
los aspectos y las categorias respectivamente para cada gremio, estudiantes,
docentes y personal administrativo, de los cuales se realiza una evaluacion de
acuerdo al porcentaje de respuestas obtenidas por cada seccién de las

encuestas respectivas.
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4.3.1. Estudiantes

Se muestra la tabla de asignacion de categoria segun cada aspecto,
resultado de la evaluacion de los estudiantes, considerando la tabla de

valorizacién de criterios.

Tabla VI. Asignacion de categoria segun estudiantes
ASPECTO CATEGORIA DESCRIPCION
HABILIDADES Y ACTITUDES DEL
ESTUDIANTE S SATISFACTORIO
PLAN DE ESTUDIOS S SATISFACTORIO
CURSOS (PLAN DE ESTUDIOS) D DEFICIENTE
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES A ACEPTABLE
EXPERIENCIA EN CURSOS A ACEPTABLE
HORAS DE CONSULTA | INSUFICIENTE
GESTION DE LA CARRERA D DEFICIENTE

SERVICIOS DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA CARRERA

PERSONAL DOCENTE D DEFICIENTE
SERVICIOS QUE LE BRINDA LA

I INSUFICIENTE

USAC A SUS ESTUDIANTES CON ! INSUFICIENTE
REPRESENTANTES ESTUDIANTILES A ACEPTABLE
NORMAS Y REGLAMENTOS DE LA
UNIVERSIDAD A ACEPTABLE
INFRAESTRUCTURA D DEFICIENTE
DIVULGACION DE LA CARRERA D DEFICIENTE

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

4.3.2. Docentes

Se muestra la tabla de asignacién de categoria por aspecto, resultado de

la evaluacion de los docentes, considerando la tabla de valorizacion de criterios.
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Tabla VIl.  Asignhacion de categoria segun docentes

ASPECTO CATEGORIA | DESCRIPCION
PLAN DECEASRLUE?_\,ISS DE LA I INSUFICIENTE
PERFIL %iggggio DE LA S SATISFACTORIO
GESTION DE LA CARRERA I INSUFICIENTE
INFRAESTI?A%?;[;RA DE LAS | INSUFICIENTE

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

4.3.3. Personal administrativo

Se muestra la tabla de asignacion de categoria por aspecto, resultado de

la evaluacion del personal administrativo, considerando la tabla de valorizacion

de criterios.
Tabla VIll.  Asignacion de categoria seguin personal administrativo
ASPECTO CATEGORIA DESCRIPCION
LABOR
ADMINISTRATIVA D DEFICIENTE
EQUIPO DE
COMPUTO D DEFICIENTE
EQUIPO
MULTIMEDIA D DEFICIENTE
REGLAMENTOS Y
NORMAS DE LA D DEFICIENTE
UNIVERSIDAD
OFICINAS
ADMINISTRATIVAS A ACEPTABLE

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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4.4. Validacion de resultados

A continuacion se muestra la retroalimentacion de la encuesta dirigida a
estudiantes, docentes y personal administrativo. Fue proporcionada a los
distintos gremios mediante una encuesta online, que tiene la ventaja de que
recaba los datos en una hoja en Excel mostrando asi la fecha y hora respectiva
en la cual la encuesta fue respondida, demostrando de esta manera la

existencia de datos en la plantilla de Excel.
4.4.1. Estudiantes
Se muestra parte de una toma de captura desde Google drive, la cual

evidencia parte de los resultados obtenidos de la autoevaluacion de los
estudiantes encuestados.
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Figura 137. Muestra de datos de estudiantes
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Continuacioén figura 137
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Fuente: Datos de estudiantes.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_EOW?2wAYKdrJ_oVQ-
fS8MiLmssKtroFxBmdPODj9ImV8/edit#gid=860470482. Consulta: marzo, 2018.
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4.4.2. Docentes
Se muestra parte de una toma de captura desde Google drive, la cual
evidencia parte de los resultados obtenidos de la autoevaluacion de los

docentes encuestados.

Figura 138. Muestra de datos de docentes

ENCUESTA DE DOCENTES - S3ZPTIEMERE 2,015 (Respuestas) [ |

fnhho Edwr Vo e Foma Duios Homminiss Fomukra Covpomons Anda

I T B PRt - BT & A &.H- E-L-pk-w-e@d|

arza tormgaral

[ ] C o, E 3 G
Warca lomac |11, 500 12, a5 otka 7 | 13 s 0 50 asladn ¢ 14, ;Casil 05 5u maner ol 15, Cusinins afos Sena| L5, Anarte co ser coo)

ZUBVANG 227847 Fomening 21am Casatn Mansiria TZARCE 5
B0 739652 Fomering Mad Sckem Pesiyrad cospecialidad 1 aos 5
22016 E-1751 | Famaring 21am Casatn Mansiria 155
252016 5522 Masading Mayor a 6O Casatn Maasiria 155
VA B 1| Famaring B a0 Sckem Maasiria s 1968 Ma
O W72 Mazcuding 21am Casatn Maasiria B=
2OV 1042003 Fomering 21am Sckem Lencialira 12/Ma
V01 W57-40 Fomering 21am Sckem Pesiracy cospecialisad 1 ao 5
201 152008 Fomening Mad Casatn Lencialira B[ na
2O 159552 Mazcuding B a Casadn Maasiria 2{Ha
200G FA0A1 Mazcuding sas Caszn Pesltyact o espotialisad 1=
O T30 Famaring &as Casan Peosiyad o spocialicad 12/Ha
290G A5 Mazcuding Had Sckon Maasiria 1z
THVENE 14754 Mascuding &las Casan Maasiria Baks 5
VS0 122106 Mazcing &las Casadn Posiradn o especialidad B ahs 5
BN V12| Mazcuding a1am Casatn Peslyach o esporialitad 0|z
B0 1EAE| Mazcuding a1am Casatn Mansiria HE
B0 164723 Fomering Mad Sckem Ucencialira 5=
ZAENA0NG 17-14:45) Mazcuding 21am Casatn Mansiria e
ZAENA0NE 174145 Mazcuding Mad Linkén Btre Peslyact o esporialitad 16 Ha
B0 184043 Mazcuding 21am Sckem Maasiria ks Ma
28902015 13:48:10) Mazcuding 21am Sckem Maasiria 1at 5
2892015 100513 Mazcuding 21am Casatn Maasiria Waks 5
ZEEV01G 101820 Fomening B aE Casatn Maasiria e
ZEEE0NE 134541 Mazcuding B aE Linkén e Lencialira lahm 5
RN 189135 Mazcuding B a Casadn Peslyrady cospecialidad 25 afe 5
S1V2095 183016 Mazouding Mayor a 60 Schemn Maaziria e ahe 5
SO 16377 Famiring B adl Sckon Dactoras 22|
BR201T 161231 | Masading B adl Sckon Ugencialira 3|na

227



Continuacion figura 138

Camarfana
A
i Proguries o 2.1 a2 Prequeie o0 2. 2 Pregueses o 2. 1 2 Pl o 3 2.4l 2 Prequnls o (0 2.1l 2 Praguns i 2.1 213 2 Pragunlas il 2.0 2l 2 Pregurlas il 21 21 2 Prgurlis it 2.1 ala 2 Pragute e

Fuente: Datos de docentes. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1R1iC9hd1
9LYTKu4CRmjH5ydKI2ClYoAuQBGwWGjldzmY/edit#gid=146099797. Consulta: marzo,
2018.
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4.4.3. Personal administrativo

Se muestra parte de una toma de captura desde Google drive, la cual

evidencia parte de los resultados obtenidos de la autoevaluacién del personal

administrativo encuestado.

Figura 139. Muestra de datos de personal administrativo

PERSONAL ADMINISTRATIVO (Respuestas) W
Todos los cambios se guardaron en Drive
bolp. %0 @@

Archivo  Editar Ver Inserar Formato Datos  Hemamientas Formulatio  Complementos  Ayuda

&
A g i D E F
- Casado gl i
15 15 3
1 2

oA B . § % 0 00 . A 10 BISA. o.H- .4

P

2712018 18:42:26 Masculing
2182018 12:11:45 Femening 45 Casado
282018 18:52:28 Femening 23 Solterg 1

mi2l B

v - 5.

s

Fuente: Datos de personal. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BbTsSw_t
yNxjv4b7NbbGddCRORG-hD-ctPtM3HFzEUw/edit#gid=181973040. Consulta: marzo,
2018.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS Y PLAN DE MEJORA

A continuacion se presentan todos los resultados obtenidos del estudio de
opinion de estudiantes, docentes y personal administrativo, a partir de la
asignacion de categorias se realiz6 una evaluacion cuantitativa de cada aspecto
relativo a las respuestas de estudiantes, docentes y personal administrativo,
segun el gremio pertinente se presentan los resultados en porcentajes, ésta
presentacion de resultados se realizd con el fin de presentar la evaluacion de
los resultados con dos opciones de resultados; tanto positivos como resultados
con oportunidades de mejora. Posteriormente se realiza un plan de mejora para
los resultados que se obtuvieron positivos y con potencial para mejorar cémo

resultados con efectivas oportunidades de mejora.

5.1. Evaluacioén

A continuaciébn se presentan los porcentajes en cuanto al total de
respuestas segmentadas en dos segun la secciébn de la encuesta con la
sumatoria de las respuestas en desacuerdo y total desacuerdo versus
acuerdo y total acuerdo; asi como deficiente y regular versus bueno y
excelente, clasificadas segun el segmento de respuesta que tenga el maximo
valor entre cada segmento, obteniendo asi el porcentaje de respuestas. No se
considera la respuesta ni en desacuerdo ni en acuerdo, ya que no representa
concretamente la satisfaccion o insatisfaccion de la informacion requerida, ya

que puede deberse a la falta de imparcialidad.
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5.1.1. Estudiantes

En la siguiente tabla se muestran los aspectos evaluados resultado de las
autoevaluaciones de la encuesta disefiada para los estudiantes y la evaluacion

relativa al resultado presentada en porcentajes.

Tabla IX. Evaluacion por seccion de resultados de estudiantes
ASPECTO EVALUACION DE RESULTADO
HABILIDADES Y
ACTITUDES DEL Se tiene que el 100 % estan en acuerdo y total acuerdo.
ESTUDIANTE
PLAN DE ESTUDIOS Se tiene un 75 % en acuerdo Yy total acuerdo.
CURSOS (PLAN DE . .
ESTUDIOS) Se tiene un 25 % en acuerdo y total acuerdo
ACTIVIDADES . o
EXTRACURRICULARES Se tiene un 67 % de respuestas aprobadas.
EXPERIENCIA EN Se tiene un 63 % de respuestas en acuerdo y total
CURSOS acuerdo.
i )
HORAS DE CONSULTA Se tiene un 60 % de respuestas en acuerdo y total
acuerdo.
SERVICIOS DEL
PERSONAL Se tiene un 44 % de respuestas en acuerdo y total
ADMINISTRATIVO DE acuerdo.
LA CARRERA
GESTION DE LA Se tiene un 43 % de respuestas en acuerdo y total
CARRERA acuerdo.
i )
PERSONAL DOCENTE Se tiene un 44 % de respuestas en acuerdo y total
acuerdo.
SERVICIOS QUE LE
BRINDA LA USAC A Se tiene un 63 % de respuestas en acuerdo y total
SUS ESTUDIANTES acuerdo.
CON
REPRESENTANTES . o
ESTUDIANTILES Se tiene un 61 % de respuestas de que el apoyo es poco.
NORMAS Y
REGLAMENTOS DE LA Se tiene un 61 % de respuestas favorables.
UNIVERSIDAD
I 0,
INFRAESTRUCTURA Se tiene un 4Q 0% de respuestas catalogadas como
infraestructura regular.
DIVULGACION DE LA Se tiene un 33% de respuestas positivas acerca de
CARRERA aspectos de divulgacion.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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5.1.2. Docentes
En la siguiente tabla se muestran los aspectos evaluados resultado de las
autoevaluaciones de la encuesta disefiada para los docentes y la evaluacion

relativa al resultado presentada en porcentajes.

Tabla X. Evaluacion por seccion de resultados de docentes

ASPECTO EVALUACION DE RESULTADO

Se muestra la mitad del total de la proporcién en
dos segmentos el primero en desacuerdo y total
desacuerdo y segundo en acuerdo y total acuerdo

PLAN DE ESTUDIOS DE LA
CARRERA

PERFIL DE EGRESO DE LA Se muestra que el 100 % representa la respuesta
CARRERA en acuerdo y total acuerdo.

Se muestra que el 40 % representa la respuesta en
desacuerdo y total desacuerdo.

INFRAESTRUCTURA DE LAS | Se muestra que el 40 % representa la respuesta en
AULAS desacuerdo y total desacuerdo.

GESTION DE LA CARRERA

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

5.1.3. Personal administrativo

En la siguiente tabla se muestran los aspectos evaluados resultado de las
autoevaluaciones de la encuesta disefiada para el personal administrativo y la

evaluacion relativa al resultado presentada en porcentajes.

Tabla XI. Evaluacion por seccion de personal administrativo

ASPECTO EVALUACION DE RESULTADO

Se tiene que el 68 % de las respuestas estan en

LABOR ADMINISTRATIVA | desacuerdo y total desacuerdo. Y tan sélo el 32 % estan
en acuerdo Yy total acuerdo.

Respecto al maximo valor obtenido se tiene el equipo de
computo con un 100 % muy insatisfecho.
Respecto al maximo valor obtenido se tiene el equipo de
multimedia con un 100 % muy insatisfecho e insatisfecho.

EQUIPO DE COMPUTO

EQUIPO MULTIMEDIA
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Continuacion de la tabla Xl

Por medio del gremio pertinente no se expresa el
REGLAMENTOS Y conocimiento de contar con normas y/o reglamentos sobre
NORMAS DE LA seguridad en la carrera, higiene en la carrera,
UNIVERSIDAD hostigamiento sexual en la carrera ni sobre discapacidad
en la carrera.
OFICINAS Se muestra un 75 % entre regular y bueno acerca de la
ADMINISTRATIVAS infraestructura y recursos de las oficinas administrativas.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

5.2. Procedimiento del plan de mejoras
Una vez obtenido el andlisis de resultados es importante realizar una
planificacion metodoldgica sobre el plan de las mejoras a proponer para los

aspectos pertinentes, siendo los siguientes pasos importantes para el plan:

Figura 140. Procedimiento del plan de mejoras

' Identificar mejoras
entificar las principales
causas del problema
Formular el objetivo

Seleccionar las
acciones de mejora

l Seguimiento al plan

Fuente: elaboracion propia.
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5.2.1. Identificar mejoras

Cada aspecto evaluado en el estudio de opinidbn correspondiente a

y
oportunidades de mejora y estructurarlas en propuestas de mejora, superando

estudiantes, docentes personal administrativo conlleva analizar

las debilidades y apoyandose en las fortalezas.

Tabla XII.

Andlisis de resultados de mejoras de servicios

SERVICIOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CARRERA

OPORTUNIDAD DE MEJORA

PROPUESTA DE MEJORA

Segun el estudio de opinién de los
estudiantes establece que la cantidad
de administrativos que ofrece la
carrera se establece en desacuerdo y
total desacuerdo con un 48 %, los
trAmites que se solicitan no son
resueltos oportunamente y respecto a
esto sus respuestas en desacuerdo y
total desacuerdo establecen un 41 %,
ademas los trdmites se establece que
no son resueltos correctamente con
un 41 % en desacuerdo y total
desacuerdo, ademéas el personal
administrativo no muestra interés en
atender a los estudiantes por tanto
califican éste aspecto en desacuerdo
y total desacuerdo con un 55 %.

Analizar la gestibn administrativa
para proporcionar un mejor servicio
considerando aspectos monetarios,
de eficiencia y eficacia de la

persona,. Los tramites deben ser
resueltos oportunamente y
correctamente mediante una

estandarizacion de procesos que
minimicen tiempo de resolucién y
revision y control interno para que
sean gestionados correctamente

Fuente: elaboracion propia,

con Microsoft Excel 2010.
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Tabla XIlI.

Andlisis de resultados de mejoras para gestion de la carrera

GESTION DE LA CARRERA

OPORTUNIDAD DE MEJORA

PROPUESTA DE MEJORA

Para la gestion de Ila carrera,
especificamente existen los siguientes
aspectos catalogados como en
desacuerdo y total desacuerdo con un
41 % acerca de que cuando ha
habido cambios en el plan de estudios
la direccibn no se los comunica
oportunamente; un 69 % acerca de la
existencia de mecanismos para
actualizar el pensum de estudios;
un 45 % acerca de la comunicacion
constante con las estudiantes de la
Asociacion por parte de la Direccion.

Integrar noticias constantes acerca de
las actividades en la péagina de la
Escuela Mecéanica Industrial, dentro

de la comisibn de adecuacion
curricular dar a conocer los
mecanismos  utilizados para la

actualizacion del plan de estudios y
por dltimo promover la comunicacion
constante entre la Asociacion de
Estudiantes con Direccion

Fuente: elaboracién propia,

con Microsoft Excel 2010.
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Tabla XIV. Analisis de resultados de mejoras para personal docente

PERSONAL DOCENTE

OPORTUNIDAD DE MEJORA PROPUESTA DE MEJORA

Se presentardn los porcentajes en | A partir del nuevo plan de estudios,
desacuerdo y total desacuerdo de los | capacitar a los docentes a fin de
siguientes aspectos: proceso de|que sean expertos en los cursos
formacién con un 76 %, personal|que imparten, escuchar
docente de la carrera con un 72 %, | continuamente la opinion de los
calidad de los servicios que brinda la | estudiantes sin represalias sino que
Universidad con un 83 %, actividades |como oportunidad de cambio;
que se realizan en la Universidad con | mejorar y estandarizar los servicios
un 52 %, posibilidad de expresar|que se brindan en la escuela
opinién de estudiantes sin temor de | mecanica industrial a fin de agilizar
represalias con un 76 %, los servicios | los tramites para que sean efectivos
con que brinda la carrera con un 55
%, acompafiamiento de los
estudiantes en su proyecto de
estudios con un 90 %, satisfaccion
orientacibn que le brinda su
profesor/asesor con un 79 %

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Tabla XV. Analisis de resultados de mejoras para plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA
OPORTUNIDAD DE

PROPUESTA DE MEJORA

MEJORA
- Generar un plan integral de
Propiciar la lectura de .
. desarrollo potencial en el plan de
temas de estudio en otros .
o . estudios que tome en cuenta los
idiomas, el estudio de

aspectos de la propuesta de mejora
del curriculo producto de la
retroalimentacién de estudiantes.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

técnicas que permitan llevar
a cabo investigaciones.
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Tabla XVI. Andlisis de resultados de mejoras para perfil de egreso

PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA
OPORTUNIDAD DE MEJORA PROPUESTA DE MEJORA

Generacion de ideas que promuevan
el desarrollo estratégico asi como el
emprendimiento empresarial; ademas
poseer conocimientos tedricos y
metodolégicos de interculturalidad;
como comunicarse eficientemente de
forma oral y escrita en castellano.

Analisis de los requerimientos
segun egresados de la carrera
de Ingenieria Industrial. Asi
como la implementacién de
tematicas en el plan de
estudios.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Tabla XVII. Analisis de resultados de mejoras para gestion de la carrera

GESTION DE LA CARRERA

OPORTUNIDAD DE MEJORA PROPUESTA DE MEJORA

Mejorar los mecanismos de
actualizacion de plan de estudios | Favorecer el dialogo estudiante-
periédica asi como la jornada de |docente asi como la integracion
contratacion favorecer la | de los estudiantes en actividades
participacion en la vida académica, |de desarrollo de la escuela asi
asi como la disponibilidad adecuada | como controlar el cumplimiento
de participar en actividades de la |de los derechos y deberes de los
escuela, y cumplir con los derechos y | docentes.

deberes de docentes.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.
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Tabla XVIIl. Andlisis de resultados mejoras para infraestructura de aulas

INFRAESTRUCTURA DE LAS AULAS

OPORTUNIDAD DE PROPUESTA DE
MEJORA MEJORA
Revision

funcionamiento de los
recursos para obtener
buena calidad en
ventilacion, seguridad e
iluminacién.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Aspectos tales como la
ventilacion, seguridad e
iluminacion.

Tabla XIX. Andlisis de resultados de mejoras para labor administrativa

LABOR ADMINISTRATIVA

OPORTUNIDAD DE MEJORA | PROPUESTA DE MEJORA

Mejorar las relaciones | Crear un ambiente laboral
personales laborales, asi como | integral a fin de potenciar las
una compensacion por realizar | habilidades del personal y
bien sus labores, la toma en|brindar asesoramiento vy
cuenta de opiniones sobre|control para la mejora
aspectos académicos y|continua de la gestién
administrativos. académica.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Tabla XX.  Analisis de resultados de mejoras para equipo de cOmputo

EQUIPO DE COMPUTO

OPORTUNIDAD DE MEJORA | PROPUESTA DE MEJORA

La mejora con respecto al
acceso, la actualizacion de
software como de hardware y
el estado fisico del equipo.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

Brindar material necesario
para mejorar las
condiciones del equipo.
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Tabla XXI. Analisis de resultados de mejoras para equipo multimedia

EQUIPO MULTIMEDIA

OPORTUNIDAD DE PROPUESTA DE
MEJORA MEJORA

La mejora con respecto al|Brindar material necesario
acceso, la actualizacion vy |para mejorar las
estado fisico del equipo. condiciones del equipo.

Fuente: elaboracién propia, con Microsoft Excel 2010.

Tabla XXIl. Anélisis de resultados mejoras para normas de la universidad

REGLAMENTOS Y NORMAS DE LA UNIVERSIDAD

OPORTUNIDAD DE PROPUESTA DE
MEJORA MEJORA

La inexistencia de
reglamentos y normas de |Crear manuales de
seguridad, higiene, | reglamentos y normas
hostigamiento sexual, y sobre | pertinentes.

discapacidad.

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel 2010.

5.2.2. Detectar principales causas de problema

Se focalizan las causas de la penuria en la excelencia académica,
mediante una herramienta de andlisis de necesidades y expectativas
prospectando un proceso ldgico y basdndose en matrices y representandose
de forma grafica, herramienta denominada casa de calidad o Quality Function
Deployment (QFD), la cual permite accionar para la mejora de la calidad de

excelencia académica.

o Falta de recursos o presupuesto

. Gestion de la carrera
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A continuacion se presentard la casa de calidad y un andlisis de las
principales causas del problema, teniendo asi los siguientes requerimientos
para satisfacer los requisitos de calidad establecidos por el ente acreditador:
relacion con el entorno, curriculo, docentes, recursos e infraestructura,
satisfaccion con la Escuela Mecénica Industrial, labor administrativa, equipo de
computo y multimedia, reglamentos y normas de la universidad, investigacion y
gestion de la carrera; asi también se analiza la correlacion entre los requisitos
de calidad con las siguientes caracteristicas de calidad: impacto, disefio e
innovacion, cumplimiento de requisitos, mantenimiento, estandarizacion de
procesos, mecanismos para el aseguramiento de calidad, actualizacion,
estructura e implementacion, cientificidad y toma de decisiones. Se desea saber
la correlacion entre las variables para saber la importancia que debe resaltar en
cada aspecto, por tanto se presenta la siguiente casa de calidad de la figura
141, denominada analisis de excelencia académica de la carrera de Ingenieria
Industrial.

Figura 141. Analisis de la excelencia académica
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Fuente: elaboracion propia.
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El analisis de la excelencia académica se ampliara en el apéndice a fin
de ser visualizada de mejor manera, demotrando la importancia del
aseguramiento de calidad en cada uno de los requerimientos de calidad con
fines de acreditacidon, asi como el impacto con cada uno de los requerimientos,
resultando asi diversas causas del problema que serian los requerimientos y
ademas las caracerisiticas de calidad para poder satisfacer estos

requerimientos.
5.2.3. Formular el objetivo

Desarrollar la excelencia académica integrando a los estudiantes,

docentes y personal administrativo.
5.2.3.1. Fortalezas y debilidades

El contexto de las fortalezas y debilidades es el resultado de cada
dimensién evaluada obteniendo de ellas resultados positivos y resultados con
oportunidad de mejorar, enlistados por gremio pertinente.

5.23.1.1. Estudiantes

A continuacién se muestran las fortalezas producto de los resultados del
estudio de opinidn de estudiantes:

o Conocimientos requeridos en Matematica.

o Conocimientos requeridos en Fisica.

o Conocimientos requeridos en Lenguaje.

o Conocimientos requeridos en lectura comprensiva, facilidad de

expresion oral y escrita.
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Conocimientos requeridos en disposicion y habilidad para trabajar y
estudiar en forma auténoma.

Conocimientos requeridos en  ciencias basicas y en las ciencias de
ingenieria aplicada.

Conocimientos requeridos en disposicion para desarrollar sus
capacidades de comunicacion y auto-aprendizaje.

Los cursos de carrera no tienen muchos requisitos.

Pertinencia de la secuencia de cursos pre requisitos y post requisitos.
Existencia de diversos cursos no obligatorios dentro del plan de estudio.
Opciones para asignarse cursos en distintas modalidades.

Diversidad de opciones de graduacion.

Uso de tecnologia de informacién y comunicacion.

Proporcién de programa de curso en las primeras dos semanas.

Se explico la propuesta de evaluaciéon cuando se le brindé el programa
de curso.

Se cumple a cabalidad la propuesta de evaluacion.

En los cursos tedricos se evalla el aprendizaje de conceptos.

Los cursos practicos se evaluan por medio de actividades practicas
(laboratorios, giras, actividades, etc.).

El trato que recibe por los docentes es respetuoso.

El profesor(a) le presta suficiente atencion.

El apoyo recibido de parte del profesor(a) le es Uutil.

El director de la carrera ejerce con liderazgo sus funciones.

El cupo a los cursos de carrera es suficiente.

La frecuencia con que se imparten cursos de carrera es adecuada.

La cantidad de administrativos que tiene la carrera es suficiente para
atender las necesidades de los estudiantes.

Le orientan cuando tienen dudas con algun tramite.
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Le tratan respetuosamente cuando necesita hacer alguna consulta.

El horario de atencidbn de servicio al publico es adecuado a sus
necesidades.

El horario de atencion de servicio al publico se cumple.

Satisfaccion con: el proceso de formacion, el personal docente de la
carrera, los servicios que brinda la carrera.

Ha cumplido con sus expectativas

Direccioén de su unidad académica ha asignado un profesor(a)/asesor(a)
para que este le oriente con su proyecto de estudios semestral

El profesor(a)/asesor(a) tomando en cuenta su historial académico
aconseja sobre los cursos que usted quiere matricular.

Orientacion que le brinda su profesor(a)/asesor(a).

Servicios que le brinda la Universidad: financiero, certificaciones,
deportivos, becas.

Los y las representantes estudiantiles tienen acceso a instancias para la
toma de decisiones en la carrera.

Medida en que la opinion de los estudiantes, a través de los
representantes estudiantiles, es tomada en cuenta para la toma de
decisiones en asuntos de interés estudiantil.

Medida en que los encargados de la carrera toman en cuenta la opinién
de los estudiantes para la toma de decisiones en asuntos de interés
estudiantil.

Normas de seguridad.

Normas de higiene.

Normas de evaluaci6bn académica.

A continuacion se muestran las debilidades producto de los resultados del

estudio de opinidn de estudiantes:
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Integracion de teoria y practica.

Etica profesional en los contenidos.

Lecturas de temas en otros idiomas.

Investigacion en temas afines a la carrera.

Técnicas que permitan llevar a cabo investigaciones.

La carrera ofrece facilidades para realizar visitas/giras (actividades fuera
de las instalaciones universitarias).

Los cursos tedrico-practicos son evaluados revisando tanto el
aprendizaje de conceptos y lo aprendido en la practica.

Se entrega la nota final en el tiempo definido por reglamento.

El horario establecido se adecua a sus posibilidades.

El docente muestra una buena disponibilidad.

Cuando ha habido cambios en el plan de estudios, la direccidon se los
comunica oportunamente.

Existen mecanismos para actualizar periédicamente el plan de estudios.
Hay comunicacion constante con los estudiantes de la Asociacion por
parte de la Direccion.

La carrera brinda facilidades a la Asociacién de Estudiantes para realizar
su labor.

La cantidad de administrativos que tiene la carrera es suficiente para
atender las necesidades de éste.

Los tramites que solicita son resueltos oportunamente.

Los tramites que solicita son resueltos correctamente.

El personal administrativo muestra interés cuando le atiende.

El personal docente de la carrera.

Los servicios que brinda la carrera.

La calidad de los servicios que dispone la Universidad para sus

estudiantes.
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o Las actividades que se realizan en la Universidad (ferias, conferencias,
talleres, actividades artisticas o culturales).

o Su posibilidad para expresar sus opiniones sin que se tomen represalias
en su contra.

o El proceso de formacion.

o La calidad de los servicios que dispone la Universidad para sus
estudiantes.

o Las actividades que se realizan en la Universidad (ferias, conferencias,
talleres, actividades artisticas o culturales).

o El profesor(a)/asesor(a) asignado analiza con detenimiento su propuesta
de estudios para hacerle sugerencias pertinentes.

o Servicios que brinda la Universidad a sus estudiantes: orientacion
vocacional, salud, culturales y servicio de fotocopiado en la Universidad.

o Vida estudiantil, comedor estudiantil, transporte estudiantil, residencias

estudiantiles.

o Normas de hostigamiento sexual.

o Normas de discapacidad.

o Laboratorios de informatica.

o Equipo de multimedia y equipo especializado.

o Infraestructura: aulas, auditorios, bibliotecas, servicios de biblioteca,

coleccién de libros en Bibliotecas.

o Divulgacion de la carrera: plan de estudios, tiempo medio de duracién de
la carrera, costos de las materias, normativas de interés, fechas
importantes para realizar tramites, servicios con los que cuenta la
Universidad.

5.2.3.1.2. Docentes

A continuacion se muestran las fortalezas producto de los resultados del

estudio de opinidon de docentes:
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La secuencia de los cursos es coherente.

Se utilizan tecnologias de la informacion y comunicacion (Internet, foros,
chats, etc.).

Los cursos de carrera tienen muchos requisitos.

Existen opciones para matricular cursos en distintas modalidades
(presencial, a distancia, virtual).

Se propicia la lectura de temas de estudio en otros idiomas.

Se estudian técnicas que permitan llevar a cabo investigaciones.

Se realiza investigacion en temas afines a la carrera.

Disefia y evalla los procesos productivos.

Domina los principios de las ciencias basicas y ciencias de ingenieria.
Posee los conocimientos tedrico-practicos del campo de la Ingenieria
Industrial.

Domina técnicas socio-econOmicas y financieras.

Se actualiza constantemente para el ejercicio de su profesion.

Mejora la gestidn logistica en la empresa.

Se comunica eficientemente de forma oral y escrita en castellano.
Genera ideas que promuevan el desarrollo estratégico asi como el
emprendimiento empresarial.

Disefia y formula modelos matematicos o cuantitativos en su campo de
trabajo.

Posee conocimientos tedricos y metodoldgicos de interculturalidad.

El director ejerce con liderazgo sus funciones.

Relacion vertical y horizontal de cursos, formacién y contenido.

Acceso a las aulas.

Estado de las paredes.

Mobiliario (escritorios, pizarra, etc.)

Funcionalidad del espacio.
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A continuacién se muestran las debilidades producto de los resultados del

estudio de opinion de docentes:

o En los cursos se integra el tema de ética profesional en los contenidos.

o Los fines y objetivos de la carrera guian el proceso educativo.

o En los cursos se integra la teoria y la practica.

o El perfil académico-profesional de salida de los estudiantes es coherente

con el perfil esperado para ejercer profesionalmente.

o Hay pocos cursos optativos/electivos dentro del plan de estudio.

o Mecanismos adecuados de convocatoria para reuniones de
coordinacion.

o Comunicacion de cambios en plan de estudios.

o Existencia de estrategias para desarrollar capacitacion en temas de

didactica universitaria.

o Procedimientos de control suficientes de Direccidn para plan de estudios.
o Cumplimiento de derechos y deberes de docentes.

o Disponibilidad adecuada de patrticipar en actividades de la Escuela.

o Jornada de contratacion favorece participacion en la vida académica.

o Mecanismos de actualizacion de plan de estudios periodica.

o Infraestructura: tamafio del espacio fisico, limpieza, iluminacién,

ventilacion, equipo multimedia, seguridad.

52.3.1.3. Personal administrativo

A continuacion se muestran las fortalezas producto de los resultados del

estudio de opinidon de personal administrativo:

o Relaciones del personal de utilidad para coordinar el trabajo.

o Disponibilidad de herramientas necesarias para hacer el trabajo.
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. Funciones estan claramente definidas.

o Labores estan acordes a esas funciones.

. Se trata con respeto siempre.

o Ambiente de trabajo no es hostil.

o Experiencia de trabajar para la Universidad de San Carlos.

o Experiencia de trabajar para la carrera de Ingenieria Industrial.

o Satisfaccion con los beneficios que brinda la institucién.

o Salario acorde a experiencia.

o No existe frecuencia de cometer errores con el monto del salario.

o Buen grado de satisfaccion con la infraestructura con que cuenta la
carrera.

o Satisfaccion con labores propias realizadas.

o Acceso o disponibilidad de oficinas administrativas.

o Tamafio del espacio fisico de oficinas administrativas.

o Funcionalidad del espacio de oficinas administrativas.

o Estado de las paredes, mobiliario, limpieza, iluminacién, ventilacion,

seguridad de oficinas administrativas.

A continuacién se muestran las debilidades producto de los resultados del

estudio de opinion de personal administrativo:

o Comunicacion de superiores jerarquicos de buena calidad.

o Medios para comunicarse efectivamente entre comparieros (as).

o Recibir y tener acceso a informacion sobre temas que puedan afectarles.
o Personal suficiente para cumplir con las diferentes funciones.

o Existencia de espacios para expresar opiniones sobre aspectos

académicos y administrativos.

o Toma en cuenta de opinién para la toma de decisiones.
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o Relaciones del personal son de utilidad para coordinar el trabajo.

o Materiales de uso para trabajos adecuados a las necesidades de la labor.
o Equipo de computo de trabajo en buen estado.

o Capacitacion de la institucion para realizar exitosamente el trabajo.

o El dificil acceso a mejores puestos dentro de la institucion.

o Conocer de forma clara lo que superiores esperan del personal.

o Interés de superiores por el trabajo realizado.

o Evaluaciones de desempefio, para mejorar el trabajo.

o Salario adecuado con respecto a funciones.

o Recepcién de pago en los dias establecidos.

o Estimulos para aquellos empleados que hacen bien su trabajo.

o El acceso, nivel de actualizacién del hardware, nivel de actualizacion del

software y estado fisico del equipo de computo.

o El acceso, grado de actualizacion y estado fisico del equipo multimedia.

o Normas de seguridad, higiene, hostigamiento sexual, discapacidad en la
carrera.

o La carrera brinda todos los recursos de infraestructura o equipo para que

pueda desarrollar su trabajo.
o La carrera brinda todos los materiales necesarios para que pueda

desarrollar su proceso de aprendizaje.

5.2.4. Seleccionar las acciones de mejora

A continuacién se presentan las siguientes actividades de mejora,
tomando en cuenta los aspectos importantes con los estandares o criterios de

calidad requeridos:

o Balancear la carga académica; verificar y condicionar la cantidad de

CUrsos por semestre que se asigna cada estudiante de tal manera que el
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estudiante adquiera de forma efectiva los contenidos de cada programa
de curso, a fin de adquirir los contenidos, pues a efecto contrario de una

carga académica desbalanceada los conocimientos serian minimos.
Por consiguiente, dentro de las acciones de mejora para la carga académica
se debe priorizar a tiempo los aspectos segun se requiera para docencia,

investigacién, administracion académica, asesoria a estudiantes, entre otros.

En cuanto a los docentes se tiene el siguiente andlisis de acuerdo a la siguiente
grafica:

Figura 142. Tiempo empleado en la ocupacién docente
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Fuente: CASTANEDA GARZA, Victor Manuel. Evaluacion de profesores y personal de
apoyo de la carrera de Ingenieria Industrial en la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Guatemala, Noviembre de 2003. Pag. 51.
[http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08 1209 IN.pdf].

o Actualizar el plan de estudios cada afio con la mayor pluralidad y como

minimo realizar al menos una revision completa del plan de estudios en
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un periodo equivalente a la duracion del programa, asi como difundir esta

actualizacién frecuentemente.

Divulgar aspectos de la carrera como plan de estudios, tiempo medio de
duracion, costos de las materias, normativas de interés, fechas
importantes para realizar tramites y los servicios que brinda la

Universidad.

Impulsar y fortalecer las relaciones personales y la comunicacion de
estudiantes, docentes y personal administrativo de la carrera de
Ingenieria Industrial, asi como los representantes estudiantiles y

Asociacion de Estudiantes.

Ademas divulgar el perfil de egreso e integrar el perfil académico-
profesional de salida de los estudiantes, a fin de que sea coherente con
el perfil esperado para ejercer profesionalmente sin dejar atrds la
integracion de la teoria y préactica de los cursos, asi como impulsar el
tema de ética profesional en los contenidos de los cursos, mejorar en

cuanto a la mayor cantidad de cursos optativos a matricularse.

Dentro del programa del curso se debe propiciar la lectura de temas en
otros idiomas, en cuanto a investigacion esta debe ser consuetudinaria
aplicada a temas afines a la carrera, utilizando técnicas que permitan

llevar a cabo investigaciones.

Impulsar la estrategia de ensefianza y aprendizaje, reproduccion del

Ambiente Industrial en el Salon de clase (RAIS).
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o Integrar una comisién de docentes de la Escuela Mecanica Industrial

para impulsar la calidad educativa con mejora continua.

o Implementar una mejora en la infraestructura, se debe disponer de
espacio, areas de trabajo, equipamiento e insumos suficientes para cada

establecimiento, como aulas, auditorios, bibliotecas.

o Actualizar el equipo multimedia y equipo especializado, la coleccién de
libros y mejorar los servicios de biblioteca.

o Mejorar la gestion académica en busca de acciones con eficacia y
eficiencia.
o Motivar al personal administrativo en acciones de mejora continua y

desarrollo profesional; esto repercutird en el uso de creacién, innovacion

y mejora de procesos estandarizados.

5.2.5. Seguimiento al plan

Segun las acciones de mejora anteriormente seleccionadas se presenta

a groso modo el seguimiento del plan para cada aspecto a mejorar.

Para el aspecto del curriculo se tienen las siguientes consideraciones
para el seguimiento al plan, con fines de cumplimiento con estandares de

calidad:

o Balance de la carga académica: segun la capacidad del estudiante
respecto a la asignacion de cursos o asignaturas actualmente se tiene lo

siguiente:
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Figura 143. Méaxima cantidad de créditos segun promedio

Articulo 2%, Para cada ciclo lectivo el estudiante fiene derecho a asignarse
Unmaximo de credilos, dependiendo [a siquiente tabla:

Promedio Crédios (méximos)
61< promedio <70 36
70 promedio <79 40
75 promedio <@ 44
85¢ promedio £100 48

Fuente: Facultad de Ingenieria. Normativo de Evaluaciéon y Promocion de los Estudiantes

de Pregrado de la Facultad de Ingenieria. Titulo V, articulo 12°. Pag. 2.

Por consiguiente, para garantizar el conocimiento de la carga académica se
debe divulgar lo anterior y asi mismo considerar el horario y la cantidad de

créditos a matricularse segun la malla curricular.

o Para docentes se debe gestionar y analizar, en comun acuerdo con el
Consejo Directivo de la Escuela Mecénica Industrial, el balance de carga
académica a considerar, por ejemplo para el ambito de investigacion
debe haber al menos un docente a tiempo completo desarrollando
actividades de investigacion o desarrollo tecnologico. Asi como para las
consultas por los estudiantes a docentes, que se propicien con buena

disponibilidad, considerando un tiempo pertinente.

o Para la actualizacion del plan de estudios se debe revisar con frecuencia
cada duracion del programa con revisiones participativas, con la mayor
pluralidad, con intervencibn de cuerpos colegiados de docentes,
estudiantes y autoridades; con retroalimentacion de egresados,

profesionales y empleadores; tomando en cuenta los requerimientos del
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ejercicio profesional para la disciplina, las condiciones del entorno y el
perfil de egreso.

Considerar que las asignaturas que se imparten sean coherentes con el
perfil de egreso y objetivos educacionales, incluyendo al menos:
objetivos, contenidos, metodologia de ensefianza, evaluacién, recursos y
bibliografia, que exista la integracién de teoria y practica en proceso de
ensefianza y evaluacion, y que las notas finales sean en tiempo definido

por reglamento.

Realizando actividades de trabajo en equipo, impulsando asi la actuacion
asertiva de las personas y venciendo la resistencia al cambio previo a la

implementacion del nuevo  pensum de la carrera.

Atender intereses formativos individuales y de exigencia laboral y que
favorezcan el desarrollo de actitudes criticas y proactivas dentro del plan
de estudios, asi como la revision periodica del plan de estudios y de los
contenidos de las asignaturas y comunicar a los estudiantes acerca de

los cambios en el plan de estudios.

Dentro de los contenidos para la actualizacion del plan de estudios
considerar un analisis de benchmarking del pensum de estudios de la
carrera de Ingenieria Industrial con diversas universidades a nivel

internacional.

Como parte del programa se debe integrar la estrategia de Reproduccion
de Ambiente Industrial en los salones de clase (RAIS), asi como la

reproduccion de un ambiente de innovacién; esto a fin de impulsar las
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practicas de los cursos a fin de alcanzar una formacion académica

integral.

Impulsando la calidad en excelencia académica, por ejemplo integrar en
los programas de los cursos las visitas/giras de forma frecuente,
destinando los conceptos adquiridos o previamente desarrollandolos

fuera de las instalaciones universitarias.

Para dar seguimiento al plan de infraestructura se debe brindar un
mantenimiento de calidad para cada uno de los siguientes aspectos del
lugar de uso académico, tanto de estudiantes como de docentes:
accesibilidad, mobiliario, limpieza, iluminacion, ventilacion, servicios
prestados, actualizacién de software y hardware, y seguridad. Para esto

se realizara el siguiente PDCA:

Figura 144. Ciclo de Deming

ACT: Garantizar la
productividad y 2
funcionalidad del ELAN: Manteney la

s 2 infraestructura
equipo y trabajo 2 ==
realizado pueden mediante servicios de

= St excelencia.
utilizarse indicadores

de control.
PDCA
INFRAESTRUCTURA
CHECK: Disponibilidad DO: Motivar al
de herramientas yel personal de servicios
proceso de por desempefo asi
productividad continua como la evaluacion de
mediante la evaluacion adquisicion de equipo
de resultados. mas actualizado.
\i.,

Fuente: elaboracion propia.
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Mejorar la gestion académica en busca de acciones con eficacia y
eficiencia, asi como la calidad de comunicacion con fluidez, claridad,
objetividad y verificabilidad entre directivos y personal académico,
considerando temas de conocimiento del aprendizaje y la ensefanza
universitaria, para poner a disposicion la informacion pertinente a la
comunidad a través de diferentes estrategias de comunicacion, asi como
la documentacién pertinente en ensefianza, aprendizaje y evaluacién en
educacion superior. Y finalmente hacer cumplir los derechos y deberes

de los docentes.

Favorecer la participacion de los miembros de la Escuela Mecanica
Industrial en la toma de decisiones influyentes en la vida académica,
mantener capacitaciones para la gestion de catedra actualizada y con
innovacion en temas de didactica universitaria. Ademas es importante la
eficacia de la gestion realizando evaluaciones de mejora de la gestion,

mediante encuestas de satisfaccidn, reuniones de trabajo o talleres.

Evaluacion del personal administrativo en funcion de los objetivos
alcanzados. Se debe contar con reglamentacion y sistemas de

reconocimiento al desempefio.

Mantener funciones claramente definidas y que estas sean conocidas por
la comunidad. Tener existencia de mecanismos para definir y evaluar:
ingreso, desempefio, nivel de formacion, experiencia y dedicacion del

personal administrativo, técnico o docente.

Existencia y respaldo documental sobre la planificacion y ejecucion de la

extensién universitaria, la cual debe incluir mecanismos de control para el
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cumplimiento de un programa minimo de proyeccion social por parte de

los estudiantes.

Implementar normas de seguridad, higiene, hostigamiento sexual y

discapacidad en la carrera.

En cuanto a la infraestructura, gestionar apoyo para la actualizaciéon de
equipo, software y hardware, utilizando alianzas estratégicas y, mediante
el apoyo de la oficina estudiantil, dar a conocer el uso de las cafioneras

instaladas en el cuarto nivel del edificio T-3, de la Facultad de Ingenieria.
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CONCLUSIONES

Se presentan concretamente los resultados obtenidos acerca de cada

uno de los componentes:

Informacién y promocion: el estudiante tiene que tener claramente
conocimientos sobre informacion del plan de estudios, tiempo promedio
de graduacion, costos de las materias, normativa, fechas, tramites y

Servicios.

Correspondencia con el contexto: dados los problemas de la sociedad
guatemalteca se requiere impulsar a los estudiantes a realizar
actividades que les permitan dar una solucion a problemas sociales
desde la perspectiva de la disciplina y que estas sean Utiles para su

desarrollo profesional.

Plan de estudios: se considera como satisfactorio en todos sus ambitos,
exceptuando los temas de integracion de teoria y practica para
enseflanza y evaluacion de los cursos, integrar ética profesional en los
contenidos, lecturas de temas en otros idiomas y en cuanto a
investigacion y el uso de técnicas para integrarla en temas afines a la

carrera.
Personal académico: se considera en acuerdo acerca de los servicios

que brinda la carrera, se debe considerar el horario de atencion y la

resolucién oportuna de los tramites.
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Personal administrativo: se requiere mejorar en aspectos de normas y
reglamentos de hostigamiento sexual y de discapacidad para poder
implementarlos, asi como en labores administrativas, con respecto a

horario de atencién.

Infraestructura: para los estudiantes se considera que existen normas de
seguridad, higiene, de evaluacion, pero no de hostigamiento sexual y

discapacidad, y la satisfaccion con la infraestructura es regular.

Centro de informacion y recursos: en general la satisfaccion con la
informacion y recursos es en desacuerdo con un 45 % y en acuerdo con
un 38 %. Por consiguiente se deben mejorar los accesos a la biblioteca

virtual, con los recursos dentro y fuera de la Universidad.

Equipo y materiales: el horario, espacio fisico, iluminacion, ventilacién,
mobiliario, cantidad de computadoras, estado fisico de las computadoras

son considerados regulares.

Metodologia de ensefianza-aprendizaje: en general se califica como

aceptable el aspecto de la metodologia ensefianza-aprendizaje.

Gestidon de la carrera: se debe mejorar los aspectos de gestion de la

carrera en cuanto a la administracion de la Escuela Mecanica Industrial.

Vida estudiantil: en general el aspecto de los docentes se cataloga como
satisfactorio, en cuanto a los servicios de la Universidad, estos no son
conocidos por completo por los estudiantes, se debe mejorar en la

asesoria y acompafiamiento para los estudiantes.
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Desempefio estudiantil: el 76 % de los estudiantes conocen las normas
de evaluacion académica, en general los estudiantes encuestados de la
carrera cursando mas del séptimo semestre de la carrera deberian

conocer las normas de evaluacién académica.

Graduados: para cada uno de los aspectos del perfil de egreso se
considera requerido cada uno de los aspectos con un promedio de 65 %.
Para los estudiantes la razén por la cual han dejado su proyecto de

estudios ha sido por cuestiones de trabajo o tiempo.

En general la situacion actual de la carrera con las dimensiones
enfocadas a la relacidén con el contexto, recursos y proceso educativo se
considera como regular, ya que la satisfaccibn en cuanto a estos
aspectos es aproximadamente del 50 %, y con la dimension de
resultados su categoria es satisfactoria.

Los factores influyentes producto de la acreditaciéon de la carrera de
Ingenieria Industrial son: plan de estudios o curriculo, infraestructura,
ejercicio profesional docente, relaciones laborales, ética profesional,

recursos y por ultimo los reglamentos y normas de la universidad.

Se realizo el disefio de encuestas mediante formularios elaborados en
Google Forms, adaptando las encuestas a requerimientos especificos

para poder acreditar la carrera.
Para recopilar la informacion, la metodologia fue la realizacion de la

concientizacion mediante reuniones consensuadas para la planificacion;

invitacion a los gremios correspondientes para patrticipar en el taller de
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introduccién o socializacion, y se procedio a distribuir el link de las

encuestas para obtener la informacion requerida.

Los resultados obtenidos de la autoevaluacion en general para
estudiantes, docentes y personal administrativo son de gran importancia
para una mejora trascendental, ya que Unicamente se obtuvieron
resultados positivos en el aspecto del desarrollo de competencias, perfil

de egreso de la carrera y el aspecto de las oficinas administrativas.

Con respecto a la informacion obtenida de estudiantes y personal
administrativo existe mayor cantidad de debilidades que fortalezas, y

para los docentes mayor cantidad de fortalezas que debilidades.

Para los resultados pertinentes se tienen oportunidades de mejora en
aspectos como balance de carga académica, actualizacién del plan de
estudios, mejora de la infraestructura, gestion académica y la labor
administrativa; por consiguiente, se realizé un plan de mejora para estos
aspectos, de tal manera que se pueda mejorar los puntos débiles y
potenciarlos en fortalezas a fin de alcanzar la calidad de excelencia

académica requerida.

262



RECOMENDACIONES

Se presentan concretamente los resultados obtenidos acerca de cada

uno de los componentes:

Informacién y promocion: cuando se realiza una charla de induccién a los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial deben integrarse y dejar
informacion clara sobre el plan de estudios, tiempo medio de duracion de
la carrera, costos de las materias, normativas de interés, fechas
importantes para realizar tramites y los servicios con que cuenta la
Universidad. Se recomienda determinar un costo promedio de las

materias por semestre y curso de vacaciones.

Correspondencia con el contexto: realizar foros de forma continua para
analizar soluciones a las problematicas del pais, desarrollando

actividades en pro del desarrollo personal, social y empresarial.

Plan de estudios: dar seguimiento y control para integrar la teoria y
practica de los contenidos, asi como su evaluacion. Potenciar actitudes
morales y de caracter profesional dentro de un marco ético mediante la
herramienta de ensefianza role playing Ademas realizar temas de
lecturas en otros idiomas con apoyo de profesionales en el ambito y

motivar el interés por la investigacion cientifica en los estudiantes.

Personal académico: analizar la correspondencia de contratar personal

académico considerando disponibilidad de tiempos y aspectos
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monetarios, a fin de que mejore el horario de atencion, y la solucién de

los trdmites sea oportuna y veraz.

Personal administrativo: realizar estudios para crear normas de
hostigamiento sexual y discapacidad, asi como mejorar la infraestructura
de las aulas, auditorios y bibliotecas, para tener mejores accesos,

disponibilidad y adecuar los espacios para el uso pertinente.

Infraestructura: el horario, espacio fisico, iluminacién, ventilacién,
mobiliario, cantidad de computadoras y estado fisico de las

computadoras es regular.

Centro de informacion y recursos: brindar informacién bésica sobre los
servicios de biblioteca, la disponibilidad de computadoras, la coleccion de
libros actualizada, impulsar el uso frecuente y existencia de los accesos

de la biblioteca virtual.

Equipo y materiales: se debe dar mantenimiento al equipo de

computadoras y debe darse la actualizacién del equipo multimedia.

Metodologia de ensefianza aprendizaje: importante dar a conocer el
tiempo definido por reglamento para la entrega de la nota final, en clases
magistrales como practicas mantener comunicacion integral para revisar

la concordancia de conceptos y practica en tiempo paralelo.
Gestion de la carrera: integrar los elementos de administracion

focalizando el liderazgo y la gestién de los cursos, como lo son la

planificacion, direccion, ejecucion y control.
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Vida estudiantil: difundir el objeto y funcidn de los servicios que brinda la
universidad a los estudiantes, mejorar en la responsabilidad de
evaluacion, puntualidad y preparaciéon de catedra. Definir un tiempo
estimado para consultas y acompafiamiento requerido por el profesional

en la carrera para los estudiantes.

Desempefio estudiantil: dar a conocer las normas de evaluacion
académica por medio de la influencia de los docentes y por parte de la

unidad académica.

Graduados: hacer conciencia del costo de oportunidad para los
estudiantes, dando a conocer la oportunidad de superacion de personal
por medio del servicio de la Universidad de préstamos.

Implementar un sistema de estandarizacion de procesos de mejora
continua, analizando las funciones de cada factor influyente a fin de
contar con estrategias para el buen manejo y gestion del plan de
estudios o curriculo, infraestructura, ejercicio profesional docente,
relaciones laborales, ética profesional, recursos y por ultimo los
reglamentos y normas de la universidad; potenciando la productividad y
optimizando asi el tiempo y los recursos propios como ajenos, de tal
manera que se provean normas de actuacion y se presenten soluciones

inmediatas a diversidad de inconvenientes.

Para mejorar el disefio de encuestas se recomienda realizar un analisis
de los tipos de respuesta, asi como el uso de la escala de Likert, su
efectividad e interpretacién, y la importancia al influir en los resultados
del estudio de opinion a fin de que se pueda obtener respuestas de

forma imparcial.
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Gestionar el apoyo de los miembros interesados de la carrera de
Ingenieria Industrial para mejorar la eficiencia durante la planificacion y
puesta en marcha del proceso, asi como la difusion de un taller
introductorio y concientizacion acerca de la importancia de la opinion de
los miembros encuestados, ya que influirh en cambios y mejoras a fin

de potenciar las debilidades y mejorar las fortalezas.

Realizar una confrontacion entre los resultados del estudio de opinién
tanto de estudiantes como de docentes y personal administrativo,
versus la concordancia con respecto a la situacion fisica de los
aspectos evaluados, determinando asi la veracidad de los resultados,

esto debido a la valoracion subjetiva de los temas cuestionados.

Se debe potenciar cada una de las fortalezas versus las debilidades
para los resultados obtenidos de estudiantes y personal administrativo,
de tal manera que se realicen cambios factibles a manera de convertir
las debilidades en fortalezas, en pro de una cultura académica con
estrategias competitivas y propias de una mejora continua.

Considerar la factibilidad, disponibilidad, cooperacion y apoyo de todos
los miembros de la Escuela Mecéanica Industrial para la gestién de
calidad de la carrera de Ingenieria Industrial, para que mediante la alta
capacidad del personal, la eficiencia de los procesos, las relaciones de
calidad de los miembros, y mediante la dinamica continua de estudio,
analisis, espacios de opinidbn y toma de decisiones ante diversas
problematicas, esta pueda cumplir con los requisitos de calidad y ser

acreditada.
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APENDICES

Apéndice 1. Anédlisis de excelencia académica ingenieria industrial
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Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracion propia, con Google Forms.
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Apendice 3. Encuesta realizada por los docentes de la carrera de

Ingenieria Industrial
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Apéndice 4. Encuesta realizada por personal administrativo de la carrera

wEeg

. IR OpElss g

_sopydwno soue us pep3 7

cuLEwa4
ouiasepy

L oBUgg L

gEXqe|02 s a3epeibe 25 uasanba) 35 ugENUUOS & nb So1EP s0f iEwo]

IVHINIO NOIDVINEOINI

“ p seiauEd ered SIS (B S0pmsR S Lo_osu“,.mmama%_uﬂhoe
asanbal 2 ‘owe o Jod UGIDENPRINE 3P 053204d [ U 3IUBWIENRE
o
u oAllesisiuiwpe [euosiad esed oeuonsan)
4
o : 9ap | uginoag

B soses: svnoau

de Ingenieria Industrial

i E o o 2 L ® OALLVMISININGY TVNOSHId =
S2J0pediew soaD « M 0ZEL-dva WN-a E oue dnjas | op MO E audsung | ozsL-dva E swed sasied aazny @ daud ooy ap unpy E S05JND OlIRIDY - BIWOUC2T Ap BNy YR saucieddy o
: _¢ <] upa/mfpuibiyge] SUYDEIN P THAUL(AAIZIEAOMAG L5 L/P/suo)/wanajboobisaop//sdny | oinbas 53 m_ 2}

X im] = TRELEER () X TYLSININGY TYNOSYId m \x 36009 - NOIDVLIQIIV 2

Fuente: elaboracion propia, con Google Forms.
272



