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Simbolo

GB

GHz

KB

LISTA DE SIMBOLOS

Significado

GigaByte,

unidad

informacion.

de

almacenamiento

de

GigaHercio, multiplo de la unidad de medida de

frecuencia hercio.

KiloByte,

unidad

informacion.

Quetzales.

de

almacenamiento

de






Atributo

Bat

Deadlock

Hardware

item

Job

GLOSARIO

Describe el estado de un objeto. Un atributo consta

de dos partes: nombre del atributo y valor.

Archivo de procesamiento por lotes, que contienen

un conjunto de instrucciones MS-DOS.

Es un blogueo permanente de un conjunto de
procesos o hilos de ejecucibn en un sistema
concurrente que compiten por recursos del sistema

0 bien se comunican entre si.

Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles

de una computadora.

Cada uno de los elementos que forman parte de un

dato.
Trabajo que contiene instrucciones especificas para

el desarrollo de actividades que cumplen un

objetivo particular.
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Médulo

PDI

RAM

Servidor

Sistema

Operativo

Software

Tabla

Porcion de un programa de computadora. De las
varias tareas que debe realizar un programa para
cumplir con su funciébn u objetivos, un maodulo
realizara, comunmente, una de dichas tareas (o

varias, en algun caso).

Siglas en inglés de Pentaho Data Integration,

herramienta utilizada para la integracion de datos.

Por las siglas en ingles Random-Access Memory
(Memoria de acceso aleatorio). Memoria desde
donde el procesador recibe las instrucciones y

guarda los resultados.

Computadora que, formando parte de una red,
provee servicios a otras computadoras

denominadas clientes.

Acrénimo SO. Es un software que actia de interfaz
entre los dispositivos de hardware y los programas

usados por el usuario para utilizar un computador.

Equipamiento logico o soporte légico de una
computadora digital; comprende el conjunto de los
componentes logicos necesarios que hacen posible

la realizacion de tareas especificas.

Se refiere al tipo de modelado de datos, donde se

guardan los datos recogidos por un programa.
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RESUMEN

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala ha tenido avances importantes en el ambito tecnologico, los cuales
han tenido un impacto significativo en la mejora de los procesos, asi como el
brindar plataformas web que permiten a los catedraticos y personal

administrativo el desarrollo de las actividades de forma eficaz.

Todo esto se ha logrado gracias a las mejoras tecnoldgicas que se han
implementado en los ultimos dos afios y medio, entre ellas la plataforma virtual
de control académico, la cual permite procesar, controlar, conservar e informar
acerca de los resultados académicos de todos los estudiantes de la Facultad de

Humanidades.

Sin embargo, existen procesos que aun se realizan de forma manual y que
emplean recursos para la realizacion, lo cual repercute en un alto porcentaje de
retrabajo y lentitud de los mismos, entre estos procesos se encontraban el
registro de estudiantes nuevos y la asignacién de sedes departamentales a
estudiantes. A través del Ejercicio Profesional Supervisado se realizaron las
tareas necesarias para modernizar y automatizar estos dos procesos, en el

presente informe se da a conocer el resultado del trabajo realizado.

Se logré automatizar los procesos de registro de nuevos estudiantes y
asignacion de sedes departamentales a estudiantes, desarrollar modulos web
gue permiten la administracion de la informacién procesada automaticamente y
se elabord la documentacion necesaria para la correcta administracion de las

mejoras tecnologicas.
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OBJETIVOS

General

Modernizar y automatizar los procesos de registro de nuevos estudiantes y
de gestibn de asignaciones de sedes departamentales e integrarlos con el
sistema de Control Académico de la Facultad de Humanidades de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos

1. Permitir que los estudiantes nuevos registrados por el proceso
automatico puedan acceder a la plataforma virtual de Control Académico,
mediante una cuenta creada automaticamente a partir del carné y el PIN
encriptado asignado a cada estudiante por Registro y Estadistica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

2. Registrar en la base de datos de Control Académico de la Facultad de
Humanidades la data de los estudiantes nuevos y disponible para la
gestion, a través de los moédulos web construidos para la administracion
de dichos registros.

3. Estandarizar los codigos pertenecientes a las sedes departamentales.

4. Asignar automaticamente las sedes departamentales a la que pertenecen

los estudiantes.

XV



Integrar con el sistema de Control Académico de la Facultad de
Humanidades de San Carlos de Guatemala los mddulos y procesos
construidos, para la automatizaciéon y modernizacion de los procesos de

registro de nuevos estudiantes y asignacion de sedes departamentales.
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INTRODUCCION

La forma en que las tareas y procesos repetitivos se realizan han
cambiado a medida que la tecnologia ha avanzado y que las posibilidades
econdmicas y tecnoldgicas de las instituciones o0 empresas lo permiten,
convirtiéndose en procesos automatizados y modernos, capaces de optimizar
los recursos y generando beneficios como la reduccion de errores y de
inconsistencia de la informacién (la cual es un activo valioso para la institucion o

empresa).

Una vez concluido el Ejercicio Profesional Supervisado, los procesos de
registro de nuevos estudiantes y asignaciones de sedes departamentales
dejaron de hacerse manualmente siendo modernizados y automatizados,
aprovechandose asi los recursos humanos y de hardware asignados a estos
procesos Yy brindando a los estudiantes, catedréaticos y personal administrativo
el acceso a nuevas herramientas de tecnologia que les permiten realizar las

actividades de forma eficaz.
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1. FASE DE INVESTIGACION

El trabajo se inicia con una fase de investigacion, donde se detalla todo el
desarrollo del proyecto, para esto es necesario contar con una breve

introduccién al funcionamiento interno de la institucion.

1.1 Antecedentes de la empresa

“El 9 de noviembre de 1944, la Junta Revolucionaria de Gobierno, emitié el
decreto No. 12 por medio del cual se otorgaba autonomia a la Universidad de San
Carlos de Guatemala. El decreto en mencion entrd en vigencia el 1 de diciembre del
mismo afio e indicaba en el articulo 3°. la integracion de la Universidad por siete
Facultades, entre ellas la Facultad de Humanidades.

El proyecto de creacion de la Facultad de Humanidades fue presentado al
Consejo Superior Universitario el 5 de diciembre del mismo afio y el 9 de dicho mes,
el Rector de la Universidad propone integrar provisionalmente la Junta Directiva de la
Facultad segun consta en PUNTO TERCERO de dicha sesion.

En este breve recorrido historico, aparecen personajes propulsores del
anhelado proyecto de fundacion. Quedan grabados en nosotros como simbolos de
una generacién representada por estos, los nombres de: Juan José Arévalo, Raul
Osegueda Palala, Adolfo Monsanto, Juan Orozco Posadas, Jorge Luis Arriola, José
Ro6lz Bennett, Mardoqueo Garcia Asturias, Edelberto Torres, Alfredo Carrillo Ramirez,

Luis Martinez Mont.

La Facultad nace a la vida académica con el funcionamiento de cuatro
secciones: Filosofia, Historia, Letras y Pedagogia. El profesorado se obtenia luego
de cuatro afios de estudio y dos afios mas para el doctorado. Ademas de esos
titulos, que se otorgaba a los estudiantes regulares, la Facultad ofrecia certificaciones

de asistencia a estudiantes no inscritos formalmente.
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La primera Junta Directiva de la Facultad de Humanidades estuvo integrada de
la siguiente forma: Decano, Licenciado José Rdlz Bennett; como vocales interinos, del
primero al quinto: sefiores, Luis Cardoza y Aragén, Ricardo Castafieda Paganini,
Antonio Goudbaud Carrera, Edelberto Torres, Alberto Velasquez. El primer secretario

fue el doctor Raul Osegueda Palala, luego el licenciado Enrique Chaluleu Galvez.

En los inicios la Facultad de Humanidades estuvo ubicada en el edificio de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales: 9. av. sur y 102 calle, zona
1. Posteriormente se trasladé a la 92 av. y 14 calle, zona 1, hoy Bufete
Popular. A finales de la década de los sesenta se traslad6 al Campus de la Ciudad
Universitaria, Zona 12, edificio S-5. En la actualidad se ubica en el edificio S-4.

De la Facultad de Humanidades han egresado humanistas eminentes. Se citan,
en Filosofia a Rodolfo Ortiz Amiel y José Mata Gavidia; Historia, a Héctor Samayoa
Guevara y Daniel Contreras; en Pedagogia y Ciencias de la Educacién a Carlos
Gonzalez Orellana y Luis Arturo Lemus; en Psicologia a Fernando de Ledn Porras y

Ledn Valladares; en Literatura a Ricardo Estrada y Carlos Mencos Deka.

El Decano José Rolz Bennett cumplié el primer periodo, de 1945 a 1950,
tiempo durante el cual se dieron valiosas realizaciones. En reconocimiento a la labor
fue electo nuevamente para un segundo periodo, de 1950 a 1954. El 17 de
septiembre de 1945, mediante el acta No. 78 PUNTO DECIMO SEXTO el Consejo
Superior Universitario fundala Facultad de Humanidades y se declara aquella

ocasion como Dia de la Cultura Universitaria.

En 1947, se credla Escuela Centroamericana de Periodismo adscrita ala
Facultad de Humanidades. Tiempo después las secciones de Arte, Bibliotecologia,
Idiomas, Historia y Psicologia. En 1974 y 1975, los Departamentos de Psicologia y
de Historia, asi como la Escuela Centroamericana de Periodismo pasaron a constituir

unidades independientes de la Facultad de Humanidades.



En 1998, el Consejo Superior autorizé la separacion de la Escuela de
Formacién de Profesores de Ensefianza Media EFPEM. El Programa que inicialmente
se llam6 Secciones Departamentales fue cambiado por Programa Fin de Semana
segun PUNTO TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.1 del Acta No. 11-2008 del 15 de

julio de 2008”.

1.1.1. Misién

“Unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
especializada en la formacion de profesionales con la excelencia académica en
las distintas &areas de las humanidades, que incidan en la solucion de los

problemas de la realidad nacional”.?

1.1.2. Visién

“Ser la entidad rectora de la formacion de profesionales humanistas, con
base cientifica y tecnologica de acuerdo con el momento socioecondémico,
cultural, geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo

nacional, regional e internacional”.?

1.1.3. Objetivos

o “Integrar el pensamiento universitario, mediante una vision conjunta y universal

de los problemas del hombre y del mundo.

! Facultad de Humanidades. Resefia Historica. [en lineal.

<http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/resena-historica>. [Consulta: 19 de abril de 2014].
<http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac>. [Consulta: 19 de abril de 2014].

*Ibid.
3 Facultad de Humanidades. Mision y Vision. [en linea].

<http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/mision-y-vision>. [Consulta: 19 de abril de 2014].


http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/resena-historica
http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/mision-y-vision
http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/mision-y-vision

Investigar en los campos de las disciplinas filosoficas, historicas, literarias,
pedagdgicas, psicolégicas, linglisticas, y en los que con ellas guardan afinidad
y analogia.

Ensefiar las ramas del saber humano enunciadas en el inciso anterior, en los

grados y conforme a los planes que adelante se enuncian.

Preparar y titular a los Profesores de Segunda Ensefianza (Ensefianza
Secundaria) tanto en las Ciencias Culturales como en las Ciencias Naturales y
en las artes. Para este proposito debe colaborar estrechamente con las demas
Facultades que integran la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como
con las Academias, Conservatorios e Institutos que ofrecen ensefianzas

especializadas.

Dar en forma directa a los universitarios, y en forma indirecta a todos los
interesados en las cuestiones intelectuales, una base de cultura general y de
conocimientos sistematicos del medio nacional, que les es indispensable para

llenar eficazmente el cometido en la vida de la comunidad.

Crear una amplia y generosa conciencia social en el conglomerado
universitario, a fin de articular la funcién de la Universidad y de los estudiantes

y egresados con las altas finalidades de la colectividad.

Realizar las labores de extensién cultural que son necesarias para mantener

vinculada a la Universidad con los problemas y con las realidades nacionales.

Coordinar las actividades con Bibliotecas, Museos, Academias, Conservatorios
y con todas aquellas instituciones que puedan cooperar a la conservacion, al

estudio, a la difusién y al avance del arte y de las disciplinas humanisticas.

Cumplir todos aquellos otros objetivos que por la naturaleza y la orientacion le

nh
competan.

4 Facultad de Humanidades. Resefia Histdrica. [en lineal.

<http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/resena-historica>. [Consulta: 19 de abril de 2014].
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1.1.4. Organizacion académica

Contiene las normas, procedimientos administrativosy el sistema de

control necesarios para el funcionamiento apropiado de la institucion.

1.1.4.1. Junta Directiva

“Organo de conduccion superior de las politicas facultativas y de toma de
decisiones finales. Esta integrada por el decano que la preside, un secretario y
cinco vocales, de los cuales dos son profesores titulares, uno profesional no
profesor y dos estudiantes. Los miembros de Junta Directiva duran cuatro afos
en el ejercicio de las funciones, a excepcion de los vocales estudiantiles, cuyo

periodo es de un afio.”

1.1.4.2. Decano

“Instancia de decision superior que consiste en planificar, organizar,
coordinar, dirigir y supervisar la ejecucién de las politicas de la Facultad y velar
porque se cumplan las disposiciones emanadas de Junta Directiva asi como del
Consejo Superior Universitario y Rectoria. Representa a la Facultad en todo
aquello que fuere necesario. Ademas convoca y preside las sesiones ordinarias
y extraordinarias de la Junta Directiva.”

> Facultad de Humanidades. Catdlogo. [en linea].

<http://www.usac.edu.gt/catalogo/humanidades.pdf>. [Consulta: 19 de abril de 2014].

®Ibid.


http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Procedimiento_administrativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_control
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_control

1.1.4.3. Consejo de Directores

“Trabajo técnico y administrativo que consiste en asesorar y coordinar las
politicas globales, en congruencia con los fines y objetivos establecidos en los
estatutos de la Facultad de Humanidades. Integrado por seis personas quienes
regulan el funcionamiento de cada departamento, escuela o seccion en

particular, en coordinacién con la Secretaria Académica.”’
1.1.4.4. Unidad de Planificacién

‘La Unidad de Planificacion tuvo como antecedente el Organismo de
Coordinacion y Planificacion Académica, OCPA, ente creado en el afio de 1992,
encargado del analisis, disefio, y evaluacion del desarrollo curricular de la
Facultad. Funcion6 de 1992 a 2005, fecha en la que se acordé revisar la razén
de ser y el producto, concluyendo que era conveniente convertirlo en la Unidad
de Planificacién, en respuesta a las demandas académicas del momento. La

Unidad de Planificacién como tal, inicié de labores en enero de 2006."®

1.1.4.5. Secretaria Académica

“Trabajo de decision superior que consiste en planificar, organizar,
coordinar, dirigir, ejecutar y controlar tareas técnicas y docentes de la facultad.
Se desempefia como secretario (a) de Junta Directiva. Tiene a cargo: Control
Académico, Oficina de Asuntos Estudiantiles, Biblioteca y Centro de Recursos

Audiovisuales.”

7 Facultad de Humanidades. Catdlogo. [en linea].

<http://www.usac.edu.gt/catalogo/humanidades.pdf>. [Consulta: 19 de abril de 2014].

®Ibid.
’Ibid.



1.1.4.6. Oficina de Asuntos Estudiantiles

“Corresponde a esta oficina coordinar toda la actividad relacionada con
orientacion a estudiantes de primer ingreso y en términos mas amplios,
atencién permanente a los problemas que se presentan a todos los estudiantes

inscritos en la Facultad de Humanidades. “1°

1.1.4.7. Biblioteca

“La Facultad de Humanidades cuenta con una biblioteca enriquecida con
obras pedagdgicas, didacticas, linguisticas, histéricas, filosoficas y de otras
disciplinas. Cumple funciones de adquisicidn, seleccion, analisis de libros, en
respuesta a las necesidades de los usuarios. Por medio de la actividad de
circulacion y préstamo, los libros y otros documentos se proporcionan para
consulta en la sala de lectura o a domicilio. Para el préstamo interno se puede
utilizar cédula o carné vigente; pueden solicitarlo escolares, estudiantes

universitarios, personal docente, administrativo e investigadores.”*

1.1.4.8. Centro de Recursos Audiovisuales

“Este centro es uno de los mas importantes para apoyo al docente. Se
lleva a cabo el control sistematizado del equipo audiovisual. El objetivo del
centro es utilizar la tecnologia moderna para el proceso de

ensefianza/aprendizaje.”*?
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1.1.4.9. Secretaria Adjunta

“Trabajo de direccion que consiste en planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar el buen funcionamiento de las actividades administrativas
y de servicio de la facultad. Tiene a cargo Informacion, Tesoreria, Impresiones,

Archivo, Vigilancia y Servicios.”*®

1.2. Resefia historica

Los procesos de control académico de la Facultad de Humanidades hasta
inicios del 2013 se realizaban a través de un sistema programado en lenguaje
Visual FoxPro 6.0 el cual almacenaba la informacién en dos bases de datos,
una en la base de datos propia de Visual FoxPro 6.0 y la otra en SQL Server
2000, a partir del primer semestre de 2013 se inici6 el proyecto de migracion del
sistema, iniciando asi con la migracién y centralizacién de la informacion en una
nueva base de datos empleando el motor MySQL 5.1.7.1, posterior a esta
migracioén dio inicio el desarrollo de una plataforma virtual de control académico
mediante la cual los docentes y operadores puedan realizar las labores, esta
plataforma se encuentra disponible en internet, lo cual ha logrado avances

importantes, la plataforma cuenta con los siguientes médulos:

o Mdédulo de Autenticacion: el cual permite la administracion de usuarios,
roles y accesos y de controlar la seguridad de la plataforma virtual.
o Mdédulo de Programacioén: el cual permite el ingreso de los cursos que

seran impartidos en el ciclo académico elegido.

B Facultad de Humanidades. Catdlogo. [en linea].

<http://www.usac.edu.gt/catalogo/humanidades.pdf>. [Consulta: 19 de abril de 2014].
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o Asignaciéon de estudiante: el cual permite asignar cursos a los
estudiantes y es utilizado por el Departamento de Asignaciones de la
Facultad de Humanidades.

o Ingreso de notas: el cual permite ingresar las notas de los estudiantes via
web, es utilizado por los docentes de la Facultad de Humanidades.

o Recepcion de actas: el cual permite el seguimiento y administracion de
las actas virtuales y fisicas correspondientes a los cursos programados

en el ciclo académico elegido.

Sin embargo, siendo una plataforma nueva aln existen procesos que
son realizados de forma manual, al momento en que se inicid el ejercicio
profesional supervisado, la plataforma no contaba con un moédulo que
permitiese a los operadores registrar a nuevos estudiantes por lo que se
realizaba a través de listados fisicos y solicitando al administrador del sistema el
registro de dichos estudiantes en la base de datos, tampoco existia un modulo
gue permitiese procesar el cambio de sede solicitado por un estudiante al
momento de trasladarse hacia otra ubicacion, este proceso al igual que el
anterior era solicitado al administrador del sistema el cual realizaba los ajustes

de los registros en la base de datos para actualizar dicha informacion.

1.2.1. Proceso de asignacion de sede departamental

Por regulaciones de la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, en cuanto al manejo de la informacion, es necesario
clasificar o identificar a los estudiantes que pertenecen a cada una de las sedes

de la Facultad de Humanidades.



Este proceso ademas impacta a otros procesos ya que, segun la
experiencia de los analistas de la Seccion de Asignaciones de la Facultad de
Humanidades existen al menos 1 000 cambios de sede por afio a solicitud de
los estudiantes debido a diversos factores entre estos el cambio de vivienda,
por trabajo, porque el estudiante desea llevar una carrera simultanea y en la

sede a que pertenece no esta disponible, etc.
1.2.2. Proceso de registro de estudiantes
Segun estadisticas brindadas por la Seccion de Asignaciones de la
Facultad de Humanidades en los ultimos 5 afios, se estima que cada afio se
asignan 5 000 estudiantes nuevos, los cuales eran ingresados al sistema

empleando un madulo del sistema antiguo.

Tabla I. Estudiantes inscritos por afio

Ao | Alumnos asignados
2008 3240
2009 3746
2010 5230
2011 5005
2012 4806
2013 6636

Fuente: elaboracion propia.

El registro de un estudiante tomaba un tiempo aproximado de 2 minutos
lo cual requeria en promedio 50 dias habiles aproximadamente para la

conclusion.
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Dado que la migracién del sistema y puntualmente de los datos ocurrio
en totalidad a finales del segundo semestre del 2013, no era requerido el
ingreso de nuevos estudiantes sino hasta el presente afio (2014), es por esto
gue se necesitaba de un modulo que permita el registro de los estudiantes de
nuevo ingreso y pensando en optimizar el proceso, el tener una herramienta o
componente tecnoldgico que permita el registro de forma automética y

frecuente de dichos estudiantes.

1.3. Descripcion de las necesidades

La Facultad de Humanidades cuenta con una plataforma virtual de Control
Académico a través de la cual se procesa, controla, conserva e informa acerca
de los resultados académicos de todos los estudiantes, enfocdndose en proveer
herramientas y modulos web que permiten a los estudiantes, catedréaticos y
personal administrativo realizar las actividades, sin embargo tiene algunas
limitantes para el manejo de tareas repetitivas, ademas algunos procesos no se
encuentran integrados en la plataforma y se realizan de forma manual lo cual
genera una desestandarizacion de la informacion, errores, retrabajo y retraso de

procesos que dependen de estas actividades.

El proceso de registro de nuevos estudiantes es parte clave para llevar el
control académico de forma correcta, es por esto que el realizarlo de forma
manual impactaba directamente a otros procesos que requieren dicha
informacion para tener un sentido y cumplir con el propésito de la plataforma, el
tiempo que tomaba realizar el proceso de forma manual era de 1 a 3 semanas
dependiendo del numero de estudiantes nuevos que ingresan en cada una de
las inscripciones aprobadas por el Departamento de Registro y Estadistica de

la Universidad de San Carlos.
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Por lo cual era necesario cambiar la forma en que este proceso se
realizaba y con esto lograr una mejora importante en cuanto a los tiempos en

que la informacion de los nuevos estudiantes estuviera disponible.

En cuanto al proceso de asignacion de sedes departamentales era
necesario estandarizarlo ya que, cada una de las sedes realizaba dicho proceso
de forma distinta a los demas, principalmente la codificacion de los catalogos
correspondientes a los registros de cada una de las sedes departamentales que

pertenecen a la Facultad de Humanidades.

Otra de las necesidades que se tenia era proveer automaticamente al
estudiante de nuevo ingreso de un usuario para ingresar a la plataforma virtual
de Control Académico con el rol de estudiante, para esto debia ser utilizando el
namero de carné para el nombre de usuario y el PIN encriptado asignado por El

Departamento de Registro y Estadistica como contrasenia.

1.4. Priorizacion de las necesidades

Dadas las necesidades el préximo paso para una correcta solucién era el
priorizar dichas necesidades, por lo que se segmentaron y analizaron de tal

forma que se pudiesen trabajar y desarrollar para cubrirlas correctamente.

La necesidad mas urgente era registrar en el sistema a los estudiantes de
nuevo ingreso debido a la cercania de la fecha de asignacion de cursos la cual

depende directamente del proceso de registro de estudiantes.

El registro de estudiantes ademas debia de realizarse de forma masiva
para lograr una mejora en cuanto al proceso y agilizar las actividades y tareas

gue dependen directamente de este.

12



Una vez se hubiesen registrado los estudiantes de nuevo ingreso de forma
masiva, era necesario contar con un modulo web desde el cual se pudiesen

administrar dichos registros.

Se necesitaba también brindarle a cada uno de los estudiantes de nuevo
ingreso de forma automatica un usuario que le permitiese ingresar al sistema
con el rol de estudiante para consultar las notas ya que, se estaba por lanzar el

modulo para la consulta de notas a través de la plataforma web.

Posterior a esto era importante contar con un proceso automatico que

asignase a cada estudiante a la sede departamental correspondiente.

Y finalmente contar con un médulo web mediante el cual se pudiesen

administrar las asignaciones de sedes departamentales a estudiantes.

1.5. Especificaciones de infraestructura

La infraestructura con la que se cuenta en la actualidad consta de un

servidor web, cuyas especificaciones son las siguientes:

. Numero de serie 9KKFIN1

o Modelo de registro EO2S

o Tipo de registro EO85001

o Marca DELL Power Edge

o Procesador Intel Xeon E5620 2.4 GHz de frecuencia

o Memoria RAM de 4 GB

. Disco duros de 300 GB de almacenamiento SAS, 15,000 RPM,
configurados en RAID 1 (cantidad 2).

o Fuente de poder redundante de 580 watts de potencia
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o Unidades de almacenamiento (discos duros externos) RD1000 160 GB de
capacidad (cantidad 8).

o Quemadora de DVD+/-RW

o Sistema Operativo: CentOS reléase 6.5 (Final) x86_64

o PHP 5.4.25

o MySQL Server 5.1.71

o Apache 2.4.7

1.6. Integracion de datos

“Proceso de combinar datos que residen en diferentes fuentes y permiten
al usuario final tener una vista unificada de todos los datos. La habilidad de
transformar datos interdepartamentales de fuentes heterogéneas en un plan de
accion se ha convertido en un reto y en una ventaja competitiva para

compafiias que requieran la integracion de datos™*.

“Es un elemento fundamental y critico en la variedad de tecnologias
incluyendo Data Warehouse, aplicaciones de inteligencia de negocio,

arquitecturas orientadas a servicio, aplicaciones MDM y data-centric”*>.

1.7. Tipos de heterogeneidad de los datos

Dentro de los tipos de heterogeneidad de los datos se encuentran los

siguientes:

1 Oracle. Oracle Data Integrator. [en linea].

<http://www.oracle.com/ocom/groups/public/ @otn/documents/webcontent/317498 esa.pdf>.
[Consulta: 18 de junio de 2014].

B bid.
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problema dado y la forma en que se relacionan esos elementos entre si

1.7.1. Nivel de estructuracién

Se refiere a coOmo estan estructurados los datos dentro de la fuente:

“Informacién estructurada (bases de datos)
Informacién no estructurada y semiestructurada (documentos, sitios web)
Informacidén en formatos legibles para humanos pero no para maquinas
(HTML)™®.

1.7.1.1. Modelo de datos

“Permite representar los elementos de la realidad que intervienen en un
enl7

Algunos de estos modelos son:
Modelo relacional

Modelo jerarquico

Modelo en red

Etc.

1.7.1.2. Convenciones semanticas

Mediante la implementacion de taxonomias.

® Facultad de Informatica da Corufa. Integracion de datos distribuidos. [en lineal.

<http://www.fic.udc.es/files/asignaturas/39AD00/Tema5.pdf>. [Consulta: 25 de junio de 2014].
7 es.wikipedia.org. [Consulta: 25 de junio de 2014].
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1.8. Proceso ETL

“Permite extraer datos del entorno origen, transformarlos segin nuestras
necesidades de negocio para integracion de datos y cargar estos datos en los
entornos destino. Los entornos origen y destino son usualmente base de datos y/o
ficheros, pero en ocasiones también pueden ser colas de mensajes de un
determinado middleware, asi como ficheros u otras fuentes estructuradas,

semiestructuradas o no estructuradas™®.

Est4 basada en técnicas de consolidacion. Las herramientas de ETL en la
practica mueven o transportan datos entre entornos origen y destino, pero también
documentan como estos datos son transformados (si lo son) entre el origen y el
destino almacenado esta informacion en un catdlogo propio de metadatos;
intercambian estos metadatos con otras aplicaciones que puedan requerirlos y
administran todas las ejecuciones y procesos de la ETL: planificacién del transporte
de datos, log de errores, log de cambios y estadisticas asociadas a los procesos de

movimiento de datos™.

“Este tipo de herramientas suelen tener una interfaz de usuario de tipo

GUI y permiten disefiar, administrar y controlar cada uno de los procesos del

entorno ETL"%°.

1.9. Tipos de procesos ETL

Existen 3 tipos de procesos ETL los cuales se describen a continuacion:

1.9.1. ETL de generacion de codigo

¥ CUARTO DIAZ, Josep. Introduccion al Business Inteligence. p. 57.
* Ibid.
% Ibid.
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“Constan de un entorno grafico donde se disefian y especifican los datos

de origen, las transformaciones y los entornos destino.

El resultado generado es un programa de tercera generacion (tipicamente
COBOL) que permite realizar las transformaciones de datos. Aunque estos
programas simplifican el proceso ETL, incorporan pocas mejoras en cuanto al
establecimiento y automatizaciéon de todos los flujos de procesos necesarios

para realizar la ETL".

“Usualmente son los administradores de datos los encargados de distribuir
y administrar el cédigo compilado, planificar y ejecutar los procesos en lotes, y

realizar el transporte de datos”*.

1.9.2. ETL basados en motor

“Permite crear flujos de trabajo en tiempo de ejecucion definidos mediante
herramientas graficas. El entorno grafico permite hacer un mapping de los
entornos de datos de origen y destino, las transformaciones de datos

necesarios, el flujo de proceso y los procesos por lotes necesarios.

Toda esta informacion referente a disefio y procesos de ETL es

almacenada en el repositorio del catalogo de metadatos™.

“Se compone por diversos motores”**:

*! CURTO DIAZ, Josep. Introduccidn al Business Intelligence. p. 57.
% Ibid.
% Ibid.
* Ibid.
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1.9.2.1. Motor de extraccién

“Utiliza adaptadores como ODBC, JDBC, JNDI, SQL nativo, adaptadores

de ficheros planos u otros.

Los datos pueden ser extraidos en modo pull planificado, tipicamente
soportando técnicas de consolidacion en proceso por lotes, 0 mediante modo
push, tipicamente utilizando técnicas de propagacion en procesos de tipo en
linea. En ambos casos se pueden utilizar técnicas de changed data capture
(CDC)"®,

1.9.2.2. Motor de transformacion

“Proporciona una libreria de objetos que permite a los desarrolladores
transformar los datos de origen para adaptarse a las estructuras de datos
destino, permitiendo, por ejemplo, la sumarizacion de los datos en destino en

tablas resumen”®.

1.9.2.3. Motor de carga

“Utiliza adaptadores a los datos de destino, como el SQL nativo, o

cargadores masivos de datos para insertar o actualizar los datos en las bases

de datos o ficheros de destino”?’.

*CURTO DIAZ, Josep. Introduccién al Business Intelligence. p. 58.
% Ibid.
* Ibid.
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1.9.2.4. Servicios de administracion y operacion

“Permiten la planificacion, ejecucion y monitorizacion de los procesos ETL,
asi como la visualizacion de eventos y la recepcion y resolucion de errores en

los procesos”?.

1.9.3. ETL integrado en la base de datos

“Algunos fabricantes incluyen capacidades ETL dentro del motor de la
base de datos (al igual que lo hacen con otro tipo de caracteristicas, como

soporte OLAP y mineria de datos)"?°.

“En general, presentan menos funcionalidades y complejidad, y son una
solucion menos completa que los ETL comerciales basados en motor o de
generacion de codigo. A los ETL integrados en base de datos se les clasifica en
tres clases en relacion con los ETL comerciales (basados en motor o de

generacion de c6digo)”*;

1.9.4. ETL cooperativos

“Con estos, los productos comerciales pueden usar funciones avanzadas

del gestor de base de datos para mejorar los procesos de ETL”.

8 CURTO DIAZ, Josep. Introduccién al Business Intelligence. p. 58.
% Ibid.
* Ibid.
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“‘Ejemplos de ETL cooperativos son aquellos que pueden utilizar
procedimientos almacenados y SQL complejo para realizar las
transformaciones de los datos en origen de una forma mas eficiente o utilizar
paralelismo de CPU en consultas para minimizar el tiempo de los procesos
ETL™.

1.9.5. ETL complementarios

“‘Cuando los ETL de bases de datos ofrecen funcionalidades
complementarias a los ETL comerciales. Por ejemplo hay gestores de bases de
datos que ofrecen soporte a MQT (Materialized Query Tables) o vistas de
sumarizacion precalculadas, mantenidas y almacenadas por el gestor que
pueden usarse para evitar transformaciones de datos realizadas por el ETL

comercial”®?.

“Ademas, otros gestores permiten la interaccidén directa mediante SQL con
middleware de gestion de mensajes o con aplicaciones que se comunican

mediante Web Service™.

1.9.6. ETL competitivos

“Algunos gestores ofrecen herramientas gréaficas integradas que explotan

las capacidades ETL en lo que claramente es competencia con los ETL

comerciales™*.

> CURTO DIAZ, Josep. Introduccién al Business Intelligence. p. 59.
* Ibid.
* Ibid.
* Ibid.
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1.10. Formatos de exportacién de datos mas comunes

A continuacion se describen algunos de los formatos de exportacion mas

comunes.

1.10.1. Formato CSV

Este formato es utilizado para el intercambio de datos entre distintas
aplicaciones similares, sin embargo nunca ha sido formalmente documentado.
En la mayoria de las implementaciones y definiciones concuerdan en que cada
registro debe ser almacenado en una linea separada, delimitada por un salto de
linea, el dltimo registro en el archivo no necesariamente debe terminar en un
salto de linea, puede existir una linea al inicio del archivo que contiene los
titulos de cada columna, cada columna se encuentra separada por una coma o
un punto y coma, aquellos datos que incluyan comillas o comas deberan ser

encerrados entre doble comilla para la lectura correcta.
1.10.2. Formato TAB
Este formato de exportacion emplea tabulaciones y espacios en blanco
para delimitar las columnas, al igual que CSV es un archivo de texto que mapea
cada fila o registro separandolo mediante un salto de linea.
Este formato no es recomendado para la exportacion de grandes

volimenes de informacion ya que, dificulta la lectura e interpretacion de la

misma por el formato empleado para la separacion de los valores y registros.
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1.10.3. Formato . XML

“XML es un estandar interoperable que apoya la internacionalizacion,
extension, composicion y persistencia (porque el formato es abierto y también

puede ser leido por los humanos)”®.

“‘Esta respaldado por un amplio abanico de estandares relacionados,
entre estos XSLT (para transformar contenido XML), XQuery (para realizar
consultas sobre bases de datos XML); el modelo de Objeto del Documento
(para acceder a un entorno de programacion), Esquema XML, y Firma XML y

Encriptacién XML"®.

‘La interoperabilidad de XML lo ha convertido en la eleccion mas
adecuada para definir tanto el formato de los documentos (por ejemplo SVO o
VoiceXML) como los servicios (los basados en SOAP y los basados en
HTTP)™'.

Este formato es muy flexible y funcional para el intercambio de datos
entre distintos sistemas, por lo que es muy utilizado por multiples aplicaciones y

tecnologias.

1.11. Codificacion de caracteres mas comunes

A continuacién se describen brevemente algunas de las codificaciones

mas comunes que se pueden encontrar en archivos de texto.

> www.w3c.es. [Consulta: 25 de junio de 2014].

*® Ibid.
* Ibid.
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1.11.1. 1SO 8859-1

Es la norma de codificacion especializada en caracteres latinos que
comprende los primeros 256 caracteres del set ISO 10646, del que derivo
posteriormente en el set de codificacion de caracteres UTF-8. Esta nhorma no es
universal, puesto que sélo representa los caracteres de los principales idiomas

europeos.
1.11.2. UTF-8 Unicode
Esta disefiado para codificar con 8 bits de longitud de variable, por lo cual
es capaz de codificar cualquier caracter. Es considerado como el set de
caracteres universal.
Es una codificacion eficiente que utiliza en la mayoria caracteres US-
ASCII, ya que, representa cada caracter en el rango U+007F como un solo

octeto.

Es la codificacion predeterminada para XML y desde 2010 se ha

convertido en el set de caracteres dominante en la web.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcién del proyecto

El proyecto consiste en proporcionar herramientas tecnolégicas que
puedan automatizar el proceso de registro de estudiantes nuevos, asi como la
construccion de modulos que permitan gestionar la asignacion de sedes
departamentales a las que pertenecen estos, en cada uno de los mddulos
deberd ser posible crear, modificar, eliminar y visualizar cada uno de los
registros que hayan sido cargados de forma automatica, asi como los que son

ingresados de forma individual.

2.1.1. Justificacién

En los siguientes subtitulos se detalla la justificacion de la realizacion de

este proyecto incluyendo las necesidades técnicas y sociales existentes.

2.1.1.1. Técnica

Se modernizaran y automatizaran los procesos de registro de nuevos
estudiantes y asignacion de sedes departamentales ya que, actualmente estos
se realizan de forma manual y existe una alta probabilidad de que la
informacion sufra inconsistencia al ser almacenada en la base de datos,
ademas el tiempo que llevan estos procesos es alto e impactan a otros

procesos relacionados, produciéndose un impacto de retrasos en cadena.
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Necesitan que los tiempos se reduzcan y que se disminuya la probabilidad
de inconsistencia de la informacion, también que la ejecucion del proceso de
registro de nuevos estudiantes pueda ser programado y que el proceso de
asignacion de sedes departamentales permita la carga masiva de asignaciones

a estudiantes.

2.1.1.2. Social

Al modernizar y automatizar estos procesos el impacto social sera
significante. Los estudiantes podran acceder al sistema desde cualquier
localidad que tenga un punto de acceso a internet a través de la plataforma web
de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos, pues el
proceso de registro de nuevos estudiantes se encargar4 de ingresar al
estudiante en el sistema de control académico y de crear una cuenta de
usuario, con la cual el estudiante podra realizar las gestiones sin necesidad de
transportarse a la sede central en Guatemala, actualmente el caso mas
marcado es el de los estudiantes que se movilizan hacia la sede central en
Guatemala para solicitar listados de cursos y certificaciones, lo cual tiene un
impacto econdmico y de tiempo, al implementarse la solucién planteada los
estudiantes podran contar con un nuevo medio para evitar la movilizacion y
gastos innecesarios. El esfuerzo y recursos empleados en estos procesos
disminuiran pudiendo ser destinados a otras areas 0 procesos.

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto
Para dar inicio a la realizacion del proyecto fue necesario determinar cual

de todos los lenguajes era el apropiado para obtener un efectivo

funcionamiento de los médulos a generar.
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2.2.1. PHP

“PHP, acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor” es un lenguaje de
scripting de proposito general y de codigo abierto que esta especialmente

pensado para el desarrollo web y que puede ser embebido en paginas HTML"*.

“La meta principal de este lenguaje es permitir a los desarrolladores web
escribir dinAmica y rapidamente paginas web generadas; aunque se puede

hacer mucho mas con PHP".

2.2.2. MySQL

“El software MySQL proporciona un servidor de base de datos SQL
(Structured Query Language) rapido, multi-threades, multiusuario y robusto. El
servidor MySQL esta disefiado para entornos de produccion criticos, con alta
carga de trabajo asi como para integrarse en software para ser distribuido.
MySQL es una marca registrada de MySQL AB™*°.

“El software MySQL tiene una doble licencia. Los usuarios pueden elegir
entre usar el software MySQL como un producto Open Source bajo los términos
de la licencia GNU General Public License o pueden adquirir una licencia

comercial estandar de MySQL AB™,

MySQL es usado por muchos sitios web grandes y populares, como
Wikipedia, Google (aunque no para busquedas), Facebook, Twitter, Flickr, y
YouTube.

® www.php.net [Consulta: 27 de junio de 2014].

* Ibid
% www.mysgl.com. [Consulta: 27 de junio de 2014].
41 ;

Ibid.
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2.2.3. Apache

“El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto,
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y
otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual. Apache

httpd ha sido el servidor web mas popular en internet desde abril de 1996”*.

2.2.4. Algoritmo MD5

MD5 es uno de los algoritmos de reduccion criptogréficos disefiados por el
profesor Ronald Rivest del MIT (Massachusetts Institute of Technology, Instituto
Tecnologico de Massachusetts). Fue desarrollado en 1991 como reemplazo del

algoritmo MD4 después de que Hans Dobbertin descubriese la debilidad.

A pesar de la amplia difusion actual, la sucesién de problemas de
seguridad detectados desde que, en 1996, Hans Dobbertin anunciase una

colision de hash, plantea una serie de dudas acerca del uso futuro.

2.2.5. Yii Framework

“Yii es un framework PHP basado en componentes de alta performance
para desarrollar aplicaciones Web de gran escala. El mismo permite la maxima
reutilizacion en la programacion web y puede acelerar el proceso de desarrollo.
El nombre Yii (pronunciado /i:/) es por facil (en inglés: easy), eficiente (en inglés:

efficient) y extensible (en inglés: extensible)™3.

* httpd.apache.org. [Consulta: 27 de junio de 2014].
* www.yiiframework.com. [Consulta: 24 de junio de 2014].
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2.2.6. Pentaho Kettle

“Pentaho Data Integration (PDI, también llamada Kettle) es el componente
de Pentaho responsable de la extraccion, transformacion y procesos de carga
(ETL). Aunque las herramientas de ETL se utilizan con mayor frecuencia en
entornos de almacenes de datos, PDI también se puede utilizar para otros

fines™*,

“Dentro de lo que puede hacerse con PDI se puede mencionar:

o Migracion de datos entre aplicaciones o bases de datos

o Exportacion de datos desde bases de datos de archivos planos
o Cargando datos en bases de datos de forma masiva

o Limpieza de datos

. Integracion de aplicaciones™

“PDI es facil de usar. Cada proceso es creado con una herramienta gréafica

donde se especifica qué hacer sin necesidad de escribir codigo para indicar

cémo hacerlo; debido a esto, se podria decir PDI esta orientado a metadatos™*®.

4 www.pentaho.com. [Consulta: 22 de junio de 2014].

* Ibid.
* Ibid.
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“PDI puede ser utilizado como una aplicacién independiente, o como parte
de Pentaho Suite. ETL es la herramienta de cddigo abierto mas popular
disponible. PDI es compatible con una amplia gama de formatos de entrada y
salida, incluyendo archivos de texto, hojas de datos y motores de bases de
datos comerciales y libres. Por otra parte, la capacidad de transformacion de

PDI le permite manipular los datos con muy pocas limitaciones™’.

2.2.6.1. Kitchen

‘Kitchen es un programa que puede ejecutar trabajos diseflados con
Spoon y almacenados como XML o en el repositorio de base de datos”®.
“‘Generalmente los trabajos se programan en modo por lotes para ser

ejecutadas en intervalos de tiempo regulares™.

2.2.6.2. Spoon

“Spoon es el disefiador grafico de transformaciones y trabajos del sistema
de ETTLs de Pentaho Data Integration (PDI), también conocido como Kettle
(acrénimo recursivo: "Kettle Extraction, Transformation, Transportation, and
Load Environment "), permite disefiar transformaciones y trabajos que se

pueden ejecutar con las herramientas de Kettle (Pan y Kitchen)”*°.

i www.pentaho.com [Consulta: 22 de junio de 2014].

* Ibid.
* Ibid.
*% |bid.
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2.3. Presentacion de la solucion al proyecto

La solucion del proyecto se detalla a continuacion, dividiendo cada uno de
los entregables generados e implementados de acuerdo al plan de actividades

disefiado en el inicio del proyecto.

2.3.1. Modelo de datos

El modelo de datos es parte fundamental dentro de un sistema, en él se
puede visualizar la estructura y relaciones de las entidades que almacenan la
informacion dentro de una base de datos, en este caso el modelo de datos
utilizado se encontraba disefiado y establecido por lo que los procesos y
moédulos web desarrollados se basaron en este para cumplir con los

requerimientos establecidos y darle solucién a la problemética.

A continuacion se muestra el modelo de las entidades que almacenan la
informacion de los estudiantes, carreras y sedes, las cuales se encuentran
relacionadas de tal forma que representan la l6gica empleada para la
asignacion de sedes departamentales a estudiantes y la insercién de
estudiantes de nuevo ingreso, este modelo consta de 5 tablas y son utilizadas
en otros procesos que se realizan desde la plataforma de Control Académico de
la Facultad de Humanidades.
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Figura 1. Modelo entidad-relaciéon estudiante — sede departamental

¥ id_carrera INT(11)

> cod_carrera INT(11)

& nombre VARCHAR(100)

> nombre_corto VARCHAR({100)
@ id_departamento INT(11)

¥ estado INT(11)

> descripcion TEXT

¥ id_sstudiante INT(11)
& carnet INT(11)

“»nombres VARCHAR(200) L

“»estado INT(11)
> apellidos VARCHAR(200) ) 7 id_sede INT(11)
@ id_estudiante INT(11)
< genero CHAR(1) o .  cod_sede VARCHAR(45)
id_carrera
< fe_nadmiento DATE - > nombre VARCHAR(250)

@id_sede INT(11)
#id_plan INT(12)
id_sede_asig INT(12)
id_plan_asig INT(12)

© direccion VARCHAR(100)
© telefono INT(11)
© correo VARCHAR(50)

Fuente: elaboracion propia, con programa de Yii PHP Framework.

El sistema de control académico virtual esta construido utilizando Yii PHP
Framework, y tiene integrado el mdédulo de seguridad llamado Cruge, que
provee de un modelo de datos que se emplea para la administracion de
usuarios, roles y permisos dentro de la misma plataforma, este modelo es Uutil,
provee de un API que permite extender la operatividad de dicho médulo, como
por ejemplo agregar campos personalizados a los formularios de creacion de
usuarios y realizar multiples configuraciones para establecer los métodos de
autenticacion, uso de sesiones y el manejo del estado del sistema.
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Figura 2. Modelo entidad-relacion de seguridad

V parent VARCHAR(54)
|t T
'

EEED [

largename VARCHAR(45)

& sessionmaxdurationmins INT(11)
 sessionmaxsam eipconnections INT (11)
 sessionreusesessions INT(11)

& sessionmaxsessionsperday INT(11)

 sessionmaxsessionsperuser INT(11)
¥ iduser INT(11)

“regdate BIGINT(30)
 actdate BIGINT(30)
" name VARCHAR 6% ©logondate BIGINT(30
oxelm(u) “ | ueend 17D o . v»RcHh(«R()stﬂ Jressimsrgems 1)
username
U tems BLOB
 description TEXT ©emall VARCHAR(45) O registerusingactivation INT(11)
© bizrule TEXT ‘e TRaREY) ©password VARCHAR(G) © defaultroleforregistration VARGHAR(ES)
itemname
< data TEXT authkey VARCHAR(100) regsterusingermsiabel VARCHAR(100)
registerusing ermslabel

 state INT(11)
E (1  registrationorlogin INT(11)

& systemnonewsessions INT (11)
@ systemdown INT(11)
registerusingcaptcha INT(11)

 totalsessioncourter INT (11)
© currentsessioncounter INT(11)

¥ idsession INT(11)

¥ idfield INT(11) ipaddress VARCHAR(45)

 fiekinam e VARCHAR(20)  usagecount INT(11)

<> longname VARCHAR(S0) lastusage BIGINT(30)

logoutdate BIGINT(30)
! idfeldvalue INT(11) < ipaddressout V ARCHAR (45)

@ iduser INT(11)
idfdd INT(11)

> maxength INT(11) © value BLOB

> showinreports INT(11)

> useregexp VARCHAR(512)

> useregexpmsg VARCH AR (512)

© predetvalue MEDIUMBLOB

Fuente: elaboracion propia, con programa de Yii PHP Framework.

En una automatizacion es importante almacenar informaciéon de las
ejecuciones de los procesos, por lo que fue necesario disefiar una entidad que
fuera capaz de registrar cada uno de estos eventos y pudiese brindar
informacion util para la administracién y monitoreo, a continuacién se muestra
en la imagen dicha estructura:
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Figura 3. Bitdcora de ejecucion de procesos de sincronizacién

Log Sincronizaciones

_ | synch_detail_process_exec ¥
id_reqg INT(11)

»id_date_based VARCHAR{20)

#id_process VARCHAR(50)

#step_nam e VARCHAR] 50)

#lines_input INT(11)

#lines_output INT{11)

#lines_read INT{11)
#lines_updated INT (11}
#lines_writen INT{11)
#lines_rejected INT(11)
#duration_in_ms INT{11)

Fuente: elaboracion propia, con programa de Yii PHP Framework.

2.3.2. Descripcion de tablas
A continuacién se describen las tablas que conforman el modelo de datos

principal utilizado para el registro de nuevos estudiantes y asignacién de sedes

departamentales, las cuales se encuentran en la figura 1.
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Estudiante: tabla donde se almacena toda la informacion de los
estudiantes, es empleada para la verificacion y comparacion de
estudiantes no registrados, la creacion de cuentas de usuario, asignacion
de rol estudiante para ingresar al sistema de control académico de la
Facultad de Humanidades asi como para la asignacion de sedes

departamentales.

Tabla Il. Tabla estudiante
Atributo Tipo de dato Descripcion

id_estudiante | INT Campo auto numérico que corresponde a la

llave primaria de la tabla
carnet INT Carné del estudiante registrado
nombres VARCHAR(200) | Nombres completos del estudiante
apellidos VARCHAR(200) | Apellidos completos del estudiante
genero CHAR(1) Género
fe_nacimiento | DATE Fecha de nacimiento
direccion VARCHAR(100) | Direccién actual
telefono INT Teléfono actual
correo VARCHAR(50) | Correo electrénico actual

Fuente: elaboracion propia.

Carrera: tabla de tipo catalogo donde se almacenan todas las carreras

gue se imparten en la Facultad de Humanidades.
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Tabla Ill. Tabla carrera

Atributo Tipo de dato Descripcion
id_carrera | INT (11) Llave primaria de la tabla, auto numérico
cod_carrera | INT (11) Caodigo de la carrera
nombre VARCHAR (100) | Nombre completo de la carrera
estado INT Estado en que se encuentra la carrera.
Puede ser activa o inactiva
descripcion | TEXT Descripcién de la carrera

Fuente: elaboracion propia.

Estudiante_carrera: registro de la asignacion de carreras a estudiantes.

TablalV. Tabla estudiante_carrera

Atributo Tipo de dato Descripcion
id_est_carrera | INT Llave primaria de la tabla.
fe_inscripcion | DATE Fecha inscripcion
fe_cierre DATE Fecha de cierre
estado INT Estado del estudiante en la carrera.
id_estudiante | INT Llave foranea tabla estudiante.
id_carrera INT Llave fordnea tabla carrera.

Fuente: elaboracion propia.

Sede: tabla que contiene todas las sedes a nivel departamental.
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Tabla V. Tabla sede

Atributo Tipo de dato Descripcion

id_sede INT (4) Tipo de dato auto numérico que corresponde
a la llave primaria de la tabla
cod_sede | VARCHAR (45) Caodigo de la sede

nombre VARCHAR (250) | Nombre completo de la sede

Fuente: elaboracion propia.

o Sede_carrera: tabla donde se almacena la relacion entre sedes y

carreras. Una sede puede tener muchas carreras y viceversa.

Tabla Vl. Tabla sede_carrera
Atributo Tipo de dato Descripcion
id_sede_carrera | INT Llave primaria de la tabla
id_sede INT Llave foranea de la tabla sede
id_carrerea INT Llave foranea de la tabla carrera

Fuente: elaboracion propia.

Estas tablas corresponden al modelo de datos utilizado en el sistema de
control académico de la Facultad de Humanidades para el almacenamiento de

la informacion correspondiente a estudiantes, carreras, sedes y las respectivas
asignaciones.
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A continuacién se describen las tablas principales que conforman el
modelo de datos de seguridad implementado en el sistema de control
académico de la Facultad de Humanidades, las cuales se encuentran en la

figura 2.

o Cruge_user: tabla que almacena la informacion de los usuarios creados

en el sistema de control académico de la Facultad de Humanidades.

Tabla VIl.  Tabla cruge_user

Atributo Tipo de dato Descripcion

id_user INT Campo autonumeérico que
corresponde a la llave primaria de
la tabla

regdate BIGINT Fecha de creacion del usuario

actdate BIGINT Fecha de activacion del usuario

logondate BIGINT Ultima fecha de ingreso al sistema

username VARCHAR(64) | Nombre de usuario

email VARCHAR(45) | Correo de usuario

password VARCHAR(64) | Clave de usuario encriptada con
método MD5

authkey VARCHAR(100) | Llave de autorizacion

state INT Indica el estado del usuario

totalsessioncounter INT Cantidad de sesiones realizadas

currentsessioncounter | INT Sesion actual

Fuente: elaboracion propia.
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Cruge_authassignment: tabla que sirve para asignar items de

autorizacion (roles, tareas u operaciones) a los usuarios.

Tabla VIIl. Tabla cruge_authassignment
Atributo Tipo de dato Descripcién
userid INT Id de usuario
bizrule TEXT Regla de negocio asociada al item
data TEXT Datos adicionales a evaluar por la regla de negocio
itemname | VARCHAR(64) Nombre del item

Fuente: elaboracion propia.

Cruge_authitem: tabla que sirve para el registro de items de autorizacion

gue pueden ser roles, tareas u operaciones.

TablaIX. Tablacruge_authitem

Atributo Tipo de dato Descripcion
name VARCHAR(64) Nombre del item de autorizacion
type INT Tipo del tipo de item (rol, tarea u operacion)
description | TEXT Descripcion del item
bizrule VARCHAR(64) Regla de negocio asociada al item
data TEXT Datos adicionales a evaluar por la regla de
negocio

Fuente: elaboracion propia.

o Cruge_system: tabla que sirve para realizar configuraciones (reglas,

grupos y metodos de autenticacion) del sistema.
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Tabla X. Tabla cruge_system

Atributo Tipo de dato Descripcién

idsystem INT Identificador del sistema y llave primaria
de la tabla.

name VARCHAR(45) Nombre del sistema.

largename VARCHAR(45) Nombre largo del sistema.

sessionmaxdurationmins INT Marca el tiempo de expiracion de la
sesion en minutos.

sessionmaxsameipconnections | INT NUmero de conexiones maximas con la
misma IP.

sessionreusesessions INT Reutilizacion de sesiones.

sessionmaxsessionsperday INT Numero de sesiones maximas por dia.

sessionmaxsessionsperuser INT Numero de sesiones maximas por
usuario.

systemnonewsessions INT Sistema no acepta nuevas sesiones.

systemdown INT El sistema esté apagado.

registerusingcaptcha INT Utilizar captcha para registro de
usuarios.

registerusingterms INT Utilizar términos para registro de
usuario.

terms BLOB Términos para registrar usuarios.

registerusingactivation INT Utilizar activacibn para registro de
usuario.

defaultroleforregistration VARCHAR(64) Rol por defecto para registro de
usuarios.

registerusingtermnslabel VARCHAR(100) | Etiqueta de campo términos.

registrationonlogin INT Mostrar link para registrar usuarios en el
form login.

Fuente: elaboracion propia.

Cruge_authitemchild: tabla que sirve para abstraer o contener items de

autorizacion (grupo de reglas asociadas a un item de autorizacion).
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Tabla XI.  Tabla cruge_authitemchield

Atributo Tipo de dato Descripcion
parent VARCHAR(64) item de autorizacion padre.
child VARCHAR(64) item de autorizacion hijo.

Fuente: elaboracion propia.

Como ya fue mencionado un item hace referencia a roles, tareas u

operaciones permitidas a los usuarios que tengan asignados dichos items.

o Cruge_field: tabla que sirve para extender los campos de la tabla
cruge_user, en ella se contiene la definicion de campos personalizados

gue apareceran en el formulario para el registro de usuarios.

Tabla XIl. Tabla cruge_field

Atributo Tipo de dato Descripcién
idfield INT Identificador de campo, llave primaria de tabla.
fieldname VARCHAR(20) Nombre de campo.
longname VARCHAR(50) Nombre largo de campo.
position INT Posicion.
required INT Requerido.
fieldtype INT Tipo de dato.
fieldsize INT Tamafo del campo.
maxlength INT NuUmero méaximo de longitud.
showinreports INT Mostrar en reportes.
useregexp VARCHAR(512) Expresion regular.
useregexpmsg VARCHAR(512) Mensaje si expresion regular falla.
predetvalue MEDIUMBLOB Valor predeterminado.

Fuente: elaboracion propia.
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Cruge_fieldvalue:

correspondientes a

tabla que sirve para almacenar los valores

los campos personalizados mostrados en el

formulario para el registro de usuarios.

Tabla Xlll.  Tabla cruge_fieldvalue
Atributo Tipo de dato Descripcion

idfieldvalue | INT Identificador de valor de dato, llave primaria
de tabla.

iduser INT Referencia a identificador de usuario, tabla
cruge_user.

idfield INT Referencia a identificador de campo
personalizado, tabla cruge_field.

value BLOB Valor del campo.

Fuente: elaboracion propia.

Cruge_session: tabla que se utiliza para el manejo de sesiones en el

sistema de control académico virtual de la Facultad de Humanidades.
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Tabla XIV.

Tabla cruge_authitem

Atributo Tipo de dato Descripcion

idsession VARCHAR(64) | Identificador de sesion, llave primaria de la
tabla.

iduser INT Referencia a identificador de usuario.

created BEGINT Fecha en que se cred la sesion.

expire BEGINT Fecha en que expird la sesion.

INT Indica el estado en que se encuentra la

status sesion.

ipaddress VARCHAR(45) | Direccion IP desde donde se inicié la
sesion.

usagecount | INT Contador de uso.

lastusage BEGINT Fecha de ultimo uso de sesion.

logoutdate BEGINT Fecha en que se desconect6 la sesion.

ipaddressout | VARCHAR(45) | Direccion IP de ultima sesion.

Fuente: elaboracion propia.

A continuaciéon se describe la tabla implementada para el registro de logs

de las ejecuciones de los procesos automaticos segun figura 3.

o Synch_detail_process_exec: tabla que registra el

resumen de las

ejecuciones de los procesos de sincronizacion.
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Tabla XV.

Tabla synch_detail_process_exec

Atributo Tipo de dato Descripcion
id_reg INT Identificador del registro de
sincronizacion.
id_date_based | VARCHAR(20) | Fecha de inicio de la tarea.
id_process VARCHAR(50) | Identificador del proceso realizado.
step_name VARCHAR(50) | Nombre de paso ejecutado.
lines_input INT Lineas de entrada.
lines_output INT Lineas de salida.
lines_read INT Lineas leidas.
lines_updated | INT Lineas actualizadas.
lines_writen INT Lineas escritas.
lines_rejected | INT Lineas rechazadas.
duration_in_ms | INT Duracién de la tarea en milisegundos.

2.3.3.

Fuente: elaboracion propia.

Proceso

automatico

para la carga masiva de

estudiantes de nuevo ingreso

Este proceso se encarga de registrar de forma masiva a los estudiantes de

nuevo ingreso que el Departamento de Registro y Estadistica de la Universidad

de San Carlos de Guatemala proporciona a la Facultad de Humanidades a

través de un archivo csv, el cual contiene toda la informacion de dichos

estudiantes, las tareas que este proceso realiza son las siguientes:

o Registrar estudiantes que no se encuentran en el sistema
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o Crear cuenta de usuario para cada estudiante registrado (usuario =
carné, password = PIN encriptado con algoritmo MD5).

o Configurar usuarios creados con rol estudiante

Para el desarrollo de este proceso se utilizé la herramienta Pentaho Kettle
mediante la cual se disefid y construyé el flujo de las operaciones relacionadas

a las tareas anteriormente mencionadas.

2.3.3.1. Disefio de proceso

El proceso fue disefiado de tal forma que sea escalable y de fécil
mantenimiento utilizando la herramienta Pentaho Kettle, es importante tener un
disefio conceptual del proceso para comprender y modelar todas aquellas
actividades que deben ser realizadas y completadas para que este pueda ser
automatico y coherente para la solucién de los requerimientos identificados.

El flujo consta de cuatro pasos basicos, los cuales describen la

automatizacion del proceso.

En la siguiente imagen se muestra el flujo conceptual del proceso de
sincronizacion de nuevos estudiantes, en el cual se describen los pasos que

son empleados para que el proceso pueda realizarse de forma automatica.
El proceso se encarga de extraer, transformar y cargar los registros hacia

la base de datos, en este proceso se ven involucradas subtareas encargadas

de estas operaciones.

45



Figura 4. Diagrama conceptual de registro de nuevos estudiantes
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2 ;:: ::t?;:::h“cadm estudiantes que no existen en la base de datos, asi como de la creacion de cuentas
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. web de Control Académico de la Facultad de Humanidades, en el presente diagrama
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Fuente: elaboracion propia, con programa de Yii PHP Framework.

El proceso fue dividido en dos subprocesos, uno encargado en registrar a
nuevos estudiantes y crear las cuentas de usuario para ingresar a la plataforma
de Control Académico de la Facultad de Humanidades y el otro proceso se
encarga asignar el rol estudiante a cada una de las cuentas creadas, el flujo del
primer proceso muestra la forma en que opera el proceso, de tal manera que al
finalizar la ejecucion los nuevos registros se encuentran creados en la base de

datos, en la siguiente figura se muestra este flujo.
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Figura 5. Diagrama de flujo de subproceso 1
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Fuente: elaboracién propia, con programa de Yii PHP Framework.

En la siguiente figura se muestra el flujo del segundo proceso, el cual se
encarga de la asignacion del rol estudiante a las cuentas creadas por el primer
proceso, al asignar dicho rol, se le permite al usuario ingresar a la plataforma de
Control Académico de la Facultad de Humanidades para consultar las notas via
web, visualizar el perfil y posteriormente realizar gestiones académicas

(asignaciones, solicitudes, visualizacién de tramites, etc.).
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Figura 6. Diagrama de flujo de sub-proceso 2
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Fuente: elaboracion propia, con programa de Yii PHP Framework.

Los procesos que se diseilan en Pentaho Kettle utilizando la herramienta
visual Spoon, son denominados transformaciones, las transformaciones pueden
contener elementos de extraccion, transformacion y carga de datos, ejemplo de
estos elementos son los filtros, uniones, constantes, operaciones sobre
cadenas de texto, etc., a continuacién se muestra el proceso disefiado para la
sincronizacion de estudiantes de nuevo ingreso y creacion de usuarios para

ingresar a la plataforma de Control Académico de la Facultad de Humanidades.
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Figura 7. Transformacion 1, registro de nuevos estudiantes y usuarios
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Fuente: elaboracién propia, con programa de Yii PHP Framework.

Este modelo es la representacion funcional del flujo descrito en la figura 5,
cada uno de los elementos contenidos en él realiza una tarea especifica para la
correcta manipulacién de los datos, de tal manera que al finalizar los pasos de
forma exitosa, los registros nuevos sean sincronizados sobre el modelo de
datos contenido en la base de datos de la plataforma de Control Académico de
la Facultad de Humanidades.

El siguiente modelo es la representacioén funcional del flujo descrito en la
figura 6, este proceso se encarga de asignar el rol estudiante a los usuarios que

fueron creados por el proceso descrito en la figura 7.
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Figura 8. Transformacion 2, asignacion de rol estudiante a usuarios

& i
Perspective: [ Data Integration |

Fuente: elaboracion propia, con programa de Yii PHP Framework.

2.3.4. Proceso automatico para la asighacién de sedes

departamentales a estudiantes

Este proceso se encarga de asignar sedes departamentales de forma
masiva a estudiantes, teniendo como entrada la informacién provista a la
Facultad de Humanidades por el Departamento de Registro y Estadistica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en un archivo csv que contiene dicha
informacién, los datos que son utlizados para asignar las sedes

departamentales son:

o Carrera a la que pertenece el estudiante

o Plan al que se encuentra asignado
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Con esta informacion es posible determinar a cual sede departamental
debe ser asignado el estudiante por defecto, las tareas que realiza este proceso

son las siguientes:

o Asignar sede departamental por defecto a estudiante
o Asignar extension o plan a estudiante
o Asignar carrera(s) a estudiante

2.3.4.1. Disefo de proceso

El proceso fue disefiado y construido empleando Pentaho Kettle, el cual
provee elementos para la extraccion, transformacion y carga de datos, los
cuales fueron utilizados para cubrir los requerimientos identificados para la

asignacion de sedes departamentales a estudiantes de forma masiva.

Al igual que el proceso de registro de estudiantes de nuevo ingreso, este
proceso es escalable y de facil mantenimiento o mejora, también cabe
mencionar que ambos procesos son portables es decir, que pueden ser

ejecutados sobre cualquier sistema operativo que sea requerido.

El modelo conceptual del proceso consta de 4 pasos basicos los cuales
describen la operatividad, de tal forma que es de facil comprension y puede ser
utiizado como base para el disefio de procesos nuevos que necesiten

construirse a mediano y largo plazo.

Los procesos automaticos reducen la carga de trabajo a los equipos,

minimizan la probabilidad de error y optimizan los recursos.
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A continuacion se muestra el diagrama conceptual para el proceso de

asignacion de sedes departamentales a estudiantes.

Figura 9.

Diagrama conceptual de proceso
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Fuente: elaboracion propia, con programa de Yii PHP Framework.

Al igual que el proceso de sincronizacién de estudiantes de nuevo ingreso,

este flujo emplea el mismo archivo de entrada que es brindado por el

Departamento de Registro y Estadistica de la Universidad de San Carlos, los

pasos de este flujo tienen como propdsito extraer, transformar y cargar los

registros correspondientes a las asignaciones de sedes departamentales a las

gue pertenecen los estudiantes.
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El diagrama de flujo que representa al proceso se muestra en la siguiente

figura, en la cual se visualizan los elementos, pasos y campos empleados para

la asignacion correcta de la sede departamental a la que los estudiantes

pertenecen.

Flujo de Proceso de asignacién de Sedes Departamentales |

Figura 10.
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Fuente: elaboracién propia, con programa de Yii PHP Framework.

En este flujo se puede distinguir una serie de transformaciones a los

datos, asi como multiples filtros, uniones y operaciones comunes en un proceso

ETL.
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En la siguiente figura se muestra la implementacion funcional del flujo
descrito anteriormente, en ella se presenta cada uno de los pasos necesarios

para realizar el proceso de forma exitosa y consistente.

Figura 11. Diagrama de proceso disefiado en Pentaho Kettle

o E
Perspective: [ Dats Integration |

Fuente: elaboracion propia, con programa de Yii PHP Framework.

2.3.5. Mdbdulo web para administracion de estudiantes

Este proporciona un medio de administracion de estudiantes, mediante el
cual se pueden realizar altas, bajas y cambios a registros pertenecientes a los

estudiantes tanto existentes como de nuevo ingreso.

En un futuro se pretende la implementacién de actualizacion de perfiles de
estudiante para datos no sensitivos como requisito para la asignacion de
Cursos, pero mientras no se encuentre implementado este es necesario que los

analistas lo hagan cuando sea requerido bajo solicitud.
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El médulo web brinda herramientas de busqueda de estudiantes mediante
varios filtros como por ejemplo el nombre, carné, correo, a continuacién se

muestra el aspecto y el disefio que posee este modulo:

Figura 12. Modulo web para administracion de estudiantes

umanidades

rear Estudiants Estudiantes

Desplegando 1-1 de 1 resultade

Bryan Otio
200512000 Bryan Otio Fuentes Paz u bryan ofto fuentes par@gmail com Ll

Fuente: elaboracién propia, con programa de Yii PHP Framework.

2.3.6. Médulo web para asignacion de sedes

departamentales a estudiantes

Modulo que proporciona un medio de administracion de asignacion de
sedes departamentales, mediante el cual se pueden realizar modificaciones de
sedes asignadas a estudiantes es decir, todos aquellos cambios que son
solicitados por los propios estudiantes debido a varios factores, entre estos el

cambio de vivienda, trabajo, etc.
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El moédulo para la administracion de asignaciones de sedes

departamentales a estudiantes se muestra en la siguiente figura:

Figura 13. Modulo web para administracion de asignaciones de sedes
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Fuente: elaboracion propia, con programa de Yii PHP Framework.

En este modulo se pueden cambiar o asignar las sedes departamentales a
uno o mas estudiantes que requieran el cambio, también proporciona métodos
de busqueda por los distintos campos del estudiante (carné, nombre, carrera,

sede y plan).
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2.3.7. Job disefiado en Pentaho Kettle para ejecucion de
transformaciones encargadas de sincronizar

registros

Para ejecutar las transformaciones que modelan los procesos de
sincronizacion fue necesario crear un job en Pentaho Kettle que contenga: las
instrucciones y el orden correcto de dicha ejecucion, en la siguiente figura se
muestra el disefio implementado para la ejecucién de las transformaciones de

forma automatica.

Figura 14. Diagrama de job disefiado en Pentaho Kettle

Execute Process (Synch Students and Accounts)

Este Job se encarga de ejecutar las transformaciones en el orden siguiente:
1. Synch Students and Accounts: sincronizacion de estudiantes de nueve ingreso y
creacion de cuentas de usuario.
2. Confgure Users: asignacion de rol "Estudiante” a cuentas de usuario creadas por proceso 1
3. Asign Carrers to Students created: Asignacion de sedes departamentales segun carrera asignada.

[
[ b1 4 b1 4 b1 4
P —a—7]K RV AR ¥ A
START Synch Students and Accounts Confiure Users  Asign Careers to Students created  Success

Fuente: elaboracién propia, con programa de Yii PHP Framework.

2.3.8. Automatizacion de Procesos

Los procesos deben ser automaticos y periodicos, por lo que la solucién a
este requerimiento fue la creacion de una tarea de sistema la cual se encarga

de ejecutar el job creado en Pentaho Kettle para la sincronizacién de los datos.
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En la figura siguiente se muestra el cédigo empleado para ejecutar el job
disefiado en Pentaho para la sincronizacibn automatica de los registros
anteriormente descritos, el lenguaje empleado es bat, este cddigo también
guarda un log fisico que puede ser revisado de forma rapida.

Figura 15. Cddigo archivo bat para ejecucion de tarea Pentaho

sincronizar_registros.bat

\pentaho\Scripting\Sincroniza_Estudiantes\Jobs\Execute Synch.kjb

\Scripting\Sincroniza Estudiantes\log\%filea%

Fuente: elaboracion propia, con programa de Yii PHP Framework.

2.3.9. Determinacion de periodicidad de ejecucion

Con base en lo acordado con el administrador del sistema de la Facultad
de Humanidades y buenas practicas de mantenimiento de bases de datos, se
determind que el mejor horario para la ejecucion de los procesos es a las
12:00 pm y que la recurrencia o periodicidad debe ser semanalmente, el dia con
base en datos histéricos de menos transaccionalidad es sabado-domingo, por lo
que se tomo la decision de establecer la ejecucion cada sabado a las 12:00 pm
y con esto se evita la posibilidad de que existan interbloqueos o deadlocks en

base de datos lo cual pueda producir una denegacion o caida del sistema.
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2.3.10. Creacion de tarea programada para la ejecucién de
los procesos automaticos

La tarea programa fue creada utilizando la utilidad del sistema operativo
desde donde es ejecutada dicha tarea, en este caso el equipo tiene instalado un

windows xp, a continuacion se muestra la forma en que esta tarea fue creada.

Figura 16. Creacion de tarea programada en Windows xp

i€ Tareas programadas

Archivo  Edicion  Wer  Faworitos  Herramientas  Opciones avanzadas — Awuda

@Atrés - -\) L@ pBL'lsqueda HE‘ Carpetas v

Direccidn |[) Tareas programadas

Mombre Programa Hora de prdx...  Horade

Agregar tarea programada
Otros sitios

&' Panel de control Ver »

Mis documentas CQrganizar iconos 3
[C5) Documentas campartidas Actualizar

'd Mis sitios de red

FPegar
Peqgar acceso directo
Deshacer Eliminar Chrl+Z

Detalles

Fuente: elaboracion propia, con programa de Yii PHP Framework.

Una vez creada la tarea se procedié a realizar la configuraciéon para que

cumpliera con la periodicidad anteriormente establecida.

Como primer paso debe establecerse el archivo que se ejecutara al
momento de levantarse la tarea de forma automatica.
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Para esta configuracion se colocé el archivo bat que fue creado para este
fin y el cual se puede visualizar en la figura 11, también se debe establecer el
usuario con el que esta tarea se va a ejecutar, en este caso se utilizo el usuario
admin el cual esta custodiado por el administrador de la plataforma de Control

Académico de la Facultad de Humanidades.

Figura 17. Configuracién de tarea programada parte 1

sincronizar_registros

Tarea | Programa || Comfiguracicn

ﬁ CNwIMDOWSAT askshsincranizar_registos.job

Ejecutar:

i e C:\pentahobScripting

Comentarios:

Ejecutar come: | admin Establecer contrazefia...

[ Ejecutar zélo i e inicia sesidn

Habilitada [la tarea programada ze ejecuta a la hora especificada)

I Aceptar l [ Cancelar ] [ Aplicar

Fuente: elaboracion propia, con programa de Yii PHP Framework.

De esta forma la tarea esta configurada en la primera parte, sin embargo
no se ha definido la periodicidad con que esta debera ser ejecutada, se

mostrara en la siguiente parte para la configuracion de la tarea programada.
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Una vez establecidas las configuraciones bésicas, se procedid a
establecer la periodicidad de ejecucion, siendo esta de forma semanal a las

12:00 a.m. de cada sabado, a continuacion se muestra dicha configuracion.

Figura 18. Configuracién de tarea programada parte 2

sincronizar_registros

Taes | Programa | Configuracion

ﬁ & las

Programar tarea: Hora de inicio:

Frogramar la tarea semanalmente

S emanalmerte

Cada |1 2| semanas, el [ lunes zabado
[ martes [ dominga
[ migreales
[ iueves
[ viemes

[] Mostrar todas las programaciones.

Acaptar l [ Eancelar] [ A plicar

Fuente: elaboracién propia, con programa de Yii PHP Framework.

La tarea configurada se muestra en la siguiente figura, en la cual se puede

observar el resumen de la misma.

Figura 19. Codigo archivo bat para ejecucion de tarea Pentaho

- ';I Agregar tarea programada
Otros sitios - ] sincronizar_registros & las 12:00 a.m. cada sib de cada semana

Fuente: elaboracién propia, con programa de Yii PHP Framework.
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2.3.11. Estimacién de tiempos promedio de ejecucion de
procesos (con y sin datos a sincronizar)

Para la validacion del rendimiento de los procesos se realizaron
ejecuciones en el ambiente de produccion, dichas pruebas fueron con datos y

sin datos a sincronizar para estimar los tiempos promedio de ejecucion.

Se ejecutd 10 veces el proceso de sincronizacion de nuevos estudiantes

sin datos a sincronizar, los tiempos obtenidos son los siguientes:

Tabla XVI. Proceso registro de estudiantes nuevos (sin inserciones)

Ejecucion | Tiempo de ejecucion

1 24 seconds

20 seconds

23 seconds

20 seconds

20 seconds

23 seconds

20 seconds

20 seconds

©| O N O O ] W DN

19 seconds

[EnN
o

20 seconds

Fuente: elaboracion propia.

En promedio se tiene que el proceso toma 20,9 segundos cuando no

existen registros nuevos que deben ser registrados en la base de datos.
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Se ejecutd 10 veces el proceso de sincronizacion de nuevos estudiantes

con datos a sincronizar, los tiempos obtenidos son los siguientes:

Tabla XVIl. Proceso registro de estudiantes nuevos (con inserciones)

Ejecucion Tiempo de ejecucion

1 3 minutes and 48 seconds

3 minutes and 46 seconds

3 minutes and 29 seconds

3 minutes and 32 seconds

3 minutes and 34 seconds

3 minutes and 31 seconds

3 minutes and 34 seconds

3 minutes and 36 seconds

O | N| O O |l W N

3 minutes and 34 seconds

3 minutes and 34 seconds

[EY
o

Fuente: elaboracion propia.

En promedio se tiene que el proceso toma 3,6 minutos cuando existen

registros nuevos que deben ser registrados en la base de datos.

Estos tiempos fueron extraidos de los registros almacenados en la tabla
de bitacora synch_detail process exec, ademas de estos datos también es
posible la extraccion de estadisticas de inserciones, las cuales pueden ser
analizadas y comparadas, para medir el rendimiento de los procesos
automaticos o determinar posibles causas al momento de presentarse errores

en la ejecucion.
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Para el proceso de asignacion de sedes departamentales al igual que para
el proceso de registro de nuevos estudiantes, también se realizaron ejecuciones
en el ambiente de produccién para determinar los tiempos promedio de

ejecucion para este proceso, a continuacion se muestran los detalles.

Se ejecutd 10 veces el proceso de asignacion de sedes departamentales a

estudiantes sin datos a sincronizar, los tiempos obtenidos son los siguientes:

Tabla XVIIl. Proceso de asignacion de sedes (sin inserciones)

Ejecucion | Tiempo de ejecucion

1 28 seconds

24 seconds

23 seconds

20 seconds

20 seconds

23 seconds

20 seconds

20 seconds

O| O N| O O ] W N

19 seconds

20 seconds

[ERN
o

Fuente: elaboracion propia.

En promedio se tiene que el proceso toma 21,7 segundos cuando no

existen registros nuevos que deben ser registrados en la base de datos.
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Se ejecutd 10 veces el proceso de asignacion de sedes departamentales

con datos a sincronizar, los tiempos obtenidos son los siguientes:

Tabla XIX. Proceso de asignacion de sedes (con inserciones)

Ejecucion Tiempo de ejecucion

1 3 minutes and 57 seconds

3 minutes and 54 seconds

3 minutes and 37 seconds

3 minutes and 40 seconds

3 minutes and 42 seconds

3 minutes and 20 seconds

3 minutes and 44 seconds

3 minutes and 48 seconds

O | N| O O |l W N

3 minutes and 47 seconds

3 minutes and 50 seconds

[EY
o

Fuente: elaboracion propia.

En promedio se tiene que el proceso toma 3,73 minutos cuando existen

registros nuevos que deben ser registrados en la base de datos.

Al igual que en el proceso de registro de estudiantes de nuevo ingreso,
estos tiempos fueron extraidos de la tabla de  bitacora
synch_detail process_exec, de tal forma que los datos puedan ser utilizados
para el analisis posterior del rendimiento y puedan realizarse ajustes y/o

mejoras a dichos procesos.
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2.4. Costos del proyecto

A continuacion se detalla el costo asignado al proyecto:

Tabla XX.

Costos del proyecto

Recursos Cantidad | Costo Unitario [ Subtotal

Fase de Investigacion

Reuniones e investigacion (Toma de

requerimientos, visualizacion de los

procesos, investigacion de herramientas

y tecnologias) 26 Q 350,00 Q9 100,00

Fase Técnico - Profesional

Desarrollo de médulo para la gestion del

registro de nuevos estudiantes de forma

automatica 27 Q350,00 Q9 450,00

Desarrollo de médulo web para la

gestion de nuevos estudiantes 22 Q350,00 Q7 700,00

Desarrollo de médulo web para la

asignacion de sedes departamentales 21 Q350,00 Q7 350,00

Desarrollo de médulo para la carga

masiva de asignaciones de sedes

departamentales 22 Q350,00 Q7 700,00

Soporte 20 Q350,00 Q7 000,00

Fase Ensefianza — Aprendizaje

Creacién de guias para usuarios 10 Q350,00 Q3500,00

Creacion de guias para administradores 10 Q350,00 Q3500,00

Capacitacion 11 Q350,00 Q3 850,00

Otros

Asesoria (asesor ingenieria.) 6 meses Q5 000,00| Q30 000,00

Internet 1 Q0,00 Q0,00

Energia eléctrica 297 kW Q 1,77/kWh Q525,69

Suministros (papel, tinta, etc.) 1 Q500,00 Q500,00

Transporte mensual 6 meses Q550,00 Q3 300,00
TOTAL Q93 475,69

Fuente: elaboracion propia.
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2.5. Beneficios

Reduccion de tiempos de los procesos actuales: los tiempos fueron
impactados de forma directa ya que, en promedio ahora los procesos
toman de 5 a 10 minutos para la finalizacion antes estos llevaban mas de

un mes.

Optimizacion de recursos: los recursos tanto humanos, de infraestructura y
materiales han sido optimizados ya que, la carga de trabajo hacia los
equipos fueron reducidos considerablemente, por lo que ahora pueden

enfocarse en otras tareas.

Consistencia de los datos: al automatizar los procesos, los datos
mantienen la consistencia en un mayor porcentaje debido a que en los

pasos de procesamiento se asegura que la integridad sea preservada.

Reduccion de gastos por movilizacién de estudiantes hacia la sede central
para solicitud de listados de cursos y otras gestiones que se encuentren
disponibles en la plataforma web: este aspecto es uno de los principales
objetivos del proyecto, a medida que la poblacion estudiantil se adapte a
los cambios tecnolégicos y de procesos, la descentralizacion vy las
facilidades provistas seran de mayor apoyo para estos y el impacto
generado sera mas notorio, la Facultad de Humanidades se encarga de
promover estas nuevas ventajas tecnoldgicas que el estudiante tiene a
disposicion, por lo que en un mediano plazo se espera que los gastos por

movilizacion sean solamente para casos sumamente especiales.
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Ingreso a la plataforma web desde cualquier localidad que cuente con un

punto de acceso a internet.

Reduccion de errores: los errores fueron reducidos considerablemente al
ser un proceso con pasos definidos se tiene mas control y un respaldo
para la revision en caso de que se presenten inconvenientes en los

procesos.
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3. FASE ENSENANZA-APRENDIZAJE

3.1. Material elaborado

Para que los usuarios de la plataforma y especificamente aquellos que
utilizan los moédulos nuevos para la administracion de estudiantes y asignacion
de sedes a estudiantes tengan una guia para la utilizaciéon de dichos modulos,
se les brindé un manual de usuario en el cual se explica el funcionamiento y
pasos a realizar para llevar a cabo las distintas operaciones que tienen a la
disposicion.

3.1.1. Requisitos para el ingreso y uso de la plataforma

Los requisitos necesarios para el uso de la plataforma se listan a

continuacion.

o Acceso a internet
o Contar con cualquiera de los siguientes exploradores (como sugerencia en
las versiones mas recientes, para que el desempenfo y visualizacion de las
pantallas sean correctas y fluidas).
o Google Chrome
o Mozilla Firefox
o Poseer una cuenta activa de la plataforma de control académico virtual
con acceso a los médulos para la administracion de estudiantes y

asignaciones de sedes departamentales.
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Una vez que se cumplan estos requisitos, el usuario puede iniciar a utilizar

los médulos requeridos.

3.1.2. Ingreso ala plataforma

El usuario deberd realizar los siguientes pasos para ingresar a la

plataforma.

o Ingresar a la url www.humanidades.usac.edu.gt/ControlVirtual
o Ingresar usuario en la caja de texto usuario

o Ingresar clave en la caja de texto clave

. Clic en boton iniciar sesion

La siguiente imagen brinda un ejemplo mas detallado de la forma de

visualizacion de la pantalla para el ingreso a la plataforma.

Figura 20. Pantalla de inicio de sesidn de la plataforma

Facultad de“umanidades

ISAC conrnon oe
R FACULTAD DE HUMANIDADES

ATENCION

ESTUDIA
HUmHﬂIQTﬁnTE

/ g

TUS (DE] =

€SCUELA DE URCACIONES DICIEMBRE 2013
\WAVAPARE CENIENETU)

Facultad de. umanidades
a

Ingreso al Sistema

Fuente: elaboracion propia, con programa de Control Virtual.
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3.1.3. Descripcion de &rea de trabajo de mdédulo para la

administraciéon de estudiantes

Una vez el usuario haya ingresado al sistema de forma exitosa, podra
visualizar en pantalla el area de trabajo del médulo para la administracion de
estudiantes, en la siguiente imagen, se muestran los elementos que la

componen.

Figura 21. Area de trabajo médulo para la administraciéon de

estudiantes

Facultad deNumanidades

‘ @ Estudiantes

Fuente: elaboracion propia, con programa de Control Virtual.

o La opcion namero 1 hace referencia al menu de navegacion con opciones
disponibles para el rol de analista de datos.

o La opcion numero 2 hace referencia al listado de estudiantes disponibles
para que el usuario pueda gestionar dichos registros, en esta pantalla
podr4 visualizar los datos del estudiante (carné, nombres, apellidos,

género, correo, y las opciones para ver, modificar y eliminar un registro).
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3.1.4. Creacion de nuevo estudiante

Para crear un nuevo estudiante, se debera realizar lo siguiente.

o Clic en la opcion Crear Estudiante (en el menu de navegacion)

o Ingresar los datos obligatorios (carné, nombres) y los datos opcionales
(apellidos, correo).

o Seleccionar el género del estudiante (masculino o femenino)

. Clic en el boton crear
En la siguiente imagen se muestra el formulario para el registro de un
estudiante nuevo dentro de la plataforma de control académico virtual de la

Facultad de Humanidades.

Figura 22. Creacion de nuevo estudiante

| )
fgpqltqﬁ deﬂumanidades

Oparaciones Crear Estudiante

camet*
200512000

Nombres *

Bryen Otto

bryan otto fuentes paz@gmail com

—

Fuente: elaboracion propia, con programa de Control Virtual.
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Una vez creado el nuevo estudiante se podré visualizar el detalle del

nuevo registro de la siguiente forma.

Figura 23. Visualizar registro creado

N
S mani
Facultad de ggumanidades

| operaciones View Estudiante #137916

W Estudiante 137916

Actualizar Estudiante

Apellidos  Fuentes Paz
Genero 11
Fe Hacimiento
Direccion
Telefono
Cormes  bryan.oito fuentes paz@gmail com

Fuente: elaboracion propia, con programa de Control Virtual.

Si se intenta crear nuevamente el registro del estudiante con el mismo
carné, el sistema lanzara el siguiente mensaje de error, en el cual se indica que

el carné ya existe y que por lo tanto el registro no podra ser creado.

Figura 24. Mensaje de error al intentar duplicar un registro

Fuente: elaboracion propia, con programa de Control Virtual.
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3.1.5. Modificar estudiante

Para modificar un estudiante se deberan realizar los siguientes pasos.

o Seleccionar el registro del estudiante que va a ser modificado

. Clic en el botén actualizar

En la siguiente imagen se muestra el registro seleccionado y buscado por

nombre, el cual sera modificado.

Figura 25. Modificar estudiante

)
Facultad de#umanidades

Crear Estudiante Estudiantes

Desplegando 1.1 de 1 resulado

Bryen Ofto
200512000 Biryan Ofto Fuentes Paz. M bryan.otto.fuentes.paz@gmail.com L7 =

Actusliza

Fuente: elaboracion propia, con programa de Control Virtual.

Una vez seleccionado el estudiante se procedera entonces a ingresar la

nueva informacion del mismo.
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Una vez ingresada la informacién nueva, dar clic en el boton guardar para

almacenar los cambios en la plataforma.

Figura 26. Guardar cambios de estudiante

)
Facultad de&:umanidades

Actualizar Estudiante 200512000

Gampos marados Gon * 500 reqUendos.

Carnet*
200512000

Hombres *

Bryan Otto

Apellidos

Fuentes Paz

Genero
Mascuinol< |

Correo
bryan otto paz(@gmeil com

Fuente: elaboracion propia, con programa de Control Virtual.

En la siguiente imagen se muestra la modificacion realizada al registro.

Figura 27. Visualizar cambios a estudiante

)
Fac taq deﬂumanidades

Estudiantes

Fuente: elaboracion propia, con programa de Control Virtual.
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3.1.6. Eliminar estudiante

Para eliminar un estudiante, se debe considerar que el estudiante a
eliminar no contenga registros asociados, de lo contrario se producira una alerta
indicando que no es posible eliminar dicho registro, como primer paso debe
seleccionarse el estudiante a eliminar, luego dar clic en la opcién eliminar como

se muestra en la imagen siguiente.

Figura 28. Eliminar estudiante

| )
Facultad deﬂumanidades

Estudiantes

Desplegando 1-1 de 1 resultado

Biryzn Otto
200512000 Bryan Otto Fuentes Paz N oryanofto paz@gmail.com £

Fuente: elaboracion propia, con programa de Control Virtual.

Antes de eliminar definitivamente a un estudiante, se mostrara en pantalla
un mensaje de confirmacion, en el cual se solicita la autorizacién para proceder
con la baja del registro del estudiante, de lo contrario la operacion se cancelara
y el registro seguira en la plataforma para la administracion en cualquier

momento en que pueda ser requerido.
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3.1.7. Asignacion de sedes departamentales a estudiantes

Desde este modulo se procesan las solicitudes de cambio de sede
resueltas por junta directiva, permite procesar una o mas solicitudes a la vez, es
decir de forma masiva con el fin de agilizar dicha operacion, para lo cual se
detalla a continuacion una serie de pasos que deben ser realizados para

completar de forma correcta esta actividad.

3.1.8. Descripcion de area de trabajo de modulo de

asignacion de sedes departamentales

Al ingresar al modulo de asignacion de sedes departamentales se
visualizar4 una lista de los estudiantes y las carreras como en la siguiente
figura, en esta pantalla también se pueden filtrar los datos por los campos

listados.

Figura 29. Area de trabajo médulo de asignacion de sedes

Facultaq de"umanldades

Fuente: elaboracion propia, con programa de Control Virtual.
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3.1.9. Cambio de sede departamental a estudiante

En el menu de operaciones se despliega la opcion cambio sede plan, se
debe hacer clic en esta opcion ubicada en la parte izquierda de la pagina, como

se muestra en la siguiente imagen.

Figura 30. Opcion para cambio de sede departamental

I_-'aculta;_l deMumanidades

Estuddiantes Carrera

2014680024
01450024 Espinozs Narveer Mevia del Carmen 55 101 CENTRAL CUARICH

Fuente: elaboracion propia, con programa de Control Virtual.

La pantalla de cambio de sede departamental es sencilla y facil de
comprender como se muestra en la figura 31, esté dividida en dos secciones,
una para el ingreso de estudiantes que seran reasignados de sede y la otra
para indicar a que sede seran reasignados y en qué plan, en este paso se debe
ingresar el carné del estudiante o los estudiantes a los que se les reasignara

una nueva sede.

Una vez ingresado el carné del estudiante en el listado a reasignar sede
departamental, se debe seleccionar la carrera a la que pertenece y sobre la cual
se realizara el cambio de sede, seleccionar la nueva sede a la que pertenecera
y por ultimo el plan en el que quedara asignado, hecho esto se debe proceder a

verificar la informacion.
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En la figura siguiente se muestra la pantalla empleada para la asignacion
o reasignacion de sede departamental.

Figura 31. Cambio de sede departamental

)
Facultad deﬁlumanidades

|G

Estudiantes

Ingrese Los Estudiantes

................................................................... .

. - Desplegando 1-2 de 2 rosultados.
st antes . T R — TS ¢
. . .
a modificar  § s Espricaa Narvsa: Maris del Carmen .
.
: -
--------------------------------------------------------------------- .

Seleccione El Cambio De Carvera, Sede Y Plan
Sedea :
* Carrers 55 PROFESORADO DE ENSERANZAME®  Seds 10SCENTRAL v Plar|SABADO - B

reasignar

--------------------------------------------------------------------

Fuente: elaboracion propia, con programa de Control Virtual.

El dltimo de los pasos a realizar es la verificacién de los cambios como se

visualiza en la siguiente figura.

Figura 32. Visualizacion de cambio de sede departamental

| )
Ifacultaq”de'.’é!umanidades

Estudiantes Carrera

Desplegandn 1-1 de 1 resultado

O S S WL TE—}
201480024

201450024 Espinoza Narvaez Marfa del Carmen 55 105 CENTRAL SABADO

Fuente: elaboracion propia, con programa de Control Virtual.
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3.1.10. Cambio de sede departamental de forma masiva

Para realizar un cambio de sede departamental de forma masiva, se
deben seguir los pasos anteriormente descritos a diferencia que se deberan
ingresar a todos los estudiantes que seran reasignados, en la siguiente figura

se muestra la forma en que se visualizara dicha operacion.

Figura 33. Cambio de sede departamental de forma masiva

Bl
) -
Facultad de jogumanidades

Ingrese Los Estudiantes

Desplegando 1-7 de 7 resultados.

201450036 ROSALES ZALDIVAR SILVIA ARELY
201480024
201442754
201415203
201415083
201415060 Lépez Jacinto Ely Alexander

Seleccione El Cambio De Carvera, Sede Y Plan

Cattera 55 PROFESORADD DE ENSEFRIANZAME > | Sede[115 CENTRAL | Plan DOMINGO v

Fuente: elaboracion propia, con programa de Control Virtual.
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CONCLUSIONES

La automatizacion de procesos optimiza la utilizacién de los recursos de
cualquier tipo, lo cual impacta positivamente y de forma directa a los

tiempos de respuesta y ejecucion del sistema.

La incorporacion de la tecnologia en los procesos proporciona un
potencial crecimiento de negocio y mejora de los servicios y soluciones

gue puedan brindar las empresas o instituciones.

La mejora continua es importante para el desarrollo de cualquier
empresa 0 institucion que tenga el compromiso de brindar mejores

servicios y soluciones.

La integracion de sistemas es parte fundamental para que el negocio
pueda ser expandido y mejorado, lo cual conlleva una serie de pruebas
gue deberan asegurar que todos los componentes de los sistemas
puedan coexistir y trabajar en conjunto como si se tratase de un solo

sistema.

La capacitacion del personal es importante para que los procesos se
lleven a cabo de forma correcta, asi como para aprovechar al maximo las
ventajas que proporcionan las soluciones de software con que las

empresas o instituciones cuentan.
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RECOMENDACIONES

La proteccion de la informacion sensitiva es una buena practica que se
debe tomar en cuenta al momento de construir soluciones de software

gue interactian con este tipo de informacion.

Los errores, el mal funcionamiento o interrupcién del sistema son riesgos
gue estan presentes en los sistemas de cualquier institucion o empresa,
por lo que es recomendable el almacenamiento de bitacoras que puedan
ser utilizadas para el hallazgo pronto del problema y darle una correcta

solucioén.

La alineacion de las estrategias de tecnologia con los objetivos del
negocio deben ser tomadas en cuenta para la toma de decisiones, para
gue no exista un desbalance entre las soluciones de tecnologia que se

tienen y la forma en que opera la empresa o institucion.

La retroalimentacion es una buena practica para la mejora continua de
las empresas o instituciones, es recomendable evaluar periédicamente el
rendimiento de las soluciones y procesos existentes con el fin de obtener

datos que puedan conducir a una mejora considerable.
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