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proporciona servicios de aplicacion a las

computadoras cliente.

Unidad académica.

Acréonimo de object-relational mapping, es una forma
de mapear los datos que se encuentran en la base de
datos almacenados en un lenguaje de script SQL a

objetos de PHP y viceversa.






RESUMEN

El siguiente informe de graduacion describe el proyecto del portal
administrativo realizado para el Departamento de Registro y Estadistica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

El documento muestra el proceso de construccién del portal administrativo;
incluye las necesidades que dieron razon para la realizacion del sistema, hasta
su analisis, disefio y desarrollo. El informe esta dividido en 3 capitulos: fase de

investigacion, fase técnico profesional y fase de ensefianza-aprendizaje.

La fase de investigacidon explica el proceso realizado para la comprension
del sistema actual. También, se detallan los antecedentes de la institucion y se

describen las necesidades del sistema.

La fase técnico profesional describe el disefio y la solucién planteados a las
necesidades identificadas en la fase anteriormente mencionada. Se detalla la
arquitectura utilizada, los procesos desarrollados y las pantallas del producto

final.

Por ultimo, la fase de ensefianza-aprendizaje detalla la forma como se

impartira la capacitacion a los usuarios finales del sistema.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar el portal web administrativo para uso de las distintas
unidades académicas y el Departamento de Registro y Estadistica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos

1. Permitir el proceso de inscripcidn presencial para estudiantes de primer
ingreso.

2. Administrar informacién de las unidades académicas (centros

universitarios, facultades, escuelas, institutos), extensiones y carreras por

medio del portal administrativo.
3. Llevar control de las acciones realizadas por los distintos usuarios en el
portal administrativo por medio de marcas de tiempo, direccién IP y sesion

de usuario.

4. Informar a los interesados sobre el tramite de titulo de estudiantes

becados que no han cancelado deuda de beca.
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INTRODUCCION

El Departamento de Registro y Estadistica es la unidad técnico-
administrativa responsable del proceso de inscripcion, recoleccion, analisis e
interpretacion de informacion estadistica, para ofrecer a los estudiantes, las
autoridades universitarias, los profesionales y el publico en general la informacién
que los oriente adecuadamente en las distintas actividades académicas y

administrativas de la universidad.

Dentro del Departamento de Registro y Estadistica se requieren de distintos
sistemas para su correcto funcionamiento y de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Uno de estos sistemas es el portal administrativo; actualmente, en
este se realizan distintos procesos: proveer a la sede central y a los distintos
centros universitarios de informacion sobre los aspirantes y estudiantes de las
diferentes unidades académicas. Cabe destacar que la tecnologia utilizada esta
obsoleta y que existe margen de mejora en los procesos que actualmente se

realizan en este.

En el nuevo portal administrativo, se implementaron nuevos médulos como:
el mantenimiento de las unidades académicas, extensiones y carreras; la carga
de resultados de pruebas basicas y especificas de los aspirantes; el control sobre
las acciones que realizan los usuarios dentro del portal administrativo, entre
otros. Ademas, se utilizé un framework, que hace que el codigo desarrollado sea
mas limpio, estructurado y ordenado. También, permite trabajar mas rapido, se

puede reutilizar codigo y aumenta la seguridad.
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Con el nuevo portal administrativo se beneficia al personal del
Departamento Registro y Estadistica y de los centros universitarios, al darle un
ambiente amigable y nuevas funcionalidades que no se tenian anteriormente.
También, se beneficia al personal del area de informatica al facilitarles el trabajo
que requiere agregar nuevos modulos segun se presenten nuevas necesidades

y el mantenimiento del portal.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la institucion

El Departamento de Registro y Estadistica es una dependencia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala que atiende a todos los estudiantes y

aspirantes a ingresar a la misma.

1.1.1. Reseia historica

El Departamento de Registro y Estadistica inicié sus labores como Oficina
de Registro, el primero de enero del afio 1962, bajo la direccidén del licenciado
Felipe de Jesus Mendizabal y Mendizabal. En 1962 se centralizaron los registros
de los estudiantes de primer ingreso; en 1963 se centralizo la inscripcion y los
registros de los estudiantes de primero y segundo afo, y en 1964 se centralizo la

inscripcion y los registros de toda la universidad.

“En el inicio de sus labores, la Oficina de Registro y Estadistica planificd un
procedimiento mecanizado que puso en practica a través de un contrato con IBM
de Guatemala. Este permitiria el registro y control exacto de la inscripcion de los
estudiantes, para ofrecer a las unidades académicas listas oficiales de matricula,
listas por curso en orden alfabético, actas de examenes, reporte de calificaciones
a estudiantes e informacion estadistica de los datos personales, demograficos y

educacionales.”

'Departamento de Registro y Estadistica. Referencia histérica. http://ddo.usac.edu.gt/wp-
content/uploads/2015/01/Manual-Espec%C3%ADfico-Depto.-REGISTRO-Y-ESTADISTICA.pdf
Consulta: 02 de abril de 2019.



1.1.2. Vision

“El Departamento de Registro y Estadistica es responsable del proceso de
inscripcion, recoleccion, analisis e interpretacion de informacion estadistica, para
ofrecer a los estudiantes, autoridades universitarias, profesionales y publico en
general informacién que oriente adecuadamente en las distintas actividades

académicas y administrativas de la universidad.”?

1.1.3. Mision

“Lleva el control de los servicios estudiantiles que presta el departamento a

través de un registro sistematizado, eficiente y eficaz.”

1.1.4. Servicios

o Centralizar la matricula, registro de notas, listas oficiales de matricula

equivalencias, traslados y certificaciones de estudio.

° Recoger y presentar los datos estadisticos que se refieran a la poblacion

universitaria.

o Ofrece a los estudiantes que deseen ingresar a la universidad la

informacion sobre los estudios universitarios.

o Llevar un registro de los titulos, grados otorgados y reconocidos por la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

2 Departamento de Registro y Estadistica. Vision y Misién.
http://rye.USAC.edu.gt/wiki/index.php/Mision_y Vision. Consulta: 02 de abril de 2019.
3 Ibid.



1.2.

Tramitar y registrar los expedientes de equivalencia de estudios realizados

en el extranjero.

Tramitar, recomendar y registrar las exenciones de derechos de matricula.

Administrar las becas que otorgue la universidad de acuerdo con la

reglamentacion respectiva.
Coordinar las funciones de registro con la facultad, la tesoreria y demas
dependencias universitarias, con la finalidad de ejercer control adecuado
en el cumplimiento de las obligaciones econdmicas de los estudiantes y
de otras personas con la universidad.
Lleve el registro de los méritos académicos y de los servicios docentes y
administrativos de los graduados universitarios que prestan servicios a la
universidad.

Descripcion de las necesidades

Mantener la informacion de unidades académicas, extensiones y carreras.

Controlar solicitudes de usuarios para portal administrativo de manera

digital.

Controlar el acceso que los usuarios tienen a la informacién de estudiantes

y aspirantes.

Auditar acciones realizadas por los usuarios.



o Consultar informacion de aspirantes.

° Consultar informacion de inscritos.

° Facilitar el uso del portal administrativo a los usuarios.

° Facilitar el mantenimiento de portal administrativo.

° Facilitar la creacion de nuevos modulos para portal administrativo.
° Documentar procesos realizados dentro del portal administrativo.
1.3. Priorizacion de las necesidades

Las necesidades fueron priorizadas con base en su urgencia y el valor que
proveen al Departamento de Registro y Estadistica, por lo que se ordenaron de

mayor prioridad a menor prioridad.

Tabla . Priorizacion de necesidades
Necesidad Prioridad

Consultar informacion de aspirantes. 1
Consultar informacion de inscritos 2
Controlar el acceso que los usuarios tienen a la informacioén de 3
estudiantes y aspirantes.
Mantener la informacién de unidades académicas, extensiones y 4
carreras.
Auditar acciones realizadas por los usuarios. 5
Controlar solicitudes de usuarios para portal administrativo de 6
manera digital.
Facilitar el uso del portal administrativo a los usuarios. 7
Documentar procesos realizados dentro del portal administrativo. 8




Continuacion de la tabla |I.

Facilitar la creacion de nuevos modulos
administrativo.

para portal

Facilitar el mantenimiento de portal administrativo.

Fuente: elaboracién propia.







2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en un portal administrativo disefiado y desarrollado
para el Departamento de Registro y Estadistica de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, en el cual se tiene una interfaz grafica responsiva y amigable al

usuario.

Al crear el portal administrativo se tuvo una etapa de entendimiento y
conocimiento con las areas involucradas, durante la cual se realizaban visitas
para entender los procedimientos llevados a cabo. En dichas visitas se contd con
la explicacion de las necesidades por parte del personal y encargado del portal

administrativo anterior.

Al realizar esta etapa se lograron definir los requerimientos y requisitos, con
los cuales se dio inicio al desarrollo de la solucidon para optimizar el tiempo de
desarrollo y evitar tener reprocesos que significaran pérdida de tiempo vy

esfuerzo.

El portal administrativo tiene la capacidad de llevar control de las acciones
realizadas por cada uno de los usuarios, para tener trazabilidad hacia los usuarios
responsables en caso de que llegara a ocurrir un problema o error y evitar que

vuelva a suceder.



Cuenta con un médulo para realizar la solicitud de creacion de un usuario
desde el portal administrativo, con lo cual se reduce el uso de papel y se elimina

la posibilidad de traspapelo de las solicitudes.

Se tiene un modulo para la carga de resultados de las pruebas especificas.
En este se cargan archivos de tipo csv y se verifica que los campos cumplan con

el formato establecido, de no cumplir con eso se muestran mensajes de error.

Se implementé un mddulo para administracién (creacion, actualizacion,

visualizacion, dar de baja) de unidades académicas, extensiones y carreras.

Se tiene documentacion técnica del portal que para facilitar la
mantenibilidad del sistema. Se documentaron los procesos que pueden ser
realizados dentro del portal, por medio de video tutoriales para la capacitacién a

los usuarios.

2.2, Investigacioén preliminar para la solucién del proyecto

Con base en las necesidades planteadas por el Departamento de Registro
y Estadistica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se investigo la

definicion y los usos de un portal web.

Se realizé un analisis comparativo de frameworks que cumplieran con el
lenguaje de programacion requerido y con las caracteristicas necesarias para el

desarrollo del portal web administrativo.



2.2.1. Definicion de portal web

Un portal es un sitio web que se caracteriza por facilitar el acceso a distintos
recursos o servicios. También se encarga de centralizar los enlaces de una
manera facil y organizada con el fin de facilitar la navegacion en este. El objetivo
principal de un portal es ayudar a los usuarios a localizar la informacion de interés

que necesitan sin utilizar multiples sistemas.

2.2.2. Propésito de un portal web

El propdsito de un portal es proveer los siguientes servicios:

) Filtrado automatico de contenido basado en las preferencias del usuario (se
recupera solo lo que se necesita).

) Interaccion amistosa (el usuario comprende lo que esta viendo).

) Integracién de mudltiples sistemas (el usuario obtiene directamente de los
sistemas lo que necesita para hacer su trabajo).

o Un solo punto de entrada (se requiere solo una contrasefa para poder
acceder a todos los sistemas que se precisan).

) Administracién de contenido (el usuario encuentra los documentos y
conocimientos que necesita para ser efectivo).

) Seguridad (los sistemas y contenidos son accedidos solo por aquellos que
explicitamente estan autorizados para hacerlo).

) Ambiente de desarrollo compatible (el conjunto de herramientas tecnolégicas
gue permite relacionar todos los tipos de software en uso).*

4 Propésitos de un portal. http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2007/cavl/. Consulta: 18 de abril
de 2019.



2.23. Analisis de lenguajes

Por requerimiento directamente realizado por el Departamento de Registro
y Estadistica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el lenguaje de

programacion que se utilizé fue PHP.

“PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje
de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y
que puede ser incrustado en HTML.”®

2.2.31. Ventajas del lenguaje

o Es multiplataforma, se puede instalar en cualquier sistema, ya sea

Windows, Linux o Mac.

o Puede manejar ficheros y conectarse a distintas bases de datos (MySQL,
Oracle, SQL Server, Informix, PostgreSQL, etcétera).

o Es un lenguaje sencillo y facil de estudiar y aprender.

o Una de sus caracteristicas es la rapidez.

o Lo soportan la mayoria de las plataformas de alojamiento web.

o Tiene ciertas caracteristicas de los lenguajes orientados a objetos como la

utilizacién de clases y herencias

5 Definicion de PHP. https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php. Consulta: 20 de abril de
2019
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2.24. Analisis de frameworks

Se analizaron los frameworks Laravel y Yii para determinar cual se ajustaba

mejor a las necesidades del proyecto.

Tabla Il. Comparacion de frameworks

o PHP 5.4 o superior PHP 5.4 o superior
J Extension de PHP
PHP
o Extensién PHP JSON
Si Si
Si Si
o DAO o Objetos de acceso
o Patron  ActiveRecord a datos (DAO)
(ORM Elocuente) o Patron de registro
. Doctrine 2 via plugins activo
(ActiveRecord)
o Doctrine 2 via
plugins
o Migracion (clase de | Herramienta de migracion
migracion) (clase de migracion)
o Herramienta de
llenado de datos (clase
sembradora)
Son iguales en lo que se refiere a seguridad y brindan
seguridad de multiples niveles a los usuarios, incluidas
contrasefias, autenticacion, inyecciones de SQL,
falsificacion de solicitudes entre sitios, scripts de sitios.
Si Si

Fuente: B, Evgeniy. Comparaciéon de PHP Frameworks: Yii vs Laravel. https://magora-

systems.com/php-framework-comparison-yii-vs-laravel/. Consulta: 27 de mayo de 2019.
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En conclusion, no hay duda de que Laravel es el marco PHP mas utilizado
y ofrece numerosas funciones para elegir. Al construirse una aplicacion web a
gran escala, entonces Laravel fue la mejor opcion como framework, debido a que

Yii2 es usado para aplicaciones de grado pequefio a medio.

2.3. Presentacion de la solucion al proyecto

En esta seccion se explica la forma en la cual se ha solucionado cada una
de las necesidades descritas en anteriormente. Se explica la arquitectura
utilizada, tanto en hardware como en software, asi como cada uno de los

procesos que se llevan a cabo dentro del portal.

2.3.1. Arquitectura de la solucién

La arquitectura de la solucion se divide en dos partes: arquitectura de

software y arquitectura de hardware.

2.31.1. Software

Se utiliza el patron de arquitectura basado en MVC soportado por el

framework Laravel.

° Modelo: esta capa es la que se comunica con la base de datos y lleva a
cabo el acceso a la informacién del sistema. Interactua con la capa del
controlador, que le proporciona la informacién por medio de modelos, que
son las entidades que contienen la informacion de la base de datos. En
esta capa se hace uso de un ORM llamado Eloquent, un ORM es un

mapeo objeto-relacional por sus siglas en inglés (object-relational

mapping).

12



o Vista: en esta capa es donde el usuario interactua con la aplicacion,
manipulando y consultando informacion de los modelos. Se utiliza el motor
de plantillas Blade, para el manejo de los archivos HTML que se
despliegan en el navegador del usuario. El acceso a las vistas depende

del rol y permiso del usuario, esto se maneja desde el controlador.

o Controlador: en esta capa esta codificada la l6gica del portal administrativo
y administra la comunicacion entre la vista y el modelo. En el controlado
se manejan las acciones realizadas por los usuarios y la comunicacion con

los servicios web.
2.3.1.2. Hardware
La arquitectura de hardware fue proporcionada por el Departamento de

Registro y Estadistica, sobre la cual se implementé el portal administrativo

desarrollado. Se tienen la capa de presentacion, capa logica y capa de datos.
o Capa de presentacidn: capa que se presenta al usuario en el navegador,
en este caso el portal web. Es el medio por el cual el usuario interactua

con todo el sistema.

o Capa de logica: servidor con sistema operativo Debian, en el cual se

despliega la aplicacién web de Laravel del portal administrativo.

° Capa de datos: servidor con MySQL Server que contiene toda la

informacion a utilizar en el portal administrativo.
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Figura 1. Diagrama de arquitectura de hardware
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Fuente: elaboracién propia, empleando draw.io.
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2.3.2. Metodologia de desarrollo

Para la ejecucion y la realizacion de la solucién, se utilizé la metodologia
SCRUM con algunas variaciones, tomando las buenas practicas que esta provee.

El desarrollo contiene las siguientes etapas:

o Product backlog: es un inventario que se realiza al inicio del proyecto.
Contiene cualquier tipo de trabajo que haya que hacer en el producto.
Requerimientos, casos de uso, tareas, dependencias.

o Sprint planning: es una reunion que se realiza al comienzo de cada Sprint
donde participa el equipo de trabajo. Consiste en definir las

funcionalidades a desarrollar en la siguiente iteracion.

o Daily scrum: es una reunion de inspeccion y adaptacion en Scrum de una

duracién de unos 15 minutos.

o Sprint review: es una reunion que ocurre al final de un Sprint y se habla de

los problemas que se han encontrado, asi como soluciones tomadas.

° Sprint backlog: proporciona una vision del trabajo a realizar durante el

Sprint actual.

2.3.3. Procesos administrativos desarrollados

En esta seccién se detallan los procesos principales que se llevan a cabo

dentro del portal administrativo.
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2.3.31. Iniciar sesién
El usuario tiene que iniciar sesidn para hacer uso del portal administrativo,
al iniciar sesién se verifican sus datos, su fecha de vencimiento del usuario y los

permisos que posee.

Figura 2. Proceso para inicio de la sesion
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Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta cawemo.
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2.3.3.2.

reestablecer su contrasena.

Figura 3.
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Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta cawemo.
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2.3.3.3. Solicitar usuario

Si una persona desea obtener un usuario en el portal administrativo, debe

realizar una solicitud; esta es posteriormente aceptada o denegada.

Figura 4. Proceso para solicitud de usuario

uuuuuuuuuuuu e feLog sopiieg

eousipeis3 A osiboy

Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta cawemo.
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2.3.3.4. Autorizar solicitud de usuario

El usuario de jefatura o usuario designado es el encargado de revisar las
solicitudes de usuario y aceptarlas o denegarlas.

Figura 5. Proceso de autorizacién de usuario

Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta cawemo.
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2.3.3.5. Auditoria de usuarios

Las acciones realizadas por cada usuario en conjunto con la direccion IP
son almacenadas, con el fin de identificar al responsable de cada accién hecha

dentro del portal administrativo.

Figura 6. Proceso de auditoria de usuarios
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Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta cawemo.
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2.3.3.6. CRUD de unidades académicas

El usuario con los permisos necesarios puede crear, ver, actualizar y dar de

baja las unidades académicas.

Figura 7. Proceso ver/actualizar/dar de baja a unidad académica
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Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta cawemo.
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2.3.3.7. CRUD de extensiones

El usuario con los permisos necesarios puede crear, ver, actualizar y dar de
baja extensiones. El usuario puede filtrar las extensiones por unidad académica.

Figura 8. Proceso ver/actualizar/dar de baja a extension
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Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta cawemo.
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2.3.3.8. CRUD de carreras

El usuario, con los permisos necesarios, puede crear, ver, actualizar y dar
de baja carreras. El usuario puede filtrar las carreras por unidad académica,
extension y nivel académico. También, se puede realizar una solicitud de carrera

para ser aprobada posteriormente.

Figura 9. Proceso ver/actualizar/dar de baja a carrera
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Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta cawemo.
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2.3.3.9. Busqueda de aspirantes

El usuario con los permisos necesarios puede buscar aspirantes, ya sea por
nombre y apellido o por numero de orientacion vocacional. En base a estos
criterios de busqueda se despliega una lista de resultados, de la cual se puede
seleccionar el aspirante. Del aspirante seleccionado se muestra una nueva

pantalla con su informacién.

Figura 10. Proceso de busqueda de aspirantes
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Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta cawemo.
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2.3.3.10. Exoneraciones

El usuario con los permisos necesarios puede exonerar aspirantes de las

pruebas basicas de la carrera a la cual el aspirante desea ingresar.

Figura 11. Proceso de exoneracion de pruebas
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Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta cawemo.
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2.3.3.11. Carga de pruebas especificas

El usuario, con los permisos necesarios, puede cargar pruebas especificas

masivamente con un archivo .csv o puede cargar pruebas individualmente.

Figura 12. Proceso de carga de pruebas especificas
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Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta cawemo.
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2.3.3.12. Busqueda de inscritos

El usuario con los permisos necesarios puede buscar estudiantes inscritos,
ya sea por nombre y apellido o por numero de registro académico. Con base en
estos criterios de busqueda se despliega una lista de resultados, de la cual se

puede seleccionar el estudiante. Del estudiante seleccionado se muestra una

nueva pantalla con su informacion.

Figura 13. Proceso de busqueda de inscritos
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Fuente: elaboracién propia, empleando herramienta cawemo.
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2.3.4. Pantallas de portal administrativo

En esta seccion se muestran las pantallas del portal administrativo para

cada uno de los distintos médulos que lo conforman.
2.3.41. Maédulo para usuarios no autenticados
Modulo donde se encuentran las pantallas a las cuales los usuarios no
autenticados tienen acceso.

2.3411. Inicio de sesion

Pantalla donde el usuario ingresa sus credenciales para iniciar sesion en el

portal administrativo.

Figura 14. Pantalla de inicio de sesién

Reégistre .
Estadistica

Inicio Reglamentos ~ Inicio de sesién  Registrate

Primer Ingreso ~ Reingreso ~ Postgrado ¥ Estadisticas

Ingresa tus credenciales

Elige tu grupo Personal Administrat
Dependencia
Usuario

Contrasefia

Recordarme

Solicitar Usua

Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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2.3.4.1.2. Reestablecer contrasena

Pantalla donde el usuario ingresa credenciales para recuperar la

contrasena.

Figura 15. Pantalla de recuperacion de contrasefna
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Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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2.3.4.1.3. Solicitud de usuario

Pantalla donde el usuario ingresa sus datos personales para solicitar un
usuario para hacer uso del portal administrativo.

Figura 16. Pantalla de solicitud de usuario
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Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y
Estadistica.
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2.3.4.2. Moédulo de administracion de usuarios

Modulo donde se encuentran las pantallas relacionadas a la administracion
de usuarios. Solicitudes de usuarios, informacion de usuario y auditoria de
usuarios.

23.4.21. Revision de solicitudes de

usuario

Pantallas donde el usuario autorizado puede revisar, aprobar o rechazar
solicitudes de usuario.

Figura 17. Pantalla de busqueda de solicitud de usuario
A Seleccionar
I - — = B O
# Tipo [V} Nombre Apellidos Acciones

Interno 123 Plan Diario Test Actualiza Fabian Natareno Ver |

2 Interno 123456789 Juan Carlos Perez Garcia » Ve |

Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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2.3.4.2.2. Busqueda de usuarios en el

sistema

Pantallas donde un usuario autorizado puede hacer busqueda de otros

usuarios del sistema.

Figura 19. Pantalla de busqueda de usuarios
Usuarios
# n Santiago n

# Dependencia Login Nombre Accién

1 _ _ Santiago Emilio Juarez m (@Editar | usuario desactivado

2 _ _ Kevin Santiago Torres Peren m

: O Ing. José Santiago Méndez Arana m @editar | usuario desactivado

« C— Arq. Hector Santiago Castro Monterroso m T

Fuente: elaboracion propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.

2.34.2.3. Auditoria de usuarios

Pantalla donde se visualiza la informacion de las acciones realizadas por

los distintos usuarios del sistema. La informacion puede ser filtrada segun el tipo

de accion.
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Pantalla de auditoria de usuario

Figura 20.
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Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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2.3.4.3. Moédulo de administracion de unidades

académicas

Modulo donde se encuentran las pantallas para la administracion de

unidades académicas, extensiones y carreras.

2.34.31. CRUD de unidades

académicas

Pantallas donde se realiza la administraciéon de las unidades académicas.

Figura 21. Pantalla de listado de unidades académicas

Unidades Académicas

Unidad Académica

. @B B

# Cédigo Nombre Rango Carnet Acciones

1 0 Campus Central 0 @®Ver m
2 1 Facultad de Agronomia 0 ®Ver m
3 2 Facultad de Arquitectura 0 @®Ver m
4 3 Facultad de Ciencias Econémicas 0 m m
5 4 Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 0 m
6 5 Facultad de Ciencias Médicas 0 @Ver
7 6 Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia 0 @®Ver m
8 7 Facultad de Humanidades 0 m W
9 8 Facultad de Ingenieria 0

Fuente: elaboracion propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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Pantalla de creacion de unidad acad

Figura 22.
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Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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Pantalla de visualizacion de unidad académica

Figura 23.
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Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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CRUD de extensiones

2.3.4.3.2.

Pantallas donde se realiza la administracion de las extensiones. Las

extensiones pueden filtrase por unidades académicas.

Pantalla de listado de extensiones

Figura 25.
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Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.

39



Figura 26. Pantalla de creacion de extension

Crear

Unidad Académica
Campus Central

Codigo Extension

Fecha Creacion
dd/mm/aaaa

Crear Extension
Crear Nueva Extension
Nombre

Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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Pantalla de visual

Figura 27.
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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Pantalla de edicion de extension

Figura 28.
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Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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CRUD de carreras

2.3.4.33.

Pantallas donde se realiza la administracion de las carreras. Las carreras

pueden filtrarse por unidad académica y extension.

Pantalla de listado de carreras

Figura 29.
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Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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Pantalla de creacion de carrera

Figura 30.
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Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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Figura 31.
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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2.3.4.4. Mdédulo de aspirantes
Modulo donde se encuentran las pantallas relacionada a la administracion
de aspirantes. La visualizacion de informacion de aspirantes, la obtencién
solicitud de inscripcion de aspirante, la visualizacion el resumen de los
aspirantes, la administracion de exoneraciones y la carga de pruebas especificas.
2.3.4.41. Busqueda de aspirantes

Pantallas donde se visualiza la informacion de los aspirantes.

Figura 33. Pantalla de busqueda de aspirantes

B

Apellido

ombre
Gembly Gabriela

Nov

Aspirantes
1

Fuente: elaboracion propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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Pantalla de visualizacion de informacion de aspirantes

Figura 34.
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Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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2.3.4.4.2.

Solicitud de inscripcion

Pantalla donde se visualiza la solicitud de inscripcion de un aspirante.

Figura 35.

TRICENTENARIA
Univeridad e San Carosde Guatemala

© Informacion personal

N.OV Registro Académico
Pasaporte Primer nombre

Primer apellido
Primer nombre

Otros Nombres

R Informacioén de contacto
Direccién Completa

Direccién completa
Departamento Municipio
Departamento

Municipio

Teléfono de Casa Teléfono Celular

Teléfono de Casa Teléfono Celular

@ Lugar de nacimiento y nacionalidad

Pais Departamento

Departamento

Nacionalidad

7= Datos de la Carrera

Sede Universitaria

Extensién/Seccion/Plan/Jornada

Pantalla de visualizacion de solicitud de inscripciéon

Solicitud de Inscripcion

|- <]
Segundo nombre

Segundo nombre

Segundo apellido

Primer nombre

Genero Fecha de Nacimiento

Zona / Cod. Postal

Zona

Correo Electronico

Municipio

Municipio

Unidad Académica

Carrera

Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.

49



2.3.4.43. Resumen de preinscritos

Pantalla donde se visualiza informacion general de estudiantes preinscritos.

Se puede filtrar por fecha o por unidad académica.

Figura 36. Pantalla de resumen de preinscritos
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17 - CUNOR 61
19 - CUNORI 67
20 - CUNOROC 40
23 - CUNSURORI

26 - CUDEP

27 - CUNIZAB

31-ITMES

Fuente: elaboracion propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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2.3444. Exoneraciones

Pantallas donde se administra la exoneracién de aspirantes.

Figura 37. Pantalla de busqueda de aspirantes exonerados
B o o JI Apelid B
# NOV Nombre Apellido

Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.

Figura 38. Pantalla de exoneracién de aspirante

Exoneraciones

Nimero de Orientacién Vocacional
Nombres
Apellidos

Fecha Nacimiento

Fecha Aprobado Fecha Caduca Mot

Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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2.3.4.45. Pruebas especificas
Pantallas donde se administran las pruebas especificas. Se realiza la carga
de pruebas especificas, ya sea de forma individual o de forma masiva. Las

pruebas cargas luego son aprobadas por un usuario autorizado.

Figura 39. Pantalla de carga de pruebas especificas
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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2.3.4.5. Modulo de inscritos

Modulo donde se encuentran las pantallas relacionada a la administracion

de inscritos. La busqueda y visualizacidén de informacion de aspirantes.

2.3.4.51. Busqueda de inscritos

Pantalla donde se realiza la busqueda de estudiantes inscritos.

Figura 41. Pantalla de busqueda de inscritos

Apellido

Nombre

cul

201314041

Inscritos

Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y
Estadistica.
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2.3.4.5.2. Visualizacion de inscritos

Pantalla donde se visualiza la informacién de los aspirantes. Se muestra el

estado de las carreras que ha estudiado.

Figura 42. Pantalla de visualizacién de la informacién de inscritos

Fecha

PIN

=

Fabidn Natareno
M

gmsweroe
glolzle|e||e
8 28R R

2012014783
do

Esta
Apellidos
Sexo
Celular

NOV

Fecha de cierre: 30/11/2018

Marion Renato

11/05/19%4

201314041

s;
%
§

Registro Académico
Fecha Nacimiento

Inscripciones

Direccion
Teléfono
Email

Nombres

Ver Inscrito
<

Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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2.3.4.5.3. Resumen de inscritos
Pantalla donde se muestra la informacion general a modo resumen de los
estudiantes inscritos, se puede filtrar por ciclo y semestre. Usuarios autorizados

pueden ver y descargar dicha informacion.

Figura 43. Pantalla de resumen de inscritos
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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2.3.4.6. Moédulo de becados

Modulo donde se encuentran las pantallas donde se lleva a cabo el proceso
de becas para estudiantes.

2.3.4.6.1. Informacion del becado

Pantalla donde se muestra informacion del aspirante al que se le otorgara

una beca. Se visualizan las carreras en las cuales se encuentra becado.

Figura 44. Pantalla de visualizacion de la informacién del becado
Bec
Registro Académico n
Registro Académico 201314041
cur ——
Nombres Christian Marlon Renato Apellidos Fabian Natareno
Fecha Nacimiento 11/05/1994 Género Masculino
Teléfono Celular _
Email ———
Seleccionar Unidad Académica
Estudiante becado en:
Unidad Académica Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Unidad Académica Facultad de Ciencias Médicas

Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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2.3.4.6.2. Estadisticas de becados
Pantalla donde se visualiza la informacion y las estadisticas de estudiantes
con becas. La informacion puede filtrarse por sexo de estudiante becado o por

unidad académica.

Figura 45. Pantalla de estadisticas de becados
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Fuente: elaboracién propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.
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2.3.4.7. Médulo de perfil de usuarios

Modulo donde se encuentra la pantalla de perfil de usuario del sistema.
Desde esta pantalla el usuario que ha iniciado sesion en el sistema puede ver su

informacion.

Figura 46. Perfil del usuario

Perfil

Administrativo :: Perfil

Ultima Sesién: 18/08/2019, 18:37:49

Nombre José Eduardo Lopez Villatoro Contrasefia Actual
Nombre Corto Eduardo Lopez Contrasefia Nueva
Puesto Programador de Computacién | Confirmar Contrasefia

Fecha Indefinido
Desactivacion
Teléfono -

Fuente: elaboracion propia, utilizando el portal administrativo del Departamento de Registro y

Estadistica.

24. Costos del proyecto

En esta seccidn se detallan los costos asociados al desarrollo del proyecto,

los cuales se dividen en los recursos materiales y recursos humanos.
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24.1. Costos

Se detallan los costos de los recursos materiales y humanos.

Tabla Ill. Costos del proyecto
Recurso Cantidad Costo Subtotal
Mensual
Transporte 6 meses Q300,00 Q1 800,00
Energia eléctrica 6 meses Q150,00 Q900,00
Supervisor de la Institucion 6 meses Q8 000,00 Q48 000,00
Supervisor de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y 6 meses Q8 000,00 Q48 000,00
Sistemas
Desarrollador 1 6 meses Q6 000,00 Q36 000,00
Desarrollador 2 6 meses Q6 000,00 Q36 000,00
PC Desarrollador 1 Gasto i Q7 500,00
unico
PC Desarrollador 2 Gasto i Q7 500,00
unico

Fuente: elaboracién propia.
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2.4.2, Recursos humanos

Los recursos humanos utilizados son: el analista, el desarrollador, los

asesores y el consultor.

o Analista: es el responsable de la fase de investigacion, reune informacion
con los administradores del sistema, para conocer los problemas
existentes y las necesidades a cubrir. Realiza la toma de requerimientos y
los analiza para realizar el disefio del nuevo sistema que satisfaga las
necesidades de los usuarios finales. Sus funciones son desarrolladas por

los estudiantes que realizan su ejercicio profesional supervisado.

° Desarrollador: es el responsable de transformar los requerimientos en
software, esto lo realiza a través del desarrollo de codigo fuente, preparar
la documentacion técnica del sistema y las pruebas del mismo para
garantizar su eficiencia y calidad. Sus funciones son desarrolladas por los

estudiantes que realizan su ejercicio profesional supervisado.

o Asesores: son los encargados de brindar asistencia técnica y légica en
todas las etapas del proyecto con el fin de brindar una solucion 6ptima y
eficaz al usuario final. Sus funciones seran cubiertas por el asesor de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas y por la supervisora del EPS

y la coordinadora del Area de Tecnologia y Energia.

o Consultor: representante de la institucion, responsable de transmitir al
analista la funcionalidad del sistema actual que debe mantenerse y las
necesidades no cubiertas en la actualidad. Sus funciones seran
desarrolladas por el encargado del area de informatica del Departamento

de Registro y Estadistica.
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2.4.3. Recursos materiales

Los recursos materiales utilizados son: el servidor de desarrollo y el servidor

de produccion.

o Servidor de desarrollo: Es el equipo de computo que simula las
condiciones del servidor en el que sera desplegado el nuevo portal
administrativo del Departamento de Registro y Estadistica. Este servidor
soporta las fases de desarrollo y pruebas. Este servidor es provisto por los
estudiantes que realizan su ejercicio profesional supervisado. Las

caracteristicas del servidor son:

o Servidor virtualizado por VirtualBox
o 1 CPU Core i3 3rd Gen, 2.4GHz

o 1 GB de memoria RAM

o 10 GB de almacenamiento interno
o) Ubuntu Server 18.04

° Servidor de produccién: Es el equipo de computo provisto por el
Departamento de Registro y Estadistica para desplegar el nuevo portal
administrativo y esté disponible para los usuarios finales. Las

caracteristicas del servidor son:

o Servidor de virtualizacion Proxmox

o 12 CPU’s Intel Xeon ES-2640 v4 2.4GHz
o 12 GB de memoria RAM

o 32 GB de almacenamiento interno

o Debian GNU/Linux 10 (buster)
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2.5. Beneficios del proyecto

° Mejor experiencia para los usuarios finales del portal administrativo.

° Facilitar el mantenimiento del portal administrativo para los usuarios
técnicos.

o Capacidad de agregar nuevos modulos al portal administrativo.

° Soporta mas tipos de datos.

o Agilidad de desarrollo con framework Laravel.

° Permite descentralizar los procesos administrativos.

o Evita el gasto en traslados al campus central, porque permite realizar

tramites administrativos en el portal.

o Se ahorr6 el monto que se debid haber invertido para comprar el portal

administrativo a terceros.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitacion propuesta

Se utilizé la metodologia entrenar al entrenador, para capacitar al personal.
El objetivo fue reducir el tiempo de capacitacion, se le ensefia a una persona la
cual fue la encargada de ensefarle al resto del personal. Se elimina de esta
manera las dificultades que se presentan al capacitar a un gran grupo de

personas.
Se capacité al personal del area de informatica, quien se encargd de
trasmitir el conocimiento al personal y a la jefa del Departamento de Registro y
Estadistica.
Para la capacitacion del personal de los centros universitarios se utilizaron
video tutoriales. Los video tutoriales se convierten en material de consulta para
dudas futuras o cuando se necesite capacitar a nuevo personal.

3.2. Material elaborado

Se elaboraron documentos y material audiovisual para complementar la

fase de ensenanza aprendizaje.

3.21. Manual técnico

Este documento es especificamente util para el personal encargado de

darle mantenimiento al sistema y los interesados en ampliar sus funcionalidades.
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El manual contiene las especificaciones técnicas del proyecto que incluye la
descripcion de clases, el diagrama de entidad relacién, las tablas, la arquitectura,

la metodologia utilizada, entre otros.
3.2.2. Material audiovisual
Se elaboraron una serie de video tutoriales sobre el uso de cada uno de los
modulos desarrollados, para complementar las capacitaciones y los documentos
elaborados.
El fin de los videos tutoriales es explicar de forma clara y explicita el uso

correcto del sistema. Adicionalmente, fueron entregados en CD y subidos a

YouTube, con el fin de facilitar el acceso a este material.
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CONCLUSIONES

Se implementd el proceso de inscripcion presencial para todos aquellos
aspirantes que tengan problemas para realizar su inscripcidon en linea.
Este proceso se realiza por medio de una cita que se le hace al aspirante
para cierto dia y hora, esto con el fin de evitar la formacién de colas en el

Departamento de Registro y Estadistica.

Se realizdé la administracion de unidades académicas, extensiones y
carreras desde el portal administrativo para su mejor manejo, ya que
anteriormente se realizaba directamente en la base de datos, por lo cual
el personal de informatica tenia que realizar el proceso. Ahora el proceso
puede llevarlo a cabo el personal del Departamento de Registro y

Estadistica que tenga los permisos necesarios.

Se creo el médulo de auditoria dentro del portal administrativo con el fin
de tener el control y registro de las acciones realizadas por cada uno de
los usuarios. De esta manera es posible rastrear las acciones realizadas

hasta el usuario responsable.

Se mejord el proceso de becas, en el cual ahora se notifica, a las distintas
partes involucradas en una beca, sobre el tramite de titulo y la deuda
asociada a la beca. Esto para tener respaldo para el bloqueo del tramite
del titulo.
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RECOMENDACIONES

Reducir el uso de papel en procesos administrativos y manejar la

informacion digitalmente.

Invertir en el area de informatica del Departamento de Registro y
Estadistica con el fin de cubrir todas las necesidades y la demanda que
se tiene de los sistemas tanto a nivel del departamento como a nivel de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Dar continuidad a los proyectos realizados como parte del programa de
Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Mejorar continuamente los procesos realizados dentro del Departamento

de Registro y Estadistica.

Estar al dia con tecnologias y buenas practicas utilizadas para poder
brindar servicios al estudiantado dignos de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Actualizar manual de procedimientos de la institucion para tomar en
cuenta los nuevos procesos y sistemas desarrollados por parte del
programa del ejercicio profesional supervisado de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Faculta de Ingenieria de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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